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วัตถุประสงค 

 สงเสริมและเผยแพรความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและ สารนิเทศศาสตร 
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 วารสารรงัสิตสารสนเทศยินดีเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน โดยผูอานทุกทานสามารถสงบทความ
ไดที ่ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  

 

 ขอความและเนื้อหาที่ปรากฎในวารสารรงัสิตสารสนเทศเปนความคิดเห็น 
      และทัศนะเฉพาะตัวของผูเขียน จึงอยูเหนือความรับผิดชอบของคณะ    
      ผูจดัทํา 



รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความของวารสารรังสิตสารสนเทศ 
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สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 
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สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการ เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการ
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สํานักหอสมุด  มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย  การทํานุ บํารุง
ศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยรังสิต โดยมุงเนนการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 
บริการที่หลากหลาย สนองตอบความตองการของผูใช พรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยี
ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 

 
ทานสามารถอานบทความวารสารรังสิตสนเทศไดที่เว็บไซตของ 

สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต    
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 บทบรรณาธิการ 
 

 รังสิตสารสนเทศฉบับนี ้   ประกอบดวยบทความวิชาการ  และบทความวิจัยที่นาสนใจ ซึ่งให 
ความรู  และแนวคิดในเร่ืองเกี่ยวกบัส่ือที่ใชในการประชาสัมพนัธหองสมุด การจัดกจิกรรมการอาน 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยและองคกรเอกชน ไดแก 
บทความเร่ือง การประชาสมัพันธ : สื่อวทิยุกระจายเสียง...สูวิทยอุอนไลน สํานักวิทยบริการ 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเขียนจากประสบการณจริงที่ไดปฏิบัติ และบทความวิจัยตางๆ อีก 4 
บทความ ไดแก ความรวมมือในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของหองสมุดโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  การพฒันาแนวทางการเรียนออนไลนเชงิรกุสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต  
ปจจัยแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย  
และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของพนกังาน บริษัทเมโทรซิส-เต็มคอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)  อีกทั้งยงัมีบทสงทายในเร่ืองของการสรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจในการใชบริการ 

สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ประจําปการศกึษา 2555 มาใหทราบอีกดวย 
               สําหรับบทความตาง ๆ  ที่ ตีพมิพลงในวารสารฉบับนี้  ไดรับความอนุเคราะหจากผูเขียน
หลาย ๆ  ทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาเขียนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับผูอาน   ทางกองบรรณาธิการตอง
ขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี ้  
 

                                                                        กองบรรณาธิการ 
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 การประชาสัมพันธ : ส่ือวิทยกุระจายเสียง...สูวทิยุออนไลน 
สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดย... กรรณิการ ภูผาธรรม 
 

 ความรวมมือในการจัดกจิกรรมสงเสริมการอานของหองสมุดโรงเรียน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดย... อําภา วังกาฮาด 
 

 การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
  โดย... ตามพงศ สเลลานนท และ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา 
  

 ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการ 
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 

  โดย... พชร ล่ิมรัตนมงคล และ ดร.จิรัชฌา วเิชียรปญญา 
 

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารของพนกังาน 
บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 

  โดย… วราภรณ ภุชงคบริวตัร 
 

 สรุปผลการสํารวจความความพึงพอใจในการใชบริการ  
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต ประจําปการศึกษา 2555 

  โดย… นฤมล พฤกษศิลป และ รัตนาภรณ กาศโอสถ 
 



การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

         กัลยา  ตันจะโร∗ 
               

 การอานหนังสือเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู และมีความสัมพันธกับการศึกษา
คนควาในกระบวนการเรียนรูทําใหเกิดพัฒนาการดานสติปญญา ความรู ความสามารถและ
ประสบการณเพื่อนําไปใชในกระบวนการคิด การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ และการประกอบอาชีพ
ทําใหเกิดการพัฒนาความรูและความคิดอยางตอเนื่อง (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2548: 38) การอานจึงมี
ความสําคัญมากตอนักเรียน นักศึกษา เพราะเปนทักษะที่เปนรากฐานสําคัญอยางยิ่งของความรู
ทั้งหลาย ดังนั้น จึงตองหาวิธีที่จะทําใหนักเรียน นักศึกษาเกิดความสนใจในการอานหนังสือ และ
สรางใหเกิดนิสัยรักการการอานเพื่อนําความรูที่ไดจากการอานไปใชใหเกิดประโยชน 
 นิสัยรักการอานและการอานหนังสือไมใชทักษะที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ แตตองเรียน
และฝกฝนจนอานไดคลองแคลว มีการอานอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และเห็น
ความสําคัญของการอาน สามารถเลือกอานหนังสือที่ชอบและสนใจดวยความเพลิดเพลินเปน
ประจํา            การปลูกฝงนิสัยรักการอาน เปนหนาที่ของทุกคนตองพยายามฝกตนใหเปนนักอาน
ที่ดี และชวยสนับสนุน สงเสริม ชักชวนใหผูอานเห็นความสําคัญในเรื่องการอานและทําอยางมี
ข้ันตอน  องคกรที่มีบทบาทสําคัญในการสรางนิสัยรักการอานที่สําคัญ คือ บาน และสถานศึกษา 
โดยจะตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และควรจะปลูกฝงตั้งแตเด็ก  เพราะนิสัยรักการอานจะติด
ตัวไป ทําใหเปนผลดีตอการเรียน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจน
สามารถนําความรูจากการอานไปเปนเครื่องมือแกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

 กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนการกระทําตาง ๆ เพื่อใหบุคคลกลุมเปาหมายเกิดความ
สนใจในการอาน เห็นความสําคัญและความจําเปนของการอาน เกิดความเพลิดเพลินในการอาน 
พยายามพัฒนาการอานใหถึงระดับการอานเปนและอานจนเปนนิสัย  ลักษณะสําคัญของกิจกรรม
สงเสริมการอานจะมีลักษณะ ดังนี้ (ฉวีวรรณ  คูหาภินันท, 2545: 25)  

1. เปนกิจกรรมที่เราความสนใจ ทําใหบุคคลที่เปนเปาหมาย อยากอานหนังสือ  โดยการ
จัดกิจกรรมที่ต่ืนเตน เราความสนใจในรูปแบบตาง ๆ  

                                                           
∗

 บรรณารักษแผนกบริการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

การประชาสัมพันธ์ : ส่ือวทิยุกระจายเสียง...สู่วิทยุออนไลน์  
สาํนักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

 

                                              กรรณิการ์  ภูผาธรรม* 
 

  การประชาสัมพันธ เปนงานส่ือสัมพนัธทีม่ีขอบเขตกวางใหญไพศาล สัมคมยิ่งขนาดใหญและ 
กวางขวาง มีองคการ หนวยงานตาง ๆ ขยายวงการบริหารออกไปสลับซับซอนยิง่ข้ึนเพียงใด ก็ยิง่จาํเปน
จะตองใชการประชาสัมพันธเขาชวย เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันมากยิง่ข้ึนดวยเพียงนัน้ 
ในปจจุบนัการประชาสัมพนัธจงึถูกเลือกใชเปนเครื่องมอืที่สําคัญของนักบริหารผูชาญฉลาดในทกุวงการ  
ก็เพื่อที่จะสรางสรรคใหเกิดความรักความเขาใจอันดี ความสามัคคี กลมเกลียวกนั ขจัดการแตกแยก 
ประสานรอยราวฉาน กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อประเทศชาติ สวนรวมดวยความ
เต็มใจยิ่งข้ึน การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ที่จะใหสัมฤทธ์ิผลไดดีเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูที่การเตรียมการ 
ตาง ๆ ไวใหพรอมเสียกอน นั่นคือจะตองมีการวางแผนงานตาง ๆ ใหดีที่สุด ซึ่งก็ตองรวมไปถงึงานวาง
แผนการประชาสัมพนัธ การวางแผนการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธอยางเหมาะสมอีกดวย เพื่อการ
ดําเนนิกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ใหเปนประโยชนแกผูรับบริการ ตลอดจนบรรดาประชาชนและ
ประเทศชาติบานเมืองของเราดวย   ฉะนัน้ สื่อประเภทตาง ๆ ยอมมีความสําคัญทุกส่ือ ข้ึนอยูกับ
กาลเทศะในการใช และส่ือประเภทวทิยุกระจายเสียงก็เปนส่ือหนึ่ง ทีม่ีความสาํคัญตอการเผยแพร
ขาวสารไปยงัประชาชน เพือ่เปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึงทุกครัวเรือนและยังเปนส่ือที่ไดรับ
ความนิยมอยูตลอดมาจนถงึปจจุบนั (พรพิมล  เฉลิมมปีระเสริฐ, 2547 : 36)   
 ในยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (The Information Society) สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป   
เปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร ทาํใหมกีารคดิคนและพัฒนาชองทางใหม ๆ ในการเสนอขาวสารให
สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดหลากหลายรูปแบบมากกวาเดิม มปีระสิทธิภาพรวดเร็ว กวางไกล และ
ยังสามารถชวยลดตนทนุไดมากข้ึน (บวร  ปภัสราทร, 2547  :  81)  การส่ือสาร เปนสิ่งที่จะเช่ือมโยง
ความรู ความเขาใจตาง ๆ ในสังคมใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อีกทัง้มีบทบาทอยางมากใน
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเร่ืองการดํารงชีวิต การทํางาน การติดตอซึ่งกันและกันตองอาศัยการสือ่สาร
แทบทัง้ส้ิน  สือ่เปนเครื่องมอืที่ทรงอิทธพิลยิ่งในการสรางการรับรูและการเรียนรูของคน รวมทั้งสราง
ความสัมพันธระหวางกลุมคนอ่ืน ๆ เขาดวยกัน ซึ่งตอไปในอนาคตการส่ือสารจะเขาไปมีอิทธิพลอยาง

                                                        
*  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ   หัวหนางานประชาสัมพันธ  กลุมงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ  
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มากในชีวิตประจําวนัของมนษุยเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพื่อใหกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซึง่การเกิดกระบวนการสื่อสาร “ส่ือมวลชน” ถือเปนตัวกลางทีส่ําคัญในกระบวนการส่ือสาร   
(กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543 : 3)และชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารทีม่ีบทบาทและไดรับ
ความนิยมสูงสุดในปจจุบัน ก็คือ การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Interconnecting 
Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายของการส่ือสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพวิเตอร
จํานวนมากเชือ่มโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทัว่โลกเขาดวยกัน ทาํใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมมีขอจาํกัดในเร่ืองของระยะทางและรูปแบบของขอมูล  
(วนิดา  จนัทรุจิรากร,    2543 : 3-4)  
 สื่อวิทย ุเปนส่ือหนึง่ทีน่ําอินเทอรเน็ตเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพื่อลด
ขอจํากัดบางประการของการส่ือสารและของสื่อวิทยุลง ทาํใหเกิดรูปแบบการกระจายเสียงแบบใหมที่
นาสนใจ สามารถออกอากาศกระจายเสียงไดทั่วโลกดวยตนทนุตํ่า ทีท่ําใหผูใชทัว่โลกสามารถฟงไดใน
เวลาท่ีตองการ เหมือนกับการเลือกฟงรายการวทิยุที่สนใจ อีกทัง้การไมมีขอจํากัดเรื่องความถ่ีคล่ืนวทิย ุ
จึงสามารถต้ังสถานวีทิยุไดเปนจํานวนมากและเปนอีกทางเลือกหนึง่ในการนําเสนอรายการในรูปแบบ
ของตัวเอง เปนการสรางโอกาสใหกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่ไมมีคลื่นวทิย ุแตมีความตองการทีจ่ะ
สรางสถานวีิทยุออนไลน (ภัทรทิรา  อุทัยรัตน, 2550 : 2) 
 หองสมุด เปนแหลงคนควาที่แพรหลายมากที่สุด เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการ ในทกุแขนง  
ซึ่งบันทึกขอมลูหรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน  ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมู  เปนระบบทีเ่ปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชให  ไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ (น้ําทพิย  วิภาวนิ, 2547 : 18)    นอกจากนีห้องสมุดยังเปน
ศูนยกลางการเรียนรูของคนในชุมชน  เปนแหลงที่เปดโอกาสทางการเรียนรูใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยเทาเทยีมกันในสังคมประชาธิปไตย  การใหโอกาสแกคนในชุมชนไดรับความรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสําคัญในการพฒันาคนใหมีความรู ความคิด ความเขาใจ เปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคม ทั้งนี้จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในการเผยแพรอีกทางหนึง่   
  การประชาสัมพันธหองสมดุเปนงานของบรรณารักษ  ไมวาจะเปนผูบริหารหรือบุคลากรในทุก
ระดับของหองสมุด หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชาํนาญในดานการประชาสัมพนัธเปนผูรับผิดชอบ  
แตทั้งนีห้องสมุดสวนใหญโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีฝายหรือบุคลากรดังกลาว อยางไรก็ตามหองสมุดควรมี
แผนการประชาสัมพนัธ และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนําแผนประชาสัมพนัธมาปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยมีงบประมาณสนับสนุน และดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   

 

ซึ่งผูรับผิดชอบงานประชาสมัพันธหองสมดุควรจะเปนผูซึ่งรูงานหองสมุด  กลาวคือ มีพื้นความรูดาน
บรรณารักษศาสตร และผานการอบรมความรูดานการประชาสัมพนัธดวย  จึงจะสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเปนผลสําเร็จ และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจัดเปนงานฝากไวกับงานใดงานหนึ่ง  
แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบใหชัดเจน และในการวางแผนประชาสัมพันธหองสมุดควรให
บุคลากรทุกคนของหองสมดุมีสวนรวมในการวางแผนหรือรับทราบเกีย่วกับแผนงานประชาสมัพนัธ 
เพื่อใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และเกิดการยอมรับต้ังแตตน (เย็นฤดี  สัชฌุกร, 2541 :   
10 - 115)  เพราะงานหองสมุดเปนงานบริการ บุคลากรทุกคนยอมมีโอกาสพบปะส่ือสารกับผูใชบริการ
โดยตรง  ดังนัน้ นักประชาสมัพันธที่ดีที่สุดของหองสมุดก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานในหองสมุดนัน่เอง 
 การประชาสมัพันธ จงึมีสวนสําคัญอยางมากในการเช่ือมโยงใหผูใชบริการไดทราบวา 
หองสมุดมบีริการอะไรอยูบาง และจะมีบริการอะไรใหม ๆ ในอนาคต หองสมุดจงึตองมีแผน
ประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ อาจเปนแบบตัวตอตัว หรือใชสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพนัธในเร่ืองที่
หองสมุดตองการใหผูใชรูกนัอยางกวางขวาง (สุมิตรา จิระวุฒนิันท และวลัยลักขณ  แสงวรรณกูล,    
2548 : 2) 
 การประชาสมัพันธ จงึเปนกระบวนการทางการสื่อสารซ่ึงเกิดข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางองคการ หนวยงานที่ทาํการประชาสัมพนัธ กับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 
โดยมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอนัที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพือ่ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึง่กัน
และกัน อันจะเปนประโยชนใหหนวยงานนัน้ดําเนินงานไปไดดีสมความมุงหมาย  หนวยงานทุกแหงไมวา
จะเปนภาครัฐหรือเอกชน การประชาสัมพนัธสามารถสงเสริมใหองคกร  หนวยงาน ดําเนนิสูสัมฤทธิผล
ไดงายและรวดเร็วไมเวนแมแตองคกรหองสมุด ซึ่งปจจุบนัองคกรหองสมุดหลายแหงไดตระหนักถึงความ
จําเปนในการทําการประชาสัมพันธและนาํองคความรูนีม้าเปนสวนหนึ่งของการจัดองคกรหองสมดุอยาง
สอดคลอง หากองคกรหรือหนวยงานรูจักนาํเอาวธิีการประชาสัมพันธ สือ่ประชาสัมพนัธเขามาใชอยาง
ถูกประเภท ถกูกาลเทศะอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ
ดําเนนิงานของหนวยงานประสบความสําเร็จดียิ่งข้ึน   

 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงของสาํนักวิทยบริการ 
 งานประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดนาํสื่อวิทยุกระจายเสียง
มาใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานมีพฒันาการดังนี้   
            เมื่อครั้งที่มหาวิทยาลัยในขณะนัน้ เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ประมาณ  
ป พ.ศ. 2530-2532  ไดเร่ิมมีสถานีวทิยุกระจายเสียงอยางเปนทางการเกิดข้ึน โดยใชคล่ืนความถี่ 
102.25 MHz. ในระบบเอฟ.เอ็ม. กําลงัสง 1 กิโลวัตต  จดัรายการสารคดีเพื่อความรู ในวนัจนัทร - เสาร 
วันละ 5 -7 นาที และวันอาทติย วนัละ 1 ชัว่โมง     
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มากในชีวิตประจําวนัของมนษุยเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพ่ือใหกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซึง่การเกิดกระบวนการสื่อสาร “ส่ือมวลชน” ถือเปนตัวกลางทีส่ําคัญในกระบวนการส่ือสาร   
(กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543 : 3)และชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารทีม่ีบทบาทและไดรับ
ความนิยมสูงสุดในปจจุบัน ก็คือ การส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Interconnecting 
Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายของการส่ือสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพวิเตอร
จํานวนมากเชือ่มโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทัว่โลกเขาดวยกัน ทาํใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะทางและรูปแบบของขอมูล  
(วนิดา  จนัทรุจิรากร,    2543 : 3-4)  
 สื่อวิทย ุเปนส่ือหนึง่ทีน่ําอนิเทอรเน็ตเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพื่อลด
ขอจํากัดบางประการของการส่ือสารและของสื่อวิทยุลง ทาํใหเกิดรูปแบบการกระจายเสียงแบบใหมที่
นาสนใจ สามารถออกอากาศกระจายเสียงไดทั่วโลกดวยตนทนุตํ่า ทีท่ําใหผูใชทัว่โลกสามารถฟงไดใน
เวลาท่ีตองการ เหมือนกับการเลือกฟงรายการวทิยทุี่สนใจ อีกทัง้การไมมีขอจํากัดเร่ืองความถี่คล่ืนวทิย ุ
จึงสามารถต้ังสถานวีทิยุไดเปนจํานวนมากและเปนอีกทางเลือกหนึง่ในการนําเสนอรายการในรูปแบบ
ของตัวเอง เปนการสรางโอกาสใหกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่ไมมีคลื่นวทิย ุแตมีความตองการทีจ่ะ
สรางสถานวีิทยุออนไลน (ภัทรทิรา  อุทัยรัตน, 2550 : 2) 
 หองสมุด เปนแหลงคนควาที่แพรหลายมากที่สุด เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการ ในทกุแขนง  
ซึ่งบันทึกขอมลูหรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพมิพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน  ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมู  เปนระบบทีเ่ปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชให  ไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ (น้ําทพิย  วิภาวนิ, 2547 : 18)    นอกจากนีห้องสมุดยังเปน
ศูนยกลางการเรียนรูของคนในชุมชน  เปนแหลงที่เปดโอกาสทางการเรียนรูใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยเทาเทยีมกันในสังคมประชาธิปไตย  การใหโอกาสแกคนในชุมชนไดรับความรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสําคัญในการพฒันาคนใหมีความรู ความคิด ความเขาใจ เปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคม ทั้งนี้จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในการเผยแพรอีกทางหนึง่   
  การประชาสัมพันธหองสมดุเปนงานของบรรณารักษ  ไมวาจะเปนผูบริหารหรือบุคลากรในทุก
ระดับของหองสมุด หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชาํนาญในดานการประชาสัมพนัธเปนผูรับผิดชอบ  
แตทั้งนีห้องสมุดสวนใหญโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีฝายหรือบุคลากรดังกลาว อยางไรก็ตามหองสมุดควรมี
แผนการประชาสัมพนัธ และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนําแผนประชาสัมพนัธมาปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยมีงบประมาณสนับสนุน และดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   

 

ซึ่งผูรับผิดชอบงานประชาสมัพันธหองสมดุควรจะเปนผูซึ่งรูงานหองสมุด  กลาวคือ มีพื้นความรูดาน
บรรณารักษศาสตร และผานการอบรมความรูดานการประชาสัมพนัธดวย  จึงจะสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเปนผลสําเร็จ และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจัดเปนงานฝากไวกับงานใดงานหนึ่ง  
แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบใหชัดเจน และในการวางแผนประชาสัมพันธหองสมุดควรให
บุคลากรทุกคนของหองสมดุมีสวนรวมในการวางแผนหรือรับทราบเกีย่วกับแผนงานประชาสมัพนัธ 
เพื่อใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และเกิดการยอมรับต้ังแตตน (เย็นฤดี  สัชฌุกร, 2541 :   
10 - 115)  เพราะงานหองสมุดเปนงานบริการ บุคลากรทุกคนยอมมีโอกาสพบปะส่ือสารกับผูใชบริการ
โดยตรง  ดังนัน้ นักประชาสมัพันธที่ดีที่สุดของหองสมุดก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานในหองสมุดนัน่เอง 
 การประชาสมัพันธ จงึมีสวนสําคัญอยางมากในการเช่ือมโยงใหผูใชบริการไดทราบวา 
หองสมุดมบีริการอะไรอยูบาง และจะมีบริการอะไรใหม ๆ ในอนาคต หองสมุดจงึตองมีแผน
ประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ อาจเปนแบบตัวตอตัว หรือใชสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพนัธในเร่ืองที่
หองสมุดตองการใหผูใชรูกนัอยางกวางขวาง (สุมิตรา จิระวุฒนิันท และวลัยลักขณ  แสงวรรณกูล,    
2548 : 2) 
 การประชาสมัพันธ จงึเปนกระบวนการทางการสื่อสารซ่ึงเกิดข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางองคการ หนวยงานที่ทาํการประชาสัมพนัธ กับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 
โดยมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอนัที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพือ่ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกัน
และกัน อันจะเปนประโยชนใหหนวยงานนัน้ดําเนินงานไปไดดีสมความมุงหมาย  หนวยงานทุกแหงไมวา
จะเปนภาครัฐหรือเอกชน การประชาสัมพนัธสามารถสงเสริมใหองคกร  หนวยงาน ดําเนนิสูสัมฤทธิผล
ไดงายและรวดเร็วไมเวนแมแตองคกรหองสมุด ซึ่งปจจุบนัองคกรหองสมุดหลายแหงไดตระหนักถึงความ
จําเปนในการทําการประชาสัมพันธและนําองคความรูนีม้าเปนสวนหนึ่งของการจัดองคกรหองสมุดอยาง
สอดคลอง หากองคกรหรือหนวยงานรูจักนาํเอาวธิีการประชาสัมพันธ สือ่ประชาสัมพนัธเขามาใชอยาง
ถูกประเภท ถกูกาลเทศะอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ
ดําเนนิงานของหนวยงานประสบความสําเร็จดียิ่งข้ึน   

 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงของสาํนักวิทยบริการ 
 งานประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดนาํสื่อวิทยุกระจายเสียง
มาใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานมีพฒันาการดังนี้   
            เมื่อครั้งที่มหาวิทยาลัยในขณะนัน้ เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ประมาณ  
ป พ.ศ. 2530-2532  ไดเร่ิมมีสถานีวทิยุกระจายเสียงอยางเปนทางการเกิดข้ึน โดยใชคล่ืนความถี่ 
102.25 MHz. ในระบบเอฟ.เอ็ม. กําลงัสง 1 กิโลวัตต  จดัรายการสารคดีเพื่อความรู ในวนัจนัทร - เสาร 
วันละ 5 -7 นาที และวันอาทติย วนัละ 1 ชัว่โมง     
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 ตอมาในป พ.ศ. 2533  เร่ิมมีการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงจากสํานักวทิยบริการ 
เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก ใชชื่อ “รายการจากสาํนักวิทยบริการ”  ม ีผูชวยศาสตราจารย บุญถิน่  คิดไร  
เปนผูดําเนินการ  มีอาจารยประจักษ  กือเจริญ  และนางพรพมิล  มโนชัย  รวมผลิตรายการ ในชวงนั้น
เนื้อหารายการสวนใหญเปนสาระความรูดานหองสมุด เร่ืองราวของวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
เกร็ดความรู  และกิจกรรมหองสมุด  ออกอากาศทุกวนัอาทิตย เวลา 19.30-20.00 น.  เปนรายการสด  
 ในป พ.ศ. 2536  หนวยงานไดมีนักประชาสัมพนัธ เขามารวมสานงานผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียงตอ ในชวงนัน้ทางสถานีวทิยุกระจายเสียง FM มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม  ไดจัดสรรเวลาออกอากาศใหทุกวนัเสารแรกของเดือน เวลา 19.30- 20.00 น.  ยังคงใชชื่อ 
“รายการจากสํานักวทิยบรกิาร” ผลิตรายการโดยการบันทกึเทป เนื้อหาของรายการ เปนการนําขาว 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสํานกัวิทยบริการ ในแตละเดือนมานาํเสนอ และมีบทความหรือ 
สาระนารูทีน่าสนใจเปดสลับกับบทเพลง  รายการจากสํานักวทิยบรกิาร ออกอากาศทางสถานี
วิทยกุระจายเสียงดังกลาวอยางตอเนื่อง จนกระทั้ง วนัที ่24 มกราคม 2542  สถานวีิทยุฯ ตองปดทําการ
ชั่วคราว จนถงึเดือน มิถนุายน 2542   จึงเร่ิมมีการทดลองสงกระจายเสียงวนัละ 2 ชัว่โมง   ตอมาในป 
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงการดําเนินการสถานวีทิยุฯ 
และยายสถานีจากที่ต้ังเดิมมายังที่ต้ังใหม  คือ บริเวณชัน้ลางของตึกบรมราชกุมารี วทิยาเขตขามเรียง   
ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม  ซึ่งในระหวางเวลาดังกลาว รายการจากสํานักวทิยบรกิาร  
จึงไดหยุดการผลิตลงชั่วคราว 

  จนกระทั่งวันที ่18 มีนาคม 2550   สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดเร่ิมผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงข้ึนอีกคร้ัง  โดยทางสถานวีิทยุกระจายเสียงมหาวทิยาลัยมหาสารคาม   
จัดสรรเวลาใหคณะ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดมสีวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพนัธหนวยงาน  
ทําใหสํานักวทิยบริการไดเร่ิมการผลิตรายการวทิยุอีกใชชื่อวา “รายการเปิดประตสูู่การเรียนรู้”  
ออกอากาศ ทางสถานวีทิยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คล่ืน F.M. 102.25 MHz. ทกุวนั
อาทิตย เวลา 11.00 -11.30 น.  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธใหผูใชบริการ ไดแก นิสิต  คณาอาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย  ตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดรับทราบเพ่ือเปนขอมูลการเขาใชบริการตาง ๆ ที่
สํานักวทิยบรกิารจัดใหบริการไดอยางถกูวิธี สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ ผลิตโดยการบันทกึ
เทป มีนกัวิชาการโสตทัศนศึกษาชาํนาญการ และนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา กลุมงานสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนกิสเปนผูทําหนาที่ควบคุมเสียง   
                 ตอมามีบุคลากรจากกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ หรือกลุมงานบริการชุมชน
และสงเสริมการใชบริการมาชวยจัดรายการ  เนื้อหาของรายการจะเนนทางดานการเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมของหนวยงาน โดยแบงรายการออกเปน 3 ชวง ชวงแรกนําเสนอขาวสาร ประกาศ กจิกรรม 

 

ตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร  ชวงที่สองเปนการแนะนาํแหลงเรียนรู หรือทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจ  
และชวง    ที่สาม “ชวงเปดประตูสูโลกกวาง” นําเสนอสาระความรูในดานตาง ๆ เชน วันสําคัญ ขอมูล
ดานสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ อาหารการกนิเพื่อสุขภาพ และเทคโนโลยสีมัยใหม เปนตน ไดเวลา
ออกอากาศ 1 ชั่วโมง    ในวนัเสารและอาทิตย เวลา 11.00 - 12.00 น. ดําเนนิมาจนถึงปจจุบนั 
 การเผยแพร่สู่ออนไลน์ 
                 เพือ่ใหผูใชบริการสามารถรับฟงรายการวทิยกุระจายเสยีงที่ออกอากาศทุกสัปดาหยอนหลัง
ไดจึงรวมมือกบักลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจัดทําฐานขอมูลบริการส่ือดิจิทัลเพื่อ
ใหบริการสื่อในรูปแบบตาง ๆ ใหแกนิสิต อาจารย บุคลากรมหาวทิยาลัยตลอดจนผูใชบริการไดศึกษา
คนควาทั้งดานวิชาการ และบันเทิง  จงึไดนํารายการวทิยทุี่ออกอากาศแตละสัปดาหขึ้นไวในฐานขอมูล
สื่อดิจิทัลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักวทิยบรกิาร โดยจัดเกบ็ใหบริการที่ “บริการฐานขอมูลสื่อดิจิทัล”    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักวิทยบรกิาร เร่ิมมีรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต

สํานักวทิยบรกิาร เกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ โดยการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งจากการสํารวจพบวาถึงแมสํานักวทิยบริการจะดําเนินการประชาสัมพันธผานชอง
ทางการประชาสัมพนัธที่หลากหลาย ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  ส่ือไมใชสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม แลวก็ตามกย็ังพบ
ปญหาในการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการ โดยพบวาบางคนไมรูวิธีการสืบคนหนงัสือ  ทาํใหคนหา
หนงัสือลําบาก เจาหนาที่ควรแนะนําวธิีการเขาใชบริการหองสมุดกอนเขาใชบริการ เปนตน   
ดังนัน้จึงตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบและใชบริการตอไป    

จากปญหาดังกลาว  สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงมีความจาํเปนอยางย่ิงที่
จะพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพนัธ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
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 ตอมาในป พ.ศ. 2533  เร่ิมมีการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงจากสํานักวทิยบริการ 
เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก ใชชื่อ “รายการจากสาํนักวิทยบริการ”  ม ีผูชวยศาสตราจารย บุญถ่ิน  คิดไร  
เปนผูดําเนินการ  มีอาจารยประจักษ  กือเจริญ  และนางพรพมิล  มโนชัย  รวมผลิตรายการ ในชวงนั้น
เนื้อหารายการสวนใหญเปนสาระความรูดานหองสมุด เร่ืองราวของวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
เกร็ดความรู  และกิจกรรมหองสมุด  ออกอากาศทุกวนัอาทิตย เวลา 19.30-20.00 น.  เปนรายการสด  
 ในป พ.ศ. 2536  หนวยงานไดมีนักประชาสัมพนัธ เขามารวมสานงานผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียงตอ ในชวงนัน้ทางสถานีวทิยุกระจายเสียง FM มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม  ไดจัดสรรเวลาออกอากาศใหทุกวนัเสารแรกของเดือน เวลา 19.30- 20.00 น.  ยังคงใชชื่อ 
“รายการจากสํานักวทิยบรกิาร” ผลิตรายการโดยการบันทกึเทป เนื้อหาของรายการ เปนการนําขาว 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสํานกัวิทยบริการ ในแตละเดือนมานาํเสนอ และมีบทความหรือ 
สาระนารูทีน่าสนใจเปดสลับกับบทเพลง  รายการจากสํานักวทิยบรกิาร ออกอากาศทางสถานี
วิทยกุระจายเสียงดังกลาวอยางตอเนื่อง จนกระทั้ง วนัที ่24 มกราคม 2542  สถานวีิทยุฯ ตองปดทําการ
ชั่วคราว จนถงึเดือน มิถนุายน 2542   จึงเร่ิมมีการทดลองสงกระจายเสียงวนัละ 2 ชัว่โมง   ตอมาในป 
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงการดําเนินการสถานวีทิยุฯ 
และยายสถานีจากท่ีต้ังเดิมมายังที่ต้ังใหม  คือ บริเวณชัน้ลางของตึกบรมราชกุมารี วทิยาเขตขามเรียง   
ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม  ซึ่งในระหวางเวลาดังกลาว รายการจากสาํนักวทิยบรกิาร  
จึงไดหยุดการผลิตลงชั่วคราว 

  จนกระทั่งวันที ่18 มีนาคม 2550   สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดเร่ิมผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงข้ึนอีกคร้ัง  โดยทางสถานวีิทยุกระจายเสียงมหาวทิยาลัยมหาสารคาม   
จัดสรรเวลาใหคณะ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดมสีวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพนัธหนวยงาน  
ทําใหสํานักวทิยบริการไดเร่ิมการผลิตรายการวทิยุอีกใชชื่อวา “รายการเปิดประตสูู่การเรียนรู้”  
ออกอากาศ ทางสถานีวทิยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คล่ืน F.M. 102.25 MHz. ทกุวนั
อาทิตย เวลา 11.00 -11.30 น.  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธใหผูใชบริการ ไดแก นิสิต  คณาอาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย  ตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดรับทราบเพ่ือเปนขอมูลการเขาใชบริการตาง ๆ ที่
สํานักวทิยบรกิารจัดใหบริการไดอยางถกูวิธี สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ ผลิตโดยการบันทกึ
เทป มีนกัวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ และนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา กลุมงานสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนกิสเปนผูทําหนาที่ควบคุมเสียง   
                 ตอมามีบุคลากรจากกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ หรือกลุมงานบริการชุมชน
และสงเสริมการใชบริการมาชวยจัดรายการ  เนื้อหาของรายการจะเนนทางดานการเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมของหนวยงาน โดยแบงรายการออกเปน 3 ชวง ชวงแรกนําเสนอขาวสาร ประกาศ กจิกรรม 

 

ตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร  ชวงที่สองเปนการแนะนาํแหลงเรียนรู หรือทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาสนใจ  
และชวง    ที่สาม “ชวงเปดประตูสูโลกกวาง” นําเสนอสาระความรูในดานตาง ๆ เชน วันสําคัญ ขอมูล
ดานสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ อาหารการกนิเพื่อสุขภาพ และเทคโนโลยสีมัยใหม เปนตน ไดเวลา
ออกอากาศ 1 ชั่วโมง    ในวนัเสารและอาทิตย เวลา 11.00 - 12.00 น. ดําเนนิมาจนถึงปจจุบนั 
 การเผยแพร่สู่ออนไลน์ 
                 เพือ่ใหผูใชบริการสามารถรับฟงรายการวทิยกุระจายเสยีงที่ออกอากาศทุกสัปดาหยอนหลัง
ไดจึงรวมมือกบักลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจัดทําฐานขอมูลบริการส่ือดิจิทัลเพื่อ
ใหบริการสื่อในรูปแบบตาง ๆ ใหแกนิสิต อาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยตลอดจนผูใชบริการไดศึกษา
คนควาทั้งดานวิชาการ และบันเทิง  จงึไดนํารายการวิทยทุี่ออกอากาศแตละสัปดาหขึ้นไวในฐานขอมูล
สื่อดิจิทัลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักวทิยบรกิาร โดยจัดเกบ็ใหบริการที่ “บริการฐานขอมูลสื่อดิจิทัล”    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักวิทยบรกิาร เร่ิมมีรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต

สํานักวทิยบรกิาร เกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ โดยการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งจากการสาํรวจพบวาถึงแมสํานักวทิยบริการจะดําเนินการประชาสัมพันธผานชอง
ทางการประชาสัมพนัธที่หลากหลาย ไดแก ส่ือสิ่งพิมพ  ส่ือไมใชสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม แลวก็ตามกย็ังพบ
ปญหาในการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการ โดยพบวาบางคนไมรูวิธีการสืบคนหนงัสือ  ทาํใหคนหา
หนงัสือลําบาก เจาหนาที่ควรแนะนาํวธิีการเขาใชบริการหองสมุดกอนเขาใชบริการ เปนตน   
ดังนัน้จึงตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบและใชบริการตอไป    

จากปญหาดังกลาว  สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งที่
จะพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพนัธ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
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การประชาสมัพันธ และหาชองทางการประชาสัมพันธ กจิกรรมท่ีเหมาะสม สามารถเขาถึงผูใชบริการได
อยางทั่วถึง เพือ่ตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ  จึงไดคิดหาชองทางการพัฒนา
คุณภาพการประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึนอีก โดยไดนําปญหาจาก การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ 
ผูใชบริการเปดขาวสารประชาสัมพนัธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงจาํนวนนอย เนื่องจากขอจํากัดของ
วิทยกุระจายเสียง คือ ไมสามารถรับฟงยอนหลังได หากพลาดจุดสําคัญ ก็มักจะพลาดไปเลย หากผูฟง
ติดธุระก็พลาดการรับฟง เปนตน นาํมาผนวกกับผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพนัธสาํนกัวิทยบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต 
 

                                            

  ป�ญหาของการวิจัย
เป�ดรับส่ือวิทยุ       
กระจายเสียงน้อย

  ป�ญหาของการวิจัย

 
และไดรวมกับกลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ โดยนายสันติภาพ เปลี่ยน
โชติ นกัวิชาการคอมพิวเตอร พัฒนาชองทาง “รายการวิทยุออนไลน Library Radio” ข้ึนเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร  

                       

        รายการ  
วิทยุกระจายเสยีง

   เทคโนโลยี   
อินเทอร์เน็ต

        รายการวิทยุออนไลน์บนเว็บไซต์
 

โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหาร หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน โดยมีบุคลากรตวัแทนกลุมงาน มารวม
เปนผูจัดรายการเพื่อเปนการประชาสัมพันธกลุมงานของตัวเอง กาวมาสูการพัฒนาข้ึนเปนรายการวิทยุ
ออนไลนออกอากาศบนเว็บไซต  เพื่อเปนการเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการมากที่สุด  เปนอีกหนึง่ทางเลือกของผูใชบริการในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร กิจกรรมและบริการของสํานกัวทิยบริการ ม ี11 ชวงรายการ ดังนี ้

 1.  ชวง Inside Library  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

 

 2.  ชวง  Books on Air  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 3.  ชวง รอยแปดพันเกา  ตัวแทนงานวารสารและหนังสือพิมพ  กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 4.  ชวง เปดประตูสูบริการ ตัวแทนกลุมงานบริการสารสนเทศ 
 5.  ชวง จดหมายเหตุ มมส.  ตัวแทนสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลยั 
 6.  ชวง IT Spark    ตัวแทนกลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 7.  ชวง อนุรักษอีสานกับศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ตัวแทนศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
 8.  ชวง สาระชุมชนคนออนไลน  ตัวแทนกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใชบริการ 
 9.  ชวง Special Collection  ตัวแทนกลุมงานนวัตกรรมและสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 10. ชวง ไอทีโซน ตัวแทนกลุมงานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11. ชวงยําเด็ด สะเก็ดขาว  งานประชาสมัพันธ ตัวแทนสํานักงานเลขานุการ  
 12. ชวงเปดประตูสูการเรียนรู  งานประชาสัมพนัธ ตัวแทนสํานกังานเลขานุการ (รายการเดิม) 
 รูปแบบรายการวิทยุออนไลน มีวัตถุประสงค เพื่อเผยแพรขาวสาร กิจกรรม การใชบริการตาง 
ๆ ของสํานักวทิยบริการตลอดจนสาระความรูอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน รูปแบบรายการ เปนรายการบันเทงิ           
เชิงสาระ ออกอากาศบนเว็บไซต  http://www.library.msu.ac.th  กลุมเปาหมายสําหรับ นิสิต             
คณาอาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันเวลาออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง ใน
ระยะแรกยังเปนชวงทดลองออกอากาศ เผยแพรภายในเครือขายมหาวทิยาลยัมหาสารคามเทานั้น 
ที่ปรึกษาไดแก   ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ  รองผูอํานวยการฝายบริหารและประกันคุณภาพ 
รองผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายนวัตกรรมและเทคโนโลย ีหวัหนากลุมงานทุกกลุมงาน
  

  

ตวัอย่างหน้าเว็บเพจ รายการวิทยุออนไลน์ 
 
 

 
 
 
 

  
  
 จากความคิดเห็นของผูใชบริการตอการรับฟงรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการประชาสมัพันธโดยใชรูปแบบรายการวิทยุออนไลนในระดับมาก ดังนี ้ 
ดานเนื้อหารายการคือ การใหขาวสารสาระความรูเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุดและความรูอ่ืน ๆ 
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การประชาสมัพันธ และหาชองทางการประชาสัมพันธ กจิกรรมที่เหมาะสม สามารถเขาถึงผูใชบริการได
อยางทั่วถึง เพือ่ตอบสนองกบัความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ  จึงไดคิดหาชองทางการพฒันา
คุณภาพการประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึนอีก โดยไดนําปญหาจาก การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ 
ผูใชบริการเปดขาวสารประชาสัมพนัธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงจาํนวนนอย เนื่องจากขอจํากัดของ
วิทยกุระจายเสียง คือ ไมสามารถรับฟงยอนหลังได หากพลาดจุดสําคัญ ก็มักจะพลาดไปเลย หากผูฟง
ติดธุระก็พลาดการรับฟง เปนตน นาํมาผนวกกับผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพนัธสาํนกัวิทยบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต 
 

                                            

  ป�ญหาของการวิจัย
เป�ดรับส่ือวิทยุ       
กระจายเสียงน้อย

  ป�ญหาของการวิจัย

 
และไดรวมกับกลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ โดยนายสันติภาพ เปลี่ยน
โชติ นกัวิชาการคอมพิวเตอร พัฒนาชองทาง “รายการวิทยุออนไลน Library Radio” ข้ึนเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร  

                       

        รายการ  
วิทยุกระจายเสยีง

   เทคโนโลยี   
อินเทอร์เน็ต

        รายการวิทยุออนไลน์บนเว็บไซต์
 

โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหาร หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน โดยมีบุคลากรตวัแทนกลุมงาน มารวม
เปนผูจัดรายการเพื่อเปนการประชาสัมพันธกลุมงานของตัวเอง กาวมาสูการพัฒนาข้ึนเปนรายการวิทยุ
ออนไลนออกอากาศบนเว็บไซต  เพื่อเปนการเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการมากที่สุด  เปนอีกหนึง่ทางเลือกของผูใชบริการในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร กิจกรรมและบริการของสํานกัวทิยบริการ ม ี11 ชวงรายการ ดังนี ้

 1.  ชวง Inside Library  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

 

 2.  ชวง  Books on Air  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 3.  ชวง รอยแปดพันเกา  ตัวแทนงานวารสารและหนังสือพิมพ  กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 4.  ชวง เปดประตูสูบริการ ตัวแทนกลุมงานบริการสารสนเทศ 
 5.  ชวง จดหมายเหตุ มมส.  ตัวแทนสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
 6.  ชวง IT Spark    ตัวแทนกลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 7.  ชวง อนุรักษอีสานกับศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ตัวแทนศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
 8.  ชวง สาระชุมชนคนออนไลน  ตัวแทนกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใชบริการ 
 9.  ชวง Special Collection  ตัวแทนกลุมงานนวัตกรรมและสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 10. ชวง ไอทีโซน ตัวแทนกลุมงานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11. ชวงยําเด็ด สะเก็ดขาว  งานประชาสมัพันธ ตัวแทนสํานักงานเลขานุการ  
 12. ชวงเปดประตูสูการเรียนรู  งานประชาสัมพนัธ ตัวแทนสํานกังานเลขานุการ (รายการเดิม) 
 รูปแบบรายการวิทยุออนไลน มีวัตถุประสงค เพื่อเผยแพรขาวสาร กิจกรรม การใชบริการตาง 
ๆ ของสํานักวทิยบริการตลอดจนสาระความรูอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน รูปแบบรายการ เปนรายการบันเทงิ           
เชิงสาระ ออกอากาศบนเว็บไซต  http://www.library.msu.ac.th  กลุมเปาหมายสําหรับ นิสิต             
คณาอาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันเวลาออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง ใน
ระยะแรกยังเปนชวงทดลองออกอากาศ เผยแพรภายในเครือขายมหาวทิยาลยัมหาสารคามเทานั้น 
ที่ปรึกษาไดแก   ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ  รองผูอํานวยการฝายบริหารและประกันคุณภาพ 
รองผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายนวัตกรรมและเทคโนโลย ีหวัหนากลุมงานทุกกลุมงาน
  

  

ตวัอย่างหน้าเว็บเพจ รายการวิทยุออนไลน์ 
 
 

 
 
 
 

  
  
 จากความคิดเห็นของผูใชบริการตอการรับฟงรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการประชาสมัพันธโดยใชรูปแบบรายการวิทยุออนไลนในระดับมาก ดังนี ้ 
ดานเนื้อหารายการคือ การใหขาวสารสาระความรูเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุดและความรูอ่ืน ๆ 
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วิธีการนําเสนอรายการ คือ มีเสียงดนตรี เสียงประกอบท่ีสรางความนาสนใจ ผูดําเนนิรายการ คือ ใช
ภาษาที่ถูกตองนาสนใจ  เพลงและเสียงประกอบ คือ เสยีงประกอบกอนและหลงัรายการมีความ
เหมาะสม  การประชาสัมพนัธการใชงานชองทางการติดตอรายการ และการออกแบบบนเวบ็ไซต คือ  
มีความสะดวกในการเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนจาก Windows Media Player และประโยชนที่ไดรับ
จากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน คือ เปนการเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธทีเ่หมาะสมอีก
ทางหนึ่ง และควรมีการพฒันารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณยิง่ข้ึน
เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพนัธสาํนักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยมหาสารคามตอไป   
 

                     

ประโยชน์ท่ีได้

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เป�นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ใน
การประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไดดําเนินการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น ในฐานะผูรับผิดชอบในตําแหนงหวัหนางานประชาสัมพันธ 
สํานักวทิยบรกิาร ดูแลการผลิตและจัดรายการวทิยุออนไลน สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ทราบถงึปญหา และอุปสรรคในการจัดรายการวทิยุออนไลนของนักจดัรายการแตละคน 
ซ่ึงมาจากหลากหลายสถานภาพ คือ บรรณารักษ  นกัวชิาการสื่อโสตทัศน  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
นักวชิาการศึกษา พนกังานการศึกษา พนักงานบริหารทั่วไป พนกังานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งแต
ละคนตางมีพืน้ฐานความรูและทักษะในการจัดรายการวิทยทุี่แตกตางกัน  จึงเปนแนวทางใหเกิดการวิจยั
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนานกัจดัรายการวทิยอุอนไลน สาํนกัวิทยบริการขึน้เปนแนวทางพัฒนาความรูและ
ทักษะ ใหเกิดคุณภาพของบุคลากรสํานกัวทิยบริการที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสามารถผลิตรายการวทิยอุอนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลที่ดีตอผูใชบริการตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรสํานัก
วิทยบรกิารที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหสามารถผลิตรายการไดอยางมีประสิทธภิาพ และเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
รายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนนิการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนานกัจัดรายการวิทยุออนไลนสํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

โดยสํารวจความสนใจและความสมัครใจจากบุคลากรสํานักวทิยบรกิารทุกกลุมงานเพือ่เขารวมพฒันา
นักจัดรายการวิทยุออนไลน เมื่อวันพฤหัสบดีที่  16  สิงหาคม 2555 ณ หองประชุมชั้น 1  สาํนกัวิทย
บริการ โดยเชิญ คุณแสนศักด์ิ  ขันทอง  หัวหนาสถานวีิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บรรยายเร่ือง การผลิตส่ือวทิยุกระจายเสียง ชมการผลิตและจัดรายการวิทยุ ณ สถานวีิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วันที่ 8 พฤศจกิายน 2555  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพือ่การพัฒนานกัจัดรายการวทิยุ

ออนไลนสํานกัวิทยบริการ โดยกลุมนกัจัดรายการวิทยุออนไลน ณ หองประชุมชัน้ 1 สํานักวทิยบรกิาร 
จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาอุปสรรค นํามาสรุป ปรับเปลี่ยน ชื่อรายการ กลุมงานหลักที่
รับผิดชอบ และนักจัดรายการวิทยุออนไลนใหม โดยยังคงเปนรูปแบบรายการสาระบันเทิง มี 8 รายการ
หลัก นาํเสนอรายการละไมเกิน 1 ชั่วโมง  และมีรายการขาวสลับเปนระยะ ๆ รวมเปน 9 รายการ ดังนี ้
 1. รายการจดหมายเหตุ มมส  โดยสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย ผูดําเนิน 
รายการ น.ส.มะลิวัลย นอยบัวทพิย, นางเอ้ืออารีย ปานพิมพใหญ 
     เนือ้หาสาระ เปนการยอนรําลึกถึงอดีตความเปนมา พัฒนาการของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ต้ังแตยุคที่เปนวทิยาลัยวิชาการศึกษา ยุคที่เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. รายการเปิดประตสูู่บริการ  โดยกลุมงานบริการ ผูดําเนนิรายการ น.ส.รุจิรา เหลืองอุบล,           
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วิธีการนําเสนอรายการ คือ มีเสียงดนตรี เสียงประกอบท่ีสรางความนาสนใจ ผูดําเนนิรายการ คือ ใช
ภาษาที่ถูกตองนาสนใจ  เพลงและเสียงประกอบ คือ เสยีงประกอบกอนและหลงัรายการมีความ
เหมาะสม  การประชาสัมพนัธการใชงานชองทางการติดตอรายการ และการออกแบบบนเวบ็ไซต คือ  
มีความสะดวกในการเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนจาก Windows Media Player และประโยชนที่ไดรับ
จากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน คือ เปนการเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธทีเ่หมาะสมอีก
ทางหนึ่ง และควรมีการพฒันารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณยิง่ข้ึน
เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพนัธสาํนักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยมหาสารคามตอไป   
 

                     

ประโยชน์ท่ีได้

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เป�นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ใน
การประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไดดําเนินการพฒันานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น ในฐานะผูรับผิดชอบในตําแหนงหวัหนางานประชาสัมพันธ 
สํานักวทิยบรกิาร ดูแลการผลิตและจัดรายการวทิยุออนไลน สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ทราบถงึปญหา และอุปสรรคในการจัดรายการวทิยุออนไลนของนักจดัรายการแตละคน 
ซ่ึงมาจากหลากหลายสถานภาพ คือ บรรณารักษ  นกัวชิาการสื่อโสตทัศน  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
นักวชิาการศึกษา พนกังานการศึกษา พนักงานบริหารทั่วไป พนกังานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งแต
ละคนตางมีพืน้ฐานความรูและทักษะในการจัดรายการวิทยทุี่แตกตางกัน  จึงเปนแนวทางใหเกิดการวิจยั
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนานกัจดัรายการวทิยอุอนไลน สาํนกัวิทยบริการขึน้เปนแนวทางพัฒนาความรูและ
ทักษะ ใหเกิดคุณภาพของบุคลากรสํานกัวทิยบริการที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสามารถผลิตรายการวทิยอุอนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลที่ดีตอผูใชบริการตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรสํานัก
วิทยบรกิารที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหสามารถผลิตรายการไดอยางมีประสิทธภิาพ และเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
รายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนนิการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนานกัจัดรายการวิทยุออนไลนสํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

โดยสํารวจความสนใจและความสมัครใจจากบุคลากรสํานักวทิยบรกิารทุกกลุมงานเพือ่เขารวมพฒันา
นักจัดรายการวิทยุออนไลน เมื่อวันพฤหัสบดีที่  16  สิงหาคม 2555 ณ หองประชุมชั้น 1  สาํนกัวิทย
บริการ โดยเชิญ คุณแสนศักด์ิ  ขันทอง  หัวหนาสถานวีิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บรรยายเร่ือง การผลิตส่ือวทิยุกระจายเสียง ชมการผลิตและจัดรายการวิทยุ ณ สถานวีิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วันที่ 8 พฤศจกิายน 2555  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพือ่การพัฒนานกัจัดรายการวทิยุ

ออนไลนสํานกัวิทยบริการ โดยกลุมนกัจัดรายการวิทยุออนไลน ณ หองประชุมชัน้ 1 สํานักวทิยบรกิาร 
จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาอุปสรรค นํามาสรุป ปรับเปลี่ยน ชื่อรายการ กลุมงานหลักที่
รับผิดชอบ และนักจัดรายการวิทยุออนไลนใหม โดยยังคงเปนรูปแบบรายการสาระบันเทิง มี 8 รายการ
หลัก นาํเสนอรายการละไมเกิน 1 ชั่วโมง  และมีรายการขาวสลับเปนระยะ ๆ รวมเปน 9 รายการ ดังนี ้
 1. รายการจดหมายเหตุ มมส  โดยสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวทิยาลัย ผูดําเนิน 
รายการ น.ส.มะลิวัลย นอยบัวทพิย, นางเอ้ืออารีย ปานพิมพใหญ 
     เนือ้หาสาระ เปนการยอนรําลึกถึงอดีตความเปนมา พัฒนาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต้ังแตยุคที่เปนวทิยาลัยวิชาการศึกษา ยุคที่เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. รายการเปิดประตสูู่บริการ  โดยกลุมงานบริการ ผูดําเนนิรายการ น.ส.รุจิรา เหลืองอุบล,           
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นายไชยวัฒน วงคสุวรรณ, น.ส.วรัญญา พลิาหอม  
     เนือ้หาสาระ เปนการแนะนาํใหรูจกักบับริการตาง ๆ ของสํานักวทิยบริการ และสารสนเทศ
อาเซียน 
 3. รายการท้องถิ่นอีสานบ้านเฮา   โดยศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ผูดําเนินรายการ นาง
ณัฐพร เดชชัย, น.ส.ดวงเดือน ผมพา, นายสมจิต รัตนสวนจิก, นายธวชัชัย ปอศิริ  
     เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระนารูตาง ๆ เกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือทัง้ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี อาหารการกนิ รวมไปถึงการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ในภาคอีสาน แบงเปน 5 ชวง
รายการ ดังนี ้ ช่วงแซบอีสาน : นาํเสนอเรือ่งราวเก่ียวกบัอาหารการกินทองถิน่อีสาน แมลง พืช ผกั 
สมุนไพรของอสีานที่มีประโยชนและมีโทษ ช่วงทาํนองอีสาน : บอกเลาเร่ืองราวของดนตรีพื้นบาน
อีสาน ประวัติความเปนมา การผลิต แหลงจําหนาย การเลน เสนสาย ลายเสยีงของเครื่องดนตรีแตละ
ชนิด  ช่วงปราชญ์อีสาน : บอกเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีความโดด
เดน ประสบความสําเร็จในเร่ืองอาชีพ การทํางานอื่น ๆ ที่ควรเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชวีติ  
ช่วงม่วนซ่ืนอีสาน : พูดถงึการละเลนพืน้บาน ประเพณี เทศกาลตาง ๆ ของชาวอีสานรวมถึงนาํทาน
ทองเที่ยวไปกบัสถานที่สาํคัญของภาคอีสาน  ช่วงออนซอนอีสาน : บอกเลา ชื่นชมของดีอีสาน 
ตลอดจนกลเม็ดเคล็ดลับ วธิีการในการประกอบอาชีพการงาน การคา การเกษตร การดําเนินชวีติความ
เปนอยูใหมีความสุขดียิ่งข้ึน  
           4. รายการ Life Style Variety   โดยกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูดําเนินรายการ นายจตุ
พล  รัชเรืองวงศ,  น.ส.ศิริณัฐชา ทันภา, นางปาริชาติ รันตปกรณ   
       เนือ้หาสาระ เปนการเกาะติดสถานการณใหม ๆ ทันสมยั เพื่อใหสาระความรูดานตาง ๆ 
จากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน  เชน  ธรรมะ  สขุภาพ ความสวยความงาม กีฬา 
บันเทงิ  แบงเปน 5 ชวง ไดแก ช่วง  Life Style 60 องศา : นําเสนอขาวสารบานเมือง กลุมประเทศ
อาเซียน เร่ืองราวกระแสโลกเทคโนโลยีทีน่าสนใจ  ช่วง This is a book  : แนะนําหนงัสือดี ที่นาสนใจ 
นาอานมาฝากหนอนหนงัสือทุกทาน  ช่วง ปะแป้งแต่งตวั  : พบกับสาระความรูสุขภาพ เคล็ดลับความ
งามตาง ๆ สําหรับทุกเพศทกุวัย   ช่วง ธรรมะสะกิดใจ : นําเสนอเร่ืองราว สาระเกีย่วกับธรรมะ และ
มงคลชีวิตอ่ืน ๆ อีกมากมาย ช่วง บันเทงิ Variety : นําเสนออันดับหนงัทาํเงนิ เพลงฮิตติดชารจ กอส
ซิบดาราไทย-เทศ        ผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ ทัว่โลก 
              5. รายการไอทสีปาร์ค  โดยกลุมงานสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูดําเนนิรายการ         
นายอารยะ เสนาคุณ, นายวจิิตร พรรณะ, นางปาริชาติ รัตนปกรณ 
                    เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดี ๆ เติมเต็มความรูทางดานเทคโนโลยีและโลกส่ือ
ตาง ๆ ทุกแงมมุ 
              6. รายการคุยฟุ้งกับ ดร.เฟ่ือง  โดยกลุมงานคอมพวิเตอรและกลุมงานนวัตกรรม ผูดําเนิน

 

รายการ นายสันติภาพ เปลีย่นโชติ, นางจีรกาญจน เต็มพรสิน, นายสขุสันต พรมบญุเรือง, นายฉริยะ          
อัครวรรณ 
        เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดานคอมพิวเตอร และกาวทนัโลกของ IT สาระความรู
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การส่ือสารขอมูล Gadget  และอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยี
มาใชงานเพื่อชีวิตที่ดี 
              7. รายการบริการชุมชนคนออนไลน์  โดยกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใช
บริการ ผูดําเนนิรายการ  น.ส.กวนิลักษณ สุนทะโรจน  
    เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระดี ๆ ทีจ่ะทาํใหเกิดการเรียนรูข้ึนในชุมชนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขาวบริการวิชาการแกชมุชน ขาวการฝกอบรม ขาวการใหการศึกษา และกิจกรรมสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการศึกษาคนควา รวมถึงสาระความรูจากฐานขอมูล
ออนไลนทัง้ในและตางประเทศ แนะนาํแหลงสารสนเทศและเว็บไซตทีน่าสนใจ 
  8. รายการเศรษฐกิจคดิเพลิน ๆ  โดยสํานักงานเลขานุการ ผูดําเนนิรายการ  
นางสกุลไทย ปอมมะรัง 
                    เนือ้หาสาระ  รายการที่นาํเสนอเร่ืองราวดานเศรษฐกจิ ประเด็นที่พูดถึงมากใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนระดับประเทศ ระดับอาเซียน หรือระดับโลก นอกจากนีย้ังนําเสนอสาระดี ๆ เกร็ด
เล็ก เกร็ดนอยดานการออม และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแกคุณผูฟงรายการทุกทาน  ติดตามเศรษฐกิจคิด
เพลิน ฟงเพลงเพลิน ๆ แบบสบาย ๆ ไมนาปวดหัวอยางที่คิด กับ 5 ชวงรายการ ดังนี ้ ช่วงประเดน็
ดงั  :  นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาวเศรษฐกจิที่พูดถงึมากและกําลังเปนที่นาสนใจของคนทั่วไป   
ช่วงประเดน็ทั่วไป :  นําเสนอเร่ืองราวเศรษฐกิจทีน่าสนใจในดานตาง ๆ  ช่วงการเงนิ การคลัง  :  
นําเสนอขาวเกี่ยวกบัการเงนิ การคลัง ภาครัฐ เอกชน การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารประเทศ และ
ผลกระทบที่ตามมา (แบบเบา ๆ)  ช่วงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย  :  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการออมเงนิ 
เศรษฐกิจพอเพียง การสรางรายได  การพึง่พาตนเอง อยางมีความสุข  ช่วงถามมา– ตอบไป  :  นําขอ
คําถามจากผูฟงรายการที่ไมเขาใจในบางประเด็นมาตอบคําถามเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจมาก
ยิ่งข้ึนนําเสนอสาระความรู ดานเศรษฐกจิ การเงิน การออม การลงทนุตาง ๆ ทีน่ําไปใชในชีวิตประจําวนั 
เปนการสงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 
    9. รายการยาํเดด็สะเกด็ข่าว โดยสํานักงานเลขานกุาร ผูดําเนนิรายการ นางกรรณิการ  
ภูผาธรรม   
           เนือ้หาสาระ นาํเสนอขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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นายไชยวัฒน วงคสุวรรณ, น.ส.วรัญญา พลิาหอม  
     เนือ้หาสาระ เปนการแนะนาํใหรูจกักบับริการตาง ๆ ของสํานักวทิยบริการ และสารสนเทศ
อาเซียน 
 3. รายการท้องถิ่นอีสานบ้านเฮา   โดยศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ผูดําเนินรายการ นาง
ณัฐพร เดชชัย, น.ส.ดวงเดือน ผมพา, นายสมจิต รัตนสวนจิก, นายธวชัชัย ปอศิริ  
     เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระนารูตาง ๆ เกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือทัง้ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี อาหารการกิน รวมไปถึงการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ในภาคอีสาน แบงเปน 5 ชวง
รายการ ดังนี ้ ช่วงแซบอีสาน : นาํเสนอเรือ่งราวเก่ียวกบัอาหารการกนิทองถิน่อีสาน แมลง พืช ผกั 
สมุนไพรของอีสานที่มีประโยชนและมีโทษ ช่วงทาํนองอีสาน : บอกเลาเร่ืองราวของดนตรีพื้นบาน
อีสาน ประวัติความเปนมา การผลิต แหลงจําหนาย การเลน เสนสาย ลายเสยีงของเครื่องดนตรีแตละ
ชนิด  ช่วงปราชญ์อีสาน : บอกเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีความโดด
เดน ประสบความสําเร็จในเร่ืองอาชีพ การทํางานอ่ืน ๆ ที่ควรเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชวีติ  
ช่วงม่วนซ่ืนอีสาน : พูดถงึการละเลนพืน้บาน ประเพณี เทศกาลตาง ๆ ของชาวอีสานรวมถึงนาํทาน
ทองเที่ยวไปกบัสถานที่สาํคัญของภาคอีสาน  ช่วงออนซอนอีสาน : บอกเลา ชื่นชมของดีอีสาน 
ตลอดจนกลเม็ดเคล็ดลับ วธิีการในการประกอบอาชีพการงาน การคา การเกษตร การดําเนินชวีติความ
เปนอยูใหมีความสุขดียิ่งข้ึน  
           4. รายการ Life Style Variety   โดยกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูดําเนินรายการ นายจตุ
พล  รัชเรืองวงศ,  น.ส.ศิริณัฐชา ทันภา, นางปาริชาติ รันตปกรณ   
       เนือ้หาสาระ เปนการเกาะติดสถานการณใหม ๆ ทันสมยั เพื่อใหสาระความรูดานตาง ๆ 
จากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน  เชน  ธรรมะ  สขุภาพ ความสวยความงาม กีฬา 
บันเทงิ  แบงเปน 5 ชวง ไดแก ช่วง  Life Style 60 องศา : นําเสนอขาวสารบานเมือง กลุมประเทศ
อาเซียน เร่ืองราวกระแสโลกเทคโนโลยีทีน่าสนใจ  ช่วง This is a book  : แนะนําหนงัสือดี ที่นาสนใจ 
นาอานมาฝากหนอนหนงัสือทุกทาน  ช่วง ปะแป้งแต่งตวั  : พบกับสาระความรูสุขภาพ เคล็ดลับความ
งามตาง ๆ สําหรับทุกเพศทกุวัย   ช่วง ธรรมะสะกิดใจ : นําเสนอเร่ืองราว สาระเกีย่วกับธรรมะ และ
มงคลชีวิตอ่ืน ๆ อีกมากมาย ช่วง บันเทงิ Variety : นําเสนออันดับหนงัทาํเงนิ เพลงฮิตติดชารจ กอส
ซิบดาราไทย-เทศ        ผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ ทัว่โลก 
              5. รายการไอทสีปาร์ค  โดยกลุมงานสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูดําเนนิรายการ         
นายอารยะ เสนาคุณ, นายวจิิตร พรรณะ, นางปาริชาติ รัตนปกรณ 
                    เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดี ๆ เติมเต็มความรูทางดานเทคโนโลยีและโลกส่ือ
ตาง ๆ ทุกแงมมุ 
              6. รายการคุยฟุ้งกับ ดร.เฟ่ือง  โดยกลุมงานคอมพวิเตอรและกลุมงานนวัตกรรม ผูดําเนิน

 

รายการ นายสันติภาพ เปลีย่นโชติ, นางจีรกาญจน เต็มพรสิน, นายสุขสันต พรมบญุเรือง, นายฉริยะ          
อัครวรรณ 
        เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดานคอมพิวเตอร และกาวทนัโลกของ IT สาระความรู
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การส่ือสารขอมูล Gadget  และอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยี
มาใชงานเพื่อชีวิตที่ดี 
              7. รายการบริการชุมชนคนออนไลน์  โดยกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใช
บริการ ผูดําเนนิรายการ  น.ส.กวนิลักษณ สุนทะโรจน  
    เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระดี ๆ ทีจ่ะทาํใหเกิดการเรียนรูข้ึนในชุมชนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขาวบริการวิชาการแกชมุชน ขาวการฝกอบรม ขาวการใหการศึกษา และกิจกรรมสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการศึกษาคนควา รวมถึงสาระความรูจากฐานขอมูล
ออนไลนทัง้ในและตางประเทศ แนะนาํแหลงสารสนเทศและเว็บไซตทีน่าสนใจ 
  8. รายการเศรษฐกิจคดิเพลิน ๆ  โดยสํานักงานเลขานุการ ผูดําเนนิรายการ  
นางสกุลไทย ปอมมะรัง 
                    เนือ้หาสาระ  รายการที่นาํเสนอเร่ืองราวดานเศรษฐกจิ ประเด็นที่พูดถึงมากใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนระดับประเทศ ระดับอาเซียน หรือระดับโลก นอกจากนีย้ังนําเสนอสาระดี ๆ เกร็ด
เล็ก เกร็ดนอยดานการออม และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแกคุณผูฟงรายการทุกทาน  ติดตามเศรษฐกิจคิด
เพลิน ฟงเพลงเพลิน ๆ แบบสบาย ๆ ไมนาปวดหัวอยางที่คิด กับ 5 ชวงรายการ ดังนี ้ ช่วงประเดน็
ดงั  :  นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาวเศรษฐกจิที่พูดถงึมากและกําลังเปนที่นาสนใจของคนทั่วไป   
ช่วงประเดน็ทั่วไป :  นําเสนอเร่ืองราวเศรษฐกิจทีน่าสนใจในดานตาง ๆ  ช่วงการเงนิ การคลัง  :  
นําเสนอขาวเกี่ยวกบัการเงนิ การคลัง ภาครัฐ เอกชน การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารประเทศ และ
ผลกระทบที่ตามมา (แบบเบา ๆ)  ช่วงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย  :  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการออมเงนิ 
เศรษฐกิจพอเพียง การสรางรายได  การพึง่พาตนเอง อยางมีความสุข  ช่วงถามมา– ตอบไป  :  นําขอ
คําถามจากผูฟงรายการที่ไมเขาใจในบางประเด็นมาตอบคําถามเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจมาก
ยิ่งข้ึนนําเสนอสาระความรู ดานเศรษฐกจิ การเงิน การออม การลงทนุตาง ๆ ทีน่ําไปใชในชีวิตประจําวนั 
เปนการสงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 
    9. รายการยาํเดด็สะเกด็ข่าว โดยสํานักงานเลขานกุาร ผูดําเนนิรายการ นางกรรณิการ  
ภูผาธรรม   
           เนือ้หาสาระ นาํเสนอขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิารขึ้น และไดทดลองเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร ผานเครือขายมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกระจายเสียงภายในสํานกัวิทย
บริการ ในโครงการดนตรีเทีย่งวนัของกลุมงานบริการ ชวงเวลา 12.00 -13.00 น. เพื่อใหเปนการนําเสนอ
สาระความรูและความบนัเทงิใหแกผูใชบริการในชวงพักกลางวัน ในชวงเดือนสิงหาคม 2556  และ
สํารวจความพงึพอใจของผูฟง 5 ดาน คือ ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดานผู
ดําเนนิรายการ ดานเวลาในการออกอากาศ และดานเปดโอกาสในการมีสวนรวม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 
100 คน จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเพื่อนาํผลที่ไดในการวิจัยมาพัฒนา
รูปแบบการผลการสํารวจพบวา 
  1. ดานเนื้อหารายการ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ในเรือ่งการนําเสนอเนื้อหาที่
มีความหลากหลาย ไมนาเบ่ือ นาํเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟง มีประโยชนในการนําขอมลูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
  2. ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ผูใชบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ในเรื่อง
มีความหลากหลายในการนําเสนอรูปแบบรายการ ทําใหไมนาเบ่ือ รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนือ้หาที่
รายการนําเสนอ ไตเต้ิลนาํเขารายการมีความเหมาะสมและนาสนใจตามลําดับ 
  3. ดานผูดําเนินรายการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัดี คือ ผูดําเนนิ
รายการใชภาษาทีเ่ขาใจงายเหมาะสมกบัทองถิน่ ผูดําเนินรายการมนี้ําเสียงนาฟงพูดชัดเจน ผูดําเนนิ
รายการมีความรูและมีความนาเชื่อถือ 
    4. ดานเวลาในการออกอากาศ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี  คือ
ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับการรับฟง ออกอากาศในวันที่เหมาะสมกบัการรับฟง ตามลําดับ 
            5. ดานการเปดโอกาสในการมีสวนรวม ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับดี  โดยเห็นวา

 

ดโอกาสใหผ ูฟงรายการมสีวนรว มในการแสดงความคิดเห็น
            ขอเสนอแนะของผูฟงรายการวิทยุภายในสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการ
ใหมีการปรับเสียงของรายการวิทยุใหมีความพอดีไมดังหรือเบาเกนิไป เปดเพลงทนัสมัยเขากับผูฟง ควร
งดใชเสียงในชวงเวลาที่มีการสอบเพื่อเปนการไมรบกวนสมาธิของผูใชบริการที่ตองการมาอานหนงัสือ   
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุออนไลน์   
 จากการปฏิบัติงานผูเขียนพบปญหาดานการประชาสัมพันธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงสูวทิยุ
ออนไลน โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ดังนี ้ 
 ด้านเนือ้หารายการ   
  1. การจัดเตรียมขอมูลสคริปรายการลาชา เนื่องจากการออกอากาศมทีุกสัปดาห ทําให
ตองจัดเตรียมเนื้อหาสคริปรายการ เพื่อออกอากาศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาสาระและ
ขอมูลถูกตองเปนประโยชนตอผูฟงมากทีสุ่ด  
  2. ขอมูลขาว กิจกรรม สาระความรูทีน่าสนใจ ยงัมีไมมาก ตองใชเวลาในการคนควาหา
ขอมูลเนื้อหาสาระอ่ืนเพิ่มเติม 
 ด้านรูปแบบการนําเสนอรายการ  
  1. เนื้อหา รูปแบบรายการไมนาสนใจ เนื่องจากเปนรายการเชิงวิชาการซึ่งเปนรูปแบบ
ตายตัวอาจทาํใหไมนาสนใจเทาที่ควร 
 ด้านบุคลากร ผู้ดาํเนินรายการ 
   1. ผูดําเนนิรายการ เปนบุคลากรหลากหลายตําแหนงหนาที ่ซึ่งถือวาเปนนักจัดรายการ
วิทยุสมัครเลนมีประสบการณนอย ทําใหการจัดรายการยังไมดีเทาทีค่วร 
                   2. บุคลากรมีภาระงานประจําจาํนวนมาก ทาํใหปฏิบัติงานในการจัดรายการและดูแล
ดานเทคนิครายการ ไดไมดีเทาที่ควร สงผลใหการผลิตรายการแตละรายการลาชา  
                ด้านเวลาในการออกอากาศ 
               1. ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยบนัทึกรายการเปดหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ โดยเผยแพร
ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย ทาํใหผูฟงไดรับฟงรายการซํ้า ๆ  
    

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
  1. ควรรวบรวมเนื้อหาขอมลูขาวสาร กิจกรรมของหนวยงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอและ

จัดพิมพไวอยางตอเนื่อง  
   2. แตละกลุมงานควรมีขอมลูกิจกรรมความเคล่ือนไหวของงานที่เปนประโยชนตอ 
ผูใชบริการอยูเปนระยะเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเผยแพร 

ควรเป
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 จากการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิารขึ้น และไดทดลองเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร ผานเครือขายมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกระจายเสียงภายในสํานกัวิทย
บริการ ในโครงการดนตรีเทีย่งวนัของกลุมงานบริการ ชวงเวลา 12.00 -13.00 น. เพื่อใหเปนการนําเสนอ
สาระความรูและความบนัเทงิใหแกผูใชบริการในชวงพักกลางวัน ในชวงเดือนสิงหาคม 2556  และ
สํารวจความพงึพอใจของผูฟง 5 ดาน คือ ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบการนาํเสนอรายการ ดานผู
ดําเนนิรายการ ดานเวลาในการออกอากาศ และดานเปดโอกาสในการมีสวนรวม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 
100 คน จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเพ่ือนาํผลที่ไดในการวิจัยมาพัฒนา
รูปแบบการผลการสํารวจพบวา 
  1. ดานเนื้อหารายการ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ในเรือ่งการนําเสนอเนื้อหาที่
มีความหลากหลาย ไมนาเบ่ือ นาํเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟง มีประโยชนในการนําขอมลูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
  2. ดานรูปแบบการนาํเสนอรายการ ผูใชบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ในเร่ือง
มีความหลากหลายในการนําเสนอรูปแบบรายการ ทําใหไมนาเบ่ือ รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนือ้หาที่
รายการนําเสนอ ไตเต้ิลนาํเขารายการมีความเหมาะสมและนาสนใจตามลําดับ 
  3. ดานผูดําเนินรายการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัดี คือ ผูดําเนนิ
รายการใชภาษาทีเ่ขาใจงายเหมาะสมกบัทองถิน่ ผูดําเนินรายการมนี้ําเสียงนาฟงพูดชัดเจน ผูดําเนนิ
รายการมีความรูและมีความนาเชื่อถือ 
    4. ดานเวลาในการออกอากาศ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี  คือ
ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับการรับฟง ออกอากาศในวันที่เหมาะสมกบัการรับฟง ตามลําดับ 
            5. ดานการเปดโอกาสในการมีสวนรวม ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับดี  โดยเห็นวา

 

ดโอกาสใหผ ูฟงรายการมสีวนรว มในการแสดงความคิดเห็น
            ขอเสนอแนะของผูฟงรายการวิทยุภายในสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการ
ใหมีการปรับเสียงของรายการวิทยุใหมีความพอดีไมดังหรือเบาเกนิไป เปดเพลงทนัสมัยเขากับผูฟง ควร
งดใชเสียงในชวงเวลาที่มีการสอบเพื่อเปนการไมรบกวนสมาธิของผูใชบริการที่ตองการมาอานหนงัสือ   
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุออนไลน์   
 จากการปฏิบัติงานผูเขียนพบปญหาดานการประชาสัมพันธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงสูวทิยุ
ออนไลน โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ดังนี ้ 
 ด้านเนือ้หารายการ   
  1. การจัดเตรียมขอมูลสคริปรายการลาชา เนื่องจากการออกอากาศมทีุกสัปดาห ทําให
ตองจัดเตรียมเนื้อหาสคริปรายการ เพื่อออกอากาศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาสาระและ
ขอมูลถูกตองเปนประโยชนตอผูฟงมากทีสุ่ด  
  2. ขอมูลขาว กิจกรรม สาระความรูทีน่าสนใจ ยงัมีไมมาก ตองใชเวลาในการคนควาหา
ขอมูลเนื้อหาสาระอ่ืนเพิ่มเติม 
 ด้านรูปแบบการนําเสนอรายการ  
  1. เนื้อหา รูปแบบรายการไมนาสนใจ เนื่องจากเปนรายการเชิงวิชาการซึ่งเปนรูปแบบ
ตายตัวอาจทาํใหไมนาสนใจเทาที่ควร 
 ด้านบุคลากร ผู้ดาํเนินรายการ 
   1. ผูดําเนนิรายการ เปนบุคลากรหลากหลายตําแหนงหนาที ่ซึ่งถือวาเปนนักจัดรายการ
วิทยุสมัครเลนมีประสบการณนอย ทําใหการจัดรายการยังไมดีเทาทีค่วร 
                   2. บุคลากรมีภาระงานประจําจาํนวนมาก ทาํใหปฏิบัติงานในการจัดรายการและดูแล
ดานเทคนิครายการ ไดไมดีเทาที่ควร สงผลใหการผลิตรายการแตละรายการลาชา  
                ด้านเวลาในการออกอากาศ 
               1. ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยบนัทึกรายการเปดหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ โดยเผยแพร
ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย ทาํใหผูฟงไดรับฟงรายการซํ้า ๆ  
    

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
  1. ควรรวบรวมเนื้อหาขอมลูขาวสาร กิจกรรมของหนวยงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอและ

จัดพิมพไวอยางตอเนื่อง  
   2. แตละกลุมงานควรมีขอมลูกิจกรรมความเคล่ือนไหวของงานที่เปนประโยชนตอ 
ผูใชบริการอยูเปนระยะเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเผยแพร 

ควรเป
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    3. ควรมีการประชุม หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรกลุมงานอื่น ๆ 
เพื่อหารูปแบบใหม ๆ ทีน่าสนใจเพื่อนํามาปรับใชในการออกอากาศครั้งตอ ๆ ไป 
    4. ควรมีการฝก อบรม ดานการพูด และการจัดรายการวิทยุเปนระยะ ๆ เพื่อทบทวน  
เพิ่มประสบการณใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเดมิ และพัฒนาบุคลากรใหมเพิ่มข้ึน 

   5. บุคลากรควรใหความสําคัญและทําความเขาใจวาการประชาสัมพนัธหนวยงานเปน
หนาที่ของทุกคนรวมกนั และควรใหความรวมมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของพรอมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกนัไดเพื่อแกปญหากรณีการลา หรือบุคลากรไปราชการ 
    6. หนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

การใชส่ือวทิยอุอนไลนเพื่อการประชาสัมพนัธ หากมองจดุเดนคือการเสนอขาวไดเร็ว ไดบอย  
สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล สามารถรับฟงซ้าํยอนหลังได  ผูจัดรายการตลอดจนผูรับผิดชอบทุก
คนจะตองศึกษาหาวธิีการทีจ่ะทําใหผูฟง เกิดความสนใจกับรายการตาง ๆ ในสถานขีองตนเอง  
มีความสามารถในการบริหาร การสอน มีมนุษยสัมพนัธ มีจิตสํานกึที่ดี มีความสามารถในการฟง  
มีความจาํดี สงัเกตดี มีรสนยิม และมีวินยัในตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปจจุบันยังคงตองพัฒนา 
ตอไปอยางตอเนื่อง มุงหาชองทาง เพิม่ทางเลือกในการเผยแพรความรู  สรางความรูความเขาใจไปสู
ประชากรผูใชบริการใหไดมากที่สุด ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย สนับสนุนแนวความคิดในเชิงรุก เพื่อเปน
การเพิม่กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธจึงตองปรับตัว เพื่อศึกษา และแสวงหาความรู
เพื่อชองทางการประชาสัมพนัธทีท่นัสมัยพรอมทําหนาทีด่วยความภาคภูมิใจ เชนเดียวกับบุคลากรทุก
คนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร ทุกคนจึงตองรวมมือ รวมใจกัน  
มีสวนรวมในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกร เพื่อพฒันาไปอยางเข็มแข็งเพื่อประโยชนของมหาชน
ชาวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชน ใหสมกับปรัชญา “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต เสริมความรู
ความคิด ภูมปิญญา” 
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    3. ควรมีการประชุม หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรกลุมงานอื่น ๆ 
เพื่อหารูปแบบใหม ๆ ทีน่าสนใจเพื่อนํามาปรับใชในการออกอากาศครั้งตอ ๆ ไป 
    4. ควรมีการฝก อบรม ดานการพูด และการจัดรายการวิทยุเปนระยะ ๆ เพื่อทบทวน  
เพิ่มประสบการณใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดมิ และพัฒนาบุคลากรใหมเพิ่มข้ึน 

   5. บุคลากรควรใหความสําคัญและทําความเขาใจวาการประชาสัมพนัธหนวยงานเปน
หนาที่ของทุกคนรวมกนั และควรใหความรวมมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของพรอมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันไดเพื่อแกปญหากรณีการลา หรือบุคลากรไปราชการ 
    6. หนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

การใชส่ือวทิยอุอนไลนเพื่อการประชาสัมพนัธ หากมองจดุเดนคือการเสนอขาวไดเร็ว ไดบอย  
สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล สามารถรับฟงซ้าํยอนหลังได  ผูจัดรายการตลอดจนผูรับผิดชอบทุก
คนจะตองศึกษาหาวธิีการทีจ่ะทําใหผูฟง เกิดความสนใจกับรายการตาง ๆ ในสถานขีองตนเอง  
มีความสามารถในการบริหาร การสอน มีมนุษยสัมพนัธ มีจิตสํานกึที่ดี มีความสามารถในการฟง  
มีความจาํดี สงัเกตดี มีรสนยิม และมีวินยัในตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปจจุบันยงัคงตองพัฒนา 
ตอไปอยางตอเนื่อง มุงหาชองทาง เพิม่ทางเลือกในการเผยแพรความรู  สรางความรูความเขาใจไปสู
ประชากรผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย สนับสนุนแนวความคิดในเชิงรุก เพื่อเปน
การเพิม่กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธจึงตองปรับตัว เพื่อศึกษา และแสวงหาความรู
เพื่อชองทางการประชาสัมพนัธทีท่นัสมัยพรอมทําหนาทีด่วยความภาคภูมิใจ เชนเดียวกับบุคลากรทุก
คนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร ทุกคนจงึตองรวมมือ รวมใจกัน  
มีสวนรวมในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกร เพื่อพฒันาไปอยางเข็มแข็งเพื่อประโยชนของมหาชน
ชาวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชน ใหสมกับปรัชญา “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต เสริมความรู
ความคิด ภูมปิญญา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารอ้างองิ 
 
กรรณิการ  ภูผาธรรม.  “งานเผยแพรบริการสารสนเทศ สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.”  
                สารนิเทศ สาํนักวิทยบริการและภาควชิาบรรณารักษศาสตร์. 9,1-2 (มกราคม-  
  ธันวาคม  2545) : 101-108.  
กาญจนา แกวเทพ และคณะ. มองส่ือใหม่มองสังคมใหม่. กรุงเทพฯ : ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณ  
                 มหาวิทยาลัย, 2543. 
น้ําทิพย  วิภาวิน. การใช้ห้องสมุดยุคใหม่.  พมิพคร้ังที ่2. กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ 
                 มหาวิทยาลัย, 2547. 
บวร  ปภัสราทร. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสือ่มวลชน. ใน เอกสารการสอนชุดวชิาความรู้เบือ้งต้น 
                เก่ียวกับส่ือมวลชน (หน่วยที่ ). นนทบุรี : สํานกัพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2547.  
พรพิมล  เฉลิมมีประเสริฐ. เอกสารคาํสอน วิชาการผลิตและจัดรายการวทิยุกระจายเสียงเพื่อการ 
             ประชาสัมพนัธ์. มหาสารคาม : ฝายผลิตเอกสารตํารา มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
  มหาสารคาม, 2547.      
ภัทรทิรา  อุทยัรัตน. ปัจจัยสาํคัญที่ส่งผลต่อประชาชนในการเปิดรับฟังฝ้ายคาํอนิเทอร์เน็ต 
 เรดโิอ.วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร  
                  มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2550. 
เย็นฤด ี สัชฌุกร. “การประชาสัมพันธหองสมุด,” ศลิปากร. 41,4  (2541) : 110-115. 
วนิดา จนัทรุจริากร. อนิเตอร์เน็ต : มิตใิหม่ของการส่ือสาร. กรุงเทพฯ : ซเีอ็ดยูเคชั่น, 2543. 
สุมิตรา จิระวฒุินันท และวลัยลักขณ  แสงวรรณกูล. รายงานการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจการใช้ 

 บริการห้องสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2547.  
 ขอนแกน : สํานักวทิยบรกิารมหาวิทยาลยัขอนแกน, 2548.         

 
 
 

รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2556 19

38249_SR_V2_05-92.indd   19 24/5/2557   17:42:17



รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 19

ประสบการณจริงกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
ที่ประสบความสําเร็จของอุทยานการเรียนรูยะลา 

          
 จารุณี การี∗ 

บทนํา 
ปจจุบันสิ่งเบี่ยงเบนความสนใจในการอานมีมากมาย โดยเฉพาะโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่มี

ภาพประกอบเคลื่อนไหวได สรางความสนุกและทําใหคนดูจําเร่ืองไดมาก กระตุนความสนใจได
เปนอยางดี ในขณะเดียวกันก็ดึงความสนใจออกจากการอานหนังสือไดเชนกัน จึงทําใหมีผูที่รักการ
อานหนังสือนอยลง โดยเฉพาะเด็ก ซึ่งเปนวัยที่ถูกชักจูงดวยสื่อตาง ๆ ไดงาย นอกจากโทรทัศนแลว 
ยังมีสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหมตาง ๆ ที่ทําใหเด็กตองอยูนิ่ง เฝาดูจองมองเปนเวลานาน เชน 
คอมพิวเตอร วีซีดี ถาผูปกครองไมมีเวลาในการเลี้ยงดูลูก ปลอยปะละเลย และอาศัยสื่อเหลานี้ใน
การเลี้ยงดูลูก พัฒนาการของเด็กจะไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ทั้งที่วัยเด็กเปนวัยที่กําลังมี
พัฒนาการทั้งทางดานรางกาย และสติปญญา มีความกระตือรือรนสนใจใครรูในเรือ่งตาง ๆ และ
สวนใหญอยูในวัยกําลังศึกษา การอานจึงเปนสิ่งที่เหมาะสม และจําเปนอยางยิ่ง แตการสงเสริมให
เด็กมีนิสัยรักการอานนั้น จําเปนตองอาศัยการปลูกฝง กระตุนและสงเสริมอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
นิสัยรักการอานในเด็กนั้นมิไดเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ฉะนั้น ควรมีข้ันตอนการสงเสริมการอาน
อยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางสม่ําเสมอ เพราะการชักชวนเด็กใหอานหนังสือ
โดยวิธีการพูดแนะนําอยางเดียวนั้นอาจไมพอ ตองมีกิจกรรมสงเสริมการอานตาง ๆ เพื่อกระตุน
หรือเราความสนใจในการอานใหแกเด็ก โดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครองในการรณรงคใหเด็ก
รักการอาน รวมทั้งภาครัฐควรสงเสริมการอานอยางจริงจัง โดยกระตุนและจูงใจใหสถานศึกษา
หรือสถาบันตาง ๆ จัดกิจกรรมใหเด็กไดอานและใชสติปญญาอยางสรางสรรค เพื่อใหเด็กมีนิสัยรัก
การอาน และสามารถนําทักษะการอานไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได 
การสงเสริมการอาน 
 การอานตองถูกสงเสริมต้ังแตอยูในครรภของมารดา ผูปกครองควรสงเสริมการอาน โดย
การอานหนังสือใหลูกฟงตั้งแตแรกเกิด จัดเวลาและสถานที่สําหรับการอานภายในบาน พูดคุย
สงเสริมเกี่ยวกับการอานในครอบครัว ชวยพัฒนาลูกใหมีความชํานาญในการอาน และทําตัวเปน
ตัวอยางที่ดีในการอานดวยตัวเอง เชน Hurst and Hubberstey (2001) ที่มีความเห็นวา ถาพอแม

                                                  
∗

 อาจารย สาขาสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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สวนภาครัฐจะตองสนับสนุนใหการศึกษาและอบรมแกผูปกครอง และสนับสนุนสื่อตาง ๆ 
ใหทุกครอบครัว ขณะเดียวกันก็ควรเนนการปฏิรูปครูระดับประถมวัย และปฏิรูปศูนยเล้ียงเด็ก 
โรงเรียนอนุบาลของภาครัฐหรือเอกชนขนาดเล็กทั่วประเทศอยางจริงจัง สนับสนุนอาสาสมัครจัด
กิจกรรม พรอมอุปกรณในการฝกอบรม และจางพี่เลี้ยง หรือครูอนุบาลที่มีความรูเรื่องจิตวิทยา 
และการทํางานของสมองอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  
ทําไมจึงตองจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

การอานชวยพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนที่มีคุณภาพเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนา
ประเทศ การปลูกฝง “นิสัยรักการอาน” และมี “รสนิยมในการอาน” ไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
มีรูปแบบการดําเนินการหลายอยาง ทั้งเทคนิค กลวิธี และส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ กิจกรรม
สงเสริมการอาน 
 กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนกิจกรรมที่มุงกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจอยากรู  
อยากเห็น อยากอาน กระตุนใหเกิดการอานอยางตอเนื่อง และยั่งยืนจนเปนนิสัย  โดยการจัด
กิจกรรมสงเสริมการอานแกเด็ก มีวัตถุประสงคใหเด็กสามารถอานไดในระดับที่ใชสติปญญา 
วิเคราะหวิจารณ และมีความเขาใจอยางดีพอ ทั้งยังพัฒนาทักษะการอาน การเขียน การคิด 
เหตุผล อารมณ โดยผูจัดกิจกรรมสงเสริมการอานจะพยายามทําใหการอานเปนประสบการณที่
สนุกสนาน เด็กเกิดความประทับใจในการอาน รักการอานจนเกิดนิสัยรักการอานไปตลอดชีวิต 
ลักษณะของกิจกรรมสงเสริมการอาน  

กิจกรรมสงเสริมการอาน คือ การกระทําตาง ๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจใน
การอาน เห็นความสําคัญและความจําเปนของการอาน เกิดความเพลิดเพลินในการอาน พยายาม
พัฒนาการอานของตนใหถึงระดับการอานเปน และอานจนเปนนิสัย กิจกรรมสงเสริมการอานมี
ลักษณะสําคัญ (แมนมาส ชวลิต, 2544: 17) ดังนี้  

1. เราใจ กิจกรรมจะเราใจใหบุคคลที่เปนเปาหมาย ซึ่งอาจเปนคนเดียวหรือกลุมคนเกิด
ความอยากอานหนังสือ โดยเฉพาะหนังสือที่มีคุณภาพตามที่ประสงคหรือที่ผูจัดกิจกรรมเห็นวา
ควรอาน เชน การจัดนิทรรศการที่ดึงดูดความสนใจ การตอบปญหา มีรางวัลตาง ๆ การใชส่ือ
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย เปนตน 

2. จูงใจ ใหบุคคลที่เปนเปาหมายเกิดความพยายามที่จะอานใหแตกฉาน เพื่อจะไดรู
เรื่องราวอันนารู นาสนุกที่มีอยูในหนังสือตามที่ผูจัดกิจกรรมนํามากลาว นอกจากจะเปนประโยชน
แลวยังเกิดความรูสึกวาความพยายามอานใหเขาใจถองแทนั้นคุมคา ใหความรูสึกเปนอิสระเสรี ไม
ตองพึ่งพาผูอ่ืนใหชวยอาน เห็นความจําเปนที่จะตองฝกฝนการอานและการใชคูมือชวยการอาน 

 
 
ทําตัวอยางใหเห็นวา ตนรักการอาน เด็ก ๆ ก็จะรักการอานเหมือนกัน โดยวิธีการที่งายที่สุด คือ 
ครอบครัวตองรวมอานหนังสือกับเด็กเปนกิจวัตร หาบทกลอนสนุก ๆ หรือนิทานที่เขียนเปนคํา
คลองจอง แลวชวนลูกอานออกเสียงดัง ๆ การอานคําคลองจองที่เขาใจงายเปนเรื่องที่สนุกสนาน 
และดึงดูดใจ ทั้งยังชวยพัฒนาทักษะการอานแกเด็ก ทําใหเด็กมีความภาคภูมิใจในตนเอง และ
อานหนังสือเกง เรียนดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Austin and Casselden (2010) ที่ศึกษา
ทัศนคติดานการอานและนิสัยรักการอาน พบวา เจตคติเชิงบวกของพอแมที่มีตอการอานมีผลตอ
เจตคติเชิงบวกของเด็กที่มีตอการอาน และการสรางนิสัยรักการอานในเด็ก โดยเด็กที่เห็นพอแม
อานอยางสม่ําเสมอก็จะอานเชนกัน ครอบครัวที่มีสภาพแวดลอมในการสงเสริมการอาน และมี
วัฒนธรรมการอานที่บาน มักนําไปสูนิสัยรักการอานของเด็กอยางยั่งยืน 

เมื่อเด็กเขาสูโรงเรียน ครูจําเปนตองมีการปลูกฝงและชักชวนใหเด็กเกิดความสนใจในการ
อานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีมาตรการเพื่อสงเสริมการอาน บูรณาการการอานกับกลุม
สาระการเรียนรูตาง ๆ โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานทั้งในและนอกหองเรียนอยาง
หลากหลายและสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการอาน สรางแรงจูงใจและ
ชี้แจงใหพอแม ผูปกครอง สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กมีนิสัยรักการอาน พัฒนาการอานของ
นักเรียนตามลําดับต้ังแตระดับอานออก อานเปน อานสม่ําเสมอและอานเปนนิสัย รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลพัฒนาการอานของเด็กอยางตอเนื่อง จัดสื่อ หรือแหลงการเรียนรูเพื่อสนองความ
ตองการในการอาน รวมทั้งยังตองประสานความรวมมือกับบรรณารักษในโรงเรียน และสงเสริม
การอานใหเด็กเกิดความเพลิดเพลิน พิจารณาใหนักเรียนเลือกหนังสือดวยตัวเองเพื่ออานเปน
การบาน ประสานกับฝายบริหารและครูคนอื่น ๆ เพื่อทําใหการอานเปนสิ่งสําคัญอันดับหนึ่งใน
โรงเรียน พูดคุยเรื่องหนังสือและการอานหนังสือกับนักเรียนเปนประจํา คนหาสิ่งที่นักเรียนสนใจ 
ไมวาจะเปนนิตยสาร เว็บไซต วิดีโอ ใชสิ่งเหลานี้เปนฐานเริ่มเพื่อแนะนําพวกเขาไปสูการอาน อาน
สิ่งที่นักเรียนสนใจดวยตัวเอง เรียนรูความสนใจและความชื่นชอบของนักเรียนแตละคนภายนอก
หองเรียน และเชื่อมโยงความสนใจเหลานี้มาสูการอาน พรอมทั้งสอบถามผูปกครองของนักเรียน
เกี่ยวกับนิสัยการอานที่บานของนักเรียน นอกจากนี้บรรณารักษควรจัดแหลงขอมูลในหองสมุด
ทั้งหมดใหเด็กสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน ใหบริการอยางมีคุณภาพ ทําความคุนเคยกับ
หนังสือและนิตยสารยอดนิยม จัดพื้นที่ที่นาสนใจสําหรับเด็ก ทําใหเปนบริเวณที่เขาถึงไดงาย 
สะดวกสบาย และไมลับตา สงเสริมใหเด็กไดมีสวนรวมในกิจกรรม การบริการ  การพัฒนา
หมวดหมู และโครงการตาง ๆ ของหองสมุด รวมทั้งถามความคิดเห็นของเด็ก เพื่อจัดหาแนวทางใน
การสงเสริมการอานที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
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สวนภาครัฐจะตองสนับสนุนใหการศึกษาและอบรมแกผูปกครอง และสนับสนุนสื่อตาง ๆ 
ใหทุกครอบครัว ขณะเดียวกันก็ควรเนนการปฏิรูปครูระดับประถมวัย และปฏิรูปศูนยเลี้ยงเด็ก 
โรงเรียนอนุบาลของภาครัฐหรือเอกชนขนาดเล็กทั่วประเทศอยางจริงจัง สนับสนุนอาสาสมัครจัด
กิจกรรม พรอมอุปกรณในการฝกอบรม และจางพี่เลี้ยง หรือครูอนุบาลที่มีความรูเรื่องจิตวิทยา 
และการทํางานของสมองอยางทั่วถึงทั้งประเทศ  
ทําไมจึงตองจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

การอานชวยพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คนที่มีคุณภาพเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนา
ประเทศ การปลูกฝง “นิสัยรักการอาน” และมี “รสนิยมในการอาน” ไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
มีรูปแบบการดําเนินการหลายอยาง ทั้งเทคนิค กลวิธี และส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ กิจกรรม
สงเสริมการอาน 
 กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนกิจกรรมที่มุงกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจอยากรู  
อยากเห็น อยากอาน กระตุนใหเกิดการอานอยางตอเนื่อง และยั่งยืนจนเปนนิสัย  โดยการจัด
กิจกรรมสงเสริมการอานแกเด็ก มีวัตถุประสงคใหเด็กสามารถอานไดในระดับที่ใชสติปญญา 
วิเคราะหวิจารณ และมีความเขาใจอยางดีพอ ทั้งยังพัฒนาทักษะการอาน การเขียน การคิด 
เหตุผล อารมณ โดยผูจัดกิจกรรมสงเสริมการอานจะพยายามทําใหการอานเปนประสบการณที่
สนุกสนาน เด็กเกิดความประทับใจในการอาน รักการอานจนเกิดนิสัยรักการอานไปตลอดชีวิต 
ลักษณะของกิจกรรมสงเสริมการอาน  

กิจกรรมสงเสริมการอาน คือ การกระทําตาง ๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจใน
การอาน เห็นความสําคัญและความจําเปนของการอาน เกิดความเพลิดเพลินในการอาน พยายาม
พัฒนาการอานของตนใหถึงระดับการอานเปน และอานจนเปนนิสัย กิจกรรมสงเสริมการอานมี
ลักษณะสําคัญ (แมนมาส ชวลิต, 2544: 17) ดังนี้  

1. เราใจ กิจกรรมจะเราใจใหบุคคลที่เปนเปาหมาย ซึ่งอาจเปนคนเดียวหรือกลุมคนเกิด
ความอยากอานหนังสือ โดยเฉพาะหนังสือที่มีคุณภาพตามที่ประสงคหรือที่ผูจัดกิจกรรมเห็นวา
ควรอาน เชน การจัดนิทรรศการที่ดึงดูดความสนใจ การตอบปญหา มีรางวัลตาง ๆ การใชสื่อ
เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวย เปนตน 

2. จูงใจ ใหบุคคลที่เปนเปาหมายเกิดความพยายามที่จะอานใหแตกฉาน เพื่อจะไดรู
เรื่องราวอันนารู นาสนุกที่มีอยูในหนังสือตามที่ผูจัดกิจกรรมนํามากลาว นอกจากจะเปนประโยชน
แลวยังเกิดความรูสึกวาความพยายามอานใหเขาใจถองแทนั้นคุมคา ใหความรูสึกเปนอิสระเสรี ไม
ตองพึ่งพาผูอ่ืนใหชวยอาน เห็นความจําเปนที่จะตองฝกฝนการอานและการใชคูมือชวยการอาน 

 
 
ทําตัวอยางใหเห็นวา ตนรักการอาน เด็ก ๆ ก็จะรักการอานเหมือนกัน โดยวิธีการที่งายที่สุด คือ 
ครอบครัวตองรวมอานหนังสือกับเด็กเปนกิจวัตร หาบทกลอนสนุก ๆ หรือนิทานที่เขียนเปนคํา
คลองจอง แลวชวนลูกอานออกเสียงดัง ๆ การอานคําคลองจองที่เขาใจงายเปนเร่ืองที่สนุกสนาน 
และดึงดูดใจ ทั้งยังชวยพัฒนาทักษะการอานแกเด็ก ทําใหเด็กมีความภาคภูมิใจในตนเอง และ
อานหนังสือเกง เรียนดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Austin and Casselden (2010) ที่ศึกษา
ทัศนคติดานการอานและนิสัยรักการอาน พบวา เจตคติเชิงบวกของพอแมที่มีตอการอานมีผลตอ
เจตคติเชิงบวกของเด็กที่มีตอการอาน และการสรางนิสัยรักการอานในเด็ก โดยเด็กที่เห็นพอแม
อานอยางสม่ําเสมอก็จะอานเชนกัน ครอบครัวที่มีสภาพแวดลอมในการสงเสริมการอาน และมี
วัฒนธรรมการอานที่บาน มักนําไปสูนิสัยรักการอานของเด็กอยางยั่งยืน 

เมื่อเด็กเขาสูโรงเรียน ครูจําเปนตองมีการปลูกฝงและชักชวนใหเด็กเกิดความสนใจในการ
อานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีมาตรการเพื่อสงเสริมการอาน บูรณาการการอานกับกลุม
สาระการเรียนรูตาง ๆ โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานทั้งในและนอกหองเรียนอยาง
หลากหลายและสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการอาน สรางแรงจูงใจและ
ชี้แจงใหพอแม ผูปกครอง สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กมีนิสัยรักการอาน พัฒนาการอานของ
นักเรียนตามลําดับต้ังแตระดับอานออก อานเปน อานสม่ําเสมอและอานเปนนิสัย รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลพัฒนาการอานของเด็กอยางตอเนื่อง จัดสื่อ หรือแหลงการเรียนรูเพื่อสนองความ
ตองการในการอาน รวมทั้งยังตองประสานความรวมมือกับบรรณารักษในโรงเรียน และสงเสริม
การอานใหเด็กเกิดความเพลิดเพลิน พิจารณาใหนักเรียนเลือกหนังสือดวยตัวเองเพื่ออานเปน
การบาน ประสานกับฝายบริหารและครูคนอื่น ๆ เพื่อทําใหการอานเปนสิ่งสําคัญอันดับหนึ่งใน
โรงเรียน พูดคุยเรื่องหนังสือและการอานหนังสือกับนักเรียนเปนประจํา คนหาสิ่งที่นักเรียนสนใจ 
ไมวาจะเปนนิตยสาร เว็บไซต วิดีโอ ใชสิ่งเหลานี้เปนฐานเริ่มเพื่อแนะนําพวกเขาไปสูการอาน อาน
สิ่งที่นักเรียนสนใจดวยตัวเอง เรียนรูความสนใจและความชื่นชอบของนักเรียนแตละคนภายนอก
หองเรียน และเชื่อมโยงความสนใจเหลานี้มาสูการอาน พรอมทั้งสอบถามผูปกครองของนักเรียน
เกี่ยวกับนิสัยการอานที่บานของนักเรียน นอกจากนี้บรรณารักษควรจัดแหลงขอมูลในหองสมุด
ทั้งหมดใหเด็กสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน ใหบริการอยางมีคุณภาพ ทําความคุนเคยกับ
หนังสือและนิตยสารยอดนิยม จัดพื้นที่ที่นาสนใจสําหรับเด็ก ทําใหเปนบริเวณที่เขาถึงไดงาย 
สะดวกสบาย และไมลับตา สงเสริมใหเด็กไดมีสวนรวมในกิจกรรม การบริการ  การพัฒนา
หมวดหมู และโครงการตาง ๆ ของหองสมุด รวมทั้งถามความคิดเห็นของเด็ก เพื่อจัดหาแนวทางใน
การสงเสริมการอานที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
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อุทยานการเรียนรูยะลาสงเสริมและสนับสนุนการอานการเรียนรูใหเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนมีนิสัยรักการอาน การแสวงหาความรู และการเรียนรูอยางสรางสรรคตลอดชีวิตดวยการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสามารถดึงดูดเด็ก เยาวชน และประชาชนใหเขา
มาใชบริการเปนจํานวนมาก ปจจุบันมีจํานวนผูเขามาใชบริการอุทยานการเรียนรูยะลา เปน
จํานวน 1,059,991 คน (จํานวนผูเขาใชบริการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2550 ถึงวันที่ 15 กันยายน 
2555) 

อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตาง ๆ อยางตอเนื่องมาตลอด 5 ป
ที่ผานมา โดยคัดเลือกกิจกรรมที่สอดคลองกับกระแสสังคม เหตุการณหรือวันสําคัญตาง ๆ และ
สอดคลองกับหลักการสรางองคความรู และการเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนเห็นความสําคัญของการอาน อีกทั้งยังมีผลในการชวยแกไขปญหาการไมสามารถ
อานและเขียนภาษาไทยได ซึ่งเปนปญหาของเด็กนักเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุทยานการเรียนรูยะลา แบงหนาที่และความรับผิดชอบออกเปน 
2 ฝายหลัก ๆ ไดแก ฝายบรรณารักษ และฝายกิจกรรม โดยฝายบรรณารักษมีหนาที่ดูแลงานจัดหา 
คัดเลือกสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภท วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
บริการหนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร บริการยืม-คืนหนังสือ และบริการตอบคําถามชวย
คนควา ประสานงานกับฝายกิจกรรมเพื่อดําเนินกิจกรรมสงเสริมการอานในสวนงานหองสมุด สวน
ฝายกิจกรรมมีหนาที่ดูแลประสานงาน จัดกิจกรรมตาง ๆ จัดทํารายงานสถิติจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมและคณะเยี่ยมชม และประชาสัมพันธงานกิจกรรม รวมทั้งจัดทํานิทรรศการทั้งภายในและ
ภายนอกหองสมุด  
การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูจะตองเร่ิมตนอยางไร  

การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหประสบความสําเร็จนั้น เปนเรื่องที่ไมยาก หากเรามี
การวางแผนและเตรียมการเปนอยางดี  โดยเฉพาะการเลือกวันและชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ซึ่ง
จะตองจัดในชวงที่ไมตรงกับการจัดกิจกรรมของสถานที่อ่ืน ๆ หรือการจัดงานใหญของจังหวัด 
เนื่องจากจะทําใหมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมนอย หรือวันสําคัญ เชน วันปใหม วันสงกรานต เปนตน 
เนื่องจากประชาชนจะเดินทางไปพักผอนในสถานที่อ่ืน ๆ รวมทั้งชวงที่เกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยสวนใหญอุทยานการเรียนรูยะลาจัดกิจกรรมเปนประจําทุก
วันเสาร และวันอาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เชน วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ เปนตน หาก
วันหยุดนักขัตฤกษ ใดที่เปนวันหยุดยาว อุทยานการเรียนรูยะลาจะงดกิจกรรมชวงดังกลาว สวน
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมและกลุมเปาหมายของกิจกรรม เชน 

 
 
เชน พจนานุกรม ศัพทวิชาเฉพาะ เปนตน และไมเกิดความเบื่อหนายทอแทในการอาน เชน ขาวที่
กําลังเปนที่สนใจ   หรือหัวขอเร่ืองที่เปนที่สนใจ เชน การวิจัย การเตรียมตัวสอบ การสมัครงาน 
เปนตน 

3. กระตุน แนะนําใหอยากรูอยากเห็นเรื่องราวตาง ๆ ที่มีอยูในหนังสือมากมายหลายอยาง 
อยากมองดูใหรูรอบและรูลึกซึ้ง เปดความคิดใหกวาง เมื่ออานเรื่องหนึ่งแลวก็อยากอานอีกเรื่อง
หนึ่งตอไป มีความรูสึกวาการอานเปนกิจกรรมประจําวันที่จะขาดเสียมิได เกิดความรูสึกวาหนังสือ
ทาทายใหอาน ใหวิจารณ ใหประเมินคา ใหอยากนําเอาความรูที่ไดรับไปใช อยากเขียนหนังสือ
ทํานองเดียวกันนี้ใหดีกวาเลมที่อานเหลานี้ เปนตน ทั้งนี้ผูจัดกิจกรรมอาจนําหนังสือหรือวัสดุการ
อานมาแสดงทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

4. สรางบรรยากาศการอาน ข้ึนในบาน ในโรงเรียน และในสังคม นอกจากกิจกรรมจะเรา
ใจ จงูใจใหอานและกระตุนใหเกิดความคิดใหกวางแลว กิจกรรมสงเสริมการอานจะเกี่ยวของกับ
การผลิตวัสดุการอานใหเหมาะสม การสรางและปรับปรุงแหลงวัสดุการอานใหมีเพียงพอ  
อุทยานการเรียนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลา (TKpark Yala) เปนหองสมุดมีชีวิตระดับภูมิภาคแหงแรกใน
ประเทศไทย และเปนอุทยานการเรียนรูแหงที่ 2 ของประเทศไทย ซึ่งไดรับความรวมมือระหวาง
สํานักงานอุทยานการเรียนรู กรุงเทพฯ และเทศบาลนครยะลา โดยเทศบาลนครยะลาจัดต้ัง
คณะทํางานเพื่อวางแผนและบริหารอุทยานการเรียนรูยะลา และจัดสรรงบประมาณของทองถิ่น 
เพื่อใหอุทยานการเรียนรูยะลาสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่สํานักงานอุทยานการ
เรียนรู กรุงเทพฯ รับผิดชอบในการใหคําแนะนํา  ถายทอดองคความรูสนับสนุนทางดานสื่อ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู พัฒนาบุคลากร กิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรูในลักษณะโครงการนํา
รอง รวมทั้งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคความรูทองถิ่น ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกาวเดินของ
อุทยานการเรียนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลาเปนแหลงการเรียนรูที่เนนการปลูกฝง และสงเสริมนิสยัรักการอาน 
และการแสวงหาความรูในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค และทันสมัย มีการสงเสริมและ
สนับสนุนการอานการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน การ
แสวงหาความรูและการเรียนรูอยางสรางสรรคตลอดชีวิต สงเสริมและสนับสนุนใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนมีโอกาสพัฒนาแลกเปลี่ยน และแสดงผลงานที่มีความคิดสรางสรรค รวมทั้งสามารถ
สรางนวัตกรรมใหม ผลผลิต หรือชิ้นงานจากการผสมผสานดานศิลปะ วัฒนธรรม คานิยม หรือวิถี
ชีวิต นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลาย (เทศบาลนครยะลา, 2551: 2) 
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อุทยานการเรียนรูยะลาสงเสริมและสนับสนุนการอานการเรียนรูใหเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนมีนิสัยรักการอาน การแสวงหาความรู และการเรียนรูอยางสรางสรรคตลอดชีวิตดวยการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสามารถดึงดูดเด็ก เยาวชน และประชาชนใหเขา
มาใชบริการเปนจํานวนมาก ปจจุบันมีจํานวนผูเขามาใชบริการอุทยานการเรียนรูยะลา เปน
จํานวน 1,059,991 คน (จํานวนผูเขาใชบริการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2550 ถึงวันที่ 15 กันยายน 
2555) 

อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตาง ๆ อยางตอเนื่องมาตลอด 5 ป
ที่ผานมา โดยคัดเลือกกิจกรรมที่สอดคลองกับกระแสสังคม เหตุการณหรือวันสําคัญตาง ๆ และ
สอดคลองกับหลักการสรางองคความรู และการเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนเห็นความสําคัญของการอาน อีกทั้งยังมีผลในการชวยแกไขปญหาการไมสามารถ
อานและเขียนภาษาไทยได ซึ่งเปนปญหาของเด็กนักเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุทยานการเรียนรูยะลา แบงหนาที่และความรับผิดชอบออกเปน 
2 ฝายหลัก ๆ ไดแก ฝายบรรณารักษ และฝายกิจกรรม โดยฝายบรรณารักษมีหนาที่ดูแลงานจัดหา 
คัดเลือกสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภท วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
บริการหนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร บริการยืม-คืนหนังสือ และบริการตอบคําถามชวย
คนควา ประสานงานกับฝายกิจกรรมเพื่อดําเนินกิจกรรมสงเสริมการอานในสวนงานหองสมุด สวน
ฝายกิจกรรมมีหนาที่ดูแลประสานงาน จัดกิจกรรมตาง ๆ จัดทํารายงานสถิติจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมและคณะเยี่ยมชม และประชาสัมพันธงานกิจกรรม รวมทั้งจัดทํานิทรรศการทั้งภายในและ
ภายนอกหองสมุด  
การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูจะตองเริ่มตนอยางไร  

การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหประสบความสําเร็จนั้น เปนเรื่องที่ไมยาก หากเรามี
การวางแผนและเตรียมการเปนอยางดี  โดยเฉพาะการเลือกวันและชวงเวลาในการจัดกิจกรรม ซึ่ง
จะตองจัดในชวงที่ไมตรงกับการจัดกิจกรรมของสถานที่อ่ืน ๆ หรือการจัดงานใหญของจังหวัด 
เนื่องจากจะทําใหมีผูสนใจเขารวมกิจกรรมนอย หรือวันสําคัญ เชน วันปใหม วันสงกรานต เปนตน 
เนื่องจากประชาชนจะเดินทางไปพักผอนในสถานที่อ่ืน ๆ รวมทั้งชวงที่เกิดเหตุการณความไมสงบ
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยสวนใหญอุทยานการเรียนรูยะลาจัดกิจกรรมเปนประจําทุก
วันเสาร และวันอาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ เชน วันแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ เปนตน หาก
วันหยุดนักขัตฤกษ ใดที่เปนวันหยุดยาว อุทยานการเรียนรูยะลาจะงดกิจกรรมชวงดังกลาว สวน
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมและกลุมเปาหมายของกิจกรรม เชน 

 
 
เชน พจนานุกรม ศัพทวิชาเฉพาะ เปนตน และไมเกิดความเบื่อหนายทอแทในการอาน เชน ขาวที่
กําลังเปนที่สนใจ   หรือหัวขอเรื่องที่เปนที่สนใจ เชน การวิจัย การเตรียมตัวสอบ การสมัครงาน 
เปนตน 

3. กระตุน แนะนําใหอยากรูอยากเห็นเรื่องราวตาง ๆ ที่มีอยูในหนังสือมากมายหลายอยาง 
อยากมองดูใหรูรอบและรูลึกซึ้ง เปดความคิดใหกวาง เมื่ออานเรื่องหนึ่งแลวก็อยากอานอีกเรื่อง
หนึ่งตอไป มีความรูสึกวาการอานเปนกิจกรรมประจําวันที่จะขาดเสียมิได เกิดความรูสึกวาหนังสือ
ทาทายใหอาน ใหวิจารณ ใหประเมินคา ใหอยากนําเอาความรูที่ไดรับไปใช อยากเขียนหนังสือ
ทํานองเดียวกันนี้ใหดีกวาเลมที่อานเหลานี้ เปนตน ทั้งนี้ผูจัดกิจกรรมอาจนําหนังสือหรือวัสดุการ
อานมาแสดงทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

4. สรางบรรยากาศการอาน ข้ึนในบาน ในโรงเรียน และในสังคม นอกจากกิจกรรมจะเรา
ใจ จงูใจใหอานและกระตุนใหเกิดความคิดใหกวางแลว กิจกรรมสงเสริมการอานจะเกี่ยวของกับ
การผลิตวัสดุการอานใหเหมาะสม การสรางและปรับปรุงแหลงวัสดุการอานใหมีเพียงพอ  
อุทยานการเรียนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลา (TKpark Yala) เปนหองสมุดมีชีวิตระดับภูมิภาคแหงแรกใน
ประเทศไทย และเปนอุทยานการเรียนรูแหงที่ 2 ของประเทศไทย ซึ่งไดรับความรวมมือระหวาง
สํานักงานอุทยานการเรียนรู กรุงเทพฯ และเทศบาลนครยะลา โดยเทศบาลนครยะลาจัดต้ัง
คณะทํางานเพื่อวางแผนและบริหารอุทยานการเรียนรูยะลา และจัดสรรงบประมาณของทองถิ่น 
เพื่อใหอุทยานการเรียนรูยะลาสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่สํานักงานอุทยานการ
เรียนรู กรุงเทพฯ รับผิดชอบในการใหคําแนะนํา  ถายทอดองคความรูสนับสนุนทางดานสื่อ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู พัฒนาบุคลากร กิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรูในลักษณะโครงการนํา
รอง รวมทั้งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคความรูทองถิ่น ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกาวเดินของ
อุทยานการเรียนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลาเปนแหลงการเรียนรูที่เนนการปลูกฝง และสงเสริมนิสยัรักการอาน 
และการแสวงหาความรูในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค และทันสมัย มีการสงเสริมและ
สนับสนุนการอานการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน การ
แสวงหาความรูและการเรียนรูอยางสรางสรรคตลอดชีวิต สงเสริมและสนับสนุนใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนมีโอกาสพัฒนาแลกเปลี่ยน และแสดงผลงานที่มีความคิดสรางสรรค รวมทั้งสามารถ
สรางนวัตกรรมใหม ผลผลิต หรือชิ้นงานจากการผสมผสานดานศิลปะ วัฒนธรรม คานิยม หรือวิถี
ชีวิต นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลาย (เทศบาลนครยะลา, 2551: 2) 
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กิจกรรมของอุทยานการเรียนรูยะลา โดยผานมุมมองของเยาวชน ทั้งนี้เพื่อใหอุทยานการเรียนรู
ยะลา จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู “ถูกใจ” และ “โดนใจ” เยาวชนมากที่สุด (เสนทางสู...อุทยาน
การเรียนรูยะลา: เปดโลกกวางการเรียนรู บนรากฐานภูมิปญญาทองถิ่น, [ม.ป.ป.] : 52) เมื่อทุก
ฝายรับทราบแลว ก็จะเตรียมดําเนินการขั้นตอไป 
    1.1 ฝายกิจกรรมเขียนโครงการ และกําหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม ที่เนนให
ผูเขารวมกิจกรรมไดปฏิบัติจริง เชน อาจมีการบันทึกกิจกรรม กําหนดรางวัล สื่อ อุปกรณ การ
ติดตอกับโรงเรียนหรือสมาชิกหองสมุด เปนตน  
    1.2  เตรียมสื่อและอุปกรณที่จําเปนในการจัดกิจกรรมตามโครงการ โดยการ
จัดหา และคัดเลือก หรือบางครั้งจําเปนตองซื้อก็จะพิจารณาตามสมควร ซึ่งไมนิยมเลือกใชสื่อหรือ
อุปกรณที่มีราคาแพงเกินไป โดยจะจัดหาสื่อประกอบการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม ดังนี้ 

    สื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ แบบฝกหัด และ
บัตรคํา โดยส่ือประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู เชน การเลานิทานโดยมี
ภาพประกอบ การจัดแสดงหนังสือ/นิตยสาร/วารสารใหม การจัดนิทรรศการ เปนตน 

      ส่ือโสตทัศนวัสดุ ไดแก แผนที่ ลูกโลก ของจริง ของจําลอง/หุนจําลอง 
รูปภาพ ภาพยนตร โดยสื่อประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน 
กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เพื่อสงเสริมใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมได
เรียนรูวิทยาศาสตรผานการทดลองอยางงาย ซึ่งอาจมีการใชของจริง ของจําลอง/หุนจําลอง หรือ
รูปภาพประกอบกิจกรรมที่จัด การจัดนิทรรศการ เปนตน 

        สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดี-รอม และดีวีดี หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book) เว็บไซต โดยสื่อประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู เชน กิจกรรมการเลานิทาน 
โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ซีดี-รอม หรือดีวีดี เพื่อเราความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม 
หรือกิจกรรมสงเสริมเทคโนโลยี เชน การอบรมการใชเว็บไซตในสืบคนทรัพยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุด การประกวดการออกแบบเว็บไซต การจัดนิทรรศการ เปนตน 
    1.3  กําหนดเกณฑหรือกติกาตาง ๆ ใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของ
กลุมเปาหมายในแตละกิจกรรม 
  2.  ขั้นประชาสัมพนัธกิจกรรม 

           การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เพราะจะชวยใหประชาชน
ทั่วไปรับทราบกิจกรรมตาง ๆ ของอุทยานการเรียนรูยะลา ทั้งนี้ อุทยานการเรียนรูยะลามีวิธีในการ

 
 
กิจกรรมสําหรับเด็ก อาจใชเวลาไมมากเทากับกิจกรรมสําหรับผูใหญ เนื่องจากเด็กมีชวงความ
สนใจในระยะสั้น โดยสวนใหญอุทยานการเรียนรูยะลาจะจัดกิจกรรมที่เนนการใหสาระความรู
ควบคูกับความสนุกสนาน เพื่อไมใหเด็กรูสึกเบื่อ และมีความสนใจมากขึ้น โดยเริ่มกิจกรรมจาก
การทําความรูจักกัน กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง เพื่อละลายพฤติกรรมเด็ก กอนจะนําเขาสู
เนื้อหาสาระของแตละกิจกรรม  

สําหรับสถานที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของอุทยานการเรียนรูยะลานั้น แบงเปน การจัด
กิจกรรมภายในหองสมุด ไดแก หองมินิเธียเตอร ลานสานฝน หองเด็ก และหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร สวนการจัดกิจกรรมภายนอกหองสมุด ไดแก โรงเรียนตาง ๆ ศูนยการคาในจังหวัด
ยะลา และแหลงทองเที่ยวทั้งในจังหวัดยะลาและจังหวัดใกลเคียง ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่จะทําใหเด็กรูสึกผอนคลาย สนุกสนาน มีความรูสึกเปนอิสระ ไดเรียนรูอยางมีความสุข 
และในขณะเดียวกันก็มีสวนกระตุนใหเด็กอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน (พิมพสุดา เอี่ยมสกุล, 2549 : 
58)  

ข้ันตอนการดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของอุทยานการเรียนรูยะลา มีดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมงาน 

                     อุทยานการเรียนรูยะลาจะจัดประชุมภายในองคกร เพื่อคิดและเสนอแผนกิจกรรมที่
จะจัดขึ้นในแตละเดือน ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้นนั้น จะพิจารณาจัดใหครบตามกลุมสาระการ
เรียนรูที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ไดกําหนดสาระการเรียนรูไว 8 
กลุม ไดแก วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุข
ศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ ซึ่งกลุมสาระการ
เรียนรูเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเด็กสามารถนําความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไปทําความ
เขาใจในบทเรียนที่ไดศึกษาในโรงเรียนได พรอมทั้งพิจารณาจากผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่
ไดรับจากแบบสอบถาม และการเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมจากผูเขารวมกิจกรรม และผู
เขาใชบริการในหองสมุด 

หลังจากนั้นอุทยานการเรียนรูยะลาจะนําแผนการดําเนินการจัดกิจกรรมเสนอแก
คณะกรรมการบริหารอุทยานการเรียนรูยะลา  โดยมีนายกเทศมนตรี เปนประธานและ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย ปลดัเทศบาล ตัวแทนจากสภาเทศบาลภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการ  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา และคณะกรรมการ
ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบไปดวยผูใหญที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็ก เยาวชน และตัวแทนเยาวชน หรือ
ตัวแทนกลุมเยาวชนในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อทําหนาที่คอยใหคําแนะนําตอการดําเนินงาน
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กิจกรรมของอุทยานการเรียนรูยะลา โดยผานมุมมองของเยาวชน ทั้งนี้เพื่อใหอุทยานการเรียนรู
ยะลา จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู “ถูกใจ” และ “โดนใจ” เยาวชนมากที่สุด (เสนทางสู...อุทยาน
การเรียนรูยะลา: เปดโลกกวางการเรียนรู บนรากฐานภูมิปญญาทองถิ่น, [ม.ป.ป.] : 52) เมื่อทุก
ฝายรับทราบแลว ก็จะเตรียมดําเนินการขั้นตอไป 
    1.1 ฝายกิจกรรมเขียนโครงการ และกําหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม ที่เนนให
ผูเขารวมกิจกรรมไดปฏิบัติจริง เชน อาจมีการบันทึกกิจกรรม กําหนดรางวัล สื่อ อุปกรณ การ
ติดตอกับโรงเรียนหรือสมาชิกหองสมุด เปนตน  
    1.2  เตรียมสื่อและอุปกรณที่จําเปนในการจัดกิจกรรมตามโครงการ โดยการ
จัดหา และคัดเลือก หรือบางครั้งจําเปนตองซื้อก็จะพิจารณาตามสมควร ซึ่งไมนิยมเลือกใชสื่อหรือ
อุปกรณที่มีราคาแพงเกินไป โดยจะจัดหาสื่อประกอบการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม ดังนี้ 

    สื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ แบบฝกหัด และ
บัตรคํา โดยส่ือประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู เชน การเลานิทานโดยมี
ภาพประกอบ การจัดแสดงหนังสือ/นิตยสาร/วารสารใหม การจัดนิทรรศการ เปนตน 

      ส่ือโสตทัศนวัสดุ ไดแก แผนที่ ลูกโลก ของจริง ของจําลอง/หุนจําลอง 
รูปภาพ ภาพยนตร โดยสื่อประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน 
กิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เพื่อสงเสริมใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมได
เรียนรูวิทยาศาสตรผานการทดลองอยางงาย ซึ่งอาจมีการใชของจริง ของจําลอง/หุนจําลอง หรือ
รูปภาพประกอบกิจกรรมที่จัด การจัดนิทรรศการ เปนตน 

        ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดี-รอม และดีวีดี หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book) เว็บไซต โดยสื่อประเภทนี้นิยมใชกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู เชน กิจกรรมการเลานิทาน 
โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ซีดี-รอม หรือดีวีดี เพื่อเราความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม 
หรือกิจกรรมสงเสริมเทคโนโลยี เชน การอบรมการใชเว็บไซตในสืบคนทรัพยากรสารนิเทศภายใน
หองสมุด การประกวดการออกแบบเว็บไซต การจัดนิทรรศการ เปนตน 
    1.3  กําหนดเกณฑหรือกติกาตาง ๆ ใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของ
กลุมเปาหมายในแตละกิจกรรม 
  2.  ขั้นประชาสัมพนัธกิจกรรม 

           การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เพราะจะชวยใหประชาชน
ทั่วไปรับทราบกิจกรรมตาง ๆ ของอุทยานการเรียนรูยะลา ทั้งนี้ อุทยานการเรียนรูยะลามีวิธีในการ

 
 
กิจกรรมสําหรับเด็ก อาจใชเวลาไมมากเทากับกิจกรรมสําหรับผูใหญ เนื่องจากเด็กมีชวงความ
สนใจในระยะสั้น โดยสวนใหญอุทยานการเรียนรูยะลาจะจัดกิจกรรมที่เนนการใหสาระความรู
ควบคูกับความสนุกสนาน เพื่อไมใหเด็กรูสึกเบื่อ และมีความสนใจมากขึ้น โดยเริ่มกิจกรรมจาก
การทําความรูจักกัน กิจกรรมสันทนาการ รองเพลง เพื่อละลายพฤติกรรมเด็ก กอนจะนําเขาสู
เนื้อหาสาระของแตละกิจกรรม  

สําหรับสถานที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของอุทยานการเรียนรูยะลานั้น แบงเปน การจัด
กิจกรรมภายในหองสมุด ไดแก หองมินิเธียเตอร ลานสานฝน หองเด็ก และหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร สวนการจัดกิจกรรมภายนอกหองสมุด ไดแก โรงเรียนตาง ๆ ศูนยการคาในจังหวัด
ยะลา และแหลงทองเที่ยวทั้งในจังหวัดยะลาและจังหวัดใกลเคียง ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมนอก
สถานที่จะทําใหเด็กรูสึกผอนคลาย สนุกสนาน มีความรูสึกเปนอิสระ ไดเรียนรูอยางมีความสุข 
และในขณะเดียวกันก็มีสวนกระตุนใหเด็กอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน (พิมพสุดา เอ่ียมสกุล, 2549 : 
58)  

ข้ันตอนการดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของอุทยานการเรียนรูยะลา มีดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมงาน 

                     อุทยานการเรียนรูยะลาจะจัดประชุมภายในองคกร เพื่อคิดและเสนอแผนกิจกรรมที่
จะจัดขึ้นในแตละเดือน ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้นนั้น จะพิจารณาจัดใหครบตามกลุมสาระการ
เรียนรูที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ไดกําหนดสาระการเรียนรูไว 8 
กลุม ไดแก วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุข
ศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ ซึ่งกลุมสาระการ
เรียนรูเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเด็กสามารถนําความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมไปทําความ
เขาใจในบทเรียนที่ไดศึกษาในโรงเรียนได พรอมทั้งพิจารณาจากผลการประเมินการจัดกิจกรรมที่
ไดรับจากแบบสอบถาม และการเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมจากผูเขารวมกิจกรรม และผู
เขาใชบริการในหองสมุด 

หลังจากนั้นอุทยานการเรียนรูยะลาจะนําแผนการดําเนินการจัดกิจกรรมเสนอแก
คณะกรรมการบริหารอุทยานการเรียนรูยะลา  โดยมีนายกเทศมนตรี เปนประธานและ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย ปลดัเทศบาล ตัวแทนจากสภาเทศบาลภาคเอกชน ผูทรงคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการ  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา และคณะกรรมการ
ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบไปดวยผูใหญที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็ก เยาวชน และตัวแทนเยาวชน หรือ
ตัวแทนกลุมเยาวชนในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อทําหนาที่คอยใหคําแนะนําตอการดําเนินงาน
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รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255626  
 
กิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูที่ประสบความสาํเร็จของอุทยานการเรยีนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลาจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูที่สามารถแบงตามการพัฒนา 4 
ดาน ดังนี้ (3 ป อุทยานการเรียนรูยะลา กอเกิดมิตรภาพ และความเขาใจ, 2553 : 38-47)  

1. กิจกรรมสงเสริมการอาน ถือเปนกิจกรรมที่เปนหัวใจสําคัญยิ่งของการ
ดําเนินกิจกรรมภายในอุทยานการเรียนรูยะลา เพราะนอกเหนือจากการสนับสนุนและสงเสริมให
เด็กและเยาวชนไดรับความรู ความเพลิดเพลิน จินตนาการความคิดสรางสรรค และสรางพื้นฐาน
ของนิสัยรักการอานแลว กิจกรรมสงเสริมการอานที่จัดขึ้นในอุทยานการเรียนรูยะลา ยังมีสวนชวย
ลดจํานวนเด็กและเยาวชนที่อานหนังสือภาษาไทยไมออก ซึ่งเปนปญหาทางการศึกษาที่สําคัญใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมการอานที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 

โครงการครอบครัวอัจฉริยะ...ดวยการอาน 
อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดโครงการครอบครัวอัจฉริยะ...ดวยการอาน ข้ึนเมื่อป 

พ.ศ.2551 และจัดตอเนื่องจนมาถึงปจจุบัน โดยมุงปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอานใหแกเด็ก
และเยาวชน  ใหพอแมเห็นความสําคัญของการอานหนังสือใหลูกฟง และเลี้ยงลูกดวยหนังสือ เกิด
การสรางความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวดวยการสรางกระบวนการใหพอแมลูกมีความสุข
รวมกันในโลกของหนังสือ โดยกิจกรรมภายในโครงการ ไดแก การบริการยืมกระเปาอัจฉริยะ และ
การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูลูก และการสงเสริมการอาน 

การบริการยืมกระเปาอัจฉริยะ 
- จัดทําถงุผาหนังสือจาํนวน  60  ใบ  โดยแบงออกเปน  4  ชวงวัย  คือ  ถุง 

หนังสือสําหรับเด็กเล็ก  (อายุ 0-3 ป) ถุงหนังสือสําหรับเด็กปฐมวัย (อายุ 4-6 ป) ถุงหนังสือสําหรับ
เด็กประถมศึกษาปที่ 1-3 (อายุ 7-9 ป) และถุงหนังสือสําหรับเด็กประถมศึกษาปที่ 4-6 (อายุ 10-
12 ป)   

- ภายในถุงหนังสือจะประกอบดวยหนังสือสําหรับเด็กจํานวน  1- 2  เลม  
และหนังสือสําหรับพอแม  1- 2 เลม  พรอมของเลนเพื่อการเรียนรู  1  ชิ้น 

- ระยะเวลาในการยืม  1  สัปดาห  (ใหยมืเฉพาะเครือขายผูปกครอง
หองสมุดเด็กที่เขารวมโครงการ) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเนื้อหาของการอบรมจะเกี่ยวกับ กิจกรรมสงเสริม
การอาน  และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กในแตละชวงวัย เชน การอบรมในหัวขอ “เทคนิคการเลา
นิทานสําหรับเด็ก” “เลี้ยงลูกใหเกงและดีตองมี 3G” เปนตน  

 

 
 
ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ดังนี้ (3 ป อุทยานการเรียนรูยะลา กอเกิด
มิตรภาพ และความเขาใจ, 2553 : 22) 

2.1 การสื่อสารภายนอกอุทยานการเรียนรูยะลา  
                อุทยานการเรียนรูยะลาเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมโดยผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ภายในพื้นที่จังหวัดยะลา ไดแก การสงจดหมายใหทางโรงเรียนเผยแพรผานเว็บไซตของ
อุ ท ย า น ก า ร เ รี ย น รู ย ะ ล า  ( www.tkparkyala.com)  แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม  ไ ด แ ก  เ ฟ ซ บุ ค 
(www.facebook.com/tkpark และwww.facebook.com/tkpark1) ประชาสัมพันธผานทางวิทยุ 
ติดปายประชาสัมพันธตามสถานที่สําคัญ หรือตามแยกไฟแดงตาง ๆ ในเขตเทศบาลนครยะลา 
แจกใบปลิวและแผนพับที่ออกแบบใหดูทันสมัย และมีสีสันนาสนใจวางไวที่อุทยานการเรียนรูยะลา 
แจกตามโรงเรียน ศูนยการคา แหลงทองเที่ยว หองสมุดประชาชน รานอาหาร วัด มัสยิด และ
โรงพยาบาล  

2.2 การสื่อสารภายในอุทยานการเรียนรูยะลา  
      ฝายกิจกรรมจะดําเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมทั้งที่กําลังจะเกิดขึ้น และที่

ไดจัดไปแลวในแตละเดือนผานทางสื่อแผนพับ บอรดประชาสัมพันธกิจกรรมภายในหองสมุด 
บอรดนิทรรศการบริเวณลานสานฝน บอรดประชาสัมพันธกิจกรรมภายในหองสมุดเด็กเล็ก ปาย
ประชาสัมพันธกิจกรรมบนโตะอานหนังสือในหองสมุด 
  3.  ขั้นดาํเนินการ 
   การดําเนินการจัดกิจกรรมเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากทุกกิจกรรมใน
โครงการควรเกิดผลเปนรูปธรรม สามารถนําเสนอภาพที่ชัดเจน อุทยานการเรียนรูยะลาจึงได
ดําเนินงานกิจกรรม ดังนี้ 
         3.1  การเตรียมสื่อ  อุปกรณ และประชุมชี้แจงข้ันตอนการจัดกิจกรรม เพื่อดู
ความพรอมของการจัดกิจกรรม 
         3.2  การปฏิบัติกิจกรรม โดยดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว 
              4.  ขั้นประเมิน                                                                                                       
                   การประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคัญ เพราะจะทําใหทราบความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเขารวมกิจกรรม โดยใชแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม  
 ข้ันตอนการดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของแตละองคกรอาจมีความแตกตาง
กันไป  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค  สภาพแวดลอม  ความตองการ  และความเหมาะสมของ
กลุมเปาหมายในองคกร  
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กิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูที่ประสบความสาํเร็จของอุทยานการเรยีนรูยะลา 

อุทยานการเรียนรูยะลาจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูที่สามารถแบงตามการพัฒนา 4 
ดาน ดังนี้ (3 ป อุทยานการเรียนรูยะลา กอเกิดมิตรภาพ และความเขาใจ, 2553 : 38-47)  

1. กิจกรรมสงเสริมการอาน ถือเปนกิจกรรมที่เปนหัวใจสําคัญยิ่งของการ
ดําเนินกิจกรรมภายในอุทยานการเรียนรูยะลา เพราะนอกเหนือจากการสนับสนุนและสงเสริมให
เด็กและเยาวชนไดรับความรู ความเพลิดเพลิน จินตนาการความคิดสรางสรรค และสรางพื้นฐาน
ของนิสัยรักการอานแลว กิจกรรมสงเสริมการอานที่จัดขึ้นในอุทยานการเรียนรูยะลา ยังมีสวนชวย
ลดจํานวนเด็กและเยาวชนที่อานหนังสือภาษาไทยไมออก ซึ่งเปนปญหาทางการศึกษาที่สําคัญใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมการอานที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 

โครงการครอบครัวอัจฉริยะ...ดวยการอาน 
อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดโครงการครอบครัวอัจฉริยะ...ดวยการอาน ข้ึนเมื่อป 

พ.ศ.2551 และจัดตอเนื่องจนมาถึงปจจุบัน โดยมุงปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอานใหแกเด็ก
และเยาวชน  ใหพอแมเห็นความสําคัญของการอานหนังสือใหลูกฟง และเลี้ยงลูกดวยหนังสือ เกิด
การสรางความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวดวยการสรางกระบวนการใหพอแมลูกมีความสุข
รวมกันในโลกของหนังสือ โดยกิจกรรมภายในโครงการ ไดแก การบริการยืมกระเปาอัจฉริยะ และ
การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูลูก และการสงเสริมการอาน 

การบริการยืมกระเปาอัจฉริยะ 
- จัดทําถงุผาหนังสือจาํนวน  60  ใบ  โดยแบงออกเปน  4  ชวงวัย  คือ  ถุง 

หนังสือสําหรับเด็กเล็ก  (อายุ 0-3 ป) ถุงหนังสือสําหรับเด็กปฐมวัย (อายุ 4-6 ป) ถุงหนังสือสําหรับ
เด็กประถมศึกษาปที่ 1-3 (อายุ 7-9 ป) และถุงหนังสือสําหรับเด็กประถมศึกษาปที่ 4-6 (อายุ 10-
12 ป)   

- ภายในถุงหนังสือจะประกอบดวยหนังสือสําหรับเด็กจํานวน  1- 2  เลม  
และหนังสือสําหรับพอแม  1- 2 เลม  พรอมของเลนเพื่อการเรียนรู  1  ชิ้น 

- ระยะเวลาในการยืม  1  สัปดาห  (ใหยมืเฉพาะเครือขายผูปกครอง
หองสมุดเด็กที่เขารวมโครงการ) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเนื้อหาของการอบรมจะเกี่ยวกับ กิจกรรมสงเสริม
การอาน  และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กในแตละชวงวัย เชน การอบรมในหัวขอ “เทคนิคการเลา
นิทานสําหรับเด็ก” “เลี้ยงลูกใหเกงและดีตองมี 3G” เปนตน  

 

 
 
ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ดังนี้ (3 ป อุทยานการเรียนรูยะลา กอเกิด
มิตรภาพ และความเขาใจ, 2553 : 22) 

2.1 การสื่อสารภายนอกอุทยานการเรียนรูยะลา  
                อุทยานการเรียนรูยะลาเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมโดยผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ภายในพื้นที่จังหวัดยะลา ไดแก การสงจดหมายใหทางโรงเรียนเผยแพรผานเว็บไซตของ
อุ ท ย า น ก า ร เ รี ย น รู ย ะ ล า  ( www.tkparkyala.com)  แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม  ไ ด แ ก  เ ฟ ซ บุ ค 
(www.facebook.com/tkpark และwww.facebook.com/tkpark1) ประชาสัมพันธผานทางวิทยุ 
ติดปายประชาสัมพันธตามสถานที่สําคัญ หรือตามแยกไฟแดงตาง ๆ ในเขตเทศบาลนครยะลา 
แจกใบปลิวและแผนพับที่ออกแบบใหดูทันสมัย และมีสีสันนาสนใจวางไวที่อุทยานการเรียนรูยะลา 
แจกตามโรงเรียน ศูนยการคา แหลงทองเที่ยว หองสมุดประชาชน รานอาหาร วัด มัสยิด และ
โรงพยาบาล  

2.2 การสื่อสารภายในอุทยานการเรียนรูยะลา  
      ฝายกิจกรรมจะดําเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมทั้งที่กําลังจะเกิดขึ้น และที่

ไดจัดไปแลวในแตละเดือนผานทางสื่อแผนพับ บอรดประชาสัมพันธกิจกรรมภายในหองสมุด 
บอรดนิทรรศการบริเวณลานสานฝน บอรดประชาสัมพันธกิจกรรมภายในหองสมุดเด็กเล็ก ปาย
ประชาสัมพันธกิจกรรมบนโตะอานหนังสือในหองสมุด 
  3.  ขั้นดาํเนินการ 
   การดําเนินการจัดกิจกรรมเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากทุกกิจกรรมใน
โครงการควรเกิดผลเปนรูปธรรม สามารถนําเสนอภาพที่ชัดเจน อุทยานการเรียนรูยะลาจึงได
ดําเนินงานกิจกรรม ดังนี้ 
         3.1  การเตรียมสื่อ  อุปกรณ และประชุมชี้แจงขั้นตอนการจัดกิจกรรม เพื่อดู
ความพรอมของการจัดกิจกรรม 
         3.2  การปฏิบัติกิจกรรม โดยดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว 
              4.  ขั้นประเมิน                                                                                                       
                   การประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคัญ เพราะจะทําใหทราบความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของผูเขารวมกิจกรรม โดยใชแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม  
 ข้ันตอนการดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของแตละองคกรอาจมีความแตกตาง
กันไป  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค  สภาพแวดลอม  ความตองการ  และความเหมาะสมของ
กลุมเปาหมายในองคกร  
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จินตนาการ สืบทอดมาจากภูมิปญญาทองถิ่นภาคใตอันล้ําลึก มีความหมายตอการเชื่อมโยงวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม และการดํารงอยูรวมกันที่แฝงไปดวยคติสอนใจ  

3. กิจกรรมคิด...สนุกกับการคิด Workshop...หุนประดิษฐตัวละคร
สรางสรรค จากหนังสือชุดสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่น ภาคใต เชน หุนอีเลงเคงโคง หุนไกซามอ ตัว
ละครนารัก ๆ จากหนังสือในชุดสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่น ภาคใต  

4. กิจกรรมเลน...สนุกกับการเลน เตน กระโดดไปตามเสียงเพลง “ลูกยาง 
จอมซน” บทเพลงสรางสรรคถายทอดเรื่องราวของสื่อของเลนในทองถิ่นภาคใต 

เดือนสิงหาคม 2555 จัดกิจกรรมในหัวขอ พิพิธอาเซียน เพื่อใหเด็กและเยาวชน
เกิดการเรียนรูหลากแงมุมของเพื่อนบานและมิตรประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งดานประวัติศาสตร 
สังคม วัฒนธรรม รูจัก เขาใจ และเตรียมพรอมที่จะรับวัฒนธรรมใหม ๆ ที่แตกตาง โดยกิจกรรมที่
จะจัดข้ึน มีดังนี้ 
 1. กิจกรรมสนุกเรียนรู รูจัก...เรียนรู เรื่องราวของประเทศสมาชิกอาเซียนผาน
การตูนแอนิเมชั่น “ทองโลกอาเซียน” ซึ่งจัดทําโดยกรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ เพื่อ
เผยแพรความรูเบื้องตนแกเยาวชนเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โดยไดนําเสนอผานตัวละครที่เปนมนุษยตางดาวที่ชื่อ“บลู”กับเพื่อน ๆ ของเขาอีก 10 คน ซึ่งเสมือน
เปนตัวแทนของประเทศสมาชิก อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 

 2. กิจกรรมสนุกเขาใจ รูจัก...เขาใจ อาเซียน ASEAN WALL เรียนรู
พื้นฐานอัตลักษณ (Identity) 10 ชาติอาเซียน กิจกรรมสนุกกับเกมทดสอบความรู รวมตอบคําถาม
จาก 10 ประเด็นสําคัญ ไดแก ชื่อประเทศ (ชื่ออยางเปนทางการ) ธงชาติ ตราแผนดิน เมืองหลวง 
ระบอบการปกครอง สกุลเงิน สินคาเดน สถานที่สําคัญ แผนที่ประเทศ จํานวนประชากร และ
ดอกไมประจําชาติ 
 3. กิจกรรมสนุกคิด  รูจัก...เพื่อนบาน ประเทศสมาชิกอาเซียนจาก 
Workshop แตงแตมสีสัน...แตงกายชุดอาเซียน (สําหรับเด็กปฐมวัย) และ Workshop หมุนหมุน 
กลิ้งกลิ้ง...ลูกเตาหรรษา รวมประดิษฐและรับของที่ระลึก (สําหรับเด็กประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา) 
 4. กิจกรรมสนุกเลน รูจัก...เพลงเพื่อนบาน ประเทศสมาชิกอาเซียน กับ
กิจกรรมดนตรีสรางสรรค 
 
 

 
 

โครงการสรางนักเลานิทาน : เด็กเกา...เกา เลานิทานเกง...เกง 
โครงการสรางนักเลานิทาน : เด็กเกา...เกา เลานิทานเกง...เกง เปนกิจกรรมที่มุง

พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน สงเสริมใหเกิดความกลาแสดงออกในเชิงสรางสรรค ให
ความสําคัญกับการอาน และเกิดการเรียนรูในบรรยากาศที่สรางสรรคและสนุกสนาน โดยฝกให
เด็กและเยาวชนไดรูจักเทคนิคในการเลานิทานที่หลากหลาย เชน การเลาไปพับไป เลาไปวาดไป 
เลาไปตัดไป การเลานิทานโดยใชเสื้อกันเปอน การแสดงละครนิทาน การฝกใชทาทางประกอบ
เสียงเพลง ฝกการใชเสียงตามอารมณ การอานบทละครนิทาน ทําอุปกรณประกอบการแสดงละคร
นิทาน การอัดเสียงบทละครนิทาน และการแสดงผลงานละครของนอง ๆ  คือ “ละครบรรเลง  บท
เพลงนิทาน” ซึ่งไดจัดแสดงโชวบนเวทีงานตาง ๆ ในจังหวัดยะลา 

โครงการ 1 วนัเรียนรูกับ TKpark Yala 
อุทยานการเรียนรูยะลา  มีภารกิจหลักในการมุงเนนปลูกฝงนิสัยรักการอานและ

สงเสริมการอาน จึงไดจัดโครงการ 1 วันเรียนรูกับ TKpark Yala เพื่อปลูกฝงใหผูเขารวมโครงการ
สนใจการเรียนรู พัฒนาทักษะการคิด และฝกทักษะดานการอาน ในรูปแบบที่นาสนใจมากยิ่งข้ึน 
ปลูกฝงใหผูเขารวมโครงการมีเจตคติที่ดีตอการเรียนและรักการอานหนังสือทุกรูปแบบ และฝกให
ผูเขารวมโครงการมีกระบวนการคิดโดยใชเหตุผล สรางคุณคาดานความสัมพันธกับเพื่อนและ
สังคม โดยอุทยานการเรียนรูยะลาจะสงขอมูลการจัดกิจกรรมแตละเดือนไปยังโรงเรียนตาง ๆ เมื่อ
โรงเรียนสนใจนํานักเรียนมารวมกิจกรรม สามารถติดตอมายังอุทยานการเรียนรูยะลา เพื่ออุทยาน
การเรียนรูยะลาดําเนินการจัดกิจกรรมใหตอไป ตัวอยางกิจกรรมในโครงการ 1 วันเรียนรูกับ 
TKpark Yala มีดังนี้ 

เดือนกรกฎาคม 2555 จัดกิจกรรมในหัวขอ อาน ฟง คิด เลน กับเร่ืองราวสาระ
ทองถิ่น ภาคใต เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนรักการอานและไดเรียนรูเร่ืองราวสาระทองถิ่นใกล
ตัวท่ีนาสนใจ พรอมทั้งใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและทองถิ่นภาคใต เกิดความเขาใจ 
และการยอมรับในวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่หลากหลายตามบริบทพื้นที่และสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กันออกไป โดยกิจกรรมที่จะจัดข้ึน มีดังนี้ 

1. กิจกรรมอาน...สนุกกับการอานนิทานสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่นภาคใต 
นิทานเรื่องราวภูมิปญญาสาระทองถิ่นใกลตัวที่สอดคลองกับวัย การดํารงชีวิต พรอมกับสอดแทรก
แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม 

2. กิจกรรมฟง...สนุกกับการฟง TKpark Audio Book หนังสือเสียงสาระ
ทองถิ่นภาคใตที่สรางสรรคโดยอุทยานการเรียนรู นิทานพื้นบานที่มีทั้งสาระ ความสนุกสนาน และ
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จินตนาการ สืบทอดมาจากภูมิปญญาทองถิ่นภาคใตอันล้ําลึก มีความหมายตอการเชื่อมโยงวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม และการดํารงอยูรวมกันที่แฝงไปดวยคติสอนใจ  

3. กิจกรรมคิด...สนุกกับการคิด Workshop...หุนประดิษฐตัวละคร
สรางสรรค จากหนังสือชุดสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่น ภาคใต เชน หุนอีเลงเคงโคง หุนไกซามอ ตัว
ละครนารัก ๆ จากหนังสือในชุดสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่น ภาคใต  

4. กิจกรรมเลน...สนุกกับการเลน เตน กระโดดไปตามเสียงเพลง “ลูกยาง 
จอมซน” บทเพลงสรางสรรคถายทอดเรื่องราวของสื่อของเลนในทองถิ่นภาคใต 

เดือนสิงหาคม 2555 จัดกิจกรรมในหัวขอ พิพิธอาเซียน เพื่อใหเด็กและเยาวชน
เกิดการเรียนรูหลากแงมุมของเพื่อนบานและมิตรประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งดานประวัติศาสตร 
สังคม วัฒนธรรม รูจัก เขาใจ และเตรียมพรอมที่จะรับวัฒนธรรมใหม ๆ ที่แตกตาง โดยกิจกรรมที่
จะจัดข้ึน มีดังนี้ 
 1. กิจกรรมสนุกเรียนรู รูจัก...เรียนรู เรื่องราวของประเทศสมาชิกอาเซียนผาน
การตูนแอนิเมชั่น “ทองโลกอาเซียน” ซึ่งจัดทําโดยกรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ เพื่อ
เผยแพรความรูเบื้องตนแกเยาวชนเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โดยไดนําเสนอผานตัวละครที่เปนมนุษยตางดาวที่ชื่อ“บลู”กับเพื่อน ๆ ของเขาอีก 10 คน ซึ่งเสมือน
เปนตัวแทนของประเทศสมาชิก อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 

 2. กิจกรรมสนุกเขาใจ รูจัก...เขาใจ อาเซียน ASEAN WALL เรียนรู
พื้นฐานอัตลักษณ (Identity) 10 ชาติอาเซียน กิจกรรมสนุกกับเกมทดสอบความรู รวมตอบคําถาม
จาก 10 ประเด็นสําคัญ ไดแก ชื่อประเทศ (ชื่ออยางเปนทางการ) ธงชาติ ตราแผนดิน เมืองหลวง 
ระบอบการปกครอง สกุลเงิน สินคาเดน สถานที่สําคัญ แผนที่ประเทศ จํานวนประชากร และ
ดอกไมประจําชาติ 
 3. กิจกรรมสนุกคิด  รูจัก...เพื่อนบาน ประเทศสมาชิกอาเซียนจาก 
Workshop แตงแตมสีสัน...แตงกายชุดอาเซียน (สําหรับเด็กปฐมวัย) และ Workshop หมุนหมุน 
กลิ้งกลิ้ง...ลูกเตาหรรษา รวมประดิษฐและรับของที่ระลึก (สําหรับเด็กประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา) 
 4. กิจกรรมสนุกเลน รูจัก...เพลงเพื่อนบาน ประเทศสมาชิกอาเซียน กับ
กิจกรรมดนตรีสรางสรรค 
 
 

 
 

โครงการสรางนักเลานิทาน : เด็กเกา...เกา เลานิทานเกง...เกง 
โครงการสรางนักเลานิทาน : เด็กเกา...เกา เลานิทานเกง...เกง เปนกิจกรรมที่มุง

พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน สงเสริมใหเกิดความกลาแสดงออกในเชิงสรางสรรค ให
ความสําคัญกับการอาน และเกิดการเรียนรูในบรรยากาศที่สรางสรรคและสนุกสนาน โดยฝกให
เด็กและเยาวชนไดรูจักเทคนิคในการเลานิทานที่หลากหลาย เชน การเลาไปพับไป เลาไปวาดไป 
เลาไปตัดไป การเลานิทานโดยใชเสื้อกันเปอน การแสดงละครนิทาน การฝกใชทาทางประกอบ
เสียงเพลง ฝกการใชเสียงตามอารมณ การอานบทละครนิทาน ทําอุปกรณประกอบการแสดงละคร
นิทาน การอัดเสียงบทละครนิทาน และการแสดงผลงานละครของนอง ๆ  คือ “ละครบรรเลง  บท
เพลงนิทาน” ซึ่งไดจัดแสดงโชวบนเวทีงานตาง ๆ ในจังหวัดยะลา 

โครงการ 1 วนัเรียนรูกับ TKpark Yala 
อุทยานการเรียนรูยะลา  มีภารกิจหลักในการมุงเนนปลูกฝงนิสัยรักการอานและ

สงเสริมการอาน จึงไดจัดโครงการ 1 วันเรียนรูกับ TKpark Yala เพื่อปลูกฝงใหผูเขารวมโครงการ
สนใจการเรียนรู พัฒนาทักษะการคิด และฝกทักษะดานการอาน ในรูปแบบที่นาสนใจมากยิ่งข้ึน 
ปลูกฝงใหผูเขารวมโครงการมีเจตคติที่ดีตอการเรียนและรักการอานหนังสือทุกรูปแบบ และฝกให
ผูเขารวมโครงการมีกระบวนการคิดโดยใชเหตุผล สรางคุณคาดานความสัมพันธกับเพื่อนและ
สังคม โดยอุทยานการเรียนรูยะลาจะสงขอมูลการจัดกิจกรรมแตละเดือนไปยังโรงเรียนตาง ๆ เมื่อ
โรงเรียนสนใจนํานักเรียนมารวมกิจกรรม สามารถติดตอมายังอุทยานการเรียนรูยะลา เพื่ออุทยาน
การเรียนรูยะลาดําเนินการจัดกิจกรรมใหตอไป ตัวอยางกิจกรรมในโครงการ 1 วันเรียนรูกับ 
TKpark Yala มีดังนี้ 

เดือนกรกฎาคม 2555 จัดกิจกรรมในหัวขอ อาน ฟง คิด เลน กับเร่ืองราวสาระ
ทองถิ่น ภาคใต เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนรักการอานและไดเรียนรูเร่ืองราวสาระทองถิ่นใกล
ตัวที่นาสนใจ พรอมทั้งใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและทองถิ่นภาคใต เกิดความเขาใจ 
และการยอมรับในวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่หลากหลายตามบริบทพื้นที่และสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กันออกไป โดยกิจกรรมที่จะจัดข้ึน มีดังนี้ 

1. กิจกรรมอาน...สนุกกับการอานนิทานสื่อการเรียนรูสาระทองถิ่นภาคใต 
นิทานเรื่องราวภูมิปญญาสาระทองถิ่นใกลตัวที่สอดคลองกับวัย การดํารงชีวิต พรอมกับสอดแทรก
แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม 

2. กิจกรรมฟง...สนุกกับการฟง TKpark Audio Book หนังสือเสียงสาระ
ทองถิ่นภาคใตที่สรางสรรคโดยอุทยานการเรียนรู นิทานพื้นบานที่มีทั้งสาระ ความสนุกสนาน และ
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โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต”  
โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต” จัดขึ้นเพื่อใหเด็ก

และเยาวชนเกิดการเรียนรูในการอยูรวมกันดวยความรักสามัคคี ลดความอคติ นําไปสูการอยู
อยางหลากหลายและสันติ ซึ่งถือเปนหลักสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต และปลูกฝงใหเด็กไทยที่นับถือศาสนาพุทธและอิสลามไดเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
โดยการไปเยี่ยมชมตามสถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตรของภาคใต ไดแก วัดคูหาภิมุข วังจะบัง
ติกอ สถาบันทักษิณคดีศึกษา สวนสัตวสงขลา ชุมชนเกาเสง (ตัวอยางชุมชนที่มีการอยูรวมกัน
ระหวางชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม) เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับรูความเปนมาของรองรอย
ประวัติศาสตรและชาติพันธุวรรณา ตลอดจนเกิดแนวคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูในการทํา
กิจกรรมกลุม นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหเด็กรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอีกดวย 

โครงการคายเยาวชน “ขาวต้ังทอง พี่นองครื้นเครง”  
วิถีชีวิตของคนไทยเกี่ยวของกับการปลูกขาวมาต้ังแตอดีต  เพื่อเปนการสืบสาน

และสืบทอดองคความรูเรื่องขาว  ทางอุทยานการเรียนรูยะลาจึงจัดโครงการคายเยาวชน  “ขาวตั้ง
ทอง พี่นองครื้นเครง” ข้ึน เพื่อถายทอดและเผยแพรความรูใหกับเยาวชนผูสนใจไดเรียนรูวิธีการ
หรือกระบวนการทํานาของคนไทย เพิ่มประสบการณใหกับเยาวชนในจังหวัดยะลาไดเรียนรู
กระบวนการทํานา โดยการทดลองปฏิบัติการเกี่ยวขาวจริง ๆ ณ แปลงนา  

กิจกรรมคายเยาวชนนอกสถานที่ หรือกิจกรรมที่เปนการทัศนศึกษาจะเปดโอกาส
ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูจากแหลงขอมูลจริงจากการไปทัศนศึกษาเยี่ยมชม ทําใหสามารถซึม
ซับการเรียนรูไดลึกซึ้งมากขึ้น และยังทําใหผูเขารวมกิจกรรมที่มีทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม
สามารถเรียนรูวิถีชีวิต ความคิด และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันไดมากข้ึนดวย นอกจากนี้ ยังไดมีการ
จัดกิจกรรมที่เปนในลักษณะคาย แตเปนคายที่จัดข้ึนภายในหองสมุดอุทยานการเรียนรูยะลา เชน 

โครงการโขนจิ๊ดจ๋ิว 
"โขน" ไมเพียงเปนศาสตรที่ฝกใหเด็กไดเรียนรูศิลปะการแสดงแบบประเพณีของ

ไทย เนื่องดวยรูปแบบการละเลนโขน คือ การฝกระเบียบวินัย  ความอดทน  และความพรอมเพรียง    
แตยังเปนศาสตรที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมในอันที่จะใชเปนเครื่องมือปลูกฝงคานิยมที่พึงประสงคแบบ
ไทย ๆ ใหกับเด็กไทยอีกดวย เพราะแกนหลัก (Theme) ของเรื่อง คือ ธรรมะยอมชนะอธรรม  
สอดแทรกความกตัญู  ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความรักใครปรองดองในครอบครัว ความ
ซื่อสัตย เนื้อหาตาง ๆ แบงเปนตอน ๆ เหมาะกับวัยของเด็ก  อีกทั้งยังมีเนื้อเร่ืองที่ถูกใจเด็กที่ชอบ 
เชน อิทธิฤทธิ์ ปาฏิหารย ผจญภัย วีรบุรุษ การตอสู  เปนตน อุทยานการเรียนรูยะลา  ไดตระหนัก

 
 

โครงการเยาวชนตนแบบอานออกเสียง  
  ภาษาไทยเปนภาษาที่มีเสียงวรรณยุกต  ความแตกตางของเสียงวรรณยุกตทําให
คํามีความหมายแตกตางกัน  นอกจากนี้ภาษาไทยยังมีการอานออกเสียงดวยสําเนียงที่
หลากหลายตามทองถิ่นตางๆ  ปจจุบันการอานออกเสียงภาษาไทยมีความเปลี่ยนแปลงไปเปน
อยางมาก  อิทธิพลของภาษาตางประเทศทําใหการออกเสียงทั้งพยัญชนะ  สระ  และวรรณยุกต
ผิดเพี้ยนจนอาจสื่อความหมายผิด  หรืออาจทําใหเสียงภาษาไทยเปลี่ยนแปลงไปได  แมวา
ธรรมชาติของภาษาจะมีความเปลี่ยนแปลงอยูแลว  แตความเปลี่ยนแปลงตามความนิยมโดยออก
เสียงภาษาไทยใหฟงคลายภาษาตางประเทศจนเคยชิน  อาจทําใหภาษาไทยผิดเพี้ยนไปไดในที่สุด 
อุทยานการเรียนรูยะลาเห็นความสําคัญดังกลาว  จึงไดจัดกิจกรรมโครงการเยาวชนตนแบบอาน
ออกเสียง  เพื่อรณรงคและสรางเครือขายการอานออกเสียงใหถูกตองตามหลักภาษาไทย โดยได
เชิญอาจารยภาษาไทยมาใหความรูแกผูเขารวมอบรมเรื่องการอานออกเสียงรอยแกวและรอยกรอง  
เพื่อพัฒนาทักษะการอานของผูเขารวมอบรม และจัดการแขงขัน  ตลอดจนตอยอดโครงการเปน
โครงการหนังสือเสียง โดยใหผูเขารวมอบรมไดรวมกันผลิตหนังสือเสียง เพื่อบริจาคใหกับผูพิการ
ทางสายตาตอไป 

โครงการประกวด Cosplay แฟนซีเรื่องเลาจากหนังสือ 
อุทยานการเรียนรูยะลาจัดโครงการประกวด Cosplay แฟนซีเรื่องเลาจากหนังสือ 

เพื่อปลูกฝงใหเยาวชนไดเรียนรู เขาใจ และเห็นความสําคัญของการอาน โดยเปดโอกาสใหเยาวชน
ไดแสดงความคิดสรางสรรคผานการแตงกายแฟนซีเลียนแบบตัวละครในหนังสือ สรรคสรางตัว
ละครในหนังสือใหมีชีวิต พรอมทั้งถายทอดเรื่องราวที่อานผานการแตงกายแฟนซีไดเปนอยางดี  
  แมวาอุทยานการเรียนรูยะลาจะมีภารกิจหลักในการมุงเนนการปลูกฝงนิสัยรัก
การอานและการสงเสริมการอานแลว การสงเสริมทักษะดานศิลปวัฒนธรรมยังเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากการสงเสริมความรูทางศิลปวัฒนธรรม จะทําใหเด็กและ
เยาวชนไดรับทราบถึงความเปนมาในอดีตสูสังคมปจจุบัน เกิดการรับรูถึงวัฒนธรรมของสังคมไทย 
และกอใหเกิดจิตสํานึกในความเปนไทย  

2. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหเด็กและเยาวชนเรียนรู รูจัก เขาใจ 
และสามารถสรางสรรคผลงานทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทยในภูมิภาคอื่น ๆ หรือศิลปวัฒนธรรมสากล ตัวอยางกิจกรรมสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 
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โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต”  
โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต” จัดขึ้นเพื่อใหเด็ก

และเยาวชนเกิดการเรียนรูในการอยูรวมกันดวยความรักสามัคคี ลดความอคติ นําไปสูการอยู
อยางหลากหลายและสันติ ซึ่งถือเปนหลักสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต และปลูกฝงใหเด็กไทยที่นับถือศาสนาพุทธและอิสลามไดเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
โดยการไปเยี่ยมชมตามสถานที่ที่สําคัญทางประวัติศาสตรของภาคใต ไดแก วัดคูหาภิมุข วังจะบัง
ติกอ สถาบันทักษิณคดีศึกษา สวนสัตวสงขลา ชุมชนเกาเสง (ตัวอยางชุมชนที่มีการอยูรวมกัน
ระหวางชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม) เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับรูความเปนมาของรองรอย
ประวัติศาสตรและชาติพันธุวรรณา ตลอดจนเกิดแนวคิดจากการแลกเปลี่ยนความรูในการทํา
กิจกรรมกลุม นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหเด็กรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอีกดวย 

โครงการคายเยาวชน “ขาวต้ังทอง พี่นองครื้นเครง”  
วิถีชีวิตของคนไทยเกี่ยวของกับการปลูกขาวมาตั้งแตอดีต  เพื่อเปนการสืบสาน

และสืบทอดองคความรูเรื่องขาว  ทางอุทยานการเรียนรูยะลาจึงจัดโครงการคายเยาวชน  “ขาวตั้ง
ทอง พี่นองครื้นเครง” ข้ึน เพื่อถายทอดและเผยแพรความรูใหกับเยาวชนผูสนใจไดเรียนรูวิธีการ
หรือกระบวนการทํานาของคนไทย เพิ่มประสบการณใหกับเยาวชนในจังหวัดยะลาไดเรียนรู
กระบวนการทํานา โดยการทดลองปฏิบัติการเกี่ยวขาวจริง ๆ ณ แปลงนา  

กิจกรรมคายเยาวชนนอกสถานที่ หรือกิจกรรมที่เปนการทัศนศึกษาจะเปดโอกาส
ใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูจากแหลงขอมูลจริงจากการไปทัศนศึกษาเยี่ยมชม ทําใหสามารถซึม
ซับการเรียนรูไดลึกซ้ึงมากขึ้น และยังทําใหผูเขารวมกิจกรรมที่มีทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม
สามารถเรียนรูวิถีชีวิต ความคิด และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันไดมากข้ึนดวย นอกจากนี้ ยังไดมีการ
จัดกิจกรรมที่เปนในลักษณะคาย แตเปนคายที่จัดข้ึนภายในหองสมุดอุทยานการเรียนรูยะลา เชน 

โครงการโขนจิ๊ดจิ๋ว 
"โขน" ไมเพียงเปนศาสตรที่ฝกใหเด็กไดเรียนรูศิลปะการแสดงแบบประเพณีของ

ไทย เนื่องดวยรูปแบบการละเลนโขน คือ การฝกระเบียบวินัย  ความอดทน  และความพรอมเพรียง    
แตยังเปนศาสตรที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมในอันที่จะใชเปนเครื่องมือปลูกฝงคานิยมที่พึงประสงคแบบ
ไทย ๆ ใหกับเด็กไทยอีกดวย เพราะแกนหลัก (Theme) ของเรื่อง คือ ธรรมะยอมชนะอธรรม  
สอดแทรกความกตัญู  ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความรักใครปรองดองในครอบครัว ความ
ซื่อสัตย เนื้อหาตาง ๆ แบงเปนตอน ๆ เหมาะกับวัยของเด็ก  อีกทั้งยังมีเนื้อเร่ืองที่ถูกใจเด็กที่ชอบ 
เชน อิทธิฤทธิ์ ปาฏิหารย ผจญภัย วีรบุรุษ การตอสู  เปนตน อุทยานการเรียนรูยะลา  ไดตระหนัก

 
 

โครงการเยาวชนตนแบบอานออกเสียง  
  ภาษาไทยเปนภาษาที่มีเสียงวรรณยุกต  ความแตกตางของเสียงวรรณยุกตทําให
คํามีความหมายแตกตางกัน  นอกจากนี้ภาษาไทยยังมีการอานออกเสียงดวยสําเนียงที่
หลากหลายตามทองถิ่นตางๆ  ปจจุบันการอานออกเสียงภาษาไทยมีความเปลี่ยนแปลงไปเปน
อยางมาก  อิทธิพลของภาษาตางประเทศทําใหการออกเสียงทั้งพยัญชนะ  สระ  และวรรณยุกต
ผิดเพี้ยนจนอาจสื่อความหมายผิด  หรืออาจทําใหเสียงภาษาไทยเปลี่ยนแปลงไปได  แมวา
ธรรมชาติของภาษาจะมีความเปลี่ยนแปลงอยูแลว  แตความเปลี่ยนแปลงตามความนิยมโดยออก
เสียงภาษาไทยใหฟงคลายภาษาตางประเทศจนเคยชิน  อาจทําใหภาษาไทยผิดเพี้ยนไปไดในที่สุด 
อุทยานการเรียนรูยะลาเห็นความสําคัญดังกลาว  จึงไดจัดกิจกรรมโครงการเยาวชนตนแบบอาน
ออกเสียง  เพื่อรณรงคและสรางเครือขายการอานออกเสียงใหถูกตองตามหลักภาษาไทย โดยได
เชิญอาจารยภาษาไทยมาใหความรูแกผูเขารวมอบรมเรื่องการอานออกเสียงรอยแกวและรอยกรอง  
เพื่อพัฒนาทักษะการอานของผูเขารวมอบรม และจัดการแขงขัน  ตลอดจนตอยอดโครงการเปน
โครงการหนังสือเสียง โดยใหผูเขารวมอบรมไดรวมกันผลิตหนังสือเสียง เพื่อบริจาคใหกับผูพิการ
ทางสายตาตอไป 

โครงการประกวด Cosplay แฟนซีเรื่องเลาจากหนังสอื 
อุทยานการเรียนรูยะลาจัดโครงการประกวด Cosplay แฟนซีเร่ืองเลาจากหนังสือ 

เพื่อปลูกฝงใหเยาวชนไดเรียนรู เขาใจ และเห็นความสําคัญของการอาน โดยเปดโอกาสใหเยาวชน
ไดแสดงความคิดสรางสรรคผานการแตงกายแฟนซีเลียนแบบตัวละครในหนังสือ สรรคสรางตัว
ละครในหนังสือใหมีชีวิต พรอมทั้งถายทอดเรื่องราวที่อานผานการแตงกายแฟนซีไดเปนอยางดี  
  แมวาอุทยานการเรียนรูยะลาจะมีภารกิจหลักในการมุงเนนการปลูกฝงนิสัยรัก
การอานและการสงเสริมการอานแลว การสงเสริมทักษะดานศิลปวัฒนธรรมยังเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากการสงเสริมความรูทางศิลปวัฒนธรรม จะทําใหเด็กและ
เยาวชนไดรับทราบถึงความเปนมาในอดีตสูสังคมปจจุบัน เกิดการรับรูถึงวัฒนธรรมของสังคมไทย 
และกอใหเกิดจิตสํานึกในความเปนไทย  

2. กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหเด็กและเยาวชนเรียนรู รูจัก เขาใจ 
และสามารถสรางสรรคผลงานทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทยในภูมิภาคอื่น ๆ หรือศิลปวัฒนธรรมสากล ตัวอยางกิจกรรมสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 
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การเรียนรูยะลา  จัดโครงการแขงขันอาหารพื้นบาน “ขนมโค” เพื่ออนุรักษสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมไทย ตลอดจนขนมพื้นบานไทย  และเพื่อถายทอดความรูในการทําอาหารใหสะอาดและ
ปลอดภัยในชุมชน การสรางเครือขายทางวิชาการและการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ
อาหาร  โดยจัดการแขงขันรวมกับภาคีเครือขายชุมชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดยะลา  โดยให
ความรูสอดแทรกผานการแขงขันเรื่องการคัดเลือกวัตถุดิบ การสุขาภิบาลการปรุง และการ
สรางสรรคผลงานใหเปนที่ยอมรับ  เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  และเพื่อเปนการ
สานความเขาใจอันดีของคนในชุมชนที่มีความหลากหลายดานวัฒนธรรมไดทํากิจกรรมรวมกัน
อยางสรางสรรค  

โครงการเขาคายเยาวชน “หองสมุดเล็ก ๆ กับเด็กทีเค” 
โครงการเขาคายเยาวชน  “หองสมุดเล็ก ๆ กับเด็กทีเค”  เปนโครงการที่นํา

เยาวชนในจังหวัดยะลาไปชวยกันพัฒนาหองสมุดใหกับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนยูงทองรัฐ
ประชาสรรค    ตําบลควนกาหลง  อําเภอควนกาหลง  จังหวัดสตูล  ซึ่งเปนโรงเรียนดอยโอกาส 
เพื่อปลุกจิตสํานึกใหเยาวชนเห็นความสําคัญของหองสมุด  รูจักการชวยเหลือแบงปนใหกับผูที่
ดอยโอกาส  และรูจักตอบแทนหรือชวยเหลือสังคม จัดหองสมุดใหไดมาตรฐาน เอ้ือตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ตลอดจนคณะครูนักเรียนไดใชหองสมุดใหเกิดประโยชน กอเกิดนิสัยรัก
การอาน มีทักษะชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งเยาวชนที่เขารวมโครงการไดมีโอกาสในการตอบ
แทนสังคม  เปนการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะ  และอุดมคติในการชวยเหลือสังคม ชวยสราง
ความสัมพันธระหวางเยาวชนผูเขารวมโครงการกับชุมชนพื้นที่ในจังหวัดสตูล รวมทั้งยังเปนการ
เผยแพรแหลงเรียนรู  (อุทยานการเรียนรูยะลา) ไปสูความเปนแมขายทางปญญาใหเปนที่รูจัก และ
เปนตนแบบการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตในสวนภูมิภาค 

กิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิตดวยรูปแบบคายนั้น จะเปนแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมที่สามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตใหกับผูเขารวมกิจกรรมไดหลาย ๆ ดาน เชน 
ความเขาใจในความเหมือน และความแตกตางระหวางบุคคล การมีจิตอาสาในการทําประโยชน
ใหกับผูที่ดอยโอกาสกวา หรือการทําประโยชนใหกับสังคมสวนรวม การสื่อสารความคิดไดอยาง
เหมาะสม เชน โครงการเยาวชนอนุรักษธรรมชาติปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ “เด็กแนวเดินดง ลงปา
ชายเลน” โครงการเรียนรูชีวิต “TK สัญจร” ณ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  บาน
ทักษิณยะลา   โครงการ TK สัญจร  ปนรักใหผูสูงอายุ เปนตน 

2.4 กิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนกิจกรรมที่จัดเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนทุกกลุมในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนใหมีความรู 

 
 
ถึงความสําคัญและคุณคาของศิลปวัฒนธรรมโขน   จึงไดจัดโครงการโขนจิ๊ดจิ๋วข้ึน  เพื่อถายทอด
ความรูและศิลปะการแสดงในดานการละเลนโขนใหแกเด็กและเยาวชน เนื่องจากเด็กจะไดเรียนรู
เต็มรูปแบบทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  และมีโอกาสไดแสดงจริงบนเวที ถือไดวาเปนการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมการละเลนโขนเด็กสูสาธารณะ  สงผลใหเด็กและเยาวชนมีความภาคภูมิใจในความ
เปนไทยของตน  อีกทั้งมีความเชื่อมั่นและมีจิตสํานึกในการที่จะสืบทอดและรักษาศิลปวัฒนธรรม
ของชาติใหคงอยูสืบไป โดยกิจกรรมจะเริ่มต้ังแตการถายทอดความรูในการประดิษฐหัวโขนแบบ
ประยุกตที่ใชสําหรับสวมใสในการละเลนโขนใหเยาวชนและประชาชนสามารถนําความรูที่ไดไปตอ
ยอดและพัฒนาเปนงานอาชีพตอไป และการอบรมเชิงปฏิบัติการการแสดงโขนใหแกเด็กและ
เยาวชนไดเรียนรูพื้นฐานการเรียนรําโขน กิริยาทารํา บทความและเนื้อเพลงโขน พรอมจัดแสดงบน
เวทีเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดโชวความสามารถในการแสดงโขนไดอยางเต็มความสามารถ 

นอกจากนี้อุทยานการเรียนรูยะลายังไดจัดกิจกรรมการแสดงพื้นบาน เชน ซีละ ดิ
เกรฮูลู กลองยาว มโนหรา เปนตน ซึ่งจัดใหความรูครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย 
บทรอง ทวงทํานองการรํา กระทั่งสามารถขึ้นแสดงโชวบนเวทีในบริเวณลานสานฝน นอกจากนั้น 
อุทยานการเรียนรูยะลายังคํานึงถึงกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับเทศกาลสําคัญทาง
ศาสนาทั้งศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม เชน กิจกรรมวันสงกรานต กิจกรรมวันฮารีรายอ เปนตน 
ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรูซึ่งกันของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน อันจะมี
ผลตอการบมเพาะเมล็ดพันธุของความเขาใจอันดีระหวางกันใหเกิดข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2.3 กิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิต เปนกิจกรรมที่มุงพัฒนาศักยภาพของมนุษย 
โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนใหมีความสามารถในการแปรความรู ความคิดจินตนาการไปสูการ
กระทําที่สรางสรรค เพื่อหลอหลอมใหเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิตไดอยางมีระบบ ถูกตองเหมาะสม มีความสามารถในการใชคําพูดและ
ทาทางเพื่อส่ือสารถึงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรม และสถานการณ
ตาง ๆ มีความสามารถในการคนหารูจักและเขาใจตนเอง และที่สําคัญที่สุด คือ มีความสามารถใน
การเขาใจความเหมือนหรือความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถ เพศ วัย ระดับ
การศึกษา ศาสนา ความเชื่อ โดยจะชวยใหสามารถยอมรับบุคคลอื่นที่แตกตางกัน ซึ่งนําไปสูการ
สรางสังคมสันติสุขในพื้นที่  ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิตที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 

โครงการแขงขันทําขนมพื้นบาน “ขนมโค” 
ขนมโคเปนขนมทองถิ่นภาคใตที่ทํางาย และมีรสชาติอรอย  ผูทําตองใชทักษะ

และวิธีการทําที่ละเมียดละไม  ซึ่งสามารถสะทอนวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในสังคมนั้น อุทยาน
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การเรียนรูยะลา  จัดโครงการแขงขันอาหารพื้นบาน “ขนมโค” เพื่ออนุรักษสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมไทย ตลอดจนขนมพื้นบานไทย  และเพื่อถายทอดความรูในการทําอาหารใหสะอาดและ
ปลอดภัยในชุมชน การสรางเครือขายทางวิชาการและการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ
อาหาร  โดยจัดการแขงขันรวมกับภาคีเครือขายชุมชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดยะลา  โดยให
ความรูสอดแทรกผานการแขงขันเรื่องการคัดเลือกวัตถุดิบ การสุขาภิบาลการปรุง และการ
สรางสรรคผลงานใหเปนที่ยอมรับ  เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  และเพื่อเปนการ
สานความเขาใจอันดีของคนในชุมชนที่มีความหลากหลายดานวัฒนธรรมไดทํากิจกรรมรวมกัน
อยางสรางสรรค  

โครงการเขาคายเยาวชน “หองสมุดเล็ก ๆ กับเด็กทีเค” 
โครงการเขาคายเยาวชน  “หองสมุดเล็ก ๆ กับเด็กทีเค”  เปนโครงการที่นํา

เยาวชนในจังหวัดยะลาไปชวยกันพัฒนาหองสมุดใหกับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนยูงทองรัฐ
ประชาสรรค    ตําบลควนกาหลง  อําเภอควนกาหลง  จังหวัดสตูล  ซึ่งเปนโรงเรียนดอยโอกาส 
เพื่อปลุกจิตสํานึกใหเยาวชนเห็นความสําคัญของหองสมุด  รูจักการชวยเหลือแบงปนใหกับผูที่
ดอยโอกาส  และรูจักตอบแทนหรือชวยเหลือสังคม จัดหองสมุดใหไดมาตรฐาน เอื้อตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ตลอดจนคณะครูนักเรียนไดใชหองสมุดใหเกิดประโยชน กอเกิดนิสัยรัก
การอาน มีทักษะชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งเยาวชนที่เขารวมโครงการไดมีโอกาสในการตอบ
แทนสังคม  เปนการปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะ  และอุดมคติในการชวยเหลือสังคม ชวยสราง
ความสัมพันธระหวางเยาวชนผูเขารวมโครงการกับชุมชนพื้นที่ในจังหวัดสตูล รวมทั้งยังเปนการ
เผยแพรแหลงเรียนรู  (อุทยานการเรียนรูยะลา) ไปสูความเปนแมขายทางปญญาใหเปนที่รูจัก และ
เปนตนแบบการดําเนินงานหองสมุดมีชีวิตในสวนภูมิภาค 

กิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิตดวยรูปแบบคายนั้น จะเปนแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมที่สามารถสงเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตใหกับผูเขารวมกิจกรรมไดหลาย ๆ ดาน เชน 
ความเขาใจในความเหมือน และความแตกตางระหวางบุคคล การมีจิตอาสาในการทําประโยชน
ใหกับผูที่ดอยโอกาสกวา หรือการทําประโยชนใหกับสังคมสวนรวม การสื่อสารความคิดไดอยาง
เหมาะสม เชน โครงการเยาวชนอนุรักษธรรมชาติปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ “เด็กแนวเดินดง ลงปา
ชายเลน” โครงการเรียนรูชีวิต “TK สัญจร” ณ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  บาน
ทักษิณยะลา   โครงการ TK สัญจร  ปนรักใหผูสูงอายุ เปนตน 

2.4 กิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนกิจกรรมที่จัดเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนทุกกลุมในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนใหมีความรู 

 
 
ถึงความสําคัญและคุณคาของศิลปวัฒนธรรมโขน   จึงไดจัดโครงการโขนจิ๊ดจิ๋วข้ึน  เพื่อถายทอด
ความรูและศิลปะการแสดงในดานการละเลนโขนใหแกเด็กและเยาวชน เนื่องจากเด็กจะไดเรียนรู
เต็มรูปแบบทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  และมีโอกาสไดแสดงจริงบนเวที ถือไดวาเปนการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมการละเลนโขนเด็กสูสาธารณะ  สงผลใหเด็กและเยาวชนมีความภาคภูมิใจในความ
เปนไทยของตน  อีกทั้งมีความเชื่อมั่นและมีจิตสํานึกในการที่จะสืบทอดและรักษาศิลปวัฒนธรรม
ของชาติใหคงอยูสืบไป โดยกิจกรรมจะเริ่มต้ังแตการถายทอดความรูในการประดิษฐหัวโขนแบบ
ประยุกตที่ใชสําหรับสวมใสในการละเลนโขนใหเยาวชนและประชาชนสามารถนําความรูที่ไดไปตอ
ยอดและพัฒนาเปนงานอาชีพตอไป และการอบรมเชิงปฏิบัติการการแสดงโขนใหแกเด็กและ
เยาวชนไดเรียนรูพื้นฐานการเรียนรําโขน กิริยาทารํา บทความและเนื้อเพลงโขน พรอมจัดแสดงบน
เวทีเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดโชวความสามารถในการแสดงโขนไดอยางเต็มความสามารถ 

นอกจากนี้อุทยานการเรียนรูยะลายังไดจัดกิจกรรมการแสดงพื้นบาน เชน ซีละ ดิ
เกรฮูลู กลองยาว มโนหรา เปนตน ซึ่งจัดใหความรูครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย 
บทรอง ทวงทํานองการรํา กระทั่งสามารถขึ้นแสดงโชวบนเวทีในบริเวณลานสานฝน นอกจากนั้น 
อุทยานการเรียนรูยะลายังคํานึงถึงกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับเทศกาลสําคัญทาง
ศาสนาทั้งศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม เชน กิจกรรมวันสงกรานต กิจกรรมวันฮารีรายอ เปนตน 
ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรูซึ่งกันของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน อันจะมี
ผลตอการบมเพาะเมล็ดพันธุของความเขาใจอันดีระหวางกันใหเกิดข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2.3 กิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิต เปนกิจกรรมที่มุงพัฒนาศักยภาพของมนุษย 
โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนใหมีความสามารถในการแปรความรู ความคิดจินตนาการไปสูการ
กระทําที่สรางสรรค เพื่อหลอหลอมใหเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
เร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิตไดอยางมีระบบ ถูกตองเหมาะสม มีความสามารถในการใชคําพูดและ
ทาทางเพื่อส่ือสารถึงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรม และสถานการณ
ตาง ๆ มีความสามารถในการคนหารูจักและเขาใจตนเอง และที่สําคัญที่สุด คือ มีความสามารถใน
การเขาใจความเหมือนหรือความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถ เพศ วัย ระดับ
การศึกษา ศาสนา ความเชื่อ โดยจะชวยใหสามารถยอมรับบุคคลอื่นที่แตกตางกัน ซึ่งนําไปสูการ
สรางสังคมสันติสุขในพื้นที่  ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมทักษะชีวิตที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 

โครงการแขงขันทําขนมพื้นบาน “ขนมโค” 
ขนมโคเปนขนมทองถิ่นภาคใตที่ทํางาย และมีรสชาติอรอย  ผูทําตองใชทักษะ

และวิธีการทําที่ละเมียดละไม  ซึ่งสามารถสะทอนวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในสังคมนั้น อุทยาน
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หุนยนตใหเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนในจังหวัดยะลา อีกทั้งยังสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดเรียนรู
ทักษะทางดานวิทยาศาสตรผสานกับเทคโนโลยี คิดเปน ทําเปน และสามารถสรางสรรคสิ่งใหมได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดกิจกรรมของอุทยานการเรียนรูยะลาจะคํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณใน
พื้นที่ เพื่อสรางความเขาใจระหวางกันของผูคนที่มีวิถีชีวิต ความเชื่อที่แตกตางกัน ซึ่งถือเปน
พื้นฐานหลักที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมความรู ตัวอยางกิจกรรมที่เสริมสรางความ
สมานฉันทและสันติสุขบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไดแก โครงการประกวดรอง
เพลงชาติไทย โครงการประกวดโตวาที โครงการประกวดพูดสุนทรพจน นอกจากนี้ บางกิจกรรมที่
อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดขึ้นนั้น อาจเปนการประกวดหรือแขงขัน เพื่อสรางพื้นที่แหงโอกาสให
เด็กและเยาวชนทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิมไดแสดงออกถึงศักยภาพ ความสามารถของตนเอง
ในทางที่สรางสรรค ซึ่งนําไปสูการตระหนักถึงคุณคาในตนเอง  และการยอมรับศักยภาพ
ความสามารถของผูอ่ืน เชน โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต” 
โครงการเยาวชนอนุรักษธรรมชาติปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ “เด็กแนวเดินดง ลงปาชายเลน” เปนตน 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะมีผลตอการเสริมสรางความสมานฉันท และสังคมสันติสุขบนพื้นฐานความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ทําใหเด็กและเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรู และทํากิจกรรมรวมกันไดอยาง
มีความสุข 

รายละเอียดของกิจกรรมพรอมทั้งตัวอยางของกิจกรรมที่อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดข้ึน 
องคกรหรือหองสมุดอื่น ๆ สามารถนําไปประยุกต  บูรณาการ  ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมใหมีความ
นาสนใจ  ทันสมัย และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้ บางกิจกรรมอาจตองใช
งบประมาณสูงในการจัดการ  บรรณารักษอาจขอความรวมมือจากหองสมุดใกลเคียงในการจัด
กิจกรรมรวมกัน หรืออาศัยความรวมมือจากโรงเรียน มหาวิทยาลัย และภาคธุรกิจเอกชนที่เปน
บริษัท หางรานขนาดใหญ เชน ธนาคาร บริษัทอุตสาหกรรม รัฐวิสาหกิจ ศูนยการคา เปนตน เพื่อ
ชวยทํากิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม (CSR) รวมกับหองสมุด อุทยานการเรียนรูยะลาไมเพียงแต
จัดกิจกรรมที่เนนสงเสริมการอานเพียงประการเดียว เนื่องจากเด็กและเยาวชนอาจเกิดความเบื่อ
หนาย หรืออาจมีทัศนคติในแงลบตอการอาน จึงไดมีการจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย สอดแทรก
ทั้งความรูและความสนุกสนาน เพื่อใหเด็กสนใจเขารวมกิจกรรม พยายามปรับเปล่ียนทัศนคติเด็ก
ใหสนใจในการอานผานกิจกรรมที่สงเสริมทักษะตาง ๆ ทั้ง 4 ดานอยางตอเนื่อง นอกจากการจัด
กิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนแลว ยังไดมีการจัดกิจกรรมสําหรับผูใหญ หรือผูที่เกษียณอายุอีก
ดวย เชน  โครงการ Magic Knitting บล็อกไมมหัศจรรย สรางสรรคงานไหมพรม จัดขึ้นทุกวัน

 
 
ความเขาใจ และเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของศาสตรความรูทางวิทยาการเทคโนโลยีสมัยใหม 
รวมทั้งสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชประโยชนไดทั้งในการเรียน ชีวิตประจําวัน รวมทั้ง
การพัฒนาเปนอาชีพ โดยหัวขอในการอบรมทางดานเทคโนโลยีนั้นสวนใหญจะไดมาจาก
ขอเสนอแนะของผูใชบริการ ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ประสบ
ความสําเร็จ ไดแก 

โครงการ Science Show ฉลาดเลน เรียนวิทย คิดทดลอง 
อุทยานการเรียนรูยะลารวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในการจัดกิจกรรม

การแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมได
เรียนรูวิทยาศาสตรผานการทดลองอยางงาย โดยจัดกิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตรในหัวขอที่
นาสนใจ เชน เหินฟา ตัวหนอนฟองสบู สํารวจทองฟา ลองน้ํา สนุกกับวัสดุใกลตัว เกล็ดน้ําแข็ง 
พับกระดาษ สนุกกับยีสต เปนตน โดยเด็กสามารถฝกปฏิบัติและรวมกันทดลองได ทั้งนี้ เพื่อใหเด็ก
และเยาวชนเกิดความตระหนักวาวิทยาศาสตรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและเปนเรื่อง
ใกลตัว และชวยกระตุนใหเด็กและเยาวชนเกิดความสนใจ และสามารถฝกปฏิบัติไดอยาง
สนุกสนาน  

โครงการ Cartoon Animation สรางภาพเคลื่อนไหว โดนใจวัยทีน 
โปรแกรม Macromedia Flash เปนโปรแกรมที่นิยมนําไปสรางสรรคผลงานใน

ดานมัลติมีเดีย เชน เว็บไซต เกม เปนตน โปรแกรม Macromedia Flash ไมไดเปนโปรแกรม
สําหรับทําการตูนโดยเฉพาะ แตเราสามารถนํามาประยุกตสรางการตูน 2 มิติได เพราะโปรแกรมมี
คุณสมบัติและเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการสรางการตูนอยางครบครัน อีกทั้งยังไดมีการ
นํามาใชอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ  จนเกิดเปนการตูนที่โดงดังหลายเรื่อง เชน Pucca, 
Boomba, Ninja เปนตน อุทยานการเรียนรูยะลา ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ และเห็นวาผูคน
ในปจจุบันมีความสนใจในการใชโปรแกรม Macromedia Flash เพื่อผลิตการตูนแอนิเมชั่นกันมาก 
จึงจัดโครงการ Cartoon Animation สรางภาพเคลื่อนไหว โดนใจวัยทีน เพื่อใหผูที่สนใจไดรูเทคนิค
การใชโปรแกรม Macromedia Flash ในการสรางการตูน ใหมีทักษะในการใชโปรแกรม 
Macromedia Flash และสามารถนําไปใชพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตอไป  

โครงการพัฒนาอัจฉริยะภาพสูการเปนนักประดิษฐ  Kid’s K-Nex  
โครงการพัฒนาอัจฉริยะภาพสูการเปนนักประดิษฐ  Kid’s K-Nex เปนกิจกรรมที่

สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดฝกทักษะการประดิษฐและการคิดสรางสรรคชิ้นงานหุนยนตหรือ
โมเดลงานหุนประเภทตาง ๆ   เพื่อจุดประกายความคิดและสงเสริมทักษะในการคิดประดิษฐ
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หุนยนตใหเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนในจังหวัดยะลา อีกทั้งยังสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดเรียนรู
ทักษะทางดานวิทยาศาสตรผสานกับเทคโนโลยี คิดเปน ทําเปน และสามารถสรางสรรคสิ่งใหมได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดกิจกรรมของอุทยานการเรียนรูยะลาจะคํานึงถึงความเหมาะสมของสถานการณใน
พื้นที่ เพื่อสรางความเขาใจระหวางกันของผูคนที่มีวิถีชีวิต ความเชื่อที่แตกตางกัน ซึ่งถือเปน
พื้นฐานหลักที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมความรู ตัวอยางกิจกรรมที่เสริมสรางความ
สมานฉันทและสันติสุขบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไดแก โครงการประกวดรอง
เพลงชาติไทย โครงการประกวดโตวาที โครงการประกวดพูดสุนทรพจน นอกจากนี้ บางกิจกรรมที่
อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดขึ้นนั้น อาจเปนการประกวดหรือแขงขัน เพื่อสรางพื้นที่แหงโอกาสให
เด็กและเยาวชนทั้งชาวไทยพุทธและไทยมุสลิมไดแสดงออกถึงศักยภาพ ความสามารถของตนเอง
ในทางที่สรางสรรค ซึ่งนําไปสูการตระหนักถึงคุณคาในตนเอง  และการยอมรับศักยภาพ
ความสามารถของผูอ่ืน เชน โครงการคายเยาวชน “ย่ํารอยประวัติศาสตร เยื้องยาตรแดนใต” 
โครงการเยาวชนอนุรักษธรรมชาติปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ “เด็กแนวเดินดง ลงปาชายเลน” เปนตน 
ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะมีผลตอการเสริมสรางความสมานฉันท และสังคมสันติสุขบนพื้นฐานความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ทําใหเด็กและเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรู และทํากิจกรรมรวมกันไดอยาง
มีความสุข 

รายละเอียดของกิจกรรมพรอมทั้งตัวอยางของกิจกรรมที่อุทยานการเรียนรูยะลาไดจัดขึ้น 
องคกรหรือหองสมุดอื่น ๆ สามารถนําไปประยุกต  บูรณาการ  ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมใหมีความ
นาสนใจ  ทันสมัย และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้ บางกิจกรรมอาจตองใช
งบประมาณสูงในการจัดการ  บรรณารักษอาจขอความรวมมือจากหองสมุดใกลเคียงในการจัด
กิจกรรมรวมกัน หรืออาศัยความรวมมือจากโรงเรียน มหาวิทยาลัย และภาคธุรกิจเอกชนที่เปน
บริษัท หางรานขนาดใหญ เชน ธนาคาร บริษัทอุตสาหกรรม รัฐวิสาหกิจ ศูนยการคา เปนตน เพื่อ
ชวยทํากิจกรรมที่รับผิดชอบตอสังคม (CSR) รวมกับหองสมุด อุทยานการเรียนรูยะลาไมเพียงแต
จัดกิจกรรมที่เนนสงเสริมการอานเพียงประการเดียว เนื่องจากเด็กและเยาวชนอาจเกิดความเบื่อ
หนาย หรืออาจมีทัศนคติในแงลบตอการอาน จึงไดมีการจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย สอดแทรก
ทั้งความรูและความสนุกสนาน เพื่อใหเด็กสนใจเขารวมกิจกรรม พยายามปรับเปลี่ยนทัศนคติเด็ก
ใหสนใจในการอานผานกิจกรรมที่สงเสริมทักษะตาง ๆ ทั้ง 4 ดานอยางตอเนื่อง นอกจากการจัด
กิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนแลว ยังไดมีการจัดกิจกรรมสําหรับผูใหญ หรือผูที่เกษียณอายุอีก
ดวย เชน  โครงการ Magic Knitting บล็อกไมมหัศจรรย สรางสรรคงานไหมพรม จัดขึ้นทุกวัน

 
 
ความเขาใจ และเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของศาสตรความรูทางวิทยาการเทคโนโลยีสมัยใหม 
รวมทั้งสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชประโยชนไดทั้งในการเรียน ชีวิตประจําวัน รวมทั้ง
การพัฒนาเปนอาชีพ โดยหัวขอในการอบรมทางดานเทคโนโลยีนั้นสวนใหญจะไดมาจาก
ขอเสนอแนะของผูใชบริการ ตัวอยางกิจกรรมสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ประสบ
ความสําเร็จ ไดแก 

โครงการ Science Show ฉลาดเลน เรียนวิทย คิดทดลอง 
อุทยานการเรียนรูยะลารวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในการจัดกิจกรรม

การแสดงทางวิทยาศาสตร (Science Show) เพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมได
เรียนรูวิทยาศาสตรผานการทดลองอยางงาย โดยจัดกิจกรรมการแสดงทางวิทยาศาสตรในหัวขอที่
นาสนใจ เชน เหินฟา ตัวหนอนฟองสบู สํารวจทองฟา ลองน้ํา สนุกกับวัสดุใกลตัว เกล็ดน้ําแข็ง 
พับกระดาษ สนุกกับยีสต เปนตน โดยเด็กสามารถฝกปฏิบัติและรวมกันทดลองได ทั้งนี้ เพื่อใหเด็ก
และเยาวชนเกิดความตระหนักวาวิทยาศาสตรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและเปนเรื่อง
ใกลตัว และชวยกระตุนใหเด็กและเยาวชนเกิดความสนใจ และสามารถฝกปฏิบัติไดอยาง
สนุกสนาน  

โครงการ Cartoon Animation สรางภาพเคลื่อนไหว โดนใจวัยทีน 
โปรแกรม Macromedia Flash เปนโปรแกรมที่นิยมนําไปสรางสรรคผลงานใน

ดานมัลติมีเดีย เชน เว็บไซต เกม เปนตน โปรแกรม Macromedia Flash ไมไดเปนโปรแกรม
สําหรับทําการตูนโดยเฉพาะ แตเราสามารถนํามาประยุกตสรางการตูน 2 มิติได เพราะโปรแกรมมี
คุณสมบัติและเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการสรางการตูนอยางครบครัน อีกทั้งยังไดมีการ
นํามาใชอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ  จนเกิดเปนการตูนที่โดงดังหลายเรื่อง เชน Pucca, 
Boomba, Ninja เปนตน อุทยานการเรียนรูยะลา ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้ และเห็นวาผูคน
ในปจจุบันมีความสนใจในการใชโปรแกรม Macromedia Flash เพื่อผลิตการตูนแอนิเมชั่นกันมาก 
จึงจัดโครงการ Cartoon Animation สรางภาพเคลื่อนไหว โดนใจวัยทีน เพื่อใหผูที่สนใจไดรูเทคนิค
การใชโปรแกรม Macromedia Flash ในการสรางการตูน ใหมีทักษะในการใชโปรแกรม 
Macromedia Flash และสามารถนําไปใชพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตอไป  

โครงการพัฒนาอัจฉริยะภาพสูการเปนนักประดิษฐ  Kid’s K-Nex  
โครงการพัฒนาอัจฉริยะภาพสูการเปนนักประดิษฐ  Kid’s K-Nex เปนกิจกรรมที่

สงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดฝกทักษะการประดิษฐและการคิดสรางสรรคชิ้นงานหุนยนตหรือ
โมเดลงานหุนประเภทตาง ๆ   เพื่อจุดประกายความคิดและสงเสริมทักษะในการคิดประดิษฐ
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- การวิเคราะหผูเรียน / ผูฝกอบรม (Identification of Student Profiles) 
- การวิเคราะหทรัพยากร (Resources) 

2) ข้ันการออกแบบ เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
- การตั้งวัตถุประสงค 
- การกําหนดเนื้อหาความรูและขอทดสอบ 
- การเลือกและการออกแบบสื่อ 

3) ข้ันการพัฒนา เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
- การพัฒนาเนื้อหาความรู 
- การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 
- การพัฒนาสื่อและวัสดุการสอน 
- การพัฒนาขอทดสอบ 

4) ข้ันการนําไปใช หมายถึง การนําไปใชเรียนจริง และการทดสอบ ตองคํานึงถึง
องคประกอบที่เกี่ยวของ 2 ประการคือ 

- การสอน (Instruction) 
- การบริหารการสอน (Administration) 

5) ข้ันการประเมินผล อาจแยกไดเปน 2 ประเภท คือ 
- การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation) 

         - การประเมินผลลพัธหรือผลการเรยีนรู (Summative Evaluation) 
มหาวิทยาลัยรังสิตไดทําการเปดการเรียนการสอนหลากหลายสาขาวิชาเพื่อใหครอบคลุม

และสอดคลองกับความตองการของสังคมและการพัฒนาประเทศชาติ มหาวิทยาลัยรังสิตมี
นโยบายมุงไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ และการเปน e-University โดยมีการพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการสนับสนุนดานการ
เรียนการสอน เพื่อกาวใหทันและรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเพื่อ
ความกาวหนาของมหาวิทยาลัยโดยสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่ตองการพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปน e-University นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยรังสิตมีการรับบุคคลภายนอกที่มีความ
ชํานาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และมากดวยประสบการณในสาขาวิชาชีพตาง ๆ   เขามาเปน
อาจารยประจําในคณะ เพื่อทําหนาที่ดานการเรียนการสอนโดยการถายทอดประสบการณจริงและ
องคความรูในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งจากนโยบายนี้เองอาจทําใหผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ประสบ

 

ปญหา  หรืออุปสรรคที่ เกี่ยวกับเ ร่ืองกระบวนการสอนหรือการถายทอดองคความรูและ
ประสบการณตาง ๆ ระหวางผูสอนกับผูเรียนได  

ดังนัน้ ผูวจิัยซึ่งเปนบุคลากรของศูนยสนับสนนุและพฒันาการเรียนการสอน ซึง่เปน
หนวยงานทีม่หีนาทีเ่กี่ยวกับการใหการอบรมในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
อาจารยในมหาวทิยาลยัรังสิตใหมีศักยภาพ มีความรู ความสามารถ ที่เกี่ยวกับการถายทอดองค
ความรู และมแีนวคิดและทศันคติที่ดีเกี่ยวกับการทาํหนาที่อาจารยในมหาวทิยาลยัรังสิต ผูวิจัยจึง
มีแนวคิดที่จะทําการอบรมผานเว็บสําหรับอาจารยมหาวทิยาลยัรังสิต เรื่อง การออกแบบการสอน 
โดยที่การอบรมผานเว็บนี้ จะทําใหอาจารยไดรับความสะดวกในการอบรม เนื่องจากอาจารยแตละ
ทานสามารถรบัการอบรมไดอยางอิสระทนัทีตามความสะดวก  โดยที่อาจารยสามารถเลือกหวัขอที่
ตนเองตองการอบรม ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการอบรม คือ การ
เพิ่มศักยภาพทางความรู ความสามารถใหกับอาจารยในเรื่องการออกแบบการสอน 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. วิเคราะหผูเรียนและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบ
การสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต 

2. ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลการเรียนรูและเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบการ
สอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต 

3. เพื่อประเมินผลการเรียนรูการใชเว็บฝกอบรม เร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับ
อาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต 

4. เพื่อประเมินระบบการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย 
มหาวิทยาลัยรังสิต  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ อาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใชวิธีการสุม
อยางงาย จํานวน 16 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
2.1 ตัวแปรจัดกระทํา คือ เว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการเรียนรูของผูเขาอบรมผานเว็บฝกอบรมเร่ือง “การออกแบบ

การสอน” 
3. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ หลักการออกแบบการสอน ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ ข้ัน

การวิเคราะห ข้ันการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ข้ันการนําไปใช และข้ันการประเมินผล 
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4. ขอบเขตดานซอฟตแวร ประกอบดวย 
             4.1  Visual Studio.net 2010 เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางโปรแกรม สรางเว็บไซต 
                       1) HTML เปนภาษาพื้นฐานในการสรางเว็บ 
                       2) ASP.NET เปนภาษาในการทําเว็บไซต เชน สรางปุม สรางชองใหปอน การสราง
เมนู การสรางการเชื่อมโยง เปนตน  
                       3) VB.NET เปนภาษาในการเขียนสคริปใหเว็บไซตทํางานไดตามที่ตองการ เชนให
เว็บบันทึกขอมูลผูสมัคร ใหเว็บสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบประเมิน ใหเว็บสามารถคํานวณ
คะแนนขอสอบ เปนตน 

4.2 Microsoft SQL SERVER 2008 R2 เปนฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล ไมวาจะเปนขอมูล
ผูใชงาน ขอมูลผลการสอบ ขอมูลขอสอบ Pretest และ Posttest  ขอมูลบทเรียน เปนตน 

4.3 Adobe Photoshop เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับใชตกแตงรูปภาพ 
4.4 Adobe Flash เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการสรางภาพเคลื่อนไหว ภาพแอนนิเมชั่น 
4.5 Sony Sound Force เปนโปรแกรมที่ใชในการบนัทกึและตัดตอเสียง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังรูปที่ 1.1 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใชเว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ            
1) วิเคราะหผูเขาอบรม เนื้อหา และสื่อที่เกี่ยวของกับผลของการใชเว็บฝกอบรมเร่ือง “การออกแบบ

 

การสอน” 2) ออกแบบ พัฒนา และปะเมินผลการใชเว็บฝกอบรมเร่ือง “การออกแบบการสอน 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิเคราะหระบบการอบรมผานเว็บ  
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบการอบรมผานเว็บ ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 
การวิเคราะหลักษณะผูเรียนเพื่อทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนมีความพรอมในการ 

เรียนมากนอยเพียงใด ทําใหผูสอนสามารถตัดสินระดับของบทเรียนและตัวอยางของเนื้อหา
บทเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนได ลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละคนมีสวนสําคัญโดยตรงกับ
เนื้อหาบทเรียน ตลอดจนสื่อการสอน และวิธีการที่จะนํามาใชในการสอน 

การศึกษาครั้งนี้ ผูเรียนหรือผูเขารับการอบรมผานเว็บ  คือ อาจารยผูสอนที่สังกัด 
กลุมคณะตาง ๆ 4 กลุมคณะของมหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีข้ันตอนของการวิเคราะหผูเรียนหรือผู
เขาอบรม ดังนี้ 

1) วิเคราะหคุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของผูเขารับการอบรม 
2) วิเคราะหความรูพื้นฐานของผูเขารับการอบรม 

    3) วิเคราะหทกัษะการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการอบรม 
1.2 การวิเคราะหเนื้อหา 
เปนวิธีการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฏในเอกสารขาวสาร คําพูด  

หรือภาพ ทําใหทราบโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาอยางละเอียด ในการศึกษาการอบรมผานเว็บ
เรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต มีข้ันตอนของการวิเคราะหเนื้อหา 
ดังนี้ 

1) ศึกษาเนื้อหาสาระจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดเนื้อหาครบถวนและไม 
ซ้ําซอน 

2) ศึกษาวัตถุประสงคการเรียน เพื่อใหทราบขอบเขตเนื้อหาและเรื่องที่ตองการ 
พัฒนาผูเรียน 

3) กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห เชน เพื่อแยกแยะรายละเอียดของ เนื้อหา 
เพื่อจัดลําดับเนื้อหาเพื่อใหทราบความสัมพันธของเนื้อหา 

4) ทําการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมด 
1.3 การวิเคราะหสื่อที่ใช 
เปนกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจเลือกใชสื่อเพื่อประกอบการเรียนการสอน  
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4. ขอบเขตดานซอฟตแวร ประกอบดวย 
             4.1  Visual Studio.net 2010 เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางโปรแกรม สรางเว็บไซต 
                       1) HTML เปนภาษาพื้นฐานในการสรางเว็บ 
                       2) ASP.NET เปนภาษาในการทําเว็บไซต เชน สรางปุม สรางชองใหปอน การสราง
เมนู การสรางการเชื่อมโยง เปนตน  
                       3) VB.NET เปนภาษาในการเขียนสคริปใหเว็บไซตทํางานไดตามที่ตองการ เชนให
เว็บบันทึกขอมูลผูสมัคร ใหเว็บสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบประเมิน ใหเว็บสามารถคํานวณ
คะแนนขอสอบ เปนตน 

4.2 Microsoft SQL SERVER 2008 R2 เปนฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล ไมวาจะเปนขอมูล
ผูใชงาน ขอมูลผลการสอบ ขอมูลขอสอบ Pretest และ Posttest  ขอมูลบทเรียน เปนตน 

4.3 Adobe Photoshop เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับใชตกแตงรูปภาพ 
4.4 Adobe Flash เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการสรางภาพเคลื่อนไหว ภาพแอนนิเมชั่น 
4.5 Sony Sound Force เปนโปรแกรมที่ใชในการบนัทกึและตัดตอเสียง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังรูปที่ 1.1 

 
รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใชเว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรบัอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ            
1) วิเคราะหผูเขาอบรม เนื้อหา และสื่อที่เกี่ยวของกับผลของการใชเว็บฝกอบรมเร่ือง “การออกแบบ

 

การสอน” 2) ออกแบบ พัฒนา และปะเมินผลการใชเว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิเคราะหระบบการอบรมผานเว็บ  
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบการอบรมผานเว็บ ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหผูเรียนหรือผูเขาอบรม 
การวิเคราะหลักษณะผูเรียนเพื่อทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนมีความพรอมในการ 

เรียนมากนอยเพียงใด ทําใหผูสอนสามารถตัดสินระดับของบทเรียนและตัวอยางของเนื้อหา
บทเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนได ลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละคนมีสวนสําคัญโดยตรงกับ
เนื้อหาบทเรียน ตลอดจนส่ือการสอน และวิธีการที่จะนํามาใชในการสอน 

การศึกษาครั้งนี้ ผูเรียนหรือผูเขารับการอบรมผานเว็บ  คือ อาจารยผูสอนที่สังกัด 
กลุมคณะตาง ๆ 4 กลุมคณะของมหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีข้ันตอนของการวิเคราะหผูเรียนหรือผู
เขาอบรม ดังนี้ 

1) วิเคราะหคุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของผูเขารับการอบรม 
2) วิเคราะหความรูพื้นฐานของผูเขารับการอบรม 

    3) วิเคราะหทกัษะการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการอบรม 
1.2 การวิเคราะหเนื้อหา 
เปนวิธีการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดที่ปรากฏในเอกสารขาวสาร คําพูด  

หรือภาพ ทําใหทราบโครงสรางและขอบเขตเนื้อหาอยางละเอียด ในการศึกษาการอบรมผานเว็บ
เรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต มีข้ันตอนของการวิเคราะหเนื้อหา 
ดังนี้ 

1) ศึกษาเนื้อหาสาระจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อใหไดเนื้อหาครบถวนและไม 
ซ้ําซอน 

2) ศึกษาวัตถุประสงคการเรียน เพื่อใหทราบขอบเขตเนื้อหาและเรื่องที่ตองการ 
พัฒนาผูเรียน 

3) กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห เชน เพื่อแยกแยะรายละเอียดของ เนื้อหา 
เพื่อจัดลําดับเนื้อหาเพื่อใหทราบความสัมพันธของเนื้อหา 

4) ทําการวิเคราะหเนื้อหาทั้งหมด 
1.3 การวิเคราะหสื่อที่ใช 
เปนกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจเลือกใชสื่อเพื่อประกอบการเรียนการสอน  
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ซึ่งการใชส่ืออยางเหมาะสมจะชวยใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนที่สําคัญ ดังนี้ 1) จูงใจใหผูเรียนมีความสนใจเรียนมากข้ึน 2) สามารถอธิบาย
เนื้อหาวิชาและทักษะกระบวนการตางๆ ไดอยางชัดเจน 3) ใหประสบการณการเรียนอยางมี
ความหมายสําหรับผูเรียน และ 4) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น ซึ่งสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้เปนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บซึ่งนําความสามารถในรูปแบบตางๆ ของ
เครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้โดยยึดหลักการแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี้ 

1) เปนการเรียนการสอนดวยตนเอง 
2) เรียนโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 
3) ใหผลยอนกลับทนัท ี

2. การออกแบบระบบการฝกอบรมบนเว็บ 
ผูวิจัยออกแบบบทเรียนในลักษณะมัลติมีเดียโดยการผสมผสานกราฟก สี และภาพเคลื่อน 

ไหวเพื่อใหผูเรียนเห็นภาพที่เปนรูปธรรม โดยใชแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 
1) การเราความสนใจการเรียนรู (Gain Attention) 
2) วัตถุประสงคของการเรียน (Specify Objective) 
3) ใหเนื้อหาและความรูใหม (Present New Information) 
4) การนําความรูไปใช (Enhancing Retention and Transfer) 

นอกจากนัน้ยงัใชหลักการออกแบบเนื้อหาโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
1. การนําเสนอเนื้อหา (Presentation of Information) ใชหลักการ ดังนี ้
1.1. นําเสนอเนื้อหาใหสัน้กระชับ 
1.2 เนนสวนทีต่องการใหผูเรยีนทําความเขาใจดวยการใช highlight 
1.3 ใชสีเพื่อกระตุนหรือเนนสวนที่สําคัญ 
1.4 ตัวอักษรตองอานงาย 
1.5 เนนความแตกตางระหวางหัวขอใหชัดเจน 
2. ลําดับการเรียนบทเรียน (Sequencing Lesson Segments) ใชหลกัการ ดังนี ้
2.1 นาํเสนอบทเรียนตามลาํดับจากขั้นที่งายไปยาก 
2.2 ใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง 
2.3 ใหผูเรียนสามารถกลับไปเริ่มตนบทเรยีนใหมได 

3. การพัฒนาระบบการอบรมผานเวบ็ 
เปนกระบวนการพัฒนาระบบการอบรมผานเว็บตามแนวทางการออกแบบที่กําหนดใน         

ข้ันที่ 2 โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 

1.นําเอาเนื้อหาที่ ไดจากการวิ เคราะหมาสรางโดยใชโปรแกรมการสรางภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และแอนนิเมชั่นที่ไดเลือกไว จากนั้นจึงทําการถายโอนขอมูลไปยังที่อยูของเว็บที่ได
เตรียมไว ทั้งนี้โดยมีซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบการอบรมผานเว็บ ดังนี้ 

1.1 Visual Studio.net 2010 เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางโปรแกรม สรางเว็บไซต 
1) HTML เปนภาษาพื้นฐานในการสรางเว็บ 
2) ASP.NET เปนภาษาในการทําเว็บไซต เชน สรางปุม สรางชองใหปอน สราง

เมนู สรางการเชื่อมโยง เปนตน 
3) VB.NET เปนภาษาในการเขียนสคริปใหเว็บไซตทํางานไดตามที่ตองการ เชน

ใหเว็บบันทึกขอมูลผูสมัคร  ใหเว็บสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบประเมิน  ใหเว็บสามารถ
คํานวณคะแนนขอสอบ เปนตน  

1.2 Microsoft SQL SERVER 2008 R2 เปนฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล ไมวาจะเปน
ขอมูลผูใชงาน  ขอมูลผลการสอบ  ขอมูลขอสอบ Pretest และ Posttest  ขอมูลบทเรียน เปนตน 

1.3 Adobe Photoshop เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับใชตกแตงรูปภาพ 
1.4 Adobe Flash เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการสรางภาพเคลื่อนไหว ภาพแอนนิเมชั่น 
1.5 Sony Sound Force เปนโปรแกรมที่ใชในการบันทึกและตัดตอเสียง 

2. นําระบบการอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส และดานการเรียนการสอนตรวจสอบและใหคําแนะนํา 

3. แกไข และจัดปรับระบบการอบรมผานเว็บตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
4. การทดลองระบบการอบรมผานเว็บ 
ผูวิจัยมีข้ันตอนของการทดลองระบบการอบรมผานเว็บเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดังนี้ 

1. ประชาการและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ อาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางๆ 4 กลุม 

คณะจํานวน 16 คน 
2. การสรางเครื่องมือการวิจัย  
การสรางเครื่องมือการวิจัย มี 2 ชุด ดังนี้ 

1. แบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน ผูวิจัยมีข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ 
ความรูกอน-หลังเรียน ดังนี้ 

   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับวิธีการสรางแบบทดสอบ 
   2) กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการทดสอบความรู 
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ซึ่งการใชส่ืออยางเหมาะสมจะชวยใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนที่สําคัญ ดังนี้ 1) จูงใจใหผูเรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น 2) สามารถอธิบาย
เนื้อหาวิชาและทักษะกระบวนการตางๆ ไดอยางชัดเจน 3) ใหประสบการณการเรียนอยางมี
ความหมายสําหรับผูเรียน และ 4) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น ซึ่งสําหรับ
การศึกษาครั้งนี้เปนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บซึ่งนําความสามารถในรูปแบบตางๆ ของ
เครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน ทั้งนี้โดยยึดหลักการแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี้ 

1) เปนการเรียนการสอนดวยตนเอง 
2) เรียนโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 
3) ใหผลยอนกลับทนัท ี

2. การออกแบบระบบการฝกอบรมบนเว็บ 
ผูวิจัยออกแบบบทเรียนในลักษณะมัลติมีเดียโดยการผสมผสานกราฟก สี และภาพเคลื่อน 

ไหวเพื่อใหผูเรียนเห็นภาพที่เปนรูปธรรม โดยใชแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 
1) การเราความสนใจการเรียนรู (Gain Attention) 
2) วัตถุประสงคของการเรียน (Specify Objective) 
3) ใหเนื้อหาและความรูใหม (Present New Information) 
4) การนําความรูไปใช (Enhancing Retention and Transfer) 

นอกจากนัน้ยงัใชหลักการออกแบบเนื้อหาโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
1. การนําเสนอเนื้อหา (Presentation of Information) ใชหลักการ ดังนี ้
1.1. นําเสนอเนื้อหาใหสัน้กระชับ 
1.2 เนนสวนทีต่องการใหผูเรยีนทําความเขาใจดวยการใช highlight 
1.3 ใชสีเพื่อกระตุนหรือเนนสวนที่สําคัญ 
1.4 ตัวอักษรตองอานงาย 
1.5 เนนความแตกตางระหวางหัวขอใหชัดเจน 
2. ลําดับการเรียนบทเรียน (Sequencing Lesson Segments) ใชหลกัการ ดังนี ้
2.1 นาํเสนอบทเรียนตามลาํดับจากขั้นที่งายไปยาก 
2.2 ใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง 
2.3 ใหผูเรียนสามารถกลับไปเริ่มตนบทเรยีนใหมได 

3. การพัฒนาระบบการอบรมผานเวบ็ 
เปนกระบวนการพัฒนาระบบการอบรมผานเว็บตามแนวทางการออกแบบที่กําหนดใน         

ข้ันที่ 2 โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 

1.นําเอาเนื้อหาที่ ไดจากการวิ เคราะหมาสรางโดยใชโปรแกรมการสรางภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และแอนนิเมชั่นที่ไดเลือกไว จากนั้นจึงทําการถายโอนขอมูลไปยังที่อยูของเว็บที่ได
เตรียมไว ทั้งนี้โดยมีซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบการอบรมผานเว็บ ดังนี้ 

1.1 Visual Studio.net 2010 เปนโปรแกรมที่ใชในการสรางโปรแกรม สรางเว็บไซต 
1) HTML เปนภาษาพื้นฐานในการสรางเว็บ 
2) ASP.NET เปนภาษาในการทําเว็บไซต เชน สรางปุม สรางชองใหปอน สราง

เมนู สรางการเชื่อมโยง เปนตน 
3) VB.NET เปนภาษาในการเขียนสคริปใหเว็บไซตทํางานไดตามที่ตองการ เชน

ใหเว็บบันทึกขอมูลผูสมัคร  ใหเว็บสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบประเมิน  ใหเว็บสามารถ
คํานวณคะแนนขอสอบ เปนตน  

1.2 Microsoft SQL SERVER 2008 R2 เปนฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูล ไมวาจะเปน
ขอมูลผูใชงาน  ขอมูลผลการสอบ  ขอมูลขอสอบ Pretest และ Posttest  ขอมูลบทเรียน เปนตน 

1.3 Adobe Photoshop เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับใชตกแตงรูปภาพ 
1.4 Adobe Flash เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการสรางภาพเคลื่อนไหว ภาพแอนนิเมชั่น 
1.5 Sony Sound Force เปนโปรแกรมที่ใชในการบันทึกและตัดตอเสียง 

2. นําระบบการอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส และดานการเรียนการสอนตรวจสอบและใหคําแนะนํา 

3. แกไข และจัดปรับระบบการอบรมผานเว็บตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
4. การทดลองระบบการอบรมผานเว็บ 
ผูวิจัยมีข้ันตอนของการทดลองระบบการอบรมผานเว็บเร่ือง “การออกแบบการสอน” ดังนี้ 

1. ประชาการและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ อาจารยที่สังกัดกลุมคณะตางๆ 4 กลุม 

คณะจํานวน 16 คน 
2. การสรางเครื่องมือการวิจัย  
การสรางเครื่องมือการวิจัย มี 2 ชุด ดังนี้ 

1. แบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน ผูวิจัยมีข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ 
ความรูกอน-หลังเรียน ดังนี้ 

   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับวิธีการสรางแบบทดสอบ 
   2) กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการทดสอบความรู 
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   3) สรางแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน 
   4) ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาความรูและภาษาที่ใชในแบบทดสอบ 

ความรูกอน-หลังเรียน โดยผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
         5) จัดปรับแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน ฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใช 

จริง   
2. แบบสอบถามประเมินระบบการเรียนการสอนผานเว็บ มีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการประเมินระบบการเรียนการสอน 

ผานเว็บ 
    2) สรางแบบสอบถามสําหรับการประเมินระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
    3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับการประเมินระบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ 
    4) จัดปรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชจริง 

              3. การทดลองใชระบบเว็บฝกอบรม 
         ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยที่

สังกัดกลุมคณะตาง ๆ 4 กลุมคณะจํานวน 16 คน ระหวางเดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม พ.ศ.
2555  

5. การประเมินผลการใชเว็บฝกอบรม 
ผูวิจัยมีการประเมินผลการอบรมผานเว็บใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการประเมินผลการเรียนรูกอนและหลัง 
เรียนของผูเรียน และวิเคราะหผลการเรียนรูของผูเรียนโดยใชคาสถิติเปรียบเทียบ t-test 

2.การประเมนิผลระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการประเมินผลระบบการเรียน 
การสอนผานเว็บโดยผูเรียนจํานวน 16 คน และวิเคราะหผลการประเมินโดยใชคาสถิติเชิงบรรยาย
คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง การอบรมผานเว็บเร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต  เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research)  มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) วิเคราะหผูเขาอบรม เนื้อหา และส่ือที่เกี่ยวของกับการอบรมผานเว็บเร่ือง “การออกแบบ
การสอน” 2) ออกแบบพัฒนา และประเมินผลการอบรมผานเว็บเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.ผลการวิเคราะหผูเรียนและและเนื้อหา 
1.1 ดานผูเรียน / ผูเขาอบรม พบวา 

1. ผูเขาอบรมขาดความรูพื้นฐานทางดานการออกแบบการสอน ทั้งนี้
เนื่องจากผูเขารับการอบรมเปนอาจารยที่เชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขา 

2.  ผูเขาอบรมมีภาระงานสอน และเปนอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีภาระงาน 
คอนขางมาก 

       3. ผูเขาอบรม เปนผูมีความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนมากมี
ทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

1.2 ดานเนื้อหา พบวา 
            1. เนื้อหาที่ใชอบรม เปนเนื้อหาที่มีความจําเปน เนื่องจากการออกแบบการ

สอนเปนความรูพื้นฐานและจําเปนสําหรับผูเขาอบรมในฐานะที่เปนอาจารยที่ตองมีการออกแบบ
การเรียนการสอน 
                              2.  เนื้อหาที่นํามาใชในการอบรม มีลักษณะเปนข้ันตอน สามารถเขาใจและ 
เรียนรูไดงาย 

2. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ผลการออกแบบ
และพัฒนาเวบ็ชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” มดัีงนี ้
                สรุปผลการออกแบบเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 

1.  การออกแบบเนื้อหา เปนการออกแบบเนื้อหาที่ใชในการอบรม โดยแบงเปน 
ตอน ๆ ซึ่งแตละตอนแยกจากกัน ทําใหผูเขาอบรมสามารถเลือกหัวขอที่ตองการอบรมไดอยาง
อิสระ และผูอบรมสามารถเลือกหัวขอไหนกอนหรือหลังก็ได 

2.  การออกแบบกราฟก เปนการออกแบบโดยคํานึงถึงผูเขาอบรมเปนหลัก การ 
ออกแบบจึงเนนที่ความเรียบงาย ดูแลวสบายตา โดยสีที่ใชในการออกแบบ ตัวอักษรและสีของ
ตัวอักษร เนนความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต 

3.  การออกแบบเว็บ เปนการออกแบบที่เนนใหผูเขาอบรมสามารถเขาถึงหัวขอ 
การอบรมไดสะดวก โดยออกแบบใหมีการใชงานงาย และงานตามขั้นตอนอยางมีระบบ  
ประกอบดวยหนาจอ ดังนี้ 

    1) หนาโฮมเพจ (home page) เปนหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยชื่อ
หนวยงาน หัวขอการอบรม สวนของการลงทะเบียน และสมัครสมาชิก 
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   3) สรางแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน 
   4) ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาความรูและภาษาที่ใชในแบบทดสอบ 

ความรูกอน-หลังเรียน โดยผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
         5) จัดปรับแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน ฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใช 

จริง   
2. แบบสอบถามประเมินระบบการเรียนการสอนผานเว็บ มีข้ันตอน ดังนี้ 
    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการประเมินระบบการเรียนการสอน 

ผานเว็บ 
    2) สรางแบบสอบถามสําหรับการประเมินระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
    3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับการประเมินระบบการ

เรียนการสอนผานเว็บ 
    4) จัดปรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชจริง 

              3. การทดลองใชระบบเว็บฝกอบรม 
         ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยที่

สังกัดกลุมคณะตาง ๆ 4 กลุมคณะจํานวน 16 คน ระหวางเดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม พ.ศ.
2555  

5. การประเมินผลการใชเว็บฝกอบรม 
ผูวิจัยมีการประเมินผลการอบรมผานเว็บใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการประเมินผลการเรียนรูกอนและหลัง 
เรียนของผูเรียน และวิเคราะหผลการเรียนรูของผูเรียนโดยใชคาสถิติเปรียบเทียบ t-test 

2.การประเมนิผลระบบการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการประเมินผลระบบการเรียน 
การสอนผานเว็บโดยผูเรียนจํานวน 16 คน และวิเคราะหผลการประเมินโดยใชคาสถิติเชิงบรรยาย
คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง การอบรมผานเว็บเร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต  เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research)  มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) วิเคราะหผูเขาอบรม เนื้อหา และส่ือที่เกี่ยวของกับการอบรมผานเว็บเร่ือง “การออกแบบ
การสอน” 2) ออกแบบพัฒนา และประเมินผลการอบรมผานเว็บเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.ผลการวิเคราะหผูเรียนและและเนื้อหา 
1.1 ดานผูเรียน / ผูเขาอบรม พบวา 

1. ผูเขาอบรมขาดความรูพื้นฐานทางดานการออกแบบการสอน ทั้งนี้
เนื่องจากผูเขารับการอบรมเปนอาจารยที่เชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขา 

2.  ผูเขาอบรมมีภาระงานสอน และเปนอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีภาระงาน 
คอนขางมาก 

       3. ผูเขาอบรม เปนผูมีความรูและทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนมากมี
ทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

1.2 ดานเนื้อหา พบวา 
            1. เนื้อหาที่ใชอบรม เปนเนื้อหาที่มีความจําเปน เนื่องจากการออกแบบการ

สอนเปนความรูพื้นฐานและจําเปนสําหรับผูเขาอบรมในฐานะที่เปนอาจารยที่ตองมีการออกแบบ
การเรียนการสอน 
                              2.  เนื้อหาที่นํามาใชในการอบรม มีลักษณะเปนข้ันตอน สามารถเขาใจและ 
เรียนรูไดงาย 

2. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ผลการออกแบบ
และพัฒนาเวบ็ชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” มดัีงนี ้
                สรุปผลการออกแบบเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 

1.  การออกแบบเนื้อหา เปนการออกแบบเนื้อหาที่ใชในการอบรม โดยแบงเปน 
ตอน ๆ ซึ่งแตละตอนแยกจากกัน ทําใหผูเขาอบรมสามารถเลือกหัวขอที่ตองการอบรมไดอยาง
อิสระ และผูอบรมสามารถเลือกหัวขอไหนกอนหรือหลังก็ได 

2.  การออกแบบกราฟก เปนการออกแบบโดยคํานึงถึงผูเขาอบรมเปนหลัก การ 
ออกแบบจึงเนนที่ความเรียบงาย ดูแลวสบายตา โดยสีที่ใชในการออกแบบ ตัวอักษรและสีของ
ตัวอักษร เนนความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต 

3.  การออกแบบเว็บ เปนการออกแบบที่เนนใหผูเขาอบรมสามารถเขาถึงหัวขอ 
การอบรมไดสะดวก โดยออกแบบใหมีการใชงานงาย และงานตามขั้นตอนอยางมีระบบ  
ประกอบดวยหนาจอ ดังนี้ 

    1) หนาโฮมเพจ (home page) เปนหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยชื่อ
หนวยงาน หัวขอการอบรม สวนของการลงทะเบียน และสมัครสมาชิก 
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   2) หนาสําหรับลงทะเบียน เปนหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัว และสมัครเขาใช
งาน 

   3) หนาสําหรับยืนยันการทําแบบทดสอบกอนการอบรม 
   4) หนาแบบทดสอบกอนการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 
   5) หนาสําหรับยืนยันเขาสูการอบรม 
   6) หนาเมนู สําหรับเลือกหัวขอการอบรม 
   7) หนาแสดงเนื้อหาการอบรม และยืนยันการเขาทําแบบทดสอบหลังการอบรม 
   8) หนาแสดงแบบทดสอบหลังการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 

         9) หนาสําหรับการกรอกแบบประเมินเว็บไซต 
                          10) หนาแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบหลังการอบรม และเฉลยคําตอบที่
ถูกตอง 

3. ผลของการทดลองใชเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
   ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียนรูเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการ

สอน” ของผูเรียนจํานวน 16 คน และผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
รายละเอียดมี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขาอบรมกอนและหลังเรียน 
 

 คาเฉลี่ย S.D. t sig 
คะแนนกอนเรยีน 4.68 1.57 -8.316 .000** 
คะแนนหลังเรยีน 8.50 0.89 
           ** แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่  1 พบวา ผลการเรียนรูของผูเขาอบรมมีคะแนนกอนและหลังเรียนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียนสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียน 
 
 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ในภาพรวม   
                 

รายการประเมิน ⎯x S.D. แปลความ 
1. ดานการเขาใชระบบ 4.88 0.20 มากที่สุด 
2. ดานการออกแบบ 4.57 0.24 มากที่สุด 
3. ดานเนื้อหา 4.90 0.18 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.13 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่  2 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดานที่สอบถามดังนี้ ดานเนื้อหา ( x  = 4.90) ดานการเขาใช
ระบบ ( x  = 4.88) และดานการออกแบบ ( x  = 4.57) 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานการเขาใชระบบ   
 

ดานการเขาใชระบบ   x SD. แปลความ 
 1. ข้ันตอนการลงทะเบยีนสะดวก และเขาใจ
งาย 

4.88 0.34 
มากที่สุด 

 2. สามารถการเขาถงึหวัขอการอบรมไดงาย 4.94 0.25 มากที่สุด 
 3. ความสะดวกในการใชงาน 4.81 0.40 มากที่สุด 
 4. มีการแจงคะแนนจากการทดสอบ 4.88 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.20 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ดานการเขาใชระบบอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.88) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกเรื่องที่สอบถาม อาทิ ความสามารถเขาถึง
หัวขอการอบรมไดงาย ( x  = 4.94) มีข้ันตอนการลงทะเบียนสะดวกและเขาใจงาย ( x  = 4.88) 
และมีการแจงคะแนนจากการทดสอบ ( x  = 4.88) เปนตน 
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   2) หนาสําหรับลงทะเบียน เปนหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัว และสมัครเขาใช
งาน 

   3) หนาสําหรับยืนยันการทําแบบทดสอบกอนการอบรม 
   4) หนาแบบทดสอบกอนการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 
   5) หนาสําหรับยืนยันเขาสูการอบรม 
   6) หนาเมนู สําหรับเลือกหัวขอการอบรม 
   7) หนาแสดงเนื้อหาการอบรม และยืนยันการเขาทําแบบทดสอบหลังการอบรม 
   8) หนาแสดงแบบทดสอบหลังการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 

         9) หนาสําหรับการกรอกแบบประเมินเว็บไซต 
                          10) หนาแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบหลังการอบรม และเฉลยคําตอบที่
ถูกตอง 

3. ผลของการทดลองใชเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
   ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียนรูเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการ

สอน” ของผูเรียนจํานวน 16 คน และผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
รายละเอียดมี ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขาอบรมกอนและหลังเรียน 
 

 คาเฉลี่ย S.D. t sig 
คะแนนกอนเรียน 4.68 1.57 -8.316 .000** 
คะแนนหลังเรยีน 8.50 0.89 
           ** แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่  1 พบวา ผลการเรียนรูของผูเขาอบรมมีคะแนนกอนและหลังเรียนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียนสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียน 
 
 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ในภาพรวม   
                 

รายการประเมิน ⎯x S.D. แปลความ 
1. ดานการเขาใชระบบ 4.88 0.20 มากที่สุด 
2. ดานการออกแบบ 4.57 0.24 มากที่สุด 
3. ดานเนื้อหา 4.90 0.18 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.13 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่  2 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดานที่สอบถามดังนี้ ดานเนื้อหา ( x  = 4.90) ดานการเขาใช
ระบบ ( x  = 4.88) และดานการออกแบบ ( x  = 4.57) 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานการเขาใชระบบ   
 

ดานการเขาใชระบบ   x SD. แปลความ 
 1. ข้ันตอนการลงทะเบยีนสะดวก และเขาใจ
งาย 

4.88 0.34 
มากที่สุด 

 2. สามารถการเขาถงึหวัขอการอบรมไดงาย 4.94 0.25 มากที่สุด 
 3. ความสะดวกในการใชงาน 4.81 0.40 มากที่สุด 
 4. มีการแจงคะแนนจากการทดสอบ 4.88 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.20 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ดานการเขาใชระบบอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.88) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกเร่ืองที่สอบถาม อาทิ ความสามารถเขาถึง
หัวขอการอบรมไดงาย ( x  = 4.94) มีข้ันตอนการลงทะเบียนสะดวกและเขาใจงาย ( x  = 4.88) 
และมีการแจงคะแนนจากการทดสอบ ( x  = 4.88) เปนตน 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานการออกแบบ 
ดานการออกแบบ x SD. แปลความ 

 1. ความเปนเอกลักษณ ของมหาวทิยาลยั
รังสิต 

4.75 0.45 มากที่สุด 

 2. สีพื้นหลังมคีวามเหมาะสม 4.63 0.50 มากที่สุด 
 3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.81 0.40 มากที่สุด 
 4. รูปแบบของตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.44 0.51 มาก 
 5. สีของตัวอกัษรมีความเหมาะสม  4.44 0.51 มาก 
 6. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม  4.69 0.48 มากที่สุด 
 7. รูปภาพที่ใชประกอบมีความเหมาะสม  4.25 0.58 มาก 

รวม 4.57 0.24 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ดานการออกแบบภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาที่อยูในระดับมากที่สุด อาทิ สีตัวอักษรมีความเหมาะสม ( x  = 4.81) 
และมีความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต ( x  = 4.75) เปนตน 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานเนือ้หา 
 

ดานเนื้อหา x SD. แปลความ 
 1. เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.94 0.25 มากที่สุด 
 2. การนาํเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ 4.94 0.25 มากที่สุด 
 3. เนื้อหามีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.88 0.34 มากที่สุด 
 4. ความตอเนื่องในการนําเสนอ 4.81 0.40 มากที่สุด 
 5. เสียงที่ใชบรรยายประกอบมีความ
เหมาะสม 

4.94 0.25 มากที่สุด 

 6. เนื้อหามีประโยชนตอการนําไปใชงาน 4.88 0.34 มากที่สุด 
รวม 4.90 0.18 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน”  ดานเนื้อหาภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.90)  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกขอที่สอบถาม อาทิ  เนื้อหาสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ( x  = 4.94) การนําเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ ( x  = 4.94)  และเสียงที่ใชบรรยาย
ประกอบมีความเหมาะสม  ( x  = 4.94)  เปนตน 
สรุปผลการวจิัย  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหผูเรียนและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บ
ฝกอบรมเร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต 2) ออกแบบพัฒนา และ
ประเมินผลการเรียนรูและเว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัย
รังสิต 3) เพื่อประเมินผลการเรียนรูการใชเว็บฝกอบรม เร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับ
อาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต 4) เพื่อประเมินระบบการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบการสอน” 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหผูเรียนและและเนื้อหา 
ดานผูเรียน ผลการศึกษา พบวา ผูเรียนหรือผูเขาอบรมขาดความรูพื้นฐานทางดานการ

ออกแบบการสอนเนื่องจากผูเขารับการอบรมเปนอาจารยที่เชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขาวิชา มี
ภาระงานสอน และเปนอาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนภาระงานคอนขางมาก แตสวนมากมีความรูและ
ทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรคอนขางดี 

ดานเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา เปนเนื้อหาที่มีความสําคัญและจําเปนตอผูเรียนหรือผูเขา
อบรม ในฐานะที่เปนอาจารยที่ตองมีการออกแบบการเรียนการสอน และเนื้อหาที่นํามาใชในการ
อบรม มีลักษณะเปนข้ันตอน สามารถเขาใจและเรียนรูไดงาย 

1.2 การออกแบบและพัฒนาเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
เว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน”  มีรูปแบบที่แบงเนื้อหาเปนตอน ๆ แตละตอน

แยกจากกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาจากหลากหลายสวน เนนที่ความเรียบงาย และความเปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยหนาจอหลัก ๆ ดังนี้ 

1) หนาโฮมเพจ (Home page) เปนหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยชื่อหนวยงาน 
หัวขอการอบรม สวนของการลงทะเบียน และสมัครสมาชิก 

2) หนาสําหรับลงทะเบียน เปนหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัว และสมัครเขาใชงาน 
3) หนาสําหรับยืนยนัการทําแบบทดสอบกอนการอบรม 
4) หนาแบบทดสอบกอนการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 

38248_SR_005-112.indd   104 27/5/2557   15:36:41



รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 105

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานการออกแบบ 
ดานการออกแบบ x SD. แปลความ 

 1. ความเปนเอกลักษณ ของมหาวทิยาลยั
รังสิต 

4.75 0.45 มากที่สุด 

 2. สีพื้นหลังมคีวามเหมาะสม 4.63 0.50 มากที่สุด 
 3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.81 0.40 มากที่สุด 
 4. รูปแบบของตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.44 0.51 มาก 
 5. สีของตัวอกัษรมีความเหมาะสม  4.44 0.51 มาก 
 6. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม  4.69 0.48 มากที่สุด 
 7. รูปภาพที่ใชประกอบมีความเหมาะสม  4.25 0.58 มาก 

รวม 4.57 0.24 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน” ดานการออกแบบภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาที่อยูในระดับมากที่สุด อาทิ สีตัวอักษรมีความเหมาะสม ( x  = 4.81) 
และมีความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต ( x  = 4.75) เปนตน 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ดานเนือ้หา 
 

ดานเนื้อหา x SD. แปลความ 
 1. เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.94 0.25 มากที่สุด 
 2. การนาํเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ 4.94 0.25 มากที่สุด 
 3. เนื้อหามีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.88 0.34 มากที่สุด 
 4. ความตอเนื่องในการนําเสนอ 4.81 0.40 มากที่สุด 
 5. เสียงที่ใชบรรยายประกอบมีความ
เหมาะสม 

4.94 0.25 มากที่สุด 

 6. เนื้อหามีประโยชนตอการนําไปใชงาน 4.88 0.34 มากที่สุด 
รวม 4.90 0.18 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารับการอบรมประเมินความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเรื่อง “การ
ออกแบบการสอน”  ดานเนื้อหาภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.90)  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกขอที่สอบถาม อาทิ  เนื้อหาสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ( x  = 4.94) การนําเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ ( x  = 4.94)  และเสียงที่ใชบรรยาย
ประกอบมีความเหมาะสม  ( x  = 4.94)  เปนตน 
สรุปผลการวจิัย  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหผูเรียนและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บ
ฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยรังสิต 2) ออกแบบพัฒนา และ
ประเมินผลการเรียนรูและเว็บฝกอบรมเรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารยมหาวิทยาลัย
รังสิต 3) เพื่อประเมินผลการเรียนรูการใชเว็บฝกอบรม เร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับ
อาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต 4) เพื่อประเมินระบบการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบการสอน” 
สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหผูเรียนและและเนื้อหา 
ดานผูเรียน ผลการศึกษา พบวา ผูเรียนหรือผูเขาอบรมขาดความรูพื้นฐานทางดานการ

ออกแบบการสอนเนื่องจากผูเขารับการอบรมเปนอาจารยที่เชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขาวิชา มี
ภาระงานสอน และเปนอาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนภาระงานคอนขางมาก แตสวนมากมีความรูและ
ทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรคอนขางดี 

ดานเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา เปนเนื้อหาที่มีความสําคัญและจําเปนตอผูเรียนหรือผูเขา
อบรม ในฐานะที่เปนอาจารยที่ตองมีการออกแบบการเรียนการสอน และเนื้อหาที่นํามาใชในการ
อบรม มีลักษณะเปนข้ันตอน สามารถเขาใจและเรียนรูไดงาย 

1.2 การออกแบบและพัฒนาเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” 
เว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน”  มีรูปแบบที่แบงเนื้อหาเปนตอน ๆ แตละตอน

แยกจากกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาจากหลากหลายสวน เนนที่ความเรียบงาย และความเปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยหนาจอหลัก ๆ ดังนี้ 

1) หนาโฮมเพจ (Home page) เปนหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยชื่อหนวยงาน 
หัวขอการอบรม สวนของการลงทะเบียน และสมัครสมาชิก 

2) หนาสําหรับลงทะเบียน เปนหนาสําหรับกรอกขอมูลสวนตัว และสมัครเขาใชงาน 
3) หนาสําหรับยืนยันการทําแบบทดสอบกอนการอบรม 
4) หนาแบบทดสอบกอนการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 
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5) หนาสําหรับยืนยันเขาสูการอบรม 
6) หนาเมนู สําหรับเลือกหัวขอการอบรม 
7) หนาแสดงเนื้อหาการอบรม และยืนยันการเขาทําแบบทดสอบหลังการอบรม 
8) หนาแสดงแบบทดสอบหลังการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 
9) หนาสําหรับการกรอกแบบประเมินเว็บไซต 
10) หนาแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบหลังการอบรม และเฉลยคําตอบที่ถูกตอง 

1.3. ผลการประเมินผลการเรียนรูการเรียนรูของผูเรียนและการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง  
“การออกแบบการสอน” 

ผลการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน พบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนกอนและหลังเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ พบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลัง
เรียนสูง กวาคะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
เว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถทําใหผลการเรียนรูการเรียนรูของ
ผูเรียนสูงข้ึน 

ผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
เว็บชวยสอนที่พัฒนาขึ้นภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปน
รายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดานที่สอบถามดังนี้ ดานเนื้อหา ( x  = 4.90)  ดานการเขา
ใชระบบ ( x  = 4.88) และดานการออกแบบ ( x  = 4.57)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดาน 
พบวา ดานการเขาใชระบบ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความสามารถเขาถึงหัวขอการ
อบรมไดงาย ( x  = 4.94)  มีข้ันตอนการลงทะเบียนสะดวกและเขาใจงาย ( x  = 4.88) และมีการ
แจงคะแนนจากการทดสอบ( x  = 4.88)   ดานการออกแบบ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
สีตัวอักษรมีความเหมาะสม ( x  = 4.81)      และมีความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต   
( x  = 4.75) สวนดานเนื้อหา พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง เนื้อหาสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ( x  = 4.94)  การนําเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ ( x  = 4.94)  และเสียงที่ใชบรรยาย
ประกอบมีความเหมาะสม ( x  = 4.94)   
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูเรียนหรือผูเขารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียนสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปไดวา เว็บชวย
สอนเร่ือง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถทําใหผลการเรียนรูของผูเรียนสูงขึ้น ผล
การศึกษาดังกลาวสะทอนและยืนยันไดวาสื่อการสอนที่ดีจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดงายและ

 

ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาที่ยากและซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นก็สามารถสรุปไดวา เว็บชวย
สอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกตใชในการฝกอบรมเร่ือง “การ
ออกแบบการสอน” ใหกับคณาจารยของมหาวิทยาลัยรังสิตตอไป 

สวนผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” จากผูเขารับการอบรมที่
พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจทุกดานที่สอบถาม ไดแก ดานเนื้อหา ดานการเขาใชระบบ และดาน
การออกแบบ อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ก็สะทอนใหเห็นวา หากผูพัฒนาระบบเว็บชวยสอน
ประยุกตใชหลักการออกแบบสื่อการเรียนรูที่ดีแลวก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจของผูเรียนได                  
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาผลการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
เนื่องจากผลการประเมินดานการออกแบบเว็บฝกอบรมบางเรื่องยังมีคะแนนนอยเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการประเมินดานเนื้อหาและดานการเขาใชระบบ  ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบ
ซึ่งจะนําเว็บฝกอบรมดังกลาวไปใช ควรมีการปรับปรุงในเรื่องรูปแบบและสีของตัวอักษร รวมทั้ง
รูปภาพที่ใชใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
ควรมีการพัฒนาเว็บฝกอบรมเรื่อง “รูปแบบการสอน” สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต

เพื่อเปนสื่อสําหรับพัฒนาสมรรถนะดานการสอนซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนสําหรับคณาจารย
ผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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5) หนาสําหรับยืนยันเขาสูการอบรม 
6) หนาเมนู สําหรับเลือกหัวขอการอบรม 
7) หนาแสดงเนื้อหาการอบรม และยืนยันการเขาทําแบบทดสอบหลังการอบรม 
8) หนาแสดงแบบทดสอบหลังการอบรม และยืนยันการสงคําตอบ 
9) หนาสําหรับการกรอกแบบประเมินเว็บไซต 
10) หนาแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบหลังการอบรม และเฉลยคําตอบที่ถูกตอง 

1.3. ผลการประเมินผลการเรียนรูการเรียนรูของผูเรียนและการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง  
“การออกแบบการสอน” 

ผลการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน พบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนกอนและหลังเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ พบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลัง
เรียนสูง กวาคะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
เว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถทําใหผลการเรียนรูการเรียนรูของ
ผูเรียนสูงข้ึน 

ผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจ
เว็บชวยสอนที่พัฒนาขึ้นภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.78) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปน
รายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดานที่สอบถามดังนี้ ดานเนื้อหา ( x  = 4.90)  ดานการเขา
ใชระบบ ( x  = 4.88) และดานการออกแบบ ( x  = 4.57)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดาน 
พบวา ดานการเขาใชระบบ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความสามารถเขาถึงหัวขอการ
อบรมไดงาย ( x  = 4.94)  มีข้ันตอนการลงทะเบียนสะดวกและเขาใจงาย ( x  = 4.88) และมีการ
แจงคะแนนจากการทดสอบ( x  = 4.88)   ดานการออกแบบ พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
สีตัวอักษรมีความเหมาะสม ( x  = 4.81)      และมีความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยรังสิต   
( x  = 4.75) สวนดานเนื้อหา พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง เนื้อหาสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ( x  = 4.94)  การนําเสนอเนื้อหาสั้นและกระชับ ( x  = 4.94)  และเสียงที่ใชบรรยาย
ประกอบมีความเหมาะสม ( x  = 4.94)   
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูเรียนหรือผูเขารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรวมหลังเรียนสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมกอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถสรุปไดวา เว็บชวย
สอนเร่ือง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถทําใหผลการเรียนรูของผูเรียนสูงขึ้น ผล
การศึกษาดังกลาวสะทอนและยืนยันไดวาสื่อการสอนที่ดีจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดงายและ

 

ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาที่ยากและซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นก็สามารถสรุปไดวา เว็บชวย
สอนเร่ือง “การออกแบบการสอน” ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกตใชในการฝกอบรมเร่ือง “การ
ออกแบบการสอน” ใหกับคณาจารยของมหาวิทยาลัยรังสิตตอไป 

สวนผลการประเมินเว็บชวยสอนเรื่อง “การออกแบบการสอน” จากผูเขารับการอบรมที่
พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจทุกดานที่สอบถาม ไดแก ดานเนื้อหา ดานการเขาใชระบบ และดาน
การออกแบบ อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ก็สะทอนใหเห็นวา หากผูพัฒนาระบบเว็บชวยสอน
ประยุกตใชหลักการออกแบบสื่อการเรียนรูที่ดีแลวก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจของผูเรียนได                  
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาผลการใชเว็บฝกอบรม เร่ือง “การออกแบบการสอน” สําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยรังสิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
เนื่องจากผลการประเมินดานการออกแบบเว็บฝกอบรมบางเรื่องยังมีคะแนนนอยเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการประเมินดานเนื้อหาและดานการเขาใชระบบ  ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบ
ซึ่งจะนําเว็บฝกอบรมดังกลาวไปใช ควรมีการปรับปรุงในเรื่องรูปแบบและสีของตัวอักษร รวมทั้ง
รูปภาพที่ใชใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
ควรมีการพัฒนาเว็บฝกอบรมเรื่อง “รูปแบบการสอน” สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต

เพื่อเปนสื่อสําหรับพัฒนาสมรรถนะดานการสอนซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนสําหรับคณาจารย
ผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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คําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ 
 
 วารสารรั งสิตสารสนเทศ  ขอเชิญผู สนใจส งบทความวิชาการ  บทความวิจั ยทางด าน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของตีพิมพและ
เผยแพรในวารสารรังสิตสารสนเทศ  
 เพื่อใหวารสารไดมาตรฐาน ผูประสงคจะสงตนฉบับจะตีพิมพ ควรจัดเตรียมตนฉบับตามคําแนะนํา 
 
ประเภทของบทความ 

1. บทความวิชาการ   เปนบทความวิชาการทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ 

2. รายงานการวิจัย   เปนรายงานผลการศึกษาวิจัยทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ- 
ศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ 

3. บทความพิเศษ   เปนบทความที่เกี่ยวกับประสบการณ ทัศนคติ บทวิจารณ หรือ บทสัมภาษณ      
ทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ 

 
เงื่อนไขในการพิมพ 

1. บทความหรือรายงานการวิจัยที่สงตองไมเคยพิมพเผยแพรในวารสารอื่นมากอน หรือไมอยูใน 
ระหวางที่สงไปพิมพในวารสารอื่น 

2. กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพสําหรับบทความ หรือรายงาน        
การวิจัยที่สง และความรับผิดชอบใด ๆ เกี่ยวกับเนื้อหาและความคิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจัย 
เปนของผูเขียนเทานั้น 

3. ตนฉบับที่จัดสงจะไดรับการตรวจทานโดยผูทรงคุณวุฒิในดานนั้น ๆ (Peer Review) กอนที่จะ 
พิมพ  
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การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกสาํหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
                            

                        ตามพงศ  สเลลานนท*  
                                                                                                      ดร.จิรัชฌา วิเชยีรปญญา**  
 
 

บทคัดย่อ 
 
               การวิจัยนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกดาน
กลวิธกีารเรียนการสอน  ดานทรัพยากรการสอน ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  และ
ดานกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาหลักสูตรออนไลน มหาวทิยาลัยรังสิต     
และ 2) พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของมหาวิทยาลัยรังสิต  การวิจัยนี้
เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอนและผูเรียน
ออนไลนใน 3 สาขาวิชาคือ สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน   สาขาวิชาผูนําสงัคม ธุรกจิ และ
การเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  รวมจํานวน 291 คน 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชงิบรรยายคือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
               1. ผูสอนมีสภาพการสอนออนไลนเชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาอยูในระดับมากทุกดานทีส่อบถาม เชน ดานระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอน ( x = 4.41) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 4.01)              
               2. ผูเรียนมีสภาพการเรียนออนไลนเชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.71) 
เชนเดียวกับผูสอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาอยูในระดับมากทุกดานที่สอบถาม  
เชน ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.70) ซึ่ง
พบในระดับมากทีเ่ทากนั             
               3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของมหาวทิยาลยัรังสิตมีรายละเอยีด
ดังนี้  ดา้นกลวิธีในการเรียนการสอน จําเปนตองมกีารใชเทคนิคการระดมสมองเพื่อสรุปประเด็น
ความรูและการเรียนรูรวมกนัของผูเรียน มีการใชรูปแบบสถานการณจําลองเพื่อทาํใหผูเรียนเกิด 
 
*  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลย ี   
   สารสนเทศ  มหาวทิยาลัยรังสิต                                                                                        
** อาจารยประจํา  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัรังสิต                                                                
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การเรียนรูและเขาใจบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดมกีารประเมนิผลงานของ 
เพื่อนที่เรียนรวมกนั  ส่วนดา้นทรพัยากรทางการสอน จําเปนตองมีเว็บทาความรูที่รวบรวมแหลง 
ความรูตางๆ ที่เกีย่วของใหกับผูเรียน  มชีมุชนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนเขารวมติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูตามความสนใจของผูเรียน  และมีกจิกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายตามความ
เหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียน                                                                   
 
คาํสาํคัญ : การเรียนการสอนออนไลน,   การเรียนเชิงรุก   
 

Abstract 
              The purpose of the study is 1) to study active online teaching and learning in 
the strategy of teaching and learning, in the teaching resources, in the teaching and 
learning management system, and in the teaching and learning activity of teachers and 
students of online program, Rangsit University. 2) To develop active online teaching and 
learning of Rangsit University. This research was a quantitative one by using 
questionnaire in order to collect data of instructors and learners online in three majors 
were 1. Majoring in law online. 2. Majoring in Leadership in Society, Business and 
Politics online. 3. Majoring in Information technology management online, total 262 
people. Descriptive statistic for data analysis was frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation. The result as follows:  
 1.There was an active online teaching in high level of instructors (= 3.95).                                 
When considering the detail, found that instructors’ teaching was at high level in every 
sides such as the teaching and learning management system and (= 4.41) and activity 
of teaching and learning (= 4.01). 

                  2.There was an active online learning in high level of learners (=3.71) as well 
was instructors. When considering the detail, found that learners’ learning was at high 
level in every sides such as the learning management system and activity of teaching 
and learning (= 3.70) was found in the same high level.  
              3. Active online teaching and learning of Rangsit University has the detail as 
follows: teaching and learning require the use of brainstorming technique to summarize 

the knowledge and learning of learners. Moreover, imitative situation have been used to 
make learners more understand the lessons and learners could evaluate the work of 
their friends. For the teaching resources required educational website for learners and 
required learning community for learners to participate and to share interesting 
knowledge. Finally, there were various learning activities that appropriate to learners.  

 
Key words: Learning Online,active learning                                          
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
               ปจจุบันองคกรตางๆ ของประเทศทัง้ทีเ่ปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง
ตระหนักถึงความตองการและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเปน
บุคคลากรที่มคีวามรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
กาวทนัตอสภาพความเปล่ียน แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหง
สังคมฐานความรู (Knowledge – Based Society) อันเนื่องมาจากวิทยาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีที (Information and  Communication  Technology : ICT) 
ที่กาวหนาอยางรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชประโยชนจากไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูผานบทเรียนที่อยูบนระบบออนไลน หรือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนกิส  (e-Learning) 
               การเรียนออนไลน (Online learning)  เปนระบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่
ผูเรียนไมจําเปนตองเขามาศึกษาในหองเรียนจริง สามารถเรียนจากทีไ่หนก็ไดทีม่ีอนิเทอรเน็ต ไม
จํากัดเวลาในการเรียน สามารถเรียนไดทกุเวลา  และเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนคร้ังข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานจากระบบออนไลน  
ดังนัน้ระบบการเรียนออนไลนจึงจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
ผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอมเปรียบเสมือนกับการเรียนในหองเรียนปกติ  เชน สามารถ
ตรวจสอบการเขาเรียน (Login)  ความกาวหนาในการเรียน  บทที่เรียน เวลาที่เรียน ชือ่ผูที่
ลงทะเบียน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  การถามตอบ และระบบการประเมินผล  มแีหลงคนควา
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนกิสสําหรับการคนควาและอางอิงได  รวมทัง้มีระบบการพี่เลีย้งหรือผูชวย
สอนท่ีมหีนาทีอํ่านวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)   สวนการ
เรียนเชงิรุก (Active learning)  หมายถึง การเรียนที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติและสรางความรูจากส่ิง
ที่ปฏิบัติในระหวางการเรียนการสอน โดยเนนการพฒันาทักษะ ความสามารถที่ตรงกับพื้น
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the knowledge and learning of learners. Moreover, imitative situation have been used to 
make learners more understand the lessons and learners could evaluate the work of 
their friends. For the teaching resources required educational website for learners and 
required learning community for learners to participate and to share interesting 
knowledge. Finally, there were various learning activities that appropriate to learners.  

 
Key words: Learning Online,active learning                                          
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
               ปจจุบันองคกรตางๆ ของประเทศทัง้ทีเ่ปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง
ตระหนักถึงความตองการและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเปน
บุคคลากรที่มคีวามรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
กาวทนัตอสภาพความเปล่ียน แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหง
สังคมฐานความรู (Knowledge – Based Society) อันเนื่องมาจากวิทยาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีที (Information and  Communication  Technology : ICT) 
ที่กาวหนาอยางรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิง่ การใชประโยชนจากไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูผานบทเรียนที่อยูบนระบบออนไลน หรือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนกิส  (e-Learning) 
               การเรียนออนไลน (Online learning)  เปนระบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่
ผูเรียนไมจําเปนตองเขามาศึกษาในหองเรยีนจริง สามารถเรียนจากทีไ่หนก็ไดทีม่ีอนิเทอรเน็ต ไม
จํากัดเวลาในการเรียน สามารถเรียนไดทกุเวลา  และเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนคร้ังข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานจากระบบออนไลน  
ดังนัน้ระบบการเรียนออนไลนจึงจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
ผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอมเปรียบเสมือนกับการเรียนในหองเรียนปกติ  เชน สามารถ
ตรวจสอบการเขาเรียน (Login)  ความกาวหนาในการเรียน  บทที่เรียน เวลาที่เรียน ชือ่ผูที่
ลงทะเบียน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  การถามตอบ และระบบการประเมินผล  มแีหลงคนควา
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนกิสสําหรับการคนควาและอางอิงได  รวมทัง้มรีะบบการพี่เลีย้งหรือผูชวย
สอนท่ีมหีนาทีอํ่านวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)   สวนการ
เรียนเชงิรุก (Active learning)  หมายถึง การเรียนที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติและสรางความรูจากสิ่ง
ที่ปฏิบัติในระหวางการเรียนการสอน โดยเนนการพฒันาทักษะ ความสามารถที่ตรงกบัพื้น
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ฐานความรูเดิม สงผลใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงความรูใหมกับความรูเดิมที่มีจากการปฏิบัติและ
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีม้ีองคประกอบของการเรียนออนไลนเชิงรุก 
(Active Online learning) ทีส่ําคัญ  4  ประการดังนี ้
               1. ดานกลวิธีในการเรียนการสอน หมายถงึ แนวทางที่ปฏิบติั แบบอยางทีท่ํา  ที่ผูสอน
ดําเนนิการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถปุระสงคดวยวิธีการตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตาม
องคประกอบและขั้นตอนสาํคัญอันเปนลักษณะเดนหรือลักษณะเฉพาะที่ขาดไมไดของวิธนีั้น ๆ   

    2. ดานทรัพยากรทางการสอน หมายถงึ การจัดประสบการณที่เหมาะสมใหผูเรียน
เพื่อที่จะใหเกดิการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน การสอนจึงเปนกระบวนการ
สําคัญที่กอใหเกิดการเจริญงอกงามทางการศึกษา 

    3. ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน หมายถงึ ระบบจัดการการเรียนระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน โดยผูสอนสามารถเขามาสรางวิชาเรียนได สรางเนื้อหา สงขอมูลขาวสารที่สาํคัญ
เกี่ยวกับวิชาเรียน ไมวาจะเปน เอกสารประกอบการเรียน การบาน สวนผูเรียนก็สามารถเขามาเพื่อ
ดูรายละเอียดของวิชาและประกาศตาง ๆ ตลอดจนสงการบานและแบบทดสอบ   

    4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน เปนเคร่ืองมือการทํางานรวมกนัที่ใชสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนกิสสําหรับการรวบรวม จัดระเบียบ การใชรวมกัน และการใชงานทีเ่กี่ยวของกับ
วัตถุประสงค ใชกิจกรรมเพ่ือจัดระเบียบงานของผูสอนและผูเรียน  

มหาวิทยาลัยรังสิต  ไดใหความสาํคัญกับการพัฒนามหาวทิยาลยัอิเลก็ทรอนกิส                
(e-University)  โดยจะเหน็ไดจากการกําหนดใหมยีุทธศาสตร  “การกาวสูความเปนมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนกิส”  ในแผนพัฒนามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2550 - 2554  โดยมีกลยทุธที่สําคัญ คือ 
สงเสริมและพฒันาเครื่องมือและสื่อการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนกิสเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน  และการจัดการความรูภายในองคกร   รวมทัง้จัดต้ังหนวยงานข้ึนรับผิดชอบ และ
ประสานงานการพัฒนาสูความเปนมหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกสโดยตรง  และพัฒนาตอเนื่องมา
จนถงึแผนพัฒนามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559  ทีก่าํหนดใหการพัฒนามหาวทิยาลยั
อิเล็กทรอนกิสเปนเสนทางสูความเปนเลิศ  (Roadmap to Excellence)  ในสวนที่เกีย่วของกับการ
จัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning  มหาวิทยาลัยรังสิตไดเปดการสอนใน
หลักสูตรออนไลนที่เรียกวา Cyber University   3 หลักสูตรต้ังแตป พ.ศ. 2551  คือ  หลักสูตร
นิติศาสตรบัณฑิตออนไลน  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาผูนาํสังคม ธุรกิจ และ
การเมืองออนไลน  และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออนไลน  ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนตลอดทั้งหลักสูตร ทั้งนี้โดยอยูภายใตหนวยงาน
ที่รับผิดชอบทัง้ 3 หลักสูตรคือ   RSU Cyber University  ซึ่งมยีุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญคือ การ

พัฒนาและสงเสริมงานวิจยั  โดยจะใหการสนับสนนุการทําวิจัยเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกล
ทางอินเทอรเน็ต  จงึเปนทีม่าของการทําวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต” ทั้งนีโ้ดยคาดวาผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมีแนวทางสําหรับการปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลอันเปน
เปาหมายของการพัฒนาการศึกษาทางไกลท่ีเปนรูปธรรมตอไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของอาจารยและนักศึกษา
หลักสูตรออนไลนของมหาวทิยาลัยรังสิต 
            2. เพือ่พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  ผูสอนและผูเรียนในหลักสูตรออนไลน 3 สาขาวชิาดังนี ้ 
สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน  สาขาวิชาผูนาํสังคมธุรกจิและการเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  โดยมีผูสอนออนไลน จาํนวน 30 คน และผูเรียนออนไลน 
จํานวน 291 คน รวมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ จาํนวน 321 คน         
              2. ตัวแปรที่ศึกษา  
                   2.1 การเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  ประกอบดวย กลวธิีในการเรียนการสอน  
ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   2.2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก   
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พัฒนาและสงเสริมงานวิจยั  โดยจะใหการสนับสนนุการทําวิจัยเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกล
ทางอินเทอรเน็ต  จงึเปนทีม่าของการทําวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต” ทั้งนีโ้ดยคาดวาผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมีแนวทางสําหรับการปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลอันเปน
เปาหมายของการพัฒนาการศึกษาทางไกลท่ีเปนรูปธรรมตอไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของอาจารยและนักศึกษา
หลักสูตรออนไลนของมหาวทิยาลยัรังสิต 
            2. เพือ่พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  ผูสอนและผูเรียนในหลักสูตรออนไลน 3 สาขาวชิาดังนี ้ 
สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน  สาขาวิชาผูนาํสังคมธุรกจิและการเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  โดยมีผูสอนออนไลน จาํนวน 30 คน และผูเรียนออนไลน 
จํานวน 291 คน รวมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 321 คน         
              2. ตัวแปรที่ศึกษา  
                   2.1 การเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  ประกอบดวย กลวธิีในการเรียนการสอน  
ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   2.2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก   
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
4.กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
           
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 วิธีดาํเนินการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส และ
การเรียนเชิงรุก 
 2. กาํหนดวัตถุประสงคและกําหนดขอบเขตของประเด็นที่ศึกษา      
 3. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัยซึง่ทัง้หมดม ี 4  องคประกอบดังนี้คือ  
1) กลวิธีในการเรียนการสอน 2) ทรัพยากรทางการสอน 3) ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  
และ 4) กิจกรรมการเรียนการสอน  

การเรียนการสอนออนไลน์  (Online Learning) 
1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน   
2. ลักษณะการเรียนการสอนออนไลน   
3. องคประกอบของการเรียนการสอน  
    ออนไลน   
 

การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 
1. ความหมายการเรียนการสอนเชิงรุก 
2. ลักษณะของการเรียนการสอนเชิงรุก 
3. องคประกอบของการเรียนการสอนเชิงรุก 
4. กระบวนการเรียนการสอนเชิงรุก 
 

แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์
เชงิรุก  มหาวทิยาลัยรังสติ 

1. ดานกลวิธีในการเรียนการสอน 
2. ดานทรัพยากรทางการสอน 
3. ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 
4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

  4. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมา
ดัดแปลงในการสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ 
  5. จัดทําพฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
  6. พัฒนาเคร่ืองมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต”  จาํนวน 2 ชุด  สําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน  โดย
แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอนดังนี้  
                    ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม   
                    ตอนที่ 2 สภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  โดยแบงเปน 4 ตอนยอยคือ           
ขอคําถามเกี่ยวกับกลวิธีในการเรียนการสอน ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน รวม 40 ขอ 
  7. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานดังนีคื้อ  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน Cyber University  ของมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 2 ทาน  และ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนออนไลนภายนอกมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 1 ทาน                           
  8. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
  9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
  10. เก็บรวบรวมขอมูล  และสรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ                 
  11. จัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทั้งนีโ้ดย
ใชขอมูลพื้นฐานที่เปนผลจากการสํารวจทีม่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดมาอยางนอย 1-3 ขอ
มาจัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสําหรับผูสอนออนไลนจาํนวน 30 คน  และใช
วิธีการสงแบบสอบถามใหผูเรียนออนไลนทางอีเมล จํานวน 291 ชุด  ระหวางเดือนพฤษภาคม 
2555  ไดรับแบบสอบถามจากผูสอนออนไลนกลับคืนมา จาํนวน 25 ชุด  คิดเปนรอยละ 83.40  
ของผูตอบแบบสอบถามผูสอนออนไลน  และไดรับแบบสอบถามจากผูเรียนออนไลนกลับคืนมา 
จํานวน 137 ชุด  คิดเปนรอยละ 47.10  ของผูตอบแบบสอบถามผูเรียนออนไลน   
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  4. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมา
ดัดแปลงในการสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ 
  5. จัดทําพฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
  6. พัฒนาเคร่ืองมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต”  จาํนวน 2 ชุด  สําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน  โดย
แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอนดังนี้  
                    ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม   
                    ตอนที่ 2 สภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  โดยแบงเปน 4 ตอนยอยคือ           
ขอคําถามเกี่ยวกับกลวิธีในการเรียนการสอน ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน รวม 40 ขอ 
  7. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานดังนีคื้อ  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน Cyber University  ของมหาวทิยาลยัรังสิต จํานวน 2 ทาน  และ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนออนไลนภายนอกมหาวิทยาลยัรังสิต จํานวน 1 ทาน                           
  8. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
  9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
  10. เก็บรวบรวมขอมูล  และสรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ                 
  11. จัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทั้งนีโ้ดย
ใชขอมูลพื้นฐานที่เปนผลจากการสํารวจทีม่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดมาอยางนอย 1-3 ขอ
มาจัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสําหรับผูสอนออนไลนจาํนวน 30 คน  และใช
วิธีการสงแบบสอบถามใหผูเรียนออนไลนทางอีเมล จํานวน 291 ชุด  ระหวางเดือนพฤษภาคม 
2555  ไดรับแบบสอบถามจากผูสอนออนไลนกลับคืนมา จาํนวน 25 ชุด  คิดเปนรอยละ 83.40  
ของผูตอบแบบสอบถามผูสอนออนไลน  และไดรับแบบสอบถามจากผูเรียนออนไลนกลับคืนมา 
จํานวน 137 ชุด  คิดเปนรอยละ 47.10  ของผูตอบแบบสอบถามผูเรียนออนไลน   
 
 
 

รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2556 45

38249_SR_V2_05-92.indd   45 24/5/2557   17:42:26



การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
1. บันทึกคําตอบของแตละขอไวในแบบบันทกึเพื่อเตรียมขอมูลและนําขอมูลที่ไดเขาสู

เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับทําการวิเคราะห 
            2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี ้

           2.1 ขอมูลสถานภาพเบ้ืองตนของผูสอนและผูเรียนออนไลน วเิคราะหโดยการแจกแจง
ความถี ่และคารอยละ 

           2.2 ขอมูลสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  วเิคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย        
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
                 2.3 สรุปผลการวิจัย และคัดเลือกผลการศึกษาที่ไดจากการสํารวจที่มคีาระดับคะแนน
เฉล่ียนอยที่สดุมาอยางนอย 1-3 ขอ มาจัดทําแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับ
มหาวิทยาลัยรังสิต                              
 
สรุปผลการวจิัยและการอภปิรายผล   มีรายละเอยีดดังนี ้

 1 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้สอน
ออนไลน์             

    1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้สอนออนไลน์         
               ผูสอนออนไลนทีต่อบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.80     

มีอายุมากกวา  50  ป ข้ึนไป รอยละ 40.00  สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 
56.00  มากกวาคร่ึงเปนผูสอนสังกัดสาขาวิชานิติศาสตรออนไลน รอยละ 56.00  มีประสบการณ
การสอนออนไลนอยูระหวาง 4 - 5 ป  รอยละ 40.00  โดยจะรับผิดชอบงานสอนออนไลนประมาณ 
2 วิชา รอยละ 52.00  และสวนมากจะมีเวลาการสอนออนไลนที่ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 52.00              

      1.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้สอนออนไลน์             
                           ผูสอนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวามีสภาพการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.95)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา
อยูในระดับมากทุกดานที่สอบถาม  รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.58)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
ตนเอง ( x  = 4.28)  รองลงมาคือเร่ือง การเปดโอกาสใหผูเรียนมีการประเมินผลงานและการเรียนรู
ของตนเอง ( x  = 3.84)                                                    

                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา  ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา 
การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการเรียนการสอนซึง่สามารถดาวนโหลดนาํไป
ทบทวนบทเรียนไดงายอยูในระดับมากทีสุ่ด ( x  = 4.76)    
                          ด้านระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน พบวา ผูสอนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา ระบบมีการกําหนดผูใชงานที่ชัดเจนในแตละรายวิชา  
( x  = 4.72) และมีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่
หลากหลาย เชน หองสนทนา  กระดานขาว  หรือเฟสบุค ( x  = 4.60) อยูในระดับมากที่สุด   
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลกัสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.01)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ มกีารสรางหลักสูตรและเน้ือหาบทเรียนเขาสู
ระบบ ( x  = 4.20) มีการเพิ่มเอกสาร บทเรียนหรือทรัพยากรการสอนอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ( x  = 4.16)  เปนตน    
 

2 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชงิรุกของผู้เรียน
ออนไลน์             

    2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เรียนออนไลน์    
               ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.10    

มีอายุอยูในชวง 36 - 40 ป  รอยละ 28.47 สวนมากกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน  รอยละ 52.55 ใชเวลาเขาเรียนบทเรียนออนไลนคร้ังละ 1 - 2  ชั่วโมง รอยละ  
41.61  และมักจะเขาใชระบบการเรียนออนไลนในชวงเวลา  21.01 - 24.00 น.  มากที่สุด รอยละ  
34.02       

      2.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้เรียนออนไลน์             
                           ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีสภาพการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานที่สอบถาม รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
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                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา  ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา 
การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการเรียนการสอนซึง่สามารถดาวนโหลดนาํไป
ทบทวนบทเรียนไดงายอยูในระดับมากทีสุ่ด ( x  = 4.76)    
                          ด้านระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน พบวา ผูสอนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา ระบบมีการกําหนดผูใชงานที่ชัดเจนในแตละรายวิชา  
( x  = 4.72) และมีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่
หลากหลาย เชน หองสนทนา  กระดานขาว  หรือเฟสบุค ( x  = 4.60) อยูในระดับมากที่สุด   
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลักสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.01)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ มกีารสรางหลักสูตรและเน้ือหาบทเรียนเขาสู
ระบบ ( x  = 4.20) มีการเพิ่มเอกสาร บทเรียนหรือทรัพยากรการสอนอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ( x  = 4.16)  เปนตน    
 

2 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชงิรุกของผู้เรียน
ออนไลน์             

    2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เรียนออนไลน์    
               ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.10    

มีอายุอยูในชวง 36 - 40 ป  รอยละ 28.47 สวนมากกําลงัศึกษาในสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน  รอยละ 52.55 ใชเวลาเขาเรียนบทเรียนออนไลนคร้ังละ 1 - 2  ชั่วโมง รอยละ  
41.61  และมักจะเขาใชระบบการเรียนออนไลนในชวงเวลา  21.01 - 24.00 น.  มากที่สุด รอยละ  
34.02       

      2.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้เรียนออนไลน์             
                           ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีสภาพการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานที่สอบถาม รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
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ตนเอง ( x  = 4.40) การพัฒนาความคิดและทักษะการแกปญหา ( x  = 3.94) และการมอบหมาย
ใหผูเรียนมีการนําเสนอผลงานท้ังที่เปนรายบุคคลและรายกลุม ( x  = 3.90)                 
                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.57)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา
เร่ืองที่มีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือเร่ือง การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการ
เรียนการสอนซึ่งสามารถดาวนโหลดนาํไปทบทวนบทเรียนไดงาย ( x  = 4.09)  การมีแหลงการ
เรียนรูจํานวนมากเพื่อใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติม ( x  = 3.93)  และการมพีื้นที่สําหรับ
ผูเรียนในการอัพโหลดขอมลูตางๆ เพื่อการแบงปนความรู ( x  = 3.74) เปนตน                                                      
                           ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน พบวา ผูเรียนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบ บริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.79)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ืองที่สอบถาม อาทิ ระบบมีการกาํหนด
ผูใชงานท่ีชัดเจนในแตละรายวิชา  ( x  = 4.02)  มีเครื่องมือสําหรับการประกาศกิจกรรมการเรียน
การสอน รวมทั้งกําหนดการตางๆ ในแตละรายวิชา  ( x  = 3.90)  เปนตน 
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา  ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.79)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวา  อยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ ลงทะเบียนเรียนแตละรายวิชาดวยตนเอง   
( x  = 4.14) ทํารายงานและเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาอยาง
สม่ําเสมอ  ( x  = 4.10) และทําแบบทดสอบเพื่อประเมนิความรูของตนเองกอนเขาไปเรียนบทเรียน
เสมอ ( x  = 3.85)       

 
3 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยรังสิต  
   จากผลการสํารวจทีพ่บสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกที่อยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งพบอยูในดานกลวิธีในการเรียนการสอน และดานทรัพยากรทางการสอน ผูวิจัยไดนําขอคนพบ
ดังกลาวมาจัดทําแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของ  มหาวทิยาลัยรังสิต โดย
มีรายละเอยีดดังนี้        

ด้านกลวธีิในการเรียนการสอน  มีแนวทางการพัฒนาดังนี ้
           1. พัฒนากลวิธีดานรูปแบบและกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพ่ิมข้ึน 

ประกอบดวย     

                   1.1 รูปแบบสถานการณจําลอง  เปนรูปแบบของการจําลองสถานการณจริง
มาไวในระบบการเรียนออนไลนโดยมีสวนประกอบและสถานการณทีเ่หมือนกับสภาพจริง  
แนวทางมีดังนี ้       

                1) ผูสอนใหผูเรียนสรางสถานการณจาํลองเพื่อทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากข้ึน 

       2) การมอบหมายใหผูเรียนเลียนแบบสถานการณจริงในรูปแบบของ         
การเขียน 

         3)  ใชรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจาํลองสถานการณเพื่อใชเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ 

         4) จัดสรรเนื้อหาและเวลาใหกับผูเรียนใชสถานการณจาํลองจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะการเรียนรู 

          5) การจัดใหผูเรียนมีโอกาสแสดงบทบาทตามความเหมาะสมซึง่จะทําให
ผูเรียนไดรับประสบการณตรงและสามารถประยุกตความเขาใจมาใชในบทเรยีนได 

        1.2  รูปแบบเทคนิคบทบาทสมมติ  เปนรูปแบบวิธกีารสอนท่ีใชเมื่อผูสอน
ตองการสํารวจความเขาใจและทัศนคติ หรือตองการใหผูเรียนรูชัดวาบุคคลที่อยูในสถานการณ
หนึง่ๆนัน้รูสึกอยางไรแนวทางมีดังนี ้       

           1) ผูสอนควรมีการจัดทําส่ือการสอนในลักษณะบทบาทสมมุติ เพื่อให
ผูเรียนเกิดความเขาใจบทเรยีนมากยิง่ข้ึน 

                        2) จัดสรรพื้นที่ใหกับผูเรียนเพื่อมาสะทอนความคิดเหน็หลังจากผาน
บทเรียน 

                        3) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกัน 
                     1.3 รูปแบบการนําเสนองานและเรียนรูรวมกนั เปนรูปแบบที่เปดโอกาสให

ผูเรียนฝกฝนการนําเสนอซึง่จําเปนตองพฒันาทักษะดานการสื่อสาร  แนวทางมีดังนี ้       
                        1) ผูสอนควรฝกความมัน่ใจใหกับผูเรียนกอนที่จะมกีารนําเสนอผลงาน 
                        2) ผูสอนใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนปรับปรุงการนําเสนอผลงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน   
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                   1.1 รูปแบบสถานการณจําลอง  เปนรูปแบบของการจําลองสถานการณจริง
มาไวในระบบการเรียนออนไลนโดยมีสวนประกอบและสถานการณทีเ่หมือนกับสภาพจริง  
แนวทางมีดังนี ้       

                1) ผูสอนใหผูเรียนสรางสถานการณจาํลองเพื่อทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากข้ึน 

       2) การมอบหมายใหผูเรียนเลียนแบบสถานการณจริงในรูปแบบของ         
การเขียน 

         3)  ใชรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจาํลองสถานการณเพื่อใชเปน
ขอมูลในการตดัสินใจ 

         4) จัดสรรเนื้อหาและเวลาใหกับผูเรียนใชสถานการณจาํลองจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะการเรียนรู 

          5) การจัดใหผูเรียนมีโอกาสแสดงบทบาทตามความเหมาะสมซึง่จะทําให
ผูเรียนไดรับประสบการณตรงและสามารถประยุกตความเขาใจมาใชในบทเรยีนได 

        1.2  รูปแบบเทคนิคบทบาทสมมติ  เปนรูปแบบวิธกีารสอนท่ีใชเมื่อผูสอน
ตองการสํารวจความเขาใจและทัศนคติ หรือตองการใหผูเรียนรูชัดวาบุคคลที่อยูในสถานการณ
หนึง่ๆนัน้รูสึกอยางไรแนวทางมีดังนี ้       

           1) ผูสอนควรมีการจดัทําสื่อการสอนในลักษณะบทบาทสมมุติ เพื่อให
ผูเรียนเกิดความเขาใจบทเรยีนมากยิง่ข้ึน 

                        2) จัดสรรพื้นที่ใหกับผูเรียนเพ่ือมาสะทอนความคิดเหน็หลังจากผาน
บทเรียน 

                        3) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกัน 
                     1.3 รูปแบบการนําเสนองานและเรียนรูรวมกนั เปนรูปแบบท่ีเปดโอกาสให

ผูเรียนฝกฝนการนําเสนอซึง่จําเปนตองพฒันาทักษะดานการสื่อสาร  แนวทางมีดังนี ้       
                        1) ผูสอนควรฝกความมัน่ใจใหกับผูเรียนกอนที่จะมกีารนําเสนอผลงาน 
                        2) ผูสอนใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนปรับปรุงการนําเสนอผลงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน   
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        2. พัฒนากลวิธีดานการประเมินทีห่ลากหลายเพิ่มข้ึน  มีแนวทางดังนี้    
                                2.1 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการประเมินผลงานของเพื่อนทีเ่รียนรวมกนั 
                                2.2 พฒันาทักษะการประเมินผลการเรียนรูโดยใชเกณฑการประเมินที่
หลากหลาย อาท ิประเมนิทีคุ่ณภาพของเนื้อหา คุณภาพของการนําเสนอ หรือประโยชนที่ไดรับ 
ฯลฯ เปนตน 

    ด้านทรัพยากรทางการสอน   รายละเอียดมีดังนี ้
        1. พัฒนาทรพัยากรการเรียนรู   มีแนวทางดังนี้       
                1.1 จัดทําแผนที่คนที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ (Online People Map) ซึ่ง

เปนการรวบรวมและจัดทาํบัญชีรายชื่อผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน 

               1.2 จัดต้ังชุมชนหรือกลุมผูทีม่คีวามรูความสนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อมาเรียนรู
รวมกัน 

            2. พัฒนาแหลงการเรียนรูออนไลน มีแนวทางดังนี้       
                2.1 จัดต้ังพ้ืนทีก่ารเรียนรูออนไลน (Virtual Learning  Space)  
                  2.2 พัฒนาเว็บทาความรูซึ่งรวบรวมความรูจากทัว่โลกเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน  
                  2.3 จัดใหมีเวทสีนทนาวิชาการออนไลนกับผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ 

สําหรับผูเรียน 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

        จากผลการวิจยัเร่ือง“การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของ
มหาวิทยาลัยรังสิต” ผูวิจัยขอสรุปประเด็นการอภิปราย 3 ประเด็นดังนี้  
                      1. ดานทรัพยากรทางการสอน 
                          จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ผูสอนมีการจัดประสบการณใหกับ
ผูเรียนเพื่อที่จะใหเกิดการเรียนรูหรือการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนผูเรียนหลักสูตรออนไลนมี
ทรัพยากรทางการสอนเมื่อพจิารณารายละเอียดแลวพบวาผูสอนมีไฟลเอกสารและไฟลเสียง
บรรยายประกอบการเรียนการสอนซึ่งผูเรียนสามารถท่ีจะนาํไปดาวนโหลดและไปทบทวนบทเรียน
ไดงาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกบังานวิจยัของ ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ทีก่ลาววา
มีการใชเทคโนโลยี hypermedia เปนการเช่ือมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปแบบภาพนิ่ง เสียง 
กราฟก วีดีโอและภาพเคลื่อนไหวมีประโยชนคือ สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูสําหรับสื่อ

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพไดทัง้นี้เนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งนี้เนื่องจากสามารถ
นําเสนอในลักษณะของความคิดใยแมงมมุดังนัน้ผูเรียนออนไลนสามารถท่ีจะควบคุมการเรียนของ
ตนเองไดและยอมจะไดรับความรูที่ดี 
                          นอกจากนัน้จากแนวปฎิบัติแนวปฏิบัติในการเรียนการสอนเชิงรุกผูสอนและ
ผูเรียนควรที่จะมีบทบาทผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ Good and Brophy (1987) ที่กลาว
วา การจะบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนหรือไมนัน้ข้ึนอยูกับการจงูใจของผูสอน
และเปนแหลงขอมูลใหกับผูเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน 
                           2. ดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
                               จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ประกอบดวย เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบโดยผูสอนนาํเนื้อหา
และส่ือการเรียนการสอนใสไวในโปรแกรมไดสะดวกนอกจากนั้นผูเรียนและผูสอนยังสามารถใช
เคร่ืองมือสื่อสารที่ระบบจัดไวใหสําหรับใชติดตอส่ือสารกันเม่ือผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว ระบบ
จะเร่ิมทาํงานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพวิเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ) จากนัน้ระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา 
รวมทัง้สรางรายงานกิจกรรมและผลการเรยีนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด
จนกระทั่งจบหลักสูตรจากความสาํคัญและประโยชนของ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกิตติพงษ พุมพวง (2547) ไดใหความหมายของระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนวาเปนระบบจัดการการเรียนผานเครือขาย มีเคร่ืองมือและสวนประกอบที่
สําคัญสําหรับผูสอน ผูเรียนและผูดูแลระบบไดแก ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสราง
เนื้อหา ระบบการจัดการผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวย
จัดการส่ือสารและปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การส่ือสาร Chat E-mail  Web 
board การเขาใช การเก็บขอมูลและการรายงานผล  

    3.ชวงเวลาสวนมากท่ีทานเขาใชระบบการเรียนออนไลน 
                             จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวทิยาลัยรังสิต ผูเรียนออนไลนทีเ่ขาใชระบบสวน
ใหญอยูในชวงเวลา 21.01 - 24.00น. จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 34.02  รองลงมาคือชวงเวลา
18.01 - 21.00 น.จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และไมแนนอนจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 20.62 จากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุณหพงศ ไทยอุปถมัภ (2546) 
กลาววาการเรียนออนไลนมวีัตถุประสงคทีเ่อ้ืออํานวยใหผูเรียนออนไลนเรียนไดโดยไมจํากัด
สถานที ่ไมจํากัดเวลา (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการเรียนออนไลนออนไลน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
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การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพไดทัง้นี้เนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งนี้เนื่องจากสามารถ
นําเสนอในลักษณะของความคิดใยแมงมมุดังนัน้ผูเรียนออนไลนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของ
ตนเองไดและยอมจะไดรับความรูที่ดี 
                          นอกจากนัน้จากแนวปฎบิัติแนวปฏิบัติในการเรียนการสอนเชิงรุกผูสอนและ
ผูเรียนควรที่จะมีบทบาทผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ Good and Brophy (1987) ที่กลาว
วา การจะบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนหรือไมนัน้ข้ึนอยูกับการจงูใจของผูสอน
และเปนแหลงขอมูลใหกับผูเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน 
                           2. ดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
                               จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ประกอบดวย เครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบโดยผูสอนนาํเนื้อหา
และส่ือการเรียนการสอนใสไวในโปรแกรมไดสะดวกนอกจากนั้นผูเรียนและผูสอนยังสามารถใช
เครื่องมือสื่อสารที่ระบบจัดไวใหสําหรับใชติดตอส่ือสารกันเมื่อผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว ระบบ
จะเร่ิมทาํงานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพวิเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ) จากนัน้ระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา 
รวมทัง้สรางรายงานกิจกรรมและผลการเรยีนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด
จนกระทั่งจบหลักสูตรจากความสาํคัญและประโยชนของ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกิตติพงษ พุมพวง (2547) ไดใหความหมายของระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนวาเปนระบบจัดการการเรียนผานเครือขาย มีเครื่องมือและสวนประกอบที่
สําคัญสําหรับผูสอน ผูเรียนและผูดูแลระบบไดแก ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสราง
เนื้อหา ระบบการจัดการผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวย
จัดการส่ือสารและปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การสือ่สาร Chat E-mail  Web 
board การเขาใช การเก็บขอมูลและการรายงานผล  

    3.ชวงเวลาสวนมากท่ีทานเขาใชระบบการเรียนออนไลน 
                             จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวทิยาลัยรังสิต ผูเรียนออนไลนทีเ่ขาใชระบบสวน
ใหญอยูในชวงเวลา 21.01 - 24.00น. จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 34.02  รองลงมาคือชวงเวลา
18.01 - 21.00 น.จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และไมแนนอนจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 20.62 จากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุณหพงศ ไทยอุปถมัภ (2546) 
กลาววาการเรียนออนไลนมวีัตถุประสงคทีเ่อ้ืออํานวยใหผูเรียนออนไลนเรียนไดโดยไมจํากัด
สถานที ่ไมจํากัดเวลา (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการเรียนออนไลนออนไลน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
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                         นอกจากนัน้การเรียนออนไลนสามารถที่จะเรียนที่ไหนก็ไดที่มีอนิเทอรเน็ตและ
สามารถเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ข้ึนอยูกับความสามารถของผูเรียนซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของนริชรา ทองธรรมชาติ (2543) ที่กลาววา วธิกีารหนึ่งที่ผูเรียนออนไลนใชมากที่สุดคือ 
การสอนบนเวบ็ โดยที่ผูสอนจะใสเนื้อหาบทเรียนไวในเวบ็ไซตเพื่อใหผูเรียนเขาไปเรียนไดและทาํ
ใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูทีก่วางขวางมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะ 
  

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวจิัยไปปฏิบัต ิ
   หนวยงานทีรั่บผิดชอบการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยรังสิต ควรวางแผน 

การพัฒนาและปรับปรุงดานกลวิธีในการเรยีนการสอน และดานทรัพยากรทางการสอนของแตละ
หลักสูตรเพื่อใหการเรียนการสอนออนไลนที่เปนอยูในปจจุบันเปนการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก
ไดอยางเปนรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
   ควรมีการพฒันาแหลงการเรียนรูเสมือน (Virtual Learning Center) หรือเว็บทาความรู 

(Knowledge Portal) เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูสําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การเรียนออนไลน เปรียบเทยีบปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน และพฒันาแนวทางแหง
ความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  ใชการวิจยัเชิงสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามออนไลน และเก็บรวบรวมขอมูลกับผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวทิยาลัยไซเบอรไทยจํานวน 
361 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
คาสถิติ t-test   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง หลักสูตรที่เรียนสวนใหญคือ
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง สาขาที่เลือกเรียนมากที่สดุคือสาขาผูออกแบบ    คอรสแวรอีเลิรนนิง   
มีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลนสวนใหญ 3 - 4 วัน/สปัดาห เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  
ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง  ผูเรียนประสบปญหาในการเรียนออนไลนคือ  เวลาเรียนมีนอย
เกินไป ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยภาพ
รวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิดานเทคโนโลยี 
( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) ดานผูสอน ( x =3.85) และดานผูเรียน ( x =3.75)  สวนการพัฒนา
แนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยอยูบนพืน้ฐาน
แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตางเวลาและการเรียนรูผานเทคโนโลยีเคลือ่นที ่เชน มกีารใชเครื่องมือและ  
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และการเรียนรูที่หลากหลาย  การใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ได 
โดยอยูบนพืน้ฐานของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  หรือมีการจัดการเนือ้หาที่ม ี
ความยืดหยุนเพื่อทาํใหผูเรียนไดรับขอมูลที่ทนัสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันใหมากที่สุด        
 
*  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต                                                                                       
** อาจารยประจํา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต                                       
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Abstract 
 

The purpose of this research were to study online learning behavior, critical success 
factor of online learning, a comparison among critical success factor of online learning classify 
by program and develop the guideline critical success factor of online learning toward learner of  
Thai Cyber University Project. The online questionnaire as a research tool for collect the data 
from 361 learner of Thai Cyber University Project.  Data analyzed by Statistic program for 
frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation for describe the data, and used 
the T-test for comparative the data.  

The research found that as followed: most of the respondent was female, study in e-
learning expert subject, and higher popularity program in courseware e-learning design, 
attended class about 1-2 hours per day; 3-4 days per week, and period for attended class was 
after 9.00 pm. The most problem of the respondent was they less time for online study. 
Nevertheless, critical success factor of online learning towards the Thai Cyber University’s 
student was at high level.     In separated type of the factor, the results were showed that factor 
of technology ( x =3.89); factor of lesson usability ( x =3.88); factor of instructor ( x =3.85); and 
factor of students ( x =3.75) was completely at high level. The guideline critical success factor of 
online learning toward learner of  Thai Cyber University Project based on asynchronous and    
mobile learning such as technology and instrument for communication; diversified learning 
based on time learning, control and appropriated content management of the student, flexible of 
time and content affected to acknowledge of data and circumstances towards to their learning.                  
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1. บทนํา 
การเรียนออนไลน (Online Learning) เขามามบีทบาทตอการศึกษาในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก

ความจาํเปนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูทองถิ่นอยางทัว่ถึง เพื่อตอบสนองการเรียนใน
ลักษณะทางไกล (Distance learning) กลาวคือเปนรูปแบบการเรียนซึง่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดนิทางมา
เรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกนัโดยผูเรียนจะตอง ศึกษาเนื้อหาจาก Courseware ซึ่งเปนสื่อการ
เรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อใชในการนําเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) โดยเนนทีก่ารออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถ
โตตอบกับเนื้อหา (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความ
เขาใจได โดยเนื้อหาของบทเรียนจะมีการแบงไวเปนหนวย ๆ (Module) เพื่อการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนมี
หนาที่ในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทัง้การสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมชั้น
ออนไลน  หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลนก็ได) แตไมใช
เพื่อการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลาดังกลาวเนนย้าํประเด็น
สําคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหา หรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวย
ตนเองแลวกอนที่จะมาเขาชัน้เรียน   

การเรียนออนไลนของสถาบนัอุดมศึกษามแีนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน  หลายสถาบันนยิมใชชอง
ทางการเรียนออนไลนเปนชองทางเสริมจากภาคเรียนปกติ  ผูเรียนสามารถเรียนออนไลนในวิชาและ
หลักสูตรเดียวกันกับหลักสูตรปกติไดซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขาถึงและ
การลดชองวาง เพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่เขาถึงไดงาย  ดังนัน้เพื่อใหเปนชองทางไปสู
ความสาํเร็จทางการเรียนออนไลน  ผูวิจยัจึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของ
ผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  โดยศึกษาปจจัยทีท่ําใหประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน  
4 ดานคือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานบทเรียน และปจจัยดานเทคโนโลยีดังนี ้  

. ปัจจยัด้านผู้สอน หมายถึง ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง หรือพฒันา
บทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน ตองสนับสนนุการเรียนรู โดยการใหคําปรึกษาชวยตรวจสอบ
ความกาวหนาและชวยเหลอืผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูในขอบขายที่เหมาะสม สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 
มีสวนรวมในช้ันเรียน และกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตัวเอง   

2. ปัจจยัด้านผู้เรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสาํคัญตอการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคน
มีความแตกตางกนัทั้งบุคลิกภาพ สติปญญา ความถนดั ความสนใจ ผูเรียนควรมีโอกาสรวมคิด รวม
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนไดอยางหลากหลายตามความเหมาะสม
ภายใตการแนะนําของครูผูสอน       

 

 

3. ปัจจยัด้านบทเรียน  หมายถงึ การเรียนการสอนท่ีอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวนาํเสนอบทเรียน
โดยผูออกแบบแลวสรางบทเรียนจะใชเว็บเปนตัวกลางการถายทอด เนื้อหาที่อยูในเว็บไมจํากัดวาเปน
ขอความตัวหนังสือเทานัน้ แตสามารถเปนรูปภาพ และเสียงใสรวมลงไปได เพื่อใหบทเรียนดนูาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดโดยไมจํากัดระยะทาง เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง   

4. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีต่อเชื่อมกันสําหรับสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกบัความรู
โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน
สําหรับการศึกษา เพื่อใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

     จากแนวโนมและกรอบการวิจยัดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของ
การเรียนออนไลนของผูเรียนในโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย ซึง่ผลจากการศึกษาคาดวา โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาปจจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อความสาํเร็จของการจัดการเรียนการสอนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยมากยิ่งข้ึน
ตอไป          
 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร

ไทยในดานผูสอน  ดานผูเรียน  ดานบทเรียน  และดานเทคโนโลยี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอรไทย จาํแนกตามหลักสูตรที่เรียนออนไลน 
4. เพื่อพัฒนาแนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 
 

3.ขอบเขตของการวจิัย/ ตวัแปรที่ศกึษา 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  จาํนวน 
1,050  คน  
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1. บทนํา 
การเรียนออนไลน (Online Learning) เขามามบีทบาทตอการศึกษาในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก

ความจาํเปนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูทองถิ่นอยางทัว่ถึง เพื่อตอบสนองการเรียนใน
ลักษณะทางไกล (Distance learning) กลาวคือเปนรูปแบบการเรียนซึง่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดนิทางมา
เรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกนัโดยผูเรียนจะตอง ศึกษาเนื้อหาจาก Courseware ซึ่งเปนสื่อการ
เรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อใชในการนําเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) โดยเนนทีก่ารออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถ
โตตอบกับเนื้อหา (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความ
เขาใจได โดยเนื้อหาของบทเรียนจะมกีารแบงไวเปนหนวย ๆ (Module) เพื่อการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนมี
หนาที่ในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทัง้การสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมช้ัน
ออนไลน  หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลนก็ได) แตไมใช
เพื่อการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลาดังกลาวเนนย้าํประเด็น
สําคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหา หรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวย
ตนเองแลวกอนที่จะมาเขาชัน้เรียน   

การเรียนออนไลนของสถาบนัอุดมศึกษามแีนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน  หลายสถาบันนยิมใชชอง
ทางการเรียนออนไลนเปนชองทางเสริมจากภาคเรียนปกติ  ผูเรียนสามารถเรียนออนไลนในวิชาและ
หลักสูตรเดียวกันกับหลักสูตรปกติไดซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเขาถึงและ
การลดชองวาง เพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่เขาถึงไดงาย  ดังนัน้เพื่อใหเปนชองทางไปสู
ความสาํเร็จทางการเรียนออนไลน  ผูวิจยัจงึไดศึกษาเร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของ
ผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  โดยศึกษาปจจัยทีท่ําใหประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน  
4 ดานคือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานบทเรียน และปจจัยดานเทคโนโลยีดังนี ้  

. ปัจจยัด้านผู้สอน หมายถึง ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง หรือพฒันา
บทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน ตองสนับสนนุการเรียนรู โดยการใหคําปรึกษาชวยตรวจสอบ
ความกาวหนาและชวยเหลอืผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูในขอบขายที่เหมาะสม สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 
มีสวนรวมในช้ันเรียน และกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตัวเอง   

2. ปัจจยัด้านผู้เรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสาํคัญตอการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคน
มีความแตกตางกนัทั้งบุคลิกภาพ สติปญญา ความถนดั ความสนใจ ผูเรียนควรมีโอกาสรวมคิด รวม
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนไดอยางหลากหลายตามความเหมาะสม
ภายใตการแนะนําของครูผูสอน       

 

 

3. ปัจจยัด้านบทเรียน  หมายถงึ การเรียนการสอนท่ีอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวนาํเสนอบทเรียน
โดยผูออกแบบแลวสรางบทเรียนจะใชเว็บเปนตัวกลางการถายทอด เนื้อหาที่อยูในเว็บไมจํากัดวาเปน
ขอความตัวหนังสือเทานัน้ แตสามารถเปนรูปภาพ และเสียงใสรวมลงไปได เพื่อใหบทเรียนดูนาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดโดยไมจํากัดระยะทาง เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง   

4. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีต่อเชื่อมกันสําหรับสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกบัความรู
โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน
สําหรับการศึกษา เพื่อใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

     จากแนวโนมและกรอบการวิจยัดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของ
การเรียนออนไลนของผูเรียนในโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย ซึง่ผลจากการศึกษาคาดวา โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาปจจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยมากยิ่งข้ึน
ตอไป          
 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร

ไทยในดานผูสอน  ดานผูเรียน  ดานบทเรียน  และดานเทคโนโลยี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอรไทย จาํแนกตามหลักสูตรที่เรียนออนไลน 
4. เพื่อพัฒนาแนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 
 

3.ขอบเขตของการวจิัย/ ตวัแปรที่ศกึษา 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  จาํนวน 
1,050  คน  
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      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ซึ่ง
ผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางมาจากการเปดคาตารางกลุมตัวอยางของYamane (1967) ทีม่ีคาระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 มคีาความคลาดเคล่ือนที่ระดับ ±5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ิน 361 คน         

3.2 ตวัแปรที่ศึกษา  
      ตัวแปรอิสระคือ หลักสูตรที่เรียนออนไลน 
      ตัวแปรตาม ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน  4 ดานคือ ดานผูสอน ดานผูเรียน 

ดานบทเรียน และดานเทคโนโลยี 
 
4. วธีิการดาํเนินการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียน
ออนไลน รวมทั้ง งานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชเปนแนวทางของการศึกษา
ตามกรอบและขอบเขตของการวิจยัทีก่ําหนดไว           
 2. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งทั้งหมดม ี4 ปจจัยหลกัๆ ดังนี้คือ ปจจัยดาน
ผูสอน ดานผูเรียน ดานบทเรียน และดานเทคโนโลย ี
 3. กาํหนดนยิามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมาดัดแปลงใน
การสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  
 4. จัดทาํองคประกอบรวบยอด พฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
 5. พฒันาเครื่องมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย” ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้  
               ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตน และพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  
               ตอนที ่2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย  
 6. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 7. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
 8. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
 9. เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ                 

 

 

 10. จัดทาํแนวทางแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย                      
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด โดยเร่ิมสงต้ังแตวันที่ 7 ตุลาคม 
2555 - 7 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 361 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด ซึ่งเปนการเก็บขอมูลผานทางออนไลนโดยการใช E-Questionnaire สงไป
ยังอีเมลของผูเรียนออนไลนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาแลว นาํมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมลูแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวจึงนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติดังนี ้1) สถิตติเชิงบรรยาย ใชสําหรับการบรรยายสภาพปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอรไทย และ 2) สถิติเชิงอางอิงใชสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนในการทดสอบการเปรียบเทียบ
ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน จําแนกตามหลกัสูตรที่เรียนโดยใช 
Independent Samples T-Test 
 
7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 7. สถานภาพเบือ้งต้น และพฤตกิรรมการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.70 สวนมากเรยีนอยูในหลักสูตร 
ผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง รอยละ 74.20 และสาขา ผูออกแบบคอรสแวรอีเลิรนนงิ มากที่สุด รอยละ 33.50 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลน 3 - 4 วนั/สปัดาห  รอยละ 
37.70 เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  รอยละ 32.40 ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 49.60 และประสบปญหาในเร่ือง มีเวลาเรียนนอยเกนิไป รอยละ 25.70 

7. ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์   
        ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิปจจัยดาน
เทคโนโลย ี( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) และปจจัยดานผูสอน ( x =3.85) เปนตน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานพบวา 
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      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ซึ่ง
ผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางมาจากการเปดคาตารางกลุมตัวอยางของYamane (1967) ทีม่ีคาระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 มคีาความคลาดเคล่ือนที่ระดับ ±5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ิน 361 คน         

3.2 ตวัแปรที่ศึกษา  
      ตัวแปรอิสระคือ หลักสูตรที่เรียนออนไลน 
      ตัวแปรตาม ปจจัยแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลน  4 ดานคือ ดานผูสอน ดานผูเรียน 

ดานบทเรียน และดานเทคโนโลยี 
 
4. วธีิการดาํเนินการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียน
ออนไลน รวมทั้ง งานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชเปนแนวทางของการศึกษา
ตามกรอบและขอบเขตของการวิจยัทีก่ําหนดไว           
 2. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งทั้งหมดม ี4 ปจจัยหลกัๆ ดังนี้คือ ปจจัยดาน
ผูสอน ดานผูเรียน ดานบทเรียน และดานเทคโนโลย ี
 3. กาํหนดนยิามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมาดัดแปลงใน
การสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  
 4. จัดทาํองคประกอบรวบยอด พฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
 5. พฒันาเครื่องมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย” ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้  
               ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตน และพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  
               ตอนที ่2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย  
 6. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 7. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
 8. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
 9. เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ                 

 

 

 10. จัดทาํแนวทางแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย                      
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด โดยเร่ิมสงต้ังแตวันที่ 7 ตุลาคม 
2555 - 7 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 361 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด ซึ่งเปนการเก็บขอมูลผานทางออนไลนโดยการใช E-Questionnaire สงไป
ยังอีเมลของผูเรียนออนไลนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาแลว นาํมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมลูแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวจึงนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติดังนี ้1) สถิตติเชิงบรรยาย ใชสําหรับการบรรยายสภาพปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอรไทย และ 2) สถิติเชิงอางอิงใชสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนในการทดสอบการเปรียบเทียบ
ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน จําแนกตามหลกัสูตรที่เรียนโดยใช 
Independent Samples T-Test 
 
7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 7. สถานภาพเบือ้งต้น และพฤตกิรรมการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.70 สวนมากเรยีนอยูในหลักสูตร 
ผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง รอยละ 74.20 และสาขา ผูออกแบบคอรสแวรอีเลิรนนงิ มากที่สุด รอยละ 33.50 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลน 3 - 4 วนั/สปัดาห  รอยละ 
37.70 เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  รอยละ 32.40 ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 49.60 และประสบปญหาในเร่ือง มีเวลาเรียนนอยเกนิไป รอยละ 25.70 

7. ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์   
        ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิปจจัยดาน
เทคโนโลยี ( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) และปจจัยดานผูสอน ( x =3.85) เปนตน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานพบวา 
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        7.. ปัจจัยด้านผู้สอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.85)  เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ือง เชน อาจารยผูสอนมีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 
4.07)  นัน่แสดงใหเห็นวา หากผูสอนมีทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพสูงก็จะทําให
การเรียนการสอนของผูสอนมีประสิทธิภาพสูงดวยเชนกนั  เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา
อยางรวดเร็วทัง้เพิม่ความสะดวกสบายในการหาขอมูล  หรือติดตอส่ือสาร  เมื่อผูสอนมีความรูความเขาใจ
ทันตอเทคโนโลยีก็จะทําใหสามารถสื่อสารไปยังผูเรียนไดอยางงาย และรวดเร็ว  สอดคลองกับงานวจิัยของ
ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2552) ที่สรุปวา ผูสอนตองใหเวลาในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเพราะตองใช
เวลาในการตอบ E-mail, Chat room และ Web board รวมทั้งผูสอนตองมีความสามารถในการใช
โปรแกรมการเชื่อมโยง (Hyperlink) โดยการใชโปรแกรมเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูและสื่อตาง ๆ 

        7..2 ปัจจัยด้านผู้เรียน พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75) เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อาทิ ผูเรียนมีความรูเบื้องตนดานคอมพวิเตอร เชน การ
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ( x  = 4.10) ผูเรียนใหความสนใจตอการเรียนออนไลน ( x  = 3.96) ยกเวน
เร่ือง ผูเรียนมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดยีวกับ
หองเรียนปกติที่พบอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49)  ซึ่งจากผลการวิจยัทีพ่บวา  ผูเรียนใหความสนใจ
และมีความกระตือรือรนตอการเรียนออนไลน มีความเพยีรพยายามทีจ่ะแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ 
สอดคลองกับแนวคิดของบุริม โอทกานนท (2550) ที่กลาวไววา  ผูเรียนออนไลนที่ประสบความสาํเร็จควร
เปดใจที่จะรับรูและปนส่ิงที่รูในเรื่องงาน ประสบการณการทํางาน ประสบการณชีวิต และประสบการณการ
เรียนรู ซึง่ถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ตองมคีวามสามารถส่ือสารผานการเขียน ตองมีแรง
กระตุนในตัวและระเบียบวนิยั ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทางออนไลนนัน้ผูเรียนตองมีวนิัยในการเรียน
เพื่อที่จะสามารถเรียนรูไดตามกระบวนการอยางไมติดขัด  ผูเรียนตองมคีวามมุงมัน่ในการเรียน  มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขาถงึความรู และตระหนักอยูเสมอวาการเรียนรูอยางมี
คุณภาพนัน้ไมจําเปนตองไปในช้ันเรียนปกติเสมอไป ผูเรียนตองรูสกึวามีตนเองเรียนรวมอยูดวยกับชั้นเรียน
ออนไลน และตองการทีจ่ะหาประสบการณจากการเรียนรูในลักษณะนี้ ซึง่ยงัสอดคลองกับ ถนอมพร  
(ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง (2550)  ที่กลาววาผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจและความรู นั่นคือ  
จะตองยอมรับในเทคโนโลยี ยอมรับการเรียนดวยตนเอง  มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว  ใฝรู  มีความ
รับผิดชอบ  กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหม ๆ อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
                         7..3 ปัจจัยด้านบทเรียน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.88) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ือง อาท ิแบบทดสอบมีคําสั่งและคําถามที่ชัดเจน ( x  = 
4.00) มีระบบการจัดการบทเรียนใหเหมาะสมเพื่อจัดเก็บขอมูลของผูเรียนแตละคน ( x  = 3.98) มีความถูก
ตองของเนื้อหาบทเรียน  สามารถถายทอดเนื้อหาที่มีอยูเดิมดวยสื่ออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ เพื่อใหเกดิการ

 

 

เรียนรูทีง่าย การใชสื่อผสม ภาพและเสียง ที่เพื่อเพิม่ความนาสนใจในการเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ
ประวิทย สิมมาทนั (2546) ที่กลาววา  การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทที่สามารถนําเสนอในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  ภาพยนตร  อาจจะมี
การโตตอบและตอบสนองระหวางผูเรียนกบัสื่อตามที่ผูสอนไดกําหนดไว  เชน  การเรียนรูผานส่ือวดิีทัศน 
(วีดีโอเทป) หรือโทรทัศนเพื่อการศึกษา  วทิยุเพื่อการศึกษา  การถายทอดผานสัญญาณดาวเทยีม
คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนรูผานเครือขายคอมพวิเตอร หรืออินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูผานระบบวีดิ
ทัศนตามอัธยาศัย  ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  และสถานที ่ เพยีงแตมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถเชื่อมตอขอมูลกันไดทัว่โลก 

        7..4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.89) เมือ่พิจารณา
รายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ืองอาท ิผูใชสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองไดและถูกตอง
ตามความเปนจริง ( x  = 4.00)  มีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองสนทนา กระดานขาว หรือเฟสบุค ( x  = 3.97)  ซึ่งมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ชม ภูมิภาค (2543)  ที่สรุปวา เทคโนโลยทีี่
ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และขอความเขาดวยกนัโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการ
แสดงผล นาํไปประยุกตใชในการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน กิจกรรมเพื่อการศึกษาที่ใชเทคโนโลยเีขา
มาชวย ในปจจุบันนี้ไดแก วทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา วิทยุโรงเรยีน โทรทัศนเพื่อการศึกษา การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม ระบบประชุมทางไกล ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  เปนตน 

        7..5 เปรียบเทยีบปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ จาํแนกตาม
หลักสูตรที่เรียน ผลการวิจยัพบวาปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูที่เรียนอยูใน
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง ( x  = 3.86) กับผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม ( x  = 3.78) ภาพรวมพบวาอยู
ในระดับมากทั้งสองหลักสูตร เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยแหงความสําเร็จของการ
เรียนออนไลนของผูเรียนทั้งสองหลักสูตรพบวา ภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แต
เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในดาน
ผูเรียน  โดยพบวา  ผูเรียนในหลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิ่งมีปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ดานผูเรียนสูงกวาผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม   

7.3  แนวทางแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        7.3. แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบต่างเวลา  (Asynchronous 

learning) เปนแนวคิดของการนําความกาวหนาของเทคโนโลยกีารส่ือสาร และความสามารถของอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสตางๆ รวมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนเพื่อการศึกษา เชน  
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        7.. ปัจจัยด้านผู้สอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.85)  เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ือง เชน อาจารยผูสอนมีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 
4.07)  นัน่แสดงใหเห็นวา หากผูสอนมีทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพสูงก็จะทําให
การเรียนการสอนของผูสอนมีประสิทธิภาพสูงดวยเชนกนั  เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา
อยางรวดเร็วทัง้เพิม่ความสะดวกสบายในการหาขอมูล  หรือติดตอส่ือสาร  เมื่อผูสอนมีความรูความเขาใจ
ทันตอเทคโนโลยีก็จะทําใหสามารถสื่อสารไปยังผูเรียนไดอยางงาย และรวดเร็ว  สอดคลองกับงานวจิัยของ
ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2552) ที่สรุปวา ผูสอนตองใหเวลาในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเพราะตองใช
เวลาในการตอบ E-mail, Chat room และ Web board รวมทั้งผูสอนตองมีความสามารถในการใช
โปรแกรมการเชื่อมโยง (Hyperlink) โดยการใชโปรแกรมเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูและสื่อตาง ๆ 

        7..2 ปัจจัยด้านผู้เรียน พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75) เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อาทิ ผูเรียนมีความรูเบื้องตนดานคอมพวิเตอร เชน การ
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ( x  = 4.10) ผูเรียนใหความสนใจตอการเรียนออนไลน ( x  = 3.96) ยกเวน
เร่ือง ผูเรียนมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดยีวกับ
หองเรียนปกติที่พบอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49)  ซึ่งจากผลการวิจยัทีพ่บวา  ผูเรียนใหความสนใจ
และมีความกระตือรือรนตอการเรียนออนไลน มีความเพยีรพยายามท่ีจะแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ 
สอดคลองกับแนวคิดของบุริม โอทกานนท (2550) ที่กลาวไววา  ผูเรียนออนไลนที่ประสบความสาํเร็จควร
เปดใจที่จะรับรูและปนส่ิงที่รูในเร่ืองงาน ประสบการณการทํางาน ประสบการณชีวิต และประสบการณการ
เรียนรู ซึง่ถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ตองมคีวามสามารถส่ือสารผานการเขียน ตองมีแรง
กระตุนในตัวและระเบียบวนิยั ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทางออนไลนนัน้ผูเรียนตองมีวนิัยในการเรียน
เพื่อที่จะสามารถเรียนรูไดตามกระบวนการอยางไมติดขัด  ผูเรียนตองมคีวามมุงมัน่ในการเรียน  มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขาถงึความรู และตระหนกัอยูเสมอวาการเรียนรูอยางมี
คุณภาพนัน้ไมจําเปนตองไปในชั้นเรียนปกติเสมอไป ผูเรียนตองรูสกึวามีตนเองเรยีนรวมอยูดวยกับชั้นเรียน
ออนไลน และตองการทีจ่ะหาประสบการณจากการเรียนรูในลักษณะนี้ ซึง่ยงัสอดคลองกับ ถนอมพร  
(ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง (2550)  ที่กลาววาผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจและความรู นั่นคือ  
จะตองยอมรบัในเทคโนโลยี ยอมรับการเรียนดวยตนเอง  มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว  ใฝรู  มีความ
รับผิดชอบ  กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหม ๆ อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
                         7..3 ปัจจัยด้านบทเรียน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.88) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ือง อาท ิแบบทดสอบมีคําสั่งและคําถามที่ชัดเจน ( x  = 
4.00) มีระบบการจัดการบทเรียนใหเหมาะสมเพื่อจัดเก็บขอมูลของผูเรียนแตละคน ( x  = 3.98) มีความถูก
ตองของเนื้อหาบทเรียน  สามารถถายทอดเนื้อหาที่มีอยูเดิมดวยส่ืออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ เพื่อใหเกดิการ

 

 

เรียนรูทีง่าย การใชสื่อผสม ภาพและเสียง ที่เพื่อเพิม่ความนาสนใจในการเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ
ประวิทย สิมมาทนั (2546) ที่กลาววา  การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทที่สามารถนําเสนอในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  ภาพยนตร  อาจจะมี
การโตตอบและตอบสนองระหวางผูเรียนกบัสื่อตามที่ผูสอนไดกําหนดไว  เชน  การเรียนรูผานส่ือวดิีทัศน 
(วีดีโอเทป) หรือโทรทัศนเพื่อการศึกษา  วทิยุเพื่อการศึกษา  การถายทอดผานสัญญาณดาวเทยีม
คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนรูผานเครือขายคอมพวิเตอร หรืออินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูผานระบบวีดิ
ทัศนตามอัธยาศัย  ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  และสถานที ่ เพยีงแตมี
เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถเชื่อมตอขอมูลกันไดทัว่โลก 

        7..4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.89) เมือ่พิจารณา
รายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ืองอาท ิผูใชสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองไดและถูกตอง
ตามความเปนจริง ( x  = 4.00)  มีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองสนทนา กระดานขาว หรือเฟสบุค ( x  = 3.97)  ซึ่งมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ชม ภูมิภาค (2543)  ที่สรุปวา เทคโนโลยีที่
ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และขอความเขาดวยกนัโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการ
แสดงผล นาํไปประยุกตใชในการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน กิจกรรมเพื่อการศึกษาที่ใชเทคโนโลยเีขา
มาชวย ในปจจุบันนี้ไดแก วทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา วิทยุโรงเรยีน โทรทัศนเพื่อการศึกษา การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม ระบบประชุมทางไกล ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  เปนตน 

        7..5 เปรียบเทยีบปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ จาํแนกตาม
หลักสูตรที่เรียน ผลการวิจยัพบวาปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูที่เรียนอยูใน
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง ( x  = 3.86) กับผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม ( x  = 3.78) ภาพรวมพบวาอยู
ในระดับมากท้ังสองหลักสูตร เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยแหงความสําเร็จของการ
เรียนออนไลนของผูเรียนทั้งสองหลักสูตรพบวา ภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แต
เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในดาน
ผูเรียน  โดยพบวา  ผูเรียนในหลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิ่งมีปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ดานผูเรียนสูงกวาผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม   

7.3  แนวทางแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        7.3. แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบต่างเวลา  (Asynchronous 

learning) เปนแนวคิดของการนําความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสื่อสาร และความสามารถของอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสตางๆ รวมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนเพื่อการศึกษา เชน  
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1) ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพ่ือการส่ือสารความรูและการเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
เชน E-Mail, Web Board, Chat, Talk online, Video Conference, Homework Assignment, 
Multimedia Courseware  2) อนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  3) พัฒนาชองทางการส่ือสาร  รวมถึงส่ือที่ใชใน
การเรียนการสอนใหงายและสะดวกในการเขาถึงและเรียนรู  เปนตน 

        7.3.2 แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเคล่ือนที่ (Mobile  
learning) เปนแนวคิดของการใชอุปกรณการส่ือสารเคลื่อนทีท่ี่ทนัสมยัมาใชเพื่อการเขาถึงบทเรียนและมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน  เชน  1) พัฒนาเนื้อหาบทเรียนที่สามารถเขาถงึผานเทคโนโลยีเคลื่อนที ่
เชน โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือแท็บเล็ต  เปนตน  2) พัฒนาระบบการแจงเตือนเพื่อการสอบถาม หรือระบบ
การสนทนาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  3) เพิ่มชองทางการใชอุปกรณหรือเทคโนโลยีไรสายมาใชสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน  โดยเนนที่อุปกรณเคล่ือนทีท่ี่ผูเรียนและผูสอนใชอยูแลวในชีวติประจําวนั  เปนตน  

 
8.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปปฏบิตั ิ
      จากผลการศึกษาพบวา ปญหาของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามดานผูเรียนเปน
เร่ืองเกี่ยวกับโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกับ
หองเรียนปกติอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจยัขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใชคือ โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยควรพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลายมากข้ึน รวมทัง้ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายมากข้ึน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดสนทนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีปฏิสัมพันธเพิ่มมากข้ึน รวมทัง้เพิม่ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกันอีก
ดวย      

8.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
       ควรมกีารศึกษาเชิงเปรยีบเทยีบปจจยัแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนกบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จดัการเรียนการสอนออนไลน รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรภูมิหลังของ
ผูตอบแบบสอบถามอ่ืนๆ ซึง่อาจสงผลตอผลการวิจยัเพิม่เติม เชน ความรู  และทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสาร  เปนตน  
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1) ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพ่ือการส่ือสารความรูและการเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
เชน E-Mail, Web Board, Chat, Talk online, Video Conference, Homework Assignment, 
Multimedia Courseware  2) อนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  3) พัฒนาชองทางการส่ือสาร  รวมถึงส่ือที่ใชใน
การเรียนการสอนใหงายและสะดวกในการเขาถึงและเรียนรู  เปนตน 

        7.3.2 แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเคล่ือนที่ (Mobile  
learning) เปนแนวคิดของการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนทีท่ี่ทนัสมยัมาใชเพื่อการเขาถึงบทเรียนและมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน  เชน  1) พัฒนาเนื้อหาบทเรียนที่สามารถเขาถงึผานเทคโนโลยีเคลื่อนที ่
เชน โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือแท็บเล็ต  เปนตน  2) พัฒนาระบบการแจงเตือนเพื่อการสอบถาม หรือระบบ
การสนทนาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  3) เพิ่มชองทางการใชอุปกรณหรือเทคโนโลยีไรสายมาใชสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน  โดยเนนที่อุปกรณเคล่ือนทีท่ี่ผูเรียนและผูสอนใชอยูแลวในชีวติประจําวนั  เปนตน  

 
8.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปปฏบิตั ิ
      จากผลการศึกษาพบวา ปญหาของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามดานผูเรียนเปน
เร่ืองเกี่ยวกับโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกับ
หองเรียนปกติอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจยัขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใชคือ โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยควรพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลายมากข้ึน รวมทัง้ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายมากข้ึน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดสนทนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีปฏิสัมพันธเพิ่มมากข้ึน รวมทัง้เพิม่ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกันอีก
ดวย      

8.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
       ควรมกีารศึกษาเชิงเปรยีบเทยีบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนกบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จดัการเรียนการสอนออนไลน รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรภูมิหลังของ
ผูตอบแบบสอบถามอ่ืนๆ ซึง่อาจสงผลตอผลการวิจยัเพิม่เติม เชน ความรู  และทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสาร  เปนตน  
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การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
บริษัท เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
Internet Usage for Communication of Employees 

of the Metro Systems Corporation, Public Company Limited 
 

   วราภรณ ภุชงคบริวัตร* 
  

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  (1) เพือ่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร (2) เพือ่ศึกษาจุดประสงคการใช 
ความตองการใช และ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ประชากรที่ใชศึกษาไดแก พนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอร
ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ทัง้ส้ิน 911 คน และกลุมตัวอยาง  จาํนวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู จํานวน 300 ชุด และรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ 
และทดสอบสมมุติฐานการวจิัยดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
 ผลการวิจยัพบวา พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 30-40 ป พนักงานทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท  
 เหตุผลในการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสาร พบวา เพราะสามารถพิมพ/พูดคุยสนทนาโดย
ทํางานอยางอืน่ไปไดดวย มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ไมใชเพราะมีการ
บันทกึไวเผื่อไวใชเปนหลักฐานในการพูดคุย  

ความตองการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารในชวงเวลาทํางาน พบวา พนกังานที่มีความ
ตองการใชการแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ Web board มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารมากกวาพนักงานทีม่คีวามตองการเขาใช Social Network พนกังานที่ตองการใชบริการ 
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการ 
สนทนาออนไลน ชวงเวลาเลิกงานหรือพกัเทีย่งพนกังานที่ตองการใชการสนทนาออนไลน มีการใช 

 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 

อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการส่ังซือ้สินคา ประมลูสินคา 
พนกังานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตโดยผาน Facebook มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารโดยผาน 
Office Communicator พนักงานที่ตองการใชอุปกรณโดยผานโทรศัพทมือถือ มกีารใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใชโดยผานคอมพิวเตอร พนักงานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมโดยหฟูง มีการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมอื่น ๆ พนกังานที่ตองการใหบริษัทฯ สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตโดยจัดอุปกรณ
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและความเร็วอยางเพยีงพอ มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสาร
มากกวาพนักงานที่ตองการใหบริษัทฯ สนบัสนุนโดยจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร  

 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร พบวา พนักงานทีม่ีปญหาเร่ือง
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมดี มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานทีม่ี
ปญหาเร่ืองอ่ืน ๆ พนกังานที่มีปญหาเร่ืองคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การส่ือสารมากกวาพนักงานที่มปีญหาเร่ืองอ่ืน ๆ พนักงานที่ตองการพัฒนาทักษะเร่ืองความ
คลองแคลวในการพิมพเนื้อหาขอมูลการโตตอบ มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวา
พนกังานที่ตองการพัฒนาทกัษะเร่ืองอ่ืน ๆ พนักงานที่ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
องคกรขัดของ 4-6 คร้ังตอเดือน มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารมากกวาพนกังานที่ประสบ
ปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของสองเดือนตอคร้ัง  
 
คาํสําคัญ: อินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร อินเทอรเน็ตใน
องคกร 
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การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
บริษัท เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
Internet Usage for Communication of Employees 

of the Metro Systems Corporation, Public Company Limited 
 

   วราภรณ ภุชงคบริวัตร* 
  

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  (1) เพือ่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร (2) เพือ่ศึกษาจุดประสงคการใช 
ความตองการใช และ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ประชากรที่ใชศึกษาไดแก พนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอร
ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ทัง้ส้ิน 911 คน และกลุมตัวอยาง  จาํนวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู จํานวน 300 ชุด และรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ 
และทดสอบสมมุติฐานการวจิัยดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
 ผลการวิจยัพบวา พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 30-40 ป พนักงานทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท  
 เหตุผลในการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสาร พบวา เพราะสามารถพิมพ/พูดคุยสนทนาโดย
ทํางานอยางอืน่ไปไดดวย มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ไมใชเพราะมีการ
บันทกึไวเผื่อไวใชเปนหลักฐานในการพูดคุย  

ความตองการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารในชวงเวลาทํางาน พบวา พนกังานที่มีความ
ตองการใชการแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ Web board มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารมากกวาพนักงานทีม่คีวามตองการเขาใช Social Network พนกังานที่ตองการใชบริการ 
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการ 
สนทนาออนไลน ชวงเวลาเลิกงานหรือพกัเทีย่งพนกังานที่ตองการใชการสนทนาออนไลน มีการใช 

 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 

อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการสั่งซือ้สินคา ประมลูสินคา 
พนกังานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตโดยผาน Facebook มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารโดยผาน 
Office Communicator พนักงานที่ตองการใชอุปกรณโดยผานโทรศัพทมือถือ มกีารใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใชโดยผานคอมพิวเตอร พนักงานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมโดยหฟูง มีการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมอื่น ๆ พนกังานที่ตองการใหบริษัทฯ สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตโดยจัดอุปกรณ
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและความเร็วอยางเพยีงพอ มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสาร
มากกวาพนักงานที่ตองการใหบริษัทฯ สนบัสนุนโดยจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร  

 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร พบวา พนักงานทีม่ีปญหาเร่ือง
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมดี มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนกังานทีม่ี
ปญหาเร่ืองอืน่ ๆ พนกังานที่มีปญหาเร่ืองคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การสื่อสารมากกวาพนักงานที่มปีญหาเร่ืองอื่น ๆ พนักงานที่ตองการพัฒนาทักษะเร่ืองความ
คลองแคลวในการพิมพเนื้อหาขอมูลการโตตอบ มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวา
พนกังานที่ตองการพัฒนาทกัษะเร่ืองอืน่ ๆ พนักงานที่ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
องคกรขัดของ 4-6 คร้ังตอเดือน มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารมากกวาพนกังานที่ประสบ
ปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของสองเดือนตอคร้ัง  
 
คาํสําคัญ: อินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร อินเทอรเน็ตใน
องคกร 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this project is to study (1) the internet usages of employees at 
the Metro Systems Corporation, Public Company Limited which are divided by the type 
of populations (2) the objectives of internet usage, the need of internet usages and the 
internet network’s problems of employees at the Metro Systems Corporation, Public 
Company Limited. The survey research used questionnaire to collect data from 300 
employees at the Metro Systems Corporation, Public Company Limited. Descriptive 
statistics; frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation and inferential 
statistics; SPSS for Windows were used to analyze data. 

The study results found that the employees with the age below 30 years old use 
internet for communication more than the employees with the age between 30-40 years 
old.  The employees with the educational level undergraduate degree use internet for 
communication more than the employees with master degree. 
 The reasons of using internet for communication are found that the employees 
who use internet for type/chat while performing another job access to the internet more 
than the employees who use the internet for record the conversation as evidence.       
 The requirement for using internet for communication during working found that 
the employees who need to provide the comment on web board or internet telephony 
access to the internet more than those who use the social network. The employees who 
require the internet for internet telephony access to the internet more than those who use 
the internet for online chat service. The employees who use online-chat service after 
work or during lunch time use the internet more than the group of purchasing goods. 
Facebook users’ group access internet for communication more than the group which 
was connected by the Office Communicator.  The employees who require using internet 
via mobile phone use the internet for communication more than those who need to 
connect to the internet via computer. The employees who require other accessories as 
earphones connect to the internet more than the employees with traditional instrument. 
Furthermore, the employees who need the company supporting by provided the quality 

 
 

computer with adequately speed use internet communication more than the employees 
who need supporting on provided the internet communication training course.  
 According to the problem of internet communication system, it was observed 
that the employees who have the problem about the computer use internet for 
communication more the employees who have the others problems. The employees with 
internet expenses problem use the internet communication more than the employees 
with other problems. While the employee who needs to improve their typing skill use 
internet for communication more the others who need developing in other skill. 
Moreover, the employees who confront with the internet office system failure for 4-6 
times per month use the internet communication more than those who face internet 
office system failure twice a month. 
 
KEYWORDS: Internet, Internet Usage, Internet for communication, Internet in a company 
 
บทนํา 
 ภาครัฐและเอกชนมกีารนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนจาํนวนมาก เพื่อการเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใหบริการขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคาทาํธุรกรรมการซื้อ
ขายสินคา และเพ่ือการติดตอส่ือสาร ขอดีของอินเทอรเน็ต เปนชองทางของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง องคกรตาง ๆ จึงมีการเปดใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสาร เพื่อการ
เพิ่มชองทางในการรองรับและการชวยเหลือลูกคาในการติดตอ ลดจํานวนการใชโทรศัพทและลด
คาใชจายตาง ๆ   
            บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ต้ังอยูที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกยีรติ ร.9 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดําเนินธุรกิจสูการนําเสนอ โซลูชัน่และบริการดาน
ไอทีแบบครบวงจร พนกังานภายในองคกรมีความนิยมใชอินเทอรเน็ต ในการทํางานและการ
สื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกรกันแพรหลาย พนกังานมีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ทางองคกรมีระบบเครือขายรองรับใหพนักงาน
นําอินเทอรเนต็มาเปนชองทางในการพูดคุย สนทนาส่ือสารเพื่อทาํใหเกดิความรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจาย ทาํใหสามารถติดตอส่ือสารกันผานทางอินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา 
ตาง ๆ ไดตลอดเวลา จงึทําใหพนักงานเกิดความสะดวก ลดคาใชจายในการโทรศัพท และเกิด
ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันภายในองคกร ระบบเครือขาย อุปกรณการส่ือสารผาน
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ABSTRACT 

 
 The objective of this project is to study (1) the internet usages of employees at 
the Metro Systems Corporation, Public Company Limited which are divided by the type 
of populations (2) the objectives of internet usage, the need of internet usages and the 
internet network’s problems of employees at the Metro Systems Corporation, Public 
Company Limited. The survey research used questionnaire to collect data from 300 
employees at the Metro Systems Corporation, Public Company Limited. Descriptive 
statistics; frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation and inferential 
statistics; SPSS for Windows were used to analyze data. 

The study results found that the employees with the age below 30 years old use 
internet for communication more than the employees with the age between 30-40 years 
old.  The employees with the educational level undergraduate degree use internet for 
communication more than the employees with master degree. 
 The reasons of using internet for communication are found that the employees 
who use internet for type/chat while performing another job access to the internet more 
than the employees who use the internet for record the conversation as evidence.       
 The requirement for using internet for communication during working found that 
the employees who need to provide the comment on web board or internet telephony 
access to the internet more than those who use the social network. The employees who 
require the internet for internet telephony access to the internet more than those who use 
the internet for online chat service. The employees who use online-chat service after 
work or during lunch time use the internet more than the group of purchasing goods. 
Facebook users’ group access internet for communication more than the group which 
was connected by the Office Communicator.  The employees who require using internet 
via mobile phone use the internet for communication more than those who need to 
connect to the internet via computer. The employees who require other accessories as 
earphones connect to the internet more than the employees with traditional instrument. 
Furthermore, the employees who need the company supporting by provided the quality 

 
 

computer with adequately speed use internet communication more than the employees 
who need supporting on provided the internet communication training course.  
 According to the problem of internet communication system, it was observed 
that the employees who have the problem about the computer use internet for 
communication more the employees who have the others problems. The employees with 
internet expenses problem use the internet communication more than the employees 
with other problems. While the employee who needs to improve their typing skill use 
internet for communication more the others who need developing in other skill. 
Moreover, the employees who confront with the internet office system failure for 4-6 
times per month use the internet communication more than those who face internet 
office system failure twice a month. 
 
KEYWORDS: Internet, Internet Usage, Internet for communication, Internet in a company 
 
บทนํา 
 ภาครัฐและเอกชนมกีารนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนจํานวนมาก เพื่อการเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใหบริการขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคาทาํธุรกรรมการซื้อ
ขายสินคา และเพื่อการติดตอส่ือสาร ขอดีของอินเทอรเน็ต เปนชองทางของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง องคกรตาง ๆ จึงมีการเปดใหมีการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสาร เพื่อการ
เพิ่มชองทางในการรองรับและการชวยเหลือลูกคาในการติดตอ ลดจํานวนการใชโทรศัพทและลด
คาใชจายตาง ๆ   
            บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ต้ังอยูที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกยีรติ ร.9 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดําเนินธุรกิจสูการนําเสนอ โซลูชัน่และบริการดาน
ไอทีแบบครบวงจร พนกังานภายในองคกรมีความนิยมใชอินเทอรเน็ต ในการทํางานและการ
สื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกรกันแพรหลาย พนกังานมีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ทางองคกรมีระบบเครือขายรองรับใหพนักงาน
นําอนิเทอรเนต็มาเปนชองทางในการพูดคุย สนทนาส่ือสารเพื่อทาํใหเกดิความรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจาย ทาํใหสามารถติดตอส่ือสารกันผานทางอินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา 
ตาง ๆ ไดตลอดเวลา จงึทําใหพนักงานเกิดความสะดวก ลดคาใชจายในการโทรศัพท และเกิด
ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันภายในองคกร ระบบเครือขาย อุปกรณการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตของบริษัท จึงควรจะรองรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารไดเปนอยางดี เชน 
ความเร็วของการเชื่อมตอสญัญาณ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอ
ตาง ๆ ทักษะของพนกังานในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร รวมถงึปญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนใน
ระหวางการสือ่สารผานอินเทอรเน็ต  
 ความเปนมาของปญหาดังกลาว ทาํใหผูวจิัยสนใจในการศึกษาจดุประสงคการใช ปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสฯ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะสามารถนาํมา
เปนแนวทางปรับปรุงนโยบายการใชอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของบริษัท อีกทัง้ยังเปนแนวทางการแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ 
ของประเทศไทยตอไป  
 
กรอบแนวคดิและทฤษฎี 

  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของแยกเปนหวัขอตอเนื่องกนัไป ดังนี้ (1) ความรูเกีย่วกับ
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร (2) แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการทางอนิเทอรเน็ต (3)  ความเปนมา
ของการสนทนาบนอินเทอรเน็ต(4)  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (5)  ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (6)  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือ (7) ทฤษฎีการ
สื่อสาร (8)  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร 
2. เพื่อศึกษาจุดประสงคการใช ความตองการใช  และปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

เพื่อการส่ือสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  
 
วิธีการดาํเนินวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด 
(มหาชน) จาํนวน 911 คน และเลือกเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสาร จํานวน 300 คน และกําหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95+% คาความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamané (1973, p. 886) เคร่ืองมือในการทาํการวิจยัในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
ที่สรางข้ึนเองโดยคํานงึถึงความถูกตองเหมาะสม ทาํการทดลองใช (Try-out) และทําการ
ตรวจสอบคุณภาพดวยคาความถูกตองของเคร่ืองมือและคาความเชื่อถือได จากนั้นนําไปใหทาน
อาจารยผูเชีย่วชาญที่ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถกูตองอีกคร้ังกอนนาํเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริง  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จาํนวน 
300 ชุด ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึง วนัที ่1 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ไดดําเนนิการแจก
แบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธเีก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับ
กลับคืน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลมาลงรหสัขอมูลเพื่อประมวลและวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ
พรรณนา โดยจะใชสถิติ t-test และ One way-ANOVA และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของ
พนกังานจะใชสถิติ pearson-product moment correlation ในการทดสอบความสัมพันธ 
   
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 42.00 โดยมีอายุ 30 - 40 ป คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และสวนใหญมี
ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ตของพนักงานมากทีสุ่ด คือ มากกวา 5 ป  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจุดประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ตของพนักงาน สวนใหญใช
การส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคเร่ืองการทาํงานมากที่สุด เหตุผลที่ใชการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตของบริษัท จึงควรจะรองรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารไดเปนอยางดี เชน 
ความเร็วของการเชื่อมตอสญัญาณ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอ
ตาง ๆ ทักษะของพนกังานในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร รวมถงึปญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนใน
ระหวางการสือ่สารผานอินเทอรเน็ต  
 ความเปนมาของปญหาดังกลาว ทาํใหผูวจิัยสนใจในการศึกษาจุดประสงคการใช ปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสฯ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะสามารถนาํมา
เปนแนวทางปรับปรุงนโยบายการใชอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของบริษัท อีกทัง้ยังเปนแนวทางการแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ 
ของประเทศไทยตอไป  
 
กรอบแนวคดิและทฤษฎี 

  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของแยกเปนหวัขอตอเนื่องกนัไป ดังนี้ (1) ความรูเกีย่วกับ
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร (2) แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการทางอนิเทอรเน็ต (3)  ความเปนมา
ของการสนทนาบนอินเทอรเน็ต(4)  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (5)  ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (6)  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือ (7) ทฤษฎีการ
สื่อสาร (8)  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร 
2. เพื่อศึกษาจุดประสงคการใช ความตองการใช  และปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

เพื่อการส่ือสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  
 
วิธีการดาํเนินวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด 
(มหาชน) จาํนวน 911 คน และเลือกเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสาร จํานวน 300 คน และกําหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95+% คาความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamané (1973, p. 886) เครื่องมือในการทาํการวิจยัในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
ที่สรางขึน้เองโดยคํานงึถงึความถูกตองเหมาะสม ทาํการทดลองใช (Try-out) และทําการ
ตรวจสอบคุณภาพดวยคาความถูกตองของเคร่ืองมือและคาความเชื่อถือได จากนั้นนําไปใหทาน
อาจารยผูเชีย่วชาญที่ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถกูตองอีกคร้ังกอนนาํเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริง  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จาํนวน 
300 ชุด ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึง วนัที ่1 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ไดดําเนนิการแจก
แบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธเีก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับ
กลับคืน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลมาลงรหสัขอมูลเพื่อประมวลและวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ
พรรณนา โดยจะใชสถิติ t-test และ One way-ANOVA และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของ
พนกังานจะใชสถิติ pearson-product moment correlation ในการทดสอบความสัมพันธ 
   
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 42.00 โดยมีอายุ 30 - 40 ป คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และสวนใหญมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานมากทีสุ่ด คือ มากกวา 5 ป  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจุดประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ตของพนักงาน สวนใหญใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคเร่ืองการทาํงานมากที่สุด เหตุผลที่ใชการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตเพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด ผลการวิเคราะหขางตน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรรณลักษณ อุนมา (2553) วิจัยเร่ือง การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในที่ทาํงาน : กรณีศึกษา
การใชโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต ของบุคลากรกระทรวงการตางประเทศ พบวา บุคลากร
กระทรวงการตางประเทศใชการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทาํงาน และพบวา 
โปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อการ
ติดตอประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนผลการวิเคราะหขางตน เร่ือง เหตุผลที่ใชการส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตของพนักงาน เพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Lim 
and Tan (2001) ศึกษาเร่ือง Online Discussion Boards for Focus Group Interview: An 
Exploratory Study ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารผานกระดานสนทนามีขอดี คือสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของ
พนักงาน ชวงเวลาทํางานพนักงานตองการใชบริการการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
พนกังานสวนใหญตองการใชบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) รองลงมาคือ การสนทนา
ออนไลน ตองการใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรศัพทมือถอื ตองการใชอปุกรณเสริมผานอินเทอรเนต็คือ หูฟง รองลงมาคือ กลองเว็บแคม  
ตองการใหบริษัทฯ สนับสนนุโดยเพิ่มความเร็วสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหรวดเร็วข้ึน 
(speed) รองลงมาคือ จัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คุีณภาพและความเร็วอยางเพียงพอ 
ผลการวิจยัพบวา พนักงานตองการใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารมากที่สุดคือ Facebook 
รองลงมาคือ MSN Messenger สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสาร 
2 จังหวะ (Rogers and Shoemaker, 1971, 203-204) ขาวสารจะไปถึงผูนําความคิด (opinion 
leaders) บางคนในชุมชนกอน จากนั้นจงึถูกถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนในกลุม จะเห็นไดวา 
พนกังานมีความตองการใชชองทาง  Facebook และ MSN Messenger ซึ่งเปนชองทางการ
สื่อสารไปยังผูรับสารปลายทาง บางคร้ังขาวสารที่สงออกไป มีลักษณะการสงตอกนั จึงถูก
ถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนภายในกลุมได และสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับความเปนมาของการ
สนทนาบนอินเทอรเน็ตที่มีการใชชองทางเว็บแชท เว็บบอรด และโปรแกรมแชทโดยเฉพาะ ซึ่ง 
Facebook และ MSN Messenger เปนชองทางการส่ือสารที่พนักงานตองการใชมากที่สุด ผลการ
วิเคราะหยังแสดงใหเห็นวา พนกังานตองการใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดและใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมลูมากที่สุดโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากท่ีสุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
ชวงเวลาทํางานพนักงาน ประสบปญหาของระบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตภายในองคกรดาน
ความลาชาของสัญญาณ (speed) มากท่ีสุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร สวนใหญพบ
ปญหาเร่ืองการ block บาง website รองลงมาคือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต  ทักษะที่
ตองการพฒันามากท่ีสุดคือภาษา การถกูจํากัดสิทธิในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตประเภท 
website community เชน Facebook, Hi5 มากที่สุดเปน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปญหา
ดานความลาชาของสัญญาณ (speed) มากที่สุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริยา ธรรมธญั (2547) วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน จงัหวัดสระแกว 
พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ต สวนใหญพบมากที่สดุคือ ระบบเครือขายชา และขัดของบอยมาก
ที่สุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
สวนใหญระดับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญมกีารใช
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก 
ติดตองานอยูในระดับมาก ติดตามขาวและเหตุการณปจจุบันอยูในระดับมาก ประหยดัคาใชจาย
ในการสื่อสารอยูในระดับมาก คาเฉลีย่ 3.98 ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญมี
การใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สืบคนขอมูล ศึกษาหา
ความรู เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษา ความรูทั่วไป มากท่ีสุดเชนกนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วิจัย 

สมมตฐิานข้อที่ 1 อาย ุและการศึกษาของพนักงาน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย นัน่คือ ลักษณะประชากรของพนักงาน
แตกตางกนั มผีลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (DeFleur, 1970,pp. 72-81) บุคคลมีความแตกตางกนัในดาน
บุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยาเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกนัจะไดรับการ
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อินเทอรเน็ตเพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด ผลการวิเคราะหขางตน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรรณลักษณ อุนมา (2553) วิจัยเร่ือง การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในที่ทาํงาน : กรณีศึกษา
การใชโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต ของบุคลากรกระทรวงการตางประเทศ พบวา บุคลากร
กระทรวงการตางประเทศใชการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทาํงาน และพบวา 
โปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อการ
ติดตอประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนผลการวิเคราะหขางตน เร่ือง เหตุผลที่ใชการส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตของพนักงาน เพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Lim 
and Tan (2001) ศึกษาเร่ือง Online Discussion Boards for Focus Group Interview: An 
Exploratory Study ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารผานกระดานสนทนามีขอดี คือสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของ
พนักงาน ชวงเวลาทํางานพนักงานตองการใชบริการการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
พนกังานสวนใหญตองการใชบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) รองลงมาคือ การสนทนา
ออนไลน ตองการใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรศัพทมือถอื ตองการใชอปุกรณเสริมผานอินเทอรเนต็คือ หูฟง รองลงมาคือ กลองเว็บแคม  
ตองการใหบริษัทฯ สนับสนนุโดยเพิ่มความเร็วสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหรวดเร็วข้ึน 
(speed) รองลงมาคือ จัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คุีณภาพและความเร็วอยางเพียงพอ 
ผลการวิจยัพบวา พนักงานตองการใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารมากที่สุดคือ Facebook 
รองลงมาคือ MSN Messenger สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการส่ือสาร ทฤษฎีการสื่อสาร 
2 จังหวะ (Rogers and Shoemaker, 1971, 203-204) ขาวสารจะไปถึงผูนําความคิด (opinion 
leaders) บางคนในชุมชนกอน จากนั้นจงึถูกถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนในกลุม จะเห็นไดวา 
พนกังานมีความตองการใชชองทาง  Facebook และ MSN Messenger ซึ่งเปนชองทางการ
สื่อสารไปยังผูรับสารปลายทาง บางครั้งขาวสารที่สงออกไป มีลักษณะการสงตอกนั จึงถูก
ถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนภายในกลุมได และสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับความเปนมาของการ
สนทนาบนอินเทอรเน็ตที่มีการใชชองทางเว็บแชท เว็บบอรด และโปรแกรมแชทโดยเฉพาะ ซึ่ง 
Facebook และ MSN Messenger เปนชองทางการส่ือสารที่พนักงานตองการใชมากที่สุด ผลการ
วิเคราะหยังแสดงใหเห็นวา พนกังานตองการใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดและใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมลูมากที่สุดโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
ชวงเวลาทํางานพนักงาน ประสบปญหาของระบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตภายในองคกรดาน
ความลาชาของสัญญาณ (speed) มากทีสุ่ด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร สวนใหญพบ
ปญหาเร่ืองการ block บาง website รองลงมาคือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต  ทักษะที่
ตองการพฒันามากที่สุดคือภาษา การถกูจํากัดสิทธิในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตประเภท 
website community เชน Facebook, Hi5 มากที่สุดเปน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปญหา
ดานความลาชาของสัญญาณ (speed) มากที่สุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริยา ธรรมธญั (2547) วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน จงัหวัดสระแกว 
พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ต สวนใหญพบมากที่สดุคือ ระบบเครือขายชา และขัดของบอยมาก
ที่สุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
สวนใหญระดับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญมกีารใช
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก 
ติดตองานอยูในระดับมาก ติดตามขาวและเหตุการณปจจุบันอยูในระดับมาก ประหยดัคาใชจาย
ในการสื่อสารอยูในระดับมาก คาเฉลีย่ 3.98 ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญมี
การใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สืบคนขอมูล ศึกษาหา
ความรู เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษา ความรูทั่วไป มากที่สุดเชนกนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วิจัย 

สมมตฐิานข้อที่ 1 อาย ุและการศึกษาของพนักงาน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย นัน่คือ ลักษณะประชากรของพนักงาน
แตกตางกนั มผีลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (DeFleur, 1970,pp. 72-81) บุคคลมีความแตกตางกนัในดาน
บุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยาเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกนัจะไดรับการ
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เรียนรูจากสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัทาํให
บุคคลมีทัศนคติ คานยิม ความเช่ือ และบุคลิกภาพแตกตางกนั ซึง่ผลการวิจยัพบวา อายุและ
การศึกษา มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลที่มีอายุมาก 
จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลทีม่ีอายนุอย และบุคคลที่มี
อายุนอย จะมพีฤติกรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือสิ่งใหม ๆ เปลี่ยนไป เมื่ออายมุากข้ึน 
เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบคุคลที่แวดลอมที่เปลี่ยนไปก็มีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดที่เปลี่ยนไป
ตามอาย ุดังนัน้อายทุี่แตกตางกนั ความแตกตางระหวางบุคคลที่แตกตางกนั ทําใหพฤติกรรมการ
รับรูและแนวคิดแตกตางกนัออกไป ผลงานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Mohaiadin (1996) 
วิจัยเร่ือง Utilization of the Internet by Malaysian Students Who Are Studying In Foreign 
Counties And Factors That Influence Its Adoption ผลการวิจยัความแตกตางในเร่ืองเพศและ
อายุ ก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอินเทอรเน็ต ในการหาสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกันดวย 
และสอดคลองกับงานวิจยัของ Rezebek (2000) ศึกษาเร่ือง Online focus group : Electronic 
discussions or research ผลการวิจยัพบวา วัยรุนทีม่อีายุตางกนั เร่ืองที่ใชในการสนทนาจะไม
เหมือนกนั  

สมมตฐิานข้อที่ 2  เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร เปนไปตามสมมติฐาน 
นั่นคือ เหตุผลในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากสือ่  
( Klapper,1960, p. 5) ในกระบวนการเลือกรับสาร (selective process) ของมนุษย ในข้ันตอน 
การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตาม
ความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใช เพื่อนาํมาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน   

สมมตฐิานข้อที่ 3 ประเภทการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารในชวงเวลาทํางาน ประเภท
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมในการสื่อสารผานอินเทอรเนต็ ความตองการใหบริษัทฯ 
สนับสนนุการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร เปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ความตองการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารที่แตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ผล
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (McCombs and 
Becker,1979, 51-52) การที่บุคคลจะเลือกใชสื่อหรือนวัตกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

 
 

สวนบุคคลเปนสําคัญ ซึง่เปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคลนัน้ ๆ มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
เปดรับสื่อ โดยมีพืน้ฐานมาจากความเชื่อ ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม  

สมมตฐิานข้อที่ 4 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารปญหาในการ
สื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทักษะที่ตองการพัฒนาในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ความถี่ในการ
ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของแตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารที่แตกตางกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาพบวา เร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า เปนปญหาตอการใชงาน
มากที่สุด และพนกังานมจีุดประสงคในการใชเพื่อการทาํงานมากที่สดุ ฉะนัน้บริษทัควรวางระบบ
ตอเชื่อมที่มีความเร็วสูงมากข้ึน และมีการวางแผนระบบไวลวงหนา เพื่อปรับปรุงระบบเครือขายให
ดีกวาเดิม พนกังานตองการอุปกรณหูฟงในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากทีสุ่ด รองลงมา
คือ กลองเว็บแคม ฉะนัน้บริษัทควรจัดเตรียมอุปกรณใหกับพนักงานทีต่องติดตอและประสานงาน
กับบุคคลภายนอกบริษทั เพือ่เปนการสงเสริมใหใชการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งข้ึน รวมถงึ
เปนการประหยัดคาใชจายในการใชโทรศัพทใหกับทางองคกรดวย ทกัษะที่พนักงานสวนใหญ
ตองการใหพฒันามากท่ีสุดคือ ภาษา ฉะนั้นทางบริษทั ควรมีการจัดฝกอบรม ทกัษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
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เรียนรูจากสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัทาํให
บุคคลมีทัศนคติ คานยิม ความเช่ือ และบุคลิกภาพแตกตางกนั ซึง่ผลการวิจยัพบวา อายุและ
การศึกษา มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลที่มีอายุมาก 
จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลทีม่ีอายนุอย และบุคคลที่มี
อายุนอย จะมพีฤติกรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือสิ่งใหม ๆ เปลี่ยนไป เมื่ออายมุากข้ึน 
เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบคุคลที่แวดลอมที่เปลี่ยนไปก็มีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดที่เปลี่ยนไป
ตามอาย ุดังนัน้อายทุี่แตกตางกนั ความแตกตางระหวางบุคคลที่แตกตางกนั ทําใหพฤติกรรมการ
รับรูและแนวคิดแตกตางกนัออกไป ผลงานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Mohaiadin (1996) 
วิจัยเร่ือง Utilization of the Internet by Malaysian Students Who Are Studying In Foreign 
Counties And Factors That Influence Its Adoption ผลการวิจยัความแตกตางในเร่ืองเพศและ
อายุ ก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอินเทอรเน็ต ในการหาสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกันดวย 
และสอดคลองกับงานวิจยัของ Rezebek (2000) ศึกษาเร่ือง Online focus group : Electronic 
discussions or research ผลการวิจยัพบวา วัยรุนทีม่อีายุตางกัน เร่ืองที่ใชในการสนทนาจะไม
เหมือนกนั  

สมมตฐิานข้อที่ 2  เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร เปนไปตามสมมติฐาน 
นั่นคือ เหตุผลในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากสือ่  
( Klapper,1960, p. 5) ในกระบวนการเลือกรับสาร (selective process) ของมนุษย ในข้ันตอน 
การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตาม
ความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใช เพื่อนาํมาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน   

สมมตฐิานข้อที่ 3 ประเภทการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารในชวงเวลาทํางาน ประเภท
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมในการสื่อสารผานอินเทอรเนต็ ความตองการใหบริษัทฯ 
สนับสนนุการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร เปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ความตองการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารที่แตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ผล
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (McCombs and 
Becker,1979, 51-52) การที่บุคคลจะเลือกใชสื่อหรือนวัตกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

 
 

สวนบุคคลเปนสําคัญ ซึง่เปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคลนัน้ ๆ มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
เปดรับสื่อ โดยมีพืน้ฐานมาจากความเชื่อ ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม  

สมมตฐิานข้อที่ 4 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารปญหาในการ
สื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทักษะที่ตองการพัฒนาในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ความถี่ในการ
ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของแตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารที่แตกตางกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาพบวา เร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า เปนปญหาตอการใชงาน
มากที่สุด และพนกังานมจีุดประสงคในการใชเพื่อการทาํงานมากที่สดุ ฉะนัน้บริษทัควรวางระบบ
ตอเชื่อมที่มีความเร็วสูงมากข้ึน และมีการวางแผนระบบไวลวงหนา เพื่อปรับปรุงระบบเครือขายให
ดีกวาเดิม พนกังานตองการอุปกรณหูฟงในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากทีสุ่ด รองลงมา
คือ กลองเว็บแคม ฉะนัน้บริษัทควรจัดเตรียมอุปกรณใหกับพนักงานทีต่องติดตอและประสานงาน
กับบุคคลภายนอกบริษทั เพือ่เปนการสงเสริมใหใชการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งข้ึน รวมถงึ
เปนการประหยัดคาใชจายในการใชโทรศัพทใหกับทางองคกรดวย ทกัษะที่พนักงานสวนใหญ
ตองการใหพฒันามากท่ีสุดคือ ภาษา ฉะนั้นทางบริษทั ควรมีการจัดฝกอบรม ทกัษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
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สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

สาํนักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
ประจาํปีการศึกษา 2555 

                                                                                                 นฤมล    พฤกษศิลป* 
                                                                                             รัตนาภรณ     กาศโอสถ** 

 
ความเป็นมา 
 การสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เปนกิจกรรมที่
ดําเนนิการเปนประจําทุกป เพื่อตองการสรางความมัน่ใจวาสํานักหอสมุด ไดจัดบริการแกผูใชซึ่งเปน
หัวใจสาํคัญไดอยางมีคุณภาพ  และเปนเครื่องมือในการไดขอมูลมาพัฒนาอยางตอเนื่อง แบบสํารวจ
ความพึงพอใจของสํานกัหอสมุดไดประยุกตใชแนวทางมาตรฐาน LibQUAL  ของหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวิจัยแหงอเมริกัน  ซึง่ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชบริการในดาน
ตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  ดานการ
เขาถึงขอมูล ดานการประชาสัมพนัธขอมลู ขาวสาร   และดานสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของผูใชบริการสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
2. เพื่อสํารวจความพงึพอใจของผูใชหองสมดุในดานตางๆ ไดแก  ดานผูใหบริการ  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถงีขอมูล   ดานการประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสาร และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ  ไดแก  ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที ่ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต  จํานวน  1,100  ชุด  โดยวิธกีารสุมตัวอยาง
แบบงายและไดรับแบบสํารวจกลับคืนจาํนวน  986  ชุด    
 
 
 
 
 
 
* รองผูอํานวยการฝายเทคนคิและบริการ  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
** หวัหนาแผนกพัฒนา  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
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สถานที่ทาํการสาํรวจ 
 กลุมผูบริหาร  และคณาจารย  เจาหนาที ่ มหาวิทยาลัยรังสิต  สงแบบสํารวจไปใหยงั

หนวยงาน /คณะ ที่สงักัด 
 กลุมนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกบ็แบบสํารวจจาก

ผูที่เขามาใชหองสมุดบริเวณชั้น 2  ชั้น 3  และชัน้ 5  ของอาคารหอสมุด 
 กลุมนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา  ทีห่องสมุดศูนยศึกษาสาทรธานี  และหองสมุดศูนย

ศึกษาวิภาวดี   
 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสาํรวจ 
         ระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ  2556     
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถงึสภาพและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ   
2. นําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของสํานักหอสมุด  และสามารถ

วางแผนการดําเนนิงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการสาํรวจ 
 แบบสํารวจไดใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ประกอบดวย คําถามเกีย่วกบัความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอการใชบริการในดานตางๆ  จํานวน  6  ดาน ไดแก  ดานผูใหบริการ   ดานทรัพยากร
สารสนเทศ    ดานเคร่ืองมอืและอุปกรณ   ดานการเขาถึงขอมูล   ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   
และดานสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ   แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสํารวจ เปนคําถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสํารวจ  โดยใหเลือกเพยีง 1 คําตอบ 
 ตอนที่ 2     การประเมนิความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลัยรังสิต ดานผู
ใหบริการ   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึงขอมูล   ดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ    คําถามแบงออกเปน 6  สวน  ลักษณะ
คําถามเปนชนดิมาตราประมาณคา  โดยมคีวามพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 
                   5  หมายถึง   มคีวามพอใจมากท่ีสุด 
                   4  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจมาก 
                   3  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
                   2  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอย 
                   1  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอยที่สุด 
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  โดยวิเคราะหผลออกมาเปนเกณฑ   3  ระดับ   คือ 
                   คาเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 5.00   มีคาเทากับ        ดีมาก 
               คาเฉล่ียระหวาง    3.00 – 4.00   มีคาเทากับ       ดี 
               คาเฉล่ียนอยกวา   3.00      มีคาเทากับ              พอใช 
  
    ตอนที่  3    คําถามใหเลือกตอบโดยจัดอันดับความพงึพอใจในดานตางๆ   เรียงลําดับจาก
มากไปนอย 
 
ผลการสาํรวจ 
    จากการแจกแบบสํารวจผูใช  ทัง้ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที ่  และนักศึกษา  จาํนวน 
1,100 ชุด   ไดรับแบบสํารวจกลับคืน  จํานวนท้ังส้ิน 986  ชุด  คิดเปนรอยละ 89.64  ของจํานวนผูตอบ
แบบสํารวจทัง้หมด  สรุปผลการสํารวจไดดังนี ้
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสาํรวจ 
 

. จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจและประเภทผู้ใช้บริการ 
 

ตารางที่ 1       จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจ จาํแนกตามประเภทผู้ใช้ 
 
       ประเภทผู้ใช้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ผูบริหาร 
อาจารย 
เจาหนาที ่
นักศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

38
63 
10 

271 
604 

3.85 
6.39 
1.01 

27.48 
                 61.26 

รวม 986               100.00 
 
  จากตารางที่ 1  ผูตอบแบบสํารวจ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 604  คน  
คิดเปนรอยละ 61.26   รองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 
27.48  และอาจารย จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 6.39    
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  1.2  ความถี่ในการเข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 
ตารางที่ 2       ความถ่ีในการเข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ทุกวนั 
1-2 คร้ัง / สัปดาห 
3-4 คร้ัง / สัปดาห 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 
ภาคการศึกษาละ1-2 คร้ัง 
ไมระบุ 

33
346 
148 
289 
165 
5 

3.35 
35.09 
15.01 
29.31 
16.73 
0.51 

รวม 986                  . 
 
 จากตารางที่ 2 ความถี่ในการเขาใชบริการสํานักหอสมดุพบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 346 
คน คิดเปนรอยละ 35.09  เขาใชบริการสํานักหอสมุด 1- 2 คร้ัง ตอสัปดาห  รองลงมา 289  คน คิดเปน
รอยละ 29.31  เขาใชบริการสํานักหอสมดุ เดือนละ 1-2 คร้ัง      และเขาใชบริการสํานกัหอสมุด ภาค
การศึกษาละ 1-2 คร้ัง   จํานวน  165  คน  คิดเปน 16.73  %    ตามลําดับ   สวนผูตอบจํานวนนอยที่สุด  
33 คน คิดเปนรอยละ 3.35  เขาใชทุกวัน 
       

. เวลาที่เข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 

ตารางที่ 3        ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 
 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 8.30 – 11.00 น.
เวลา 11.01 – 13.00 น. 
เวลา 13.01 – 16.00 น. 
เวลา 16.01 – 21.00 น. 
เวลาไมแนนอน 
ไมระบุ 

82
219 
347 
273 
59 
6 

8.32 
22.21 
35.18 
27.69 
5.98 
0.61 

รวม                      986                     . 
 
   จากตารางที่ 3  พบวา ชวงเวลาท่ีผูใชเขาใชบริการสํานกัหอสมุดมากที่สดุคือ   ชวงเวลา 
13.01 – 16.00 น. จํานวน 347 คน   คิดเปนรอยละ 35.18     รองลงมา เขาใชสํานักหอสมุดในชวงเวลา 
16.01- 21.00  น.  จํานวน 273  คน  คิดเปนรอยละ 27.69    ชวงเวลา 11.01-13.00 น.  จาํนวน  219  
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คน  คิดเปนรอยละ 22.21   และชวงเวลา  8.30 – 11.00  น. จาํนวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  8.32  
ตามลําดับ   สาํหรับชวงเวลาที่ผูใชเขาใชนอยที่สุด จํานวน 59  คน คิดเปนรอยละ 5.98   คือ เวลาไม
แนนอน   เปนที่สังเกตวาในปการศึกษา 2555   ชวงเวลาที่มีผูมาใชสวนใหญ  จะอยูในชวงเวลาต้ังแต  
13.01 -21.00 น.  เหมือนกบัในปการศึกษา 2554    จากผลสํารวจนี ้ ทาํใหสาํนักหอสมุดฯ  จําเปนตอง
คํานึงถึงการเตรียมการใหบริการตางๆ ทีพ่รอมและสามารถอํานวยความสะดวกในการเขาใชบริการใหแก
ผูใชไดอยางมปีระสิทธิภาพในชวงเวลาดังกลาว 
 

.4 การเข้าใช้ห้องสมุดผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 

ตารางที่     การใช้บริการผ่านอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตามสถานะ 
 

การใช้บริการผ่านอนิเทอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผูบริหาร 
เคยใช 27 2.81 
ไมเคยใช 9 0.94 

อาจารย 
เคยใช 43 4.48 
ไมเคยใช 18 1.88 

เจาหนาที ่
เคยใช 5 0.52 
ไมเคยใช 5 0.52 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เคยใช 265 27.60 
ไมเคยใช 327 34.06 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เคยใช 182 18.96 
ไมเคยใช 79 8.23 

 
รวม 

เคยใช้ 522 5.3 
ไม่เคยใช้ 3 5.3 

 
  จากตารางที่ 4  พบวา  การใชบริการอินเทอรเน็ตมีผูตอบวา  เคยใช สูงสุด  จาํนวน  
522  คน  คิดเปนรอยละ  54.38  จําแนกเปนผูบริหาร  27  คน  อาจารย  43  คน  เจาหนาที ่  5  คน  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  265  คน  และ นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  182  คน      และผูที่ตอบวาไม
เคยใช  มีจํานวน  438  คน  คิดเปนรอยละ  45.63   จําแนกเปนผูบริหาร  9  คน  อาจารย  18 คน  
เจาหนาที ่ 5  คน  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  327  คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 79  คน    
จากผลจะเหน็วากลุมที่ไมเคยใชบริการผานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเปนกลุมของนกัศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งมีจํานวนการไมเคยใชมากกวาเคยใช  ดังนั้นสํานักหอสมุดจึงควรมีวธิีการที่จะทําใหนกัศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีทราบถึงวิธกีารใชบริการผานอินเทอรเน็ตใหมากข้ึนกวาเดิม เชน  ทําการประชาสัมพันธ
ดวยวิธีตางๆ     มีการจัดอบรมแนะนาํวธิีการใชบริการใหกับนักศึกษากลุมนี้อยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2      ระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการ 
      ตอนท่ี 2  เปนขอมูลสรุปผลเก่ียวกบัการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดาน
ตางๆ ไดแก  ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึง
ขอมูล ดานการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ     ผลการวิเคราะหขอมูล
สรุปผลไดดังนี้ 
 
 2.1    ด้านผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 5      ระดบัความพงึพอใจด้านผู้ให้บริการ 
 

 

ด้านผู้ให้บริการ 
 

 

  ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

ผู้ให้บริการ 
- มีมนษุยสัมพันธที่ดี  
- มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 
- มีความรอบรูและมีประสบการณในเชงิวชิาการ 
 - มีบุคลิกภาพและการส่ือสารที่เหมาะสม 
- มีจํานวนบุคลากรใหบริการอยางเพียงพอ และทัว่ถึง 
- มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน- หลัง 

4.12 
4.07 
4.00 
4.11 
3.90 
4.17 

 
0.74 
0.76 
0.78 
0.74 
0.80 
0.73 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
                                                         รวม 4.6 .6 ดีมาก
  
   จากตารางที ่ 5   พบวาผูใชมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยโดยรวม ( x = 4.06)  ที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก  คือ  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-
หลัง  มีคาเฉล่ีย ( x  = 4.17 )  รองลงมาไดแก  มีมนษุยสัมพนัธที่ดี   คาเฉลี่ย  ( x = 4.12)    และมี
บุคลิกภาพและการสื่อสารทีเ่หมาะสม   คาเฉลี่ย  ( x  = 4.11)   ตามลําดับ  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ไดแก  มีจํานวนบุคลากรใหบริการอยางเพียงพอและทัว่ถึง  มีคาเฉลีย่ ( x = 3.90)      
               ซึ่งจากผลสํารวจในปการศึกษา 2555  พบวาดานผูใหบริการโดยรวม  มีคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน
กวาในปการศึกษา 2554  (ซึ่งมีคาเฉลีย่ x =3.99)  และที่นาสังเกตคือ   ขอทีม่ีจํานวนบุคลากรใหบริการ
อยางเพียงพอและทั่วถึง  จะมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเหมือนกับในปการศึกษา 2554   แสดงใหเหน็วา  ผูใช
อาจมองวาจาํนวนผูใหบริการนั้นยงัไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง  ซึ่งอาจสงผลตอการบริการตางๆ  
ที่ผูใชมาติดตอ  สํานักหอสมุดจึงควรตองมีการปรับจํานวนบุคลากรใหมีจํานวนเพิ่มข้ึน ในจุดที่มีการ
ใหบริการและตองติดตอกับผูใชตลอดเวลา 
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 2.2    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ตารางที่         ระดบัความพงึพอใจในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
วารสาร 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
ส่ือโสตทศัน์ 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
หนังสือพมิพ์ 
- มีความหลากหลาย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
ฐานข้อมูลครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

 
3.56 
3.45 
3.52 

 
3.78 
3.60 
3.54 

 
3.72 
3.61 
3.62 

 
3.97 
3.83 
3.69 

 
 

0.90 
0.94 
0.97 

 
0.84 
0.86 
0.92 

 
0.94 
0.95 
0.96 

 
0.86 
0.88 
0.92 

 
 

ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

 
                                                                                   รวม 3. 0.7 ด ี
 
  จากตารางที่ 6  พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับดี  มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x = 3.66)  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกคือ หนงัสือพมิพมคีวามหลากหลาย มี
คาเฉลี่ย  ( x =3.97)   รองลงมาไดแก  หนงัสือพิมพมีจํานวนเพยีงพอ  คาเฉล่ีย ( x = 3.83)  และวารสาร
มีความทนัสมยั  คาเฉล่ีย ( x  = 3.78) สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  3  อันดับ ไดแก   หนงัสือมี
จํานวนเพียงพอ  มีคาเฉลีย่  ( x =3.45)   หนงัสือมีเนื้อหาครอบคลุม  คาเฉล่ีย  ( x  =3.52)  และ วารสาร
มีเนื้อหาครอบคลุมฯ  คาเฉลีย่  ( x =3.54)    

            เมื่อเปรียบเทียบกบัปการศึกษา 2554 (ซึ่งมีคาเฉล่ีย 3.44)  พบวา  ในปการศึกษา 2555  
ดานทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมมีคาเฉล่ียสูงข้ึน ซึง่เปนไปไดวาทางสํานักหอสมุดมีการปรับ
แนวทางในการจัดหา ใหเปนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเพิม่ข้ึน  นอกจากนี้ยงัมีการติดตอ
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ประสานงานกับอาจารยในคณะตางๆ   และปรับกลวิธกีารดําเนินงานใหเกิดการซือ้ที่รวดเร็วข้ึน  รวมทัง้
พยายามประชาสัมพนัธติดตอกับคณะตางๆ มากข้ึน  แตส่ิงที่ทางสํานักหอสมุดตองนาํไปพิจารณาและ
หาแนวทางในการแกไขนั้น  ไดแกในเร่ืองของจํานวนหนงัสือ  และเนื้อหา   โดยจะตองพิจารณาแนวทาง
ในการบอกรับโดยเนนการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเพิ่มข้ึนอีก  เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกในการใชไดมากข้ึน   และพยายามใหมกีารประสานงานกบัคณะตางๆ  มกีารตดิตอกับ
อาจารยอยางใกลชิดและตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการชวยการคัดเลือกหนงัสือตางๆ  ใหมเีนื้อหาการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายและตรงกบัความตองการ  รวมทัง้ใหผูใชมีสวนรวมในการคัดเลือก  หรือเสนอแนะ
หนงัสือเพิม่มากข้ึน 

 
. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ตารางที่ 7      ระดบัความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
 

 

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
- เครื่องคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมูล  Webpac  
   มีจํานวนเพยีงพอตอ ความตองการ  
- เครื่องคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคน 
   อินเทอรเน็ตมีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ  
- เครื่องยืมดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ 
- เครื่องคืนดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ 
- จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสะดวก งายตอการใชงาน 

3.57 
 

3.52 
 

3.68 
3.74 
3.80 

 
0.95 

 
0.97 

 
0.96 
0.93 
0.98 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

                                                       รวม 3. 0.7 ด ี
 
   จากตารางที่ 7 พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานเคร่ืองมือและอุปกรณอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวม ( x  = 3.66)   ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  3 อันดับแรก   คือ  จุดบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย (WiFi) เพียงพอตอความตองการ  มีคาเฉลี่ย ( x =3.80)   รองลงมาไดแก  เคร่ืองคืนดวยตนเอง
อัตโนมัติ (Book  Return) มีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ  คาเฉล่ีย ( x  = 3.74)    และเคร่ืองยมืดวย
ตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ คาเฉลี่ย ( x =3.68) ตามลําดับ  สําหรับขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดไดแก  เคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.52)  และ เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมลู WebPac มีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ  คาเฉลีย่  ( x = 3.57) 
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.4 ด้านการเข้าถงึข้อมูล 
 

ตารางที่         ระดบัความพงึพอใจในด้านการเข้าถงึข้อมูล 
 

 

ด้านการเข้าถงึข้อมูล 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

การเข้าถงึข้อมูล 
- การสืบคนฐานขอมูล Webpac มีข้ันตอนที ่
   สะดวกและงายตอการใชงาน  
- การแสดงผลการสืบคนบนหนาจอที่ไดจาก 
   ฐานขอมูล Webpac มีรายละเอียดครบถวน 
   และเพียงพอกับความตองการ 
- การสืบคนฐานขอมูลออนไลนทีห่องสมดุ 
  บอกรับ ผลทีไ่ดตรงตอความตองการและ 
  เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเรว็ 

3.84 
 

3.80 
 
 

3.78 
  

 
0.85 

 
0.85 

 
 

0.86 
 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 

 
                                                       รวม .8 .9 ด ี

 
   จากตารางที่ 8  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการเขาถงึขอมูล อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x =  3.81) ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับ  คือ  การสืบคนฐานขอมูล  WebPac มี
ข้ันตอนที่สะดวกและงายตอการใชงาน  มคีาเฉลี่ย ( x  = 3.84)   รองลงมาไดแก  การแสดงผลการสืบคน
บนหนาจอที่ไดจากฐานขอมูล WebPac มีรายละเอยีดครบถวนและเพียงพอตอความตองการ  มคีาเฉลี่ย 
( x =3.80)  และการสืบคนฐานขอมูลออนไลนทีห่องสมุดบอกรับ  ผลทีไ่ดตรงตอความตองการและเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว   มีคาเฉล่ีย ( x =3.78)  ตามลาํดับ 
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. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ตารางที่   ระดบัความพงึพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

 

ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
- เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธฯ 
- โฮมเพจของหองสมุด ใหขอมูลประชาสมัพันธ    
   และรายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดไดอยางครบถวนและชัดเจน  
- มีการติดประกาศใหขอมูล / ขาวสารความรูที่ทนัสมัย  
  และทันตอเหตุการณอยางสมํ่าเสมอ 
- การจัดนทิรรศการในโอกาสตางๆ มีความนาสนใจ  
- มีปายบอกขอความและประกาศ  ตางๆ อยางชัดเจน  
- มีการประชาสัมพันธขาวสารบน Facebook, Twitter 

3.67 
3.77 

 
3.72 

 
3.68 
3.74 
3.71 

 
0.91 
0.82 

 
0.83 

 
0.86 
0.82 
0.95 

ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

       ดี 
                                                        รวม . . ด ี
 
   จากตารางที่ 9  พบวาผูใชบริการมีความพงึพอใจในดานการประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารอยูในระดับดี   มีคาเฉล่ียโดยรวม  ( x = 3.72)    ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3  อันดับแรก  คือ  โฮมเพจ
ของหองสมุดใหขอมูลประชาสัมพนัธและรายละเอียดเกีย่วกับหองสมดุไดอยางครบถวนและชัดเจน  มี
คาเฉลี่ย  ( x =3.77)   รองลงมามีปายบอกขอความและประกาศตางๆ อยางชัดเจน    คาเฉลี่ย ( x = 
3.74)    และการติดประกาศใหขอมูล/ขาวสารความรูที่ทนัสมัยและทันตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ   
คาเฉลี่ย ( x  =3.72)   สําหรับขอที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแก  เอกสาร/แผนพับใหรายละเอียดและแนะนํา
วิธีใชอยางครบถวน และชัดเจนมีคาเฉล่ีย  ( x =3.67) 
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.6 ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
 

ตารางที่ 10      ระดบัความพงึพอใจในด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
 

 

ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

สถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
- มีจํานวนทีน่ัง่อานหนังสืออยางเพียงพอ  
- มีจํานวนตูรับฝากสิ่งของเพียงพอและเหมาะสม  
- มีตูรับคืนหนงัสือนอกเวลาเพียงพอ 
- มีหองบริการศึกษากลุมเพยีงพอ 
- มีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม 
- มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสม  
- บรรยากาศภายในหองสมดุมีความเหมาะสมแกการนั่งอาน 
- ตูน้ําด่ืมมจีํานวนเพยีงพอ  
- หองน้ํามีความสะอาด  

3.75 
3.65 
3.76 
3.47 
3.92 
3.92 
3.91 
3.61 
3.76 

 
0.95 
0.97 
0.90 
1.07 
0.83 
0.84 
0.89 
1.04 
0.97 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม .6 .6 ด ี
 
  จากตารางที่ 10 พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x = 3.76)   ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   มีแสงสวางเพยีงพอและ
เหมาะสม  และมีอุณหภูมแิละระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( x =3.92)  เทากนั  รองลงมา 
ไดแก    บรรยากาศภายในหองสมุดมีความเหมาะสมกบัการนัง่อาน  คาเฉลี่ย ( x = 3.91)   และมีตูรับ
คืนหนังสือนอกเวลาเพยีงพอ กับหองน้าํมีความสะอาด  คาเฉลี่ย ( x  = 3.76) เทากัน   สําหรับขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3 อันดับสุดทายเรียงตามลําดับ  ไดแก  มหีองบริการศึกษากลุม  ( Group Study 
Room)  เพียงพอ  มีคาเฉลีย่  ( x  =3.47)    มีตูน้ําด่ืมจํานวนเพยีงพอ  มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.61)   และมี
จํานวนตูรับฝากส่ิงของอยางเพยีงพอ  มีคาเฉลี่ย  ( x  =3.65) 
  สําหรับในดานสถานที ่ ครุภัณฑ  และบรรยากาศ   จะเหน็ไดวาขอทีม่คีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด  
ไดแก การมีหองบริการศึกษากลุม  (Group  Study  Room)  ไมเพียงพอ    แสดงใหเห็นไดวาผูใชมีความ
ตองการใชบริการหองศึกษากลุมมากข้ึน  ซึ่งจากแนวโนมการใชบริการในปที่ผานมาพบวาผูใชในระดับ
ปริญญาตรีมีการใชบริการเพิ่มจํานวนมากข้ึน  โดยเฉพาะในชวงอยูระหวางกอนสอบ ระหวางภาค
การศึกษาและปลายภาคการศึกษา ทางสํานักหอสมุดฯ  จึงควรที่จะมกีารดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ใน
สวนการใหบริการที่เปนหองศึกษากลุมใหเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
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จากการสํารวจผลความพึงพอใจท้ัง 6 ดาน พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
โดยรวม  3.78  โดยแยกรายดานทั้ง 6  ดาน  เรียงลาํดับคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
 ดานผูใหบริการ                                         อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลีย่    4.06 
            ดานการเขาถงึขอมูล                                  อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลี่ย    3.81               
 ดานสถานที่  ครุภัณฑ  และบรรยากาศ       อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลีย่    3.76 
            ดานการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร          อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลี่ย    3.72 
            ดานทรัพยากรสารสนเทศ                           อยูในระดับ    ดี                     มคีาเฉลี่ย    3.66 
            ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ                          อยูในระดับ    ดี                     มคีาเฉลี่ย    3.66 
 
ตอนที่  3    สิง่ที่ผูใชตองการใหสํานกัหอสมุดฯ  ปรับปรุง  โดยเรียงตามลําดับความสาํคัญมากที่สุด  
3 อันดับ  ในดานตางๆ  คือ  ดานบุคลากรผูใหบริการ   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและ
อุปกรณ    ดานการเขาถึงขอมูล    ดานสถานที ่ ครุภัณฑ และบรรยากาศ    ดานบริการอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบออนไลน 
                     จากผลสํารวจพบวา  ผูใชบริการมีความตองการใหสํานักหอสมุดฯ  ปรับปรุง  ในเร่ืองที่คิด
วาเปนส่ิงสําคัญ  3  อันดับแรก  ไดแก  
                           อันดับที่  1      ดานทรัพยากรสารสนเทศ                        413.67      คะแนน 
                           อันดับที่  2      ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ                       344.00      คะแนน 
                           อันดับที่  3      ดานการเขาถึงขอมูล                               247.33      คะแนน 
 
การนําผลการสาํรวจไปใช้ประโยชน์ 

       จากการสังเกต   จะเหน็ไดวาในอันดับที่ 1  และ 2  ที่ผูใชตองการใหสํานักหอสมุดฯ  มกีาร
ปรับปรุง  คือ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   และดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   มีความสอดคลองกับผล
สํารวจทีเ่ปนรายดาน   ซึง่ทัง้  2  ดานนี้มคีาเฉลี่ยทีน่อยที่สุด  คือ 3.66  เทากนั    สาํนักหอสมุดฯ จึงควร
มีการหาแนวทางและปรับปรุงแกไขในการดําเนนิการท้ัง 2  ดาน   ดังนี ้
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีนโยบาย  ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเนนใหเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  เพื่อ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่จะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  และทนัททีนัใด     
และมีวิธีการ  หรือกําหนดแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนรูปเลมใหมีความ
หลากหลาย  และเปนส่ิงพิมพใหม ๆ  ที่อยูในความสนใจอยางตอเนื่อง 

2. ใหบรรณารักษประสานงานประจําคณะฯ  มกีารติดตอและประสานกับอาจารยภายในคณะ
ใหใกลชิดมากข้ึนและอยางตอเนื่อง  เพื่อประโยชนในการขอความรวมมือในเร่ืองตางๆ   เชน 
ในการชวยคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ     การใหบริการการแจงผล    การทํารายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศของคณะฯ   การใชงบประมาณ  เปนตน 
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3. ใหผูใชโดยเฉพาะนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  มีสวนรวมมากข้ึนใน
การแนะนํา  และเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ    โดยหาวิธีการ  หรือชองทางที่นกัศึกษา
สามารถติดตอกับสํานกัหอสมุดฯ ไดอยางสะดวก   

4. ทําการประชาสัมพันธ  และแจงขาวสารเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ทีห่องสมุดมี  
ในชองทางตางๆ    รวมทัง้มกีารจัดกิจกรรมตางๆ  ที่จะสงเสริมใหผูใชไดรับรูเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ของหองสมุด 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  
1. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาเพ่ิมจาํนวนในจุดการใหบริการสืบคน  
2. มีการจัดทาํแผนในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนใหมมาทดแทนเคร่ืองเกาทกุ  5  ป 

      สําหรับดานการเขาถึงขอมูลซึ่งเปนอันดับ 3 ทางสํานักหอสมุดฯ  ควรมีการดําเนนิการ
ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ  หรือรูปแบบการสืบคนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิง่ข้ึน  เชนการให
หัวเร่ือง   การใชคําสําคัญ   เปนตน                          
        จากขอสรุปดังกลาวสาํนักหอสมุดไดนําผลการสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการไปใชใน
การปรับปรุงการบริการและการบริหาร โดยไดนําเสนอในการประชมุคณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
และไดจัดทําเปนโครงการพฒันาในดานตางๆ  ไวในแผนปฏิบัติการประจําปตอไป 
         ผูเขียนทัง้สองในฐานะผูรับผิดชอบในการสํารวจคร้ังนี้ ขอทําหนาที่เปนตัวแทนของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ขอบพระคุณผูใชบริการทุกทาน ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิง่ในการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนนิงานของสาํนกัหอสมุด
ใหมีคุณภาพมากย่ิงๆ ข้ึนไป 
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