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 บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารรงัสิตสารสนเทศ ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ส  าหรบัฉบบันี ้ส่งทา้ยปี 2568  ตลอดระยะเวลา

ด าเนินการท่ีผ่านมา กองบรรณาธิการไดต้ระหนกัและมุ่งมั่นท่ีจะยกระดบัคณุภาพของวารสารใหม้ากยิ่งขึน้ และคาดหวงั

ในคณุภาพของบทความท่ีคดัเลือกน ามาตีพิมพ์เผยแพร ่ โดยจะตอ้งผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ (Peer Reviews) 

ท่ีสละเวลาอนัมีค่าช่วยอ่านและพิจารณาบทความ  พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชนต์่อการด าเนินการจัดท าวารสาร 

เป็นอยา่งดี  กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

วารสารรงัสิตสารสนเทศฉบบันี ้ประกอบดว้ยบทความ    การยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงาน

ศาลยุติธรรม   การพัฒนากระบวนการส ารวจและเชื่อมโยงข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น    การศึกษาความตั้งใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลในการเดินทางขาออก

ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   ความเช่ือมั่นในธุรกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย  และ  การพัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละช่องทางการตลาดออนไลนส์ินค้า

ชุมชน: กรณีศึกษาผักไฮโดรโปนิกสแ์ละเหด็นางฟ้า โรงเรียนวัดราษฎรนิ์ยมธรรม (พบูิลสงคราม) 

วารสารรงัสิตสารสนเทศ   ยินดีตอ้นรบันกัวิชาการและนิสิตนกัศึกษาท่ีตอ้งการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่า

จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ หรือบทความทั่วไป ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัรงัสิต  สามารถศกึษา

รูปแบบการเขียนไดจ้ากทา้ยเลม่ของวารสาร 

สดุทา้ยนี ้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผูเ้ขียนทุกท่านท่ีสละเวลาในการเขียนบทความ เพ่ือเผยแพร่ให้
เป็นประโยชนต์อ่ไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing                  
ของส านักงานศาลยุติธรรม และ 2) พัฒนาตัวแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม                  
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานศาล
ยุติธรรม จ านวน 200 คน โดยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างมีระบบ และใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ                   
การแจกแจงความถ่ี การค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression : MLR) ผลการวิจยัพบว่า 
1) เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ในหลายด้าน ได้แก่ การยอมรบัในประสิทธิภาพ                    
การท างานของระบบ e-Filing ในระดับมาก การเรียนรูว้ิธีการใช้งานระบบ e-Filing ไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเอง 
ผูบ้ริหารสูงสุดของส านักงานศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญในระดับมากในการท าให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนใช้ระบบ                   
e-Filing ส  านักงานศาลยุติธรรมมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจา้หน้าท่ี ให้มีความรูค้วามเขา้ใจเพียงพอ                  
ต่อการใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ในระดับมาก  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี ้ว่าระบบ e-Filing                   
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ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึน้ในระดบัมาก เพื่อใหเ้ป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรียนรูข้อง
องคก์ร และ 2) ผลจากการทดสอบสมมตุิฐานท าใหไ้ดต้วัแบบ (สมการ) จ านวน 5 ตวัแบบ มีขนาดอิทธิพล (R2) 
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 51.3 ถึงรอ้ยละ 72 ในแต่ละตวัแบบประกอบดว้ยปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัและ                 
ใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม อาทิ  ระบบ e-Filing ท าให้เกิดความท้าทายกับตนเอง                           
ในการใชน้วัตกรรมใหม่ เปิดโอกาสให้มีโอกาสพัฒนาทักษะดิจิทัลเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลัพธ์ในการวัดระดับ                  
การเรียนรูข้ององคก์ร การใชง้านระบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อการประเมินเพื่อเลื่อนชัน้
ต าแหน่งท่ีสงูขึน้หรอืเพิ่มเงินเดือนและ/หรอืสิทธิประโยชนอ่ื์นๆ  

 
ค าส าคัญ: ส  านกังานศาลยตุิธรรม, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี, ระบบรบัสง่อิเลก็ทรอนิกส ์
 
 

Abstract 

This study is quantitative research. The objectives are 1) to study the acceptance and use of the e-
filing system of the Office of the Judiciary, and 2) to develop a model for accepting the e-filing system of the 
Office of the Court of Justice. This study used questionnaires to collect data from 200 officials of the Office of 
the Judiciary using a systematic random sampling method with probability. Descriptive statistics, including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, were used, along with inferential statistics, 
specifically Multiple Linear Regression (MLR), for hypothesis testing. The research results found that 1) the 
officials accept and use the e-filing system in many aspects, including acceptance of the efficiency of the e-
filing system at a high level and learning how to use the e-filing system easily. The top executive of the Office 
of the Judiciary is essential in ensuring that all officials use the e-filing system. The Office of the Judiciary 
organizes training workshops for officials to gain sufficient knowledge and understanding of the various 
functions of the e-filing system at a high level. In addition, the results of the research also indicate that the e-
filing system causes officers to develop digital skills at a high level as a result of measuring the learning level of 
the organization, and 2) the results from the hypothesis testing initiate five models (equations) with influence 
sizes (R2) ranging between 51.3% and 72%. Each model includes various factors that affect the acceptance 
and use of the e-filing system by the Office of the Judiciary, such as the e-filing system, which presents its 
challenges in using innovations and provides opportunities for increased development of digital skills, 
resulting in measuring the learning level of the organization. Additionally, efficient and effective use of the 
system affects evaluations for promotions to higher positions or increases in salary and other benefits.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักงานศาลยุติธรรม มีพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ  1) อ านวยความยุติธรรมเพื่ อสร้างโอกาส                          
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสงัคม 2) พฒันาและสรา้งระบบสนบัสนนุการอ านวยความยตุิธรรม
ใหมี้ความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย และเป็นสากล 3) เสริมสรา้งความร่วมมือทางการศาลและกระบวนการ
ยุติธรรมไทยและต่างประเทศ 4) ธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมั่ นในการอ านวยความยุติธรรมเพื่อ                        
ความสงบสขุและความมั่นคงของสงัคมไทยท่ียั่งยืน ซึง่นโยบาย Smart Court จะสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ี 2 

ส านกังานศาลยตุิธรรม ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลัในการปฏิบตัิงานในทุกระดบั
เพื่อบริการประชาชน เช่น ระบบรับฟ้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Filing) และระบบบริการออนไลน ์                      
ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service--CIOS) ตามนโยบาย Smart Court มุ่งเน้นการเป็น Digital 
Court ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและอ านวยความ
ยตุิธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดส้ะดวกรวดเรว็ท่ีสดุ และตอ้งรกัษากระบวนการความถกูตอ้งของกฎหมายไวด้ว้ย 

ระบบรบัส่งอิเล็กทรอนิกส ์(e-Filing) เป็นระบบท่ีใหบ้ริการแก่คู่ความหรือทนายความในการยื่นและ            
ส่ งค าคู่ ค ว าม  แล ะ เอกส ารใน คดี แพ่ งแล ะคดี ผู้บ ริ โภ คทุ ก ป ระ เภ ท  ผ่ าน ท างระบบ ท่ี เว็ บ ไซต ์
https://efiling3.coj.go.th/eFiling ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปศาล ไดแ้ก่ การยื่นค าฟ้องหรือ            
ค  ารอ้งขอตัง้ตน้คดี ค  าใหก้าร ค าคูค่วาม หรอืค ารอ้งอ่ืนท่ีระบบก าหนด และสามารถเลือกช าระคา่ธรรมเนียมศาล
ได้หลายช่องทาง ได้แก่ ช าระผ่านบัตรเครดิต/เดบิด , QR Code, พรอ้มเพย์, e-Payment, โอนเงินเขา้บัญชี             
ของศาลท่ีฟ้อง, และ เคาน์เตอร ์/ ATM Barcode นอกจากนี้ ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจดูข้อมูลคดีท่ีฟ้อง                        
เพื่อติดตามความคืบหนา้ของคดี หรือขอคดัถ่ายเอกสารในส านวนศาล  ขอใบส าคญัเพื่อแสดงว่าค าพิพากษา
หรือค าสั่งไดถ้ึงท่ีสุดแลว้ โดยสิ่งพิมพอ์อกจากระบบ ถือเป็นส าเนาท่ีไดร้บัการรบัรองตามประมวลกฎหมาย                
วิธีพิจารณาความแพ่ง และใหใ้ชแ้ทนตน้ฉบบัได ้ปัจจุบนัมีศาลท่ีเปิดใหบ้ริการระบบ e-Filing แลว้ทั่วประเทศ 
ไดแ้ก่ ศาลแพ่งในกรุงเทพมหานคร ศาลจงัหวดัศาลแขวง และศาลช านญัพิเศษ ระบบ e-Filing ท่ีใชง้านปัจจบุนั 
เป็นรุ่น 3 (Version 3) เริ่มใชง้านในปี พ.ศ.2562 เป็นทางเลือกของประชาชนท่ีจะใชบ้ริการในการยื่นฟ้องคดี    
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้จากทุกท่ีในประเทศไทย ทั้งนีส้  านักงาน                  
ศาลยตุิธรรมยงัเปิดใหย้ื่นฟอ้งดว้ยระบบเดมิ (ส  านวนกระดาษ) ดว้ย 

จากการศึกษาน ารอ่ง ดว้ยการสมัภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกบัระบบ e-Filing ผูใ้หส้มัภาษณ ์                
ท่ีเป็นบคุลากรส านกังานศาลยตุิธรรม จ านวน 10 ท่าน ไดส้ะทอ้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การศกึษาวิจยั
ในครัง้นี ้ดงันี ้(ก) การอ านวยการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานศาลยตุิธรรมท าไดม้ากนอ้ย
เพียงใด (ข) ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการอ านวย                     
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ความยตุิธรรมมีอะไรบา้ง (ค) จุดท่ียงับกพรอ่งของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริการแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง              
ในการอ านวยความยตุิธรรมมีอะไรบา้ง ค าถามเหลา่นีล้ว้นสะทอ้นถึงประโยชนข์องนโยบาย Smart Court  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงประสงคศ์ึกษาการยอมรบัและใชร้ะบบ  e-Filing 
ของส านักงานศาลยุติธรรม ผ่านทัศนมิติของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม โดยใช้แบบจ าลอง UTAUT 2                 
(สหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ฉบบัท่ี 2) เป็นกรอบแนวคดิหลกัของการวิจยัในครัง้นี ้
 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุติธรรม 
และ (2) พฒันาตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรม 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) เสนอแบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) ฉบับท่ี 1 เพื่อบูรณาการทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเน้นปัจจัยหลัก   4 ประการ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้าน                      
ความสะดวกสบาย อิทธิพลทางสงัคม และเง่ือนไขท่ีเอือ้อ านวย ซึ่งแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายการยอมรบั               
ใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชไ้ดด้ีกว่าทฤษฎีเดิมๆ โดยงานวิจยันีช้่วยสรา้งกรอบแนวทางส าหรบัการวิจยัและการปฏิบตัิ
ดา้นระบบสารสนเทศในองคก์ร  

ต่อมา Venkatesh, Thong and Xu (2012) ได้วิจัยเพิ่ ม เติมและพบว่า UTAUT ฉบับ ท่ี  1 ยังขาด                 
การวิเคราะหปั์จจัย โดดเด่นท่ีแฝงอยู่ในประเด็นการใชเ้ทคโนโลยีของผู้ใช ้ซึ่งตอ้งลงทุนและใช้งบประมาณ
จ านวนมากในภาคอตุสาหกรรมการผลติตา่งๆ จากบรบิทท่ีเพิ่มขึน้นี ้UTAUT ฉบบัท่ี 2 จงึไดเ้พิ่มปัจจยั แรงจงูใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยี (Hedonic Motivation) มลูคา่ของเทคโนโลยี และความเคยชินในการใชเ้ทคโนโลยี (จนเป็น
นิสยั)  เขา้มาเป็นปัจจยัสนบัสนนุการยอมรบัเทคโนโลยี 

UTAUT ทัง้ฉบบัท่ี 1 และ 2 พฒันามาจากการบูรณาการทฤษฎีพืน้ฐาน 8 ทฤษฎีอย่างเป็นระบบทาง
วิชาการ ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 2) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior) 3) ทฤษฏีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) 4) ตัวแบบจ าลองการใช้ประโยชน์คอมพิวเตอรส์่วนบุคคล (Model of PC Utilization) 5) ทฤษฎี                 
การเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model) 
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7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และ 8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB 
(Combined-TAM-TPB) 

ตัวแปรส าคัญ ของ UTAUT ป ระกอบด้วย  (ก ) ความคาดหวังในการท างาน  (Performance 
Expectancy) คื อความ เช่ือว่า เทคโน โลยี จะช่ วย เพิ่ มประสิท ธิภาพการท างาน  (ข) ความคาดหวัง                               
ดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) คือการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (ค) อิทธิพลทางสงัคม 
(Social Influence) คือการรับ รู ้ว่าคนส าคัญ  (เช่น  เพื่ อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญ ชา) คิดว่าตน เอง                               
ควรใชเ้ทคโนโลยี (ง) สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวย (Facilitating Conditions) คือการรบัรูถ้ึงการสนับสนุนดา้น 
โครงสรา้งพืน้ฐานและความช่วยเหลือทางเทคนิค และมีตวัปรบัแต่ง คือ อาย ุประสบการณ ์และความสมคัรใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขา้งตน้กบัความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี  UTAUT สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยีไดส้งูถึงรอ้ยละ 70 ซึ่งสงูกว่าตวัแบบ (Model) เดิมอย่างมีนยัส าคญั 
และกลายเป็นกรอบทฤษฎีมาตรฐานในงานวิจยัดา้นการจดัการระบบสารสนเทศ (MIS) 

นอกจากนี ้Venkatesh et al. (2012) ไดข้ยายขอบเขตของ UTAUT ใหค้รอบคลมุบริบทผูบ้ริโภคทั่วไป 
(Consumer Context) โดยเพิ่มปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจในชีวิตประจ าวัน เรียกว่า UTAUT ฉบับท่ี 2 
ปัจจยัท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่ ไดแ้ก่ ความสขุส าราญ (Hedonic Motivation) คือความสนุกหรือความเพลิดเพลิน
จากการใชเ้ทคโนโลยี (เช่น แอปพลิเคชันบันเทิง), ราคาค่าใชจ้่าย (Price Value) คือการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า                
ของเทคโนโลยีเม่ือเทียบกับราคา และนิสัย (Habit) คือการใช้เทคโนโลยีโดยอัตโนมัติจากพฤติกรรมซ า้ๆ                       
จากการวิจัยชี ้ว่ามี ปัจจัยเดิมบางประการเปลี่ยนไป อาทิ  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ                         
ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) มีผลน้อยลงในบริบทผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภค
ตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ ความสขุส าราญและนิสยัมีอิทธิพลสงูในบรบิทท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

UTAUT ฉบับท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใชง้านเทคโนโลยีได้รอ้ยละ 74 (ในบริบท
ผูบ้รโิภค) ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นประสบการณส์ว่นตวัและอารมณ์มีความส าคญัตอ่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 
กล่าวโดยสรุป UTAUT ฉบบัท่ี 1 มุ่งเนน้ผูใ้ชใ้นองคก์ร ในขณะท่ี UTAUT ฉบบัท่ี 2 ครอบคลมุถึงผูบ้รโิภคทั่วไป 
โดยเพิ่มมิติดา้นอารมณ์และพฤติกรรม ซ า้ๆ ปัจจยัดา้น "ราคา" และ "ความสขุส าราญ" ไม่ปรากฏใน UTAUT 
ฉบบัท่ี 1  แตก่ลบัมีส าคญัมากใน UTAUT ฉบบัท่ี 2 สะทอ้นความแตกตา่งระหวา่งการตดัสินใจในท่ีท างานกบัใน
ชีวิตประจ าวนั ทัง้สองโมเดลถกูน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในการออกแบบระบบสารสนเทศ การตลาดดิจิทลั และ
นโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  งานวิจัยบางชิน้ชีว้่า UTAUT ฉบับท่ี 1 และ 2 อาจไม่ครอบคลุมบริบท
วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง หรอืเทคโนโลยีเกิดใหม ่(เช่น AI) ท่ีตอ้งการปัจจยัเฉพาะทาง 

 มีงานวิจยัจ านวนหนึ่งในประเทศไทยท่ีประยกุตใ์ชต้วัแบบ UTAUT ในการศกึษาการยอมรบันวตักรรม 

อาทิ สุวรรณี มาน้อย (2562) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบันวัตกรรม                  

การใชบ้ริการช าระเงินดว้ย  QR Code ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจยัส าคญั           
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ท่ีท าใหเ้กิดการยอมรบันวตักรรมคือ ความเคยชิน มลูคา่ราคา ทศันคติ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และรายไดท่ี้เพิ่มขึน้ 

นนัตชยั กลบัดี (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนัของกลุ่มประชากร                

ในเขตจงัหวดัสงขลา และพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรนัวตักรรมดงักล่าวคือ ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจดา้น                 

ความบนัเทิง จิรายสุ ป่ินสินชยั และวศิณ ชูประยูร (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

PBRS ตามขอ้แนะนาดา้นการรกัษาความปลอดภัยของ ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation พบว่า

ประสิทธิภาพ ความง่าย อิทธิพลทางสงัคม ความสะดวก แรงจูงใจ และคณุค่าในการใชร้ะบบ PBRS มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบ PBRS กัสมา ชาวโพงพาง และวศิณ ชูประยูร (2565) ได้ศึกษาการยอมรบัโปรแกรม

ประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ผ่านมมุมอง แพทย ์พยาบาล และผูป่้วย พบว่า โปรแกรมประยกุต ์            

ท่ีพัฒนาขึน้สามารถช่วยลดปัญหาการรอรบับริการท่ียาวนานของผูป่้วย และไดร้บัการยอมรบัในระดับสูง                  

จากผูใ้ช ้ทัง้ในแง่ของประสิทธิภาพ ความพยายามในการใช ้และปัจจยัทางสงัคมท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชง้าน 

มยุรี วัฒนกุลจรัส  และวศิณ ชูประยูร (2564) ศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันเสริมสรา้งทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษ พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพและในความคล่องตัว อิทธิพลทางสังคม ความสะดวก 

แรงจงูใจ และความคุน้ชิน มีอิทธิพลตอ่การยอมรบัแอปพลิเคชนั 

 ในต่างประเทศมีการวิจัยโดยใชแ้บบจ าลอง UTAUT ศึกษาการยอมรบัและน าเทคโนโลยีมาใช ้อาทิ 

Abbad (2021) ใชแ้บบจ าลอง UTAUT เพื่อท าความเขา้ใจการใช้ระบบ e-learning ของนักเรียนในประเทศ

ก าลงัพฒันา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความพยายาม อิทธิพลทาง

สงัคม และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก Xue, Rashid, and Ouyang (2024) ใช ้UTAUT ศึกษา วิเคราะห์

บทความ 162 บทความท่ีตีพิมพ์ระหว่าวปี ค.ศ. 2008 ถึง 2022 การทบทวนนี้เน้นย า้ถึงความส าคัญของ                 

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพในการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจทางพฤติกรรม  Al-Adwan, Yaseen, Alsoud, 

Abousweilem, and Al-Rahmi (2022) ขยายแบบจ าลอง UTAUT เพื่อท าความเขา้ใจความตัง้ใจในการใชง้าน

อย่างต่อเน่ืองของระบบการจัดการการเรียนรู  ้(LMS) โดยรวมโครงสรา้งท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม                 

เข้ากับลักษณะการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ Rabaa'i  (2017) ได้ใช้ UTAUT ฉบับท่ี 2                  

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าบริการระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) มาใชใ้นจอรแ์ดน 

ผลการวิจยัชีว้่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความพยายามใช ้อิทธิพลทางสงัคม และการตัง้ใจใช ้

ลว้นมีอิทธิพลตอ่การใชร้ะบบรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์และงานวิจยัของ Mohammed (2013) ชีว้า่ตวัแปร 5 ตวัของ 

UTAUT ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่น (Trust) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความพยายามจะใช้ คุณภาพเว็บไซต ์
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เง่ือนไขการอ านายความสะดวก ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ส่วนอิทธิพล                

ทางสงัคมมีผลกระทบเล็กนอ้ยต่อความตัง้ใจใชน้วตักรรมในเชิงพฤติกรรม ส่วนพฤติกรรมการใชง้านบริการ

รฐับาลอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัจากความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั ประยกุตจ์าก Venkatesh, Thong and Xu (2012) 

  จากรูปท่ี 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย PE1 (ระบบ                    
e-Filing เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประจ าวัน), PE2 (ระบบ e-Filing มีส่วนช่วยให้ปฏิบัติงานส าคัญ                  
ตาม ท่ี ได้รับมอบหมายประสบผลส า เร็จ ใน ระดับสูง ), PE3 (ระบบ  e-Filing ท าให้การปฏิ บัติ งาน                              
ตามท่ีไดร้บัมอบหมายส าเร็จสมบูรณใ์นช่วงระยะเวลาสัน้ๆ), PE4 (ระบบ e-Filing ช่วยเพิ่มพูนความสามารถ             
ในการปฏิบัติ งานประจ าวัน ), EE1 (เรียน รู ้วิ ธีการใช้งานระบบ e-Filing ได้โดยง่ายด้วยตนเอง ), EE2                              
(มีความเขา้ใจชดัเจนในการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบัระบบ e-Filing), EE3 (เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดล้งมือปฏิบตัิงาน
จริง พบว่าทุกฟังก์ชันของระบบ e-Filing ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย ), EE4 (สามารถสร้างเสริมทักษะ                          
การใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตัวเอง), SI1 (ผูบ้ริหารสูงสุดของส านักงานศาลยุติธรรมคือ                  
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing), SI2 (ผูบ้งัคบับญัชาระดบัหน่วยงานของส านกังาน
ศาลยตุิธรรมคือปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing), SI3 (ความคาดหวงัของประชาชน
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ท่ีมาติดต่อราชการ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทกุคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน), 
SI4 (เพื่อนร่วมงานทุกคนมีส่วนผลักดันกันและกันให้สามารถใช้ระบบ  e-Filing เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ                    
ในการท างาน), FC1 (ส านักงานศาลยุติธรรมจัดเตรียมโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง                
ใหมี้ความพรอ้มใช ้สามารถรองรบัการใชง้านระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์ัน), FC2 (ส านักงานศาลยุติธรรม               
มีการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่เจา้หนา้ท่ี ใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจเพียงพอต่อการใชฟั้ งกช์ันต่างๆ ของระบบ                
e-Filing), FC3 (ระบบ e-Filing สามารถรองรบัการใชง้านบนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ท่ีแตกต่างกันได้), FC4 
(ส านักงานศาลยุติธรรมไดเ้ตรียมหน่วยช่วยเหลือผูใ้ชแ้บบทันท่วงที ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดขึน้ระหว่างการใช้
ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลือดงักล่าว สามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ท่ีมีการรอ้งขอ), HM1 
(ระบบ e-Filing ท าใหเ้กิดความทา้ทายกบัตนเองในการใชน้วตักรรมใหม่), HM2 (ระบบ e-Filing เปิดโอกาสใหมี้
โอกาสพฒันาทกัษะดจิิทลัเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรยีนรูข้ององคก์ร), HM3 (การใชง้านระบบ 
e-Filing อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อการประเมินเพื่ อเลื่อนชั้นต าแหน่งท่ีสูงขึน้หรือ                          
เพิ่มเงินเดือนและ/หรือสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ), BI1 (เจตนาจะใชร้ะบบ e-Filing ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของ
ส านักงานศาลยุติธรรม), BI2 (เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญักับการใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกในการปฏิบตัิงาน
ประจ าวนั) และ BI3 ระบบ e-Filing มีสว่นท าใหมี้กระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิงานประจ าวนั และมีผลงานมากขึน้
กวา่การปฏิบตัิแบบดัง้เดมิ 
 
 
สมมตฐิานการวิจยั 

 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ             
ของ e-Filing 
 H2: ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ                 
ของระบบ e-Filing 
 H3: อิทธิพลทางสงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ             
e-Filing 
 H4: แรงจงูใจในการใชง้านระบบ e-Filing มีอิทธิพลตอ่เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H5: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ัน
ตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H6: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชง้าน
ฟังกช์นัตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H7: เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในการใชง้านฟังกช์นัต่างๆ                
ของระบบ e-Filing 
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 H8: ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อความสะดวกในการใช้งานระบบต่างๆ ของระบบ                   
e-Filing 
 H9: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการใชง้านระบบ e-Filing 
 H10: ภมูหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอทิธิพลตอ่อทิธิพลทางสงัคมตอ่การใชร้ะบบ e-Filing 
 H11: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์นัตา่งๆ ของระบบ 
 H12: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ e-Filing 
 H13: ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชง้านฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ              
e-Filing 
 H14: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่ง  ๆของระบบ e-Filing 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรส านกังานศาลยตุิธรรมท่ีสงักดัอยูใ่นกลุม่ศาลแพง่ จ านวน               

811 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณของ Krejcie and Morgan (1970) ในระดบั              

ความเช่ือมั่น 95% และระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จงึเป็นขนาดตวัอยา่งการค านวณทัง้สนิ 260 ตวัอยา่ง 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ความคาดหวงัในประสทิธิภาพระบบ e-Filing 
(Performance Expectancy) จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคาดหวังในการใชง้านระบบต่างๆ ระบบ e-Filing 
(Effort Expectancy) จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 3 อิทธิพลทางสังคมต่อระบบ e-Filing  จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 44                
ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 4 ตอนท่ี 5 แรงจูงใจในการใชง้านระบบต่างๆ            
ของระบบ e-Filing จ านวน 1 ขอ้ ตอนท่ี 6 ความตัง้ใจในการใชง้านระบบตา่งๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 7 ประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing ตอนท่ี 8 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ใช้ระบบ จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัย             
น าเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน              
5 คน จากนัน้น าค าตอบจากผูท้รงคณุวฒุิไปค านวณหาคา่ดชันีความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Index: 
CVI) ไดค้า่ CVI เท่ากบั .93 สงูกวา่คา่ขัน้ต  ่าท่ียอมรบัได ้คือ .80 (Grant & Davis, 1997) อาจกลา่วไดว้า่แบบสอบ
นีมี้ความเท่ียงตรงของเนือ้หาในระดบัสงู จากนัน้ไดน้  าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง 30 คนแรก 
แลว้น าค าตอบท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั .85 จึงสรุปไดว้่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยสุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 
Random Sampling) อย่างเป็นระบบ ด าเนินการเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน ด้วยการแจกลิงก ์                  
กูเกิลฟอรม์แบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่างท่ีไดสุ้่มไวแ้ลว้ กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาตอบไม่เกิน 15 นาทีต่อฉบับ     
ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจ านวน 200 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 77 
 
 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูว้ิจัยใช้ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์คุณลักษณะเบื ้องตน้               
ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการวิเคราะหค์่ารอ้ยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และ            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) เพื่ออธิบายการยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ในบริบท              
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์ันต่างๆ ของระบบ อิทธิพลทางสงัคม             
ต่อการใชร้ะบบ การอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบ แรงจูงใจในการใชร้ะบบ ความตั้งใจในการใชร้ะบบ  
ประสบการณ์การใชร้ะบบ (2) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชว้ิเคราะห์เพื่อยุบรวมตวัแปร                 
เขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปทดสอบสมมตฐิาน (3) การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
ใชท้ดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลการการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing (สมมติฐานท่ี H1 – H7) (4)  สถิติทดสอบที                
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  และ (5) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ประชากรท่ีมีตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป (สมมติฐาน H8 – H14) 
 
 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้คน้พบตามแนววตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

 (1) การยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของบุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรม  

 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 – 50 ปี (รอ้ยละ 43) ส  าเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 74) อยู่ในระดับต าแหน่งงานทั่วไป (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) (รอ้ยละ 42) และ                     
มีอายงุานมากกวา่ 7 ปี (รอ้ยละ 59.5) 

การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม สรุปผลดังนี ้(1) เจา้หน้าท่ี
ส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการท างานของระบบ e-Filing โดยรวมในระดบัมาก 

 โดยคาดหวังประโยชน์จากระบบ e-Filing ในการปฏิบัติ งานประจ าวัน                     
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ในระดับมาก   (2) เจ้าหน้าท่ีส  านักงานศาลยุติธรรมมีความพยายามท่ีจะใช้
ฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing โดยรวมในระดบัมาก  และชีว้่าสามารถเรียนรู ้
วิธีการใชง้านระบบ e-Filing ไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเองในระดบัมาก  (3) เจา้หนา้ท่ี
ส  านั ก งานศาลยุติ ธ รรม เช่ื อ ว่ าอิ ท ธิพ ลท างสั งคมส่ งผลต่ อก ารใช้ระบบ  e-Filing ใน ระดับ ม าก 

  โดยท่ีผูบ้รหิารสงูสดุของส านกังานศาลยตุิธรรมคือผูมี้อิทธิพลท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทกุคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing ในระดบัมาก  (4) เจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรม
เห็ น ว่ า ร ะ บ บ  e-Filing ส า ม า ร ถ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ป ฎิ บั ติ ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

  โดยเฉพาะการท่ีส านักงานศาลยุติธรรมไดอ้  านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี
ดว้ยการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรูค้วามเข้าใจเพียงพอต่อการใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของระบบ       
e-Filing จนสามารถใช้ระบบดังกล่าวเป็นกลไกอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก 

  (5) เจ้าหน้าท่ีส  านักงานศาลยุติธรรมมีแรงจูงใจในการใช้ระบบ e-Filing           
ในระดับมาก  พรอ้มระบุว่าแรงจูงใจในการใชร้ะบบของเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่                  
คือ ระบบ e-Filing เปิดโอกาสใหมี้โอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรียนรู ้
ขององคก์ร ในระดบัมาก  (6) เจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความตัง้ใจใน
การใช้ระบบ e-Filing ในระดับมาก  มีเจตนาจะใช้ระบบ e-Filing ต่อไป                
ในอนาคตตามน โยบายของส านัก งานศาลยุติ ธร รม ใน ระดับมาก                          
(7) เจ้าหน้า ท่ี ส  านัก งานศาลยุติ ธ รรม มีป ระสบการณ์ การใช้ระบบ  e-Filing ใน ระดับปานกลาง 

 และใช้ฟังก์ชัน "การอัปโหลดเอกสารเข้าระบบ (เป็นไฟล์ PDF)" มากท่ีสุด 
 

 
  (2) ตัวแบบการยอมรับระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุตธิรรม 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 – 7 ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผู้วิจัยเริ่มต้น                    
ด้วยการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของชุดข้อมูลว่าเป็นไปตามเง่ือนไข                      
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุหรือไม่ ผลการทดสอบพบว่าชุดขอ้มูลส าหรบัทดสอบสมมติฐานท่ี 1-6                  
มีคุณสมบัติครบถ้วนทุกประการ กล่าวคือ (ก) ข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กันภายใน (No Auto-correlation) 
พิ จารณ าจากค่ า  Durbin-Watson ระหว่าง  1.5-2.5 (ข ) ตัวแปรอิสระไม่ มี ความสัมพันธ์กันและกัน                           
(No Multicollinearity) พิจารณาจากค่า Tolerance ซึ่งเข้าใกล้ 1 (ค) ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์ มีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และ มีความแปรปรวนคงท่ี ตรวจสอบดว้ย Residual 
Plot, และHistogram, Q-Q Plot ส่วนสมมติฐานท่ี  7 การกระจายของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Zresidual) มีความแปรปรวนไม่คงท่ี  ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                    
แบบพห ุจงึไมมี่การทดสอบตอ่ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE1, PE2, 
PE3, PE4) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
(R) เท่ากบั .816 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .666 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้าน
ฟั งก์ชัน ต่ างๆ  ของระบบ  e-Filing ได้ร ้อยละ  66.6 อย่ า ง มี นัยส าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05  โดย มี                                      
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.55 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า PE1, PE3, PE4 สามารถพยากรณ์เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing                                             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

   ……………  (1) 
 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ PE1, PE3 และ PE4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.337 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
PE1, PE3 และ PE4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย  เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้
เท่ากบั .189, .266 และ .220 หน่วยตามล าดบั 
 

ผลลพัธจ์ากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing 
(EE2, EE 3, EE4) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหุคณู (R) เท่ากับ .716 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .513 สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตนา            
จะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ได้รอ้ยละ 51.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี     
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  เท่ากับ ±.55 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย                        
ของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EE2, EE 3, EE4สามารถพยากรณ์เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ              
e-Filing อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

   …………...  (2) 
 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ EE2, EE 3 และ EE4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั 3.168 หน่วย นอกจากนี ้ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ของ EE2, EE 3 และ EE4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Fling                
จะมีคา่เพิ่มขึน้เท่ากบั .211, .345 และ .190 หน่วยตามล าดบั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่าอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI2, SI3, SI4)          
มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากับ 
.767 และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .589 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 58.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                 
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ในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.56 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบว่า SI2, SI3 
และ SI4 สามารถพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

  ……………. (3) 
 

 จากสมการดังกล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ SI2, SI3 และ SI4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังก์ชันต่างๆ             
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.168 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
SI2, SI3 และ SI4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้เท่ากบั 
.237, .288 และ .291 หน่วยตามล าดบั 
 

 ขอ้คน้พบจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ชีว้่าแรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Filing (HM1, HM2, 
HM3) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .849 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .720 สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตนาจะใชง้าน
ฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 72 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.52 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบว่า 
HM1, HM2 และ HM3 สามารถพยากรณ์เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

    …………….     (4) 
 

 จากสมการดงักลา่งอธิบายไดว้า่ เม่ือ HM1, HM2 และ HM3 มีคา่เป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.561 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
HM1, HM2 และ HM3 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้
เท่ากบั .372, .320 และ .205 หน่วยตามล าดบั 
 

 จากสมมติฐานท่ี 5 พบว่าความสะดวกในการใชง้านระบบตา่งๆ ของระบบ e-Filing (FC1, FC2, FC4) 
มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากับ 
.744 และคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .554 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 55.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                
ในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.64 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบวา่ FC1, FC2 
และ FC4 สามารถพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
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  ………… (5) 

 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ FC1, FC2 และ FC4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 2.815 หน่วย นอกจากนี ้หากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ของ FC1, FC2 และ FC4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Fling                  
จะเพิ่มขึน้เท่ากบั .341, .259 และ .242 หน่วยตามล าดบั  
 
 สมมติฐานท่ี 6 ไดค้า่ R2 เท่ากบั .174 ผูว้ิจยัจงึไมส่รุปผลเพราะมีขนาดอิทธิพลนอ้ย  
   
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยสรุป พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพ , ความพยายามท่ีจะใช้
ฟังก์ชันต่างๆ, อิทธิพลทางสงัคม, แรงจูงใจในการใชง้าน, ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ             
e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing โดยมีอิทธิพลถึงรอ้ยละ 51.3 ถึงรอ้ยละ 
72 ดงัตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรมในรูปแบบสมการ ดงัตารางขา้งลา่งนี ้
 
สมมตฐิานที ่ สมการ R2 

1 

 

.666 

2 

 

.513 

3 

 

.589 

4  .720 

5 

 

.554 

 
 จากตารางข้างตน้พบว่าสมมติฐานท่ี 4 มีขนาด R2 สูงท่ีสุดกล่าวคือ แรงจูงใจในการใชง้านระบบ              
e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing (HM1-HM3) ถึงรอ้ยละ 72 ต่อเจตนา               
จะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing (BI) ทัง้นีเ้ป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความเช่ือว่า 
ระบบ e-Filing ท าใหเ้กิดความทา้ทายกับตนเองในการใชน้วตักรรมใหม่ เปิดโอกาสใหมี้โอกาสพัฒนาทักษะ
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ดิจิทัลเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลัพธ์ในการวัดระดับการเรียนรูข้ององคก์ร การใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ                  
และประสิทธิผลสง่ผลตอ่การประเมินเพื่อเลื่อนชัน้ต าแหน่งท่ีสงูขึน้หรอืเพิ่มเงินเดือนและ/หรอืสทิธิประโยชนอ่ื์นๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Adwan et al. (2022) และ จิรายุส ป่ินสินชัย และวศิณ ชูประยูร (2563)                      
ท่ีชีว้่าแรงจูงใจในการพฒันาทักษะและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี 
สว่นสมมติฐานอื่นๆ อภิปลายผลไดด้งันี ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE1, PE2, PE3, PE4) 
มีอิทธิพลต่อเจตนาในการใชง้านระบบอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Venkatesh et al. 
(2012) และ Mohammed (2013) ท่ีระบุว่าความเช่ือท่ีว่าระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลลัพธ์                 
การท างานมีผลต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรายุส ป่ินสินชัย 
และวศิณ ชูประยูร (2563) ท่ีชีว้่าผูใ้ชร้ะบบมีแนวโนม้ยอมรบัการใชง้านเม่ือเช่ือว่าระบบจะช่วยเพิ่มคุณภาพ              
และลดระยะเวลาการท างานไดจ้รงิ 
 สมมติฐานท่ี 2 ตัวแปร EE1, EE2, EE3 และ EE4 มีอิทธิพลต่อเจตนาในการใชง้านระบบ e-Filing 
อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าความง่ายในการใช้งานส่ งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ผลลัพธ์นีต้รงกับ                 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Abbad (2021) และ Xue, et al. (2024) ท่ีใหค้วามส าคญักับความง่ายในการเรียนรู ้
และการปฏิสัมพันธ์กับระบบ นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ สุวรรณี มาน้อย (2562) ท่ีว่าผู้ใช้งาน                      
จะยอมรบัเทคโนโลยีเม่ือรูส้กึวา่ใชง้านไดอ้ยา่งไมซ่บัซอ้น 
 สมมติ ฐาน ท่ี  3 ตัวแป ร SI1, SI2 , SI3 และ  SI4 มี อิ ท ธิพลต่ อ เจตนาใช้งาน ระบบ  e-Filing                                
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และประชาชนท่ีติดต่อราชการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ    
ในงานวิจัยของ Venkatesh, et al. (2003) และ Rabaa’i (2017) ท่ีระบุว่าแรงกดดันจากสังคมหรือองค์กร                 
มีผลต่อการยอมรบัระบบใหม่ นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ นันตชัย กลับดี (2562) ท่ีชีว้่าอิทธิพล                  
จากสงัคมใกลชิ้ดมีบทบาทตอ่พฤตกิรรมผูใ้ชง้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี  4 ตัวแปร HM1 , HM2 , HM3 มีผลต่อเจตนาใช้งานระบบ e-Filing อย่างชัดเจน                          
โดยมีค่า R2 สูงสุดถึง 72% แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจเชิงบวก เช่น ความทา้ทาย ความภาคภูมิใจ และโอกาส                
ในการพฒันา ส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ ผลนีส้อดคลอ้งกบังานของ Al-Adwan et al. (2022) และ จิรายสุ 
ป่ินสินชยั และวศิณ ชปูระยรู (2563) ซึ่งพบว่าแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี  
 สมมติฐานท่ี 5 ตวัแปร FC1, FC2 และ FC4 ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อเจตนาใชง้านระบบ e-Filing    
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Mohammed (2013) และ Venkatesh et al. (2003) ท่ีชีว้่าปัจจัยดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น การสนบัสนนุทางเทคนิคและการฝึกอบรม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งชดัเจน 
  



วารสารรังสิตสารสนเทศ           ปีที ่31  ฉบับที ่2   กรกฎาคม – ธันวาคม  2568                    21 

          
  

 
 

 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 - 14 พบว่ามีความสมัพนัธบ์างประการระหว่าง ระดบัการศึกษา
และอายงุาน กบัการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing โดยเฉพาะในแง่ของประสิทธิภาพและพฤติกรรมการใชง้าน 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ "เพศสภาพ" แม้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจะบ่งชี ้ ว่ามีผลต่อความคาดหวัง                            
ในประสิทธิภาพและพฤติกรรมการใช้งาน แต่เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์เพิ่มเติมทั้งผู้ชายและผู้หญิง พบว่า                       
ความแตกต่างระหว่างเพศไม่ไดส้่งผลต่อเจตนาและพฤติกรรมการใชร้ะบบจริง สะทอ้นถึงขอ้จ ากัดของขอ้มูล              
เชิงปรมิาณท่ีอาจไดร้บัอิทธิพลจากสดัส่วนของเพศหญิงท่ีมีมากกว่าในกลุม่ตวัอย่าง จึงสรุปในเชิงวิชาการไดว้่า 
เพศสภาพมิใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจรงิตอ่การใชร้ะบบ e-Filing ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางของ Best & Kahn (1998) 
ท่ีระบวุา่การวิจยัควรพิจารณาเจตนาและพฤตกิรรมจากบรบิทมากกวา่ขอ้มลูประชากรพืน้ฐานเพียงอยา่งเดียว  
 
การพัฒนาแผนภาพตัวแบบการยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัย               
ไดน้  าผลการทดสอบสมมติฐานมาพัฒนาแผนภาพตวัแบบการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านักงาน             
ศาลยตุิธรรม ดงัรูปท่ี 2 
 

 
  

รูปท่ี 2 การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรม 
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การประยุกตใ์ช้ผลการวิจยั 

 ส านกังานศาลยตุิธรรมสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีม้าประยกุตใ์ชใ้นหลายดา้นดงันี ้ 
1) ส านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิสนบัสนนุใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปรญิญาตรี ไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการในการใชฟั้งกช์นัต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถ
ในการใชง้านระบบ 

2) ส  านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีอายงุาน 1 – 3 ปี ไดร้บั
การอบรมเชิงปฏิบตัิการในการใชฟั้งกช์นัตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถในการใชง้านระบบ 

3) ส  านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนประเมินการปฏิบตัิงานกบัระบบ e-Filing หรอืระบบอ่ืนๆ ใหช้ดัเจน 
เพื่อใชใ้นการประเมินเลื่อนขัน้หรอืปรบัเงินตอบแทนตา่งๆ 

4) ส  านกังานศาลยตุิธรรมด าเนินการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้รองรบัการใชง้านท่ีมากขึน้
ในอนาคต 

5) จัดอบรมให้กับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความช านาญในการใชง้านระบบ โดยท่ีมีขอ้ผิดพลาด           
นอ้ยท่ีสดุ 

6) ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และปฏิบัติไดจ้ริง อีกทั้ง
ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูน้  าในการใชร้ะบบ e-Filing อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) ส  านักงานศาลยุติธรรมจัดท าแผนสนับสนุนการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้เขา้ถึงและ           
ใชง้านระบบ e-Filing ไดง้่ายท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และใหร้ะบบมีความพรอ้มใชต้ลอดเวลา เพื่อสนบัสนนุผูใ้ช้
สามารถใชร้ะบบในการเพิ่มพลูประสิทธิภาพ ประสทิธิผล ในการรบัฟอ้งระบบ e-Filing 

 
-------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้ท่ีมาจากความตอ้งการในการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพสงัคม ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว ประกอบกับข้อจ ากัดของระบบเดิมท่ีพึ่งพาแบบสอบถามกระดาษเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความไม่
ครบถ้วนของขอ้มูลและความล่าชา้ในการรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อ
พฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม และพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และ 2) เพื่อพฒันาการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัระบบฐานขอ้มลูของกระทรวง อว. โดยมีกลุ่มเปา้หมายคือขอ้มลูภาวะ
บณัฑิตมีงานท าของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยวิธีด  าเนินการวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงพฒันา โดยศกึษาและวิเคราะห์
กระบวนการส ารวจขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 ผ่านโมเดล Business Process Management (BPM) และ
พัฒนาระบบใหม่ตามแนวทาง System Development Life Cycle (SDLC) การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใน 6 มิติ ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ความถูกต้องและ
มาตรฐานขอ้มลู ประสิทธิภาพการส่งขอ้มลู การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูภาครฐั การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู และ
ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
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ผลการวิจยัพบว่า ระบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพสงูกว่าระบบเดิมในทุกมิติ โดยเฉพาะดา้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกับระบบ UNICON ในแบบ System-to-System ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็วใน
การประมวลผลขอ้มลู ระบบยงัรองรบัการจดัเก็บขอ้มลูทัง้แบบออนไลนแ์ละกระดาษ พรอ้มกลไกการตรวจสอบ
หลายระดบัเพื่อความถกูตอ้งของขอ้มลู ในส่วนขอ้จ ากดัของการวิจยัคือช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านระหว่างระบบ
เก่าและใหม่ท่ีอาจตอ้งด าเนินการควบคู่กนัในระยะแรก ส่วนขอ้เสนอแนะคือควรมีการติดตามและประเมินผล
การใชง้านระบบใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ :  ภ าวะการมี งานท าของบัณ ฑิ ต , การพัฒ นาระบบ , การเช่ื อม โย งข้อมู ล , UNICON, 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
 

Abstract 
 

This research stems from the need to develop an improved graduate employment survey 
process at Khon Kaen University, driven by rapid changes in society, labor markets, and technology. 
The limitations of the existing paper-based questionnaire system resulted in incomplete data 
collection and delayed processing. The research had two primary objectives: 1 )  to develop an 
efficient graduate employment survey process that complies with Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation standards and Personal Data Protection Act, and 2 ) to develop 
data integration with the Ministry's database systems. The target group comprised graduate 
employment data from Khon Kaen University. The methodology employed developmental research, 
analyzing survey processes from 1 9 9 9 -2 0 2 3  through the Business Process Management (BPM) 
model and developing a new system following the System Development Life Cycle (SDLC) 
approach. System efficiency was evaluated across six dimensions: data completeness, accuracy 
and standardization, data transmission efficiency, integration with government databases, data 
utilization, and data security. 

The findings revealed that the newly developed system demonstrated superior performance 
across all dimensions compared to the previous system. Notable improvements were achieved in 
system-to-system data integration with UNICON, enhancing data processing accuracy and speed. 
The system supports both online and paper-based data collection with multi-level verification 
mechanisms to ensure data accuracy. Research limitations included the initial transition period 
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requiring parallel operation of both old and new systems. Recommendations suggest continuous 
monitoring and evaluation of the new system for further improvements and optimization. 

 
Keywords: Graduate Employment, System Development, Data Integration, UNICON, Khon Kaen 
University 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

พลวตัทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลให้
การบรหิารจดัการขอ้มลูในระดบัอดุมศึกษาตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีซบัซอ้นมากขึน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต ซึง่เป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัส  าคญัของสถาบนัการศกึษา 

แมว้่ามหาวิทยาลยัขอนแก่นจะมีการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตมา
อย่างต่อเน่ือง แต่กระบวนการดัง้เดิมท่ีพึ่งพาแบบสอบถามจากกระดาษเป็นหลกัยงัคงมีขอ้จ ากดัหลายประการ 
อาทิ ความไม่ครบถว้นของขอ้มลู ความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานท่ีกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั
และนวัตกรรม (อว.) ก าหนด และความล่าชา้ในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑข์องหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

การปรบัเปลี่ยนนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบคลงัขอ้มูลเพื่อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
หรือ UNICON (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม , 2567) ยิ่งตอกย า้
ความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการส ารวจรูปแบบใหม่ ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากระบบเดิมไม่
สามารถรองรบัขอ้ก าหนดใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อความล่าชา้ในการเช่ือมโยงขอ้มูล และ
กระทบตอ่การน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นมิตติา่ง ๆ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณของมหาวิทยาลยั 

ดว้ยเหตนีุ ้การศกึษาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหว่างกระบวนการส ารวจแบบเดิมกบักระบวนการส ารวจ
รูปแบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลู
ของกระทรวง อว. เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มลู และรองรบัการวิเคราะหข์อ้มลูในหลากหลายมิติ 
ทัง้นี ้การพฒันาดงักลา่วยงัค านึงถึงการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความยั่งยืนของระบบในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. พัฒนากระบวนการในการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
ขอนแก่น ท่ีมีประสิทธิภาพสงูมากกว่าเดิม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูท่ี ครบถว้น เเม่นย า เเละมีมาตรฐานตรงตามท่ี
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กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) ก าหนด พรอ้มทัง้ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  

2. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับระบบ
ฐานขอ้มูลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม (อว.) ไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์เเละ
สามารถน าขอ้มลูไปใชง้านตอ่ไดอ้ยา่งหลากหลายมิติ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Developmental Research) โดยมีขอบเขตการวิจยัเพื่อพฒันาและ
ศกึษาเปรยีบเทียบกระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่นส าคญั ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ศกึษาและวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 ผ่านโมเดล Business 
Process Management (BPM) (ณัฐพล พรมแก้ว , 2561) และพัฒนาระบบใหม่ตามแนวทาง System 
Development Life Cycle (SDLC) (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2555) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่  ช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2549, ช่วงปี พ.ศ. 2549-2553, ช่วงปี พ.ศ. 2554-2558 และช่วงปี พ.ศ. 2559-2566 

สว่นท่ี 2 การพฒันากระบวนการใหม่ โดยมุง่เนน้การพฒันาใน 6 องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย ความ
ครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มูล (Data Completeness), ความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มลู (Data Accuracy and 
Standardization), ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency), การเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
ภาครฐั (Data Integration), การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization) และความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
(Data Security) (สมคิด เผือกทรพัย,์ 2563) 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการเดิมทั้ง 4 ช่วงเวลากับ
กระบวนการใหมท่ี่พฒันาขึน้ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินทัง้ 6 องคป์ระกอบขา้งตน้ เพื่อวิเคราะหถ์ึงการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ของระบบการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

การวิจยัครัง้นีมี้เป้าหมายในการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้ข้อมูลในยุคดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้กับการส ารวจขอ้มูลในบริบทท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกนัได ้โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและแหลง่ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

 
ประชากร   

ขอ้มลูภาวะบณัฑิตมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น ช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 
 
 



วารสารรังสิตสารสนเทศ           ปีที ่31  ฉบับที ่2   กรกฎาคม – ธันวาคม  2568                    29 

          
  

 
 

เคร่ืองมือวิจัย 

เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง, ฐานขอ้มลูดิจิทลั เเละระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

 
รายงานการส ารวจเชงิประวัตศิาสตรภ์าวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การศึกษาพัฒนาการของระบบการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดยเป็นการวิเคราะห์เชิง
ประวัติศาสตรแ์ละแนวทางการพัฒนา ซึ่งจากการศึกษาวิวัฒนาการของกระบวนการส ารวจขอ้มูลบัณฑิต 
สามารถจ าแนกช่วงเวลาการพฒันาและปรบัปรุงระบบออกเป็น 4 ระยะส าคญั ดงันี ้

ระยะที่ 1 (ก่อนปี พ.ศ. 2549) จะเป็นยุคเริ่มตน้ของการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์โดยใช้
โปรแกรมเฉพาะของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) บนเครือ่งคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล และจดัสง่
ขอ้มลูผ่านสื่อบนัทกึขอ้มลู 

ระยะที ่2 (พ.ศ. 2549-2553) เริม่มีการพฒันาสูร่ะบบออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์ Job.mua.go.th โดยใช้
วิธีการบนัทึกขอ้มลูรายบุคคล ด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีในปีแรก และปรบัเปลี่ยนเป็นการจา้งนักศึกษาในช่วง
สามปีถดัมา เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาการสง่ขอ้มลูภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม ของปีนัน้ๆ 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ยงัคงใชร้ะบบ Job.mua.go.th แต่มีการพฒันารูปแบบการจดัเก็บขอ้มลู
โดยใชแ้ม่แบบไฟล ์Excel ส าหรบัแตล่ะคณะ ก่อนการรวบรวมและน าเขา้สูร่ะบบกลาง 

ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559-2566) เป็นช่วงของการผสมผสานระหว่างระบบ Job.mua.go.th และระบบ
สารสนเทศบณัฑิต อยา่งไรก็ตาม ระบบยงัขาดความสมบรูณแ์ละมีความหลากหลายของวิธีการจดัเก็บขอ้มลู ทัง้
ผา่น Google Form และไฟล ์Excel ซึง่สง่ผลตอ่มาตรฐานของขอ้มลู 

จากการวิเคราะหพ์ฒันาการดงักล่าว น าไปสู่การก าหนดประเด็นส าคญัในการพฒันากระบวนการใหม ่
6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นความครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มลู (Data Completeness) คือ มีการออกแบบระบบท่ีสามารถ
รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งครอบคลมุและครบถว้นตามความตอ้งการ 

2. ดา้นความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มูล (Data Accuracy and Standardization) คือ การก าหนด
มาตรฐานการจดัเก็บขอ้มลู รวมถึงกระบวนการตรวจสอบคณุภาพขอ้มลู 

3.  ดา้นประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) คือ การวางแผนและออกแบบ
กระบวนการท่ีเอือ้ตอ่การสง่ขอ้มลูตามกรอบระยะเวลาท่ีถกูก าหนด 

4.  การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูภาครฐั (Data Integration) คือ การพฒันาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูภาครฐัอ่ืนๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization) คือ การออกแบบระบบท่ีเอือ้ต่อการน าขอ้มลูไป
ใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหเ์ชิงนโยบายและการตดัสินใจ 
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6.  ด้านความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) คือ การพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และมาตรฐานความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเด็นทัง้ 6 ดา้นนีจ้ะเป็นกรอบส าคญัในการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มลูบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชข้อ้มลูในอนาคต 

 
การวิเคราะหก์ระบวนการโดยใช้โมเดล PDCA  

โดยเป็นการวิเคราะหก์ระบวนการของปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนัและสะทอ้นถึง
พฒันาการของกระบวนการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิตมากท่ีสดุ 

- Plan (วางแผน) ปรบัปรุงระบบการเช่ือมต่อกับ UNICON โดยหลังจากการใชง้านระบบ UNICON 
เพื่อสง่ขอ้มลูในปีแรก (พ.ศ. 2565) การวางแผนปีนีเ้นน้พฒันาโปรแกรมช่วยแปลงขอ้มลูใหต้รงกบัมาตรฐานของ 
อว. เพื่อเพิ่มคณุภาพขอ้มลูและลดระยะเวลาในขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลู นอกจากนีย้งัมีการก าหนดการใช้
แบบส ารวจและช่องทางการบนัทึกขอ้มลู โดยก าหนดใหค้ณะต่าง ๆ ใชแ้บบส ารวจจากเว็บไซต ์อว. และเลือก
ช่องทางการบันทึกขอ้มูลท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ employmentsurvey.kku.ac.th, Google Form, หรือการส่ง
ขอ้มลูในรูปแบบ Excel 

- Do (ด าเนินการ) ส่งข้อมูลและดาวน์โหลดแบบส ารวจ: ส่งรายช่ือผู้ส  าเร็จการศึกษาผ่านระบบ 
UNICON และดาวน์โหลดแบบส ารวจจากเว็บไซต์ของ อว. ส่วนการแจกจ่ายและบันทึกข้อมูล: คณะวิชา
แจกจ่ายแบบส ารวจใหบ้ณัฑิตในช่วงพิธีพระราชทานปริญญาบตัร และบนัทึกขอ้มูลตามช่องทางท่ีเลือก เช่น 
ระบบออนไลนท่ี์ employmentsurvey.kku.ac.th หรือจะเป็นในรูปแบบของ Google Form ซึ่งจ านวนคณะท่ีใช ้
employmentsurvey.kku.ac.th ลดลงจากปีก่อน 

- Check (ตรวจสอบ) มีการตรวจสอบขอ้มูลและปรบัปรุง โดยกองยุทธศาสตรแ์ละส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัลตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าตรฐานใหส้อดคลอ้งกับ
ขอ้ก าหนดของ อว. ความหลากหลายของขอ้มลูท่ีไดร้บัจาก Google Form ยงัเป็นปัญหาหลกั ท าใหต้อ้งใชเ้วลา
ในกระบวนการนีเ้ทียบเท่ากบัปี พ.ศ. 2565  

- Act (ปรบัปรุง) เพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมแปลงขอ้มลู: เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัปีถดัไป มีการ
พฒันาขีดความสามารถของโปรแกรมแปลงขอ้มลูท่ีมีอยู่ใหร้องรบัการจดัการขอ้มลูท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ 
รวมถึงการปรบัการตรวจสอบและเช่ือมโยงขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของ UNICON 
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ภาพที ่1 แผนผงัการวิเคราะหโ์ดยใชโ้มเดล PDCA ของการส ารวจขอ้มลู ปี พ.ศ. 2566 (กอปรพล ชยัเดชทยากุ, 
2567)   
 
การวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่นดว้ย BPM   

การวิเคราะหก์ระบวนการในแตล่ะขัน้ตอน 

1.  การเตรยีมและแจกจ่ายแบบส ารวจ โดยกระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการแบบส ารวจ โดยเริ่ม
จากการดาวนโ์หลดแบบส ารวจจาก อว. การจดัพิมพใ์หต้รงกบัจ านวนบณัฑิต และแจกจ่ายใหก้บัคณะวิชาตา่งๆ 
ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ ขัน้ตอนการพิมพแ์บบส ารวจอาจใชท้รพัยากรจ านวนมาก และสามารถพิจารณา
ปรบัเปลี่ยนไปใชร้ะบบดิจิทลัทัง้หมดในอนาคต   

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยบณัฑิตกรอกขอ้มลูในระหว่างซอ้มพิธี หรือผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
Google Form ซึ่งขอ้มูลจะถูกรวบรวมและส่งกลบัมายงักองยุทธศาสตร ์ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ การใช้
ระบบออนไลนช์่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็ว แต่จ าเป็นตอ้งจดัการเพื่อใหร้ะบบออนไลนเ์ขา้ถึงได้
สะดวกส าหรบับณัฑิตทกุกลุม่และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทกุสว่น   

3.  การตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มลู กระบวนการนีมุ้่งเนน้การตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้และวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐาน อว. ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ การใชเ้ครื่องมืออตัโนมตัิ เช่น ระบบ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู สามารถช่วยลดเวลาและความผิดพลาดของมนษุย ์  
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4.  การส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ อว. โดยขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้จะถูกส่งเขา้สู่ระบบภาวะการมีงานท า                 
ในรูปแบบไฟล์ TEXT ท่ี เข้ารหัส UTF-8 ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือ การปรับปรุงระบบการส่งข้อมูล                        
ใหมี้การตรวจสอบและอปัเดตโดยอตัโนมตัิ จะช่วยลดความซ า้ซอ้นของงาน   

5.  การจัดท ารายงานและเผยแพร่ผลการส ารวจ ผลการส ารวจจะถูกน าเสนอในรูปแบบสถิติ                    
พรอ้มจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือการใช้ซอฟต์แวร ์                   
ท่ีช่วยสรา้งรายงานแบบอตัโนมตัิ อาจช่วยใหก้ระบวนการนีเ้สรจ็เรว็ขึน้   

6.  การเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืน ข้อมูลไม่ได้เช่ือมโยงกับระบบบูรณาการฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย แต่ใช้ระบบ UNICON ของ อว. ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือ การออกแบบระบบท่ีสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัและระบบกลางจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบรูณาการ   

 
สรุปผลการวิเคราะห ์BPM   

การน า BPM (ณฐัพล พรมแกว้, 2561) มาใชใ้นการวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงาน
ท าช่วยใหส้ามารถระบขุัน้ตอนท่ีเป็นจดุอ่อนและมีศกัยภาพในการปรบัปรุงไดช้ดัเจน ขอ้เสนอท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1.  การเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการขอ้มลูตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมจนถึงการจดัท ารายงาน   
2.  การออกแบบระบบตรวจสอบอตัโนมตัิเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด   
3. การบู รณ าการข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยและระบบ UNICON เพื่ อ เพิ่ มความสะดวก                        

ในการประมวลผลและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู  
ดว้ยการปรบัปรุงดงักล่าว คาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของกระบวนการส ารวจ 

พรอ้มทัง้ลดทรพัยากรท่ีใชใ้นกระบวนการโดยรวม 

 
ผลวิจัย 

ผลการน าเอาโมเดล Business Process Management (BPM)  มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการ
ส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าช่วยใหส้ามารถระบขุัน้ตอนท่ีเป็นจดุอ่อนและมีศกัยภาพในการปรบัปรุงไดช้ดัเจน 
ขอ้เสนอท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1.  การเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการขอ้มลูตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมจนถึงการจดัท ารายงาน   
2.  การออกแบบระบบตรวจสอบอตัโนมตัิเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด   
3.  การบูรณาการข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยและระบบ UNICON เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

ประมวลผลและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู   
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ดว้ยการปรบัปรุงดงักล่าว คาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของกระบวนการส ารวจ 
พรอ้มทัง้ลดทรพัยากรท่ีใชใ้นกระบวนการโดยรวม จึงไดข้อบเขตงานในการพฒันาระบบตามแนวทาง System 
Development Life Cycle (SDLC) (ชฏิภคัศ ์เขมวิมตุติวงศ,์ 2554) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.  การวิเคราะหแ์ละศกึษาความตอ้งการระบบ   

- พัฒนาระบบบัญชีผูใ้ชง้าน โดยเช่ือมโยงกับ LDAP ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส าหรบัผูดู้แล
ระบบและผูใ้ชง้านภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

- ระบบตอ้งรองรบัการก าหนดบทบาทและสิทธิของผูใ้ชง้านหลายระดบั เช่น ผูด้แูลระบบสว่นกลาง, 
ผูด้แูลระบบสว่นคณะ, และผูก้รอกแบบสอบถาม 

- รองรบัการเพิ่ม/ลบ/แกไ้ขขอ้มูลในระบบ รวมถึงการจดัการขอ้มูลขอ้ค าถามส่วนกลางและส่วน
คณะ 

- ระบบตอ้งสามารถรองรบัการใชง้านพรอ้มกนัไดไ้ม่จ ากดัจ านวน และมีระบบการตรวจสอบขอ้มลู
สว่นบคุคลตามกฎหมาย PDPA 

2.  การสรา้งขอ้ค าถามในแบบส ารวจ  

- สามารถก าหนดขอ้ค าถามไดท้ัง้ในแบบตายตวัและแบบยืดหยุน่ส  าหรบัสว่นกลางและสว่นคณะ 
- รองรบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถงึการเช่ือมโยงขอ้ค าถามกบัตารางอา้งอิงจากระบบ 

UNICON ของกระทรวงการอดุมศกึษา 

3.  การจดัการรายงาน   

- สามารถสรา้งรายงานสรุปการตอบแบบสอบถาม และสง่ออกขอ้มลูในรูปแบบ Excel และ Text 
- ระบบตอ้งสามารถแสดงผลสรุปขอ้มลูในรูปแบบ Dashboard ตามระดบัการศกึษาและคณะวิชา 

4.  การเช่ือมตอ่กบัระบบ UNICON   

- เช่ือมโยงขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตกบัระบบ UNICON โดยการสง่ขอ้มลูระหว่างระบบ 
(System to System) 

- รองรบัการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลท่ีครบถ้วนและถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของ UNICON รวมถึง
สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูได ้

5.  ระบบการแจง้เตือน  

- รองรบัระบบการแจง้เตือนผา่นอีเมลส าหรบัเจา้หนา้ท่ีในระบบตามก าหนดการของผูด้แูลระบบ 

6.  การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนั   

- ระบบตอ้งพฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใชง้านผา่นอินเทอรเ์น็ตและรองรบัอปุกรณมื์อถือ 
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- มีระบบการจดัการเนือ้หาบนหนา้เว็บ รวมถึงการจดัการขอ้มลูข่าวสารและขอ้มลูติดตอ่ 

7.  การรกัษาความปลอดภยั   

- ระบบตอ้งมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทัง้ในระบบฐานขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลู 
- รองรบัการบนัทึกขอ้มลูการแกไ้ขและการเก็บขอ้มลูการจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log file) (กิตติ 

ภกัดีวฒันะกลุ, 2550) 

โดยขอ้มลูดงักล่าวเนน้การพฒันาและจดัการระบบท่ีมีประสิทธิภาพ รองรบัการใชง้านในหลายระดบั 
และสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัระบบภายนอกเพื่อการจดัการขอ้มลูบณัฑิตอย่างครบถว้นและปลอดภยั 

 
 

 
 
ภาพที ่2  Use Case Diagram (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   
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นวตักรรมนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการพฒันาระบบการเก็บรวบรวมและจดัการขอ้มลูอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัและค านงึถึงความยืดหยุน่ของผูใ้ชง้าน ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการวางแผน
เชิงยุทธศาสตรด์า้นการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตต่อไปในอนาคต โดยระบบส ารวจขอ้มูล
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตท่ีไดร้บัการพัฒนาภายหลงัปี พ.ศ. 2566 ไดร้บัการพัฒนาบนพืน้ฐานของการ
วิเคราะหค์ณุภาพและประสทิธิภาพเชิงระบบใน 6 มิติส  าคญั ดงันี ้

1.  มิติดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Data Completeness) : ระบบไดร้บัการออกแบบใหมี้
ความยืดหยุ่นและครอบคลุมในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมีการด าเนินการในสองระดบั กล่าวคือ ระดบัพืน้ฐานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของมหาวิทยาลัยและกระทรวงการอุดมศึกษาฯ และระดับเฉพาะทางท่ีเปิด
โอกาสใหค้ณะวิชาสามารถก าหนดประเด็นการส ารวจเพิ่มเติมไดต้ามบริบทเฉพาะ นอกจากนี ้การผสมผสาน
วิธีการเก็บขอ้มลูทัง้แบบออนไลนแ์ละแบบกระดาษยงัช่วยเพิ่มอตัราการตอบกลบัและลดการสญูหายของขอ้มลู
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  มิติดา้นความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มูล (Data Accuracy and Standardization) : การประกัน
คณุภาพขอ้มลูไดร้บัการออกแบบใหเ้ป็นกระบวนการท่ีมีความรดักุมและเป็นระบบ โดยประกอบดว้ยกลไกการ
ตรวจสอบหลายระดบั เริ่มตัง้แต่การพิจารณาอนุมตัิแบบส ารวจโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป
จนถึงการตรวจทานความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยบุคลากรจากกองยทุธศาสตรก์่อนการน าเขา้สู่ระบบ UNICON 
ซึง่กระบวนการเหลา่นีช้่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มลูท่ีจดัเก็บ 

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการส่งขอ้มลู (Data Submission Efficiency) : การบริหารจดัการเวลาไดร้บั
การวางแผนอย่างเป็นระบบผ่านการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีการระบุเสน้ตายส าหรบัการ
บนัทึกขอ้มลู (ก าหนดไวท่ี้วนัท่ี 15 มีนาคมของปีถดัไป) การพฒันาระบบเช่ือมต่อแบบ System-to-System กบั 
UNICON ในระยะตอ่ไปจะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเวลาและลดภาระงานของบคุลากร 

4. มิติด้านการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลภาครฐั (Data Integration) : การพัฒนาระบบให้สามารถ
เช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล UNICON แบบ System-to-System แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการบูรณาการ
ขอ้มูลระดบัสถาบนั การเช่ือมต่อในลกัษณะนีไ้ม่เพียงเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็วในการประมวลผล
ขอ้มลู แตย่งัลดความเสี่ยงจากขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการด าเนินการดว้ยมนษุย ์

5. มิติดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization)  (กิตติพงษ์ กลมกล่อม, 2552) :ระบบไดร้บั
การออกแบบใหส้ามารถสรา้งรายงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระดบั
ตา่งๆ ตัง้แตก่ารวิเคราะหแ์นวโนม้การจา้งงาน การพฒันาหลกัสตูร ไปจนถึงการวางแผนกิจกรรมระดบัคณะ การ
ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลได้โดยตรงช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุมิติ 

6. มิติดา้นความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security) : การออกแบบระบบไดค้  านงึถึงการปฏิบตัิ
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเครง่ครดั ผ่านการจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู การยืนยนั
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ตวัตนดว้ยระบบท่ีน่าเช่ือถือ และการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขัน้สงู เช่น การเขา้รหสัขอ้มลูและระบบ
ตรวจสอบการเขา้ถึง ซึง่สรา้งความมั่นใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของบณัฑิตตามกรอบกฎหมาย 

การพฒันาระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิตในหว้งเวลาภายหลงัปี พ.ศ. 2566 แสดงใหเ้ห็นถึง
การกา้วกระโดดในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ (โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ,์ 
2554) โดยระบบดงักลา่วไดร้บัการพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของการบรูณาการองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รว่มกับหลกัการบริหารจัดการขอ้มูล ซึ่งไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการในการบริหารจัดการขอ้มูลระดบั
สถาบันเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาฐานขอ้มูลระดับประเทศอีกดว้ย โดยการ
ออกแบบระบบไดค้  านึงถึงมิติท่ีส  าคัญอย่างครอบคลุม ทั้งในดา้นคุณภาพของขอ้มูล ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และความมั่ นคงปลอดภัยของระบบ ส่งผลให้ระบบนี้ได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศในบรบิทของสถาบนัอดุมศกึษาไทย อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบั
มาตรฐานการจดัการขอ้มลูในระดบัอดุมศกึษาของประเทศตอ่ไป 

 
ตารางที ่1  การเปรียบเทียบการวิเคราะห์ระบบการจัดการการส ารวจขอ้มูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

ในช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 และช่วงหลงัปี พ.ศ. 2566 

 
มิตกิารวิเคราะห ์ ช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 ช่วงหลังปี พ.ศ. 2566 

ด้ าน ค วามค รบถ้ วน
ส ม บู รณ์ ข อ ง ข้ อ มู ล 
(Data Completeness) 

ใช้แบบสอบถามท่ีครอบคลุมข้อมูล
ส าคัญ  เช่น  สถานภาพการมีงานท า 
ลักษณ ะการประกอบอาชีพ  อัต รา
เงินเดือน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน แม้ว่าบางกรณีอาจประสบ
ปัญหาอตัราการตอบกลบัต ่าหรอืการสญู
หายของขอ้มลู 

พัฒนาระบบท่ียืดหยุ่นและครอบคลุม
มากขึน้ โดยแบ่งการเก็บขอ้มลูเป็นสอง
ระดบั (พืน้ฐานและเฉพาะทาง) พรอ้ม
ผสมผสานการจัดเก็บข้อมูลทั้งแบบ
ออนไลนแ์ละกระดาษ ซึง่ช่วยเพิ่มอตัรา
การตอบกลับและลดปัญหาการสูญ
หายของขอ้มลู 

ดา้นความถูกตอ้งและ
มาตรฐานข้อมูล (Data 
Accuracy and 
Standardization) 

ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบขอ้มูล
จากแบบสอบถามและการบันทึกใน
ระบบ แมใ้นบางครัง้อาจพบขอ้ผิดพลาด
ท่ีเกิดจากเครื่องมือหรือการด าเนินการ
ของบคุลากร 

เพิ่มกลไกการตรวจสอบหลายระดับ 
เช่ น  ก า รอ นุ มั ติ แ บ บ ส า รว จ โด ย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการตรวจสอบโดยบุคลากรกอง
ยทุธศาสตร ์เพื่อยกระดบัความแม่นย า
และความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 
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มิตกิารวิเคราะห ์ ช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 ช่วงหลังปี พ.ศ. 2566 

ด้านประสิทธิภาพการ
ส่ ง ข้ อ มู ล  (Data 
Submission Efficiency) 

มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการ  
ส่งข้อมูล เข้าสู่ ระบบของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา แต่ยงัพบ
ปัญหาความล่าช้าในบางปีมาจาก
ข้อจ ากัดในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ผ่านการก าหนดปฏิทินท่ีชัดเจน พรอ้ม
พัฒนาระบบเช่ือมต่อแบบ System-to-
System กั บ  UNICON ซึ่ ง ช่ ว ย เพิ่ ม
ความรวดเร็วและลดภาระงานของ
บคุลากร 

ด้านการเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลภาครัฐ (Data 
Integration) 

ระบบยั ง ไม่ ส าม ารถ เช่ื อม โย งกับ
ฐานขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลยัหรือ
หน่ วยงานภาครัฐได้อย่างสมบู รณ ์
ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานยังคง
พึ่งพาการประมวลผลด้วยตนเองใน  
บางขัน้ตอน 

ระบบได้รับการพัฒ นาให้สามารถ
เช่ือมต่อกับ UNICON แบบ System-
to-System อย่างสมบูรณ์  เพิ่มความ
แ ม่ น ย า แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น                      
การประมวลผลข้อมูล ลดความเสี่ยง
จากข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการป้อน
ขอ้มลูดว้ยมนษุย ์

ด้านการใช้ประโยชน์
จ า ก ข้ อ มู ล  (Data 
Utilization) 

ขอ้มูลถูกน าไปใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
แนวโน้มการจ้างงาน การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
การป รับ ป รุงห ลัก สู ต รก า รศึ กษ า                  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

ระบบถูกออกแบบให้สร้างรายงาน               
ท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ และเพิ่ม
ความครอบคลุมในการน าขอ้มูลไปใช ้
เช่น การพฒันาหลกัสตูร, การวิเคราะห์
เชิงนโยบาย 

ด้ า น ค ว า ม ม่ั น ค ง
ปลอดภั ยของข้อ มูล 
(Data Security) 

มีการเข้ารหัสข้อมูลและจ ากัดสิท ธ์ิ               
ก า ร เข้าถึ งข้อมู ล เฉพ าะบุ ค ล าก ร              
ท่ี ได้รับอนุญ าต เพื่ อสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล แมว้่าการด าเนินงานดา้นความ
ปลอดภยัยงัคงอยูใ่นช่วงเริม่ตน้ 

ระบบไดร้บัการออกแบบใหป้ฏิบตัิตาม
พ ระ รา ช บัญ ญั ติ คุ้ ม ค รอ งข้อ มู ล                 
ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั มีการยืนยัน
ตั ว ต น ด้ ว ย ร ะ บ บ ท่ี น่ า เ ช่ื อ ถื อ                     
การเข้ารหัสข้อมูลขั้น สู ง  และการ
ตรวจสอบการเข้าถึงอย่างละเอียด               
เพื่อปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
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สรุป 

จากการเปรียบเทียบจะพบว่า ระบบการจดัการขอ้มลูภายหลงัปี พ.ศ. 2566 มีความกา้วหนา้ในทกุมิติ 
โดยเฉพาะด้านการเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลภาครฐัและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างครอบคลุม                    
ทัง้นีก้ารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและกลไกการตรวจสอบท่ีมีความซบัซอ้นช่วยยกระดบัประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนับสนุนการพฒันาระบบการส ารวจขอ้มูล                 
ใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 
อภปิรายผล 

งานวิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลม าป ระยุกต์ ใช้ ใน การพัฒ นาก ระบวนการส า รวจข้อมู ลภ าวะการมี งานท าของบัณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โครงการนีช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผลขอ้มูล              
พรอ้มทัง้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกับฐานขอ้มูลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(อว.) ผ่านระบบ UNICON ไดอ้ยา่งราบรืน่ โดยไดส้รา้งกระบวนการ เทคนิค และนวตักรรมหลายดา้น ผ่านระบบ
ภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น (กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัขอนแก่, 
2543 , 2544, 2545, 2546, 2547, 2548, 2550, 2551, 2552, 2553, 2554, 2555, 2556, 2557, 2558, 2559) 
สามารถเขา้ดไูดโ้ดยผา่น https://employ.kku.ac.th อาทิ   

- ระบบจดัการบญัชีผูใ้ชง้านท่ีเช่ือมโยงกบั LDAP และการก าหนดบทบาทของผูใ้ชง้าน 
- การออกแบบแบบส ารวจท่ียืดหยุน่และรองรบัหลายภาษา 
- การเช่ือมโยงข้อมูลแบบ System-to-System กับระบบ UNICON (ส  านักงานปลัดกระทรวง             

การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2567) 
- ระบบแสดงผลแบบ Dashboard และการจดัท ารายงานในหลายรูปแบบ 
- การปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลูตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
การด าเนินโครงการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนากระบวนการส ารวจข้อมูล                           

ใหมี้ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือสูงขึน้ พรอ้มทั้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   
การตอ่ยอดและการน าผลการวิจยัไปใชใ้นวงกวา้งสามารถสนบัสนนุการพฒันาภาคการศกึษาและตลาดแรงงาน
ไดใ้นอนาคต 
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ภาพที ่3 ระบบภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   

 
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

งานวิจัยได้น าเสนอข้อมูลท่ีมีความแม่นย าและเช่ือถือได้ เพื่ อสนับสนุนการตัดสินใจ (วิโรจน ์                   
เจษฎาลกัษณ,์ 2550) เชิงยทุธศาสตรใ์นหลายดา้น เช่น 

- การปรบัปรุงกระบวนการบรหิารงานดา้นการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 
- การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามแนวโนม้การจา้งงาน 
- การสนบัสนนุการวางแผนกิจกรรมระดบัคณะวิชา 
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ภาพที ่4 รายงานสถานภาพการท างานปัจจบุนั (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)    
 
ผลการศึกษาการเปลี่ยนผ่านจากระบบการส ารวจแบบกระดาษสู่ระบบดิจิทัลในการส ารวจภาวะ                   

การมีงานท าของบณัฑิต ปีการศึกษา 2567 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ.2568) พบว่า แมจ้ะมีขอ้จ ากัด 
ด้านทรพัยากรและบุคลากรในการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูล รวมถึงความจ าเป็นในการปรบัตัว                   
ของผูใ้ชง้านบางสว่น แตผ่ลการด าเนินงานแสดงใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพของระบบดิจิทลัอยา่งชดัเจน จากจ านวน
ผูต้อบแบบส ารวจทัง้สิน้ 6,037 คน พบวา่บณัฑิตสามารถด าเนินการตอบแบบส ารวจดว้ยตนเองผา่นระบบดิจิทลั
จ านวน 5,260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.1 ในขณะท่ีมีการบันทึกขอ้มูลโดยเจ้าหน้าท่ีจากแบบส ารวจกระดาษ                  
มีจ านวน 777 รายการ (คน) คิดเป็นรอ้ยละ 12.9 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มความส าเร็จในการปรบัเปลี่ยน                    
สูร่ะบบดิจิทลั 
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ภาพที ่5  สดัสว่นในการบนัทกึขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต ปีการศกึษา 2567 (กอปรพล               
               ชยัเดชทยากลุ, 2567) 

 

 

 
 
 

ภาพที ่6 การเขา้สูร่ะบบภาวการณมี์งานท าของบณัฑิต ผา่นอปุกรณเ์คลื่นท่ี (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์  

- ดา้นการบรหิารจดัการขอ้มลู ใชร้ะบบท่ีพฒันานีเ้พื่อปรบัปรุงการจดัเก็บขอ้มลูระดบัมหาวิทยาลยั 
- ดา้นผูใ้ชง้าน สง่เสรมิการใชง้านระบบใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและบคุลากรในคณะตา่งๆ ผา่นการฝึกอบรม 
- ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์ใชข้อ้มลูจากระบบในการก าหนดนโยบายการพฒันาการศกึษาและ

อาชีพ 

 
กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบบันีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ผูว้ิจัยขอแสดง
ความขอบคณุอยา่งสงูตอ่กองบรหิารงานวิจยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีไดม้อบทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัสถาบนั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และขอขอบคณุกองยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลอันทรงคุณค่าเก่ียวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ตัง้แต่ปีแรกของการส ารวจจนถึงปัจจุบัน อีกทั้ง                
ยังเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดและองคค์วามรูต้่างๆ ในการด าเนินการส ารวจขอ้มูล ท้ายท่ีสุดนี ้  ขอขอบคุณ                  
ส  านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีใหก้ารสนับสนุนทัง้ดา้นองคค์วามรูแ้ละเครื่องมือทางดิจิทัล                    
อนัเป็นประโยชนต์่องานวิจยัชิน้นี ้การสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นดงักลา่วมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าใหง้านวิจยันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้
 

--------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของผูโ้ดยสารชาวไทยในการใช้

ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคลอตัโนมตัิดว้ยเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ โดยใช้

กรอบแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง

ทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ การวิจยัเป็น

แบบเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ

จ านวน 400 คน และวิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณนาและการถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารมีทศันคติ

เชิงบวกตอ่ระบบในระดบัมาก (  = 4.21, S.D. = 0.67) ปัจจยัทศันคติและบรรทดัฐานทางสงัคมมีอิทธิพลอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ในขณะท่ีการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลระดบัปานกลาง แบบจ าลอง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชร้ะบบไดร้อ้ยละ 68.4  

 ผลการศึกษาเสนอว่าความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู การสื่อสารอย่างโปรง่ใส และการให้

ผูโ้ดยสารควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลไดม้ากขึน้ จะช่วยเพิ่มการยอมรบัและสง่เสรมิการใชร้ะบบในระยะยาว 

 

ค าส าคัญ: ความตัง้ใจใช,้ ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคล, การจดจ าใบหนา้, ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ, ทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน 

 

Abstract 

 This study investigates factors influencing Thai passengers’ intention to use an Automated 

Biometric Identification System with facial recognition technology at Suvarnabhumi International 

Airport. Guided by the Theory of Planned Behavior (TPB), the research examined how attitude 

toward behavior, subjective norms, and perceived behavioral control affect behavioral intention. 

Using a quantitative method, data were collected through an online questionnaire from 400 Thai 

domestic passengers and analyzed with descriptive statistics and multiple linear regression. Results 

revealed that passengers held positive attitudes toward the facial recognition system (  = 4.21,   

S.D. = 0.67), perceiving it as convenient, fast, and secure. Attitude and subjective norms significantly 
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influenced intention (p < 0.05), while perceived behavioral control showed a moderate effect. The 

model explained 68.4% of variance in behavioral intention. 

 Findings highlight that user acceptance depends on trust in data security, clear 

communication, and transparency in data management. Strengthening privacy safeguards and 

providing passengers with greater control over personal data are recommended to enhance 

confidence and promote long-term system adoption. 

 

Keywords: Behavioral intention, Facial recognition, Automated biometric system, Suvarnabhumi 

Airport, Theory of Planned Behavior (TPB) 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 กระบวนการเดินทางขาออก ณ ท่าอากาศยานมีความซับซอ้นทั้งในด้านความสะดวกสบายและ                  

ความปลอดภยั ในยคุท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญั อตุสาหกรรมการบินจึงมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ไดเ้ปิดตวัร ะบบพิสูจน ์              

อตัลกัษณบ์คุคลอตัโนมตัิท่ีใชเ้ทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนและเวลาในการตรวจสอบเอกสารตา่งๆ 

ณ จดุบรกิาร   

 อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีใหมนี่ม้าใชย้งัคงเผชิญกบัความกงัวลหลายประการ โดยเฉพาะประเด็น

ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของผูใ้ชง้าน ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีไม่อาจ

มองขา้มได ้อีกทัง้ยงัมีความทา้ทายในเรือ่งการยอมรบัของผูโ้ดยสารท่ีอาจยงัไมคุ่น้ชินหรอืไม่ไวว้างใจในระบบ   

 งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาความตัง้ใจใชข้องผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ซึ่ง เป็น

กลุม่เปา้หมายท่ีจะไดส้มัผสักบัระบบนีโ้ดยตรงเป็นกลุม่แรก การเขา้ใจความรูส้กึและความตอ้งการของผูโ้ดยสาร

กลุม่นีมี้ความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูไปปรบัปรุงและพฒันาระบบไดอ้ย่างตรงจดุ 

และเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางการวิจยัในประเทศไทยท่ียงัไม่มีการศกึษาท่ีเช่ือมโยงปัจจยัตา่งๆ กบัพฤติกรรม

และความตัง้ใจท่ีจะใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ในบรบิทของท่าอากาศยานโดยเฉพาะ งานวิจยัฉบบันีจ้งึมีความส าคญั

ในการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยมุ่งศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การตัดสินใจใช้ระบบจดจ าใบหน้า                      

ณ ท่าอากาศยาน โดยเฉพาะในกลุม่ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ซึง่ยงัไม่เคยมีงานวิจยัใด
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ศึกษามาก่อน การวิจัยครัง้นีจ้ึงสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะ เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาและปรบัปรุง                

การใชง้านเทคโนโลยีดงักลา่วใหเ้หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 
 

 

วัตถุประสงค ์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลของผู้โดยสารชาวไทย                 

ในการเดนิทางขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ   

 2. เพื่อปรบัปรุงและพัฒนานโยบายท่ีมีผลต่อทัศนคติของผูโ้ดยสารชาวไทยในการตดัสินใจใชร้ะบบ

พิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล   
 

 

สมมตฐิาน  

 1. ทัศนคติ (Attitude) ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล ณ การเดินทางขาออก

ภายในประเทศ   

 2. บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล                          

ณ การเดนิทางขาออกภายในประเทศ   

 3. การควบคุมพฤติกรรมจากการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์บุคคล  ส่งผลต่อ    

การเลือกใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล 

 

 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคล ณ การเดินทางขาออกภายในประเทศ ผูว้ิจยั

เลือกใช ้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์

สง่ผลใหก้บัผูว้ิจยัสามารถคาดการณพ์ฤตกิรรมของกลุม่เปา้หมายไดจ้ากองคป์ระกอบของทฤษฎี (Ajzen,1985) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย            

  

  

                                                                                                        

                    

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที ่1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัการศึกษาความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคลในการเดินทางขาออก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ ซึง่ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

 

 

1.ทศันคติของผูโ้ดยสารตอ่เทคโนโลยี 
ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล 

2.บรรทดัฐานทางสงัคม (การยอมรบั/ 
การปฏิเสธเทคโนโลยี) 

- ความรวดเรว็ในการท างาน 
- ความยากง่ายในการท างาน 

3.การควบคมุพฤติกรรมจากการจดัเก็บ 
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

- การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ผูโ้ดยสาร 

- ความปลอดภยัของระบบ 
(Icek Ajzen, 1991) 

 

 
 

ระดบัการศกึษา 
อาย ุ

 

 

ความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์

บคุคลในการเดินทางขาออก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ 

ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ 

 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศผา่นท่าอากาศ

ยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ผ่านท่าอากาศยานนานาชาติ

สุว รรณ ภูมิ  จ านวน  400 คน  ได้ม าโดยวิ ธีการสุ่ ม แบบ ใช้ความน่ าจะ เป็ น  (Probability Sampling)                              

จากสตูรค านวณประชากรไม่จ ากดัของ (Cochran, 1977) 
 

2. รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) คือ แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ                

ท่ีมุ่งศึกษาประสบการณ์ท่ีเป็นจริงของมนุษย์ตามท่ีบุคคลนั้นรบัรู ้รูส้ึก และให้ความหมายต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้                   

กบัตนเอง โดยไม่ตีความจากทฤษฎีภายนอกหรอืสมมติฐานลว่งหนา้ (Creswell, J. W. (2013). 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ มีเครื่องมือคือ

แบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัแบบ Ordinal Scale และ Likert Scale แลว้สรา้งค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูศ้ึกษาท าการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มา

ปรึกษาต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาจ านวน 3 ท่าน เพื่ อท าการพิจารณาตรวจสอบว่าแบบสัมภาษณ ์                            

ท่ีใช้ในการวิจัยนั้นเหมาะสม หรือวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาวิจัยหรือไม่ โดยการประเมิน                  

ความเท่ียงของขอ้ค าถามตามเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

+1 คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

 0  คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

-1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ไมต่รงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

เม่ือประเมินความตรงของแบบทดสอบและแบบสอบถามแลว้ ให้น าค่าคะแนนท่ี ไดม้าหาค่าดัชนี                   

ค ว าม ส อด ค ล้อ ง  ( Item-Objective Congruence Index : IOC) จ าก สู ต รข อ ง  R. J. Rovinelli & R. K. 

Hambleton (1977) ดงันี ้
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         ค่า IOC มีค่าระหว่าง –1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 โดยจะพิจารณา

คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงจุดประสงค ์

หรอืตรงตามเนือ้หา สามารถน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งได ้ 

 

การทดสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 

  ผูศ้กึษาไดน้ าเครื่องมือแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ทัง้ 3 ชดุ ไปทดสอบ

กับกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา โดยเป็นผู้โดยสารท่ีเคยใช้บริการท่าอากาศยานน านาชาติสุวรรณภูมิ          

จากนัน้น ามา วิเคราะหห์าค่าความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือว่ามีลกัษณะเช่ือถือไดเ้พียงใด โดยใชส้ตูร 

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha -Coefficient) ดงันี ้

 

 

 

    

 

 

 

 

 ในการวิจยัโดยทั่วไปไดก้ าหนดใหค้่าความเช่ือมั่นท่ีไดน้ัน้จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.70 เครื่องมือ            

ท่ีใชใ้นการวิจยัจึงจะมีความเช่ือมั่นท่ีน่าเช่ือถือได ้ตามเกณฑข์อง J. C. Nunnally (1978) (ไพศาล วรค า, 2559) 

ซึ่ ง จ ากก ารวิ เค ราะห์ค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์ิ ค วาม เช่ื อมั่ น  (Cronbach’s alpha coefficient: -coefficient)                           
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ของข้อค าถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรง                            

เชิงเนือ้หาแลว้ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างน าร่อง (Pilot Group) จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผูโ้ดยสารชาวไทย               

ท่ีเคยใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิ เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยค านวณหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบพบว่ามีคา่เท่ากบั 0.930 แสดงถึงระดบั

ความเช่ือมั่นสงูมาก สามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิได ้
 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งจะใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการใชช้ดุค าถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสอบถามขอ้มลูผูโ้ดยสาร

ชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิ ดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ ์ บุคคลรวมถึงแนวทางการพัฒนา

และแนวทางการบรหิารระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล  ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ  

  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมการบิน ท่าอากาศยาน ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล ปัจจัย                       

ความเป็นส่วนตัวท่ีส่งผลกับการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                    

ท่าอากาศยานกบัการใหบ้รกิารอตุสาหกรรมการบิน เพื่อใชส้รา้งแบบสอบถามและการสรุปประเด็นจากขอ้มลู               

ท่ีไดใ้นการตอบแบบสอบถาม 
 

 6. การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ 

  การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์

บุคคลด้วยการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition) ของผู้โดยสารท่ีท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ                  

ในการเดินทางขาออกภายในประเทศ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 

คน ซึ่งผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 

0.930 แสดงถึงความเช่ือมั่นของเครือ่งมือในระดบัสงูมาก 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง

ตรวจสอบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ Facial Recognition ตามกรอบแนวคิด 

ของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (55.4%) รองลงมาคือเพศชาย 

(30.9%) และกลุ่ม  LGBTQ (13.7%) ส่วนใหญ่ อยู่ ในช่ วงอายุ  21-30 ปี  (54.9%) ซึ่ ง เป็นวัย ท่ีคุ้น เคย                   

กบัเทคโนโลยีและระบบดิจิทลั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปรญิญาตรี (69.1%) และมีความถ่ีในการเดินทาง

ภายในประเทศเฉลี่ย 1-4 ครัง้ต่อปี คิดเป็นกว่า (82.6%) ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารทั่วไปท่ีใช้บริการสนามบินเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมญาติ มากกว่าการเดินทาง                   

เพื่อธุรกิจ 

  

ปัจจัยหลัก  SD ระดับการแปลผล 

ทศันคติ (Attitude) 4.21 0.67 ระดบัมาก 

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 4.07 0.59 ระดบัมาก 

การรับ รู ้ก ารควบคุมพฤติ ก รรม  (Perceived Behavioral 
Control) 

4.03 0.63 ระดบัมาก 

ความตัง้ใจใชร้ะบบ (Behavioral Intention) 4.24 0.54 ระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) 
 

อันดับ ประเดน็  SD 

1 ระบบมีประโยชนต์อ่ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.31 0.80 

2 ยอมรบัการใชร้ะบบหากช่วยใหก้ระบวนการเดินทางเรว็ขึน้ 4.28 0.81 

3 ระบบช่วยลดขัน้ตอนการตรวจเอกสาร 4.22 0.81 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
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อันดับ ประเดน็  SD 

1 อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใช ้ 4.19 0.80 

2 อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใชง้านจรงิ 4.09 0.84 

3 คนรอบขา้งสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี 4.06 0.79 

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 

 
อันดับ ประเดน็  SD 

1 ตัง้ใจจะใชร้ะบบในการเดนิทางครัง้ตอ่ไป 4.28 0.79 

2 ตัง้ใจใชเ้ป็นประจ าหากระบบมีความแมน่ย าและรวดเรว็ 4.27 0.75 

3 ความตัง้ใจจะเพิ่มขึน้หากไดร้บัสิทธิพิเศษ (ช่องทางดว่นและบรกิาร
พิเศษ) 

4.27 0.77 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใช ้(Behavioral Intention) 
 

 

 ปัจจัยดา้นทศันคต ิ(Attitude) 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกอย่างเด่นชดัต่อระบบ Facial Recognition โดยรอ้ยละ 

84.3 เห็นว่าระบบมีประโยชนต์่อความปลอดภยัในการเดินทาง รอ้ยละ 81.6 ยอมรบัการใชร้ะบบหากช่วยให้

กระบวนการเดินทางรวดเรว็ขึน้ และรอ้ยละ 82.5 เห็นว่าระบบช่วยลดขัน้ตอนการตรวจเอกสารลงไดจ้รงิ สะทอ้น

ว่าความสะดวก ความรวดเร็ว และความปลอดภยัเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ในดา้น

ความไวว้างใจ รอ้ยละ 74.9 ของผูต้อบเช่ือมั่นในความปลอดภัยของระบบ มีเพียงรอ้ยละ 22.6 ท่ียังไม่แน่ใจ 

แสดงว่ายงัมีบางส่วนท่ีกงัวลเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลู อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีทศันคติ

เชิงบวกตอ่ระบบ Facial Recognition และมองวา่เป็นนวตักรรมท่ีช่วยยกระดบัประสบการณก์ารเดนิทางไดจ้รงิ 
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 ปัจจัยดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norms) 

 บรรทดัฐานทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งชดัเจน โดยรอ้ยละ 77.6 ของผูต้อบรบัรู ้

ว่าคนรอบขา้งสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีนี ้และรอ้ยละ 74.2 เห็นว่าคนทั่วไปยอมรบัการใชง้าน นอกจากนี  ้             

รอ้ยละ 80.3 มีแนวโนม้อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใชง้านจรงิ และรอ้ยละ 71.3 ไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง

ใหท้ดลองใช ้สะทอ้นวา่ปัจจยัทางสงัคมและพฤติกรรมการเลียนแบบมีผลตอ่การสรา้งแรงจงูใจในการใชร้ะบบ 

 

 ปัจจัยดา้นการควบคุมพฤตกิรรมทีรั่บรู้ได ้(Perceived Behavioral Control) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเจตนาเชิงบวกในระดบัสูง โดยรอ้ยละ 82.3 ตัง้ใจจะใชร้ะบบ Facial 

Recognition ในการเดินทางครัง้ตอ่ไป รอ้ยละ 80.7 มีแนวโนม้เลือกใชแ้ทนวิธีตรวจแบบเดิม รอ้ยละ 81.8 ตัง้ใจ

จะแนะน าระบบใหผู้อ่ื้น และรอ้ยละ 84.5 ตัง้ใจจะใชร้ะบบเป็นประจ าหากระบบมีความแม่นย าและรวดเร็ว 

ขณะเดียวกนัรอ้ยละ 84.6 แสดงว่าความตัง้ใจจะเพิ่มขึน้หากไดร้บัสิทธิพิเศษ เช่น ช่องทางดว่นหรอืบรกิารพิเศษ 

แสดงว่าความเรว็ ความสะดวก และแรงจูงใจเชิงสิทธิประโยชนเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ

ในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัแบง่เป็น 5 หมวดส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล (Privacy & Security) เนน้ใหมี้มาตรการป้องกัน            

การรั่วไหลและการใชข้อ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต พรอ้มบทลงโทษและการเยียวยาท่ีชดัเจน 

 2. การพฒันาและความแม่นย าของระบบ ควรปรบัปรุงระบบใหท้ างานรวดเร็ว จบัใบหนา้ไดแ้ม่นย า                

ในทกุสภาพแสง และสามารถใชง้านรว่มกนัไดท้กุสนามบนิ 

 3. การประชาสมัพันธแ์ละการใหข้อ้มูลควรเพิ่มการสื่อสารเชิงรุก เช่น Infographic หรือคู่มือท่ีเขา้ใจ

ง่าย เพื่อสรา้งความมั่นใจแก่ประชาชน 

 4. ความสะดวกและความรวดเรว็ระบบช่วยลดเวลาจรงิ แตค่วรท าใหก้ระบวนการคลอ่งตวัยิ่งขึน้ 

 5. การเขา้ถึงของผูโ้ดยสารกลุม่พิเศษ เช่น ผูส้งูอายหุรอืผูพ้ิการ ควรมีเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือและออกแบบ

ระบบใหใ้ชง้านง่าย 

 



วารสารรังสิตสารสนเทศ           ปีที ่31  ฉบับที ่2   กรกฎาคม – ธันวาคม  2568                    56 

          
  

 
 

อภปิรายผล 

 ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยหลกัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ Facial Recognition ไดแ้ก่ ทัศนคติ 

บรรทัดฐานทางสังคม และการรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดของ Ajzen (1985)            

ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบคุคลถกูก าหนดโดยเจตนาท่ีไดร้บัอิทธิพลจากสามองคป์ระกอบดงักลา่ว 

 ในด้านทัศนคติ  (Attitude) ผู้โดยสารมองว่าระบบช่วยเพิ่มความปลอดภัย ความสะดวก และ                   

ความรวดเร็วในการเดินทาง ซึ่งสอดคลอ้งกับรายงานของ International Air Transport Association (2022)              

ท่ีระบวุา่เทคโนโลยีชีวมาตรสามารถลดขัน้ตอนการตรวจและเพิ่มความปลอดภยัไดจ้รงิ 

 บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม2010) ท่ีกล่าวว่า                   

แรงกดดนัทางสงัคมสามารถโนม้นา้วพฤตกิรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

 ในดา้นการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พบว่า แมผู้โ้ดยสารส่วนใหญ่

จะมีความเช่ือมั่นต่อมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใช ้แต่ยงัคงมีผูโ้ดยสาร

บางสว่นท่ีรูส้กึไม่มั่นใจตอ่การควบคมุและการจดัการขอ้มลูชีวมาตรของตนเอง ความรูส้กึดงักลา่วสอดคลอ้งกบั

เอกสารเชิงนโยบายในยุโรปภายใต้กรอบ GDPR ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีชีวมาตรในสนามบิน                 

อาจส่งผลต่อการรบัรูข้องผูโ้ดยสารเก่ียวกับอ านาจในการตดัสินใจและการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 

นอกจากนี ้ประเด็นดงักลา่วยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการของ พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศ

ไทย (PDPA) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการขอความยินยอมอยา่งชดัแจง้ และความโปรง่ใสในการเก็บ ใช ้และเปิดเผย

ข้อมูลชีวมาตร ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งความเช่ือมั่ นและการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรม                          

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

 สดุทา้ย ความตัง้ใจใชร้ะบบ (Behavioral Intention) อยู่ในระดบัสงูมาก แสดงถึงการยอมรบัเทคโนโลยี

และความพรอ้มในการน าไปใชจ้รงิ ปัจจยัเสรมิ เช่น ความแม่นย าของระบบและสิทธิประโยชนพ์ิเศษ มีบทบาท

เพิ่มแรงจูงใจในการใชง้าน ซึ่งเป็นแนวโนม้เดียวกบัสนามบินระดบัโลก เช่น Changi (สิงคโปร)์ และ Heathrow 

(สหราชอาณาจกัร) ท่ีประสบความส าเรจ็จากการน าระบบ Facial Recognition มาใชใ้นการตรวจผูโ้ดยสาร 

 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีจ้  ากัดอยู่ท่ีกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางภายในประเทศเท่านั้น จึงอาจไม่สะท้อน

มุมมองของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ หรือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต่างกันในสนามบินอ่ืน โดยมีขอ้เสนอแนะ                  

เชิงนโยบายและการพฒันา  
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 1. การสรา้งความเช่ือมั่นด้านข้อมูลส่วนบุคคล ควรก าหนดมาตรการเก็บใช้ และคุ้มครองข้อมูล                   

อยา่งโปรง่ใส พรอ้มสื่อสารใหป้ระชาชนเขา้ใจสทิธิของตนเองอยา่งชดัเจน 

  2. การพฒันาความแม่นย าของระบบ ควรพฒันาใหร้ะบบจดจ าไดแ้ม่นย าในทุกสภาพแวดลอ้ม และ                         

ลดความผิดพลาดใหน้อ้ยท่ีสดุ 

  3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ใหข้อ้มลูท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น วิดีโอสัน้ หรือ Infographic 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจ 

  4. การเพิ่มแรงจูงใจเชิงสิทธิประโยชน์ จัดช่องทางพิเศษหรือสิทธ์ิ Fast Track ส าหรบัผู้ใช้ระบบ                     

เพื่อสง่เสรมิการยอมรบัในวงกวา้ง 

  5. การออกแบบเพื่อความเท่าเทียม สนบัสนุนการเขา้ถึงของผูโ้ดยสารทกุกลุ่ม โดยเฉพาะผูส้งูอายหุรือ               

ผูพ้ิการ ดว้ยการใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยเหลือและปรบัอินเทอรเ์ฟซใหเ้ป็นมิตร 

 

งานวิจัยนี ้ยืนยันว่า การยอมรับและความตั้งใจใช้ระบบ Facial Recognition ของผู้โดยสารไทย                       

ขึน้อยู่กับการผสมผสานระหว่าง ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี ทัศนคติเชิงบวก และแรงสนับสนุนทางสังคม                 

การสรา้งมาตรการคุม้ครองขอ้มูลท่ีชัดเจน การสื่อสารท่ีโปร่งใส และการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีเสถียรภาพ                    

จะเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้ระบบ Facial Recognition สามารถน าไปใช้จริงได้อย่างยั่ งยืนในอนาคต                   

ของการเดินทางทางอากาศในประเทศไทย 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนีส้ามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน ท่ีให้ทั้งความรูแ้ละ

ก าลงัใจตลอดการท าวิจยั ณ โอกาสนี ้ผูเ้ขียนจงึขอขอบพระคณุทกุท่าน 

การศึกษา เรื่องการศึกษาความตั้งใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลในการเดินทางขาออ ก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ ส าเรจ็ลลุว่งไดเ้ป็นอย่างดี ผูศ้กึษา

ขอขอบพระคณุอาจารยก์ฤษณพงศ ์ภู่กลาง ส าหรบัความกรุณารบัเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาคอยดแูล ใหค้  าแนะน า 

และอาจารย์ ดร. จันทรเ์มธา ศรีรักษา ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการท าวิจัย รวมถึง

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งของงานวิจยัฉบบันี ้ตรวจสอบแกไ้ขในการศกึษา จนท าให ้การคน้ควา้

อิสระฉบบันีส้  าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์

------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา  (1) ระดับความเช่ือมั่ นดิ จิทัลใน                       

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทย  (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ                     

การสรา้งความเช่ือมั่นดิจิทลัในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทย และ 

(3) พัฒนาตัวแบบความเช่ือมั่นดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของ           

พลเมืองไทย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูบ้รโิภคชาวไทย             

ท่ีมีประสบการณ์ซือ้ขายสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 420 คน ด้วยวิธีการสุ่ม                     

แบบมีความน่าจะเป็น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมลูไดแ้ก่ (ก) สถิติพืน้ฐานคือความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ                          
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (ข) สถิติอ้างอิงท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ                      

พหุ ผลการวิจัยพบว่า  (1) ภาพรวมของความเช่ือมั่นดิจิทัลในการซื ้อขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย                  

อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลท่ีตั้งรา้นหรือข้อมูลติดต่อผู้ขาย              

ในเพจผูข้าย การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคา้ จ านวนและความหลากหลายของรีวิวสินคา้  ขอ้มูลเชิงลึก

เก่ียวกับผูข้าย ความถ่ีในการน าเสนอเนือ้หา รูปแบบการสื่อสารระหว่างผูข้ายกับลกูคา้ จ านวนผูต้ิดตามหรือ

แฟนเพจ การจดัวางองคป์ระกอบในเพจรา้นคา้ ประวตัิการขายและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจระบบน าทาง 

(เนวิเกเตอร)์ และการจดัหมวดหมู่สินคา้ใหง้่ายต่อการคน้หา ความแตกต่างระหว่างรีวิวเชิงบวกและรีวิวเชิงลบ            

บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย และกระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และ การด าเนินประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้ซือ้ และ (3) จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้ตัวแบบความเช่ือมั่นดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทยจ านวน 6 ตวัแบบ (สมการ) มีขนาดอิทธิพลระหว่าง

รอ้ยละ 49.1 ถึงรอ้ยละ 82.6 

 

ค าส าคัญ: ความเช่ือมั่นดจิิทลั   โซเชียลคอมเมิรซ์   พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

 

 

Abstract 

This research is a quantitative study with the objectives to 1) examine the level of digital trust 
in e-commerce transactions on social media platforms among Thai citizens, 2) identify the factors 
influencing the establishment of digital trust in e-commerce transactions on social media platforms 
among Thai citizens, and 3) develop a model of digital trust in e-commerce transactions on social 
media platforms among Thai citizens. A questionnaire was utilised as the data collection instrument, 
targeting a sample of 420 Thai consumers with experience in online transactions via social media 
platforms, selected through probability sampling. The statistical methods employed in the data 
analysis included a) descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and b) inferential statistics for hypothesis testing using multiple linear regression analysis. 
The research findings revealed that 1) the overall level of digital trust in e-commerce transactions on 
social media platforms was high, 2) the factors with the most decisive influence on digital trust 
included the seller's contact information or store location details on the seller's page, additional 
product information, the number and diversity of product reviews, insights about the seller, frequency 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/payment/for-merchant/mae-manee-app/manee-social-commerce.html
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of content updates, communication style between the seller and customers, the number of followers 
or fans of the page, the layout of the store page, the seller's sales history and business duration, 
navigation systems and product categorisation for easy search, differences between positive and 
negative reviews on social media platforms, and effective customer service processes, and 3) 
hypothesis testing resulted in the development of six digital trust models for e-commerce 
transactions on social media platforms among Thai citizens, with the influence sizes ranging from 
49.1% to 82.6% 

 

Keywords: Digital Trust, Social Commerce, Electronic Commerce 

 

 

บทน า 

ปัจจุบนัการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและการใช้สมารต์โฟนท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูล สินคา้ และ
บริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัลไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียออนไลนเ์ป็นอีก
แพลตฟอรม์หนึ่งท่ีทวีความส าคญัตอ่การพาณิชยอ์ิเล็กนิกส ์ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมรา้นคา้ออนไลน ์ธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจออนไลนข์นาดใหญ่ท่ีใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางการตลาดและการขาย การเติบโตของ
พาณิชยอ์ิทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในประเทศไทยด าเนินไปอย่างแพรห่ลายและรวดเรว็ เน่ืองจาก
ความสะดวกในการเขา้ถึงและการใชง้านท่ีง่ายและสะดวก ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) 
ระบวุา่มลูคา่ตลาดพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองทกุปี โดยในปี พ.ศ. 2566 มีมลูคา่ตลาด
รวมกวา่ 5.96 ลา้นลา้นบาท (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2567) 

อย่างไรก็ตาม ความเช่ือมั่นดิจิทลัของผูบ้รโิภคยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจท าธุรกรรม
ออนไลน ์แมว้่าธุรกรรมบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียจะสะดวกและรวดเรว็ แตก็่มีความเสี่ยงท่ีผูบ้รโิภคตอ้งเผชิญ 
เช่น ความปลอดภยัในการช าระเงิน ความไวว้างใจต่อระบบการช าระเงิน การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ความ
น่าเช่ือถือของผูข้าย รวมถึงปัญหาการหลอกลวง ความชดัเจนของขอ้มลูสินคา้และบรกิาร และการไมไ่ดร้บัสินคา้
ตามท่ีสั่งซือ้ หากผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมั่นในปัจจยัเหล่านี ้ย่อมท าใหเ้กิดความลงัเลและความกลวัในการท า
ธุรกรรมออนไลน ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นระยะยาว ปัญหาความ
เช่ือมั่นดิจิทลัมีผลกระทบตอ่หลายดา้น ทัง้ดา้นเศรษฐกิจท่ียอดขายออนไลนอ์าจลดลง ดา้นสงัคมท่ีผูบ้รโิภคอาจ
รูส้ึกไม่มั่นใจในการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัล และดา้นความปลอดภยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักับการป้องกันขอ้มูล
ส่วนตวัและการโกง การศึกษาและวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นดิจิทลัจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อพฒันากล
ยุทธ์และมาตรการในการเสริมสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ในบริบทประเทศไทย การสรา้งความเช่ือมั่น
ดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญต่อการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ตลาดพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกสไ์ทย การเพิ่มความมั่นใจแก่ผูบ้รโิภคจะช่วยเสรมิสรา้งความยั่งยืนและการเติบโตในระยะยาวของ
ธุรกิจออนไลน ์รวมถึงส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก และกระตุน้เศรษฐกิจ
ดิจิทลัของประเทศใหเ้ขม้แข็งยิ่งขึน้ 

กล่าวไดว้่า การศกึษาความเช่ือมั่นดิจิทลัของผูบ้รโิภคในประเทศไทยเป็นประเด็นส าคญัอย่างยิ่ง ผูว้ิจยั
จึงประสงคจ์ะศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองความเช่ือมั่นในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดีย เพื่อใหไ้ดค้  าตอบเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพัฒนานโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการท า
ธุรกรรมออนไลนใ์หมี้ความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ สนบัสนุนใหต้ลาดพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสไ์ทยเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความเช่ือมั่นดิจิทลัในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์น

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทย  (2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสรา้งความเช่ือมั่นดิจิทัลในธุรกรรม

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทย และ (3) พฒันาตวัแบบความเช่ือมั่นดิจิทลั

ในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทย 
 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเชื่อม่ันดจิทิลั (Digital Trust) 

ความเช่ือมั่นดิจิทลัคือความมั่นใจของบคุคลและ/หรอืองคก์รตอ่ความมั่นคงปลอดภยัและความสมบรูณ์

แบบของการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการท าธุรกรรมออนไลนข์องตน ครอบคลมุการรบัประกนัว่าขอ้มลูจะไดร้บัการ

ปกปอ้ง ความเป็นส่วนตวัจะไดร้บัการรกัษา และการโตต้อบทางดิจิทลัจะปลอดภยั  (ISACA, 2022) นอกจากนี ้

Mapsted Blog (2023) ไดอ้า้งถึง World Economic Forum ท่ีอธิบายว่าความเช่ือมั่นหรือความไวว้างใจดิจิทลั

เป็น "ความคาดหวังของบุคคลต่อเทคโนโลยี  การบริการดิจิทัลและองค์กรท่ีให้บริการดิจิทัลจะปกป้อง

ผลประโยชนข์องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด และรกัษาไวซ้ึง่ความคาดหวงัและคา่นิยมของสงัคม” ในศาสตรแ์ห่ง

การสรา้งความไวว้างใจในยุคดิจิทลัระบุไวว้่า บรษัิทต่าง ๆ สามารถปรบัปรุงต าแหน่งทางการตลาดของตนได้

โดยการจดัการช่ือเสียงทางออนไลนใ์หมี้ประสิทธิภาพ ใหค้วามส าคญักบัความโปรง่ใส การปฏิบตัิทางจรยิธรรม 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และความปลอดภยัในการสรา้งความไวว้างใจทางดิจิทลั (López, Plaza-Navas, 

Torres-Pruñonosa, & Martinez, 2024) 
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องคป์ระกอบในการสรา้งความเช่ือมั่นในระบบดิจิทัลระหว่างผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการดิจิทลั ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบส าคัญหลายประการท่ีจะน าไปสู่การสรา้งความไวว้างใจทางดิจิทัล จากรายงานของ ISACA 

(2024) ก าหนดองคป์ระกอบดงักล่าวไวด้งันี ้(1) คณุภาพ (Quality)--ความน่าเช่ือถือและความสม ่าเสมอในการ

ใหบ้รกิารหรอืผลิตภณัฑ ์(2) ความพรอ้มใชง้าน (Availability)--การเขา้ถึงบรกิารไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการโดยไม่มี

การขดัขอ้ง (3) ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั (Security and Privacy)--การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลและ

ความปลอดภยัของขอ้มลูจากการโจมตี (4) จรยิธรรมและความซื่อสตัย ์(Ethics and Integrity)--การด าเนินการ

ตามหลกัจรยิธรรมและมีความโปรง่ใส (5) ความโปรง่ใสและความซื่อสตัย ์(Transparency and Honesty)--การ

สื่อสารท่ีชัดเจนและโปร่งใสกับผูใ้ช ้และ (6) เสถียรภาพและความยืดหยุ่น (Stability and Resilience)--การ

จดัการกบัปัญหาและความสามารถในการฟ้ืนฟเูม่ือเกิดเหตกุารณท่ี์ไม่คาดคดิ 

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดยี  

พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  (Social Commercde) หรือ S-Commerce 
หมายถึงการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อการคา้ขายสินคา้และบริการ เป็นการรวมกันของการตลาดผ่าน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียและพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรง ซึ่งต่างจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสท่ี์การซือ้ขาย
ด าเนินการผ่านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันของแบรนดโ์ดยเฉพาะ การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียใชป้ระโยชนจ์ากการโตต้อบและการมีสว่นรว่มของผูใ้ชบ้นโซเชียลมีเดีย และสรา้งความสมัพนัธท์าง
การคา้แบบออนไลน์ในการสรา้งประสบการณ์การซือ้ขายท่ีราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึน้ (Theomelet, 
2023) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความไว้วางใจในพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์และพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย พบว่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค

และการท าธุรกรรมออนไลน์ McKnight, Choudhury, & Kacmar (2002) ชี ้ว่าความไว้วางใจในพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น นวตักรรมส่วนบุคคล ประสบการณ์การใชง้านเว็บ ไซต ์และ

คณุภาพของเว็บไซต ์ขณะท่ี Beyari (2020) และ Zainudin, et al. (2020) เนน้ย า้ถึงบทบาทของความไวว้างใจ

ในแพลตฟอรม์สงัคมออนไลนใ์นหลายมิติ เช่น การสื่อสาร คณุภาพขอ้มลู และความปลอดภยั ซึง่มีผลต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภค Shuhaiber, et al. (2023) เสริมว่าความไวว้างใจในแพลตฟอรม์สังคมออนไลน์ไดร้บั

อิทธิพลจากความเช่ือมั่นในองคก์รเจา้ของแพลตฟอรม์และประสบการณ์การใชง้าน ในขณะท่ี Hermawan 

(2019) เนน้ความส าคญัของความไวว้างใจทางดิจิทลั (Digital Trust) ตอ่ภาพลกัษณแ์บรนดแ์ละความภกัดีของ
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ลกูคา้ ส่วน Hawlitschek, et al. (2016) และ Möhlmann (2016) ศกึษาความไวว้างใจในเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 

(Shareing Economy) และพบวา่การจดัการความไวว้างใจผ่านมาตรการตา่ง ๆ เช่น รวีิวและความเป็นเครอืข่าย

ขนาดใหญ่ สามารถเสริมสรา้งความมั่นใจในระบบได ้โดยสรุป งานวิจัยเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นว่าการสรา้งความ

ไวว้างใจผ่านคุณภาพบริการ ความปลอดภัย และมาตรการท่ีโปร่งใสเป็นกุญแจส าคญัในการส่งเสริมการท า

ธุรกรรมออนไลนแ์ละความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นกรอบการวิจยัดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

 ภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

 กรอบการวิจยัขา้งตน้ ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปรคือ คือ (1) การก ากบัดูแลและหนา้ที่

รบัผิดชอบของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (จ าแนกเป็น 3 ตวัแปรย่อย คือ Gov1 หมายถึง แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมี

มาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัอย่างเขม้งวดและมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ซ้ือ้รูส้ึกมั่นใจท่ีจะใชแ้พลตฟอรม์
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ดงักลา่วในการท าธุรกรรมซือ้ขาย  Gov2 หมายถึง รฐับาลไดต้รากฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ละ

ปรบัปรุงแกไ้ขอย่างตอ่เน่ือง สามารถคุม้ครองสิทธิประโยชนใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ในการท าธุรกรรมบนแพลตฟอรม์โซเชียล

มีเดีย และ Gov3 หมายถึง การบังคับใชก้ฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานท่ีเก่ี ยวขอ้ง 

สามารถปกป้องผูซ้ือ้จากการฉอ้โกงในการท าธุรกรรมบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย)  (2) คุณภาพเพจ (จ าแนก

เป็น 22 ตวัแปรย่อย ตัง้แต ่Page_Q1 ถึง Page_Q22 ตวัอย่างเช่น Page_Q1 หมายถึง การจดัวางองคป์ระกอบ

ในเพจรา้นคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ในการซือ้ขาย หรอื Page_Q4 หมายถึง 

เครือ่งหมายรบัรองความปลอดภยัหรอืตราสญัลกัษณท่ี์แสดงถึงความน่าเช่ือถือ เช่น Meta Verified ในเพจผูข้าย

บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสง่ผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้) (3) ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั (จ าแนก

เป็น 11 ตวัแปรย่อย Sec1 ถึง Sec11 อาทิ Sec1 หมายถึง ความหลากหลายของวิธีการช าระเงินบนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย เช่น บตัรเครดิต โอนผ่านธนาคาร และ e-Wallet ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ Sec2 หมายถึง 

การแสดงเครื่องหมายหรือตราสญัลกัษณ์ความปลอดภยัในการช าระเงิน เช่น Verified by Visa, Mastercard 

SecureCode ของรา้นคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ซือ้ ) (4) พฤติกรรมทาง

นวตักรรมส่วนบุคคล (จ าแนกเป็น 4 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ Indi1 หมายถึง ผูซ้ือ้อัปเดตแนวโนม้ใหม่ ๆ เก่ียวกับ

นวตักรรมดิจิทลัและพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการส ารวจเว็บไซตต์่าง ๆ  Indi2 หมายถึง ผูซ้ือ้

เป็นผูน้  ากลุ่มเพื่อน ในการทดลองใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีบนอินเทอรเ์น็ตเสมอ Indi3 หมายถึง ผูซ้ือ้

มกัจะทดลองใชน้วตักรรมดิจิทลับนอินเทอรเ์น็ต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ Indi4 หมายถึง ผูซ้ือ้ใชเ้วลาว่างส ารวจ

นวตักรรมดจิิทลับนอินเทอรเ์น็ตและเว็บไซตใ์หม ่ๆ ) และตวัแปรตามจ านวน 1 ตวัแปร คือ ความเชือ่มั่นดจิิทลัใน

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  (จ าแนกเป็น 3 ตวัแปรย่อย คือ ความเช่ือมั่นใน

ขัน้ตอนการรบัค าสั่งซือ้และสง่มอบ การใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ การปฏิบตัิ

ตามขอ้ตกลงในการท าธุรกรรม และความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1) ความเช่ือมั่นในความมั่นใจใน

ตนเองของผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

และการด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) และ ความเช่ือมั่นในผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัการใชส้ินคา้ 

ความโปรง่ใสจรงิใจ และไม่โออ้วดสรรพคณุสินคา้เกินจรงิ ความซื่อสตัวต์อ่กนัและกนั (DT3)) 
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สมมตฐิานการวิจยั 

H1: การก ากบัดแูลและหนา้ท่ีรบัผิดชอบของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Gov1-Gov3) มีอิทธิพลตอ่ความเช่ือมั่น                

ในความมั่นใจในตนเองของผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้  

ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) 

H2: คณุภาพเพจ (Page_Q1-Page_Q22) มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเองของผูซ้ือ้          

ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนิน

ประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) 

H3: คณุภาพเพจ (Page_Q1-Page_Q22) มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงั

การใชส้นิคา้ ความโปรง่ใสจรงิใจและไม่โออ้วดสรรพคณุสินคา้เกินจรงิ ความซื่อสตัวต์อ่กนัและกนั (DT3) 

H4: ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Sec1-Sec11) มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่ นในขั้นตอน                     

การรบัค าสั่งซือ้และส่งมอบการใหค้  าปรกึษาเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์การใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ การปฏิ บตัิตาม

ขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมและความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1) 

H5: ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Sec1-Sec11) มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในความมั่นใจ                

ในตนเองของผู้ซื ้อในการซื ้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย กระบวนการในการบริการลูกค้า                           

ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) 

H6: พฤติกรรมทางนวตักรรมสว่นบคุคล (Indi1-Indi4) มีอิทธิพลตอ่ความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเอง

ของผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

การด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2)  

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ มีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชากรผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยจ านวน 63.21 ลา้นคน                 

ณ ปี พ.ศ. 2567 ท่ีเริม่ด  าเนินการวิจยั (Blognone, 2024) 
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ผูว้ิจยัค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) ณ ระดบัความคลาดเคลื่อน 

±5% ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง 384 คน ซึง่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนามมีผูต้อบ

แบบสอบถามเกินมา 36 คนผูว้ิจัยไดต้รวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของส่วนท่ีเกินมาพบว่ามีการแจกแจงปกติ 

ผูว้ิจยัจงึน าไปค านวนรว่มกบั 384 คนท่ีมีอยูเ่ดิม รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 420 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือวิจัยในครัง้นีค้ือแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบกูเกิลฟอรม์ มีเนือ้หา 8 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 ประสบการณก์ารใชง้านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการ

ซือ้ขายสินคา้หรือบริการโดยตรงบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 9 ขอ้ ตอนท่ี 3 ลกัษณะความเช่ือมั่นดิจิทลั

สว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้ขายสินคา้หรอืบรกิารโดยตรงบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 11 

ขอ้ ตอนท่ี 4 การก ากบัดแูลและหนา้ท่ีรบัผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นดิจิทลัในการซือ้

ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 5 ความเช่ือมั่นดิจิทัลในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย จ านวน 12 ข้อ ตอนท่ี 6 คุณภาพเว็บเพจท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นดิจิทัลในการซือ้ขายบน

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 22 ขอ้ ตอนท่ี 4 ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัท่ีส่งผลตอ่ความเช่ือมั่น

ดิจิทลัในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน 11 ขอ้ และตอนท่ี 8 นวตักรรมส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

ความเช่ือมั่นดิจิทัลในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย  จ านวน 4 ขอ้ รวมจ านวนขอ้ในแบบสอบถาม

ทัง้สิน้ 76 ขอ้  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรงทั้งในเชิงเนื ้อหาและโครงสรา้งจาก

ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน และผ่านการทดลองใชโ้ดยกลุ่มตวัอย่างทดลองจ านวน 30 คน ผลการตรวจสอบ

คณุภาพแบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่านประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัท่ีระดบั 

0.97 และผลการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นดว้ยสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ในระดบั 0.95 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามนีมี้ความเท่ียงและความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนามได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยสุ่ม เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ด้วยการแนบลิงก์กูเกิลฟอรม์แบบสอบถามไปยังแพลตฟอรม์ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างได้รบั

แบบสอบถามกลับคืนทั้งสิน้รอ้ยละ 100 ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิน้เป็นระยะเวลา 2 เดือน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี (รอ้ยละ 39.29) มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาทแต่ไม่เกิน 

30,000 บาท (รอ้ยละ 43.81) มีอาชีพรบัราชการ (รอ้ยละ 20.71) และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (รอ้ยละ 

59.05) 

 การวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิต ิดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การค านวณค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean: ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั คือสถิตกิารวิเคราะหถ์ดถอย

เชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
 

 

ผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามแนววตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 

1. ระดับความเชื่อม่ันดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ของพลเมืองไทย 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณท่ี์ดีในการท าธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียล

มีเดียระดบัมาก ( =3.91, S.D.=1.15) 

ลกัษณะความเช่ือมั่นดิจิทลัส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้ขายสินคา้หรือบรกิารโดยตรงบน

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอยู่ในระดับมาก  ( =3.67, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยในระดบัมากคือเม่ือบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กัเกิดปัญหาในการท าธุรกรรม ผูต้อบแบบสอบถาม

มกัใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหาเสมอ ( =4.38, S.D.=0.56) รองมาคือการไดร้บัผลประโยชนท่ี์เป็นธรรมทัง้

สองฝ่ายในการท าธุรกรรม ( =4.18, S.D.=0.59) ขณะท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือการไม่มีความเช่ียวชาญ
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เพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีของแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ( =2.67, S.D.=1.14) โดยมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

การก ากบัดแูลและหนา้ท่ีรบัผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียของผูต้อบแบบสอบถามในการซือ้ขายสินคา้

หรือบริการโดยตรงบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.51 , 0.74) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสดุคือแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัอย่าง

เขม้งวดและมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ซ้ือ้รูส้ึกมั่นใจท่ีจะใชแ้พลตฟอรม์ดงักล่าวในการท าธุรกรรมซือ้ขาย อยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.87, S.D.=1.14) รองมาคือรฐับาลไดต้รากฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ละปรบัปรุง

แกไ้ขอย่างต่อเน่ือง สามารถคุม้ครองสิทธิประโยชนใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ในการท าธุรกรรมบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย                

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.49, S.D.=1.16) และการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์                    

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปกป้องผูซ้ือ้จากการฉอ้โกงในการท าธุรกรรมบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย                   

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.17, S.D.=0.98) 

ความเช่ือมั่นดิจิทลัในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอยู่ในระดบัมาก ( =3.54 , S.D.=0.42) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสดุคือ ทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีความ

ซื่อสตัยต์่อกนัและกนั อยู่ในระดบัมาก ( =4.40, S.D.=0.54) รองมาคือผูซ้ือ้มกัจะตดัสินใจซือ้สินคา้และ/หรือ

บรกิารผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียดว้ยความมั่นใจ สบายใจ และพรอ้มจ่ายเพื่อใหไ้ดส้ินคา้ตามความตอ้งการ 

อยู่ในระดบัมาก ( =3.99, S.D.=0.90) ขณะท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียไม่

เคยใหค้วามส าคญักบัผลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัการใชส้ินคา้และ/หรอืบรกิารของผูซ้ือ้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

( =2.44, S.D.=0.94) 

คณุภาพเว็บเพจท่ีสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นดิจิทลัในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( =3.28 , S.D.=0.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือความตรงกนั

ระหว่างขอ้มูลสินคา้ท่ีน าเสนอไวใ้นเว็บเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียกับสินคา้ท่ีไดร้บัจริง  ส่งผลต่อ

ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ ( =4.22, S.D.=0.51) รองมาคือประวตัิการขายและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจบน

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของผู้ขายส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ซือ้  ( =4.04, S.D.=1.29) ขณะท่ีดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือการใหข้อ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้ เช่น วิธีการใช ้ขอ้ควรระวงั หรอืวิดีโอสาธิตในเพจผูข้าย

บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ เพราะผูซ้ือ้สามารถเรียนรูก้ารใชส้ินคา้ไดด้ว้ยตวัผู้

ซือ้เอง ( =2.10, S.D.=1.07) 
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ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัท่ีสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นดิจิทลัในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียล

มีเดีย อยู่ในระดบัมาก ( =3.72 , S.D.=0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความ

หลากหลายของวิธีการช าระเงินบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เช่น  บตัรเครดิต โอนผ่านธนาคาร หรือ e-Wallet 

สง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ ( =4.14, S.D.=0.74)  รองมาคือความสอดคลอ้งระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู

และการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้โดยรา้นคา้และแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ 

( =4.13, S.D.=0.68) ขณะท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือความโปรง่ใสของนโยบายความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้  

( =3.50, S.D.=1.15) 

พฤติกรรมทางนวตักรรมส่วนบคุคลท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นดิจิทลัในการซือ้ขายบนแพลตฟอรม์โซเชียล

มีเดียในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.21, S.D.=0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ย

สูงสุดคือผูซ้ือ้มักจะทดลองใชน้วัตกรรมดิจิทัลบนอินเทอรเ์น็ต อาทิ AI ( =3.85, S.D.=0.85) รองลงมาคือผู้

ซือ้อปัเดตแนวโนม้ใหม่ ๆ เก่ียวกับนวตักรรมดิจิทัลและพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ และท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการส ารวจ

เว็บไซตต์า่ง ๆ ( =3.49, S.D.=0.90) สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุคือผูซ้ือ้ใชเ้วลาว่างส ารวจนวตักรรมดิจิทลับน

อินเทอรเ์น็ตและเว็บไซตใ์หม่ ๆ ( =2.57, S.D.=1.07) 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความเชื่อม่ันดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                   

บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดยีของพลเมืองไทย  

เพื่อใหท้ราบถึงขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจยั ผูว้ิจยัได้ทดสอบสมมติฐานทัง้ 6 สมมติฐานดงักลา่วแลว้

ขา้งตน้ เริ่มดว้ยการตรวจสอบคณุสมบตัิของขอ้มลูจากแบบสอบถามทัง้ 420 ฉบบั พบว่ามีคณุสมบตัิเพียงพอ

ต่อการทดสอบดว้ยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้แบบพหุครบถ้วนทุกประการ กล่าวคือ (ก) ขอ้มูลไม่มี

ความสมัพนัธก์นัภายใน (No Auto-correlation) โดยมีค่า Durbin-Watson ระหว่าง 1.5-2.5 (ข) ตวัแปรอิสระไม่

มีความสมัพนัธก์นัและกนั (No Multicollinearity) พิจารณาจากค่า Tolerance ซึ่งเขา้ใกล ้1 (ค) ค่าความคลาด

เคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงแบบปกติ  (ง) ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มี

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0 และ (จ) คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณมี์ความแปรปรวนคงท่ี  

จากการทดสอบท าใหไ้ดส้มการจ านวนทั้งสิน้ 6 สมการ ซึ่งในแต่ละสมการแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการสรา้งความเช่ือมั่นดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของ

พลเมืองไทยดงัตารางท่ี 1 ดงันี ้
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ตารางที ่1   ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมการที ่ ขนาดอทิธิพล (R2) สมการ 

1 0.657 =-2.252+0.692(Gov1)-0.072(Gov2) 

2 0.826 =-3.134+0.359(Page_Q11)+0.296(Page_Q7)+0.246(Page_ 
Q22)+0.159(Page_Q15)+0.127(Page_Q16)+0.124(Page_Q13)+ 
0.121(Page_Q1)-0.075(Page_Q12)-0.128(Page_Q2)-0.128(Page_ 
Q17)-0.128(Page_Q18)                                                                                                                               

3 0.491 =-3.134+0.424(Page_Q16)+0.416(Page_Q22)+0.288 (Page_ 
Q5) +0.174(Page_Q9)+0.114(Page_Q2)-0.244(Page_Q21)                                                                                                                               

4 0.814 =-1.816+0.388(Sec3)+0.338(Sec9)+0.213(Sec2) +0.135 
(Sec7)-0.176(Sec8) -0.176(Sec6) -0.202(Sec5)                                                                                                                                       

5 0.743 =-1.676+0.393(Sec11)+0.306(Sec8)+0.157(Sec1)+0.130 
(Sec5)+0.122(Sec7)-0.131(Sec2)-0.238(Sec6)-0.283(Sec9)                                                                          

6 0.553 =0.378+0.568(Indi4)-0.100(Indi2)-0.397(Indi3)                                                       

 

จากตารางท่ี 1 อธิบายสรุปเรยีงตามสมการท่ีมีขนาดอิทธิพลสงูสดุไปต ่าสดุดงันี ้

(1) สมการที่ 2  มีขนาดอิทธิพลสูงสุดรอ้ยละ 82.6 กล่าวคือมีปัจจัยขอ้มูลท่ีตัง้รา้นหรือขอ้มูลติดต่อ

ผูข้ายในเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q11), การให้ขอ้มูล

เพิ่มเติมเก่ียวกับสินคา้ เช่น วิธีการใช ้ขอ้ควรระวงั หรือวิดีโอสาธิตในเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย

ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ เพราะผูซ้ือ้สามารถเรียนรูก้ารใชส้ินคา้ไดด้ว้ยตวัผูซ้ือ้เอง (Page_Q7), จ านวน

และความหลากหลายของรีวิวสินคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q22), 

ขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัผูข้าย เช่น เรื่องราวความเป็นมา คา่นิยมองคก์ร ความเช่ียวชาญ สง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของ

ผูซ้ือ้ (Page_Q15), ความถ่ี เนือ้หาท่ีน าเสนอ และรูปแบบการสื่อสาร ระหว่างผูข้ายกับลกูคา้บนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ในการตดัสินใจซือ้ (Page_Q16), จ านวนผูต้ิดตามหรอืแฟนเพจของ

ผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ในการตดัสินใจซือ้ (Page_Q13), การจดัวาง
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องค์ประกอบในเพจรา้นค้าบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่ นของผู้ ซื ้อในการซื ้อขาย  

(Page_Q1), ประวตัิการขายและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของผูข้ายส่งผลต่อ

ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q12), ระบบน าทาง (เนวิเกเตอร)์ และการจดัหมวดหมู่สินคา้ใหง้่ายต่อการคน้หา

ในเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย สง่ผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ เพราะผูซ้ือ้สามารถคน้หาขอ้มลูไดจ้าก

กูเกิลอยู่แลว้ (Page_Q2), รีวิวและเรตติง้เก่ียวกับสินคา้และผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความ

เช่ือมั่นของผูซ้ือ้ในการตัดสินใจซือ้ (Page_Q17) และความแตกต่างระหว่างรีวิวเชิงบวกและรีวิวเชิงลบบน

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q18) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นใน

ความมั่นใจในตนเองขอผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ และ การด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) ตามล าดบั  

(2) สมการที่ 4  มีขนาดอิทธิพลรองลงมารอ้ยละ 81.4 กลา่วคือมีปัจจยันโยบายคืนเงินหรอืการประกนั

ความเสี่ยงในการช าระเงินของรา้นคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec3), ความ

โปรง่ใสของนโยบายความเป็นสว่นตวัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลบนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec9), การแสดงเครือ่งหมายหรอืตราสญัลกัษณค์วามปลอดภยัใน

การช าระเงิน เช่น Verified by Visa, Mastercard SecureCode ส าหรบัรา้นคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย

สง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec2), การน าขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ่ื์น เช่น การท า

การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Targeted Marketing) โดยแพลตฟอรม์โซเชียลคอมเมิรซ์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่น

ของผูซ้ือ้ (Sec7), การเกิดเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัวบนแพลตฟอรม์โซเชียล

คอมเมิรซ์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec8), นโยบายความเป็นส่วนตัวของเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec6) และการเกิดเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภยัหรือขอ้มูล

รั่วไหลสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec5) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิตามขอ้ตกลงในการท าธุรกรรม 

และความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1) ตามล าดบั 

(3) สมการที่ 5  มีขนาดอิทธิพลรองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสาม รอ้ยละ 74.3 โดยมีปัจจยั นโยบายคืนเงิน

หรือการประกันความเสี่ยงในการช าระเงินของรา้นคา้บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการเปิดเผยหรือ            

การส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปยังบุคคลท่ีสามหรือพันธมิตรทางธุรกิจโดยรา้นคา้และแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ซื ้อ (Sec11), การเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ                      

ความเป็นส่วนตวับนแพลตฟอรม์โซเชียลคอมเมิรซ์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec8), ความหลากหลาย

ของวิธีการช าระเงินบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เช่น บัตรเครดิต โอนผ่านธนาคาร e-Wallet ส่งผลต่อ                  
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ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec1), การเกิดเหตกุารณล์ะเมิดความปลอดภยัหรือขอ้มลูรั่วไหลส่งผลต่อความเช่ือมั่น

ของผู้ซื ้อ (Sec5), การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน เช่น การท าการตลาด                        

แบบเฉพาะเจาะจง (Targeted Marketing) โดยแพลตฟอรม์โซเชียลคอมเมิรซ์ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ 

(Sec7), การแสดงเครื่องหมายหรือตราสัญลักษณ์ความปลอดภัยในการช าระเงิน เช่น Verified by Visa, 

Mastercard SecureCode ส าหรบัรา้นคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec2), 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec6), 

และส่งผลต่อความโปรง่ใสของนโยบายความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บคุคลบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Sec9) ตามล าดบั 

(4) สมการท่ี 1 มีขนาดอิทธิพลรองลงมาเป็นอันดับท่ีสี่ รอ้ยละ 65.7 กล่าวคือมีปัจจัยแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดียมีมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัอย่างเขม้งวดและมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ซ้ือ้รูส้กึมั่นใจท่ีจะใช้

แพลตฟอร์มดังกล่าวในการท าธุรกรรมซื ้อขาย (Gov1) และรัฐบาลได้ตรากฎหมายเก่ียวกับธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสแ์ละปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง สามารถคุม้ครองสิทธิประโยชนใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ในการท าธุรกรรม               

บนแพบตฟอรม์โซเชียลมีเดีย (Gov2) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเองขอผูซ้ือ้                

ในการซือ้สินคา้ผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และ การด าเนิน

ประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) ตามล าดบั 

(5) สมการท่ี 6 มีขนาดอิทธิพลรองลงมาเป็นอันดับท่ีห้า รอ้ยละ 55.3 มีปัจจัยดา้น ผูซ้ือ้ใชเ้วลาว่าง

ส ารวจนวตักรรมดิจิทัลบนอินเทอรเ์น็ตและเว็บไซตใ์หม่ ๆ ( Indi4), ผูซ้ือ้เป็นผูน้  ากลุ่มเพื่อนในการทดลองใช้

นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีบนอินเทอรเ์น็ตเสมอ ( Indi2) และ ผู้ซือ้มักจะทดลองใช้นวัตกรรมดิจิทัล            

บนอินเทอรเ์น็ต อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Indi3) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามข้อตกลง                    

ในการท าธุรกรรม และความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1) ตามล าดบัเป็น 

(6) สมการท่ี 3 มีขนาดอิทธิพลรองลงมาเป็นอันดบัสุดทา้ย รอ้ยละ 49.1 โดยมีปัจจัยความถ่ี เนือ้หา              

ท่ีน าเสนอ และรูปแบบการสื่อสาร ระหว่างผูข้ายกับลกูคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อความเช่ือมั่น

ของผูซ้ือ้ในการตดัสินใจซือ้ (Page_Q16), จ านวนและความหลากหลายของรีวิวสินคา้บนแพลตฟอรม์โซเชียล

มีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q22), การใชภ้าพถ่ายและวิดีโอเพื่อน าเสนอสินคา้ในเพจผูข้าย              

บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผู้ซือ้ เพราะผู้ขายสามารถใช้สามารถใช้แอปหรือ                     

เครื่องมือต่างๆ ตกแต่งภาพไดใ้ห้ดูดีได ้(Page_Q5), ตราสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายรบัรองคุณภาพสินคา้                

จากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ (อย. หรอื มอก.) ในเพจผูข้ายบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ 
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(Page_Q9), ระบบน าทาง (เนวิเกเตอร)์ และการจัดหมวดหมู่สินค้าให้ง่ายต่อการค้นหาในเพจผู้ขาย                

บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ เพราะผูซ้ือ้สามารถคน้หาขอ้มลูได้จากกเูกิลอยู่แลว้

(Page_Q2) และการตอบสนองของผูข้ายต่อรีวิวทัง้เชิงบวกและเชิงลบบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียส่งผลต่อ

ความเช่ือมั่นของผูซ้ือ้ (Page_Q21) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลัง               

การใชส้นิคา้ ความโปรง่ใสจรงิใจและไม่โออ้วดสรรพคณุสินคา้เกินจรงิ ความซื่อสตัวต์อ่กนัและกนั (DT3) 

 3. ตัวแบบความเชื่อม่ันดิจิทัลในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ของพลเมืองไทย 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัน ามาพฒันาเป็นแผนภาพตวัแบบความเช่ือมั่นดิจิทลัในธุรกรรม

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของพลเมืองไทยดงันี ้

 

ภาพที ่2  ตวัแบบความเช่ือมั่นดจิิทลัในธุรกรรมพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์บนแพลตฟอรม์โซเชียล                  

               มีเดยีของพลเมืองไทย 
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อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน (สมการท่ี 2 และ 3) ชีใ้หเ้ห็นวา่คณุภาพเพจ (Page_Q1-Page_Q22) มีขนาด

อิทธิพลสูงถึงรอ้ยละ 82.6 ต่อความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเองของผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบริการลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนินประโยชนส์งูสดุแก่ผูซ้ือ้ (DT2) 

และมีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 49.1 ต่อความเช่ือมั่นในผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัการใชส้ินคา้ ความโปรง่ใส

จริงใจและไม่โอ้อวดสรรพคุณสินค้าเกินจริง ความซื่อสัตวต์่อกันและกัน  (DT3) ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ Beyari (2020) และ Zainudin, et al. (2020) ท่ีว่าการมีอยู่ของความเช่ือมั่นใน S-Commerce 

ไดร้บัอิทธิพลจากขอ้มูลท่ีเห็นบนหนา้แฟนเพจของแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณา

ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการท่ีสรา้งขึน้โดยขอ้มลูแบ่งปันจากผูต้ิดตามคนอ่ืน ๆ บนหนา้แฟนเพจบนแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะขอ้มลูเชิงบวก ระดบัความเช่ือมั่นท่ีเพิ่มขึน้ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเผยแพรข่อ้มลูเชิงบวก

ต่อไปได้ อีกทั้ง ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะค้นหาขอ้มูลให้มากท่ีสุดก่อนตัดสินใจซือ้ด้วยการอ่านรีวิวทั้งหมด 

ค าแนะน า และขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีไดร้บัผ่านระบบออนไลน ์ซึง่จะน าไปสูค่วามเช่ือมั่นในอนาคต อย่างไรก็ตาม ขอ้คน้

ดงักลา่วนีก้ลบัแตกตา่งจากผลการวิจยัของ Shuhaiber, et al. (2023) ท่ีใหข้อ้สรุปว่าคณุภาพของเว็บไซตท่ี์ไม่มี

ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความเช่ือมั่นเท่าใดนกั  
นอกจากนี ้พฤติกรรมทางนวตักรรมส่วนบุคคล (สมการท่ี 6) มีอิทธิพลรอ้ยละ 55.3 ต่อความเช่ือมั่นใน

ขัน้ตอนการรบัค าสั่งซือ้และสง่มอบ การใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ การปฏิบตัิ

ตามขอ้ตกลงในการท าธุรกรรม และความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1)  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Shuhaiber, et al. (2023) ท่ี ชี ้ว่า ผู้ใช้ท่ี มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ ้น เท่าใดยิ่งจะมี

ความคุน้เคยกับการท าธุรกรรมออนไลนม์ากขึน้ เท่านั้น ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นในแพลตฟอรม์ S-

commerce  

การทดสอบสมมติฐานยงัชีใ้หเ้ห็นว่าความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลสงูถึงรอ้ยละ 81.4 

ต่อความเช่ือมั่นในขั้นตอนการรบัค าสั่งซือ้และส่งมอบ  การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การให้ความ

ช่วยเหลือลูกคา้ การปฏิบัติตามขอ้ตกลงในการท าธุรกรรม  และความเขม้แข็งมั่นคงของแพลตฟอรม์ (DT1) 

(สมการท่ี 4) และมีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 74.3 ต่อความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเองของผูซ้ือ้ในการซือ้สินคา้

ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนินประโยชนส์งูสดุ

แก่ผูซ้ือ้ (DT2) (สมการท่ี 6) ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Beyari (2020) ท่ีว่า ความ

ปลอดภัยในการท าธุรกรรมเป็นปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีรูส้ึก ว่าการท า
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ธุรกรรมผ่านแพลตฟอรม์มีความปลอดภัยจะมีแนวโนม้ท่ีจะพึงพอใจมากขึน้  นอกจากนี ้การก ากับดูแลและ

หนา้ท่ีรบัผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมีอิทธิพลรอ้ยละ 65.7 ต่อความเช่ือมั่นในความมั่นใจในตนเองของผูซ้ือ้

ในการซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย กระบวนการในการบรกิารลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนิน

ประโยชนส์ูงสุดแก่ผูซ้ือ้ (DT2) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Shuhaiber, et al. (2023) ท่ีพบว่าความเช่ือมั่นใน

กฎระเบียบและมาตรการความปลอดภยัท่ีมีอยูช่่วยเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในผูข้ายและแพลตฟอรม์ 
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บทคัดย่อ 

งานจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงประยุกต ์(Applied Research) มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 2) ออกแบบช่องทางการตลาดออนไลน์ส  าหรบัสินคา้ชุมชน ไดแ้ก่ ผักไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟ้า                 
ของโรงเรียนวัดราษฎรน์ิยมธรรม (พิบูลสงคราม) 3) ประเมินผลบรรจุภัณฑ์และช่องทางการตลาดออนไลน ์                
โดยใชป้ระเมินและแบบสอบถาม การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลจากแบบประเมิน
และแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละช่องทางการตลาดออนไลน์                    
อยู่ในระดบัมาก ผลจากแบบประเมินดา้นบรรจุภณัฑพ์ึงพอใจต่อการใชว้สัดรุีไซเคิลสะท้อนภาพลกัษณท่ี์ดีต่อ
สิ่ งแวดล้อมและสร้างมูลค่าเพิ่ ม มาก ท่ีสุด  (  = 4.67, SD = 0.67) ด้านช่องทางการตลาดพึ งพอใจ                      

1 

mailto:punbuppa.m@rsu.ac.th


วารสารรังสิตสารสนเทศ           ปีที ่31  ฉบับที ่2   กรกฎาคม – ธันวาคม  2568                    79 

          
  

 
 

ต่อความชัดเจนในการน าเสนอข้อมูลสินค้ามากท่ีสุด  (  = 4.33, SD = 0.58) ผลจากแบบสอบถาม                            

ดา้นบรรจุภัณฑ์ พึงพอใจต่อการรกัษาความสดใหม่ของผักมากท่ีสุด (  = 4.70, SD = 0.50) ดา้นช่องทาง

การตลาด พงึพอใจท่ีสนิคา้ตรงตามท่ีระบใุนรา้นคา้ออนไลนม์ากท่ีสดุ (  = 4.42, SD = 0.62)  

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ีมีการออกแบบท่ีใชง้านง่าย รักษ์สิ่งแวดลอ้ม สื่อสารขอ้มูลครบถว้น และสรา้ง
เอกลักษณ์ของแบรนด์อย่างชัดเจน ท าให้ตรงใจผู้บริโภคกลุ่มชุมชนและคนรุ่นใหม่  ซึ่งน าไปสู่การสรา้ง
ภาพลกัษณด์ีท่ีและช่วยสรา้งการจดจ าไดเ้ป็นอย่างดี และช่องทางการตลาดออนไลนผ์่าน Facebook Page มี
การออกแบบโดยใหเ้พจดูมีความจริงใจ เป็นธรรมชาติ เนน้สินคา้สดใหม่จากโรงเรียน  สื่อสารตรงไปตรงมา 
เขา้ใจง่าย มีองคป์ระกอบ ซึ่งดึงดดูกลุ่มลกูคา้ท่ีตอ้งการสนบัสนุน “โรงเรียน/นกัเรียน” และ “ความเป็นชุมชน” 
ช่วยเหลือสงัคม จงึท าใหเ้พจดนู่าสนใจ  

ค าส าคัญ บรรจภุณัฑ,์ การตลาดออนไลน,์ สนิคา้ชมุชน, ผกัไฮโดรโปนิกส,์ เห็ดนางฟา้, นิเทศศาสตรช์มุชน 

 

Abstract 

This applied research aimed to (1) develop packaging designs, (2) design online marketing 
channels for community products namely hydroponic vegetables and oyster mushrooms from Wat 
Ratsaniyomtham (Phibunsongkram) School and (3) evaluate the effectiveness of the packaging and 
online marketing channels. The research instruments included evaluation forms and questionnaires. 
Data were analyzed using descriptive and inferential statistics. The results from both the evaluation 
and questionnaire indicated that the overall satisfaction toward the packaging design and online 
marketing channels was at a high level. The evaluation results showed that the use of recycled 
materials in packaging, which reflected an environmentally friendly image and added product value, 

received the highest satisfaction (𝑥̄  = 4.67, SD = 0.67). Regarding online marketing channels, the 

clarity of product information presentation received the highest satisfaction (𝑥̄  = 4.33, SD = 0.58). 
Furthermore, the questionnaire results revealed that, in terms of packaging, respondents were most 

satisfied with the ability to maintain product freshness (𝑥̄  = 4.70, SD = 0.50), while for online 
marketing channels, the highest satisfaction was found in the accuracy of products as described in 

the online store (𝑥̄  = 4.42, SD = 0.62) 
The findings indicate that packaging designs that are user-friendly, environmentally friendly, 

provide complete product information, and clearly communicate brand identity effectively meet the 
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needs of community consumers and younger generations. Such designs contribute to a positive 
brand image and enhance product recognition. In addition, the online marketing channel developed 
through a Facebook Page was designed to convey sincerity and authenticity, emphasizing fresh 
products directly from the school with clear and straightforward communication. The page’s design 
and content appeal to customers who wish to support schools, students, and community-based 
initiatives, thereby increasing the attractiveness and credibility of the online platform. 
 
Keywords: packaging, online marketing, community products, hydroponic vegetables, oyster 
mushrooms, community communication 

 
 

บทน า 

สินค้าชุมชน ถือเป็นการผลิตสินค้าท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านในชุมชนเพื่อผลิตสินค้า                 
โดยน าเอาทรพัยากรท่ีมีอยู่หรือภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาผลิตและแปรรูปเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุค่าของสิ่งท่ีมีอยู ่
และเพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บา้นจากการสรา้งใหก้ับตนเองใหมี้ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ และ                   
ยังถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้มีความมั่นคงยั่ งยืน  (Zortout,2565) หากแต ่                
การพัฒนาสินคา้ชุมชนใหส้ามารถแข่งขันไดใ้นตลาดยุคดิจิทัลนั้น จ าเป็นตอ้งอาศัยทั้งการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์การสรา้งเอกลกัษณข์องบรรจภุณัฑ ์และการสื่อสารการตลาดออนไลนท่ี์เหมาะสม (ขวญัชีวา, 2565) 
เน่ืองจากผู้บริโภคยุคปัจจุบันไม่ได้เลือกซือ้สินค้าเพียงแค่จากคุณภาพหรือราคาเท่านั้น แต่ยังพิจารณา                     
จากภาพลกัษณ ์ความน่าเช่ือถือ และการเขา้ถึงช่องทางการจ าหน่าย  
  โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พิบลูสงคราม) ตัง้อยู่ท่ี 41 หมู่ 4 ซอย 52 ถนนพหลโยธิน แขวงคลองถนน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 มีการเปิดสอนตัง้แต่ระดบัชัน้อนบุาลศกึษาปีท่ี 1-3 และชัน้ประถมศกึษา  
ปีท่ี  1-6 เป็นหนึ่งในสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการผลิตสินค้าชุมชนโดยครู นักเรียนและคนในชุมชน ได้แ ก่                     
ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟ้า เพื่อเป็นรายไดเ้สรมิและสรา้งทกัษะวิชาชีพแก่นกัเรียนและคนชุมชน  ส าหรบั     
ตวัสนิคา้ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟา้นบัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในปัจจบุนั เพราะตอบโจทย์
สุขภาพและแนวโนม้การบริโภคอาหารปลอดภัย (เทคโนโลยีชาวบา้น, 2567)  อย่างไรก็ตาม สินคา้ดงักล่าว                
ยังขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดึงดูดใจ และยังไม่มีการจัดการดา้นการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมและ                      
มีประสิทธิภาพ  
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ภาพที ่1  โครงการในโรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พิบลูสงคราม) 
 

นอกจากโครงการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์และเห็ดนางฟ้ายังพบอีกว่า โรงเรียนยังมี โครงการ                            
ดา้นการจัดการขยะครบวงจร จนไดร้บัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนตน้แบบการจัดการขยะครบวงจร จึงไดมี้แนวคิด                
ในการน าวสัดเุหลือใชม้าพฒันาเป็นบรรจภุณัฑใ์นครัง้นีด้ว้ย 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ทีมผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาสินค้าผ่านการออกแบบ                   
บรรจุภัณฑร์วมถึงการตลาดออนไลนข์องสินคา้ดงักล่าว ทัง้นีเ้พื่อใหชุ้มชนมีสินคา้ชุมชนท่ีมีคุณภาพ กระตุน้               
การรับรู ้สรา้งภาพลักษณ์ท่ีดี และยังน ามาซึ่งรายได้ให้กับชุมชน การตลาดออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ              
ยงัสามารถสรา้งความยั่งยืนใหก้บัสินคา้ชมุชนในระยะยาวอีกดว้ย 
 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพฒันาบรรจภุณัฑผั์กไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟา้ โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พิบลูสงคราม) 
2. เพื่อออกแบบช่องทางการตลาดออนไลน์ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟ้า โรงเรียนวดัราษฎรน์ิยมธรรม 

(พิบลูสงคราม)  
3.  เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์และเห็ดนางฟ้า โรงเรียนวัดราษฎร ์               

นิยมธรรม (พิบลูสงคราม) 
 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน (Communication for Community Development)มุ่งเน้น              
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการก าหนดทิศทาง กระบวนการ และการผลิตสื่อ เพื่อสรา้ง                        
การเปลี่ยนแปลงความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม น าไปสูก่ารพฒันาตนเองอยา่งยั่งยืน โดยมีลกัษณะส าคญัคือ 
เนน้การมีส่วนรว่มของประชาชน การสรา้งความมั่นใจในคณุค่าของตนเอง การถ่ายทอดความรูแ้ละภมูิปัญญา 
และการส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ือง  (เสถียร, 2540) ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยมุ่งผลิตสื่อ                     

4 
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โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทุกกระบวนการ เพื่อสามารถผลักดันสินค้าชุมชนให้เข้าสู่ตลาดออนไลน์                            
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยชมุชนเอง  

แนวคิดบรรจุภัณฑ์  (Packaging Communication) บรรจุภัณฑ์ไม่ เพียงท าหน้าท่ีปกป้องสินค้า                   
แต่ยังเป็นเครื่องมือทางการสื่อสารท่ีบ่งบอกคุณค่าและสรา้งความแตกต่าง โดย ขวัญชีวา ไตรพิริยะ  (2567) 
กล่าวถึงความส าคญัของบรรจุภณัฑไ์วว้่า บรรจุภณัฑท่ี์ดีควรช่วยป้องกันรกัษาคณุภาพของสินคา้ ช่วยถนอม
สินคา้ ลดการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรกต่าง ๆ ออกแบบใหส้ะดวกต่อการใช้งาน สามารถเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก
เหมาะกับการขนส่ง สามารถสื่อสารกับผูบ้ริโภคไดถ้ึงตัวสินคา้และแบรนด ์ ผูผ้ลิตยังควรค านึงการพัฒนา
รูปลกัษณข์องบรรจภุณัฑใ์หส้วยงามดว้ยสามารถสรา้งภาพลกัษณด์ีท่ี สรา้งมลูค่าเพิ่ม สรา้งความแตกต่างจาก
สนิคา้คูแ่ข่งในทอ้งตลาด ภาพลกัษณท่ี์ยงัยงัช่วย กระตุน้ความสนใจ สง่เสรมิการขายอีกดว้ย 

แนวคิดการตลาดออนไลน ์(Online Marketing Communication)  คือ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เว็บไซต ์
และแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ เพื่อสรา้งการเขา้ถึงและความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภค การสื่อสารและท ากิจกรรม
ทางการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชนั โดยมีเป้าหมายเพื่อ  โปรโมท
สินคา้หรอืบรกิารใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งการรบัรู ้จดจ า และน าไปสูก่ารเพิ่มยอดขาย 
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ เพื่อให้การสื่อสารตรงจุดและคุม้ค่าต่อธุรกิจ 
(Digimusketeers , 2023) โดยมีองคป์ระกอบและแนวคดิหลกั คือ  

1. ใช้แพลตฟอรม์ออนไลน์หลากหลาย เช่น โฆษณาบน Google, Facebook, YouTube, 
TikTok, เว็บไซต,์ บล็อก และอีเมล เพื่อเขา้ถึงลกูคา้  

2. มุง่เนน้การเขา้ถึงลกูคา้ท่ีมีศกัยภาพอยา่งตรงจุด โดยใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี เช่น AI  
เพื่อคดักรองและวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมาย  

3. สื่อสารเพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละความจดจ าในแบรนดส์นิคา้และบรกิาร  
4.  มีเปา้หมายหลกัคือการสรา้งโอกาสในการขายและเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจ  
5. สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้ ผา่นการสื่อสารสองทางท่ีเปิดเผย  
6. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตลาดออนไลนม์าวิเคราะห ์เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันากลยทุธ์ 

ใหด้ียิ่งขึน้   
 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงประยุกต ์(Applied Research) โดยผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ และ                
เชิงปริมาณ โดยผูว้ิจัยแบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การออกแบบช่องทาง
การตลาดออนไลนผ์า่น Facebook Page และ การวดัความพงึพอใจของกลุม่เปา้หมาย 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคท่ีมีแนวโนม้เลือกซือ้ผกัและเห็ดในพืน้ท่ี
จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูเจา้ของโครงการผกัผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละกลุ่มตวัอย่าง จ านวน      
3 คน และผูบ้รโิภคอาย ุ30–60 ปี ในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน ผูว้ิจยัท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบประเมิน 3 ชุด และ แบบสอบถาม  100 ชุด เพื่ อประเมิน                 
ความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละช่องทางการตลาดออนไลน ์โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางประชากร ความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ ์และความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารการตลาด           
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สติติเชิงพรรณา (ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ) และสถิติ                       
เชิงอนมุาน (t-test, ANOVA) 
 
 

ผลการวิจัย 

การพฒันาและออกแบบบรรจภุณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟา้ โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พิบลู
สงคราม) ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาบรรจภุณัฑ ์โดยการน าน าวสัดเุหลือใชจ้ากถงุนมมาใชป้ระกอบกนัเป็นกระเป๋า
แบบมีหูหิว้ พรอ้มกับออกแบบป้ายสินคา้ส าหรบัหอ้ยกระเป๋าเพื่อแสดงตราสินคา้และขอ้มูลการติดต่อมายัง
แหล่งซือ้ โดยอาศยัหลกัการ การใชว้สัดรุไีซเคิลและรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม บรรจภุณัฑท์ าจากวสัดท่ีุน ากลบัมาใชใ้หม ่
สอดคล้องกับแนวคิดสินค้าชุมชนและผักปลอดสาร  การออกแบบให้สะดวกและใช้งานง่าย (Functional 
Design) มีหหูิว้และขนาดเหมาะสม ท าใหพ้กพาสะดวกและใชง้านได้จรงิ การสรา้งเอกลกัษณแ์ละภาพลกัษณ์
ของแบรนด ์(Brand Identity) ใชโ้ลโกแ้ละสีประจ าแบรนด ์ช่วยสรา้งการจดจ าและความน่าเช่ือถือ  การสื่อสาร
ขอ้มูลส าคัญอย่างชัดเจน (Informative Design) มีฉลากช่ือสินคา้, QR Code, ช่องทางติดตามและสื่อสาร
ออนไลน ์ท าใหผู้บ้ริโภครบัขอ้มูลครบถว้น ความสวยงามและดึงดดูสายตา (Aesthetic Appeal) ใชส้ีสนัสดใส
และภาพประกอบท่ีสะทอ้นความเป็นผกั/เห็ดปลอดสารช่วยดงึดดูกลุม่ผูบ้รโิภคยคุดิจิทลั 

   

  
 
ภาพที ่2  การออกแบบบรรจภุณัฑผ์กัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟ้า โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พิบลูสงคราม) 
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การพฒันาและออกแบบช่องทางการตลาดออนไลน์ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟ้า โรงเรยีนวดัราษฎร์
นิยมธรรม (พิบูลสงคราม) ผูว้ิจัยไดท้  าการพัฒนาช่องทางช่องทางการตลาดออนไลนผ์่าน Facebook Page                   
ช่ือ “โรงเรียนวัดราษฎรน์ิยมธรรมผักไฮโดรโปนิกส"์ โดยอาศัยหลักการออกแบบท่ีเนน้การใชภ้าพสินคา้จริง 
เลือกใช้ภาพสินค้าท่ีสะท้อนให้เห็นความสดใหม่ มีการเช่ือมโยงกับท่ีมาท่ีไปของสินค้า (Storytelling)                          
ใชภ้าพบคุคลท่ีเป็นกลุ่มนกัเรยีนรว่มกบัสินคา้สรา้งความน่ารกัและดงึดดู การใช ้Hashtag และ Call-to-Action 

เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและสามารถตดิตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยรวมเนน้ใหด้ทูนัสมยัเขา้ถึงไดง้่าย  

 

 

   
 

   
 

ภาพที ่3 การออกแบบช่องทางการตลาดออนไลนโ์รงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม (พบิลูสงคราม) 
 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดโรงเรียนวัดราษฎรน์ิยมธรรม                
(พิบลูสงคราม) จากแบบประเมิน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจตอ่บรรจภุณัฑ ์โดยภาพรวม ในระดบัมาก
ดว้ยคา่เฉลี่ยท่ี 4.33 โดยพงึพอใจตอ่การใชว้สัดรุไีซเคิลสะทอ้นภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่สิ่งแวดลอ้มและสรา้งมลูคา่เพิ่ม
มากท่ีสุด (  = 4.67, SD = 0.67) รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อการบรรจุผักไฮโดรโปนิกส ์                   

7 
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(  = 4.33, SD = 0.57) การออกแบบบรรจุภัณฑมี์ความสวยงามและดึงดูดผูบ้ริโภค  (  = 4.67, SD = 0.50)    

ตามล าดบั 
ดา้นช่องทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อช่องทางการตลาดโดยภาพรวมในระดบัมาก

ด้วยค่าเฉลี่ย 3.89 โดยพึงพอใจด้านเพจ Facebook มีความชัดเจนในการน าเสนอข้อมูลสินค้ามากท่ีสุด                     
(  = 4.33, SD = 0.57) รองลงมาคือการใช ้Facebook เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม และ การสื่อสาร

ผา่นเพจ Facebook มีความน่าเช่ือถือและกระตุน้การตดัสินใจซือ้ (  = 3.67, SD = 0.58)  

การประเมินผลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคผกัไฮโดรโปนิกสแ์ละเห็ดนางฟา้ โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม 
(พิบลูสงคราม) จากแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 52.2 มีการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 73.9 รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ท่ี  10,001-15,000 บาท เดิมมีพฤติกรรมการเลือกซือ้
สนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลีกและรา้นคา้ออนไลนเ์ป็นสดัสว่นใกลเ้คียงกนั รอ้ยละ 65.2 และรอ้ยละ 60.9 ตามล าดบั  

ดา้นบรรจภุณัฑ ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพงึใจต่อบรรจภุณัฑโ์ดยภาพรวมในระดบัมากดว้ยคา่เฉลี่ย 
4.27 โดยแบ่งเป็นด้านการรักษาความสดใหม่ของผักมากท่ีสุด (  = 4.70, SD = 0.50) รองลงมาคือ                         

วสัดปุลอดภยักบัผูบ้รโิภค (  = 4.65, SD = 0.55) และการใชว้สัดท่ีุสามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่ (  = 4.52, SD = 

0.61) ตามล าดบั 
ดา้นช่องทางการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความพงึใจตอ่ช่องทางการตลาดโดยภาพรวมในระดบัมาก

ด้วยค่าเฉลี่ย 3.39 แบ่งเป็นด้าน สินค้าตรงตามท่ีระบุในรา้นค้าออนไลน์มากท่ีสุด (  = 4.42, SD = 0.62)  

รองลงมาเพจมีความน่าเช่ือถือ (  = 4.35, SD = 0.66) ค  าอธิบายสินคา้มีความชดัเจน (  = 4.28, SD = 0.59)  

ตามล าดบั  
 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์และ
ช่องทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นบรรจุภณัฑพ์ึงพอใจท่ีมีการออกแบบท่ีใชง้านง่าย รกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
สื่อสารข้อมูลครบถ้วน และสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนดอ์ย่างชัดเจน ท าให้ตรงใจผู้บริโภคกลุ่มชุมชนและ               
คนรุ่นใหม่ ซึ่งน าไปสู่การสรา้งภาพลกัษณ์ดีท่ีและช่วยสรา้งการจดจ าไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับ ขวญัชีวา        
ไตรพิริยะ (2567) ท่ีกล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรมีการออกแบบรูปลักษณ์ท่ีดี จะน ามาซึ่งสรา้ง
ภาพลกัษณท่ี์ดี และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่สนิคา้ชมุชน  

เม่ือผนวกกับช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีการออกแบบโดยใหเ้พจดูมีความจริงใจ เป็นธรรมชาติ             
เนน้สินคา้สดใหม่จากโรงเรียน สื่อสารตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย มีองคป์ระกอบ “การสนับสนุนโรงเรียน” และ 
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“ความเป็นชมุชน” ซึง่ดงึดดูกลุม่ลกูคา้ท่ีชอบช่วยเหลือสงัคม ซึง่ท าใหด้พจน่าสนใจ สมัพนัธก์บัท่ี Koyama Yukie 
(2565) กล่าวว่า การเล่าเรื่องราว (Storytelling) ท่ีดีช่วยให้แบรนด์ หรือองค์กรสามารถเช่ือมโยงกับลูกค้า                  
ไดง้่ายขึน้ โดยจะสามารถสรา้งความรูส้กึรว่ม ดงึอารมณท่ี์ลกูคา้มีตอ่ประสบการณท่ี์องคก์รน าเสนอไดง้่ายยิ่งขึน้ 
ซึ่งจะส่งผลให้ภาพจ าของแบรนด์ชัดเจน และโดดเด่น  รวมถึง รชัวิทย์ หวังพัฒนธน (2568) ได้กล่าวไวว้่า             
การสื่อสารการตลาดท่ีดีควรมีการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรู ้และความจดจ าในแบรนด์สินค้าและบริการ                     
เป็นส าคญั 

 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

         การพฒันาบรรจภุณัฑแ์ละช่องทางการตลาดออนไลนมี์สว่นช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มและความยั่งยืนของสนิคา้
ชมุชน โรงเรยีนวดัราษฎรน์ิยมธรรม สามารถใชผ้ลการวิจยันีเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาโครงการตอ่เน่ือง ดงันี ้ 
  ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการดา้นการท าการตลาดออนไลนใ์หก้ับชุมชน 
เพื่อใหชุ้มชนสามารถบริหารจดัการหนา้รา้นออนไลน ์และสื่อสารการตลาดออนไลนไ์ดด้ว้ยชุมชนเอง อนัเป็น     
การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนอย่างแทจ้รงิ และยงัสามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาสินคา้ชมุชนตวัอ่ืนๆ 
ไดต้อ่ไป 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ โรงเรียน ชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
กิจกรรมภายใตแ้ผนการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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