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การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนส 
 

 นิตยา  บุญปริตร* 

  วัฒนา บุญปริตร** 

 

บทคัดยอ 

พัฒนาการของการจัดการศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนสมีมากวา 50 ป   

ซึ่งเกิดมาจากการทดลองและสํารวจรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่กีาร

ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบตางๆ กับรูปแบบการสอนซึ่งจําแนก

ออกเปน 4 ยุคสมัย ไดแก 1) ยุคที่ 1 การใชวิทยุสําหรับสอนในรูปแบบของ School-on-the-

Air  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหชาวฟลิปปนสในภาคสวนตางๆ 2) ยุคที่ 2 การเปดโปรแกรม

ปริญญาโทผานวิธีการการศึกษาทางไกล  ซึ่งใชส่ือส่ิงพิมพในการสอนเปนสวนใหญ 3) ยุคที่ 

3 การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสอนเนื้อหาที่สอน

โดยหลักแลวจะอยูในรูปแบบสิ่งพิมพและเสริมดวยสื่อรูปแบบวิดีโอและเสียง และยุคที่ 4 ยุค

ของอีเลิรนนิ่ง (e-Learning : Electronic learning), m-Learning (Mobile learning) และ u-

Learning (Ubiquitous learning) 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*ผูชวยนักวิจัย สํานักงานพัฒนาการศึกษาและบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

**อาจารย  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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Abstract 

The development of distance educational management in Philippines 

occurred from experiment and exploration of information technology and 

communication format, which combined with teaching more than 50 years. The 

distance education in Philippines can be divided into 4 eras: 1) the era of using 

radio for teaching in the form ofSchool-on-the-Air to improve the Philippine 

people’s quality of life in many sectors; 2) the era of launching of graduate 

programs through distance education mostly using paper materials; 3) the era of 

combining information technology and communication for teaching support; and 4) 

the era ofe-Learning (Electronic learning), m-Learning (Mobile learning) and u-

Learning (Ubiquitous learning). 

 

บทนํา 

ในประเทศที่กําลังพัฒนาอยางฟลิปปนส การสอนทางไกลเปนสิ่งที่ทาทายของ

นักการศึกษา  และเนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลอยางมากตอการ

เรียนการสอนทางไกลและการศึกษาแบบเปด   จึงมีประเด็นตางๆ ที่ตองพิจารณา  เชน  

ประเด็นเกี่ยวกับสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตร การขาดความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ขอจํากัดดานการเงิน เปนตน ซึ่งจะพบวาประเด็นเหลานี้มิได

เกี่ยวของกับเร่ืองการสอนโดยตรง แตมีสวนเกี่ยวของกับคุณภาพทางการศึกษา 
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การพัฒนาของการศึกษาทางไกลระบบเปด (Open Distance Learning ; ODL)  

และอีเลิรนนิ่ง (E-Learning) 

การศึกษาทางไกลระบบเปดและอีเลิรนนิ่งในประเทศฟลิปปนสมีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา ซึ่งมีการพัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่มีใชในขณะนั้น อยางไรก็

ตาม ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการสอน มิใชเทคโนโลยีเพียงสิ่งเดียว  พัฒนาการของการศึกษา

ทางไกลในประเทศฟลิปปนสเกิดมาจากการทดลองและสํารวจรูปแบบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารรูปแบบตางๆ กับรูปแบบการสอน 

การพัฒนาของการศึกษาทางไกลระบบเปดในประเทศฟลิปปนสจําแนกออก 

ได 4 ข้ันตอนหรือ 4 ยุค ประเทศฟลิปปนสตางกับประเทศอื่นเพราะรากฐานของ ODL  

มิไดเปนสิ่งพิมพหรือทางไปรษณีย แตเปนในรูปแบบวิทยุ โปรแกรมวิทยุนี้ไดรับการออกแบบ 

พัฒนา และริเร่ิมโดยชาวฟลิปปนสสําหรับคนฟลิปปนส 

การศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนส ยุคที่ 1 

ในป ค.ศ. 1952 Farmers’ School-on-the-Air (FSA) คือ การศึกษาทางไกลระบบ

เปดที่เปดทําการเรียนการสอนและถายทอดในจังหวัด Iloilo โดยโปรแกรมที่ชื่อวา “Tips on 

Farming and Community Development” ซึ่งออกอากาศเปนเวลา 6 เดือน สอนเด็ก

ประมาณ 150 คนทั่วทั้งจังหวัด 

รูปแบบของ FSA นี้ไดใชกับสถานีวิทยุอ่ืนๆ กับตัวแทนรัฐบาลที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

สอนบทเรียนที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหชาวฟลิปปนสในภาคสวนตางๆ การใช

วิทยุสําหรับสอนในรูปแบบของ School-on-the-Air มีใชกันตอมาเรื่อย ๆ โดย DZLB ซึ่งเปน

สถานีวิทยุที่บริหารงานโดย University of Philippines Loas Banos (UPLB)  



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม - มถิุนายน 2557      8 

  

 
 

บทเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อใหความการศึกษากับชาวนา เด็กที่ไมไดเรียนในโรงเรียน แมบาน 

และผูที่อาศัยอยูในที่หางไกล ซึ่งเริ่มถายทอดในป ค.ศ. 1967 ปจจุบันมีบทเรียนมากกวา 32 

เร่ืองและมีผูจบการศึกษามากกวา 14,000 คน (Pena-Bandalaria, 2007: 2) 

การศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนส ยุคที่ 2 

ในยุคที่ 2 มหาวิทยาลัยเกาแกหลายแหงเริ่มเปดโปรแกรมปริญญาโทผานวิธี 

การการศึกษาทางไกล  ซึ่งใชส่ือส่ิงพิมพในการสอนเปนสวนใหญ และเสริมดวยการสอน 

โดยผูสอนที่ไดรับการอบรมจากมหาวิทยาลัยแบบเผชิญหนากันเปนครั้งคราว ซึ่งตารางการ

พบผูสอนมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษาอยางเปนทางการและเปนตารางเวลาแนนอนระหวาง
ผูเรียนกับมหาวิทยาลัย 

2. มีสถานที่ที่ผูเรียนสามารถติดตอหรือทํากิจธุระกับทางมหาวิทยาลัย 

3. มีเสนทางเขาสังคมกับเพื่อนนักศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยอื่น 

โดยหลักการแลว การสอนแบบเผชิญหนากันของการศึกษาทางไกลเปนระบบที่ 

ไมเปนทางการของการสนับสนุนการศึกษา ซึ่งมิไดบังคับผูเรียนวาตองเขารวม ในชวงนี้ยังมี

การทดลองและริเร่ิมใชโทรทัศนเพื่อเสริมส่ือการสอนแบบสิ่งพิมพ ซึ่งยุคนี้ไมสามารถ

แบงแยกไดอยางชัดเจนวามีอะไรบาง 

การศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนส ยุคที่ 3 

ในยุคที่ 3 มีการผสมผสานกันของปจจัยสําคัญหลายขอ คือ (1) มีความตองการ 

การเรียนรูที่ยืดหยุนไดมากขึ้น  (2) การมีอยูและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารใหมๆ เพิ่มข้ึน และ (3) มีความตองการโอกาสที่จะเรียนรูที่ยืดหยุนและเปน 

การเรียนตลอดชีวิตของกลุมอาชีพที่อยูกระจัดกระจายกัน  เนื้อหาที่สอนโดยหลักแลว 
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จะอยูในรูปแบบสิ่งพิมพและเสริมดวยสื่อรูปแบบวิดีโอและเสียง และเมื่อผูที่ตองการศึกษา

ในระดับปริญญาแตผูเรียนมาเรียนที่วิทยาเขตหลักไมไดเพราะอยูกระจัดกระจายกัน  

หรือเปนนักศึกษาที่มีศักยภาพแตตองทํางานเต็มเวลาและมีภาระครอบครัว จึงมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ยุคนี้จึงเปนยุคที่มีการผสมผสานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสอน 

การศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนส ยุคที่ 4 

การศึกษาทางไกลยุคที่  4 ในประเทศฟลิปปนสสามารถเรียกไดวาเปนยุค 

ของอีเลิรนนิ่ง (e-Learning : Electronic learning), m-Learning (Mobile learning) และ 

u-Learning (Ubiquitous learning) ในยุคนี้จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อชวยในการเพิ่มทักษะและความรู สําหรับผูเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชวยใหสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียนได ซึ่งครูและเด็กมีความยืดหยุนในการสราง

บรรยากาศในการเรียนเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากประสบการณหรือพื้นความรูเดิมของ

ผูเรียน เหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศฟลิปปนสในยุคนี้คือ 

1. การที่ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมรูปแบบการเรียนแบบ
มีผูเรียนเปนศูนยกลางไดอยางอิสระ 

2. ผูทํางานในประเทศฟลิปปนสจํานวนมาก พบวา จําเปนที่ตองเพิ่มทักษะและความรู

เพื่อใหสามารถแขงขันได การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยให

มหาวิทยาลัยเขาถึงผูที่ทํางานที่เปนผูเรียนรูตลอดชีวิตที่อยูหางไกล 

3. การเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็วของรานอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันไดกลายเปนเสนทาง

สําหรับผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลในการเขาถึงสื่อบทเรียนออนไลนหรือ

หองเรียนเสมือนจริง 
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4. การมีอุปกรณเทคโนโลยี กระดางภัณฑ (ฮารดแวร ; Hardware) และ ละมุนภัณฑ 

(ซอฟทแวร ; Software) เชน Threaded group discussion, RSS feeds, Bulletin 

boards, การสงงานออนไลน Quiz, Chat, Web-browsing and Safaris และ 

World Wide Web เพื่อขยายบรรยากาศในการเรียน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการประยุกตใชใน ODL 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการสนับสนุน ODL สามารถจําแนก

ออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ กระดางภัณฑ (ฮารดแวร ; Hardware)กับ ละมุนภัณฑ 

(ซอฟทแวร ; Software)  ที่ใชเหมือนกันในทุกสถาบันการศึกษาในปจจุบัน  เชน วิทยุ 

โทรทัศน โทรศัพท (โทรศัพทบาน มือถือ แฟกซ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP) 

และคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทซอฟทแวร ที่จําเปนตอการสนับสนุน

การศึกษาทางไกลยุคที่ 4 จะเปนไปตามปจจัยตางๆ คือ วัตถุประสงคที่ใช การผสมผสาน 

Hardware เพื่อใชสนับสนุน Application ของ การศึกษาทางไกลและจุดเดนที่จําเปนสําหรับ

การผสมผสานกับความตองการของผูใช ซึ่งที่ใชก็คือ Learning Management 

System(LMS) ซึ่งนํามาใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่มีมากอนหนานี้ เชน ฐานขอมูลหรือ

หองสมุดดิจิตอล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทฮารดแวร ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย 

2 ประการ คือ (1) การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (2) ราคาสําหรับการ

เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีปจจัยยอย 2 ขอ คือ 2.1 การเขาถึง

เทคโนโลยีทางกายภาพ และ 2.2 ทักษะที่จําเปนตอการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งตัวชี้วัดที่สําคัญตัวหนึ่งคือ การเขาถึงทางกายภาพ 
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การเขาถึงอินเทอรเน็ตถูกกําหนดโดยปจจัยยอยหลายประการ คือ (1) การเขาถึง

ทางกายภาพ (2) ถูกกําหนดโดยการมีอยูของฮารดแวร  คอมพิวเตอรและโทรศัพท ซึ่งการใช

โทรศัพทมือถือในประเทศฟลิปปนสไดเพิ่มข้ึนและทําใหมีการใช SMS เพิ่มมากขึ้นดวย และ 

(3) ทักษะที่จําเปนตอการใชคอมพิวเตอรและการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

ในประเทศฟลิปปนส ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลาย

วิธีการ รวมถึงการกําหนดเนื้อหาที่จะสอนซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของผูเรียนและการสอน

ที่เหมาะสม เนื้อหาการสอนจะอยูในรูปแบบที่หลากหลาย มีทั้งแบบที่เปนสิ่งพิมพ เทป

บันทึกเสียง วิดีโอ และซีดีรอม (CD-ROM)  ในระยะหลังมานี้ยังมีการเรียนการสอนทาง

เว็บไซต ใชส่ือออนไลนเพื่อเสริมและปรับปรุงสื่อการสอนดวย มีการใชโทรศัพทมือถือผสม

กับส่ืออ่ืนๆ แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับปจจัยทางดานระดับความรูของผูเรียนและคาใชจายของ

การปฏิสัมพันธในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งทําให Mobile learning ที่นี่ยังมีขอจํากัดอยู 

บริการสนับสนุนการสอนแกผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ความสําเร็จของผู เ รียนการศึกษาทางไกลขึ้นอยูกับการบริการสนับสนุนที่

หลากหลาย ซึ่งไดแก การสอนการใชหองสมุด การใหคําแนะนําปรึกษา และการให

คําปรึกษาดานวิชาการและการบริหาร ซึ่งตองอยูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน ออนไลนผาน 

SMS หรือโทรศัพทมือถือ 

การวิจัยและการพัฒนางาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใชในการเก็บขอมูลที่จําเปนในกรณีที่อยูใน

พื้นที่อยูหางไกล เชน นักศึกษากับเจาหนาที่มหาวิทยาลัย ณ ศูนยการเรียนรู วิธีการสํารวจ

ในปจจุบันก็เปนแบบออนไลน ผานอีเมล ผานการสัมภาษณออนไลนโดยใช VOIP หรือ 
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Skype หรือรูปแบบ Audio Videoconferencing  และอื่นๆ และใชโปรแกรม Software ใน

การวิเคราะหผล ซึ่งแบบสอบถามสามารถดาวนโหลดและสงออนไลนได 

การจัดการและหนาที่ของการบริหาร 

การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาทางไกลจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนตัวกลางในการสงเสริมและประสานงานในดานการสื่อสารและกิจกรรม  

ในสวนของวิชาการและการบริการที่อยูกระจัดกระจายกันในสถาบัน ODL ซึ่งการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชวยสงเสริมกระบวนการบริหารงานใน

สถาบัน ODL คือ 

- ระบบติดตามเอกสารสําหรับการสมัครเขาเรียนนักศึกษาสามารถสงใบสมัคร

ออนไลน รับใบเสร็จ ติดตามกระบวนการสมัคร และรับผลการประเมินออนไลน

ได 

- ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลนนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนตามความ

สะดวกของตนระหวางชวงการลงทะเบียน 

- การสงเกรดออนไลนระบบการสงเกรดออนไลนชวยใหผูสอนสงเกรดนักศึกษา

ออนไลนและนักศึกษาไดรับไดทันที 

- การทําทะเบียนนักศึกษาเปนแบบดิจิตอลมหาวิทยาลัยหลายแหงไดนําระบบ

ทะเบียนนักศึกษาดิจิตอล  เพื่อเก็บขอมูลนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียน

ในชวงที่เรียนได 

- การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมเนื่องจากการเรียนทางไกลเปนการเปนแบบอิสระ

และเปนสิ่งที่ ผู เ รียนไมคุนเคย  จึงตองมีการปฐมนิเทศนักศึกษา  การใช

เทคโนโลยีที่มีอยูและราคาไมสูงมากนัก เชน Yahoo Messenger จึงชวย
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เอาชนะอุปสรรคในเรื่องของเวลาและสถานที่และระดับการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันที่จําเปนตอการปฐมนิเทศ 

- ขยายวัฒนธรรมการอภิปรายและการโตแยงเพื่อสงเสริมการคิดแบบมี

วิจารณญาณและการคิดระดับสูง วัฒนธรรมการอภิปรายและการโตแยงที่ถูก

สรางขึ้นควรขยายไปถึงนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลดวย โดยใช

เทคโนโลยีราคาไมสูงมากนักที่ใชไดอยางกวางขวาง เชน Skype, Yahoo 

Messenger และอื่นๆ และมีกิจกรรม เชน Chat and discussion session กับ

ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

การสงเสริม 

การศึกษาทางไกลยังเปนรูปแบบการศึกษาชั้นสองอยู เพราะคนสวนใหญขาดขอมูล

ที่ถูกตองเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลและมีการรับรูที่ผิด ๆ งบประมาณที่จะเอามาสงเสริม 

สนับสนุน และรักษาวัฒนธรรมการศึกษาทางไกลก็ไมมี แตในปจจุบันก็มีกิจกรรมสงเสริม

การศึกษาทางไกลในเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย หนาโฮมเพจ (Homepage) ของคณะ

การศึกษาทางไกล และการตีพิมพและทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลตีพิมพใน e-New 

story เกี่ยวกับ SMS broadcast ซึ่งจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใน

การสงเสริมและเขาถึงกลุมคนที่เปนเปาหมาย คือ ผูที่มองหาหลักสูตรประกาศนียบัตรและ

ปริญญาที่สอนทางไกลที่ยืดหยุนได 

การประกันคุณภาพการศึกษาในการเรียนแบบใชเทคโนโลยี 

ผูใหการศึกษาตองพยายามใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Hardware 

และ Software ที่มีคุณภาพและเชื่อถือได ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูที่มีความชํานาญสูง  มี

ความรูและทักษะที่จําเปนตอการทําให Hardware และ Software ทํางานอยางราบรื่น และ

เพื่อใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเปนผลสําเร็จ ในขณะที่สถาบันก็ตองให
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การอบรม เพื่อใหมั่นใจวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพสําหรับทุกขั้นตอนของ

กระบวนการเรียนรู ต้ังแตการเขาถึงหองเรียนออนไลน การลงทะเบียนเรียน การใชส่ือ

หองสมุดดิจิตอล ไปจนถึงการใชฐานขอมูล 

อยางไรก็ตาม การรับรูของชาวฟลิปปนสที่มีตอการศึกษาทางไกลยังมีความคิดอยู

วาเปนวิธีการไดรับปริญญาไมยากนัก  สถาบัน ODL จึงตองพยายามรักษามาตรฐาน

คุณภาพอยูเสมอ 

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอ ODL 

อิทธิพลของการศึกษาทางไกลที่มีตอการเรียนทางไกลและการเรียนแบบเปดใน

ฟลิปปนสปรากฎออกมาในหลายรูปแบบ แตละยุคของการศึกษาทางไกลถูกสรางโดย

เทคโนโลยีที่โดดเดนในขณะนั้น การนํามาใชและการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการศึกษาทางไกลสงผลใหเกิดรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม เชน  

m-Learning, e-Learning และ u-Learning 

เทคโนโลยีที่ใชสอนไดมีอิทธิพลตอวิธีการสอนระดับที่ผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธ 

กับเนื้อหาของคอรสรายวิชา คือ เกณฑในการออกแบบหลัก ซึ่งจะตองเหมาะสมกับเนื้อหา

และคุณลักษณะของเทคโนโลยี ข้ึนอยูกับวาเทคโนโลยีที่ใช ซึ่งจะทําใหการปฏิสัมพันธที่จะ

กระตุนผูเรียนหลากหลายขึ้น 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน ODL ไดมีอิทธิพลตอโครงสรางองคกร

ของมหาวิทยาลัย การแนะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาไดสงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ดาน คือ (1) หลักสูตร (2) บทบาทของผูสอนและผูเรียน (3) 

โครงสรางองคกร และ (4) สภาพแวดลอมในการเรียน ซึ่งในปจจุบันมหาวิทยาลัยเกาแก 
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ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหบรรลุสภาพการเรียนแบบผสม ซึ่ง

ผสมผสานกันระหวางการสอนในหองเรียนแบบเผชิญหนากันในอดีตกับการเรียนทางไกล 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังชวยสรางวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

วัฒนธรรมการสอนที่เปลี่ยนจากการที่ผูสอนเปนศูนยกลาง เปนผูสอนเปนผูใหการสนับสนุน

และผูเรียนเปนศูนยกลาง และวัฒนธรรมการเรียนรูไดเปลี่ยนจากวัฒนธรรมที่ผูเรียนฟง 

ในหองเรียนเปนการอานอยางกระตือรือรน ถอดรหัสและสรางรหัสไดทุกที่ ทุกเวลา 

การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาไดสงเสริม

แนวความคิดและความเปนจริงใหมๆ เชน แนวความคิดเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

การศึกษาทางไกล  ซึ่งใชเทคโนโลยีเปนศูนยกลาง แนวความคิดของผูสอนที่ตองรวมหลาย

องคประกอบ เชน การสอนติว LMS การสนับสนุนดานเทคนิค ชุดการเรียนรู เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการศึกษา เปนตน 

บทเรียนที่เรียน 

ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเรื่องบทเรียน คือ เร่ืองราคาและการเขาถึงบทเรียน ซึ่งควรอยูใน

ระดับที่ไมมีราคาสูงเกินไปสําหรับนักศึกษา ซึ่งจุดนี้สามารถแกไขไดโดยการหาคูคาหรือ

ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน เพื่อลดคาใชจายในการจัดการศึกษา

ทางไกล และอีกประเด็นหนึ่ง คือ ทักษะและความรูที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การใชกลวิธีการเรียนการสอนแบบใหมยังตองการการเปลี่ยนแปลงในดาน

โครงสรางองคกร เชน แผนกใหมหรือการผสมผสานแผนกที่มีอยูเขาดวยกัน เพื่อสรางสื่อการ

เรียนรูสําหรับการศึกษาทางไกล  การวิจัยและการประเมินผลก็เปนเรื่องสําคัญ ซึ่งจะตอง 
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มีการตั้งเปาหมายและไปใหถึงเปาหมายนั้น ตองไดรับการพิจารณาอยูเสมอ  เพื่อเปนการ

ประกันประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายใหสําเร็จ 
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วิสัยทัศน 

            เปนมหาวิทยาลัยเปดที่อยูในระดบัแนวหนาของสังคมความรู ในฐานะที่เปน

สถาบนัการศกึษาชัน้นําของการเรียนรูทีเ่ปดกวางและการศึกษาทางไกล 

ภารกจิ 

เปนมหาวิทยาลัยเปดที่มุงการเขาถึงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหเปนไปตาม

มาตรฐานสงูสดุของความเปนเลิศทางวิชาการ  ยอมรับเสรีภาพทางวิชาการ  และสงเสริมให

มีความรับผิดชอบตอสังคมและความมุงมั่นชาตนิิยมในหมูคณะพนกังานและนักศึกษา 

วัตถุประสงค  

            เพื่อใหโอกาสในการเขาถึงทางเลอืกที่มีคุณภาพการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีโดย

นําเสนอหลกัสูตรปริญญาและหลักสูตรนอกระบบโดยการศึกษาทางไกล  ในการพฒันา
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ระบบการศึกษาอยางตอเนือ่งสําหรับการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน เปนมืออาชพี  และการ

พัฒนาทักษะทางดานเทคนคิ  โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบัผูที่ไมสามารถออกจากงานหรือ

บานเพื่อเขารับการศึกษาแบบเต็มเวลา 

            การมสีวนรวมตอการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและระบบ

การศึกษาของประเทศโดยทัว่ไป  โดยดาํเนินการพฒันาการทดสอบ  และการใชวัสดุการ

เรียนการสอนและนวัตกรรมดานเทคโนโลยี  และมีการแบงปนเหลานีก้ับวทิยาลยัและ

มหาวิทยาลยัอื่นๆผานโครงการความรวมมือ 

UPOU CHAMPIONS 

1. UPOU เปนมหาวทิยาลยัไซเบอร : ผูนาํนวัตกรรม e –Learning มหาวิทยาลัย 

UPOU เปนหนึ่ง ในมหาวทิยาลัยไมกี่แหงที่จัดตั้งในระดบัภูมิภาค  ทีม่ขียายการใช Web-

based ซึ่งเปนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการเรยีนรู  UPOU ไดรับการกําหนดให

เปนศูนย National Competency eLearning ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ 

E-Commerce  เปนศูนยแหงความเปนเลิศในดานการศึกษาทางไกล และ MyPortal หรือ 

Virtual classroom และเปน 1 ใน 10 มหาวิทยาลัยที่ดีทีสุ่ดในทวีปเอเซีย 

            2. UPOU เปนมหาวทิยาลยัที่สงเสริมในการพัฒนาอาชีพ  ชุมชน การเรียนรูทั่วโลก  

UPOU เปน สถาบนัการศึกษาการศึกษาทางไกลเพยีงแหงเดียวในภมูิภาคที่สวนใหญเปด

หลักสูตรการเรียนการสอนหลากหลายหลกัสูตร 

            3. UPOU เปนผูบุกเบิกในการพัฒนาวินยัเพื่อสังคม  ไดริเร่ิมนวัตกรรมและเนื้อหาใน

หลักสูตรระดับปริญญา  เพือ่สนองความตองการสําหรบัมืออาชีพในการเรียนรู  

            4. นาํการเรียนรูที่มคุีณภาพ  โดยรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  เทศบาล  ทองถิน่   

และหนวยงานอื่นๆ ในการชวยเหลือทางการเงนิ  เชน  มกีารใหทุนการศึกษาแกนักศกึษาที่
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ดอยโอกาสทางการเงิน  ใหการศึกษาแกครูในทองถิน่โดยการจัดตั้งหองเรียนใหแกครู  

เปนตน เพื่อสรางความเปนชุมชนและการเรียนรูตลอดชีวิต 

5.  คุมครองดานสทิธิของเดก็ โดยการรวมมือกับองคการยูนิเซฟ (UNICEF) 

            6.  สงเสริมการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน โดยการเปดหลักสูตรอาเซียนศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  รวมมอืกับสถาบนัการศึกษาการศกึษาทางไกลหรือมหาวิทยาลยัเปด

ของประเทศตางๆ  เชน  ประเทศมาเลเซยี  ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเวียดนาม  ประเทศ

ไทย  เปนตน   

            7.  เปนทูตโลกในการตระหนัก  สงเสริม  และพฒันาสิง่แวดลอมเพื่ออนาคต 

            8.  ใหความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนดิจิตอล เชน หนงัสือ

ดิจิตอล เปนตน 

            9.  ปฏิรูปเศรษฐกิจใหประเทศฟลิปปนสมีศักยภาพในการแขงขัน  และฟนตวัดาน

เศรษฐกิจของประเทศ 

            10. เปนผูริเร่ิมทางการศึกษาทางไกล  
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โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

 

คณะที่เปดสอน 

UPOU  ไดเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ใน 3 คณะ  คือ 

1. Faculty of Education 

2. Faculty of Information and Communication Studies 

3. Faculty of Management and Development Studies 
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การออกแบบสื่อการสอน 

ในปจจุบัน  UPOU ไดมีการออกแบบสื่อการสอนของ E-learning และ Mobile 

learning (m-Learning  โดยเฉพาะในระบบ m-Learning นี้มีการสงทอดผานโทรศัพทมือถือ

เคลื่อนที่  โดยการใชเทคโนโลยี SMS  ซึ่งมีผลดีในดานการใหผลสะทอนกลับ (Feedback)  

ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการปฏิสัมพันธ (Interactions) 

ศูนยการเรียนรู (Learning Centers) 

UPOUประกอบดวย7ศูนยการเรียนรูเชิงกลยุทธของประเทศ ศูนยเหลานี้เปน

สถานที่ที่นักศึกษาสามารถดําเนินการและแสวงหาขอแนะนํา  รวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน 

การปฐมนิเทศนักศึกษาสําหรับการลงทะเบียนเรียน  การเผยแพรวัสดุการสอน  การ

ตรวจสอบวัสดุหองสมุด การสอนรายบุคคล  การเขาถึงบทเรียนคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐานและ

ความรูดานอินเทอรเน็ต เปนตน 

ศูนยการเรียนรูสวนใหญอยู ในมหาวิทยาลัย  UPOUและมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

นอกจากนี้เพื่อตอบสนองความตองการความชวยเหลือแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่เปน

ชาวตางประเทศ  มหาวิทยาลัยไดสรางศูนยการเรียนรูเสมือนจริงที่การทําธุรกรรมทั้งหมด

และมีการสื่อสารออนไลน 

ศูนยการทดสอบ (Testing Centers) และศูนยการเรียนรูเสมือนจรงิ  

(Virtual Learning Center; VLC) 

ศูนยการทดสอบของ UPOUสวนใหญเปนสถานที่ดําเนินการตรวจสอบนักศึกษา

ภายใตการดําเนินงานของศูนยทดสอบ  สวนศูนยการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Learning 

Center)เปนศูนยที่จัดบริการสําหรับนักศึกษาตางประเทศ  เพื่อการลงทะเบียนเรียน  

การสอบ  และดานอื่นๆ 
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สรุป 

การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศฟลิปปนสมีประวัติมายาวนาน ซึ่งการศึกษา

ทางไกลระบบเปดและอีเลิรนนิ่งในประเทศฟลิปปนสมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานรูปแบบ

และเนื้อหา ซึ่งมีการพัฒนาไปตามเทคโนโลยีที่มีใชในแตละยุคสมัย  โดยสามารถจําแนก

เปน 4 ยุคสมัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการสนับสนุน ODL สามารถ

จําแนกออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ กระดางภัณฑ (ฮารดแวร ; Hardware)กับ ละมุน

ภัณฑ (ซอฟทแวร ; Software)  ที่ใชเหมือนกันในทุกสถาบันการศึกษาในปจจุบัน  เชน วิทยุ 

โทรทัศน โทรศัพท (โทรศัพทบาน มือถือ แฟกซ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP) 

และคอมพิวเตอร ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การพัฒนาสื่อการสอน  แตอยางไรก็ตาม การจัดการศึกษาทางไกลดังกลาวยังคงใชส่ือการ

สอนในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ  เทปบันทึกเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  ดาวเทียม  และในปจจุบันมีการ

ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหโอกาส

และขยายโอกาสแกผูที่ทํางานหรือบุคคลที่ไมสามารถเขารับการศึกษาแบบเต็มเวลา  อันจะ

สงผลใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเกิดความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติในที่สุด 

 

------------------------------------------------------------------------------- 
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การเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไม 

ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

The Exposure of Orchard Farmers in Damnoen Saduak, 
Ratchaburi Province to Health Information 

 

 
รัตนชนก ยอดพินิจ* 

 
 

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการเปดรับสารสนเทศดาน

สุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีสภาพการเปดรับ

สารสนเทศสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไม พบวา เกษตรกรไดรับสารสนเทศสุขภาพจาก 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) โทรทัศนหอกระจายขาว สถานที่ซึ่งเกษตรกรเปดรับจากสื่อ

มากที่สุด คือ ที่บานตนเอง รองลงมาคือ สถานีอนามัย (รพ.สงเสริมสุขภาพตําบล) เกษตรกร

ไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชและสารสนเทศ

เกี่ยวกับการปองกันและรักษาสุขภาพ 
 ปญหาในการเปดรับสารสนเทศสุขภาพของเกษตรกรจากสื่อบุคคลที่เปนแพทย/

พยาบาล คือ ไมกลาซักถาม สวนอาสาสมัครสาธารณสุข มีปญหาคือ มาไมตรงกับเวลาวาง 

และคนในครอบครัว/ญาติ กํานัน/ผูใหญบาน และเพื่อนบาน มีปญหา คือ บานอยูไกลกัน 

ดานสื่อมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน มีรายการเกี่ยวกับสุขภาพนอยเกินไปหนังสือพิมพ และ 

________________________________________________________________________ 

*นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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นิตยสารหรือวารสาร ไมมีเวลาอานและดานสื่อเฉพาะกิจที่เปนโปสเตอร มีปญหาคือ มี

โปสเตอรติดเฉพาะบางแหง สําหรับแผนพับ/ใบปลิว มีปญหาคือ ไมไดรับแจก และหอ

กระจายขาว มีปญหาคือ ระบบเสียงไมชัดเจน 

 

คําสําคัญ: การเปดรับสารสนเทศสุขภาพ, เกษตรกรสวนผลไม, ดําเนินสะดวก 

 
Abstract 

 In this thesis, the researcher investigates the exposure to health 

information of selected orchard farmers in Damnoen Saduak district, Ratchaburi 

province. As such, the researcher studies (1) the conditions under which these 

orchard farmers are exposed to health information. The researcher also examines 

(2) problems these farmers experience vis-à-vis exposure to health information. 

Findings are as follows: 

 In regard to the conditions of orchard farmer exposure to health 

information, it was found that they were exposed to health information by public 

health volunteers (PHV) and through news conveyed by television and the 

broadcast tower. The place at which they were exposed to health information 

media at the highest level was their own home. Next in descending order were 

public health stations (subdistrict health promotion hospitals). 

 Orchard farmers were exposed at the highest level to information 

regarding self-treatment in cases in which they had come into contact with plant 

pesticides when pesticides were splashed or spilled on dermal surfaces. In regard 

to the content of information concerning prevention and health maintenance. 

 Concerning problems of exposure to health information from other sources 

of information, it was found that at the highest level they were fearful of making 
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inquiries with individual media--physicians and nurses. In regard to PHVs, 

problems were as follows: The PHVs came at unsuitable times when the subjects 

did not have free time.  

 In respect to family members, relatives, relatives, subdistrict headmen, 

village headman and neighbors, problems were as follows: Their homes were 

located at considerable distances from one another. Concerning radio and 

television as mass media, there were very few health information programs. They 

did not have time to read newspapers, magazines and journals. 

 Insofar as concerns problems with ad hoc media, problems stemmed from 

the fact that posters were posted only at certain places. Regarding problems 

stemming from brochures and leaflets, the subjects did not always receive these 

media. There were additional problems with the news broadcast towers, inasmuch 

as the sound system was faulty. 

Keyword : the exposure to health information, Orchard Farmers, Damnoen Saduak 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 

สารสนเทศมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ การดํารงชีพ สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากเกินกวาที่มนุษยตระหนักถึง 

ชวยในการแกปญหาและประกอบการตัดสินใจ สารสนเทศมีประโยชนนานัปการ ซึ่งมีผลตอ

การพัฒนาสังคมและประเทศ ดังนั้นจึงมีความสําคัญในหลายระดับ ตอบุคคล องคกร และ

สังคม (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543, หนา 8) โดยเฉพาะสารสนเทศดานสุขภาพ ซึ่งมีสวน

สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหอยูดีกินดี มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ 

มนุษยในสังคมเมื่อมีสุขภาพดีก็ยอมจะมีรางกายแข็งแรง สามารถประกอบอาชีพของตนได

อยางเหมาะสม และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข แตหากมนุษยมีสุขภาพรางกายและจิตใจ

ไมดี และอยูในสังคมอยางไมมีความสุขแลว ยอมไมสามารถประกอบอาชีพการงาน 

ของตนได  (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2552, หนา 95-97) 
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหประชาชนสามารถไดรับ

ขอมูลขาวสารจากสื่อหรือแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง สามารถรับรูเร่ืองราวตาง ๆ 

เพื่อนํามาประยุกตตอการดํารงชีวิตและการใชชีวิตไดกาวทันความเจริญกาวหนาโดยผาน

ทางสื่อมวลชน ขอมูลทางดานสุขภาพก็เชนกันประชาชนสามารถไดรับความรู คําแนะนํา

ตาง ๆ รูจักโรค รูจักวิธีปองกันและดูแลสุขภาพตนเองไดอยางถูกตอง โดยการเผยแพรผาน

ส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ิงตีพิมพตางๆ รวมทั้งการเผยแพรผานสื่อ

บุคคลดวย ซึ่งการใหขอมูลขาวสารผานในแตละสื่อนั้น  ประชาชนอาจไดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อประเภทตาง ๆ กัน หรืออาจสนใจสื่อที่แตกตางกัน การเผยแพรขอมูลทางสุขภาพผาน

ส่ือที่ตรงกับความตองการของประชาชนจะกอใหเกิดประโยชนเปนอยางมาก หากแตส่ือที่ได

เผยแพรออกไปนั้น  ไดเขาถึงประชาชน หรือประชาชนมีการรับรูในแตละเรื่องมากนอย

เพียงใด (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองสุขศึกษา, 2547, หนา 

11) 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมทําใหเกิดการแขงขันกันเพิ่มมากขึ้น

เกษตรกรผูเปนหนวยหนึ่งของสังคมในการผลิตอาหารใหแกครัวโลก โดยมิไดคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ ความตองการทางการตลาดของผลไมที่ผลิตออกจําหนายใน

ทองตลาดนั้น จําเปนตองมีคุณภาพทั้งดานขนาด สี และรสชาติตามความตองการของ

ผูบริโภค ตลอดจนเพื่อตอบสนองตอความตองการบริโภคผลไมนอกฤดูกาล และเปนการ

เพิ่มพูนรายไดใหแกเกษตรกร เพราะการเก็บผลผลิตออกจําหนายนอกฤดูกาลอาจจะได

ราคามากกวาในฤดูกาล (มนัสนันท เนียมศรี, 2554-55, หนา 52)   

การเก็บผลไมในฤดูกาลอาจจะประสบปญหาราคาผลผลิตตกต่ําได เนื่องจากเกิด

ภาวะผลผลิตลนตลาด บางครั้งอาจไมคุมกับตนทุนที่ตองจายไป เชน ชาวสวนที่ปลูกองุน

ตองใชระยะเวลาเปนเดือนกวาจะไดผลผลิต เสียคาจางแรงงานจํานวนมาก เสี่ยงกับสภาพ

ดินฟาอากาศ หากคราวใดมีผลผลิตออกมาจํานวนนอยหรือดอยคุณภาพ จะสงผลทําใหเกิด

ภาวะขาดทุน หากไมมีเงินจะลงทุนใหม ตองไปกูเงิน ทําใหมีภาระหนี้และเกิดภาวะเครียดใน

การประกอบอาชีพได การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การแขงขันเพื่อความอยูรอด ดังนั้น

ชาวสวนผลไมจึงจําเปนตองใชสารเคมีเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร เพื่อเปนหลักประกัน
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สรางความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิต สามารถกําหนดความเร็วในการออกผลผลิต 

สูตลาดไดตามตองการ (สุดารา สุจฉายา, 2541, หนา 173-178) 

การประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพที่มีความเสี่ยงตอสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของเกษตรกรสูงอาชีพหนึ่ง ปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญอันดับหนึ่ง ไดแก อันตราย

จากการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช การใชในระยะเวลานาน ๆ ทําใหเกิดการสะสมอยูใน

รางกาย นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของตอสุขอนามัยและความปลอดภัยของเกษตรกร

คือ อายุเกษตรกร อุณหภูมิแสงแดด ภัยธรรมชาติตาง ๆ ระยะเวลาของการทํางาน ทาทาง

การทํางาน การขนยาย วัสดุส่ิงของซึ่งมีน้ําหนักมาก ภาวะการติดเชื้อ และอันตรายจากสัตว

แมลงตาง ๆ การใชเครื่องจักรเครื่องยนต การเกิดอุบัติเหตุในระหวางการทํางาน รวมถึง

โรคภัยไขเจ็บ ซึ่งเกิดจากมลภาวะตาง ๆ (ณัชพล สามารถ, 2555)  

ในพื้นที่อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เกษตรกรสวนใหญประกอบอาชีพหลัก

คือ การทําสวนผลไม เชน องุน ชมพู ฝร่ัง มะนาว เปนตน โดยมีพื้นที่การเพาะปลูกผลไมป 

2554 รวม 57,614 ไร (สํานักงานเกษตรอําเภอดําเนินสะดวก, 2555) และเกษตรกรชาวสวน

ผลไมตางๆ ยังคงมีการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชอยูเปนประจํา  ทั้งนี้เนื่องจากมีความ

สะดวกและงายตอการใช อีกทั้งยังใหผลในการปองกันและกําจัดศัตรูพืชไดอยางรวดเร็วและ

ทันตอเวลา ถึงแมสารเคมีกําจัดศัตรูพืชมีสวนชวยลดการสูญเสียผลผลิตแตจะมีผลเสียตอ

สุขภาพของเกษตรกรในระยะยาว 

ดังนั้น หากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสุขภาพ ไดรับทราบผลการไดรับ

สารสนเทศของเกษตรกรที่เผยแพรออกมา จะทําใหสามารถปรับกระบวนทัศนในการ

นําเสนอสารสนเทศดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาการเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมในอําเภอดําเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลจากการศึกษาจะเปนสารสนเทศใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

ดูแลสุขภาพของประชาชนไดใชเปนแนวทางในการสงเสริม และเผยแพรความรูดานสุขภาพ

มาสูประชาชนไดอยางทั่วถึง รวดเร็วตรงเปาหมาย และทันการณมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมในอําเภอ

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปญหาในการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมใน

อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. เกษตรกรที่มีเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับการรับสารสนเทศ 

 2. เกษตรกรที่มีเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับปญหาในการรับ

สารสนเทศ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวน

ผลไม และปญหาในการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรที่ทําสวนผลไมในอําเภอ

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรสวนผลไมในอําเภอดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี ในพื้นที่ทั้งหมด 13 ตําบล จํานวน 4,304 คน ในการกําหนด ขนาดกลุม

ตัวอยางใชสูตรของ Yamane (1973, p. 125) ไดกลุมตัวอยาง 366 ราย สวนการเลือก 

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive) ตามสัดสวนของเกษตรกรใน 13 ตําบล 

ของอําเภอดําเนินสะดวก 

2. ตัวแปรที่ศึกษาสําหรับการวิจัย แบงเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือขอมูลสวนตัวของเกษตรกรสวนผลไม ไดแก เพศ อายุ และการศึกษา 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

2.2.1 สภาพการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไม 

2.2.2 ปญหาในการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

เกษตรกรสวนผลไมในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จํานวน 366 คน โดยใชวิธีการสุม

แบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดสวนตําบลของเกษตรกรที่ทําสวน

ผลไม จํานวน 13 แหง ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive) ในแตละตําบล  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยผสมการสัมภาษณ ซึ่งไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จํานวน 319 ชุด คิดเปนรอยละ 87.15 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด และ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการ

ทดสอบความสัมพันธไคสแควร  

(chi-square) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. สภาพการเปดรับสารสนเทศสุขภาพของเกษตรกร พบวา 

ดานสื่อบุคคล พบวา เกษตรกรไดรับสารสนเทศจากอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 

มากที่สุด รองลงมาคือ แพทย/พยาบาล และคนในครอบครัว/ญาติ 

 ดานสื่อมวลชน พบวา เกษตรกรไดรับสารสนเทศจากโทรทัศน มากที่สุด รองลงมา

คือวิทยุ และหนังสือพิมพ ตามลําดับ 

 ดานสื่อเฉพาะกิจ พบวา เกษตรกรไดรับสารสนเทศจากหอกระจายขาวมากที่สุด 

 สถานที่รับสารสนเทศ พบวา โดยสวนใหญเกษตรกรรับสารสนเทศจากที่บานตนเอง 

รองลงมาคือ สถานีอนามัย โดยมีเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการใชสารเคมี

กําจัดศัตรูพืช และสารสนเทศเกี่ยวกับการปองกันและรักษาสุขภาพ 

 2. ปญหาในการรับสารสนเทศสุขภาพของเกษตรกรมีดังนี้ 

 ดานสื่อบุคคล เกษตรกรมีปญหาในการรับสารสนเทศจากแพทย/พยาบาล 

 คือไมกลาซักถาม สวนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) มีปญหาคือมาไมตรงกับเวลาวาง 
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นอกจากนั้นยังมีปญหาในการรับสารสนเทศจากคนในครอบครัว/ญาติ กํานัน/ผูใหญบาน 

และเพื่อนบานคือบานอยูไกลกัน และมีเวลาไมตรงกัน 

 ดานสื่อมวลชน มีปญหาในการรับสารสนเทศสุขภาพจากวิทยุ โทรทัศน คือมี

รายการเกี่ยวกับสุขภาพนอยเกินไป และไมมีเวลาอานหนังสือพิมพ และนิตยสารหรือ

วารสาร 

 ดานสื่อเฉพาะกิจ มีปญหาในการรับสารสนเทศจากโปสเตอร คือมีโปสเตอรติด

เฉพาะบางแหง ไมไดรับแจกแผนพับ/ใบปลิว และหอกระจายขาวระบบเสียงไมชัดเจน 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพและปญหาการเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกร

สวนผลไมในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งไดทราบผลการศึกษา ดังนี้ 

 1. สภาพการเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพจําแนกตามแหลงสารสนเทศ พบวา 

เกษตรกรสวนผลไม มีการเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพดังนี้  

 ดานสื่อบุคคล เกษตรกรสวนใหญไดรับสารสนเทศจากอาสาสมัครสาธารณสุข         

(อสม.) เนื่องจากเปนผูที่ไดรับการอบรมสาธารณสุขอยางตอเนื่อง ประกอบกับเปนผูที่อยูใน

พื้นที่ใกลชิดกับชุมชน อีกทั้งยังเปนเครือญาติหรือเพื่อนบานที่รูจักกันดี สามารถพูดคุยกันได

งายและเขาถึงสะดวก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพนมพร ปจจวงษ (2545) พบวา 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เปนสื่อบุคคลที่ประชาชนไดรับสารสนเทศมากที่สุด 

เนื่องจากเปนสื่อที่อยูใกลชิดกับประชาชน ทําใหมีความสะดวกในการรับขอมูลขาวสาร และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ รวิพร ไพเราะห (2545) พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขเปนสื่อ

บุคคลเดียวที่ทํางานในชุมชนอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว กํานัน 

ผูใหญบาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เดชา นันทพิชัย (2539) ซึ่งพบวา ไดรับ

สารสนเทศโดยการพูดคุยกับเพื่อนบาน/ผูนําชุมชน 
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 ดานสื่อมวลชน เกษตรกรสวนใหญได รับสารสนเทศจากโทรทัศน มากที่ สุด 

เนื่องจากโทรทัศนเปนสื่อที่ประชาชนเขาถึงไดงาย มีทั้งภาพที่เคลื่อนไหวไดพรอมเสียง ทําให

ผูชมเกิดความเพลิดเพลิน และจดจําไดงาย (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552, หนา 152-154) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีรกุล สถิตนิมานการ (2537) พบวา ผูมารับบริการที่

โรงพยาบาลรามาธิบดีรับทราบขอมูลขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ วาสนา กองผัด (2537) พบวา ชาวสวนองุนในอําเภอดําเนินสะดวกเปดรับ

สารสนเทศเกี่ยวกับการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชจากโทรทัศนมากที่สุด 

 ดานสื่อเฉพาะกิจ เกษตรกรสวนใหญไดรับสารสนเทศจากหอกระจายขาว มากที่สุด 

เนื่องจากหอกระจายขาวสามารถถายทอดขาวสารไดสอดคลองกับปญหาและความตองการ

ของชุมชนไดโดยเฉพาะ เนื่องจากติดตั้งอยูในชุมชน และประชาชนในชุมชนเปนเจาของเอง 

(อรสา ปานขาว, 2534, หนา 3) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พนมพร ปจจวงษ (2545) 

พบวา หอกระจายขาวเปนสื่อที่ประชาชนสามารถเขาใจไดมากที่สุด อีกทั้งยังเปนสื่อที่

สามารถสงขาวสารไปยังผูฟงไดจํานวนมาก รับฟงไดพรอม ๆ กัน และสามารถรับฟงไดขณะ

ปฏิบัติงานอื่น 

 สําหรับสถานที่รับสารสนเทศ พบวา สวนใหญเกษตรกรรับสารสนเทศที่บานตนเอง 

เนื่องจากเกษตรกรมีวิถีชีวิตอยูในชนบท หลังเลิกงานจากสวนก็กลับเขาบานมาอยูรวมกันใน

ครอบครัว ตอนกลางคืนดูรายการโทรทัศนไปพรอมกับการเตรียมอุปกรณหอผลไม หรือเพื่อ

การพักผอนหยอนใจภายในบาน (จากการสัมภาษณเกษตรกร) รองลงมาคือ สถานีอนามัย 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พนมพร ปจจวงษ (2545) พบวา เปนสถาบันที่สามารถ

เผยแพรสารสนเทศใหประชาชนมีความเขาใจมากที่สุด 

 เกษตรกรไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ใน

เร่ือง “ถาสารเคมีเปอนผิวหนังควรรีบลางดวยสบูและน้ําสะอาดทันที” มากที่สุด รองลงมาคือ 

“กอนใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชตองอานฉลากใหเขาใจวิธีการใชเสียกอน” เนื่องจากเกษตรกร
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ไดมีการถายความรู สังเกตการทํางานกันภายในครอบครัว ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนบาน 

รานคา และจากสื่อตาง ๆ ทําใหเกิดความระมัดระวังในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ อํานวย แสงโนรี (2535) พบวา เกษตรกรมีความรูเกี่ยวกับการ

ใชสารพิษกําจัดศัตรูพืชในระดับพอใช และมีพฤติกรรมการใชสารพิษดังกลาวโดยรวมอยูใน

เกณฑที่คอนขางดี และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาสนา กองผัด (2537) พบวา 

เกษตรกรมีการปฏิบัติตนในการใชสารเคมีถูกตองดี มีการปฏิบัติตนในการใชสารเคมีปองกัน

ศัตรูพืชไมแตกตางกัน  

 นอกจากนี้ เกษตรกรยังไดรับทราบเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับการปองกันและรักษา

สุขภาพ ในเร่ือง “การออกกําลังกายเปนประจําชวยใหรางกายแข็งแรง” มากที่สุด รองลงมา

คือ “การกินอาหารที่มีประโยชนสามารถปองกันโรคภัยไขเจ็บได” ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ธีรกุล สถิตินิมานการ (2537) พบวา ขาวสารความรูทั่วไปเกี่ยวกับสุขอนามัย

ดานสาธารณสุขซึ่งเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการปองกันรักษาตนเอง เพื่อใหมีสุขภาพและ

อนามัยดีอยูเสมอทั้งรางกายและจิตใจ ไมมีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียนนั้น เปนเรื่องใกลตัวที่

เกี่ยวของกับทุกคน จึงเปนเรื่องปกติที่ทุกคนจะสนใจขอมูลขาวสารประเภทนี้ 

2. ปญหาในการรับสารสนเทศดานสุขภาพ 

 เกษตรกรสวนผลไมมีปญหาในการรับสารสนเทศดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศ  

ดังนี้  

 ดานสื่อบุคคลมีปญหาในการรับสารสนเทศจากแพทย/พยาบาล คือ ไมกลาซักถาม 

อาจเนื่องจากอุปสรรคความแตกตางทางการศึกษาและระดับชั้นทางสังคมทําใหเกิด

ความรูสึกไมเปนกันเองพอที่จะซักถามไดอยางสะดวก หรือไมรูจะเริ่มตนถามอยางไร 

(ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2537, หนา 37) สวนปญหาในการรับสารสนเทศจากอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) คือ มาไมตรงกับเวลาวาง เนื่องจากการประกอบอาชีพทําสวนผลไมตอง

มีการดูแลรักษาอยางใกลชิด ทั้งการตัดแตงกิ่ง ใสปุย รดน้ํา ฉีดยากําจัดศัตรูพืช และเก็บ
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ผลผลิต เกษตรกรบางรายมีสวนหลายแหง ทั้งในตําบลที่ต้ังบานเรือนอยู และนอกตําบลอีก 

จึงตองเดินทางออกจากบานไปแตเชา กลับมาบานอีกครั้งตอนค่ํา บางรายปลูกบานไวอีก

หลังในอีกตําบลหนึ่ง เพื่อสะดวกในการทํางาน เชน สัปดาหนี้ทํางานที่สวนในตําบลนี้ อีก

สัปดาหยายไปทํางานในสวนอีกตําบลหนึ่ง บางรายมีพื้นที่ปลูกผลไมไมมากก็ไปรับจางคน

อ่ืนที่มีพื้นที่ปลูกมากกวาเพื่อเปนรายไดเสริม ทําใหไมอยูบานเวลากลางวัน เปนตน (จาก

การสัมภาษณเกษตรกร) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ รวิพร ไพเราะห (2545) พบวา 

ประชาชนในชุมชนมีเวลาไมตรงกับที่อาสาสมัครสาธารณสุขมาใหความรู และปญหาในการ

รับสารสนเทศจากคนในครอบครัว/ญาติ กํานัน/ผูใหญบาน และเพื่อนบาน คือ บานอยูไกล

กัน และมีเวลาไมตรงกัน 

 ดานสื่อมวลชน มีปญหาในการรับสารสนเทศจากวิทยุ โทรทัศน คือ มีรายการ

เกี่ยวกับสุขภาพนอยเกินไป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นงนุช คงวัฒนานนท (2538) 

พบวา ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน เผยแพรเนื้อหาดานสุขภาพอนามัยนอยเกินไป 

สําหรับปญหาในการรับสารสนเทศจากหนังสือพิมพ และนิตยสารหรือวารสาร คือ ไมมีเวลา

อาน เนื่องจากการประกอบอาชีพโดยสวนใหญอยูกลางแจงตั้งแตเชาถึงค่ํา ทําใหเกิดความ

เมื่อยลา ออนเพลีย จนไมอยากอานอะไร ประกอบกับรานจําหนายสิ่งพิมพอยูหางไกลจาก

บาน (จากการสัมภาษณเกษตรกร) และดวยสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจไมเอื้อให

เปดรับส่ือที่ใชทักษะทางการอาน (กิติมา สุรสนธิ, 2548, หนา 22-24) ดังนั้นจึงถนัดที่จะฟง

มากกวาอาน 

 ดานสื่อเฉพาะกิจ มีปญหาในการรับสารสนเทศจากโปสเตอร คือ มีโปสเตอรติด

เฉพาะบางแหง เนื่องจากโดยสวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุขมักจะติดโปสเตอรไวในพื้นที่

ของหนวยงาน ไมไดกระจายไปติดไวตามชุมชนหรือบานประชาชน ทําใหผูที่มาติดตอรับ

บริการเทานั้นจึงจะไดเห็นโปสเตอรประชาสัมพันธ สําหรับปญหาในการรับสารสนเทศจาก 
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แผนพับ/ใบปลิว คือ ไมไดรับแจกแผนพับ/ใบปลิว เนื่องจากเจาหนาที่สาธารณสุขไมไดนํา

แผนพับ/ใบปลิวมาแจกใหโดยตรงกับประชาชน เพียงแคจัดวางไวแลวใหหยิบไปเอง 

ประชาชนบางรายอาจจะไมทราบวาหยิบไปได จึงทําใหไมไดส่ือประเภทนี้ สวนปญหาใน

การรับสารสนเทศจากหอกระจายขาว คือ ระบบเสียงไมชัดเจน อาจเนื่องจากอยูไกลทําใหได

ยินเสียงไมชัดเจน หรือเครื่องขยายเสียงเกิดความขัดของ 

 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมใน

อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. หนวยงานที่เกี่ยวของดานสุขภาพของประชาชน ควรเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสุขภาพผานหอกระจายขาวประจําหมูบาน และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ซึ่ง

การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพควรทําอยางตอเนื่อง 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของดานสุขภาพของประชาชน ควรสงเสริมและกระตุนให

เกษตรกรเห็นความสําคัญของการรักษาสุขภาพอนามัยที่ถูกตองใหมากขึ้น 

 3. หนวยงานที่เกี่ยวของดานสุขภาพของประชาชนควรคํานึงถึงพฤติกรรมการใช

ชีวิตประจําวันของประชาชนในแตละพื้นที่ เพื่อจะไดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพใหเขาถึงประชาชนอยางแทจริง 

 4. รายการวิทยุชุมชนควรสรรหานักจัดรายการที่มีความรูความสามารถในการ

สอดแทรกเนื้อหาสาระดานสุขภาพที่เหมาะสมใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ควรเพิ่มรายการเกี่ยวกับสุขภาพทั้งทางสถานีวิทยุและโทรทัศนใหมากขึ้น และ

ควรจัดชวงเวลาใหเหมาะสมกับผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อการรับสารสนเทศดาน

สุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการเปดรับสารสนเทศสุขภาพของประชาชนในกลุมอาชีพอื่น ๆ 

 2. ควรศึกษาการรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรในกลุมสาขาอาชีพอื่น 

 3. ควรศึกษาการเปดรับสารสนเทศดานสุขภาพของเกษตรกรสวนผลไมในเขต

จังหวัดอื่น ๆ 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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Library on the Go : เมื่อหองสมุดเคลื่อนที่ไปพรอมวิถีชีวิตมนุษย 
 

ดร.ปยะ ศักดิ์เจริญ* 
 

เทคโนโลยีมีอิทธิพลกับชีวิตมนุษยเปนอยางมาก เพราะชวยใหชีวิตของมนุษย

สะดวกสบายยิ่งขึ้น มองไปรอบตัว จะเห็นไดชัดวา การดําเนินชีวิตของมนุษยมีเทคโนโลยีเขา

มาเกี่ยวของ จนเกือบกลายเปนสวนหนึ่งของปจจัยในการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะใน

ปจจุบันเทคโนโลยีไรสายและอุปกรณพกพาทวีความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ เนื่องดวยความ

สะดวกในการใชงาน ประกอบกับประสิทธิภาพในการประมวลผลที่สามารถทําไดใกลเคียง

กับคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดังนั้นบรรณารักษยุคไอทีควรใชประโยชนของเทคโนโลยีไรสาย

และอุปกรณพกพาใหเกิดประโยชนสูงสุดกับงานหองสมุด ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชยุคใหมที่เนนใชบริการผานอุปกรณพกพา รวมถึงชวยปรับภาพลักษณหองสมุดใหดู

ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

Technology's influence on human life is enormous, because It allows man's 

life more comfortable. Look around you, it is obvious that the lifestyle of human 

technology involved. It almost became a part of the factor in human life. Especially 

in today's wireless technologies and mobile devices becoming more important all 

the time.  Due to the ease of use.  Moreover, the efficiency of the processing can 

be done close to a personal computer. Therefore the IT era, librarians should take 

advantage of wireless technology and mobile devices to maximize the library. In 

order to meet the needs of the modern user-oriented services using portable 

devices and to help adjust our library's image to look more modern. 

 

* อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาตอเนื่องและอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ทําความรูจักกับอุปกรณพกพา 
 จากการสํารวจของ ITU หรือ The International Telecommunication Union 

ประมาณการไววาภายในสิ้นป ค.ศ. 2013 จะมีผูลงทะเบียนใชงานอุปกรณพกพา มากกวา 

6.8 พันลานเลขหมาย โดยหากเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรโลกที่มีจํานวนประมาณ 7.1 

พันลานคน และมีผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกผานคอมพิวเตอรเพียง 2.7 พันลานคนเทานั้น 

(ITU, 2013)  จากตัวเลขดังกลาวเห็นไดชัดวาจํานวนผูใชอุปกรณพกพากําลังเขาใกลจํานวน

ประชากรโลกและจะแซงหนาไปในไมชา ดวยจํานวนตัวเลขที่กําลังเพิ่มข้ึนอยางมหาศาลนี้

เอง ทําใหโลกแหงอุปกรณพกพา หรือ Mobile device กลายเปนแหลงรวมของแอพพลิเคชั่น

ที่ใหบริการตางๆ มากมาย ยกตัวอยาง แอพพลิเคชั่นของเครือขายสังคมยักษใหญอยาง 

facebook นั้น ก็มีจํานวนผูใชรายเดือนบนอุปกรณพกพามากกวา 1 พันลานคนแลว โดยมี

ผูใชรายวันบนอุปกรณพกพาถึงวันละ  6 รอยลานคน  ซึ่งนับวามี ผู ใชงานมากกวา

แอพพลิเคชั่นอื่นๆ บนอุปกรณพกพาแบบตางๆ (Wagner, 2014) 
 

 
 

ที่มา : The International Telecommunication Union, 2013 
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ที่มา : Wagner, 2014 

 

 อุปกรณพกพา หรือ Mobile device (บางทีอาจเรียกวา Handheld computer) 

ปรากฏตัวครั้งแรกในชวงปลายทศวรรศที่ 20 ในขนาดกระเปาเสื้อ หรือ Pocket-sized โดย

รูจักกันในชื่อ Personal digital assistant (PDA) ซึ่งเปนที่นิยมอยางมาก สําหรับ PDA ตัว

แรกนั้นออกสูตลาดโลกในป 1984 ในชื่อ Organiser II ของ บริษัท Psion แตในระยะแรก

นิยมเรียกกันวา  Pocket computer โดยคําวา PDA หรือ Personal digital assistant ที่

คุนเคยกันดี เพิ่งเริ่มใชคร้ังแรกในป 1992 และเปนที่นิยมในเวลาตอมา  สําหรับผูที่ประดิษฐ

คํานี้ คือ John Sculley ผูบริหารระดับสูงของ  Apple Computer หรือ Apple Inc.  สําหรับ

อุปกรณพกพาที่นิยมใชมากในปจจุบันคือ โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (Smartphone) 

แบบหนาจอสัมผัส หรือ Touch screen ที่เปนการรวมความสามารถของโทรศัพท 

คอมพิวเตอร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเขาไวดวยกัน (Wikipedia, 2014)  
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Psion Organiser II  

ที่มา Wikipedia, 2014 
 

 
 

Smartphone ในปจจุบัน 

ที่มา : Images.Google.com 
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ทําความรูจักกับแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา  
 
 แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณพกพา หรือ Mobile Application ประกอบขึ้นดวยคํา

สองคําคือ Mobile กับ Application โดยมีความหมายดังนี้ Mobile หมายถึง อุปกรณส่ือสาร

ที่ใชในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใชงานไดตามพื้นฐานของโทรศัพทแลว ยังทํางานได

เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร และเนื่องจากเปนอุปกรณที่พกพาได จึงมีคุณสมบัติเดน ที่

ขนาดเล็ก น้ําหนักเบา ใชพลังงานคอนขางนอย ปจจุบันมักใชทําหนาที่ไดหลายอยาง รวมถึง

ติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารกับคอมพิวเตอรได และที่สําคัญคือสามารถเพิ่มหนาที่การทํางาน

ไดผานแอพพลิเคชั่น สําหรับ Application จะหมายถึง ซอฟตแวรที่ใชเพื่อชวยการทํางาน

ของผูใช โดย Application จะตองมีส่ิงที่เรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ 

UI) เพื่อเปนตัวกลางการใชงานตางๆ ดังนั้น Mobile Application โดยรวมจึงหมายถึง 

 แอพพลิเคชั่นที่ชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณส่ือสารแบบพกพา โดยแอพพลิเคชั่น

เหลานั้นทํางานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกตางกันไป ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบน

อุปกรณเคลื่อนที่ อาทิเชน Windows mobile ของคาย Microsoft  BlackBerry OS ของคาย 

RIM (Research In Motion) iOS ของคาย Apple และ Android OS ของคาย Google ซึ่ง

เปนคายลาสุดในขณะนี้ (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2553) 
 

 
 

ระบบปฏิบัติการที่นยิมกนัในปจจุบัน  

ที่มา : http://lahoradelcuentoenqueens.com 
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 แอพพลิเคชั่นที่ทํางานบนโทรศัพทมือถือและอุปกรณพกพา แบงเปน 2 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. แอพพลิเคชั่นระบบ (Operation System Application) เปนสวนซอฟตแวร

ระบบที่รองรับการใชงานของแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ ได ปจจุบันระบบปฏิบัติการที่

นิยมจากคายอุปกรณเคลื่อนที่ตางๆ มีดังนี้  

 1.1 Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท 

 1.2 BlackBerry OS พัฒนาโดยบริษัท RIM เพื่อรองรับการทํางานของ 

แอพพลิเคชันตางๆ ของ BlackBerry โดยตรง 

 1.3 iOS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพื่อรองรับการทํางานของแอพพลิเคชันตางๆ 

ของ iPhone โดยตรง 

 1.4 Android พัฒนาโดยบริษัท Google เปนระบบปฏิบัติการลาสุดที่กําลังเปน

ที่นิยมมากที่สุดในปจจุบัน 

 2. แอพพลิเคชั่นที่ตอบสนองความตองการของกลุมผูใช (Utility Application) 

เนื่องจากผูใชมีความตองการใชแอพพลิเคชั่นแตกตางกัน จึงมีผูผลิตและพัฒนาแอพพลิเค

ชันใหมๆ ข้ึนเปนจํานวนมาก (Freemanhelp, 2014) ไดแก 

 2.1 แอพพลิเคชั่นเฉพาะตามระบบปฏิบัติการ (Mobile Native Application) 

เรียกสั้นๆ วา Native App เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเฉพาะตามความสามารถในแตละ

ระบบปฏิบัติการ 

 2.2 แอพพลิเคชั่นที่ทํางานบนเว็บ (Mobile Web Application) เรียกสั้นๆ วา 

Web App เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยตองเรียกใชงานผาน Mobile Web Browser 

เทานั้น 

 2.3 แอพพลิเคชั่นแบบผสม (Mobile Hybrid Application) เรียกสั้นๆ วา 

Hybrid App เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยความสามารถของการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบ Web App ในขณะเดียวกันก็ตัวโปรแกรมก็มีความเฉพาะตัวในการทํางานบน

ระบบปฏิบัติการที่แตกตางกันแบบ Native App โดยในปจจุบันแอพพลิเคชันแบบผสมนี้มี

จํานวนมากที่สุด และไดรับความนิยมสูงสุดเชนกัน 
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ที่มา : http://www.freemanhelp.com/different-types-of-mobile-apps/ 
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ถึงเวลาเปดบริการหองสมุดบนอุปกรณพกพา 
 เว็บไซต Libsuccess.org ไดรวบรวมบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับการเปด

บริการหองสมุดบนอุปกรณพกพา (Libsuccess.org, 2014) ดังตอไปนี้ 

 1. การพัฒนาเว็บหองสมุดใหทํางานบนบราวเซอรของอุปกรณพกพา (Mobile 

site development) 

 ในปจจุบันหองสมุดแทบทุกแหงจะมีเว็บไซตของตนเองบนโลกอินเทอรเน็ต แต

เว็บไซตเหลานั้นหากผูใชบริการเรียกใชงานบนอุปกรณพกพา เว็บไซตจะยังสามารถทํางาน

ไดเต็มประสิทธิภาพอยูหรือไม ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่บรรณารักษยุคไอทีตองกลับไปคิด เพราะ

จากขอมูลในสวนแรกของบทความชี้ใหเห็นวาผูใชอุปกรณพกพากําลังเขามามีบทบาท

มากกวาผูใชคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ   
 

 
 

 

ในอนาคตเว็บไซตหองสมุดตองมีทัง้เวอรชั่น PC และ Mobile 

ที่มา : http://www.librarywebdesigner.com 
 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม - มถิุนายน 2557      47 

  

 
 

 

 สวนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตใหสามารถทํางานบนอุปกรณพกพาไดนั้นก็

มีหลากหลายแบบ ทั้งแบบเสียเงินและฟรี สําหรับผูที่สนใจสามารถดูขอมูลไดจากเว็บไซต

ดานลาง 
 

 
 

ตารางเปรียบเทียบ  ความสามารถของเครื่องมือในการพฒันาเว็บไซตสําหรับอุปกรณ 

                                  แบบพกพา 

ที่มา : http://oedb.org/ilibrarian/7-tools-to-create-a-mobile-library-website-without- 

            technical-knowledge// 
 

 2. เครื่องมือสืบคนรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ทํางานบนอุปกรณพกพา 

(Mobile OPAC)  

 การมีเว็บไซตสําหรับเวอรชั่นอุปกรณพกพานั้น นับวามีความสําคัญมากดังที่

กลาวถึงไปแลวในขอแรก แตหากเว็บไซตนั้นสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศผานระบบ 

OPAC ที่ออกแบบมาสําหรับอุปกรณพกพาดวย นั่นยอมหมายถึงความสะดวกสบายที่เพิ่ม

มากขึ้นของผูใชบริการหองสมุด 
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หนาตาของ Mobile OPAC เมื่อเปดจากอปุกรณพกพา 

ที่มา : http://m.lib.auburn.edu 
 

 3. แอพลิเคชั่นบริการของหองสมุด (Mobile applications) 

 สําหรับหองสมุดบางแหงทีต่องการเพิ่มความสะดวกแกผูใชบริการใหมากยิง่ขึ้น 

นิยมพัฒนาแอพลิเคชั่นหองสมุดเพื่อเปนอีกชองทางในการใหบริการ นอกเหนือจากเว็บไซต

สําหรับอุปกรณพกพา โดยตัวแอพลิเคชั่นหองสมุดนั้นกม็ีบริการที่ครบถวน คลายกับเว็บ

หองสมุดทั่วไปทําได เพียงแตไมไดอยูในรูปแบบของ Web-based  แตเปนแอพลิเคชั่นเต็ม

รูปแบบที่ตองดาวนโหลดและติดตั้งในอุปกรณพกพา 
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แอพลิเคชั่นหองสมุดสาธารณะ The Public Library of Cincinnati and Hamilton County 
 

 4. บริการแจงเตือนดวย SMS (SMS notification services) 

 อีกบริการหนึ่งที่จําเปนสําหรับหองสมุดแบบพกพาก็คือ บริการแจงเตือนดวย 

SMS ที่จะแสดงขอความแจงเตือนบนอุปกรณพกพาใหผูใชงานไดทราบถึงชวงกําหนดการ

ตางๆ ของหองสมุด อาทิเชน การแจงเตือนหนังสือจองพรอมยืม (SMS if requested book 

is available) บริการแจงเตือนหนังสือครบกําหนดสง (SMS reminder if a book is due) 

บริการเลื่อนกําหนดสงหนังสือใหม (Renewing books via SMS) บริการตรวจสอบหนังสือ

บนชั้น (Checking the availability of books via SMS) และบริการรองขอในรูปแบบตางๆ 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม - มถิุนายน 2557      50 

  

 
 

(Requesting a list of loans via SMS / Requesting an overview of outstanding fines 

via SMS / Requesting the opening hours of the library via SMS) 
 

 
 

บริการ SMS แจงเตือนของหองสมุด 

ที่มา : http://www.libserra.com 
 

 5. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Mobile collections) 

 ในหองสมุดทกุแหงตองมีบริการสารสนเทศหลายแบบ การคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศสําหรับหองสมุดแบบพกพานัน้มีความจาํเปนอยางยิ่ง เพราะดวยขนาดที่เล็กมาก

ของอุปกรณพกพา การเขาถงึ Collections ตางๆ ของแอพลิเคชั่นหองสมุดจึงตองมชีองที่

เขาถึงไดงาย ไมซับซอน และมีขอมูลครบถวน 
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Collections หนงัสือเกาของ The Seattle Public Library 
   

 6. ส่ือการสอนการคนหาขอมูล (Mobile instruction) 

 การสืบคนทรัพยากรหองสมุดไมใชเร่ืองยากแตก็ควรมีคําแนะนําการใชงาน 

หรือคูมือการใชงานไวคอยชวยเหลือผูใชบริการบนอุปกรณพกพาสําหรับรูปแบบของสื่อการ

สอนการคนหาขอมูลนั้นมีทั้งแบบขอความประกอบภาพ และแบบสื่อประสมภาพและเสียง 

 

 
คําแนะนําการใชงาน 
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 7. เยี่ยมชมหองสมุดแบบออนไลนบนอุปกรณพกพา (Mobile tours of the 

library) 

 บางครั้งผูใชบริการตองการตรวจสอบขอมูลตางๆ ของหองสมุดเปาหมาย กอน

เดินทางไปใชบริการในหองสมุด ดังนั้นขอมูลเบื้องตนตางๆ ของหองสมุดเปนสิ่งจําเปนอยาง

มากสําหรับผูใชบริการมือใหม 
 

    
 

การเยี่ยมชมหองสมุดแบบออนไลนบนอุปกรณพกพา 

ที่มา : http://mobile.ncsu.edu 
 

 8. หองสมุดพกพากับการใชงาน QR codes (Quick Response – 2D 

Codes) 

 การประยุกตใช QR code ในบริการหองสมุดบนอุปกรณพกพาสามารถทําได

หลายแบบ อาทิ การนําทางผูใชอุปกรณพกพาไปยังปลายทางของ URL หรือ แอพลิเคชั่น

ตางๆ ของหองสมุด หลังจากผูใชอุปกรณพกพาไดใชเครื่องอานโคดดังกลาวอยางถูกตอง

แลว  หรือการประยุกตใช QR code ใน OPAC โดยใชอุปกรณพกพาอานโคด จากนั้นแผนที่

จะแสดงสถานที่จัดเก็บทรัพยากรดังกลาว  รวมไปถึงการใช  QR code เพื่อใหขอมูลเบื้องตน 
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ของหองสมุด   นอกจากนีย้งัใช QR code เปนรหัสผานในการจองบริการตางๆ ของหองสมุด 

เชน หองประชมุกลุมยอย หองฉายภาพยนตร เปนตน 

 

 
 

การใชอุปกรณพกพาในการนําเขาขอมูลตางๆ ของหองสมุด จาก QR code 

ที่มา : http://cathryno.global2.vic.edu.au 
 

 9. ส่ือแบบปฏิสัมพันธเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) 

 Augmented Reality หรือ AR จะเปน Interactive Media รูปแบบหนึ่งซึ่งเปนที่

นิยมมากในดานการทําสื่อโฆษณา ที่ผูใชสามารถโตตอบกับส่ือนั้นๆ ไดเหมือนสิ่งนั้นมีอยู

จริงๆ หรืออีกนัยหนึ่ง AR  ก็คือ เทคโนโลยีการสรางโลกเสมือนจริงขึ้นมา โดยผูใชสามารถใช

มือถือ หรือ แทปเลต ในการสแกน Portal Media ไมวาจะเปน สมุด รูปภาพ วีดีโอ 

เพื่อที่จะใหส่ือที่แสกนสามารถโตตอบกับผูใชได การประยุกตใชกับหองสมุด ทําไดหลาย

อยาง อาทิ การสรางบรรณารักษเสมือนจริงเพื่อแนะนําบริการตาง การตรวจสอบสถานะ

หนังสือบนช้ันวาเลมไหนยืมไดบาง การนําทางผูใชเพื่อเขาถึงทรัพยากรสารนเทศตางๆ 
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หลักการทาํงานของ AR 

ที่มา : http://cdn.opusm.net.s3.amazonaws.com 
 

 
 

การประยุกตใช AR ในการตรวจสอบสถานะหนงัสือ 

ที่มา : http://socialmediastrategistonline.wordpress.com 
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การประยุกตใช AR สําหรับการนาํทางในหองสมุด 

ที่มา : http://www.asis.org 
 

 

Facebook Page : อีกหนึ่งชองทางสําหรับงานประชาสัมพันธหองสมุด 
 จากขอมูลในตอนตนของบทความ เห็นไดชัดวา Facebook เปนสื่อสังคม

ออนไลนที่มีอิทธิพลเปนอยางมากสําหรับชีวิตมนุษยเกือบทุกคนที่มีอุปกรณพกพาใชงาน 

การประยุกตใชความสามารถของสื่อสังคมออนไลน ในงานหองสมุดพกพาสามารถทําได

หลายอยาง แตที่เดนชัดที่สุดคือ งานประชาสัมพันธหองสมุด อาทิเชน กิจกรรมตางๆ ของ

หองสมุด การแสดงหนังสือเขาใหม หรือหนังสือนาสนใจ แนะนําการใชหองสมุด หรือการนํา

ชมสวนตางๆ ของหองสมุด เปนตน ความนิยมของหองสมุดจะสะทอนใหเห็นไดชัด จาก

จํานวนผูใชบริการที่เขามากด Like ของ Facebook Page ของหองสมุด 
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ที่มา : Facebook.com/spu.library.fan 

 
บทสรุป  
 บริการหองสมุดในอดีตเนนการทํางานเชิงรับกลาวคือ รอใหผูใชบริการเดินเขา

มาหาเพื่อขอรับบริการ แตในปจจุบันโลกแหงไอซีทีและอุปกรณพกพาไดนําพาวิถีชีวิตมนุษย

ใหเปลี่ยนไป การตั้งรับในเชิงการใหบริการควรเริ่มขยับตัวไปสูการใหบริการเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 

วิสัยทัศนของบรรณารักษยุคไอซีทีมีความสําคัญอยางมากในการนําพาหองสมุดใหเดินกาว

ไปสูโลกยุคใหมที่นับวันจะเริ่มยอสวนลง นอกจากมีวิสัยทัศนที่ตองกวางไกลแลว ความรู

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ก็นับวามีความสําคัญตอบรรณารักษเชนกัน ดังนั้นนับต้ังแต

วันนี้เปนตนไปชาวบรรณารักษทั้งหลายตองเริ่มขยับตัวเพื่อใหทันกับกระแสแหงสายธาร

เทคโนโลยีที่ทวีความสําคัญกับ ชีวิตคนมากขึ้นทุกขณะ 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
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พาเยีย่มชมหอสมุด มหาวิทยาลัย เดอ ลาซาล  (De La 
SalleUniversity Libraries) เมืองมะนิลา ประเทศฟลิปปนส 

 
                                                                                                         ฐิติ คําหอมกุล* 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้นําเสนอประสบการณของผูเขียนในการเยี่ยมชมหองสมุดมหาวิทยาลัย 

เดอ ลาซาล นครมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ซึ่งไดนําแนวคิด Learning Commons มาใชใน

การออกแบบหองสมุดใหเปนมิตรกับผูใช สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการทํา

กิจกรรมทางวิชาการ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเรียนการสอน การวิจัย 

และบริการชุมชน นอกจากนี้ ยังมุงจัดบริการที่มีคุณภาพสูงเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคอัน

หลากหลายของผูใช ทั้งในแงของการใชหองสมุดเพื่อศึกษาคนควา ปฏิสัมพันธ และพักผอน

หยอนใจ   

 

 

 

*ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ,  

อ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

บรรณารักษ ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร วิทยาลัยประชากรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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Abstract 

 This paper presents the author’s experience in visiting the Libraries of De 

La Salle University in Manila, the Philippines.  The Learning Commons concept 

was used in the design of the library and its services to make the library user-

friendly and conducive to learning and carrying out academic activities.  The 

Library responds to the university mission in supporting learning, teaching, 

research, and community services.  Besides it provides high quality services that 

fulfill various needs of users in education, interaction, and recreation.  

 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัย เดอ ลาซาล (De La Salle University—DLSU) เปนมหาวิทยาลัย

คาทอลิก ในใจกลางนครมะนิลา ประเทศฟลิปปนส ต้ังขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1911 โดยคณะ

บาทหลวงคาทอลิกที่สอนอยูในโรงเรียนคริสต  มีจุดมุงหมายที่จะเปนผูนําในการผลิต

ทรัพยากรมนุษยเพื่อรับใชศาสนาและประเทศชาติ  DLU นับเปนสถาบันการอุดมศึกษาที่

สําคัญและมีชื่อเสียงของประเทศในดานความเปนเลิศทางวิชาการ การวิจัย และบริการ

ชุมชน  จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับปริญญาตรี โท และเอก ในหลากหลายสาขาวิชา 

 หองสมุดมหาวิทยาลัย เดอ ลาซาล (De La Salle University Libraries) ต้ังขึ้นเมื่อ 

ค.ศ. 1956  ณ อาคาร St. Joseph Hall  ในขณะนั้น หองสมุดมีหนังสือเพียงประมาณ 

10,000 เลม และมีที่นั่งอานราว 100 ที่นั่ง  ตอมาใน ค.ศ. 1985 ไดมีการสรางอาคาร

หองสมุด 4 ชั้นขึ้น โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก The Office of American Schools and 

Hospitals Abroad และ USAID ตลอดจนศิษยเกา และผูมีอุปการคุณ  ปจจุบัน หองสมุด

มหาวิทยาลัย เดอ ลาซาล ไดพัฒนาเปนระบบหองสมุด โดยมีหองสมุดสาขาในวิทยาเขต 7 
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แหง  สวนหองสมุดกลาง ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามของ The Learning Commons ไดยายมา

ต้ังที่อาคาร Henry Sy, Sr. Hall ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2012  

 

แนวคิดเรื่อง Information Commons สูการเปน Learning Commons 

 Information Commons เปนแนวคิดทางดานการใชพื้นที่ในหองสมุดเสมือนเปน

หองรับแขก โดยสืบเนื่องมาจากที่ผูใชในปจจุบันมีความตองการที่หลากหลายในการใชพื้นที่

ของหองสมุดในการศึกษาคนควา ทํางานหรือกิจกรรม และพักผอนหยอนใจ จึงทําให

หองสมุดตองจัดพื้นที่ใหมีความยืดหยุน ใชประโยชนไดหลาย ๆ อยางพรอม ๆ กันสราง

บรรยากาศแบบที่ผอนคลาย เชิญชวน เพื่อดึงดูดใหคนมาใชหองสมุดมาก ๆ ดังจะเห็นได

จากการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีที่สนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง

และการทํางานกลุม  นอกจากนี้ ยังนําเสนอบริการที่ชวยเหลือผูใช เชน บริการสนับสนุนการ

วิจัย บริการอางอิงและชวยคนควา บริการที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของนักศึกษา ตัวอยาง 

เชน รานกาแฟ จุดเชื่อมตอเครือขายไรสาย เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องพิมพ เครื่องสแกน หองศึกษาคนควากลุม เมื่อ Information Commons ไดผนวก

รวมเขากับแหลงสารสนเทศของหองสมุด จึงทําใหเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับ Learning 

Commons ข้ึนมา เกิดพื้นที่แหงการเรียนรูที่ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดทุกที่ใน

หองสมุด ดวยเทคโนโลยีที่หองสมุดจัดไวให หรืออุปกรณสวนบุคคลเชน คอมพิวเตอรโนตบุค 

สมารทโฟน หรือแทปเลต รวมทั้งการใชพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 
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The Learning Commons ของมหาวิทยาลัยเดอ ลาซาล 

หองสมุดมหาวิทยาลัย เดอ ลาซาล มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการชุมชน เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป  แตนําแนวคิด Learning 

Commons มาใชในการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดสมัยใหมที่มุงสงเสริมการเรียนรูของ

นักศึกษาและคณาจารยไดอยางมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ใน

ขณะเดียวกัน ก็ใชเปนที่พักผอนหยอนใจของนักศึกษาดวย  The Learning Commons จึง

เปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพสูง ซึ่งประกอบดวยสารสนเทศหลากหลายรูปแบบที่ผลิตใน

ประเทศ และจากทั่วโลก  ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานี้ไดโดยสะดวกรวดเร็วจาก

บริการของหองสมุดที่เนนคุณภาพและประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการมาใชหองสมุดดวย

ตนเอง หรือผานเว็บไซตของหองสมุด  บริการที่สําคัญ ไดแก  

- บริการยืมคืน (Circulation Service)  

- บริการทางดานบรรณานุกรม (Bibliographic Service) 

- บริการคอมพิวเตอร (Computer Service) 

- บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness) 

- บริการนาํสงเอกสาร และ บริการยืมระหวางหองสมุด (Document Delivery /    

   Interlibrary Loan Services) 

- บริการการเชือ่มโยงหองสมดุอื่น ๆ เพื่อการฝกอบรม และการพฒันาทรัพยากร  

   สารสนเทศ (Extension Services) 

- บริการจัดการสอนการรูสารสนเทศ (Information Literacy)  

- บริการจองหนังสือออนไลน (Online Book Reservation) 

- บริการตออายุการยืมออนไลน (Online Renewals) 

- บริการถายสําเนาเอกสาร (Photocopying Services) 

- บริการพริน้ทเอกสาร (Printing) 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม - มถิุนายน 2557      62 

  

 
 

- บริการแนะนาํแหลงสารสนเทศเฉพาะ (Referrals) 

- บริการจองหองอานหนังสอืและสิ่งอํานวยความสะดวก (Resource Reservation  

   System) 

- บริการสแกนเอกสาร (Scanning Services) 

- บริการสืบคนฐานขอมูลในหองสมุด (WebOPAC) 

 พื้นที่ในการจัดบริการของ The Learning Commons เร่ิมตนที่ชั้น 5 จนถึงชั้นที่ 13 

ของอาคาร โดยออกแบบใหเปนหองสมุดทันสมัย กวางขวาง โปรงโลง สบาย มีบรรยากาศ

ตอนรับ เชิญชวนใหเขาใช  ในขณะเดียวกัน ก็มีทรัพยากรสารสนเทศ พรอมทั้งเทคโนโลยี

ทันสมัย  สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาในยุคดิจิทัล  

ดังจะเห็นไดจากภาพประกอบตอไปนี้ 

 

บริเวณช้ันที ่5 

 จัดเปนพื้นที่ใหผูใชสามารถจองหองสําหรับประชุม รวมไปถึงหองทํางานของ

บรรณารักษฝายจัดหาและวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ (Acquistions and 

Cataloging) และยังมีสวนที่เปนพื้นที่นั่งอานตามอัธยาศัย  
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บริเวณชั้น 5 หนาหองจัดประชุม 

บริเวณชั้นที่ 6 

 เปนบริเวณที่ ผูใชจะเขาสูหองสมุด ซึ่งจะประกอบไปดวยพื้นที่ สําหรับแสดง

นิทรรศการ รานกาแฟ บริการสอบถามขอมูลทั่วไป และบริการยืมคืนอัตโนมัติ รวมไปถึงสวน

ทํางานของบรรณารักษฝายจัดหา (สวนที่รับทรัพยากรสารสนเทศเขามาใหม) และหอง

ผูอํานวยการหอสมุด เปนตน 

 

 

 

 

 

 

บริเวณ Learning Commons ของหองสมุด มีไวสําหรับจัดกิจกรรม หรือแสดงนิทรรศการ

ตาง ๆ  
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รานกาแฟ และสวนทํางานของบรรณารักษฝายจัดหา 

 

 

บริเวณชั้นที่ 7 

 ในชั้นนี้ เปนที่จัดเก็บหนังสืออางอิง เชน สารานุกรม พจนานุกรม หนังสือแผนที่ 

หนังสือรายป เปนตน นอกจากหนังสืออางอิงแลว ยังใหบริการสารสนเทศจากองคกร

ระหวางประเทศ  เชน Asian Development Bank (ADB) Collection UNESCO Collection 

และ The International Labour Organization (ILO) Collection จัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศจากเลขเรียกหนังสือต้ังแต AC-1-E169  และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไดแก 

หองประชุม คอมพิวเตอรสําหรับเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน บริการถายเอกสาร 

บริการยืม-คืน 
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บริการถายเอกสาร

บริก

บริเวณสวนหยอม

ภายนอกหองสมุด 
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บริเวณชั้นที่ 8 

 เปนสถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศตั้งแตเลขเรียกหนังสือ LB1028-QC178 

รวมถึงบริการยืม-คืน มีบริการหองประชุมยอย หองอานหนังสือ บริการจองหนังสือ อีกทั้งยัง

มีหองอานหนังสือสําหรับคณาจารยอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองอานหนงัสือสําหรับ

คณาจารย
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บริเวณชั้นที่ 9 

 เปนชั้นที่ใหบริการวารสาร และสิ่งพิมพตอเนื่อง และจัดเก็บส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับ

ประเทศฟลิปปนสโดยเฉพาะ (Filipiniana Collection)  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

บริเวณชั้น 10 

 มีบริการเอกสารจดหมายเหตุ บริการคอมพิวเตอรสืบคนสําหรับวิทยานิพนธออนไลน หอง

อานหนังสือ และหองอานหนังสือเดี่ยว 

 

 

ถาหนงัสือเลมใดอยูในคอลเลคชั่น

ของ Filipiniana จะมีตัว F ปรากฎที่

ปก/สัน หนังสือ 

วารสารใหมทีพ่รอม

ใหบริการ 
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บริเวณชั้น 11-12  

 เปนสวนที่จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

บริเวณชั้น 13 

 เปนพื้นที่ที่แบงเปนหองสมุดยอย ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนายงานตาง ๆ เชน  

 - American Studies Reading Corner (ASRC) มีเอกสารและสิ่งพิมพจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา เปดใหผูใชสามารถเขาสืบคนได สวนใหญจะเนนขอมูลทั่ว ๆ ไป ที่เกี่ยวของ

กับประเทศสหรัฐอเมริกา 

 - European  Documentation and Research Center (EDC) รวบรวมเอกสารวิจัย

ทางดานยุโรป 

 - Gender, Sexuality and Reproductive Health (GSRH) Databank รวบรวม

เอกสารที่เกี่ยวของกับอนามัยเจริญพันธุ ทางดานประชากรวิทยา เปนตน 

 

โปสเตอรแนะนําการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ 
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บทสรุป 

 จากประสบการณการไปเยี่ยมชม The Learning Commons มหาวิทยาลัย เดอ ลา

ซาล ทําใหขาพเจามองเห็นถึงความพยายามของหองสมุดที่จะปรับตัวใหเขากับยุคสมัยใหม 

การใหบริการที่มากกวาการเปนแหลงสารสนเทศและความรู โดยมีบรรยากาศที่ทําใหผูใช

รูสึกผอนคลาย แตในขณะเดียวกันก็กระตุนใหเกิดการเรียนรูจากการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศอันหลากหลายทั้งในระดับชาติและสากลไดทุกเวลาอยางสะดวก รวดเร็ว 

สามารถใชส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และเทคโนโลยีทันสมัย เพื่อศึกษาคนควา ทํา

กิจกรรม มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนนักศึกษาและอาจารย และสรางสรรคความรู  นอกจากนี้ ยัง

มีบรรณารักษสมัยใหมที่เนนการใหบริการเชิงรุก  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะสงเสริมให

นักศึกษาสามารถเรียนรูอยางอิสระ ดวยตนเอง ไดแก การสอนใหผูใชเกิดทักษะการรู

สารสนเทศ อันเปนทักษะหนึ่งที่สําคัญในศตวรรษที่ 21  เพราะเมื่อผูใชมีทักษะการรู

สารสนเทศแลว ก็สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศ ใชหองสมุดทั้งทางกายภาพ 

และออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จของ

การศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

 ------------------------------------------------------------------------------------- 
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การสงเสริมตราสินคากับการตลาดเชิงสรางประสบการณ 

(Brand Promotion and Experience Marketing) 
 

ผศ. สมหมาย จงจิตรนนัท* 
 
 

บทคัดยอ 
 

เนื่องจากวาในปจจุบัน ณ ขณะนี้ ผูบริโภคมีการระมัดระวังในการจับจายสินคา 

เปนอยางมาก  ซึ่งเปนผลมาจากเงินเฟอสูงขึ้น  คาใชจายในการดํารงชีวิตสูงขึ้น ผูบริโภค

ประหยัดมากขึ้น  ดวยสาเหตุเหลานี้ สงผลใหผูบริโภคไตรตรองกอนที่จะซื้อ  สงผลให

ผูจัดการตลาดตองเฟนหาวิธีการที่มีคาใชจายในการสงเสริมตราที่ไมสูงมากแตทรง

ประสิทธิภาพ การที่จะใชการโฆษณามาเปนหลักของการสงเสริมการตลาดเพียงลําพังตัว

เดียว ณ ขณะนี้ ยอมจะทําใหกําไรลดนอยถอยลงและเสี่ยงกับการขาดทุน ดังนั้น การตลาด

เชิงสรางประสบการณจึงเปนคําตอบที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  การตลาดเชิงสราง

ประสบการณ หมายถึง การใหผูบริโภคไดทดลองใช สัมผัส รับรูในการทํางานของผลิตภัณฑ 

คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ   กลาวคือเปนการสรางประสบการณดานผลิตภัณฑใหแก

ลูกคา   ใหลูกคามีความเขาใจและความรูสึกที่ดีในผลิตภัณฑหรือบริการ ประสบการณที่ดี

ยอมสงผลตอการซื้อคร้ังตอไป  และการตลาดในเชิงนี้ใหผลดานคุณคาดานอารมณไม

นอยหนาไปกวาการโฆษณาและยังมีคาใชจายของการสงเสริมการตลาดนอยกวา   

 

 

 

 

 

* อาจารยคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 
 

Nowadays, consumers are prudential in their expenditures because of  

an inflation and high living cost .They consider before paying and try to save the 

money. Therefore, marketing managers try to control costs of doing business.  

They search for a new effective method to promote brand. As a fact that marketer 

should not use only advertising to promote brand. Using mere advertising, 

 it makes a result of decreased profit and a risk of losses. Hence, experience 

marketing is going to be an answer for the prospering situation.  

Experience marketing is a way to take consumer to try product or service. 

All sensations that consumers perceived even in product functions and attributes, 

will build experience in term of understanding and sophistications toward the 

product and service. Cause of trial in product, it gives a chance for buying in the 

future. Furthermore, experience marketing‘s cost is lower than advertising .It is 

more effective in term of cost and emotion.  

 

 
สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix)  
กับการตลาดเชิงสรางประสบการณ(Experience Marketing)  
 

ในการสรางตราสินคาหรือการสงเสริมใหคนซื้อสินคาหรือเขามาใชบริการของ

องคกร จําเปนตองนําสวนประสมทางการตลาดทั้งสี่สวนมาผสมผสานกันอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) นี้ไดแก ผลิตภัณฑ การตั้งราคา 

การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

ในที่นี้ขอขยายความไปในประเด็นของการสงเสริมการตลาดประกอบไปดวย

เครื่องมือนานาประเภท ซึ่งไดแก 
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1. การโฆษณาทางโทรทัศน   วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายกลางแจง แบนเนอร 

SMS  ส่ืออิเล็กทรอนิกส   การแสดงสินคาที่เราเรียกวา Display  

2. การขายโดยพนักงานขาย ตองใชพนักงานขายที่มีความรูในตัวผลิตภัณฑเปน

อยางดี  

3. การสงเสริมการขาย เครื่องมือของการสงเสริมการขายนั้นมีหลากหลายเครื่องมือ

เชน การชิงโชค จับฉลาก จับรางวัล การเขารวมกิจกรรมโดยที่ใหผูเขารวมรายการ ผูใด

ชนะเลิศจะไดรับรางวัล การแขงขัน เชน การจัดการแขงขันกินเบอรเกอร ใครสามารถทานได

มากที่สุด เร็วที่สุด การประกวดผมสวย การซื้อสองชิ้น ชิ้นที่สามไดสวนลด 25 เปอรเซ็นต  

การเพิ่มปริมาณสินคา 20 เปอรเซ็นตแตราคาเทาเดิม  การนําสินคาเกามาแลกสินคาใหม  

4. การประชาสัมพันธและการใหขาว เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหผูบริโภคไดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แจงถึงประโยชนของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีลักษณะอยางไร 

หรือแมแตการเขาชวยเหลือชุมชนหรือผูที่เดือดรอนใหพนทุกข ใหความชวยเหลือ ซึ่งเทากับ

เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคม กลาวคือองคกรมิไดทําแตหนาที่รับ แตมีการ

ตอบแทนคืนแกสังคม เอื้ออาธรณตอกัน  ในปจจุบันสังคมคาดหวังใหบริษัทเขามาชวยเหลือ

สังคมมากขึ้น ยิ่งมีรายไดเขาบริษัทมากเทาใด บริษัทพึงตองทําเพื่อสังคมมากยิ่งขึ้น เราเรียก

การตลาดแนวนี้วา การตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing) ผลที่ตามมาคือประชาชนมี

ทัศนคติที่ดีตอบริษัทและนํามาซึ่งการซื้อสินคาสนับสนุนบริษัท  

5. การสรางเหตุการณ (การจัดกิจกรรม) และการสรางประสบการณ (Event and 

ExperienceMarketing) การตลาดเชิงสรางประสบการณ (Experience Marketing) ไดรับ

การจัดเขาไปในสวนที่เรียกวา การสงเสริมการตลาด (Trerence A. Shimp, 2010 : 18) 

 ในการสงเสริมตราสินคา ผูบริหารจําเปนที่จะตองใชเครื่องมือนานาประเภท  ไมวา

จะเปนการโฆษณา (เพื่อสรางการตระหนักรับรูในตราสินคา สรางอัตลักษณ และความชอบ

ในตราสินคา)   การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ  การให

ขาว  การสรางเหตุการณหรือจัดกิจกรรม  นักการตลาดแบบแนวเดิม ๆ มักคิดวาการโฆษณา

เปนเพียงเครื่องมือเดียวของการสรางตราสินคา   แตในปจจุบัน ความตองการในการควบคุม

ตนทุนมีสูงขึ้น  ผูบริหารไดมีการนําการเสริมสรางประสบการณทางการตลาดมาใชการสราง
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ตราและบริการกันมากขึ้นดวยการนําไปใชรวมกับเครื่องมือทางการตลาดอื่น ๆ  ซึ่งให

ผลลัพธที่ดี    หลายบริษัทประสบความสําเร็จ เชน ผูผลิตสมารทโฟนไดมีการจัดแสดงตัว

โทรศัพทไวในราน เพื่อใหลูกคาสามารถเขามาทดลองใชโทรศัพทเพื่อสรางการเรียนรู เทากับ

เปนการสรางประสบการณที่ดีตอลูกคา ลูกคาสามารถสัมผัส จับตอง รับรูในการทํางานของ

โทรศัพทอยางใกลชิด จากของจริง นอกจากนี้ยังมีพนักงานขายที่คอยใหขอมูลแกลูกคาใน

กรณีที่ลูกคามีขอสงสัย พนักงานขายสามารถชวยเหลือในดานการเสริมสรางประสบการณที่

ดีใหแกลูกคา  

นอกเหนือจากธุรกิจสมารทโฟนแลว ยังมีธุรกิจไวน   เบียร   อาหาร   อาหารเสริมที่

หันมาใชการตลาดเชิงสรางประสบการณ บริษัทเหลานี้ไดมีการสรางประสบการณความ

สนุก  การผจญภัย  เชน การเปดโรงงานทําไวน   เบียร   อาหารเสริม และเชิญชวนใหลูกคา

เขามาชมโรงงาน ใหลูกคามาเห็นถึงวิธีการหมักไวน  หมักเบียร  ผลิตอาหารเสริม  

 
การตลาดเชิงสรางประสบการณ (Experience Marketing) คืออะไร 

การตลาดเชิงการสรางประสบการณ (Experience Marketing) หมายถึง การทําให

ลูกคารักชอบในสินคาของบริษัทดวยการสรางประสบการณดานผลิตภัณฑของบริษัทใหแก

ลูกคา ใหลูกคามีความเขาใจ(Cognitive) และความรูสึกที่ดีในผลิตภัณฑหรือบริการ 

(Sensory Experience)   ประสบการณที่ดียอมสงผลตอการซื้อคร้ังตอไป แตในชั้นแรกนั้น มี

ความจําเปนที่จะตองใหผูบริโภคไดสัมผัส รับรูทางอายานตนะทั้งหาของตัวลูกคาเอง  

ดังเชนผูบริหารของบางบริษัทรถยนตไดนําการตลาดเชิงสรางประสบการณนี้ไปใชในการ

ดําเนินการตลาด ดวยการเปดโอกาสใหลูกคาทดสอบขับรถยนตเพื่อการเปดรับในสมรรถนะ

เครื่องยนตและรถยนต   เมื่อลูกคาไดทดลองขับรถยนต ลูกคาเกิดประสบการณใน

ผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการ  วิธีนี้ ชวยใหลูกคาสามารถไดขอมูล

ผลิตภัณฑโดยตรง   ชวยใหลูกคาตัดสินใจในการซื้อ  นั่นคือการประเมินผลิตภัณฑของ

ลูกคากอนที่จะทําการตัดสินใจซื้อ ลูกคายอมนําไปเปรียบเทียบกับรถยนตคายอื่น   

นอกจากนี้ยังเสริมดวยการจัดกิจกรรม อาทิ คาราวานรถยนต แขงแรลลี่ บริการชวยเหลือ

ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงรวมทั้งมีบริการในกรณีที่รถเกิดเสียในที่หางไกลและไมสามารถซอมได

เสร็จภายในวันเดียว  โดยบริษัทจะออกคาใชจายใหทั้งหมด  แมกระทั่งบริษัทประกันภัยยังมี
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การนําแนวคิดการตลาดเชิงสรางประสบการณมาใชในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน  บางทาน

อาจเคยไดใชบริการยืมรถยนต  หากรถยนตที่ประสบอุบัติเหตุไมสามารถซอมไดทันในหนึ่ง

วัน   

 
Experience Marketing กับงานบริการ 

ผูบริหารสามารถนําการตลาดเชิงสรางประสบการณมาใชเพื่อดึงดูดใหลูกคา

กลับมาใชบริการอีกครั้ง     ผูบริหารพึงตองสรางใหผูบริโภคมีความเขาใจในสินคาหรือ

บริการ  ดวยการใหลูกคาไดมีประสบการณกับตัวสินคาหรือบริการทางดานดี  เกิดความ

ประทับใจ   ดวยเหตุนี้ หนวยงานพึงตองใหบริการที่มีคุณภาพที่ดีกับลูกคา  ลูกคาเมื่อไดรับ

ประสบการณที่ดี  ประทับใจ  ลูกคายอมมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาตราของบริษัท เชน ธุรกิจ

ประกันภัย  ธุรกิจโรงแรม  หองพักทั้งหลาย  ที่นอนของโรงแรมตองสะอาด  กลิ่นหอม ตบ

แตงสวยงาม  มีบริการดานอาหารที่อรอย สะอาด มีช็อคโกแลตวางที่หมอนในหองนอนของ

ลูกคาทุกคืน  หรือในการใหบริการของหองสมุดหรืองานบริการอื่น ๆ   ผูบริหารพึงตองสราง

ใหผูบริโภคมีความเขาใจในบริการ  ดวยการใหลูกคาไดมีโอกาสประสบกับตัวเนื้อบริการ  มี

บริการอื่นเสริมสนองตอลูกคา เพื่อสรางความสะดวกรวดเร็วหรือชวยแกปญหาใหกับลูกคา  

เรียกการสรางความเขาใจนี้วา Cognitive Consumption ซึ่งหมายถึง การบริโภคเพื่อการ

แกปญหาใหกับตัวผูบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคโดยทั่วไปซื้อสินคามาเพื่อชวยแกปญหาใหกับ

ตนเอง  หากหนวยงานสามารถสงขอมูลใหแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจใน

สินคาหรือบริการของบริษัท ความเขาใจนี้เอง จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจงายขึ้นที่จะซื้อ

สินคาหรือบริการของบริษัท  ในอีกมิติหนึ่ง อาจเรียกเปนการสรางประโยชนนานาประการ

ตอลูกคา (Utilitarian Function)  อาทิ  แตละหนวยงานตองคิดหาวิธีการที่จะใหบริการที่มี

คุณภาพที่ดีกับลูกคา  เจาหนาที่ที่มีรอยยิ้ม มีอารมณแหงการใหบริการ พรอมใหความ

ชวยเหลือ หนาตาตอนรับผูมาใชบริการ การสาธิตการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการคนหาหัวขอ

ที่ตองการสืบคน  จัดตั้งระบบการสืบคนหาขอมูลทางระบบสารสนเทศของหองสมุด การเปด

ทัวรในแตละหนวยของหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหม การสอนวิธีการซอมหนังสือที่ขาด หรือ

วิธีการรักษาหนังสือเกาอยางไรที่จะสามารถยืดอายุของหนังสือออกไปไดนานยิ่งขึ้น การ

บริการสงหนังสือที่ตองการยืมไปตามคณะ  การมีตูรับหนังสือที่ยืมกลับสูหองสมุดตามแตละ
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คณะรวมทั้งหนาหองสมุดเอง  การจัดงานเสวนาดานการอานการเขียนหนังสือ โดยเชิญผูมี

ชื่อเสียงมารวมกิจกรรมของหองสมุด  เปดใหมีการซักถามในงาน การถาม–ตอบออนไลน ใน

ส่ิงที่ผูใชบริการกังขาสงสัย    มีเจาหนาที่ในการตอบคําถามเพื่อชวยใหรวดเร็ว สะดวกทาง

ออนไลน   การนําหนังสือนานาประเภทออกไปสูชุมชนขางนอกดวยรถคาราวานหนังสือเปน

เวลาหาวัน  อนึ่ง งานบริการคาราวานหนังสือนี้ ตัวกิจกรรมมุงเนนไปที่การสรางทัศนคติที่ดี

ตอมหาวิทยาลัยเปนประเด็นสําคัญ มากกวาจะเปนแคการใหบริการหนังสือใหอานฟรี  และ

สุดทายคือ การชวยสืบคนหาขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย   ซึ่งตองมีปายบอกถึงสวนเสริมแตละ

อยาง  ใหผูมาใชบริการรับรูวามีบริการประเภทนี้ ผูใชบริการสามารถเรียกหาบริการนี้ไดจาก

หนวยงานดังกลาว   

 
เหตุผลใดที่พึงตองใช Experience Marketing  

มนุษยโดยธรรมชาติมักชอบที่จะทําใหตนเองพึงพอใจและถายิ่งสามารถทําใหเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดแลว มนุษยจะชอบมาก เราเรียกความพึงพอใจในลักษณะนี้วา ความ

พึงพอใจสูงสุดแหงชีวิตมนุษย (Hedonic Needs) ซึ่งหมายถึงความตองการที่จะพบสุขดวย

การเลือกรับส่ิงตางๆ ดวยการรับรูทั้งหาของมนุษย ส่ิงเหลานั้นคือตัวกระตุนนานาประเภท ผู

ใหบริการหรือผูผลิตสินคาสามารถนําธรรมชาตินี้มาใช ดวยการนําเสนอสิ่งที่ดี ๆ กับผูบริโภค 

คลาย ๆ กับการใหรางวัลกับผูบริโภค ชวยการดําเนินชีวิตที่สะดวกสบายรวดเร็วมากขึ้น 

ประสบกับความสุขมากขึ้น   ดังนั้นการหวนกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการยอมเปนผล

ตามมา  

จะเห็นไดวาการสรางความเขาใจในสินคาหรือบริการใหบังเกิดกับลูกคานั้น เปนการ

สรางประสบการณตรงแกลูกคา ลูกคาที่ไดรับรูในความสามารถของสินคาหรือบริการที่

อํานวยความสะดวกแกลูกคา ยอมสามารถจดจําตราสินคาของบริษัทไดมากขึ้น  เกิด

ความรูสึกที่ดีตอตราสินคาหรือบริการ เราอาจกลาวไดวากลยุทธการตลาดเชิงสราง

ประสบการณนี้ เปนวิธีการสงเสริมตราสินคาอีกวิธีหนึ่ง นอกเหนือจากการโฆษณาสินคา

ทางสื่อตาง ๆ    เพราะประสบการณที่ดีเปนตัวกระตุนตรงที่ดี  สามารถกลาวไดวาเปนการ

สรางตราสินคาใหผูบริโภคจดจําในความทรงจําขึ้นมาได    ในวิจารณญาณของผูบริหาร

การตลาดแลว  การตลาดเชิงสรางประสบการณใหผลหลายดานดวยกันคือ สามารถสราง



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม - มถิุนายน 2557      77 

  

 
 

การตระหนักรับรูในตราสินคา  สรางคุณคาแหงตราสินคา สรางบุคลิกภาพของตราสินคา  

สรางทัศนคติที่ดีตอตราสินคา  โดยทั้งนี้ มีคาใชจายไมมาก ทรงประสิทธิภาพสูง และ

นอกจากนี้   ผูบริหารการตลาดยังสามารถนํากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณ

การณอ่ืน ๆ มาผนึกกําลังรวมเสริมทัพการสงเสริมตราทั้งนี้ตองพิจารณาการมีเปาหมายทาง

การตลาดที่เหมือนกัน สอดคลองกันเปนสําคัญ  
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คําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ 
 

 วารสารรังสิตสารสนเทศ ขอเชิญผูสนใจสงบทความวชิาการ บทความวิจยัทางดาน

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอืน่ที่

เกี่ยวของตีพิมพและเผยแพรในวารสารรังสติสารสนเทศ  

 เพื่อใหวารสารไดมาตรฐาน ผูประสงคจะสงตนฉบับจะตพีิมพ ควรจัดเตรียมตนฉบับ

ตามคําแนะนาํ 

 
ประเภทของบทความ 

1. บทความวิชาการ   เปนบทความวิชาการทางดานบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกีย่วของ 

2. รายงานการวิจัย   เปนรายงานผลการศึกษาวิจัยทางดานบรรณารกัษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอืน่ที่เกี่ยวของ 

3. บทความพิเศษ   เปนบทความทีเ่กี่ยวกับประสบการณ ทัศนคติ บทวจิารณ 

หรือ บทสมัภาษณทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ 
 

เงื่อนไขในการพิมพ 
1. บทความหรือรายงานการวจิัยที่สงตองไมเคยพิมพเผยแพรในวารสารอื่น       

มากอน หรือไมอยูในระหวางที่สงไปพิมพในวารสารอื่น 

2. กองบรรณาธกิารสงวนสทิธิใ์นการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพสําหรับ
บทความ หรือรายงานการวจิัยที่สง และความรับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกบัเนื้อหา

และความคิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจยัเปนของผูเขียนเทานั้น 

3. ตนฉบับที่จัดสงจะไดรับการตรวจทานโดยผูทรงคุณวุฒิในดานนัน้ๆ (Peer   

       Review) กอนที่จะพิมพ  

 

 



 

รูปแบบของการเขียนและการเตรยีมตนฉบับ 
 

1. บทความ 
ชื่อเร่ืองพิมพไวหนาแรกตรงกลาง และชื่อผูเขียนอยูใตชือ่เร่ืองเยื้องไปทางขวามือ  

สวนสถาบนัหรือสถานที่ทาํงานของผูเขยีน พิมพไวเปนเชงิอรรถในหนาแรก ตองพิมพ

ตนฉบับดวยโปรแกรม Microsoft Word สงพรอมแผนซดีี 

 
2. รายงานการวิจัย 
รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยเหมือนกบัการเขียนบทความ โดยมีการเรียงลาํดับ

เร่ือง ดังนี ้

2.1 บทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2.2 คําสําคัญ หรือคําหลัก ระบคํุาสําคัญทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใสไว

ทายบทคัดยอของแตละภาษา 

2.3 ความเปนมาหรือความสําคญัของปญหา และวัตถุประสงคของการวิจยั 

2.4 สมมติฐานของการวิจัย (ถามี) 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

2.6 วิธีดําเนินการวิจัยในเรื่องเครื่องมือ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมลู 

2.7 สรุปผลการวิจยั และการวิเคราะหผลการวจิัย 

2.8 การอภิปรายผลการวิจยั 

2.9 ขอเสนอแนะ 

2.10 เอกสารอางอิง 
 

 

 

 

 



 

การเขียนเอกสารอางอิง 
 
1. การอางอิงเอกสารในเรื่อง 

ชื่อ-นามสกุล ผูแตงสําหรับภาษาไทย หรือนามสกุลสําหรับภาษาองักฤษ ตามดวย

เครื่องหมายจลุภาค ( , )  ปที่พิมพของเอกสาร : เลขหนาหนงัสือทีถ่กูอางองิในเนือ้ความ 

โดยมีไวในวงเล็บแทรกอยูกบัเนื้อหาใสไวทายขอความนั้น 

ตัวอยาง 

(กิตติ ภักดีวฒันะกุล, 2545 :79) 

(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117) 

 
2. การอางอิงทายบทความหรือรายงานการวิจัย 

ใหเรียงลาํดับเอกสารภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ โดยมรูีปแบบการเขียนดังนี ้
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ชื่อผูแตง.  ชื่อหนังสือ.  คร้ังที่พิมพ.  สถานทีพ่ิมพ : สํานักพิมพหรือโรงพิมพ, ปทีพ่มิพ. 

 ตัวอยาง 

กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจําลอง ครุอุตสาหะ. คัมภรีระบบฐานขอมูล. พิมพคร้ังที่ 3.

กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2545. 

Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum 

communications.  4th ed.   

New York : Prentice-Hall, 2003. 
 

2.2 วารสาร 
ชื่อผูเขียนบทความ.  “ชื่อบทความ,”  ชื่อวารสาร.  ปที,่ ฉบับที่ (เดือน ป) : เลขหนา. 

 ตัวอยาง 

วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  “ถอดรหัส CPU สายพันธุใหม,”  ไมโครคอมพิวเตอร.  23, 234       

 (มกราคม 2548) : 72-81. 
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Information Science Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127. 



 

2.3 หนังสือพิมพ 
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 ตัวอยาง 
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2.4 หนังสือแปล 
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5.   กรุงเทพฯ : โปรวิชัน่, 2545. 
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รังสิต, 2545. 
 

2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ชื่อผูแตง.  ชื่อเรื่อง.  [ประเภทของสื่อ].  ปที่พิมพ.  Availabel หรือแหลงที่มา : ชื่อ

แหลงที่มา.  (วัน เดือน ป ทีสื่บคน) 

 ตัวอยาง 

อเนก มากอนนัต.  เมื่อพมายายเมืองสะเดาะเคราะห.  [ออนไลน].  2549.  แหลงที่มา : 

http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list 

Comment.aspx?QNumber=189053& Mbrowse=13.  (17 มิถุนายน 2549) 



 

2.7 วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อผูแตง.  ชื่อเร่ือง.  ชื่อวารสาร.  [ประเภทของสื่อ].  ปที่, ฉบับที ่(เดือน ป) : เลขหนา.  

Availabel หรือแหลงทีม่า : ชื่อแหลงที่มา.  (วนั เดือน ป ที่สืบคน)  

 ตัวอยาง 

Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on 

the LibQual+TM tell me if library users are satisfied?. Library & Information 

Science Research.   

[serial online].  27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  Availabel : 

http://www.sciencedirect.com/science.  (1 August 2006) 

 

 

 






