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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 2) ศึกษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานท

ภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพ การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัย                   

ทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ  ผูว้ิจยัพฒันาระบบกานทภาวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor เพื่อเช่ือมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งตน้แบบกานทภาวะท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา OWL (Web Ontology Language) 

กบัโครงสรา้งฐานขอ้มลู MySQL มีการประเมินผลการคน้คืน สารสนเทศจากค าคน้ขัน้ตน้และค าคน้ขัน้สงู และ

ประเมินการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กรอบแนวคิด UTAUT การวิจัยนี ้                    

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นก าลงัพลทั่วไปของ กรมการ

สื่อสารทหาร จ านวน 321 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ค าคน้พืน้ฐาน 12 ค า วดัค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และ               

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ไดร้อ้ยละ 77.28 78.79 และ 78.02 ตามล าดับ 2) ค าคน้ขัน้สูง 8 ค า              

วัดค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และ ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)                   

ไดร้อ้ยละ 76.03 78.02 และ 77.01 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัภายนอก อาทิ ศกัยภาพ

หลังทดลองใช้ระบบ  การรับ รู ้ความเสี่ยงด้านความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูล  นโยบายด้านดิ จิทัล                               

ของกองบญัชาการกองทัพไทยในการสนับสนุนหรือเอือ้ประโยชนต์่อการใชง้านระบบ  คุณภาพเครือข่ายและ                 

การเช่ือมต่อสญัญาณ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามจะใช้ระบบ  อิทธิพล               

ทางสังคม และเง่ือนไข การอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรม (R2 อยู่ระหว่าง 

27.2%-54.8%) และความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรมมีอิทธิพลตอ่การใชง้านระบบจรงิ (R2 เท่ากบัรอ้ยละ 58.1) 

ค ำส ำคัญ:  ระบบกานทภาวะ, ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส,์ การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

Abstract 

The study aimed to 1) analyse, design, and develop a model of an ontology-based system on 

electronic correspondence from the Directorate of Joint Communications Royal Thai Armed Forces 

Headquarters and 2) study the acceptance of electronic correspondence. The research conducted 

is both quantitative and qualitative. Developing the system used the program Hozo-Ontology Editor 

to link the relationship between the prototype structure in OWL (Web Ontology Language) and the 

MySQL database structure. Information retrieval was evaluated using basic and advanced search 

terms. Moreover, it evaluates the acceptance of the Electronic Correspondence information system 

using the UTAUT framework. This research used questionnaires to collect data from a sample group 

of 3 2 1  Department of Military Communications general personnel. The inferential statistic used for 

the hypothesis test is multiple linear regression analysis. The results of the research found that 1 ) 

Twelve basic search terms measured precision (Precision), completeness (Recall) and overall 

efficiency (F-measure) at 77.28  78.79 and 78.02 percent respectively. 2) Eight advanced search 

terms measured accuracy (Precision), completeness (Recall) and overall efficiency (F-measure) with 

76.03% 78.02% and 77.01% respectively. The results of the hypothesis test found that external 
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factors (potential for using the system risk awareness digital policy and network quality) performance 

expectations expectations of effort to use social influence and conditions of convenience influence 

the behavioral intention to use (R2 is between 27.2%-54.8%). The behavioral intention influences the 

actual use of the system (R2 is 58.1%). 

Keywords: Ontology, Electronic Correspondence System, Technology Acceptance 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

ระบบงานสารบรรณ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานเอกสาร และเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา

องคก์รซึ่งประกอบดว้ย การจดัท า การรบั การส่ง การจดัเก็บรกัษา การยืม และการท าลายเอกสาร เพื่อใหก้าร

ด าเนินการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นไปโดยสะดวกและรวดเรว็ ตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบ

สารบรรณ พ.ศ.2526 ซึง่ระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซบัซอ้นในการปฏิบตัิงาน มีความลา่ชา้ และสิน้เปลือง

ทรพัยากร เช่น กระดาษ หมกึพิมพ ์และเวลาในการปฏิบตัิงานอยา่งมาก  

ดงันัน้ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จงึไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ

พฒันาระบบงานสารบรรณใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการจดัการเอกสารเพิ่มมากขึน้ โดยมีการน าระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นการปฏิบตัิตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยระบบ

สารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ทั้งนี ้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไ์ดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใ์ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจัดการดา้นระบบงานสารบรรณของหน่วย และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วย จึงไดน้  าความรูแ้ละศกัยภาพของก าลงัพลท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นหน่วย เพื่อ

แนะน าการเรียนรู ้การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสป์ระกอบการเขา้ใชร้ะบบการบัส่งเอกสาร การสั่งกา ร

เอกสาร การจดัเก็บแฟ้มเอกสารเพิ่มขึน้ ควบคูไ่ปดว้ย และยงัท าการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์อย่าง

ตอ่เน่ือง จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผ์า่นกลไก

การก าหนดความส าคญัของขอ้มูล โครงสรา้งและองคป์ระกอบของหนังสือราชการ วตัถุประสงคข์องหนังสือ

ราชการแต่ละประเภท ค่าน า้หนกั ความสมัพนัธข์องฐานความรู ้ รูปแบบการจดัเก็บเอกสาร และความตอ้งการ

สืบคน้ขอ้มลูของงานสารบรรณกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย โดยคาดหวงัว่า ระบบกานท

ภาวะท่ีสรา้งขึน้จะตอบสนองความตอ้งการสืบคน้ขอ้มลูสารบรรณ ครบถว้น สะดวก และรวดเรว็ 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และ 2) ศกึษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกา

นทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

กานทภาวะ หรือ Ontology เป็นหนึ่งในตวัแบบท่ีใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการเรียกสืบคน้ขอ้มลู กานท

ภาวะเป็นตวัแทนของความรูใ้นล าดบัชัน้ขอ้มลูท่ีเครื่องอ่านได ้เขา้ใจได ้และประมวลผลได ้ (Gai et al., 2015) 

โดยทั่วไป กานทภาวะประกอบดว้ยแนวคดิหรอืคลาสระดบัสงูท่ีก่อตวัขึน้จากการรวมค าเฉพาะโดเมน พรอ้มดว้ย

คณุลกัษณะและความสมัพนัธข์องค าเหลา่นัน้ กานทภาวะสามารถเรยีกคน้ขอ้มลูตามความหมายท่ีแม่นย าผ่าน

การขยายการสอบถาม การแกไ้ขความคลมุเครอืของค า การจ าแนกประเภทเอกสาร และการปรบัปรุงโมเดลการ

สืบคน้ (Asim et al., 2019) 

Nkisi-Orji (2019) น าเสนอโครงร่างส าหรบัการสืบค้นข้อมูลด้วยการใช้ระบบอ้างอิง (Reference 

System) ท่ีขับเคลื่อนดว้ยกานทภาวะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายจากคลังขอ้มูล

ขนาดใหญ่ จุดประสงคห์ลกัคือการพัฒนาระบบสืบคน้ขอ้มูลแบบใหม่โดยใชก้านทภาวะช่วยแปลค าคน้หา                 

ท่ี เก่ียวข้องก่อนการสืบค้น ช่วยลดความคลุมเครือของค าค้นในขั้นตอนต่างๆ  ของการสืบค้น ระบบนี้

ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 3 ส่วนคือ 1) ส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) เป็นส่วนรบัค าคน้หา

จากผู้ใช้ 2) ส่วนเช่ือมโยงกานทภาวะ (Ontology Middleware) เพื่ อแปลความหมายของค าค้น  และ                  

3) เครื่องมือสืบคน้ (Information Retrieval Engine) เพื่อสืบคน้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลตามแนวคิดกานทภาวะ 

โดยมีขัน้ตอนการท างาน คือ 1) ผูใ้ชป้้อนค าคน้หาผ่านส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช  ้2) ส่วนเช่ือมโยงกานทภาวะ                        

จะน าค าคน้มาแปลความหมายเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้กานทภาวะ 3) เครื่องมือสืบคน้จะคน้หาขอ้มูล                   

ในคลงัขอ้มลูตามแนวคดิท่ีไดจ้ากกานทภาวะ จากนัน้สง่ผลการคน้หากลบัไปยงัผูใ้ช ้

Kara (2010) ไดน้  าเสนอระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีใชก้ารสรา้งดชันีเชิงความหมาย (Semantic Indexing)  

บนพืน้ฐานของกานทภาวะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล                

ขนาดใหญ่ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก  ๆ คือ 1) คลังข้อมูลกานทภาวะ (Ontology Repository)                    
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เป็นท่ีเก็บกานทภาวะส าหรบัสรา้งดชันี 2) ตวัสรา้งดชันี (Indexer) ใชก้านทภาวะในการสรา้งดชันีเชิงความหมาย   

จากเนื ้อหาข้อมูล  3) ระบบสืบค้น (Retriever) ใช้ดัชนี เชิงความหมายในการสืบค้นข้อมูลท่ี เก่ียวข้อง                     

4) ส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (User Interface) เป็นส่วนท่ีผู้ใช้สืบค้นข้อมูลผ่านขั้นตอน 1) กานทภาวะ                       

ท่ีเก่ียวขอ้งถูกน าเขา้สู่คลังขอ้มูลกานทภาวะ 2) ตัวสรา้งดัชนีใช้กานทภาวะในการวิเคราะห์และสรา้งดัชนี                      

เชิงความหมายจากเนื ้อหาข้อมูล 3) เม่ือผู้ใช้ค้นหาข้อมูล ค าค้นจะถูกแปลงเป็นแนวคิดของกานทภาวะ                       

4) ระบบสืบคน้จะใช้ดัชนีเชิงความหมายเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดดังกล่าว 5) ผลการสืบค้น                      

จะถกูน าเสนอใหผู้ใ้ชผ้า่นสว่นเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้ 

จุดเด่นของระบบกานทภาวะคือ การใช้ความรูจ้ากกานทภาวะในการสรา้งดัชนีเชิงความหมาย                      

เพื่อเพิ่มความสามารถในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกับระบบสืบคน้แบบดัง้เดิม                   

ท่ีใช้เพียงค าค้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ (Manning et al., 2009) ท่ีว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing (NLP)) คือการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอรก์ับภาษาธรรมชาติ แบ่งเป็น            

2 ประเภทหลกัคือ 1) ทฤษฎีเชิงภาษาศาสตรท่ี์มุ่งเนน้การอธิบายโครงสรา้งและความหมายของภาษาธรรมชาติ 

อาทิ ทฤษฎีเชิงภาษาศาสตร ์และ 2) ทฤษฎีเชิงคอมพิวเตอรท่ี์มุ่งเนน้การพฒันาระบบคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติได้ อาทิ  การแปลของเครื่อง (Machine Translation) ตัวอย่างเช่น Google 

Translator สรุปความ (Text Summarization) โดยใชเ้ทคนิค NLP เพื่อย่อยขอ้ความดิจิทัลครัง้ละจ านวนมาก

และสรา้งบทสรุปให้แก่ผู้อ่าน ตรวจจับสแปมด้วยการใช้ความสามารถในการจ าแนกข้อความของ NLP                   

เพื่อสแกนหาภาษาท่ีบ่งชีว้่าอาจเป็นสแปม หรือแชตบอตลว้งขอ้มลู (Phishing Chatbot) และเครื่องมือโตต้อบ

กบัลกูคา้ (Virtual Agent) เช่น Alexa ของ Amazon และ Siri ของ Apple ท่ีใชก้ารจดจ ารูปแบบค าสั่งดว้ยเสียง

และตอบสนองด้วยภาษาท่ีเป็นธรรมชาติทั้งการโต้ตอบและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ส่วน แชตบอต              

ใชห้ลักการเดียวกันกับ Virtual Agent คือตอบโตก้ับขอ้ความท่ีป้อนเขา้ไป รวมถึงสามารถเรียนรูบ้ริบทใหม่                       

ของมนษุยเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองไดด้ียิ่งขึน้เมื่อเวลาผา่นไป 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติและกานทภาวะ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกลชิ้ด  โดยกานทภาวะ                

ท าหนา้ท่ีเป็นโครงสรา้งความรูท่ี้ NLP ใชใ้นการเขา้ใจและประมวลผลภาษาธรรมชาติ เช่น “เอกสารชัน้ความลบั

ทางทหาร” NLP สามารถใช ้กานทภาวะ ของโดเมน “ทหาร” เพื่อวิเคราะหป์ระโยคนีโ้ดย NLP สามารถระบไุดว้่า 

“เอกสาร” เป็นหนงัสือราชการประเภทหนึ่ง “ชัน้ความลบั” เป็นคณุสมบตัิหรอืประเภทของเอกสาร  
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นอกจากนี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษาสหทฤษฎีว่าดว้ยการยอมรบัเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT)) ซึง่บรูณาการแบบจ าลองจ านวน 8 แบบ เขา้ดว้ยกนั คือ ทฤษฎีการกระท า

ดว้ยเหตผุล, แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี, แบบจ าลองแรงจูงใจ, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, แบบจ าลอง                

ท่ีรวมแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน , แบบจ าลองการใชง้านคอมพิวเตอร ์              

สว่นบคุคล, ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม และทฤษฎีปัญญาสงัคม (Venkatesh et al., 2003) เพื่อน ามาใช้

ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์         

ในครัง้นี ้(รูปท่ี 2) และเพื่อใชเ้ป็นกรอบพืน้ฐานในการพฒันาแบบสอบถาม 

 

กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1) กรอบการพฒันาระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย (รูปท่ี 1)  

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบกานทภาวะ 
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จากรูปท่ี 1 ผู้วิจัยเริ่มตน้ด้วยการออกแบบแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) การออกแบบรายงาน 

(Output Design) และการออกแบบหนา้จอส่วนเช่ือมประสานกับผูใ้ช ้(User Interface) จากนัน้ พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูดว้ยการจ าลองเซิรฟ์เวอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม IIS และใชภ้าษา .NET C# ในการเขียนโปรแกรม ใชร้ะบบ

จัดการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ใชโ้ปรแกรม Visual Studio พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงผลผ่าน 

Web Browser และใชโ้ปรแกรม Hozo-Ontology Editor เช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งแบบจ าลอง

กานทภาวะท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา Ontology File กับโครงสรา้งฐานข้อมูล Microsoft SQL Server อีกทั้งใช ้

Optical Character Recognition (OCR) ในการแปลงไฟลภ์าพเอกสาร (PDF) ใหเ้ป็นไฟลข์อ้ความโดยอตัโนมตัิ 

ท าใหผู้ด้แูลระบบไม่ตอ้งพิมพเ์นือ้หาของหนงัสือราชการ  

2) กรอบแนวคิดในการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(รูปท่ี 2) 
 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
 

 จาก รูป ท่ี  2 มี ตั วแป ร ท่ี ใช้ ใน การศึ กษ าการยอม รับ แบบจ าลอง ระบบกานทภาวะ  ดั ง นี ้ 

1) ปัจจัยภายนอก (New Exogenous Mechanisms: NewEM) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย trial_use (ศกัยภาพ

ของผู้ใช้ในการใช้งานระบบกานทภาะ)  risk (การรับรูค้วามเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล) 

policy_digital (นโยบายปัจจุบนัดา้นดิจิทัลของ กองบญัชาการกองทัพไทยในการสนับสนุนการใชง้านระบบ                

กานทภาวะ) และ network_area (ความครอบคลุมและความเร็วของคุณภาพเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
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สัญญาณในระหว่างการสืบค้นผ่านระบบกานทภาวะ) 2) ความคาดหวังประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy: PE) ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย various (ความสามารถในการใชง้านรว่มกบัระบบอ่ืน) search_sys 

(ความสามารถในการน าเขา้และคน้คืนหนังสือราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล)  useful_sys 

(ประโยชน์ของระบบกานทภาวะต่อการสืบคืนหนังสือราชการในการปฏิบัติ งานประจ าวัน )  และ 

performance_sys (ระบบกานทภาวะท าให้สืบคน้หนังสือราชการไดอ้ย่างประสบผลส าเร็จและรวดเร็วขึน้)                      

3) ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้าน (Effort Expectancy: EE) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย productivity 

(ระบบกานทภาวะช่วยเพิ่มพนูศกัยภาพในการสืบคน้หนงัสือราชการไดต้ามความตอ้งการทกุครัง้) learning_sys 

(ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารใช้ระบบกานทภาวะดว้ยตนเอง)  user_interface (ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ชก้ับระบบ                  

กานทภาวะมีความชดัเจนและผูใ้ชเ้ขา้ใจกลไกของระบบไดเ้รว็) easy_sys (ระบบกานทภาวะง่ายตอ่การใชง้าน) 

และ skill_sys (ระบบกานทภาวะท าใหเ้กิดทกัษะอย่างง่ายในการสืบคน้หนงัสือราชการ) 4) อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Influence: SI) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย commander (ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุน                     

ใหใ้ชร้ะบบกานทภาวะ) colleague (เพื่อนร่วมงานมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบนีใ้นการสืบคน้หนังสือ

ราชการ) และ army (เหล่าทัพอ่ืนรวมทั้งหน่วยงานอ่ืน มีส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้ใช้ระบบกานทภาวะ)                 

5) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย smart_sys (ระบบ

กานทภาวะมีความทนัสมยั อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชด้  าเนินการเก่ียวกบัหนงัสือราชการไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ 

น าเขา้ แสดงผล)) time_sys (ระบบกานทภาวะช่วยรน่ระยะเวลาในการสืบคน้และ/หรือน าเขา้หนงัสือราชการ) 

device (ผู้ใช้สามารถใช้ระบบกานทภาวะบนทุกอุปกรณ์  (โทรศัพท์มื อ ถือ  แท็บ เล็ต  โน้ตบุ๊ ก  และ                            

เครื่องคอมพิวเตอรอ่ื์นๆ) 6) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 

user_manual (เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถแก้ปัญหาไดด้ว้ยตัวเองหรือศึกษาจากคู่มือ                 

การใช้งาน) และ  intention_use (ความตั้งใจจะใช้ระบบต่อไปในอนาคต) 7) การใช้เทคโนโลยี  (Use) 

ประกอบดว้ยตวัแปร usesupport_plan (หน่วยงานมีแผนรองรบัการใชร้ะบบกานทภาวะ) login_time (เวลาท่ีใช้

ในการลอ็กอินเขา้มาใชง้านในแตล่ะครัง้) และ login_period (ช่วงเวลาท่ีลอ็กอินเขา้มาใชร้ะบบกานทภาวะ) 

 

สมมตฐิำนกำรวิจยั 

จากรูปท่ี 2 สมมติฐานการวิจยั ประกอบดว้ย 9 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัประสทิธิภาพระบบกานทภาวะ  
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H2: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้านระบบกานทภาวะ  

H3: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลทางสงัคมตอ่การใชร้ะบบกานทภาวะ 

H4: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบกานทาวะ 

H5: ความคาดหวงัประสทิธิภาพระบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชร้ะบบ  

H6: ความคาดหวงัในความพยายามจะใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใชร้ะบบ  

H7: อิทธิพลทางสงัคมใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชร้ะบบ  

H8: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของระบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชง้านจรงิ  

H9: ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชง้านจรงิ 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ได้แก่ ทฤษฎีกานทภาวะ ระเบียบส านัก

นายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2564 และทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรบั  

และการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ส่วนขอบเขตดา้นประชากรในการวิจยัประกอบดว้ย 1) หนงัสือราชการประเภท 

หนังสือเวียนและหนังสือเพื่อทราบท่ีไม่ก าหนดชั้นความลับท่ีเจ้าหน้าท่ีธุรการของก รมการสื่อสารทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระหว่าง พ.ศ.2562-2563 จ านวน 500 ฉบับ 2) ผู้ทดลองใช้แบบจ าลองระบบ

แบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือขา้ราชการของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทัพ ไทย  จ านวน  321 โดยจะใช้การสุ่มตัวอย่ างแบบมีความน่ าจะเปน  (Probability Sampling)                     

ไดก้ลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา โดยแยกตามหน่วยขึน้ตรงของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 

7 หน่วยงาน 
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กำรพัฒนำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

1) กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมกำรส่ือสำรกองบัญชำกำร

กองทัพไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบเขตของหนังสือราชการ เพื่อก าหนดขอบเขตระบบ โดยต้นแบบระบบ                 

กานทภาวะครอบคลุมหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกับราชการท่ีไม่ใช่ในชัน้ความลบั  พิจารณาจาก (ก) แผนกในกรม               

การสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ข) หมวดหมู่หนงัสือ (ค) ชนิดหนงัสือ และ (ง) ช่ือหนงัสือ จากนัน้

ไดน้  าขอ้มูลจากการศึกษาขอบเขตของหนังสือราชการไปขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นหนังสือราชการ                 

เพื่อก าหนด Class และ Sub-Class ของระบบกานทภาวะ พรอ้มออกแบบระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบจ าลองระบบกานทภาวะระดบัแนวคิด (Conceptual Level) เพื่อแสดง                

ใหเ้ห็นถึงภาพรวมของโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องระบบกานทภาวะ ประกอบดว้ย  Class และ Sub-Class 

โดยจ าแนกเป็น Class หลัก จ านวน 6 Class ได้แก่ (1) หนังสือภายนอก (2) หนังสือภายใน (3) หนังสือ

ประทับตรา (4) หนังสือจัดท าขึน้เพื่อเป็นหลกัฐาน (5) หนังสือประชาสมัพันธ์ และ (6) หนังสือสั่งการ และมี 

Class ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นคณุสมบตัิหรือองคป์ระกอบของ Class อ่ืนๆ (Object Properties) จ านวน 3 Class ไดแ้ก่ 

หน่วยงาน ชนิดหนังสือ และช่ือหนังสือ โดยมี เง่ือนไขความสัมพันธ์แบบ Part-of ส่วน Class ท่ีเหลือเป็น                   

Sub-class โดยมีเง่ือนไขความสัมพันธ์แบบ Is-a ("เป็น" หรือ "คือ") นอกจากนี ้ยังประกอบด้วยคุณสมบัติ                  

ของขอ้มลู (Datatype Properties) ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูลใชเ้ป็นหัวขอ้ในการสืบคน้ขอ้มูล โดยมีเง่ือนไข

ความสัมพันธ์แบบ Attribute-of ("คุณลักษณะของ" หรือ "คุณสมบัติของ") จากนั้น พัฒนาต้นแบบระบบ                           

กานทภาวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor (รูปท่ี 3 และ 4) 
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รูปท่ี 3 แสดงแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องกรมการสื่อสาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย (ECRTARF) ระดบัแนวคดิ (Conceptual Level) 

 

รูปท่ี 4 ตน้แบบกานทภาวะเพื่อการคน้ขอ้มลูหนงัสือราชการ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

พฒันาดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor ดว้ยฐานความรูก้านทภาวะ 
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2) กำรพัฒนำแบบสอบถำมเพือ่ศึกษำกำรยอมรับระบบกำนทภำวะ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแปรจากทฤษฎีการยอมรบั

นวตักรรม UTAUT เพื่อก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถาม จากนัน้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity Index--CVI) โดยผู้คุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานสารบรรณราชการ จ านวน 5 คน                    

ได้ค่า CVI เท่ ากับ  0.973 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่ น  (Reliability)                           

โดยทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นก าลังพลกรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

จ านวน 30 คน ไดค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ีระดบั 0.94 ซึง่ทัง้สองคา่เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมั่นระดบัสงู จึงสรุปไดว้่า

แบบสอบถามมีความเท่ียงและมีความเช่ือมั่นในระดบัสูง สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล              

จากกลุม่ตวัอยา่งได ้

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากก าลงัพลของ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดังนี ้ 1) สุ่มตัวอย่างก าลังพลแบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จัดสรรตามหน่วยขึ ้นตรง                       

ของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 7 หน่วยงาน2) สาธิตวิธีการใชร้ะบบกานทภาวะ

ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง พรอ้มใหท้ดลองใชร้ะบบ จากนั้นใหต้อบแบบสอบถามและส่งคืนผูว้ิจัย ไดแ้บบสอบถาม

กลบัคืนจ านวน 321 ชดุ (รอ้ยละ 100)  

 

สถติทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยใช้ (ก) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ สถิติค  านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อค านวณข้อมูลพื ้นฐานเชิงประจักษ์   (ข) สถิติอ้างอิง                          

เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)                       

เพื่อทดสอบความสมัพนัธก์นัในเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพฒันาเป็นตวัแบบทางคณิตศาสตร ์

(สมการ) โดยมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์คือ ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติ มีมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 

(Interval) ขึน้ไป และ (1) มีความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอิสระตอ่กนั (2) ตวัแปรอิสระทกุตวัเป็นอิสระตอ่กนั 

(3) มีความคลาดเคลื่อนปกติจากการพยากรณอ์ิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม (4) ความคลาดเคลื่อนท่ี

เกิดจากการพยากรณมี์การแจกแจงปกติ และ (5) ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณมี์ความแปรปรวน
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คงท่ี (ค) ผู้วิจัยได้ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโดย วัดความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน 

(Recall) และ ค าประสทิธิภาพโดยรวม (F-measure) ซึง่ค  านวณไดจ้ากสมการ ดงันี ้

Precision  = x100% 

 

Recall = x100% 

 

F-measure =2 % 

 

เม่ือ True Positive (TP) สืบคน้ไดแ้ละถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

       False Positive (FP) สืบคน้ไดแ้ตไ่ม่ตรงตามความตองการจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

       False Negative (FN) ตอ้งการสบืคน้แตไ่มพ่บจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการพฒันาระบบกานทภาวะงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และ 2) ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้ระบบ                

กานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชก้ารใชง้านจรงิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1) ระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย (ก) ฟังก์ชันการล็อกอินเขา้สู่ระบบ (ช่ือผูใ้ชแ้ละ

รหัสผ่าน) ตอ้งกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน ผูใ้ชง้านจึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้และ (ข) ฟังกช์ันการใชง้าน 

จ าแนกเป็นการสืบคน้อยา่งง่ายและการสืบคน้ขัน้สงู ในสว่นเมนกูารสืบคน้ขัน้สงู ผูใ้ชส้ามารถเลือกหมวดหมูแ่ละ

เง่ือนไขของการสืบค้นได้ในลักษณะตัวกรองผลลัพธ์อัตโนมัติ (Auto Filter) ซึ่งผู้ใช้สามารถเพิ่มเง่ือนไข                      

ในการสืบคน้เพื่อเช่ือมโยงความสมัพันธ์ของโครงสรา้งตน้แบบกานทภาวะกับโครงสรา้งฐานขอ้มูล MSSQL                

ในระดับ Class และ Sub-class ส่วนหัวขอ้การสืบคน้ในแต่ละหมวดหมู่เกิดจากการเช่ือมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างคณุสมบตัิของ Class และ Sub-class กบัขอบเขตขอ้มลูท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มลูซึ่งสามารถแสดงเง่ือนไข
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การสืบค้นของแต่ละหมวดหมู่ได้ เช่น หมวดหมู่หนังสือภายใน เง่ือนไขในการค้นห า ได้แก่ ชนิดหนังสือ                        

ช่ือหนงัสือ และหน่วยงาน ส่วนผลลพัธจ์ากการคน้หาหนงัสือดว้ยวิธีการสืบคน้ขัน้สงูผูใ้ชส้ามารถเรยีกดผูลลพัธ์

หนงัสือท่ีสืบคน้จากหนา้เว็บไดก้่อนการดาวนโ์หลด ดงัรูปท่ี 6 

 

 

รูปท่ี 6  หนา้จอการคน้หาขัน้สงู 

 

ในฟังกช์นัการจดัการหนงัสือ ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ปุ่ มเพิ่มหนังสือเขา้สู่ระบบ ส่วนท่ี 2 ตวักรองเพื่อ

คน้หาหนงัสือท่ีถกูบนัทึกไว ้สามารถกรองไดจ้าก หมวดหนงัสือ หน่วยงาน ช่ือหนงัสือ เลขท่ีหนงัสือ  ช่วงวนัท่ีท่ี

บนัทึกบนหนงัสือ สว่นท่ี 3 รายการหนงัสือทัง้หมดท่ีบนัทึกไว ้(รุปท่ี 7) สว่นท่ี 4 เม่ือกดปุ่ มเพิ่มหนงัสือในสว่นท่ี 1 

หนา้จอแสดงหนา้การเพิ่มหนังสือ ซึ่งผูดู้แลระบบตอ้งเพิ่มขอ้มูลเลขท่ีหนังสือ ลงวนัท่ีหนังสือ ช่ือหนังสือ ช่ือ

หน่วยงาน หมวดหนงัสือ ชนิดหนงัสือ และเนือ้หาหนงัสือ สว่นท่ี 5 อปัโหลดไฟลห์นงัสือ เมื่อเลือกไฟลแ์ลว้ ระบบ

จะใช ้OCR ในการอ่านไฟลแ์ปลงเป็นขอ้ความ และระบบจะเพิ่มขอ้ความท่ีอ่านไดล้งในช่องกรอกขอ้มลูให ้เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหผู้ด้แูลระบบไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูมากเกินไป ผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบความถกูตอ้ง

ปรบัแกไ้ขขอ้ความก่อนบนัทกึขอ้มลู (รูปท่ี 8) 
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รูปท่ี 7 หนา้จอเมนจูดัการหนงัสือส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 

 

รูปท่ี 8 หนา้จอเพิ่มหนงัสือเขา้ระบบส าหรบัผูด้แูลระบบ 

จากการทดลองใช้ระบบกานทภาวะด้วยค าค้นพื ้นฐาน จ านวน 12 ค า (อาวุธปืน อบรมหลักสูตร

นายทหาร เดินทางไปปฏิบัติราชการ อบรมหลักสูตรนายทหารประทวน  คุณลักษณะเฉพาะสิ่งอุปกรณ์                      

ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร ์ปรบัยา้ยการช่วยปฏิบตัิราชการ คณะอนกุรรมการพิจารณาโครงการ ภาษา สนบัสนุน

หอ้งพกัอาศยั เบีย้เลีย้งทหาร และ งานจิตอาสา) พบว่าความแม่นย า ความครบถว้น และประสิทธิภาพ โดยรวม

ในการสืบคน้มีประสทิธิภาพโดยรวมในระดบัสงู (รอ้ยละ 77.63 – 78.02)  
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เม่ือทดลองใชด้ว้ยค าคน้ขั้นสูงจ านวน 8 ค า (ระบบสื่อสารวิทยุเฉพาะกิจ สถานีโทรคมนาคมทหาร 

พิจารณาบ าเหน็จ แม่ข่ายระบบสื่อสารวิทยุเฉพาะกิจ หลกัเกณฑก์ารปรบัยา้ย ลาพักผ่อนประจ าปี หลกัสูตร

นายทหารประทวนสายวิทยาการก าลงัพล และ รายงานสรุปข่าวประจ าวนัทางดา้นไซเบอร)์ พบว่าความแม่นย า 

ความครบถว้น และประสิทธิภาพโดยรวม ในการสืบคน้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัสงูเช่นเดียวกนั (รอ้ยละ 

76.79 – 77.01) 

2) ผลกำรศึกษำกำรยอมรับระบบกำนทภำวะงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมกำรส่ือสำรทหำร 

กองบัญชำกำรกองทัพไทย โดยก าลงัพล กรมการสื่อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 321 คน พบว่า 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้ให้การยอมรบัระบบกานทภาวะนีอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้                    

ไดต้วัแบบทางคณิตศาสตรแ์สดงการยอมรบัระบบกานทภาวะ จ านวน 9 สมการ (ตารางท่ี 1) จากสมการทัง้ 9 

สมการบ่งชีว้่าตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีปรากฏในกรอบการวิจยั (รูปท่ี 2) ลว้นมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ตวัอย่างเช่น 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 ชี ้ว่าตัวแปร intention_use (ความตั้งใจจะใช้ระบบต่อไปในอนาคต) และ 

user_manual (เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถแก้ปัญหาไดด้ว้ยตัวเองหรือศึกษาจากคู่ มือ                   

การใชง้าน) มีอิทธิพลตอ่ USE (การใชร้ะบบ) ท่ีขนาดอิทธิพล (R2 ) เท่ากบั .581  

ตำรำงที่ 1 ผลการทดสอบสมมุติฐานการยอมรบัและใช้ระบบกานทภาวะงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์                    

กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

สมมต ิ

ฐาน 
R R2 ตวัแบบ (สมการ) 

1 .74 .548 = -4.977 +.55(policy_digital) +.405(nertwork_area) +.257(trial_use) +.109(risk)                                    

2 .609 .371 = -4.13 +.458(policy_digital) +.242(nertwork_area) +.193(trial_use) +.221(risk)   

3 .521 .272 = -3.263 +.384(policy_digital) +.337(nertwork_area) +.145(trial_use)                 

4 .658 .432 = -4.159 +.56(policy_digital) +.34(nertwork_area) +.21(trial_use)                                 

5 .663 .440 = -4.553 +.5(various)+.367(search_sys) +.221(useful_sys) 

6 .702 .493 = - 4.880 +.591(skill_sys) +.393(productivity)+.186(learning_sys)                                                      

7 .699 .488 = - 4.401 +.602(colleague)+.466(commander) 
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8 .718 .516 = -3.667 +.546(smart_sys) +.13(time_sys) +.204(device) 

9 .762 .581 = -4.037 +.578(intention_use) +.39(user_manual)                             

 

กำรอภปิรำยผลกำรวิจัย 

ระบบกานทภาวะท่ีผูว้ิจยัพัฒนาขึน้นีส้ามารถจดัการการสืบคืนขอ้มูลส าหรบังานสารบรรณ กรมการ

สื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไดผ้่านการสืบคน้ดว้ยค าคน้พืน้ฐานและค าคน้ขัน้สงู ท าใหผู้ใ้ชส้ืบคน้

และไดผ้ลลพัธถ์กูตอ้งตามความตอ้งการอย่างครบถว้น สะดวก รวดเรว็ในระดบัสงู ซึ่งไปในทิศทางเดียวกนักบั

ผลการทดลองระบบกานทภาวะในงานวิจยัของ วินยั บงัคมเนตร (2563) และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยั

ของ Kara (2010) ท่ีว่าถา้ขยายขอบเขตการคน้ดว้ยค าคน้พืน้ฐานสู่ค  าคน้ขัน้สงูก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการคน้                

มีความแมน่ย าระดบัสงู 

นอกจากนี ้Yu (2019) ชีว้า่การก าหนดค าคน้ท่ีมีความหมายตรงจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพการสืบคน้สงูขึน้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยันีท่ี้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าคน้ ทัง้ค  าคน้พืน้ฐานและค าคน้ขัน้สงูท่ีมีความหมาย

ตรง ท าให้ไดผ้ลตามตอ้งการ นอกจากนี ้ผลการวิจัยสะท้อนว่าผู้ใช้ยอมรบัในระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสด์ว้ยเหตท่ีุว่าเป็นระบบช่วยขยายค าคน้ ท าใหส้ามารถสืบคน้และแสดงขอ้มูลผลลพัธ์ไดถู้กตอ้ง 

ทั้งนีเ้ป็นเพราะระบบกานทภาวะสามารถอ านวยประโยชนใ์นการคน้คืนไดต้ามตรงตามความตอ้งการ และ                  

ผูใ้ชย้อมในระบบดงักล่าว (สิริลาภ วิศาล, 2560) จึงอาจกล่าวไดว้่าการประยุกตใ์ช้กานทภาวะในการสืบคน้

หนงัสือราชการสามารถไดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการได ้(Zhai et al., 2008) 

ผลการวิจัยในครัง้นี ้บงชี ้ว่าการน ากานทภาวะมาใช้ท าให้การสืบค้นได้ค  าตอบแม่นย าตรงตาม                     

ความต้องการ สอดคลอ้งกับข้อค้นพบของ Nkisi-OrjI (2019) ท่ีว่า การน ากานทภาวะมาใช้ในทุกขั้นตอน                       

ของการสืบคน้สารสนเทศ เริ่มจากการแปลความหมายค าคน้หา การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การจัดล าดับ

ผลลพัธ ์และการโตต้อบกบัผูใ้ช ้จะช่วยเพิ่มความเขา้ใจเชิงความหมายและปรบัปรุงคณุภาพของขอ้มลูท่ีไดร้บั 

และขอ้คน้พบจากงานวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการน ากานทภาวะมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การสืบคืนสารสนเทศ  

ทั้งนี ้ระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังคงต้องการคุณภาพเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

สัญญาณท่ีดีในการสืบค้นหรือค้นคืนเอกสารราชการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ งต้องมีรับรูค้วามเสี่ยง               
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ในความไม่ปลอดภัยของข้อมูลในการน าระบบนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานชั้นความลับของหนังสือราชการ                  

รวมทัง้ผูใ้ชง้านบางสว่นยงัไม่ทราบถึงโครงสรา้งหนงัสือราชการ (การจ าแนกประเภทหนงัสือราชการ) อาจส่งผล

ถึงการใชง้านระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกสใ์ห้สอดคลอ้งกับบริบทของสภาพแวดลอ้มปัจจุบัน                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู ้กานทภาวะอัตโนมัติจากข้อความไม่มีโครงสรา้ง และ                      

การท าเมตาดาตา้และการสกดัสารสนเทศเชิงความหมาย เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการคน้คืนสารสนเทศ

เพิ่มมากขึน้ (Asim et al., 2019)  

 

ข้อเสนอแนะในก ำรวิจยัในอนำคต 

1) เพิ่มเติมฟังกช์นัการก าหนดชัน้ความลบัของหนงัสือราชการใหร้ดักมุและปลอดภยัมากขึน้โดยอาจจะ

ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงหนงัสือตามชัน้ยศหรือต าแหน่งหนา้ท่ีเพ่ือป้องการการแกไ้ขหรือป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่หวงัดี              

น าขอ้มลูเอกสารความลบัทางราชการไปเผยแผสู่ภ่ายนอกได ้

2) พัฒนาโปรแกรมให้ผู้ใช้สามารถใช้งานหรือเข้าใจโครงสรา้งหนังสือราชการได้ง่าย หรืออาจจะ                               

เพิ่มฟังกช์นัในการสรา้งหนงัสือพรอ้มสง่หนงัสือ โดยเป็นการลดใชก้ระดาษส าหรบัหนงัสือราชการใหน้อ้ยลงท่ีสดุ

เพื่อเป็นการประหยดัทรพัยากร 

-------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 

       การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ                 

A-Level หลกัสตูรนานาชาติ โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

บรหิารจดัการสมคัรสอบ โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบ

บริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร                   

(ฝ่ายมัธยม) และ 4)  เพื่อจัดท าคู่มือการใช้ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตร

นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ                 

ของระบบ คือ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา             

ความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level คือ ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน            
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โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย            

(1) ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level พัฒนาดว้ยภาษา PHP , HTML5, JavaScript และ

เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล MySQL (2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ               

A-Level (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level สถิติท่ีใช ้

คือ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการประเมินผลการประเมินระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ                 

A-Level โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีประสทิธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) (2) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level พบว่า มีความพึงพอใจ                

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.13) 

 

ค ำส ำคัญ: ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ, ระบบงานโรงเรยีน 

 

 

ABSTRACT 

 

        This research aims to: 1) design and develop an examination management system for 

IGCSE and A-Level international curriculum at Prasarnmit Demonstration School (Secondary 

Section), 2) evaluate the efficiency of the examination management system at Prasarnmit 

Demonstration School (Secondary Section), 3) study satisfaction towards the examination 

management system for IGCSE and A-Level international curriculum at Prasarnmit Demonstration 

School (Secondary Section), and 4) create a user guide for the examination management system for 

IGCSE and A-Level   international curriculum at Prasarnmit Demonstration School (Secondary 

Section).  

The target groups for evaluating the system's efficiency are five IT experts, while the 

satisfaction study involves 30 system users. The researcher used purposive sampling in the study.  

The research tools include:    
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1) Examination management system for IGCSE and A-Level developed using PHP, HTML5, 

JavaScript, and data stored in a MySQL database,    

2) Evaluation form for the efficiency of the examination management system for IGCSE and 

A-Level, and   

3) Satisfaction survey form for the examination management system for IGCSE and A-Level 

with statistical analysis using mean and standard deviation. 

The research findings show that:   

1) The evaluation of the examination management system by IT experts is highly efficient with 

an average score of 3.92 (SD = 0.11),    

2) User satisfaction with the research work management system is generally high with an 

average score of 3.73 (SD = 0.13). 

The NETIVE Application will be used for supporting the school news dissemination, the 

students’ information and grade report of current students to be more convenient for all users.  

 

Key words: Development of management system, School working system 

 

บทน ำ 

หลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) สังกัด                

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปิดการสอนในระดบัชัน้ปีท่ี 7 (Year 7) ถึงระดบัชัน้ปีท่ี 13 

(Year 13) โดยใช้หลักสูตรเคมบริดจ์เป็นหลักสูตรในการเรียนการสอนและหลักสูตรนานาชาติได้เปิดเป็น                  

ศนูยส์อบเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักเรียนท่ีตอ้งการสอบ IGCSE และA-Level เม่ือนักเรียนอยู่ในระดบั             

ชัน้ปีท่ี 11 (Year 11) นกัเรยีนตอ้งสอบ IGCSE ผา่นอยา่งนอ้ย 5 วิชา เพื่อใหไ้ด ้IGCSE Certificate และนกัเรยีน

ท่ีอยู่ในระดบัชัน้ปีท่ี 13 (Year 13) ตอ้งสอบ A-Level เพื่อน าวฒุิการศึกษาไปใชเ้ขา้เรียนในระดบัมหาวิทยาลยั 

การจัดสอบของ IGCSE และ A-Level จะเปิดให้นักเรียนสอบปีละ 2 รอบ ได้แก่ ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง                 

เดือนมิถุนายน และช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน ทั้งนี ้การสอบ IGCSE (International General 

Certificate of Secondary Education) คือ การสอบส าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้ปีท่ี 11 (Year 11) ไม่จ ากดัรายวิชา

ท่ีสมคัรสอบ ซึง่โดยทั่วไปจะสมคัรประมาณ 7-10 วิชา โดยจะตอ้งสอบผ่านอยา่งนอ้ย 5 วิชา เพื่อใชใ้นการศกึษา
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ในระดบั A-Level ส าหรบัการสอบ A-Level คือ การสอบส าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้ปีท่ี 12 และ 13 (Year 12 และ 

Year 13)  การสอบ A-Level จะถกูแบง่ออกเป็น 2 ระดบัในแตล่ะวิชา ไดแ้ก่ AS Level (Advanced Subsidiary 

Level) และ A2 Level โดยท่ี AS จะเป็นครึ่งแรกของเนือ้หา ส่วน A2 เป็นครึ่งหลัง ซึ่งการเรียนในระดับ A2 

เนือ้หาจะเจาะลึกและมีความยากมากขึน้ นักเรียนสามารถเลือกวิชา ท่ีตอ้งการสอบไดโ้ดยใหส้อดคลอ้งกับ

หลกัสตูร หรือคณะท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ซี่งผลสอบจะออกเป็นเกรด A*, A, B, C, D และ E  

โดยศนูยส์อบด าเนินการเปิดใหน้กัเรยีนลงทะเบียนวิชาสอบและช าระเงินค่าสมคัรสอบ ซึง่เป็นระบบภายในของ

โรงเรยีน หลงัจากนัน้เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการลงทะเบียนใหก้บันกัเรยีนในระบบของ CIE เม่ือถึงวนัสอบเจา้หนา้ท่ี

ประจ าศนูยส์อบตอ้งด าเนินการสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของศนูยส์อบ CIE และสง่ขอ้สอบกลบัไปท่ีศนูยข์อง 

CIE เพื่อด าเนินการตรวจขอ้สอบ เม่ือตรวจขอ้สอบเรยีบรอ้ยแลว้ทางศนูย ์CIE จะส่งผลสอบกลบัมาเพื่อใหศ้นูย์

สอบแจง้ใหน้กัเรยีนทราบถึงผลการสอบตอ่ไป (นรศิรา ป่ินมณี, 2566)  

ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level จะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและ                          
ลดความผิดพลาดส าหรบันักเรียนท่ีมีความประสงคส์มัครสอบ IGCSE และ A-Level  โดยนักเรียนสามารถ   
เลือกลงทะเบียนในวิชาท่ีตอ้งการและสามารถช าระเงินคา่ธรรมเนียมในการสมคัรสอบไดโ้ดยทนัที และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ เจ้าหน้าท่ีงานวิชาการสามารถก าหนดรายวิชาท่ีจะเปิดให้ลงทะเบียน และก าหนดราคา
ค่าธรรมเนียมการสมัครได้ สามารถเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนเพื่อน า ข้อมูลไปใช้ในการสมัครในระบบ 
Cambridge International Examinations (CIE) เจ้าหน้าท่ีการเงินและการบัญชี สามารถเปลี่ยนสถานะ                
การช าระเงินคา่ธรรมเนียมได ้และสามารถพิมพใ์บเสรจ็ไดจ้ากระบบ 

 
 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 

A-Level หลกัสตูรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร                    

(ฝ่ายมธัยม) 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level หลกัสตูร

นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) และ 4) เพื่อจัดท าคู่มือการใชร้ะบบบริหารจัดการ

สมคัรสอบ IGCSE และ A-Level หลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1   กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารยใ์นระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรยีนสาธิต มศว ประสาน

มิตร (ฝ่ายมธัยม) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือ            

การพฒันาระบบฐานขอ้มลู ซึง่มีประสบการณส์อนและพฒันาเทคโนโลยีในสถานศกึษาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าท่ีงานวิชาการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน และ

นักเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ของโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง                 

ทัง้สองกลุ่มนีถ้กูคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากความเก่ียวขอ้ง

โดยตรง 

 

ตวัแปรทีศ่กึษำ 

            ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ส าหรบั

หลกัสตูรนานาชาต ิ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่    

แนวคดิ 

- ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสมคัรสอบ 
- เอกสารแบบฟอรม์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอน
การพฒันาระบบ 
- ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

ออกแบบระบบ 

- แบง่ออกเป็น 2 สว่น 
1) ระบบรบัสมคัรส าหรบั
นกัเรียน 
2) ระบบบรหิารจดัการส าหรบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี 

ผลลัพธ ์

- ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ 
IGCSE และ A-Level 

- ผลประเมินประสทิธิภาพของ
ระบบ 

- ผลประเมินความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

- คูมื่อการใชง้านระบบ 
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- ประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1. ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ขัน้ตอน กระบวนการในการรบัสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level   

2. วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ น าความตอ้งการของผูง้านระบบมาออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการ 

และง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น ซึ่งแบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วนคือ ระบบรบัสมคัรส าหรบันกัเรยีน และ ระบบ

บรหิารจดัการส าหรบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี 

3. การพฒันาและทดสอบระบบ เริม่พฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยใชก้ารพฒันาระบบแบบอไจล ์

โดยเนน้การสื่อสารกับผูใ้ชง้านระบบ เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด โดยมี                  

การสง่มอบระบบท่ีพฒันาเสรจ็แลว้เป็นสว่น ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลองใชง้านและติชมระบบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข

ตอ่ไป 

 4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัย โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมิน                  

ประสิทธภาพของระบบดว้ยวิธี Black Box Testing แลว้ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลู 

5. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตร

นานาชาต ิจ านวน 30 คน แลว้ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลู 

 

ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ  

        ผูว้ิจัยเลือกใชก้ระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล ์(Agile Development) เป็นกระบวนการ พัฒนา

ซอฟตแ์วรท่ี์เนน้ความยืดหยุ่น และการท างานรว่มกนัระหว่างผูพ้ฒันาและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการแบ่ง

งานออกเป็นช่วง ๆ ท่ีเรียกว่า "สปรินต"์ (Sprint) และท างานเป็นรอบ ๆ ช่วยให้ผูว้ิจัยสามารถตอบสนองต่อ                 

การเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัสามารถท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อน าเสนอระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ท่ีมีคุณภาพสงูสดุแก่ผูใ้ชง้าน โดยมีขัน้ตอน

ดงันี ้

1. การวางแผน รวบรวมความตอ้งการของระบบทัง้หมดและจดัล าดบัความส าคญั                    

ในการรวบรวมความตอ้งการทัง้หมด ผูพ้ฒันาไดศ้กึษาขัน้ตอนการจดัการทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมคัรสอบ 

IGCSE และ A-Level โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามถึงความตอ้งการ               
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ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสมัครสอบ IGCSE และ A-Level และได้ออกแบบระบบโดยแบ่งการพัฒนา                   

ออกเป็นช่วงๆ ในขัน้ตอนนีผู้พ้ฒันาสามารถสรุปขัน้ตอนไดด้งัภาพ  
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ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการด าเนินการของระบบสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level 

 

2. การออกแบบระบบ ท าการออกแบบโครงสรา้งของระบบทัง้ในสว่นของเจา้หนา้ท่ีและ 

นักเรียนในฟังกช์ั่นต่าง ๆ โดยในระหว่างออกแบบผูพ้ัฒนาไดมี้การสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ทราบถึงความตอ้งการเป็นระยะ ๆ เพื่อลดความผิดพลาด และสามารถเขียนแผนภาพยสูเคสไดอะแกรม (Use 

Case Diagram) ไดด้งัภาพนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3   ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ของระบบ 
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3. การพัฒนา หลงัจากท่ีทราบถึงความตอ้งการของระบบแลว้ ผูพ้ฒันาไดเ้ริ่มท าการออกแบบระบบ 

และเลือกใชภ้าษา PHP เป็นภาษาหลกัในการพฒันาระบบ เม่ือมีการพฒันาระบบไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ผูพ้ฒันา

ไดมี้การน าระบบท่ีไดใ้หเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ดลองใชง้านและปรบัแกต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านตอ่ไป 

4. การทดสอบ เมื่อระบบไดก้ารพฒันาจนครบตามแผนท่ีวางไว ้ผูพ้ฒันาจะท าการ 

ทดสอบระบบทัง้หมดอีกครัง้ โดยท าการทดสอบครบทกุฟังกช์ั่นการท างานทัง้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและนกัเรยีน 

เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งราบรืน่และไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลงั 

5. การตรวจสอบ ผูพ้ัฒนาส่งมอบระบบใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดต้รวจสอบระบบ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ี                              

ไดท้ดลองใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดร้บัขอ้แกไ้ขหรอืขอ้เสนอแนะ เพื่อน ากลบัมาปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 

6. การสง่มอบ หลงัจากท่ีระบบไดร้บัการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านเป็นท่ี 

เรียบรอ้ยแลว้ ในขัน้ตอนนีร้ะบบจะพรอ้มใชง้านในทุก ๆ ฟังกช์ั่น และพรอ้มเปิดระบบใหน้ักเรียนไดส้ามารถ

สมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ขัน้ตอนการพฒันาระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ส าหรบั

หลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 1. ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผูว้ิจยัสรา้งแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A- Level โดยผูว้ิจยั

สรา้งแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ดงันี ้

1. กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัสง่แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ไปยงั

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผ่านทางอีเมลของแต่ละบคุคล พรอ้มไฟลแ์นบแบบสอบถามในรูปแบบ PDF และลิงก ์

Google Form จ านวน 15 ขอ้ค าถาม โดยเพื่อความสะดวกในการตอบแบบประเมิน โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถ

เลือกตอบผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งตามความเหมาะสม ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ิดต่อประสานงานโดยตรงเพื่อยืนยนั

ตวัตนของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญและอธิบายวตัถปุระสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน 

2. กลุม่ผูใ้ชง้านระบบ 

ผูว้ิจัยไดจ้ัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบไปยังผูใ้ช้งานจ านวน 30 คน ซึ่งประกอบดว้ย

เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน และนกัเรียน โดยการจดัเก็บขอ้มลูด าเนินการผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ Google Form ซึ่งผู้วิจัยได้แจกจ่ายลิงก์แบบสอบถามผ่านกลุ่มไลน์ภายในของ

โรงเรียน อีเมล และระบบภายในเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้มีสิท ธ์ิตอบแบบสอบถามคือ

กลุม่เปา้หมายท่ีตรงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าค าชีแ้จงประกอบแบบสอบถามในสว่นตน้ของ

แบบฟอรม์ เพื่ออธิบายวัตถุประสงค ์และการใชง้านของขอ้มูล เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเพิ่มอัตราการตอบ

แบบสอบถามใหม้ากท่ีสดุ 
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กำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผลการส ารวจความพงึพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านระบบ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ คา่เฉลี่ย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายคา่เฉลี่ย ดงันี ้ 

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51-5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.51-4.50 หมายความวา่ ระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.51-3.50 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.51-2.50 หมายความวา่ ระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.01-1.50 หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
 

ผลกำรวิจัย   

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลู ศึกษาขัน้ตอนการท างานในรูปแบบเดิม และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพื่อน ามา
วางแผนในการด าเนินการพฒันาระบบบริหารจัดการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยพัฒนาดว้ยภาษา PHP ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอป
พลเิคชนั สามารถแบง่การสว่นของการใชง้านระบบเป็น 3 สว่นหลกัดงันี ้
 ส่วนของ Student สามารถลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการสอบ IGCSE และ A-Level และสามารถช าระเงิน
ผา่นแอพพลเิคชั่นของธนาคารได ้
 สว่นของ Exams Officers สามารถก าหนดรายวิชาท่ีตอ้งการเปิดใหน้กัเรยีนลงทะเบียนได ้และสามารถ
เรียกดูรายงานการลงทะเบียนของนักเรียนแต่ละคน เพื่อน าขอ้มูลไปลงทะเบียนในระบบของ  IGCSE และ                
A-Level ตอ่ไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 ส่วนของ Finance Officer สามารถเปลี่ยนสถานการณ์ช าระเงินของนักเรียน และออกใบเสร็จ                       
ใหน้กัเรยีนท่ีช าระเงินผา่นระบบได ้
 โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบทัง้หมดของการพฒันาระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 
A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ไดด้งัภาพ 
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ภาพท่ี 5 แผนภาพบรบิทกระแสขอ้มลู (Context Diagram) 
 

1. หน้ำจอส ำหรับกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนวิชำที่ต้องกำรสมัครสอบ IGCSE และ A-Level 

ของนักเรียน โดยในคร้ังแรกนักเรียนต้องกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนระบบก่อนเพื่อ Exams Officers 

จะสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ลงทะเบยีนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

ระบบบริหารจดัการสมคัร

สอบ IGCSE 

และ A-Level ผา่นเว็บ

แอปพลเิคชนั 

Student ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

กรอกข้อมูลส่วนตัว 

เลือกรายวิชาที่ต้องการสอบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ช าระเงิน 

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

เรียกดูข้อมูลการลงทะเบียนของ

นักเรียน 

ดาวน์โหลดข้อมลูทั้งหมด 

 
รายงานข้อมูลนักเรียน 

รายงานรายวิชาที่ลงทะเบียน 

แสดงใบ Pay-in Slip 

รายงานสถานะการช าระเงิน 

รายงานข้อมูลนักเรียน 

รายงานรายวิชาที่นักเรียนลงทะเบียน 

ไฟล ์Excel ข้อมูลของนักเรยีนทั้งหมด 

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

เปลี่ยนสถานะการช าระเงินของ

นักเรียน 

ออกใบเสร็จ 

รายงานข้อมูลนักเรียน 

เปลี่ยนสถานการณ์ช าระเงิน 

ออกใบเสร็จ 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         38 

          
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 หนา้จอส าหรบักรอกขอ้มลูเพื่อลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการสมคัรสอบ IGCSE และ 
 A-Level ของนกัเรยีน 
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2. หนา้จอส าหรบัเลือกรายวิชาที่ตอ้งการลงทะเบียน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 หนา้เลือกรายวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียน 

 
 

3. หนา้จอเขา้สูร่ะบบของนกัเรยีน นกัเรยีนใชร้หสับตัรประชาชนเพื่อเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพท่ี 8 หนา้เขา้สูร่ะบบของนกัเรยีน 
4. หน้าจอรายงานการลงทะเบียนของนักเรียน นักเรียนสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตัว รายวิชาท่ี

ลงทะเบียน ตรวจสอบสถานการณช์ าระเงิน สามารถลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการเพิ่มได ้และสามรถพิมพใ์บ Pay-in 
Slip เพื่อช าระเงินได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 หนา้รายงานการลงทะเบียนของนกัเรยีน 
 

5. หน้าจอแสดง ใบ Pay-in Slip โดยสามารถช าระเงินผ่านระบบแอปพลิเคชันของธนาคารได ้และ
สามารถพิมพไ์ปจ่ายท่ีธนาคารได ้
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ภาพท่ี 10 หนา้จอแสดง ใบ Pay-in Slip 
6. หนา้จอส าหรบัแกไ้ขขอ้มลูนกัเรยีน โดยนกัเรยีนสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 หนา้จอส าหรบัแกไ้ขขอ้มลูนกัเรยีน 
 
 

7. หนา้จอเขา้สูร่ะบบของ Exams Officers และ Finance Officer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 หนา้จอเขา้สูร่ะบบของ Exams Officers และ Finance Officer 
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8. หนา้จอแสดงรายงานการลงทะเบียน การช าระเงิน ของนกัเรยีน 
 
 

 
 
 

 
 
 
      

 ภาพท่ี 13 หนา้จอแสดงรายงานการลงทะเบียน การช าระเงิน ของนกัเรยีน 
 
 

9. หนา้จอส าหรบั Exams Officers ส าหรบัเรยีกดขูอ้มลูของนกัเรยีนท่ีไดล้งทะเบียน เพื่อน าขอ้มลูไปใช้
ในระบบของ IGCSE และ A-Level ตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 14 หนา้จอส าหรบั Exams Officers 
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ภาพท่ี 15 หนา้จอส าหรบั Exams Officers 

 
 

10. หนา้จอส าหรบั Finance Officer ส าหรบัเปลี่ยนสถานการณช์ าระเงิน และออกใบเสรจ็ โดยสามารถ
ระบวุนั เดือน ปี และเลขท่ีใบเสรจ็ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 16 หนา้จอส าหรบั Finance Officer 
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11. หนา้จอแสดงขอ้มลูท่ีสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากระบบ โดยสามารถอ านวยความสะดวกแก่ Exams 

Officers และ Finance Officer เพื่อน าขอ้มลูไปใชง้านตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนา้จอแสดงขอ้มลูท่ีสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากระบบ 
 
 
2. ผลกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของระบบบริหำรจัดกำรสมัครสอบ IGCSE และ               
A-Level ผ่ ำน เว็บแอปพ ลิ เค ชัน  ส ำห รับห ลักสูตรนำนำชำติ  โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย                            
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

2.1 ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บ
แอปพลิเคชัน ส าหรบัหลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ดว้ยวิธี Blackbox 
Testing ในการทดสอบน าเข้าข้อมูลและทดสอบข้อมูลท่ีส่งออกหรือแสดงผล เก็บข้อมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพดว้ยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผูว้ิจยัน าขอ้มลู
การประเมินมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมพบวา่มีผลการประเมิน
ประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) โดยแบง่ออกเป็น ดา้นประสทิธิภาพของระบบ มีความถกู
ตอ้ง แม่นย า และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ด ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80,S.D.=0.45) ประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการท างานของระบบ สามารถแสดงผลไดต้ามตอ้งการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.00, S.D.=0.71) 
ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก ( = 3.80 , S.D.=0.45) 
ประสิทธิภาพของระบบด้านความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( = 3.60 ,S.D.=0.55) และ
ประสิทธิภาพดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60,S.D.=0.55)  ดงัตารางท่ี 1  
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ตำรำงที่ 1 ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ส าหรบัหลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 

รำยกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 
ค่ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

1.ดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความถูก
ตอ้ง แม่นย า และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

3.8 .45 มาก 

2.ดา้นการท างานของระบบ สามารถแสดง
ผลไดต้ามตอ้งการ 

4.00 .71 มาก 

3.ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ 3.80 .45 มาก 
4.ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 3.60 .55 มาก 
5.ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.4 .55 มาก 
ภำพรวม 3.92 .11 มำก 

 
2.2 ผลการศกึษาความพึงพอใจของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอป

พลิเคชัน ส าหรบัหลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผูว้ิจัยไดน้  าระบบท่ี
พัฒนาเสร็จเรียบรอ้ย ใหผู้้ใชง้านประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-
Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โดยผูใ้ชง้านจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัท า
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.73, S.D.=0.13) โดยรายการประเมินความพงึพอใจท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุสามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ เนือ้หาอา่นแลว้เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบตัิตามได ้( =4.10, S.D.=0.92) ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลู
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ( = 4.0, S.D.=1.08) และขัน้ตอนของเนือ้หามีความต่อเน่ือง ชดัเจน ( = 
3.97, S.D.=0.80) ดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงที ่2 ควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำนระบบ 
 

รำยกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 
 ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรพัฒนำระบบ    
ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 3.80 .76 มาก 
ความเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู 3.40 .85 ปานกลาง 

การจดัรูปแบบเมนงู่ายตอ่การใชง้าน 3.63 .76 มาก 
การเขา้ถึงระบบท าไดง้่าย รวดเรว็ 3.80 .80 มาก 
ขัน้ตอนการสมคัรสอบไม่ซบัซอ้น 3.80 .76 มาก 
ด้ำนประสิทธิภำพระบบ    
ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

4.0 1.08 มาก 

ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบ 3.60 1.16 มาก 
ขอ้มลูในระบบมีความถกูตอ้ง ชดัเจน 3.73 .78 มาก 
ระบบสามารถแสดงขอ้มลูไดใ้นหลากหลาย
อปุกรณ ์

3.70 .95 มาก 

ด้ำนกำรเข้ำใจงำน    
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบ 3.20 .96 ปานกลาง 
ความพงึพอใจของการใชง้านระบบใน
ภาพรวม 

3.73 .86 มาก 

ดำ้นกำรจัดท ำคู่มือ    
เนือ้หาอ่านแลว้เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบัติ
ตามได ้

4.10 .92 มาก 

ขัน้ตอนของเนือ้หามีความตอ่เน่ือง ชดัเจน 3.97 .80 มาก 
ภำพรวม 3.73 .13 มำก 
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 อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากการศกึษาและทดสอบการท างานระบบของวิจยั เรื่อง ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 
A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนัส า หรบัหลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผลการ
ด าเนินการในแตล่ะสว่นนัน้มีประเดน็ส าคญัน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรบั
หลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร พบว่า ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-
Level มีผลการประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( =3.73, S.D. = .13) ระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ 
ถูกพัฒนาขึน้โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบแบบอไจล์ กระบวนการพัฒนาเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้พัฒนา 
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นอย่างมาก โดยการพฒันาระบบแบบ อไจล ์(Agile Model) จะช่วยลดขัน้ตอนการท างาน เนน้
การสื่อสารกบัผูใ้ชง้านเพื่อช่วยลดปัญหาท่ีนกัพฒันาระบบมกัเจอปัญหา เม่ือพฒันาแต่ละส่วนเสร็จแลว้จะส่ง
มอบให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดและเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
สอดคลอ้งกบั ภทัรชยั ไชยมงคล (2560) ท่ีรายงานถึงจุดเด่นในการพฒันาระบบแบบอไจล ์ท่ีสามารถน าเสนอ
และรบัฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน (Feedback) ท่ีรวดเร็ว ท าใหผู้พ้ัฒนาทราบถึงขอ้บกพร่องของระบบได้
ทนัท่วงที มีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลี่ยนความสามารถของระบบท่ีจะพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผู้
ใชไ้ดด้ี 

2. ผลการระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั ส าหรบัหลกัสตูร
นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) โดยแบ่งออกเป็นดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความถกูตอ้ง แม่นย า 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อยู่ในระดับมาก ( =3.80, S.D.=0.45) ประสิทธิภาพของระบบ                   
ด้านการท างานของระบบ สามารถแสดงผลได้ตามต้องการ อยู่ในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.71) 
ประสิทธิภาพของระบบดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.80, S.D.=0.45) ประสิทธิภาพ
ของระบบดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.55) และประสทิธิภาพดา้นตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้อยู่ในระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.55) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ Bamrungsri                
ท่ีไดศ้กึษาเรื่องรูปแบบเว็บไซตม์หาวิทยาลยั กรณีศกึษา เว็บไซตภ์าควิทยาการคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัสยาม 
ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจนกัศกึษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์ดา้นขอ้มลู
เนือ้หาบนเว็บไซตอ์ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดี  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่จาก

การศกึษามีบางประเด็นท่ีไดร้บัคะแนนเฉลี่ยต ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ซึง่เป็นขอ้ท่ีควรศกึษาส าคญัส าหรบัการพฒันา

ระบบในอนาคต ดงันี ้

1.ข้อเสนอแนะจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่าประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ ไดแ้ก่ ความเรว็ในการแสดงผล

ขอ้มลูท่ีมีค่าเฉลี่ยเพียง 3.40 (ระดบัปานกลาง) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้าน พบว่า ระบบอาจตอบสนองชา้หรือ                 

ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร จึงควรปรบัปรุงประสิทธิภาพในการประมวลผลและแสดงผลขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดร้บั

ประสบการณท่ี์ดีขึน้และลดความลา่ชา้ในการท างาน 

2. ข้อเสนอแนะจำกผู้วิจัย 

จากการศกึษาผูว้ิจยัพบว่า ควรพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูหลกัของหลกัสตูร

นานาชาติ เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มลูและลดขัน้ตอนท่ีซ า้ซอ้น ในการลงทะเบียน ซึง่สอดคลอ้งกบั

ปัญหาท่ีพบในการใชง้านจรงิ รวมถึงควรจดัท าระบบสถิติการลงทะเบียนอย่างเป็นระบบเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูวิชา

ท่ีนกัเรยีนลงทะเบียนในแตล่ะปีการศกึษา เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนและปรบัปรุงหลกัสตูรในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

ควรเพิ่มฟังกช์นัใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถลงทะเบียนวิชาใหก้บันกัเรียนเพิ่มเติมหลงัจากปิดระบบแลว้ เพื่อ

รองรบักรณีนักเรียนมีความประสงคจ์ะสมคัรวิชาเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูล           ซึ่งจะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ

ความสะดวกในการบรหิารจดัการระบบ 

              

กิตตกิรรมประกำศ 

 งานวิจัยนีไ้ดร้บัการสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้โรงเรียนสาธิต  มศว 

ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทาง

รูปแบบการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิทางด้านทักษะ สมรรถนะ ต่อการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน                      

ในรายวิชา RSU 180 RSU My Style ท าการศึกษากับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา RSU180 RSU My 

Style ภาคเรียนท่ี 1/2566 การวิจยัเชิงคุณภาพจากการศึกษาแผนการสอนรายวิชา RSU 180 RSU My Style 

ก าหนดกลุม่ตวัอย่างแบบง่าย ซึง่มีจ านวน 100 คน เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ผลการวิจยั 

พบวา่ 

 1. รายวิชา RSU 180  RSU My Style อยู่ ในหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป ภายใต้สถาบัน  RSU General 

Education (RSU Gen.Ed.) มีพนัธกิจ คือการผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสถานประกอบการและของประเทศ หลกัสูตรมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู ้ความสามารถ มีกระบวนการคิด                       

mailto:punbuppa.m@rsu.ac.th
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เชิงสรา้งสรรค ์เนน้ทักษะการสื่อสาร การท างานใหส้  าเร็จ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

สามารถวางแผนอนาคตของตนเองไดอ้ยา่งมีเปา้หมาย และประสบความส าเรจ็ในชีวิต  

 2. แผนการสอนและการประเมินผล มีการเรียนการสอน 16 สปัดาห์ 3 หน่วยการเรียนรู ้คือ 1) การคน้หา

ตวัเอง 2) การพฒันาศกัยภาพ และ 3) การลงมือปฏิบตัิ 

 3. ผลสัมฤทธ์ิทางด้านทักษะ สมรรถนะ ก่อนเรียนรายวิชา RSU 180 RSU My Style พบว่า เหตุผล                      

ในการเลือกเรยีนวิชา RSU 180 RSU My style ส่วนใหญ่คือ รุน่พี่และเพื่อน ชวนเรยีน ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชา 

คือการคน้หาความถนัดและความสนใจของตนเอง บุคลิกภาพก่อนเรียนมีทั้งเป็นคนนิ่งๆ เงียบๆ คนเก็บตัว 

(Introvert) ไม่ชอบความวุ่นวาย ไม่มั่นใจตวัเอง หรอืบางคนกลา้พดู กลา้แสดงออก เขา้กบัผูอ่ื้นไดด้ี บางคนไม่มี

ความถนัด ไม่มีเป้าหมาย ในดา้นความสนใจก่อนท่ีจะเรียน คือการอยากคน้หาตัวเอง อยากพัฒนาตนเอง 

อยากจะเปิดประสบการณ์ เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  การท ากิจกรรมกับเพื่อน การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์                     

ดา้นเป้าหมายในการเรียน คือการพัฒนาตวัเอง มีทักษะและความรูม้ากขึน้ ไดห้าสิ่งท่ีตวัเองชอบ ไดท้ าอะไร

ใหม่ๆ มีความคิดสรา้งสรรค ์เจอเพื่อนสงัคมหลากหลาย ดา้นความรู ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่ามีก่อนเรยีน 

คือ การท างานรว่มกนั ดา้นทกัษะ คือ ความสามารถในทกัษะชีวิต และทศันคติ คือมีความมุง่มั่นในการท างาน  

 4. ผลสัมฤทธ์ิทางดา้นทักษะ สมรรถนะ หลังเรียนรายวิชา RSU 180 RSU My Style พบว่า ไดรู้จ้ักและ

เขา้ใจตัวเอง มีการท างานร่วมกับคนอ่ืน ความคิดสรา้งสรรค ์การใชเ้ทคโนโลยี การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้                      

ดา้นการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีวางไว ้ช่วยเหลือกนัและกัน ดา้นปัญหา อุปสรรค ในการท างาน ส่วนใหญ่คือ

เวลาท่ีไม่ตรงกนั ดา้นความรูท่ี้กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัหลงัเรยีน คือ ไดค้วามรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งการจดัระบบในการท างาน 

งานรงัสติวิชาการ หนา้ท่ีของตนเอง เปา้หมายและคณุคา่ ดา้นทกัษะ คือการสื่อสาร การปรบัตวั การแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหน้า การท างานเป็นทีม การสรา้งมนุษยสัมพันธ์ เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค์ การจัดสรรเวลา                   

การจัดการกับอารมณ์  และทักษะการตัดสินใจ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ การมีคุณธรรม                    

ความรบัผิดชอบ ความมุง่มั่น และการท างานเป็นทีม  

 

ค ำส ำคัญ:  ผลการเรยีนการสอน    รายวิชา RSU 180 RSU My Style    มหาวิทยาลยัรงัสิต 
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Abstract 

 This research is a mixed-method research. It aims to study the teaching and learning model 

approach and the achievement in skills and competencies for learning before and after learning in 

the course RSU 180  RSU My Style. The study was conducted with students who registered for the 

course RSU180 RSU My Style in the first semester of 2023. Qualitative research from the study of the 

teaching plan for the course RSU 1 8 0  RSU My Style determined a simple sample group of 1 0 0 

people. Data was collected using an online questionnaire. The research results found that: 

 1. The course RSU180 RSU My Style is in the general education subject category under the RSU 

General Education Institute (RSU Gen.Ed.). Its mission is to produce quality graduates with 

qualifications that are in line with the needs of workplaces and the country. The curriculum focuses 

on giving learners knowledge, abilities, a creative thinking process, emphasizing communication 

skills, getting work done, morality, ethics, social responsibility, being able to plan their own future 

with goals, and being successful in life. 

 2. Teaching and Assessment Plan: There are 16 weeks of teaching and learning in 3 learning 

units: 1) Self-Discovery, 2) Potential Development, and 3) Practice. 

 3. Skill and competency achievement before studying the RSU 180 RSU My Style course found 

that the reason for choosing to study the RSU 180 RSU My Style course was mostly because seniors 

and friends invited them to study. Understanding the course is finding their own aptitude and 

interests. Personality before studying is both quiet and introverted, dislikes chaos, lacks self-

confidence, or some dare to speak, dare to express themselves, and get along well with others. 

Some have no aptitude and no goals. Interests before studying are wanting to find themselves, 

develop themselves, open up experiences, learn new things, do activities with friends, and 

participate in useful activities. Learning goals are to develop themselves, have more skills and 

knowledge, find what they like, do new things, be creative, and meet a variety of friends. Knowledge 

that most of the sample group thought they had before studying was working together. Skills are life 

skills and attitudes are being determined to work. 
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 4. The results of skills and competence after studying the RSU 180 RSU My Style course found 

that they got to know and understand themselves, work with others, be creative, use technology, 

solve immediate problems, and operate as planned and help each other. The problems and 

obstacles in work were mostly time constraints. The knowledge that the sample group received after 

studying was knowledge about work organization, Rangsit Academic work, their own duties, goals, 

and values. The skills were communication, adaptation, solving immediate problems, working as a 

team, building human relations, technology, creativity, time management, emotional management, 

and decision-making skills. The desirable characteristics were morality, responsibility, determination, 

and teamwork. 

 

Keyword: Teaching results, RSU180 RSU My Style, Rangsit University 

 
 

บทน ำ 

 ท่ามกลางกระแสความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  ส่งผลให้ประเทศไทย                         

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมาย เครื่องมือเครื่องใชท้ันสมัย การเช่ือมโยงขอ้มูล

ข่าวสารไรพ้รหมแดน นวัตกรรมเทคโนโลยีสาระสนเทศหลังไหล เข้าสู่ครัวเรือน จนกลายเป็นส่วนหนึ่ง                         

ของการด าเนินชีวิต การแลกเปลี่ยนอย่างรวดเร็วก่อใหเ้กิดผลกระทบ และเกิดปัญหาต่างๆ เศรษฐกิจอยู่ใน  

สภาพวิกฤติ เกิดการผนัผวนทางการเมือง เกิดความเสื่อมของวฒันธรรม และศีลธรรม ระบบการศึกษาท่ีมีอยู่                 

ไม่มีบทบาทหรือพลังเพียงพอท่ีจะพัฒนาศักยภาพของคนให้พรอ้มกับการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นสิ่งท่ีต้อง                        

ใหค้วามส าคญั ดว้ยเหตผุลนี ้เม่ือ ‘ทกัษะตอ้งมาก่อน’ และเป็นสิ่งท่ีควรใหค้วามส าคญั จากขอ้มลูของ World 

Economic Forum 2023 ระบุว่า การเรียนรูข้อง Education 4.0 คือ การสรา้งทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม                      

ท่ีควรเริ่มตน้ตัง้แต่อายุยังน้อยเพื่อเตรียมผูเ้รียนให้พรอ้มส าหรบัการปรบัตัวเขา้กับเศรษฐกิจโลกในอนาคต                    

ในอดีตระบบการศึกษาทั่ วโลก เน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู ้เป็นหลัก และไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ                                                                                                                      

การมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ่ื้น โดยสิ่งนีจ้  าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยน ผูเ้รยีนจ าเป็นตอ้งเรยีนรูท่ี้จะท างานรว่มกัน มีน า้ใจ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มรอบตวั ตลอดจนรูจ้ักคิดวิเคราะห ์และแกปั้ญหา เพราะทักษะเหล่านีมี้ความส าคัญ                 

ตอ่การน าไปใชชี้วิตจรงิ พรอ้มเป็นท่ีตอ้งการตอ่ตลาดแรงงาน และสงัคมโลกอีกดว้ย  
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 การศึกษาไทยยุคนี ้กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ ผู้ เรียนสามารถพัฒนาเก่ียวกับการจัด

กระบวนการเรียนรู ้โดยจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน               

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ ์

และการประยกุตค์วามรูม้าใช ้เพื่อปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา มีการจดักิจกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์

จรงิ การฝึกปฏิบตัิ ใหท้  าได ้คดิเป็น ท าเป็น รกัการอา่นและเกิดการใฝ่รูอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

 ปัจจุบันเทคนิคการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยมีดว้ยกันหลายรูปแบบไดแ้ก่                       

1) เทคนิคการสอนแบบบรรยาย เน้นอาจารยผ์ูส้อนเป็นส าคัญ 2) เทคนิคการสอนแบบอภิปราย 3) เทคนิค                           

การสอนแบบฝึกปฏิบัติ 4) เทคนิคการสอนใหศ้ึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง หรือเทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียน                    

เป็นส าคัญ 5) เทคนิคการสอนแบบเน้นปัญหา และ 6) เทคนิคการสอนแบบเน้นวิจัย ซึ่งแต่ละรูปแบบ                        

ก็มีจดุมุง่หมาย และการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีแตกตา่งกนัไป  

 การเรยีนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัในปัจจบุนันี ้สงัคมไทยมีกระแสการเปลี่ยนแปลงดา้นตา่งๆ เกิดขึน้

อย่างรวดเรว็มากจนสง่ผลใหเ้กิดวิกฤติการณห์ลายรูปแบบขึน้ในสงัคม เศรษฐกิจสงัคม การเมืองวฒันธรรมและ

สิ่งแวดลอ้มนอกจากนัน้ยงัส่งผลใหเ้กิดกระแสเรียกรอ้งการปฏิรูปการศึกษาขึน้เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นเครื่องมือ               

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และการเมืองของประเทศอยา่งแทจ้รงิ เปา้หมายของการจดัการศกึษา

จะตอ้งมุ่งสรา้งสรรคส์งัคมใหมี้ลกัษณะท่ีเอือ้อ านวยต่อการพฒันาประเทศชาติโดยรวม มุ่งสรา้งคน หรอืผูเ้รียน 

นอกจากผูเ้รยีนจะไดร้บัความรูจ้ากผูส้อนแลว้ยงัจ าเป็นท่ีผูเ้รยีนจะตอ้งขวนขวายหาความรูด้ว้ยตนเอง หรอืไดร้บั

มอบหมายใหไ้ปศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งท่ีเรยีน แลว้มาน าเสนอ ใหผู้ส้อน และเพื่อนรว่มชัน้ จงึเป็นเหตผุลท่ี

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ                      

ดว้ยการเรยีนการสอนวิชา RSU 180 RSU My Style 

 ฉะนัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาแนวทางรูปแบบการเรียนการสอน ในรายวิชา RSU 180 RSU My Style 

และศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางดา้นทกัษะ สมรรถนะ ต่อการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนในรายวิชา RSU 180 RSU 

My Style จะช่วยพฒันาแนวทางการเรยีนการสอนตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาแนวทางรูปแบบการเรยีนการสอนทกัษะแบบผสมผสาน โดยเนน้การเรยีนรูใ้นสถานการณจ์รงิ 

ในรายวิชา RSU 180 RSU My Style  
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      2. เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางดา้นทกัษะ สมรรถนะ ตอ่การเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนในรายวิชา RSU 180 

RSU My Style ของนกัศกึษาท่ีไดร้บัการจดัการเรยีนรู ้ดว้ยเทคนิคการมีสว่นรว่ม 

 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดมี้การทบทวนแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และสรุปประเด็น ดงันี ้

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นส ำคัญ  กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน                  

เป็นส าคญั เป็นการจดัการเรยีนการสอนท่ียดึหลกัการว่าผูเ้รยีนทกุคนสามารถเรยีนรูไ้ด้ โดยการจดัวิธีการเรยีนรู ้

ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถพัฒนาตนเองได้ การจัดการเรียนการสอน                      

ควรเป็นสิ่งท่ีมีความหมายต่อผูเ้รยีน ใหผู้เ้รียนมีความสขุในการเรยีนรู ้ไดล้งมือศกึษาคน้ควา้ คิดแกปั้ญหา และ

ปฏิบัติงานเพื่อสรา้งความรูไ้ด้ด้วยตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนจัดสถานการณ์ให้เอื ้อ                      

ตอ่การเรยีนรู ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 

 หวน พินธุพันธ์ (2555) ไดใ้หห้ลักส าคัญท่ีตอ้งค านึงของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน               

เป็นส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ความตอ้งการหรือความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ  2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียน                  

มีส่วนร่วมในการเรียนมากท่ีสุด 3) เน้นให้ผู้เรียนสามารถสรา้งองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู ้                   

จากประสบการณ์ในสภาพความเป็นจริง สามารถวิจัยเชิงปฏิบัติการ และสืบค้นหาความรูด้้วยตนเอง                          

4) เป็นการพึ่งพาตนเอง เพื่อใหเ้กิดทักษะท่ีจะน าสิ่งท่ีเรียนรูไ้ปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั และสามารถเขา้ใจ

วิธีการเรยีนรูข้องตนได ้คือ รูว้ิธีคิดของตนเองและพรอ้มท่ีจะปรบัเปลี่ยนวิธีคิดอยา่งเหมาะสม ไม่เนน้ท่ีการจดจ า

เพียงเนือ้หา 5) เนน้การประเมินตนเอง คือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนประเมินตนเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองได้ชัดเจนขึน้  รูจุ้ดเด่นจุดด้อยและพรอ้มท่ีจะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเอง                          

ให้เหมาะสมยิ่ งขึ ้น  การประเมินในส่วนนี้เป็นการประเมินตามสภาพจริงและใช้แฟ้มสะสมผลงาน                               

6) เน้นความร่วมมือ ซึ่งเป็นทักษะท่ีส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และ 7) เน้นรูปแบบการเรียนรู ้                          

ซึง่อาจจดัไดท้ัง้ในรูปเป็นกลุม่หรอืเป็นรายบคุคล 

 นอกจากนี้ สรัญญา เนตรธานนท (2563) กล่าวถึง การจัดการเรียนรูข้องผู้สอนในศตวรรษท่ี 21                       

เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์สามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ และเรยีนรู ้

ผ่านการลงมือปฏิบตัิจริง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุดแก่ตวัผูเ้รียน ดงันั้น รูปแบบ                

การสอนเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการคิดวิเคราะห ์สรา้งสรรคจ์ึงเป็นสิ่งส  าคญั จ าเป็นส าหรบั

กระบวนการเรยีนการสอนในศตวรรษนี ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกระบวนการ เรยีนรูแ้บบสรา้งสรรคด์ว้ยปัญญา 
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(Constructionist) ท่ีมีเปา้หมายหลกัช่วยส่งเสรมิการคิดวิเคราะหแ์ละสรา้งสรรค ์ผ่านกิจกรรมท่ีไดล้งมือปฏิบตัิ

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูท่ี้สง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรู ้

 แนวคดิ KSA diagram คือ Knowledge Skill and Attitudes ประกอบดว้ย 

 1. ความรู ้(Knowledge) จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดน้ิยามความหมายไวว้่า 

ความรู ้คือสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นควา้หรือจากประสบการณ์ รวมทั้งค วามสามารถ                   

เชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศท่ีไดร้บัมาจากประสบการณ ์องคว์ิชาในแตล่ะสาขา ความรูแ้บง่

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ความรูท่ี้มีอยูใ่นตวัตนของเรา หรอืความรูท่ี้อยูรู่ปแบบสื่อหรอืเอกสาร 

 2. ทกัษะ (Skill) ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 หมายถึง ความช านาญ ซึ่งมาจาก         

ค  าภาษาอังกฤษว่า skill พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตรร์่วมสมัย ได้ขยายความหมายของค าว่า ทักษะ                             

ว่าหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ งอาจเป็นทกัษะ

ดา้นรา่งกาย สติปัญญา หรอืสงัคม ท่ีเกิดขึน้จากการฝึกฝน หรอืการกระท าบอ่ยๆ สามารถแบง่ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการด าเนินชีวิต ออกเป็น 10 ประการ ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การคิดสรา้งสรรค ์                         

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล การตระหนกัรู ้

ในตน การเขา้ใจผูอ่ื้น การจดัการกบัอารมณ ์และการจดัการกบัความเครยีด 

 3. ทัศนคติ (Attitude) Roger (1978, อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่า                   

เป็นดชันีชีว้่า บุคคลนั้น คิดและรูส้ึกอย่างไร กับคนรอบขา้ง วตัถุหรือสิ่งแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ                  

โดยทศันคตินัน้มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง่ผลถึงพฤตกิรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพรอ้ม 

ท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้ และเป็น มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่งๆ                   

ซึ่งถือเป็น การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรบัสาร                  

อนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป 

 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดท้  าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น                  

3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้

ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย

ตามวิสยัทศันไ์ด ้สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัท่ีจะช่วยสง่เสรมิใหค้นนัน้ๆ สามารถสรา้งผลงานในการปฏิบตัิงาน

ต าแหน่งนัน้ๆ ไดส้งูกว่ามาตรฐาน และสมรรถนะสว่นบคุคล (Personal competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะ
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ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถ               

ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่ วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น                      

ซึง่เรามกัจะเรยีกสมรรถนะสว่นบคุคลวา่ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล 

 วฒันา พฒันพงศ ์(2547) กลา่ววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดบัของความสามารถในการปรบั

และใชก้ระบวนทศันท์ศันคติ พฤตกิรรม ความรู ้และทกัษะ เพื่อการปฏิบตัิงานใหเ้กิดคณุภาพ ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสงูสดุในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของบคุลากรในองคก์าร ควรมีความสามารถพืน้ฐานในหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนั

ครบถว้นและเท่าเทียมกัน และควรพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก

ความสามารถของงานในหนา้ท่ี ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ ์(Emotional quotient : 

EQ) และความสามารถทางสตปัิญญา (Intelligence quotient: IQ) 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาแผนการสอนรายวิชา RSU 

RSU180 RSU My Style และการวิจยัเชิงปริมาณ แบบประเมินวดัผลสมัฤทธ์ิก่อนและหลงัการเรียน เครื่องมือ              

ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบบคุลิกภาพ แบบสอบถามการสะทอ้นตวัตน และแบบสอบถามการวิเคราะห์

จุดแข็ง-จุดอ่อน เป็นการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research)              

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัรงัสติ จ านวน 100 คน  

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 1. ทีม่ำของรำยวิชำ 

 รายวิชา RSU 180  RSU My Style เป็นวิชาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การคิดเชิงระบบ การคิด                         

เชิงวิเคราะห ์เชิงวิพากษ์ เชิงสงัเคราะหแ์ละการคิดเชิงสรา้งสรรค ์การตั้งเป้าหมาย เพื่อการวางแผนงาน และ

น าไปสู่การฝึกปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายการเรียนรูผ้่านกิจกรรมสรา้งสรรค์ท่ีนักศึกษาสนใจใน

มหาวิทยาลัยรงัสิต โดยผู้สอนเน้นการเรียนรูแ้บบบูรณาการ มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม มีทักษะการจัดการ                       

เชิงสรา้งสรรค ์และการปฏิสมัพนัธก์บับริบทของสงัคมทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม               

ได้อย่างเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนรายวิชา RSU 180 RSU My Style อยู่ในความดูแลรบัผิดชอบ                 

ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ภายใตส้ถาบัน RSU General Education (RSU Gen.Ed.) โดยมีพันธกิจท่ีส าคัญ           
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คือการผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและของประเทศ 

ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูรจึงมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถ มีกระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค ์

เนน้ทกัษะการ สื่อสาร การท างานใหส้  าเรจ็ มีคณุธรรม จรยิธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม สามารถวางแผน

อนาคตของตนเองไดอ้ย่างมีเป้าหมาย และประสบความส าเร็จในชีวิต โดยมีวตัถปุระสงคข์องรายวิชา เพื่อให้

นกัศกึษาสามารถแสวงหาความรูใ้นเรือ่งท่ีสนใจดว้ยตนเอง และพฒันาการเรยีนรูอ้ย่างตอ่ตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต 

นกัศกึษาฝึกการวิเคราะหส์ถานการณ ์และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสมและบรรลเุปา้หมายของตน 

และสง่เสรมิใหน้กัศกึษามีความเจรญิงอกงามทางดา้นคณุธรรม จรยิธรรมอนัดีงามตอ่ตนเองและผูอ่ื้น 

 ทัง้นี ้นกัศกึษาตอ้งมีความสามารถในการสื่อสาร การแสดงออกอย่างเหมาะสม ตอ่ตนเองและผูอ่ื้นอีกดว้ย 

โดยกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา RSU 180 RSU My Style คือนักศึกษา

มหาวิทยาลยัรงัสติทกุชัน้ปีการศกึษา และกลุม่เปา้หมายรอง คือนกัศกึษาท่ีลงเรยีนวิชาและเลือกเป็นวิชาเสร ี 

 2. แผนกำรสอนและกำรประเมินผล 

 มีการเรยีนการสอนจ านวน 3 หน่วยการเรยีนรู ้รวมเป็น 16 สปัดาห ์ดงันี ้

 หน่วยกำรเรียนรู้ที ่1: กำรค้นหำตวัเอง (Find Yourself) (สัปดำหท์ี ่1-4)  

 มุ่งเนน้ใหผู้เ้รยีนคน้หาศกัยภาพและความสามารถของตนเองผ่านกิจกรรมและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เช่น 

การท าแบบทดสอบบคุลิกภาพออนไลน ์(Google Docs, 16 Personalities) การชม VDO และการสะทอ้นตวัตน 

(Self Reflection) ซึ่งเป็นกระบวนการเรยีนรูแ้บบ Transformative Learning ท่ีเนน้การเขา้ใจตนเองจากภายใน 

นอกจากนีย้งัมีการวิเคราะหจ์ุดแข็ง-จุดอ่อน (SWOT Analysis) และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นชัน้เรียน กิจกรรม

เหล่านีมี้จุดประสงคเ์พื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ เพื่อน าไปสู่การวางแผนชีวิตและการพัฒนาตนเอง               

เพื่อประกอบอาชีพในอนาคต 

 หน่วยกำรเรียนรู้ที ่2: กำรพัฒนำศักยภำพ (Developing Potential) (สัปดำหท์ี ่5-12) 

 มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนรูจ้กัสไตลแ์ละบทบาทหนา้ท่ีของงาน (Job Description) โดยเนน้การพฒันา

ศกัยภาพตามความสนใจ ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิและผูเ้ช่ียวชาญผ่านการแบง่กลุม่ท ากิจกรรม 

เช่น การระดมความคิดแบบ Divergent Thinking และ Creative Thinking ในรูปแบบการท างานเป็นทีม 

(Teamwork) เพื่อวิเคราะห์และประเมินแนวคิด การเตรียมรับมือและแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวคิด 5W1H                     

เพื่อรวบรวมข้อมูลและวางแผนปฏิบัติงาน และการวางแผนก าหนดเป้าหมายการท างาน (Action Plan)                   
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โดยน าเสนอดว้ยสื่อดิจิทัลและอินโฟกราฟิก ผูว้ิจัยมุ่ งหวงัใหผู้เ้รียนน าทักษะท่ีไดร้บัไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริง       

ผา่นกิจกรรมตา่งๆ ที่สง่เสรมิการมีสว่นรว่ม คิดวิเคราะห ์ลงมือปฏิบตัิ และสะทอ้นการเรยีนรู ้

 หน่วยกำรเรียนรู้ที่ 3: ลงมือปฏิบัติ Make a Difference (Doing) เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ “รงัสิต

วิชาการ” 

 โครงการนีมุ้่งเนน้ใหน้กัศกึษามีโอกาสไดล้งมือปฏิบตัิจรงิในบทบาทหนา้ท่ีตา่งๆ เช่น Project Coordinator, 

Organizer, Staff Support, Event Designer, Stage Support, Observation, Stage Performance, Brand 

Ambassador, Content Creator, Photographer โดยแบ่งเป็น  10 ทีม แต่ละทีมจะมีบทบาทและหน้า ท่ี            

แตกตา่งกนั ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูท้กัษะท่ีจ าเป็นในการท างานจรงิผา่น 3 ขัน้ตอน: 

- การวางแผนและการก าหนดบทบาทหน้าท่ี: นักเรียนจะได้รบัมอบหมายบทบาทตามทักษะและ                

ความสนใจ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้  าแนะน า แตล่ะทีมจะตอ้งรว่มกนัวางแผน แบง่งาน ก าหนดเปา้หมาย 

และวิเคราะห ์SWOT ของงานอีเวนต ์

- การลงมือปฏิบัติ: นักเรียนจะตอ้งท างานร่วมกันเป็นทีม แก้ปัญหา อดทน รบัผิดชอบ สื่อสาร และ

ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ คดิวิเคราะหแ์ละตดัสินใจ เพื่อน าเสนอผลงานของทีม 

- การประเมินผล: พิจารณาจากผลงานของทีมโดยรวม ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม และคุณภาพ                   

ของผลงาน รวมถึงการท างานรว่มกนัของสมาชิกในทีม ทกัษะท่ีแสดงออก (เช่น การสื่อสาร การท างาน

เป็นทีม การคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และการน าเสนอ) และมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิ

หลงัปฏิบตัิงานดว้ยแบบทดสอบปลายเปิด 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทำงดำ้นทกัษะ สมรรถนะ ก่อนเรียนรำยวิชำ RSU 180 อำรเ์อสยูมำยสไตล ์

 จากผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 101 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน                   

คิดเป็นรอ้ยละ 70.30 และเพศชาย จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.70  

 มีอายุ 15-20 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 อายุ 20-25 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.6 

และอาย ุ30 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1  

 ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70 วิทยาลยัเภสชัศาสตร์ จ านวน 19 คน               

คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 คณะวิทยาศาสตร ์จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.8  วิทยาลยัศิลปศาสตร ์จ านวน 13 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.90 คณะอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.90 

วิทยาลยัการออกแบบ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 คณะรฐัศาสตร ์จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 
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วิทยาลยันิเทศศาสตร ์และคณะดิจิทลัอารต์ เท่ากนัจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 คณะนิติศาสตร ์วิทยาลยั

นวตักรรมสงัคม วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์และอ่ืนๆ จ านวนเท่ากนั 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั  

 เหตุผลในการเลือกเรียนวิชา RSU 180 RSU My style คือ พี่ - เพื่อน ชวนเรียน จ านวน 66 คน คิดเป็น                  

รอ้ยละ 65.30 ตอ้งการเรียนรูท้กัษะท่ีมีประโยชนต์่อตวัเอง จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.60 มีความสนใจ

และเป็นประโยชนใ์นการเขา้รว่มโครงการ/กิจกรรม  จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.80 และมีความเสียสละ

หรอือทุิศตนเพื่อสว่นรวมใหก้บักิจกรรม จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั  

 ความเขา้ใจเก่ียวกับวิชา RSU 180 RSU My style คือการคน้หาความถนัดและความสนใจของตนเอง 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  72.30 การพัฒนาตนเอง  จ านวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 การคิด                       

เชิงสรา้งสรรค์ จ านวน  35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.70 และไม่ทราบ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.90 

ตามล าดับ ประโยชน์ของการเรียนวิชา RSU 180 RSU My style คือช่วยให้นักศึกษาคน้หาความถนัดและ              

ความสนใจของตนเอง จ านวน  72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.3 ช่วยให้นักศึกษาไดรู้จ้ักตนเอง จ านวน  63 คน                     

คิดเป็นรอ้ยละ 62.40 และช่วยใหน้ักศึกษาไดป้ฏิบตัิงานตามสไตลข์องตวัเองท่ีสนใจ  จ านวน 49 คน คิดเป็น              

รอ้ยละ 48.50 ตามล าดบั  

 บุคลิกภาพก่อนท่ีจะเรียนวิชา RSU 180 RSU My style กลุ่มตวัอย่างมีทัง้เป็นคนนิ่งๆ เงียบๆ คนเก็บตวั

(Introvert) ไม่ชอบความวุ่นวาย ไม่มั่นใจตวัเอง พดูนอ้ย คยุไมเ่ก่ง ไม่กลา้แสดงออก ไม่คอ่ยเขา้สงัคม ไมช่อบคยุ

กบัคนแปลกหนา้ เขา้หาคนไม่เก่ง ขีอ้าย หรือบางคนกลา้พูด กลา้แสดงออก เขา้กับผูอ่ื้นไดด้ี เฮฮา เป็นกันเอง                  

มีความเป็นผูน้  า สดใส รา่เริง ชอบวิเคราะห ์บางคนไม่มีความถนดัหรือเรื่องท่ีสนใจเป็นพิเศษ เป็นคนไม่มั่นใจ               

ในทักษะตนเอง เป็นคนท่ีใช้ชีวิตไปเรื่อยๆ ไม่ค่อยมีเป้าหมาย ไม่รูว้่าตัวเองชอบอะไร หาความถนัดไม่ได ้                         

ไม่กลา้เผชิญอะไรใหม่ๆ มีความกังวล บางคนชอบท าตามความรูส้ึกของตวัเอง ควบคู่ไปกับมองการณ์ไกล            

ชอบคาดการณก์ารกระท าเสมอ เอาใจเขามาใสใ่จเรา และบางคนเป็นพวกย า้คดิย า้ท า ยดึติดความสมบรูณแ์บบ  

 ความสนใจก่อนท่ีจะเรียนวิชา RSU 180 RSU My style กลุ่มตัวอย่างมีทั้งการอยากค้นหาตัวเอง เกมส ์  

การท่องเท่ียว หนังสือ ช่ือวิชาดูน่าสนใจไม่ตึงเครียด น่าสนุก อยากทราบเนื ้อหาการเรียน การได้เป็นตัว              

ของตัวเอง อยากคิดในเชิงสรา้งสรรค์ อยากพัฒนาตนเองในทุกด้าน อยากจะเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ                   

ให้กับตัวเอง เรียนรู ้สิ่ งใหม่ๆ  ได้รู ้จักตัวเอง อยากรู ้จักตัวเองมากกว่านี ้ ได้ค้นคว้าหาสิ่ งท่ีตัวเองชอบ                      

น ามาประมวลผลและสามารถน ามาผสมผสานทางความคิดใหเ้กิดผลส าเร็จได ้บางคนมีความสนใจในเรื่อง            

เสือ้ผา้ การแต่งตวั แฟชั่น เพลง ภาพยนตร ์นิยาย ซีรี่ย ์สตัวเ์ลี ้ยงสนใจในอนาคตประเทศ สนใจการท าอะไร                   
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ท่ีเป็นตัวของตัวเอง และท่ีตัวเองถนัด การท ากิจกรรมกับเพื่อน การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ และ                

บางคนไม่ไดมี้ความสนใจอะไรเป็นพิเศษ 

 เป้าหมายในการเรียนวิชา RSU My style กลุ่มตัวอย่างมีทั้งเป้าหมายในเรื่องเกรด การพัฒนาตัวเอง                 

การเรยีนใหจ้บและไดง้านดีๆ รูจ้กัตวัเองมากขึน้ มีทกัษะและความรูม้ากขึน้ การใชชี้วิตใหคุ้ม้คา่ ไดห้าสิ่งท่ีตวัเอง

ชอบ มีสิ่ งท่ีชอบและสิ่งท่ีถนัดมากขึ ้น การเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทางท่ีดีขึ ้น ได้ลองท าอะไรใหม่ๆ                             

มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละเขา้ใจตัวเองมากขึน้ เจอเพื่อนสังคมหลากหลาย อยากเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ                 

เรียนสนุก สามารถลดความเครียดจากการเรียนวิชาหลัก การกลา้แสดงออก ความส าเร็จและการน าไปใช้          

ใหเ้กิดผลประโยชน ์

 ความรู ้(Knowledge) ท่ีกลุม่ตวัอย่างคิดว่ามีก่อนเรยีนวิชา RSU 180 RSU My style คือ ทกัษะการท างาน

ร่วมกัน จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.40 ความสนใจ จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.40 เป้าหมาย 

จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.40 ทกัษะการคิด จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 ทกัษะการแกปั้ญหา 

จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 บุคลิกภาพ จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.60 คุณค่า จ านวน 41 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 40.60 ความสามารถ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 และทกัษะการสื่อสาร จ านวน 28 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.20 ตามล าดบั 

 ทักษะ (Skil) ท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีก่อนเรียนวิชา RSU 180 RSU My style คือ ความสามารถในการใช้

ทกัษะชีวิต จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 ความสามารถในการคิด จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.40 

ความสามารถในการแกปั้ญหา จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 ความสามารถในการสื่อสาร จ านวน 35 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.70 ตามล าดบั 

 ทัศนคติ (Attitude) ท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีก่อนเรียนวิชา RSU 180 RSU My style คือ ความมุ่งมั่ น                    

ในการท างาน จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.30 มีจิตสาธารณะ จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.20                    

ใฝ่เรยีนรู ้จ  านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.40 และมีวินยั จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.40 ตามล าดบั 

 4. ผลสัมฤทธิ์ทำงดำ้นทกัษะ สมรรถนะ หลังเรียนรำยวิชำ RSU 180 อำรเ์อสยูมำยสไตล ์

  4.1 ก า ร รู ้ จั ก ตั ว เอ ง  แ ล ะ ส ม า ชิ ก ใ น ที ม  (Knowing yourself and your team members)                       

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบับุคลิกภาพของตนเองและเพื่อนๆ ในทีม ไดรู้จ้กัตวัเอง

มากยิ่งขึน้ว่าถนดัและไม่ถนดัอะไร ไดเ้ขา้ใจตวัเองมากขึน้ ไดท้  าในสิ่งท่ีตนเองถนดั ไดแ้สดงศกัยภาพของตวัเอง

ให้ทุกคนได้รู ้ต้องลองก่อนเพื่อหาตัวเองให้เจอ เพื่อท่ีจะได้ต่อยอดไปยังจุดหมายของความส าเร็จได ้                     

เม่ือมีการประสานงานกับเพื่อนในกลุ่ม การท างานเป็นทีมท่ีเป็นระบบแบบเเผน สมาชิกในทีมแต่ละคน                  
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มีความสามารถและความถนดัท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นความรบัผิดชอบ ความมีสติ การคิดวิเคราะห ์

การท างานร่วมกับคนอ่ืน ความคิดสรา้งสรรค์ การใช้เทคโนโลยี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ช่วยกันท า                   

แม้มีผิดพลาดบ้าง สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีแม้ไม่ถนัด เพิ่มทัก ษะต่างๆ กล้าแสดงออก                      

กลา้ตดัสินใจ ช่วยเหลือกนั มีความรบัผิดชอบ บุคลิกภาพโดยรวมของสมาชิกในทีมมีความเป็นผูน้  าและผูต้าม               

ท่ีดี  เคารพความคิดเห็นของกันและกัน จะมีอยู่  2 ประเภท คือ คนเปิดเผย (Extrovert) และ คนเก็บตัว 

(Introvert) โดยกลุม่ท่ีเป็น Extrovert จะท าหนา้ท่ีประสานงานตา่งๆ และเป็นผูน้  าในการท างาน กลา้คิด กลา้พดู 

คอยสอบถามและให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ของคนในทีมอย่างเปิดเผย และกลุ่มท่ีเป็น Introvert                     

สว่นใหญ่จะไม่คอ่ยพดูหรอืแสดงความคิดเห็นตา่งๆ จะคอยใหแ้นวคิดเพิ่มเติมมากกวา่ พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ

และใหค้วามรว่มมือ เพียงแตต่อ้งมีคนเริม่ก่อนถึงจะกลา้ตดัสินใจท าในสิ่งท่ีรบัมอบหมายไดด้ี 

  4.2 แผนการด าเนินงาน  (Operational plan) พบว่า แผนงานด าเนินไปได้ด้วยดี เป้าหมายเป็นไป                

ตามท่ีวางไว้ ทุกคนท าหน้าท่ี ท่ีตนเองได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี ทุกคนท าหน้าท่ีของตัวเองได้ดีและ                      

ถูกตอ้งตามท่ีซอ้มไว้ ช่วยเหลือกันและกัน เป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน และอาจจะมีบางสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไป               

ตามแผนท่ีวางไว ้มีอุปสรรคเล็กนอ้ยระหว่างปฏิบัติหนา้ท่ี มีปัญหาหนา้งาน แต่สมาชิกในทีมสามารถแกไ้ข

สถานการณ์ไดด้ี ช่วยกันแก้ปัญหา จนไดข้อ้สรุปและแก้ปัญหาไดต้รงจุด เพื่อให้งานออกมาสมบูรณ์แบบ                

มากท่ีสดุ 

  4.3 ปัญหา อปุสรรค (Problems and Obstacles) ในการท างาน ไดแ้ก่ การมาจากคณะท่ีแตกต่างกัน 

เวลาไม่ตรงกัน ทุกคนต่างมีหน้าท่ีรบัผิดชอบท่ีต่างกันไป ท าให้การนัดประชุม นัดท างานเป็นไปได้ยาก                    

ท าให้การสื่อสารไม่ค่อยต่อเน่ือง อาจท าให้เกิดการผิดพลาดในการสื่อสารและการเข้าใจผิดกันได ้                    

ความเห็นบางอย่างไม่ตรงกนั บางครัง้มีการใชอ้ารมณ ์เช่น การพิมพห์ว้นๆ แตท่กุคนก็พยายามใหค้วามรว่มมือ

เป็นอย่างดี บางคนยังขาดความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง วิธีการแก้ปัญหา คือ การพูดคุยกันมากขึน้ 

รับผิดชอบงานของตนเองให้ดี  พยายามเข้าใจวิ ธีการท างานของกันและกัน  อีกทั้ง เปิดโอกาสให้                              

แสดงความคดิเห็น เพื่อใหเ้ขา้ใจความคดิซึง่กนัและกนัมากขึน้ 

  4.4 ความ รู ้ (Knowledge) ท่ี ก ลุ่ ม ตั วอย่ า ง ได้ รับ ห ลั ง เรีย น วิ ช า  RSU 180 RSU My style คื อ                   

ไดค้วามรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งการจดัระบบในการท างาน งานรงัสิตวิชาการ หนา้ท่ีของตนเอง เปา้หมายและคณุคา่ เช่น 

อยากประสบความส าเร็จในอาชีพการงาน ความรูใ้นการตัดต่อ เพื่อท่ีจะไดค้ลิปท่ีสมบูรณ์และพรอ้มน าไป

เผยแพรบ่นสื่อสารธารณะ การถ่ายภาพ วีดิโอ เพื่อจะไดภ้าพท่ีสวยงามและดดูี และความรูใ้นการแบง่งาน  
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  4.5 ทักษะ (Skill) / กระบวนการ (Process) จากผลการศึกษา ผลสมัฤทธ์ิหลงัเรียนรายวิชา RSU 180 

อารเ์อสยูมายสไตล  ์พบว่า นักศึกษาทักษะการสื่อสารมากขึน้ สื่อสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ กลา้ถามในสิ่งท่ีไม่เขา้ใจ                

มีการพดูการน าเสนอท่ีคล่องแคล่ว มีทกัษะการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณต์่างๆ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี 

และทนัที มีทกัษะการท างานเป็นทีมท่ีดี สามารถท าหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายได ้เป็นผูต้ามท่ีดี เขา้ใจการท างาน

ของตนเองและผูอ่ื้น มีความสามคัคี มีทักษะการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ผูกมิตรกับผูอ่ื้นไดด้ี มีทักษะดา้นดนตร ี

สามารถมอบความบนัเทิงได ้มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี การใชอุ้ปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์งานกราฟิก ใชเ้ทคโนโลยี    

เป็นตัวกลางในการสื่อสารออกมาไดด้ี เช่น โทรศัพท์มือถือ iPad คอมพิวเตอร ์มีทักษะความคิดสรา้งสรรค ์  

ทักษะการจัดสรรเวลาในการท างานภายใต้แรงกดดัน การบริหารเวลาให้เหมาะสม มีทักษะการจัดการ                     

กับอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี และรวมไปถึงการรบัรูอ้ารมณ์ของผูอ่ื้นในทีม      

เพื่อไม่ใหเ้กิดการผิดใจ และทักษะการตดัสินใจ ช่วยกันตดัสินใจเก่ียวกับงานท่ีไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเป็น

ระบบระเบียบ ท าใหก้ระบวนการในการท างานเป็นไปอยา่งราบรืน่และส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี  

4.6 คุณลักษณะอันพึงประสงค ์จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะดา้นคุณธรรม             

มีวินัย ตรงต่อเวลา ช่วยกันท างาน ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน มีจิตส านึกท่ีดี มีจิตสาธารณะ ดา้นความรบัผิดชอบ             

มีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ใหค้วามรว่มมือในการท างาน มีการวางแผนงานต่างๆ และท าตามแผนท่ี

วางไว ้ดา้นความมุ่งมั่น มีเป้าหมายในการท างานใหส้  าเร็จลลุ่วงและออกมาไดด้ีท่ีสดุ มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจ              

ในการท างาน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ให้มีจุดบกพร่องในการจัดงานน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้                  

ด้านการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความพยายามสื่อสารกันให้เข้าใจ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี                  

มีการเคารพความคิดเห็นของกันและกัน รบัฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและช่วยกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และ                  

ดา้นการปรบัตวั การปรบัตวัใหท้นัสถานการณ ์ปรบัตวัใหเ้ขา้ผูอ่ื้นท่ีมาจากตา่งทีมตา่งคณะกนัไดแ้ละเขา้กนัไดด้ี 

โดยการรบัฟังความเห็นของกนัและกนั ท าใหเ้ขา้ใจกนัมากขึน้ และลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างานได ้

 

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการวิจัยในส่วนของแผนการสอนในรายวิชา RSU 180 RSU My style สอดคลอ้งกับทฤษฎีและ

แนวคิดเก่ียวกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  ของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ท่ีกล่าวว่าการจัดการเรียนการสอน                     

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ียึดหลักการว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรูไ้ด้                

โดยการจัดวิธีการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถพัฒนาตนเองได ้                       

การจดัการเรียนการสอนควรเป็นสิ่งท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนมีความสขุในการเรียนรู ้ไดล้งมือศึกษา
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คน้ควา้ คิดแก้ปัญหา และปฏิบัติงานเพื่อสรา้งความรูไ้ดด้้วยตนเอง โดยมีครูผูส้อนเป็นผูส้่งเสริมสนับสนุน                  

จัดสถานการณ์ให้เอื ้อต่อการเรียนรู ้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ สรัญญา เนตรธานนท (2563)                        

ในเรื่องการจัดการเรียนรูข้องผู้สอนในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเครา ะห์และการคิด

สรา้งสรรค ์สามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ และเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิจรงิ  เช่นเดียวกบัแผนการ

เรยีนการสอนในรายวิชานี ้

 ดา้นผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนรายวิชา RSU 180 RSU My style ท่ีกล่าวว่า สอดคลอ้งกับ 

แนวคิด KSA diagram คือ Knowledge Skill Attitudes ของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ท่ีประกอบด้วย

ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ี์กลุ่มตัวอย่าง

จะตอ้งไดร้บัจากการการเรยีนการสอนในรายวิชานี ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การจดัการเรียนการสอนในรายวิชา RSU 180 RSU My style ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากการลงมือ

ปฏิบตัิจริงจากการจัดกิจกรรม สรา้งประสบการณ์ดา้นต่างๆ  ใหก้ับตนเอง ดงันั้นจึงควรใหมี้การจัดการเรียน               

การสอนโดยใชกิ้จกรรมส าหรบัรายวิชาท่ีเนน้การปฏิบตัิการ 

 2. การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรู ้                

ในการท างานร่วมกัน ซึ่งถือเป็นสิ่งส  าคัญท่ีจะสรา้งความเขา้ใจในการท างานร่วมกันระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน                   

ในการจัดการเรียนการสอน จึงควรเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ใหม้าก ในขณะท่ีผูส้อน                 

ท าหนา้ท่ีแนะน า กระตุน้ ใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรู ้

 3. น าผลการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูข้องรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา                      

ไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัรายวิชาอ่ืนๆ ท่ีมีรูปแบบการจดัการสอนท่ีเหมือนกนั 

 4. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสานกับรายวิชา RSU 180 RSU My style ดังนั้น                 

การศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัรายวิชาอ่ืนๆ เพื่อท าการเปรยีบเทียบแนวทางการจดัการเรยีน

การสอน เพื่อน าผลจากการศกึษามาเป็นแนวทางใหก้ารจดัการเรยีนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

----------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

       การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล                   

ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลงาน

พยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และกลุม่เปา้หมายท่ีใชใ้นการประเมินประสทิธิภาพของระบบ คือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ                   

ของระบบ คือ ผูใ้ชง้านระบบจ านวน 30 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย (1) ระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

พัฒนาด้วยภาษา PHP ,HTML5, JavaScript และเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล  MySQL (2) แบบประเมิน
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ประสิทธิภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิ เคชัน และ (3) แบบสอบถาม                       

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการจดัการฐานขอ้มลูงานพยาบาลผา่นเว็บแอปพลเิคชนั 

ผลการวิจัย พบว่า ระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีไดอ้อกแบบและพัฒนาขึน้ 

ประกอบดว้ยส่วนส าคัญ ไดแ้ก่ ระบบจัดเก็บขอ้มูลผูป่้วย ระบบบันทึกประวตัิ  การรกัษา ระบบจัดการสิทธ์ิ

ผู้ใช้งานและระบบรายงานสถิติการเข้าใช้ห้องพยาบาล  (1) ผลการประเมินระบบการจัดการฐานข้อมูล                       

งานพยาบาล โดยผู้เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.44, S.D.=0.16) (2)                     

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ท่ี มีต่อ ระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล พบว่า                      

มี ความพึ งพอใจในภาพ รวมอยู่ ใน ระดับมาก  (  = 4.47, S.D. = 0.09) ตามล าดับ  ซึ่ งสะท้อนถึ ง                      

ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบในการสนบัสนนุงานบรหิารจดัการงานพยาบาลในสถานศกึษา 

 

ค ำส ำคัญ: ระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล   เว็บแอปพลเิคชนั  โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

 
 

Abstract  

        This research aims to: 1) Design and develop for Database Management System Section of 

Nursing Services via web application at Prasarnmit Demonstration School (Secondary Section),                  

2) Evaluate the efficiency of Database Management System Section of Nursing Services via web 

application, and 3) study satisfaction towards the Database Management System Section of Nursing 

Services via web application  

The target groups for evaluating the system's efficiency are five IT experts, while the 

satisfaction study involves 30 system users. The researcher used purposive sampling in the study.  

The research tools include:    

1) Database Management System Section of Nursing Services via web application using 

PHP, HTML5, JavaScript, and data stored in a MySQL database,    

2) Evaluation form for the efficiency of database Management System Section of Nursing 

Services via web application, and   
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3) Satisfaction survey form for database Management System Section of Nursing Services via 

web application with statistical analysis using mean and standard deviation. 

The research findings show that:   

The research findings indicate that the web application-based nursing database system, 

which was designed and developed, consists of key components including a patient data storage 

system, treatment record system, user access management system, and a reporting system for 

nursing room usage statistics. 

1) The system's management efficiency, as evaluated by experts, was rated at a high level 

overall (mean = 4.44, S.D. = 0.16). 

2) User satisfaction towards the nursing database management system was also rated highly 

(mean = 4.47, S.D. = 0.09). 

These results reflect the system’s suitability and effectiveness in supporting the 

administrative management of nursing services within the educational institution. 

Key words:  Nursing Management System,  Web Application,  Secondary School 
 

 

บทน ำ 

เม่ือโลกไดก้า้วเขา้สู่โลกดิจิทลัท าใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมีการพฒันา
คิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพืน้ฐาน                  
การด ารงชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี เทคโนโลยีท าใหมี้การติดต่อสื่อสารกนัไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าให้
ประชากรในโลกติดต่อรบัฟังข่าวสารกันไดต้ลอดเวลา และช่วยตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ขา่วสาร สารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ การศกึษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการปรบัปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหก้า้วทนั ไปตามยคุสมยั ทัง้ในดา้นองคค์วามรูท่ี้ก่อเกิด
ขึน้มาใหม่ตลอดเวลาและในดา้นทกัษะการใชชี้วิตในทกุๆ ดา้น เพื่อใหม้นษุยส์ามารถด ารงอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง                    
มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในอาชีพใด วัยใดก็ตาม จ าเป็นต้องไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ                    
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพรวมทัง้พฒันาสงัคมและประเทศชาติ  
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ห้องพยาบาลถือเป็นส่วนท่ีส าคัญของสถานศึกษา ห้องพยาบาลในโรงเรียนคือหนึ่งในภาระกิจ                   
ของโรงเรียนระดบัปฐมวยั มธัยม จนถึงสถาบนัอดุมศกึษาหลายๆแห่งในประเทศไทยปัจจบุนันีทุ้กสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีหอ้งพยาบาลเพื่อใหน้กัเรียนไดร้บับรกิารดแูลดา้นสขุภาพอนามยั การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และ
เฝ้าสงัเกตอาการเบือ้งตน้ก่อนจะส่งตวักลบับา้นหรือส่งไปรกัษาตวัในสถานพยาบาลต่อไป รวมถึงการอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกับการใหภู้มิคุม้กันโรคติดต่อการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขและโรงพยาบาล
ใกลเ้คียงกับโรงเรียน เด็กนกัเรียนเม่ือเจ็บป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตจุะเขา้รบับริการท่ีหอ้งพยาบาลเป็นอนัดบัแรก 
โดยพยาบาลประจ าหอ้งพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีพยาบาลมีบทบาทในการปฐมพยาบาล หากนกัเรียนมีปัญหา
ดา้นสขุภาพ สามารถดแูลเด็กหรอืใหน้อนพกัท่ีโรงเรยีนโดยไมเ่สียการเรยีนได ้ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นปัจจัยท่ีส  าคญัในการพัฒนาประเทศ ส าหรบัในระบบ
การศึกษาก็ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มลูและสารสนเทศเช่นเดียวกัน โดยโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั                 
ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ไดน้  าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้นทกุๆหน่วยงาน เพื่อเป็นเครื่องมือ               
ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานใหมี้ความรวดเรว็และแม่นย าในการจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
และการเก็บรกัษาขอ้มลูการปฏิบตัิงานของหน่วยงานพยาบาลในปัจจุบนัเป็นแบบการจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบ
ของเอกสารตามแฟ้มต่างๆ การจดัเก็บขอ้มลูในการขอใชบ้รกิารยงัไม่มีการใชร้ะบบสารสนเทศ ขอ้มลูถกูจดัเก็บ
อยู่ในรูปแบบกระดาษ ท่ีใชใ้นการจดบันทึกขอ้มูลการแจง้ขอรบับริการไม่มีการจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศ บางครัง้ท าใหข้อ้มลูเกิดการสญูหายการเขา้ถึงขอ้มลูประวตัิการใชบ้รกิารหรือการสืบคน้
ขอ้มลูท าไดย้าก ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นฐานขอ้มลูศนูยก์ลาง เสียเวลาในการสืบคน้ 

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและการศึกษา 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการขอ้มลูในหอ้งพยาบาลของสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง เน่ืองจากปัจจุบนัการจัดเก็บขอ้มูลยงัใชแ้บบเอกสารซึ่งเสี่ยงต่อการสูญหายและเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                
ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) จะช่วยพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารจดัเก็บขอ้มลูรวดเรว็
แม่นย า และสนับสนุนการดแูลสุขภาพนักเรียนอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ช่วยเพิ่มคุณภาพในการประสานงานกับ
หน่วยงานสาธารณสขุ โดยผลการศกึษาจะช่วยยกระดบัการบรกิารในสถานศกึษาและเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้น
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในงานบรกิารสขุภาพอยา่งยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์ 

1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)    
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แนวคิด 
- ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานพยาบาล 
- เอกสารแบบฟอรม์ที่เก่ียวขอ้ง 
- แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบั
ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 
- ภาษาที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

ออกแบบระบบ 
- แบง่ออกเป็น 2 มิต ิ
1) แบง่ตามระบบงาน ไดแ้ก่ 
ระบบงานพยาบาล  
2) แบง่ตามกลุม่ผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ที่ อาจารย ์และ
ผูป้กครอง 

 

ผลลัพธ ์
- ระบบบรหิารจดัการงาน
พยาบาล 
- ผลประเมินประสทิธิภาพของ
ระบบ 
- ผลประเมินความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ 
 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชนั โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)    

3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชร้ะบบการจัดการฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชนั 

โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 

 

 
 

กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

         ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                         

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ท่ีเป็นรบัผิดชอบสอนในรายวิชาเก่ียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  / ผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงกบัผูท่ี้

มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการใชง้านระบบ 

 

ตวัแปรทีศ่กึษำ 

              ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   ระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่    

- ประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 
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แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในกำรวิจัย 

         ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ  

ว งจ รก า รพั ฒ น า ระบ บ  (System Development Life Cycle : SDLC) คื อ  ก า รแบ่ ง ขั้ น ต อ น

กระบวนการพฒันาระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เพื่อช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจหรอืตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์รโดยระบบท่ีจะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรบัปรุงระบบเดิม                  

ใหด้ีขึน้ก็ได ้การพฒันาระบบแบง่ออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

      1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ีส าคัญในการก าหนด

เป้าหมายท่ีชดัเจนในการปรบัปรุงโดยใชร้ะบบเขา้มาช่วยน าขอ้มลูปัญหาท่ีไดม้าจ าแนกจดักลุ่มและจดัล าดบั

ความส าคญั เพื่อใชค้ดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพฒันา โดยโครงการท่ีจะท าการพฒันาตอ้งสามารถ

แกปั้ญหาท่ีมีในองคก์รและใหป้ระโยชนก์บัองคก์รมากท่ีสดุ 

      2. การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรอืไม่ท่ีจะปรบัเปลี่ยนระบบ โดยใหเ้สีย

ค่าใชจ้่าย (Cost) และเวลา (Time) นอ้ยท่ีสุดแต่ใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์น่าพอใจ และหาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง             

ใน 3 เรือ่ง คือ เทคนิคเครือ่งมือหรอือปุกรณท่ี์ใช ้บคุลากรและความพรอ้ม และความคุม้คา่  

      3. การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลปัญหาความตอ้งการท่ีมีเพื่อน าไปออกแบบระบบ 

ขัน้ตอนนีจ้ะศกึษาจากผูใ้ช ้โดยวิเคราะหก์ารท างานของระบบเดิม (As Is) และความตอ้งการท่ีมีจากระบบใหม่ 

(To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะหม์าเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และ                

ทิศทางการไหลของขอ้มลู (Data Flow Diagram) 
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ภาพท่ี 2  ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

 

      4. การออกแบบ  (Design) น าผลการวิ เค ราะห์ม าออกแบบ เป็นแนวคิ ด  (Logical Design)                         

เพื่ อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณ ลักษณะอุปกรณ์มากนัก                   

เนน้การออกแบบโครงรา่งบนกระดาษ แลว้สง่ใหผู้อ้อกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design) ซึง่ขัน้ตอนนี้

จะเริ่มมีการระบลุกัษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคณุลกัษณะอปุกรณท่ี์ใช้ เทคโนโลยีท่ีใช ้

ชนิดฐานขอ้มลูการออกแบบ เครอืข่ายท่ีเหมาะสม ลกัษณะของการน าขอ้มลูเขา้ ลกัษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิด 

และผลลพัธท่ี์ได ้
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      5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding)            

เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะท่ีก าหนดไว้  จากนั้นท าการทดสอบ                    

หาขอ้ผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง จนมั่นใจวา่ถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ หากพบว่า

มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้จากการท างานของระบบตอ้งปรบัแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยพรอ้มใชง้านก่อนน าไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

      6. การติดตัง้ (Implementation) เป็นขัน้ตอนการน าระบบท่ีพัฒนาจนสมบูรณม์าติดตัง้  (Installation) 

และเริม่ใชง้านจรงิ ในสว่นนีน้อกจากติดตัง้ระบบใชง้านแลว้ ยงัตอ้งมีการจดัเตรยีมขัน้ตอนการสนบัสนนุสง่เสรมิ

การใชง้านใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างสมบรูณ์ โดยจดัท าหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ชง้าน (Training) เอกสารประกอบ

ระบบ (Documentation) และแผนการบรกิารใหค้วามช่วยเหลือ (Support) เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่าง

ตอ่เน่ือง 

      7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรกัษาระบบต่อเน่ืองหลังจาก                    

เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายหลัง เช่น ปัญหาเน่ืองจากความไม่คุน้เคยกับ                  

ระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนคน้หาปัญหาอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมค ารอ้งขอใหป้รบัปรุง

ระบบ วิเคราะหข์อ้มูลรอ้งขอใหป้รบัปรุงระบบ จากนัน้ออกแบบการท างานท่ีตอ้งการปรบัปรุงแกไ้ขและติดตัง้                      

ซึง่ตอ้งมีการฝึกอบรมการใชง้านระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื่อท่ีจะทราบความพงึพอใจของผูใ้ช ้

 
เว็บแอปพลิเคชัน  

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ท่ีจะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet 

Browser ซึ่งท าให้เหมาะส าหรบังานท่ีตอ้งการ ขอ้มูลแบบ Real Time จะพบขอ้ดีของเว็บแอปพลิเคชัน คือ 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบท่ีมีการ ไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโตต้อบกับผูใ้ชบ้ริการแบบ Real Time               

ท าให้เกิดความ ประทับใจ รวมทั้งสามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่จ าเป็น ตอ้งติดตั้ง Client Program จะท าให ้                  

ไม่ตอ้ง Upgrade Client Program และสามารถใช้ผ่าน Internet Connection ท่ีมีความเร็วต ่ากว่า ส่งผลให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งในโลก ตวัอย่างระบบออนไลนท่ี์เหมาะกบัเว็บแอป  พลิเคชนั เช่น 

ระบบการจองสินคา้หรือบริการต่างๆ ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซือ้แบบพิเศษ 

และระบบงานในโรงเรยีน 
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ระบบฐำนข้อมูล (Database System)  

รูปแบบของฐานขอ้มลู รูปแบบของฐานขอ้มลูโดยทั่วไปท่ีรูจ้กักนัในปัจจบุนัมี 3 แบบ 

 1) ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย  (Network Database) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวม                     

ระเบียนต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่างระเบียน แต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  คือ ในฐานข้อมูล                     

เชิงสมัพนัธจ์ะแฝงความสมัพนัธเ์อาไว ้โดยระเบียนท่ีมีความสมัพนัธก์นัจะตอ้งมีค่าของขอ้มลูในแอททรบิิวตใ์ด

แอททรบิวิตห์นึ่งเหมือนกนั แตฐ่านขอ้มลูแบบเครอืข่ายจะแสดงความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน 

 2) ฐานขอ้มลูแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Database) ฐานขอ้มลูแบบล าดบัชัน้ เป็นโครงสรา้งท่ีจดัเก็บ

ขอ้มลูในลกัษณะความสมัพนัธแ์บบพ่อ-ลกู (Parent-Child Relationship Type : PCR Type) หรอืเป็นโครงสรา้ง

รูปแบบตน้ไม ้(Tree) ขอ้มลูท่ีจดัเก็บในท่ีนี ้คือ ระเบียน (Record) ซึง่ประกอบดว้ยคา่ของเขตขอ้มลู (Field)  

 3) ฐานขอ้มูลเชิงสมัพันธ์ (Relational Database) เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นตาราง (Table) 

หรอืเรยีกว่า รเีลชั่น (Relation) มีลกัษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็นคอลมัน ์(column) การเช่ือมโยง

ขอ้มูล ระหว่างตาราง จะเช่ือมโยงโดยใชแ้อททริบิวต์ (attribute) หรือคอลัมน์ท่ีเหมือนกันทั้งสองตารางเป็น                  

ตวัเช่ือมโยงขอ้มลู ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธนี์จ้ะเป็นรูปแบบของฐานขอ้มลูท่ีนิยมใชใ้นปัจจบุนั 

 
ภำษำทีใ่ช้พัฒนำ  

ภาษา HTML เป็นภาษาพืน้ฐานท่ีมีความส าคัญต่อการเขียนโปรแกรมบนเว็บ  เป็นภาษาท่ีน ามาใช ้            

ในการสร้างและจัด รูปแบบเอกสารบนเว็บ  มี รูปแบบการเขียนค าสั่ ง ท่ี เรียกว่าแท็ ก  ตัวอย่างเช่น 

<head></head> ปัจจบุนัภาษา HTML ไดพ้ฒันาออกมาเป็นรุ่นท่ี 5 หรอื HTML5 โดยปรบัรูปแบบค าสั่งภาษา 

HTML ใหมี้ความกระชบัมากขึน้ ช่วยใหเ้ว็บเพจสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ช่วยใหเ้ว็บเพจสามารถ

แสดงผลไดห้ลายรูปแบบ 

ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีท างานในลกัษณะสครปิตด์า้นเซิรฟ์เวอร์ ภาษา PHP ใชส้  าหรบัจดัท าเว็บไซต ์

และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรา้งค าสั่งมาจากภาษาซี (C) ภาษาจาวา (Java) 

และภาษาเพิรล์ (Perl) โดยภาษา PHP ช่วยใหน้กัพฒันาเว็บไซตส์ามารถเขียนค าสั่งตดิตอ่กบัฐานขอ้มลูได ้

ภาษา JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุท่ีใช้ในการสรา้งและพัฒนาเว็บไซต์  ท าให้หน้าเว็บ                  

มีการเคลื่อนไหว สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเปลี่ยนแปลงหนา้เว็บ ภาษา JavaScript สามารถท างาน
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ขา้มแพลตฟอรม์ได ้โดยท างานร่วมกับภาษา HTML และภาษา Java สามารถท างานไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์

(Client) และทางฝ่ังเซริฟ์เวอร ์(Server) 

ภาษา SQL เป็นภาษาท่ีใชใ้นการเขียนชดุค าสั่งเพื่อจดัการฐานขอ้มลู เป็นภาษามาตรฐานท่ีนิยมใชก้บั

ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธแ์ละเป็นภาษาท่ีสามารถท างานรว่มกบัโปรแกรมฐานขอ้มลูชนิดตา่งๆ ได ้โดยไม่ยดึติดกบั

โปรแกรมฐานขอ้มลูใด ท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกและง่ายตอ่การเลือกใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูตา่งๆ 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิ ธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยด าเนินการ                       

ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)                   

ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง และประเมินผล เพื่อสรา้งและ                 

ปรบัปรุงระบบฐานข้อมูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน                      

ในสถานศกึษา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

1.โปรแกรมและภาษาท่ีใชพ้ัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ไดแ้ก่ PHP, HTML5, JavaScript และฐานขอ้มูล 

MySQL 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาล ซึ่งพฒันาโดยผูว้ิจยัในรูปแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวนขอ้ท่ีประเมินครอบคลุมดา้นความถูกตอ้ง ความปลอดภัย 

ความสะดวกในการใชง้าน และประสิทธิภาพของระบบ 

3.แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซึง่มีการออกแบบในรูปแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 

ระดบั เช่นเดียวกับแบบประเมิน โดยมีค าถามครอบคลุมดา้นการออกแบบและการใชง้านของระบบ รวมถึง            

ความพงึพอใจทั่วไปตอ่ระบบ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูท าโดยแจกแบบประเมินและแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 15 

ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ แอปพลิเคชันไลน์กลุ่มคณาจารย์ผู้เช่ียวชาญ ผู้ปกครอง และนักเรียนของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) รวมทั้งสิน้จ านวน 35 คน โดยกลุ่มตวัอย่างไดร้บั                 

การคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัและ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของระบบ 

2. แบบประเมินใชก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวดัประสิทธิภาพของระบบ ส่วนแบบสอบถามใชก้บัผูใ้ชง้าน

ระบบเพ่ือศกึษาความพงึพอใจ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อสรุประดับประสิทธิภาพและความพึงพอใจ โดยมีการตีความค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์

ระดบัคะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 นอ้ยท่ีสดุ 2 นอ้ย 3 ปานกลาง 4 มาก และ 5 มากท่ีสดุ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามด าเนินการช่วงวันท่ี1 ตุลาคม 2566 ถึง วันท่ี 20 กุมภาพันธ ์

2567 

  
 กำรวิเครำะหข้์อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูการประเมนิประสิทธิภาพและความพงึพอใจของระบบระบบงาน

พยาบาล ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีไดแ้ปลความหมาย

คา่เฉลี่ยตามเกณฑ ์ดงันี ้

  คา่เฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  คา่เฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คา่เฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ผลกำรวิจัย    

 1. ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและศึกษาขัน้ตอนการท างานรูปแบบเดิมจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพื่อท่ีจะไดน้ า
ปัญหานัน้มาพฒันาระบบงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั โดยพฒันาดว้ยภาษา PHP ซึ่งระบบไดแ้บ่งเป็น
สว่นการใชง้านดงันี ้ 
 การเขา้ใชง้านสว่นของนกัเรยีนผูป้กครอง สามารถเขา้ดปูระวตัิการใช ้ประวตัิการรกัษาและการไดร้บัยา
ได ้
 การเขา้ใชง้านส่วนของอาจารยป์ระจ าชัน้ สามารถเขา้ดปูระวตัิการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลของนกัเรยีน
ประจ าชัน้ได ้
 การเข้าใช้งานส่วนของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล สามารถเข้าไปเพิ่ม ลบ แก้ไข ประวัติการรกัษาต่างๆ                     
ของนกัเรยีนได ้
 การเขา้ใชง้านสว่นของอาจารยป์ระจ าวิชา สามารถเขา้ดปูระวตัิการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลของนกัเรยีน
ท่ีเรยีนรายวิชานัน้ ๆ ได ้
 โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบทัง้หมดของการพฒันาระบบงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั 
ไดด้งัรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 Context Diagram เพื่อแสดงภาพรวมของระบบ 
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1. หนา้ Login และหนา้หลกัของระบบฐานขอ้มูลพยาบาล หนา้ Login จะแสดงเมนูการเขา้สู่ระบบ            
ของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4 
 

  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 เขา้สูร่ะบบเพ่ือเขา้ใชง้านการเขา้ใชห้อ้งพยาบาล 
 
 

2. หนา้แรกแสดงขอ้มลูรายงานการเขา้ใชห้อ้งพยาบาลประจ าวนั เป็นสว่นของการแสดงขอ้มลูภาพรวม
ของการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลในแตล่ะวนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 หนา้แรกแสดงขอ้มลูรายงานการเขา้ใชห้อ้งพยาบาลประจ าวนั 
 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         79 

          
  

 
 

3. เมนูการบนัทึกขอ้มลูการรบัการรกัษา ส่วนนีจ้ะเป็นเมนูท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มลูการใชห้อ้งพยาบาล 
การเขา้รบัการรกัษาของนักเรียนโดยการกรอกขอ้มูลเลขประจ าตวันักเรียน6หลกั เพื่อคน้หานักเรียนท่ีจะท า              
การบนัทกึขอ้มลู 

 

 
 

ภาพท่ี 6 เมนกูารบนัทกึขอ้มลูการรบัการรกัษา 
 

4. กรอกขอ้มูลการเขา้รบัการรกัษาของนักเรียน หลงักรอกเลขประจ าตัวนักเรียน จากภาพท่ี 6 แลว้               
ในสว่นนีจ้ะเป็นการกรอกขอ้มลูรายละเอียดของการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หนา้การกรอกขอ้มลูเขา้รบัการรกัษาของนกัเรยีน 
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5. เมนรูายงานการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล ในสว่นนีจ้ะเป็นสว่นของการรายงานใชง้านหอ้งพยาบาล  
ซึง่จะสามารถรายงานไดต้ามช่วงเวลา รายงานรายหอ้ง รวมถึงการรายงานรายคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  หนา้เมนรูายงานการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล 
 

6. เมนบูนัทกึประกนัอบุตัิเหต ุสว่นนีจ้ะเป็นสว่นการของบนัทกึขอ้มลูการใชป้ระกนัอบุตัิเหตขุองนกัเรยีน  
 

 
 

ภาพท่ี 9  หนา้เมนบูนัทกึประกนัอบุตัิเหต ุ 
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2.ผลกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของระบบงำนพยำบำลผ่ำนเว็บ                                

แอปพลิเคชัน โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย ศรีนครินทร  วิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

    2.1 ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินท รวิโรฒ  ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  ด้วยวิ ธี Blackbox Testing                   
ในการทดสอบน าเขา้ขอ้มูลและทดสอบขอ้มูลท่ีส่งออกหรือแสดงผล เก็บขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพ            
ดว้ยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผูว้ิจยัน าขอ้มลูการประเมิน              
มาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมพบว่ามีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( =4.44, S.D.=0.16) โดยแบ่งออกเป็น ดา้นความสามารถในการเรียกใชง้าน  
ในระบบฐานขอ้มลูอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.80,S.D.=0.45) ความสามารถของระบบในการน าเสนอขอ้มลู 
อยู่ในระดบัมาก ( = 4.40, S.D.=0.55) ระบบฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.60, S.D.=0.55) ความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( = 4.20,S.D.=0.84) และความสะดวก                      
ในการเขา้ใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.20,S.D.=0.45)  ดงัตารางท่ี 1  

 
ต ำ ร ำ ง ที่  1  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ง า น พ ย า บ า ล  ผ่ า น เว็ บ แ อ ป พ ลิ เค ชั น  
โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  
 

 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

 
ค่ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

1.ความสามารถในการเรยีกใชง้านในระบบฐานขอ้มลู 4.80 .45 มากท่ีสดุ 
2.ความสามารถของระบบในการน าเสนอขอ้มลู 4.40 .55 มาก 
3.ระบบฐานขอ้มลูมีความถกูตอ้งครบถว้น 4.60 .55 มากท่ีสดุ 
4.ความปลอดภยัของขอ้มลู 4.20 .84 มาก 
5.ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.20  .45 มาก 
ภำพรวม 4.44 .16 มำก 

 
2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชันโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผู้วิจัยได้น าระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอ้ย                        
ใหผู้ใ้ชง้านประเมินความพงึพอใจของระบบ โดยผูใ้ชง้านจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ
คา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมมีผลการประเมินความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ( =4.47, S.D. 
= 0.09) โดยรายการประเมินความพงึพอใจท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของ 
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การใชง้านระบบในภาพรวม ( = =4.70, S.D.=0.47) มีเมนกูารใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (  = 4.57,S.D.= 0.57) 
และระบบแสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมครบถว้น ( = 4.57,S.D=0.63) ดงัตารางท่ี 2 

 
ตำรำงที่ 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  
 

  

รำยกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 

 
ค่ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรพัฒนำระบบ 
ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 4.40 .67 มาก 
ความเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู 4.27 .78 มาก 

มีการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูไวอ้ยา่งชดัเจน 4.47 .63 มาก 
มีเมนกูารใชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้น 4.57 .57 มากท่ีสดุ 
การเขา้ถึงระบบท าไดง้่าย รวดเรว็ 4.40 .77 มาก 
ระบบมีขัน้ตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.47 .73 มาก 
ด้ำนประสิทธิภำพระบบ 
ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

4.43 .68 มาก 

ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบ 4.47 .78 มาก 
ขอ้มลูในระบบมีความถกูตอ้ง ชดัเจน 4.53 .63 มากท่ีสดุ 
ระบบแสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมครบถว้น 4.57 .63 มากท่ีสดุ 
ระบบสามารถแสดงขอ้มลูไดใ้นหลากหลาย
อปุกรณ ์

4.50 .63 มากท่ีสดุ 

ด้ำนควำมควำมพงึพอใจ 
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบ 4.33 .71 มาก 
มีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูลงฐานขอ้มลู 4.33 .73 มาก 
ความพงึพอใจของการใชง้านระบบในภาพรวม 4.70 .47 มากท่ีสดุ 
ภำพรวม 4.47 .09 มำก 
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อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาและทดสอบการท างานระบบของวิจยั เรื่อง ระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอป
พลิเคชนั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผลการด าเนินการในแต่ละ
สว่นนัน้มีประเดน็ส าคญัน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1.ผลกำรออกแบบและพัฒนำระบบ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลท่ีออกแบบและพฒันาไดป้ระกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 
4 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบจัดเก็บขอ้มูลผู้ป่วย ระบบบันทึกประวัติการรกัษา ระบบจัดการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน และระบบ
รายงานสถิติการเขา้ใชห้อ้งพยาบาล ซึ่งตอบโจทยก์ารจดัการขอ้มลูดา้นสขุภาพของนกัเรียนในสถานศึกษาได้
เป็นอยา่งดี เหตผุลท่ีระบบไดร้บัการออกแบบ  ในลกัษณะนี ้เน่ืองจากตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
ง่ายและรวดเรว็ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเอกสารทางกายภาพท่ีมีขอ้จ ากดัในการเก็บรกัษาและเขา้ถึง การพฒันาระบบ
ดว้ยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชนัจึงช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้านและเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการ
ขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Blakeslee & Rumble, 2003) ซึง่ไดก้ลา่วถึงความส าคญั
ของระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างง่าย  การ
ออกแบบระบบในครัง้นีจ้งึสอดคลอ้งกบัแนวคดินี ้

2. ผลกำรประเมินประสิทธิภำพ 

ผลการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ (5 คน) พบวา่ ระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะในดา้นความสามารถในการเรยีกใชง้านในระบบฐานขอ้มลูและความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 
ซึง่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ( = = 4.80 และ 4.60 ตามล าดบั)โดยผลการประเมินนีส้อดคลอ้งกบัคาดการณว์่าระบบ
ท่ีพฒันาจะตอ้งมีการจดัการขอ้มลูท่ีถูกตอ้งและสามารถเรียกใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว การท่ีระบบสามารถเก็บ
ขอ้มลูไดค้รบถว้นและสามารถใชง้านไดส้ะดวก ท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบไดร้บัการยอมรบัจากผูเ้ช่ียวชาญ              
ซึ่งความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านระบบท่ีมีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดดูเหมือนจะไปในทิศทาง
เดียวกนั ซึง่สะทอ้นถึงความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัและผลลพัธท่ี์ไดร้บัจากการใชง้านจรงิ ความคดิเห็น
ในทิศทางเดียวกนันีบ้ง่ชีถ้ึงการยอมรบัและความพงึพอใจในประสิทธิภาพของระบบ 

3. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจ 

ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน (30 คน) พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจสงูสดุในดา้นการใช้
งานระบบท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น โดยไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสงูสดุในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเมนท่ีูไม่ซบัซอ้น
และการแสดงขอ้มูลท่ีครบถว้นและเหมาะสม ( = 4.57 และ 4.53 ตามล าดบั) การท่ีผูใ้ชง้านแสดงความพึง
พอใจในดา้นนีส้ามารถอธิบายไดว้่า ระบบไดร้บัการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและมีความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มลู การแสดงผลขอ้มลูท่ีเหมาะสมและครบถว้นท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึสะดวกสบายในการใชง้านระบบ  
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ผลการประเมินของทัง้ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านไปในทิศทางเดียวกันนีแ้สดงให้เห็นว่า ระบบท่ีพฒันา                    
มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ี ในดา้นของประสิทธิภาพการท างานหรือ        
ความพงึพอใจจากการใชง้านจรงิ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาวิจยั เรือ่งการพฒันาระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลเิคชนัโรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ควรพัฒนาระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันให้รองรบัการใช้งานบนอุปกรณ์
เคลื่อนท่ี เช่น สมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและเพิ่มความคล่องตัว                  
ในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในสถานศกึษามากขึน้ 

2. เพิ่ ม ฟังก์ชันการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  (Data Analytics) และระบบรายงานอัตโนมัติ  เพื่ อ                    
ช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจและวางแผนงานดา้นสขุภาพอนามยัของนกัเรยีนในโรงเรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศึกษาและพฒันาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มลูใหค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ เช่น การเขา้รหสั
ขอ้มลู การจดัการสทิธ์ิผูใ้ชง้าน เพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทางสขุภาพท่ีมีความละเอียดออ่น 

4) ควรขยายการวิจัยไปยังหน่วยงานหรือสถานศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและ               
ความยืดหยุน่ของระบบ รวมถึงการน าระบบไปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งครอบคลมุ 

 

กิตตกิรรมประกำศ 

 งานวิจยันีไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากทนุอดุหนนุการวิจยัจากงบประมาณรายไดโ้รงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

 

---------------------------------------- 
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สภำพปัญหำ กำรยอมรับ และแนวทำงประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนับสนุน
กระบวนกำรทำงธุรกิจในภำคอุตสำหกรรมอำหำรของผู้ประกอบกำร 

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดสมุทรปรำกำร 
 

 Problems, Acceptance, and Approach to The Application of Digital Technology to 
Support The Food Industry Sector’s Business Process of  Small and                              
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาส่งเสริม                   
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ                
2) การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ และ  3) พัฒนาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs               
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 178 บริษัท ใชว้ิธีการสุ่มแบบ               
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มีความน่าจะเป็นอย่างมีระบบ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการ SMEs ใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของตน ความง่ายในการใช ้ในระดับมาก   ผลการวิจัยชีว้่า                
เม่ือบรษัิทมีความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัก็จะด าเนินการใชท้นัที และในกรณีท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่พรอ้ม
ใชแ้ต่กลับมีแผนจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอีก 1-3 เดือนขา้งหน้า 2) ผูป้ระกอบการก าลังเผชิญกับปัญหา              
ดา้นการขาดเงินทุนในการพฒันาเทคโนโลยีดงักล่าว อีกทัง้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเรว็ผูป้ระกอบการ
อาจปรบัตวัตามไม่ทนัส่งผลใหต้น้ทนุสงูขึน้ อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการมีการใหค้วามรู ้และฝึกทกัษะการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสค์วบคู่ไปกับการท าธุรกิจแบบดัง้เดิม และปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบจัดเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปสู่              
การวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกลยทุธ ์ 3) ผลจากการทดสอบสมมตุิฐานท าใหไ้ดต้วัแบบ (สมการ) การยอมรบัและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจ านวน 10 ตวัแบบ (คา่ R2 อยูร่ะหวา่ง 40.4% - 64.5%)  

 

ค ำส ำคัญ: TAM3   ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม   SMEs   เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 

Abstract 

This research aimed to study 1) the problems and guidelines for developing and promoting the 
application of digital technology by the SMEs the acceptance and application of digital technology by 
SMEs in the food industry in Samut Prakan Province, 2) and 3) the development of a model for the 
acceptance and application of digital technology by the SMEs. The sample consisted of 178 SMEs in 
the food industry in Samut Prakan Province, selected using systematic probability sampling. 
Respondents completed questionnaires about their experiences and perceptions. The research results 
found that: 1) SME entrepreneurs recognised the significant benefits of using digital technology in their 
business processes. The perceived ease of use of this technology was high. Organisations prepared 
to adopt digital technologies tended to implement them quickly. For those not yet ready, they planned 
to adopt the technology within the next 1 – 3 months. 2) Entrepreneurs faced challenges such as a 
shortage of funds for technology development and the rapid pace of technological change. Keeping 
up with technology could result in higher costs. However, entrepreneurs addressed these issues by 
providing knowledge and training in e-commerce skills alongside traditional business practices and 
improving data storage systems for better analysis and strategy development. The results of the 
hypothesis testing resulted in 10 models (equations) of acceptance and application of digital 
technology, with R² values ranging from 40.4% to 64.5%. 

 

Keywords: TAM3, Thai SMEs, Digital Technology 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รฐับาลไทยไดส้นับสนุนอุตสาหกรรมอาหารมาอย่างต่อเน่ืองตามปรากฎในแผนปฏิบัติการด้าน               
การพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ.ศ. 2562-2570 ท่ีมุ่งเพิ่มมูลค่าให้แก่เศรษฐกิจระดับฐานรากและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์อาหารไทย ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารในภูมิภาคและ                       
เป็น 1 ใน 10 ของประเทศผูส้่งออกอาหารของโลกภายในปี พ.ศ. 2570 (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) อตุสาหกรรม
อาหารมีบทบาทส าคญัตอ่เศรษฐกิจไทย ใน พ.ศ. 2566 การสง่ออกสินคา้อาหาร ขยายตวั 2.7% จากปีก่อนหนา้ 
มลูคา่มากกว่า 39,000 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 1.37 ลา้นลา้นบาท) มีปัจจยัสนบัสนนุจากความตอ้งการ
สินคา้อาหารในภูมิภาคต่างๆ ท่ีเพิ่มสูงขึน้ โดยเฉพาะจีน (+25.9%) และอาเซียน (+21.5%) ประเทศไทย                 
เป็นผูส้ง่ออกอาหารอนัดบัท่ี 12 ของโลก ปรบัตวัดีขึน้จากอนัดบัท่ี 15 ของโลกในปี 2565 ส  าหรบัปี 2567 คาดว่า
การส่งออกสินค้าอาหารของไทยจะขยายตัวเพิ่มขึน้ประมาณ 2% คิดเป็นมูลค่าประมาณ 40,000 ล้าน                 
เหรียญสหรฐัฯ หรือกว่า 1.4 ลา้นลา้นบาท ซึ่งลว้นแลว้แต่มีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีในตลาดโลก (กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ, 2567)  

จังหวัดสมุทรปราการมีฐานเศรษฐกิจส่วนใหญ่อยู่ ในภาคอุตสาหกรรมและพาณิชย์ กรรม                          
อาทิ อตุสาหกรรมการผลิต ยานยนต ์ชิน้ส่วนยานยนต ์ผลิตภณัฑโ์ลหะ อปุกรณเ์ครื่องจกัร เคมีภณัฑพ์ลาสติก 
อาหารแปรรูป เครื่องใชไ้ฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส ์การขนส่งสินคา้และบริการ  และธุรกิจคา้ขายของภาคเอกชน  
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารนั้น สมุทรปราการมีโรงงานอาหารจ านวนรวมทั้งสิ ้น จ านวน 394 โรงงาน                  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย               
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ                     
ส่วนใหญ่รบัรูแ้ละอยากพัฒนาสู่มิติการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการธุรกิจ แต่มีปัญหาในการตดัสินใจ  
ไม่สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง เพราะขาดองคค์วามรู ้ตอ้งใหท้ายาทรุน่เยาวท์  าหนา้ท่ีตดัสินใจ
ในประเด็นดังกล่าวแทนตนเอง ผู้ประกอบการ SMEs เหล่านี ้รบัรูแ้ละตระหนักว่าบริษัทต้องเปลี่ยนผ่าน                     
เขา้สูย่คุดิจิทลัและตอบสนองตอ่นโยบายอตุสาหกรรม 4.0 จึงมีความพรอ้มท่ีจะเปลี่ยนผ่านและพรอ้มสนบัสนนุ
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ ผูป้ระกอบการ SMEs ใหค้วามเห็นว่า ระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ป็นกระบวนการ
ส าคญั ในขณะเดียวกนั การท าธุรกรรมแบบดัง้เดิมก็มีความส าคญัไมแ่พก้นัเพราะจะเป็นสิ่งเสรมิความน่าเช่ือถือ
ของการคา้ขายออนไลนไ์ดม้ากขึน้  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงคจ์ะด าเนินการวิจัยเพื่อแสวงหาค าตอบ
เก่ียวกับการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอาหารของผูป้ระกอบการ SMEs 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยมุ่งท่ีจะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจของผูป้ระกอบการดงักลา่ว 
 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาสง่เสรมิการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี ดิ จิทัลของผู้ป ระกอบการ  SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  
2) การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ และ 3) พัฒนาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs                
ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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กำรทบทวนวรรณกรรมและกำรวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

(1) เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนับสนุนงำนธุรกิจ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ โดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เทคโนโลยีส  าคัญท่ีสามารถให้ประโยชน์อย่างมากแก่ SMEs               
ได้แก่  (ก) คลาวด์คอมพิวติง้ ช่วยลดความจ าเป็นและค่าใช้จ่ายในการใช้ฮารด์แวรแ์ละการบ ารุงรกัษา                    
ท าใหมี้ความยืดหยุ่นและปรบัขนาดได ้บรกิารคลาวดค์อมพิวติง้ท่ี SMEs สามารถใชบ้ริการได ้เช่น Microsoft 
Azure, Google Cloud แ ล ะ  Amazon Web Services (AWS) (World Economic Forum, 2023)                              
(ข) แพลตฟอร์มพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น  Shopify, WooCommerce และ Magento ช่วยให้ SMEs                      
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกไดผ้่านการปฏิสมัพนัธ์กับผูใ้ช ้(อินเทอรเ์ฟซ) ท่ีใชง้านง่าย มีเกตเวยก์ารช าระเงิน                 
ท่ีปลอดภยั และเครื่องมือทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อช่วยให ้SMEs ตัง้ค่าและจัดการรา้นคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Adams, 2021) (ค) การตลาดดิจิทัล เช่น การตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาดทางอีเมล และ               
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา (SEO) ช่วยให้ SMEs เข้าถึงและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายได ้                    
เช่น  แพลตฟอร์ม  Google Ads, Facebook Ads และ Mailchimp (Adams, 2021) (ง) ระบบการจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกคา้ เช่น Salesforce, HubSpot และ Zoho CRM ช่วยให้ SMEs สามารถจัดการการโตต้อบ              
กบัลกูคา้ ติดตามการขาย และปรบัปรุงการบรกิารลกูคา้ ระบบเหลา่นีใ้หข้อ้มลูเชิงลกึอนัมีคา่เก่ียวกบัพฤติกรรม
แล ะค วาม ชอบ ขอ งลู ก ค้า  ท า ให้  SMEs ส าม ารถป รับ แต่ งก ลยุ ท ธ์ก า รต ล าด ได้  (Meier, 2022)  
(จ) ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรูข้องเครื่องจกัร ช่วยให ้SMEs สามารถสรา้งกระบวนการอตัโนมตัิ วิเคราะห์
ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ และตัดสินใจตามขอ้มูล แอปพลิเคชันต่างๆ ได้แก่ แชทบอทส าหรบัการบริการลูกคา้               
การวิเคราะห์เชิงท านายส าหรบัการพยากรณ์การขาย และแคมเปญการตลาดส่วนบุคคล (Meier, 2022)  
(ฉ) อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ช่วยให ้SMEs สามารถตรวจสอบและจดัการการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
มากขึน้ เช่น เซ็นเซอรอ์ัจฉริยะสามารถติดตามระดับสินค้าคงคลัง ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์                        
แล ะป รับ ก า รใช้พ ลั ง งาน ให้ เห ม าะสม  (Meier, 2022) (ช ) โซลู ชั น ค วามปลอดภั ย ท าง ไซ เบ อ ร  ์                                      
เช่น ไฟรว์อลล ์ซอฟตแ์วรป์้องกันไวรสั  และเครื่องมือเขา้รหัส ช่วยปกป้องขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนและรบัรอง 
ความต่อเน่ืองของธุรกิจ จากภยัคกุคามจากการโจมตีทางไซเบอรท่ี์เพิ่มมากขึน้ มาตรการความปลอดภยัทาง  
ไซเบอรท่ี์แข็งแกร่งจึงมีความจ าเป็น (World Economic Forum, 2023) (ซ) โซลูชันการช าระเงินดิจิทัล เช่น 
PayPal, Stripe และ Square ช่วยให ้SMEs ท าธุรกรรมไดอ้ย่างปลอดภยัและสะดวกสบาย แพลตฟอรม์เหล่านี ้
รองรบัวิธีการช าระเงินต่างๆ รวมถึงบตัรเครดิต กระเป๋าเงินดิจิทัล และการโอนเงินผ่านธนาคาร ท าใหลู้กคา้                 
ท าการซือ้ไดง้่ายขึน้ (Meier, 2022) (ฌ) เครื่องมือการท างานรว่มกนั เช่น Microsoft Teams, Slack และ Zoom 
ช่วยให ้SMEs สามารถท างานจากระยะไกลไดแ้ละปรบัปรุงการสื่อสารภายในคณะท างาน เครื่องมือเหล่านี ้
รองรบัการประชมุทางวิดีโอ การแชรไ์ฟล ์และการจดัการโครงการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการท างานรว่มกนั 
(World Economic Forum, 2023) และ (ญ) การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เป็นเครือ่งมือวิเคราะหข์อ้มลู 
ช่วยให ้SMEs รวบรวม วิเคราะห ์และตีความขอ้มลูเพื่อตดัสินใจทางธุรกิจอย่างรอบรู ้เช่น Google Analytics, 
Tableau และ Power BI ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกค้า แนวโน้มตลาด และประสิทธิภาพ                   
การด าเนินงาน (Meier, 2022) 

ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นี ้SMEs สามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุ และ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด การลงทุนในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถปลดล็อกโอกาส                
ใหม่ๆ  ส  าหรบัการเติบโตและนวตักรรม 
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(2) อุตสำหกรรมอำหำรในประเทศไทย  

อตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีสว่นสนบัสนนุเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก คิดเป็นประมาณ 
23%  ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  (GDP) (Asean Access, n.d.) ภ า ค ส่ ว น นี ้                                             
มีความหลากหลาย ครอบคลุมถึงเนือ้สัตวแ์ปรรูป ผักกระป๋อง ผลไมแ้หง้ และอ่ืนๆ แนวโนม้และการพัฒนา  
ท่ีส  าคญัของอตุสาหกรรมอาหารของไทย มีดงันี ้(ก) สขุภาพและความยั่งยืน: หลงัจากการระบาดใหญ่ของไวรสั
โควิค 19 คนไทยให้ความส าคัญกับสุขภาพและความยั่ งยืนมากขึน้ ความต้องการโปรตีนอินทรี ย์ โปรตีน
ทางเลือก และอาหารทางเลือก ท่ียั่ งยืน เพิ่ มขึ ้น  (Statista, 2024) การเปลี่ ยนแปลงนี้ขับ เคลื่ อน โดย 
ความตระหนักด้านสุขภาพท่ีเพิ่มขึน้และความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม (ข) อาหารแห่งอนาคต: คาดว่า
ภาคอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในอนคตจะเติบโตขึน้ 5% ในปีนี ้ พ.ศ. 2566 ซึ่งรวมถึงอาหาร                     
เพื่อสุขภาพ อาหารแปลกใหม่ อาหารออรแ์กนิก และอาหารทางการแพทย์ รวมทั้งแคมเปญต่างๆ เช่น  
"Wen Day on Wednesday" ส่งเสริมการบริโภคอาหารจากพื ชและอาหารอินทรีย์ (Arunmas, 2023)  
(ค) โอกาสในการส่งออก: อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีองค์ประกอบการส่งออกท่ีแข็งแกร่ง                         
โดยผลิตภณัฑอ์าหารแห่งอนาคตไดร้บัความสนใจในตลาดตา่งประเทศ ภาคสว่นนีเ้ติบโตเฉลี่ยปีละ 7% ระหวา่ง
ปี 2016 ถึง 2022 (Arunmas, 2023) (ง) พฤติกรรมผูบ้รโิภค: มีแนวโนม้ท่ีเห็นไดช้ดัในพฤติกรรมการกินอาหาร                
ท่ีดีต่อสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคให้ความสนใจกับส่วนผสมในอาหารมากขึน้และบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
เป็นประจ า (Statista, 2024) (จ) อุตสาหกรรมอาหารไทยก าลังเผชิญกับความท้าทาย เช่น ความจ าเป็น                    
ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่และปรบัตวัใหเ้ขา้กับกระแสโลก อย่างไรก็ตาม มีโอกาสเติบโตมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในดา้นสขุภาพและผลิตภณัฑอ์าหารท่ียั่งยืน รฐับาลไทยและสมาคมอตุสาหกรรมก าลงัส่งเสรมิแนวโนม้เหล่านี ้
อย่างจริงจังเพื่อยกระดบัความปลอดภยัและความมั่นคงของอาหารและการพฒันาแบบองคร์วม (Arunmas, 
2023) โดยรวมแลว้ อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยก าลงัพฒันาอย่างรวดเรว็ ขบัเคลื่อนโดยความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความตอ้งการของตลาดโลก ซึ่งน ามาซึ่งทัง้ความทา้ทายและโอกาสส าหรบั
ธุรกิจภายในภาคอตุสาหกรรมอาหาร 

(3) ตัวแบบกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

Davis (1985) ไดพ้ัฒนากรอบทฤษฎีท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใ้ชย้อมรบัและใชเ้ทคโนโลยี  หรือ TAM                           
โดยเป็นส่วนขยายของ Theory of Reasoned Action (TRA) ท่ีพัฒ นาโดย Ajzen and Fishbein (1980)                  
ซึง่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการศึกษาดา้นระบบสารสนเทศเพื่อคาดการณก์ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีใหม่
ของผูใ้ช ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ประการ คือ Perceived Usefulness (PU) หมายถึงระดบัท่ีบุคคล    
เช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน หากผูใ้ช้มองว่าเทคโนโลยี                       
นัน้มีประโยชน ์พวกเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะน าเทคโนโลยีนัน้มาใชม้ากขึน้ และ Perceived Easy of Use (PEOU) 
หมายถึงระดบัท่ีบคุคลเช่ือว่าการใชร้ะบบใดระบบหนึ่งจะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั เทคโนโลยีท่ีรบัรูไ้ดว้่า
ใชง้านง่ายนัน้มีแนวโนม้ท่ีจะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชม้ากขึน้ (Venkatesh and Bala, 2008) ปัจจยัทัง้สองอยา่ง
นีส้่งผลโดยตรงต่อทัศนคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ดว้ย ส่วนปัจจัย                 
อ่ืนๆ เช่น บรรทดัฐานทางสงัคม บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั อาจมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจของผูใ้ชใ้นการใช้
เทคโนโลยี โดยสง่ผลตอ่ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีตอ่เทคโนโลยีนัน้ 

ตอ่มา Venkatesh and Davis (2000) ไดพ้ฒันาตวัแบบ TAM ใหค้รอบคลมุยิ่งขึน้โดยการเพิ่มปัจจยั 7 
ตัวเข้าไปในแบบจ าลอง TAM แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อสังคม (Social 
Influence) ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย  ภาพลักษณ์ และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มปัจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะ                 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         91 

          
  

 
 

ของระบบ (System Characteristics) จะประกอบดว้ย การใช้งานง่าย ความเก่ียวขอ้งกับงาน  คุณภาพของ
ผลลพัธ์ท่ีได ้ผลลพัธท่ี์สามารถพิสูจนไ์ด ้นอกจากนีย้งัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีจัดว่าเป็นตวัด าเนินการ  (Moderators) 
ไดแ้ก่ ความสมัครใจ ประสบการณ์ จากปัจจัยท่ีเพิ่มเขา้มาขา้งตน้ ท าให้ตัวแบบนีพ้ัฒนาเป็น TAM2 และ                     
ไดพ้ัฒนาสู่ TAM 3) เพื่อใหค้รอบคลุมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านเพื่อใหก้รอบการท างานนั้น
ครอบคลุมยิ่งขึน้ส  าหรบัการท าความเขา้ใจการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยท่ีถูกเพิ่มเขา้มาจะมี
ทั้งหมด  6 ปัจจัย ดังนี ้ 1) สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2) การรับรูก้ารควบคุมจากภายนอก                                
3) ความวิตกกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร  ์4) ความสนุกกับการใชค้อมพิวเตอร  ์ 5) ความเพลิดเพลินท่ีรบัรูไ้ด ้ 
6) การใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวตัถปุระสงค ์(Venkatesh and Bala, 2008) 
 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยประยุกตใ์ชต้ัวแปรท่ีปรากฎในตัวแบบการยอมรบัเทคโนโลยี ฉบับท่ี 3 (TAM 3) ก าหนด
ประชากรการวิจัยเป็นผู้ประกอบการ  SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดสมุทรปราการจ านวน  
394 บริษัท ตัวแปรการวิจัย ประกอบดว้ย ตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ท่ีไดร้บั การรบัรูถ้ึงความง่าย                 
ในการใช้ และพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจ ตัวแปรตาม ได้แก่                     
การใชง้านจรงิเทคโนโลยีดิจิทลัในภาคอตุสาหกรรมอาหาร และสดุทา้ยคือตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม 
 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance 
Model3 - TAM 3) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั (ประยกุตจ์าก Venkatesh and Bala, 2008) 
 

จากกรอบการวิจยัเบือ้งตน้มีค  าอธิบายตวัแปรเพิ่มเตมิดงันี ้
 
กำรคล้อยตำมกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัลตำมกลุ่มอ้ำงองิ 

SN1 การไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลและ/หรอืองคก์รท่ีน่าเช่ือถือไดใ้นการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
กระบวนการทางธุรกิจ 

SN2 ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษัิทไดใ้หค้วามช่วยเหลืออยา่งมากในการขบัเคลื่อนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในกระบวนการทางธุรกิจ 

SN3 นโยบายท่ีชดัเจนของบรษัิทในการขบัเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ภำพลักษณท์ีเ่กดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

IMG1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสรา้งภาพลกัษณข์องบรษัิทใหโ้ดดเด่น  

IMG2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจเพิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่บรษัิท 

ควำมเกีย่วข้องกับงำนจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

REL1 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งไปทางทิศทางเดียวกบังานท่ีท าอยู่ 

REL2 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาใชส้ามารถรองรบังานที่แตกต่างกนัภายในบรษัิทได ้
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คุณภำพของผลลัพธท์ีไ่ด้จำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

OUT1 ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจมีคณุภาพสงู 

OUT2 ความพงึพอใจในคณุภาพของงานที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจ  

OUT3 การใหค้ะแนนผลงานท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจในระดบัยอดเย่ียม 

ผลลัพธท์ีส่ำมำรถพสูิจนจ์ำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

RES1 บรษัิทอ่ืนรบัรูถ้งึผลลพัธจ์ากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจอยา่งมีคณุภาพ 

RES2 ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในทางธุรกิจสามารถพิสจูนไ์ด ้

RES3 การไมส่ามารถอธิบายไดถ้งึประโยชนห์รือผลเสียต่อบรษัิทจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

กำรรับรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัลของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

PEC1 ความสามารถในการควบคมุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทั่วทัง้บรษัิทดว้ยตนเอง 

PEC2 การมีทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจอยา่งเพียงพอ 

PEC3 ทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โอกาสและความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่วท าใหรู้ส้กึ
วา่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเรื่องง่ายที่จะใช ้

PEC4 เทคโนโลยีดิจิทลัไม่สามารถใชร้ว่มกบัระบบอื่น ๆ ท่ีบรษัิทใชม้าก่อนหนา้นี ้

กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้คอมพวิเตอร ์

CSE1ความสามารถในการเรียนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 

CSE2 การใชเ้ครื่องมือช่วยเหลือท่ีติดตัง้มาในตวัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยไมต่อ้งพึง่พาผูเ้ช่ียวชาญ 

CSE3 ความสามารถใชง้านตอ่เน่ืองไดท้นัทีนบัการเรยีนรูค้รัง้แรกในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั) 

CSE4 การมีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท าใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัรุน่ใหมไ่ดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

ควำมพงึพอใจและควำมคล่องตัวในกำรใช้งำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิัล 

SAT1 การมีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพืน้ฐาน 

SAT2 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งสิ่งใหม ่ๆ ในกระบวนการธุรกิจ 

SAT3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานผ่อนคลายและ
เครียดนอ้ยลง 

SAT4 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการธุรกิจ เป็นสิ่งใหมท่ี่น่าเรยีนรูแ้ละน่าคน้หา 
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SAT5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสขุ
มากกวา่เดิม 

SAT6 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจท าใหร้ะดบัความพงึพอใจตอ่การท างานของ
พนกังานสงูขึน้ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวัตถุประสงค ์

OU1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท าใหบ้รษัิทบรรลตุามวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 

OU2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในแตล่ะงานท าใหช้่วงระยะเวลาในการไดม้าซึง่ผลลพัธข์องแตล่ะงานสัน้ลง 

กำรรับรู้ถงึประโยชนท์ีจ่ะได้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

PU1 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้ช่วยปรบัปรุงสมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวนั 

PU2 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บรษัิท 

PU3 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชอ้  านวยประโยชนโ์ดยภาพรวม 

กำรรับรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

PEOU1 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขา้ใจและชดัเจน 

PEOU2 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดโ้ดยไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรูแ้ละฝึกทกัษะ 

PEOU3 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทา่นน ามาใชใ้นบรษัิทนัน้เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

PEOU4 ความสามารถจดัหาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน ามาใชง้านในกระบวนทางธุรกิจไดง้่าย 

ควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

BI1 การจะเริม่ใชบ้รกิารแบบ Outsource ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ขึน้ไป 

BI2 การเริม่ใชท้นัทีในรูปแบบการจา้งผูร้บัเหมา ออกแบบ ติดตัง้ระบบ และฝึกอบรมการใชง้าน (Outsource)) 

BI3 การเริม่ใชท้นัทีท่ีบรษัิท 

กำรใช้งำนจริงเทคโนโลยดีจิทิัลในภำคอุตสำหกรรมอำหำร 

UB1 จ านวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในการใชใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจ 
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สมมุตฐิำนกำรวิจัย 

H1- H4 ภูมิหลังของ SMEs ส่งผลต่อการรับรู ้ถึ งประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัล,  
ความง่ายในการใช,้ ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤติกรรม, และการใชง้านจรงิ  

H5- H6 การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยี และการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

H7- H11 ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั, ความเก่ียวขอ้งกบังานจากการใช,้ คณุภาพของ
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการใช,้ ผลลพัธท่ี์สามารถพิสจูนไ์ดจ้ากการใชส้ง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

H11- H14 การรับ รู ้ด้านการใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัล , การรับ รู ้ความสามารถของตนเองในการใช้,  
ความพึงพอใจและความเพลิดเพลินในการใช้, และประโยชน์ท่ีไดร้บัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตรงตาม
วตัถปุระสงคส์ง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

H15: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช ้
H16: การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม  
H17: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม 
H18: ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรมสง่ผลตอ่การใชง้านจรงิ 

 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงของกำรวิจัย 

ประชากรการวิจยัในครัง้นีค้ือผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ 
จ านวน 394 บรษัิท (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2566) จากนัน้ผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูร
ของ  Krejcie and Morgan (1970) ท่ี ระดับ ความ เช่ื อมั่ น  95%  และระดับนั ย ส าคัญ ทางส ถิติ  0.05                       
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 174 บริษัท ในการแจกรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการ SMEs ท่ี เป็น                        
กลุ่มตัวอย่างไดใ้หค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามกลับคืนมาเกิน 4 บริษัท การวิจัยในครัง้นีจ้ึงใชข้นาด               
กลุม่ตวัอยา่งเป็น 178 บรษัิท 
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจยั 

ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  โดยท่ีแบบสอบถามนัน้               
ได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง ทั้งในเชิงเนื ้อหาและโครงสรา้งจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน                           
ซึ่งไดป้ระเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัท่ีระดบั  0.96 และผ่านการทดลองใชโ้ดยกลุ่มตวัอย่าง
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ทดลองจ านวน 30 คน จากนั้นน าค าตอบมาค านวณค่าความเช่ือมั่น ไดค้่าดังกล่าวท่ีระดับ 0.963 แสดงว่า              
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู 

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่แบบมีความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุม่อย่างมี
ระบบ จากนั้นผู้วิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ด้วยการแจกลิ งก์แบบสอบถาม ท่ี เป็น  
Google Form แนบไปกับ E-mail ของผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งแจกแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ 
SMEs บางบรษัิทโดยตรงดว้ยตนเอง ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3 เดือน ไดร้บัแบบสอบถามครบรอ้ยละ 
100 (174 บรษัิท) และมี SMEs ตอบเกินมาจ านวน 4 บรษัิท รวมทัง้สิน้ 178 บรษัิท 
 
 
สถติทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่  1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน และ 2) สถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบ
ไคสแควรข์องเพียรส์ัน  (Pearson Chi - square) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) การวิ เค ราะห์ถดถอย โล จิสติ ก ส์  (Logistic Regression Analysis) แบบ  Binary Logistic 
Regression และ  Multinomial Logistic Regression Analysis ผู้ วิ จัย ก าหนด ใช้ส ถิ ติ ท ดสอบดังกล่ าว                     
ตามคณุลกัษณะของขอ้มลู 

 
 

สรุปผลกำรวจิัย 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามแนววตัถปุระสงคด์งันี ้

1) ภูมิหลังของ SMEs ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นบรษัิทจ ากดั ด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกว่า 5 ถึง 10 
ปี มียอดขายต่อปีต ่ากว่า 50 ล้านบาท (รอ้ยละ 59.6) มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการจ านวน  
10 คนขึน้ไป แต่ไม่เกิน 50 คน (รอ้ยละ 42.7) เจ้าของบริษัทเป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนเท่าๆ กัน  
(ร้อยละ 50.0) มี ระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  (ร้อยละ 57.3) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่                                   
มีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจของตนจ าแนกได ้ดงันี ้คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล
แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก  (ร้อยละ 26.10) รองลงมาคือ อุปกรณ์ดิ จิทัลพกพา สมาร์ตโฟน & แท็บเลต  
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(รอ้ยละ 23.90) แพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (รอ้ยละ 18.10) ระบบการประมวลผลแบบคลาวด ์ 
(รอ้ยละ 12.30) ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (รอ้ยละ 10.90) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร  (ERP)  
(รอ้ยละ 8.70) ตามล าดบั 

2) สภำพปัญหำของกำรยอมรับและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
กระบวนกำรทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร 
พบว่าสภาพปัญหาโดยรวมของการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรม
อาหารในจงัหวดัสมทุรปราการอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.69, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
บริษัทขาดเงินทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชง้านในกระบวนทางธุรกิจในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1  
(  = 2.51, S.D.= 1.06) รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว บริษัทอาจปรบัตวัตามไม่ทนัและ                
มีตน้ทุนสงู (  = 2.67, S.D.= 0.97) ความยุ่งยากในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมาจากต่างประเทศมากกว่าเทคโนโลยี                
ท่ีประดิษฐ์ในประเทศไทย (  = 2.69, S.D.= 0.88) บริษัทไม่สามารถวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี (R&D) (  = 
2.74, S.D.= 1.06) พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท คุ้ น ชิ น กั บ ก า รท า ง า น ใน อ ดี ต ท่ี เน้ น ก า รจ ด บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  
(  = 2.75, S.D.= 0.99) แล ะบ ริ ษั ท ไม่ มี ระบบ ในการจัด เก็ บ ข้อมู ล ผู้บ ริ โภ ค ใน ระดับ ป านกลาง  
(  = 2.76, S.D.= 0.95) ตามล าดบั 

3) กำรยอมรับและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดจิิทัลของผู้ประกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรม
อำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร พบว่าผูป้ระกอบการมีความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการ                          
ทางธุรกิจทนัที (รอ้ยละ 80.9) โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจในแตล่ะวนัเป็นเวลา 1-6 
ชั่ ว โม ง  (ร ้อ ยละ  62.40) ส่ วน ผู้ป ระกอบการ ท่ี ยั ง ไม่ พ ร้อมค าดกา รณ์ ว่ าจะ เริ่ม ใช้ทั น ที ท่ี พ ร้อม  
(รอ้ยละ 34.80) โดยวางแผนจะใชภ้ายใน 1-3 เดือน (รอ้ยละ 48.30) ในภาพรวมผูป้ระกอบการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ท่ีจะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก ( = 3.91, S.D.= 0.75) รบัรูถ้ึงความง่ายท่ีจะไดร้บัจาก                
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (  = 3.62, S.D.= 0.84) คลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามกลุ่มอา้งอิงท่ีประสบ
ผลส าเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ( = 3.63, S.D.= 0.69) รบัรูถ้ึงภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
( = 3.72, S.D.= 0.81) มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลอย่างสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน                             
ในกระบวนการท างาน ( = 3.77, S.D.= 0.75) ผูป้ระกอบการชีว้่าผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                     
มีคุณภาพ ( = 3.74, S.D.= 0.71) โดยสามารถพิสูจน์คุณภาพของผลลัพธ์ดังกล่าวได้ในระดับมาก  
( = 3.49, S.D.= 0.68) ผู้ประกอบการรับรูถ้ึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจในระดับ  
ปานกลาง ( = 3.38, S.D.= 0.65) และรบัรูถ้ึงความสามารถของตนในการใชค้อมพิวเตอรใ์นระดบัปานกลาง  
( = 3.30, S.D.= 0.72) เช่นกนั สว่นใหญ่มีความพงึพอใจและสบายใจท่ีจะใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั
ในกระบวนการทางธุรกิจในระดบัปานกลาง ( = 3.58, S.D.= 0.64) และเห็นว่าประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัตรงตามวตัถปุระสงคใ์นระดบัมาก ( = 3.71, S.D.= 0.76) 
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4) แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบกำร SMEs                          
ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร พบว่าภาพรวมของแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม              
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D.= 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าบริษัทมีการให้ความรูแ้ละ                   
ฝึกทักษะการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์ู่ไปกับการท าธุรกิจดัง้เดิมในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 (  = 3.47, S.D.= 0.91) 
รองลงมาคือบริษัทได้มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพืน้ฐานการจัดเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การปรบักลยุทธ์   
(  = 3.43, S.D.= 0.89) บรษัิทไดด้  าเนินกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจเพื่อสรา้งเครอืข่าย (  = 3.40, S.D.= 0.98) บรษัิท
น าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานคน (  = 3.23, S.D.= 0.94) บรษัิทเขา้รว่มโครงการภาครฐัท่ีสนบัสนนุส่งเสรมิ
ให้ SMEs เข้าสู่ Industry 4.0 (  = 3.04, S.D.= 1.02) และบริษัทได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI                   
มาใชใ้นบรษัิทอยา่งจรงิจงั (  = 2.94, S.D.= 1.26) ตามล าดบั 

 
 

ผลกำรทดสอบสมมุตฐิำนและอภปิรำยผลกำรวิจัย  

จากการทดสอบสมมตุิฐาน H1- H4 ไดข้อ้คน้พบดงันี ้  

T-test 

 เพศของผูป้ระกอบการ ไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะได้รบัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (t175.97=                 
-.734, p-value = .464) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล  (t176 = -1.157, p-value = .249) 
ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (t176 =   
-.221,  p-value = .825) แ ล ะ ก า ร รับ รู ้ถึ ง ค ว า ม ง่ า ย ใน ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  (t176 = -1.059,  
p-value = .291)  

Oneway ANOVA 

ระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัจะรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ต่างกัน (ค่า Levene = 5.025, p-value = .008) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างกัน               
(ค่า Levene = 8.305, p-value = .000) ต าแหน่งบริหารไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิ จิทัล  (ค่า Levene = .084, p-value = .919) และการรับรู ้ถึงประโยชน์ท่ี จะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีดิ จิทัล  (ค่า Levene = 1.287, p-value = .279) ประสบการณ์การท างานของพนักงาน                               

ในสถานประกอบการสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  (คา่ Levene = 5.690,  
p-value = .004) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (ค่า Levene = 5.477, p-value = .005) 
อายุธุรกิจของสถานประกอบการไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
(ค่า Levene = .369, p-value = .775) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ค่า Levene = 
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1.698, p-value = .169) ยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการไม่สง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (คา่ Levene = .290, p-value = .749) แตย่อดขายตอ่ปีของผูป้ระกอบการ สง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (คา่ Levene = 4.491, p-value = .013) จ านวนพนักงานของสถานประกอบการ
ไม่ ส่ งผ ลต่ อ ก า รรับ รู ้ถึ งป ระ โย ชน์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ ากก ารใช้ เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  (ค่ า  Levene = .520,  
p-value = .595) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (คา่ Levene = .037, p-value = .964) 

Pearson Chi – square 

เพศของผู้ประกอบการส่งผลต่อบริษัทยังไม่พรอ้มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแต่มีแผนจะใช้  (  = 9.045,                    
p-value = .029) และไม่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นงานจรงิ (  = .544, p-value = .909) ระดับ
การศึกษาของผูป้ระกอบการส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใช้ ( = 6.050, p-value = .049) และการใชใ้นงานจริง 
( = 15.368, p-value = .018) ต าแหน่งบริหารในสถานประกอบการส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล ( = 6.285, p-value = .043) แต่ต  าแหน่งบริหารในสถานประกอบการกลับไม่ส่งผลใดๆ ต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานจริง ( = 4.713, p-value = .581) ประสบการณ์การท างานของพนักงาน                       

ในสถานประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ( = .696, p-value = .706)                      
แต่ส่งผลต่อการน ามาใชใ้นงานจรงิ ( = 12.724, p-value = .048) ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการส่งผลต่อ
ความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ( = 4.891, p-value = .027) แต่ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อการน ามาใชใ้นงานจริง 
( = 1.389, p-value = .708) อายุธุรกิจของสถานประกอบการไม่สง่ผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ดิ จิทัล ( = 6.182, p-value = .103) แต่ส่งผลต่อการน ามาใช้ในงานจริง ( = 26.935, p-value = .001) 
ยอดขายต่อปีของผู้ประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล  ( = 4.863,  
p-value = .088) และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นงานจรงิ ( = 9.582, p-value = .446) จ านวนพนักงาน
ของสถานประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้ ( = 1.775, p-value = .412) และการน ามาใช ้              
ในงานจรงิ ( = 3.089, p-value = .798) ภูมิหลังของ SMEs ไดแ้ก่ เพศสภาพ ต าแหน่งบรหิาร ประสบการณ์
การท างาน อายุธุรกิจ ยอดขายต่อปีและจ านวนพนกังาน ไม่ส่งผลใด ๆ  ต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (PU) ทัง้นีเ้ป็นเพราะความแตกต่างในภูมิหลงัดงักล่าวเป็นสิ่งบ่งชีเ้บือ้งตน้ท่ีแสดงถึง
ตวัตนและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ SMEs จึงไม่ไดมี้อิทธิพลใด ๆ ท่ีจะท าใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนจ์าก              
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไปมีความตระหนักถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (PU)                
ในกระบวนการทางธุรกิจสงูกวา่กลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากว่า และสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (PEOU) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิงพฤติกรรม (BI) นอกจากนี ้ยงัส่งผลต่อ   
การใชง้านจริงเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  (UB) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดท่ีว่าคนท่ีมีการศึกษา           
ย่อมเขา้ใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มรอบตัวไดด้ียิ่งขึน้โดยเฉพาะการมองเทค โนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีจะ               
เพิ่มโอกาสใหบ้รษัิทสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (Rohn, 2020)  
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ผลการสมมุติฐานยังระบุว่าต าแหน่งบริหาร ประสบการณ์การท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการ ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ ยอดขายต่อปีของผู้ประกอบการ จ านวนพนักงานของ
ผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิงพฤติกรรม (BI) และ ประสบการณ์การท างานของ
พนักงานในสถานประกอบการ อายุธุรกิจของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อ การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (UB) ทัง้นี ้            
เป็นเพราะการท่ี SMEs มีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาก่อนยิ่งสง่เสรมิใหเ้กิดการยอมรบัและน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจได ้(Venkatesh and Davis, 2000; Brown and Venkatesh, 2005)  

 

กำรทดสอบสมมุตฐิำน H5- H15  

Multiple Linear Regression  

ไดข้อ้คน้พบเป็นสมการรวมทัง้สิน้ 10 สมการดงันี ้
สมมตฐิำนที ่ สมกำร R2 

5 = -3.622 + 0.163(SN1) + 0.360(SN2) + 0.497(SN3) .551 

6  = -3.639 + 0.167(SN1) + 0.348(SN2) + 0.499(SN3) .501 

7  = -2.913 + 0.385(IMG1) + 0.397(IMG2) .404 

8  = -3.302 + 0.564(REL1) + 0.321(REL2) .407 

9  = -3.405 + 0.394(OUT1) + 0.178(OUT2) + 0.349(OUT3) .473 

10  = -3.243 + 0.381(RES1) + 0.452(RES2) + 0.067(RES3) .446 

11  = -3.808 + 0.226(PEC1) + 0.504(PEC2) + 0.344(PEC3) + 0.024(PEC4) .550 

12 = -3.217 + 0.218(CSE1) + 0.212(CSE2) + 0.385(CSE3)  + 0.159(CSE4) .508 

13 = - 4.331 + 0.362(SAT1) + 0.083(SAT2) + 0.323(SAT3) + 0.100(SAT4) 

+ 0.213(SAT5) + 0.140(SAT6) 

.608 

14 = - 3.348 + 0.706(OU1) + 0.210(OU2) .517 

15  =  -4. 099 +  0. 515(PEOU1) + 0.012(PEOU2) + 0.419(PEOU3) + 

0.192(PEOU4) 

.645 
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จากตารางขา้งตน้พบว่าสมมติฐานท่ี 15 มีขนาด R2  สงูท่ีสดุกล่าวคือ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  (PEOU1-PEOU4) มีอิทธิพลรอ้ยละ 64.5 ต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (PU) ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความเช่ือวา่ ถา้สามารถใช้
เทคโนโลยีไดง้่ายโดยไม่ตอ้งเรียนรูม้ากและสามารถใช้ไดด้ว้ยตัวเองทันทีก็จะท าให้คน้พบแนวทางการใช้
ประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในงานท่ีหลากหลายของบริษัทไดอ้ย่างรวดเรว็ จึงอาจกล่าวไดว้่า 
PEOU1-PEOU4 เป็ น ตั ว อ าน วยค วาม ส ะด วก  (Facilitator) ส าห รับ  PU (Zamani, 2022; Hall, 2023; 
Audretsch, Belitski, Caiazza, Chowdhury, and Menter, 2023) 

 
 Logistic Regression Analysis แบบ Binary Logistic Regression 

จากการทดสอบ สมมติฐานย่อยท่ี H16.1 พบว่ามีความน่าจะเป็นท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก                    
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงสมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวัน (PU1)                  
การเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บรษัิท (PU2) และการอ านวยประโยชนโ์ดยภาพรวม (PU3) จะสง่ผล
ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (BI1) และผลการทดสอบสมมติฐาน H17.1 พบว่ามีความน่าจะเป็น                
ท่ีการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ย่างเขา้ใจ
และชัดเจน (PEOU1) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรูแ้ละฝึกทักษะ  
(PEOU2) เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชใ้นบริษัทนัน้เป็นเทคโนโลยีท่ีง่ายต่อการใชง้าน  (PEOU3) และการจดัหา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามาใช้งานในกระบวนทางธุรกิจได้ง่าย  (PEOU4) จะส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (BI1) ดว้ยเช่นกัน ผลการทดสอบท าให้ไดส้มการทางคณิตศาสตรแ์สดงความน่าจะเป็น               
ท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะไดร้บัและการรบัรูถ้ึงความง่ายจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความตั้งใจ                        
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม ดงัสมการโลจิสติกส ์ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

สมมุตฐิำน

ที ่
สมกำรโลจสิตกิสแ์บบ Binary Logistic Regression 

H16.1 
 

H17.1 
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จากการทดสอบสมมติฐานท่ี H16.2  พบวา่มีความน่าจะเป็นท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้จะช่วยปรบัปรุง
สมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวนั (PU1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บริษัท  (PU2) 
และอ านวยประโยชน์โดยภาพรวม (PU3) จะส่งผลต่อการคาดการณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (BI2) และ                       
จากการทดสอบมมติฐาน H17.2 มีความน่าจะเป็นท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาใช้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                        
ในกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างเข้าใจและชัดเจน  (PEOU1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่ต้องใช้                      
ความพยายามมากในการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ (PEOU2) เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชใ้นบรษัิทนัน้เป็นเทคโนโลยี                      
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน (PEOU3) และการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลมาไดแ้บบง่าย ๆ เพื่อน ามาใชง้านในกระบวน                
ทางธุรกิจ (PEOU4) จะสง่ผลตอ่การคาดการณจ์ะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (BI2) ดว้ยเช่นกนั ผลการทดสอบท าใหไ้ด้
สมการทางคณิตศาสตรแ์สดงความน่าจะเป็นท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัและการรบัรูถ้ึงความง่าย                     
จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรมดงัตารางขา้งลา่งนี  ้

 
สมมตุิฐานท่ี สมการโลจิสตกิสแ์บบ Multinomial Logistic Regression 

H16.1 

 

                                

                           

H17.1 
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กำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
 

ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย แนวทำงกำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
SMEs ส่งผลต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (H1)  การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(H2) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิง
พ ฤ ติ ก ร ร ม  (H3) ก า ร ใ ช้ ง า น จ ริ ง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาค อุตสาหกรรม
อาหาร (H4) 

 ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบายว่าดว้ยแผนพฒันาบคุลากรดา้น
การศึกษาต่อเน่ือง ดว้ยการจัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาให้แก่
บุคลากรได้ลาไปศึกษาต่อเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศตาม
เง่ือนไขของบรษัิท 
 ผูป้ระกอบการควรจดัอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเป็นประจ า
สม ่าเสมอ และอาจส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมภายนอกท่ีจดัโดย
องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน หรอืบรษัิทอาจจดั Workshop เองดว้ย
การเชิญวิทยากรภายนอกท่ีเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้
มาอบรมใหแ้ก่พนกังานในบรษัิท 
 

ประสบการณ์การท างานของพนักงาน
ใน บ ริ ษั ท ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม ตั้ ง ใจ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H3) 

ผู้ประกอบการต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพทาง
วิชาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มพนูประสบการณก์าร
ท างานในสว่นงานตา่งๆ ของบรษัิท 

ต าแหน่งบริหารภายในบริษัทส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีดิ จิ ทัล เชิง
พฤตกิรรม (H3) 

ผูป้ระกอบการ, หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้แผนก และผูบ้รหิารระดบัสงู 
ตอ้งมีการปรึกษา ประชุมร่วมกันเพื่อปรบัปรุงวิธีการพัฒนาระบบ
ภายในองคก์รใหด้ียิ่งขึน้โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม
เขา้มาเป็นเครือ่งมือขบัเคลื่อนการรือ้ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รของ
บรษัิท 

ยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ SMEs 
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เชิงพฤตกิรรม (H3) 

ผูป้ระกอบการสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการจัดการ
ลูกค้าสัมพั น ธ์  (CRM) ซอฟต์แวร์ก ารจัด การสิ น ค้าค งคลั ง 
แพลตฟอร์มการตลาดแบบออนไลน์และโซลูชันการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) มาช่วยด าเนินธุรกิจให้คล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ได ้

การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี (H5)  

ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอเรื่องราวในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
ตนมีหรือบริษัท อ่ืนๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลดังกล่าวจนประสบ
ความส าเร็จเพื่อยกระดบัแบรนด ์ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของ
บรษัิทได ้

การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการรับรูถ้ึง
ป ร ะ โย ช น์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ า ก ก า ร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (H6) 

ผูป้ระกอบการสามารถศึกษา SMEs อ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าวมาใช ้โดยเนน้ความส าคญัท่ีกลยทุธ์
และแนวทางเฉพาะท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและ
ความมั่นใจว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าวมาใชง้านแลว้จะเกิด
ประโยชนต์อ่บรษัิท 
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ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย แนวทำงกำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
ความ เก่ียวข้อ งกับ งานจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการรับรูถ้ึง
ป ร ะ โย ช น์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ า ก ก า ร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (H8) 

 

ผู้ประกอบการควรติดตามและประเมินผลของการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชภ้ายในบริษัทของตนเองเพื่อใหม้ั่นใจว่าผลประโยชน์ท่ี
ไดร้บันัน้มีจรงิต่อบรษัิท และการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์               
ตา่งๆ ไดเ้พื่อใหผ้ลลพัธอ์อกมาดีท่ีสดุ 

การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในกระบวนการ
ทางธุรกิจส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (H11) 

 

ผูป้ระกอบการควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความยืดหยุ่นของโซลู
ชนั โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเลือกมานัน้จะตอ้งสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้
กับความเปลี่ ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่ อให้
ผูป้ระกอบการมั่นใจไดว้่าจะสามารถเริ่มตน้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีโซลู
ชันขนาดเล็กและเพิ่มขนาดขึ ้นตามความต้องการทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนไป เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้านในระยะยาวและลดความซบัซอ้น
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการรับ รู ้ถึ ง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(H12) 

ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองโดย
กำรเน้นย ้ำถึ งความส าเร็จทั้ งในอดีตและปัจจุบันในการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการต่อยอดทกัษะและความรูท่ี้
มีอยู่ เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัตัวเขา้กับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งง่ายและรวดเรว็ 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs ส่งผล
ต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (H15) 

ผูป้ระกอบการควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชง้านง่าย เพราะจะมี
ความยืดหยุ่นและปรบัตวัไดต้ามความตอ้งการของผูซ้ึง่ความสามารถ
ใน ก า รป รับ ตั ว นี ้ จ ะ ช่ ว ย ให้ บ ริ ษั ท ส าม า รถต อบ สน อ งต่ อ                          
การเปลี่ยนแปลงของตลาด ความตอ้งการของลกูคา้ และขอ้ก าหนด
ตา่ง ๆ ภายในบรษัิทไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่จะช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัและ
ความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวม 

 

การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความตัง้ใจ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H16) 

ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และผลลพัธ์
การปฏิบตัิงานจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชข้อ้มูลเชิงลึกนีใ้น
การปรบักลยุทธ์และการแทรกแซงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลด
โอกาสต่อต้านจากบุคลากรและเป็นการส่งเสริมความตั้งใจเชิง
พฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H17) 

ผูป้ระกอบการควรใหก้ารสนับสนุนและคน้หาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้
งานง่ายและเป็นประโยชนอ์ย่างตอ่เน่ือง เพราะจะท าใหล้ดขัน้ตอนใน
การท างานของบุคลากร และยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ทนัสมยัและ
น่าเช่ือถือใหก้บับรษัิทตอ่ไปในระยะยาว 

------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย นี ้มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเลือกฟังเพลงออนไลน์บนยูทูบ  และ                    

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการฟังเพลงออนไลนบ์นยูทูบของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน

สงวนหญิง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง 324 คน ใชแ้บบสอบถามจาก Google Form 4 ตอน เก็บขอ้มูล               

สุม่แบบแบง่ชัน้ และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติรอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเลือกฟัง

เพลงออนไลนบ์นยูทูบเพื่อความบนัเทิง (รอ้ยละ 83.95) โดยรูจ้ักยูทูบผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 55.86) 

และใชง้านทกุวนั (รอ้ยละ 84.88) โดยฟังเพลง 5-7 วนัตอ่สปัดาห ์(รอ้ยละ 82.41) และ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตผา่นมือถือ 
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(รอ้ยละ 54.52) ส่วนใหญ่ฟังเพลงป๊อปเพราะช่ืนชอบศิลปิน (รอ้ยละ 35.44)    การฟังเพลงในยูทูบช่วยให ้                   

รูส้ึกผ่อนคลาย (รอ้ยละ 52.78) 2) ความพึงพอใจในการใช้ยูทูบอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านเทคนิคและ                     

การใชง้าน ( = 4.24, SD. = 0.19) โดยผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในความง่ายและสะดวกของการใชง้าน 

( = 4.61, SD. = 0.67) ในด้านความบัน เทิ ง  ( = 4.40, SD. = 0.34) ผู้ตอบแบบสอบถามพึ งพอใจ                   

ในความบนัเทิงจากการฟังเพลง ( = 4.69, SD. = 0.56) และพึงพอใจในดา้นสงัคมและวฒันธรรม ( = 4.20, 

SD. = 1.03) โดย YouTube ช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนไดม้ากขึน้ ( = 4.22, SD. = 0.14)   

  จากผลการวิจยัยงัพบอีกว่า การฟังเพลงบนยูทูบมีผลต่ออารมณ์ความรูส้ึกของนักเรียนอย่างชัดเจน      

โดยขณะฟังเพลง นักเรียนส่วนใหญ่รูส้ึกมีความสุขมากขึน้ และยังคงมีความสุขหลังฟังเพลงอย่างต่อเน่ือง             

อีกทั้งผลในส่วนของความพึงพอใจ ไดร้บัการคะแนนความพึงพอใจสูงจากผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะเนือ้หาเพลง                 

ท่ีเขา้กบัยคุสมยัและการใชง้านท่ีง่าย อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะว่าควรปรบัปรุงเนือ้หาในส่วน MV บนยูทูบ            

ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มวยัรุน่เพิ่มมากขึน้ และควรระมดัระวงัปัญหาการละเมิดสิทธ์ิในเนือ้หา 

รวมถึงแนะน าใหผู้ป้กครองดแูลของบตุรหลานในการใชย้ทูบู 

ค ำส ำคัญ: ยทูบู  พฤตกิรรมการเลือกฟังเพลงออนไลน ์ อารมณ ์ นกัเรยีนมธัยมปลาย สื่อสงัคมออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed to 1) study the behavior of online music listening on YouTube and 2) 

examine the satisfaction of online music listening on YouTube among high school students at Sa-

nguan Ying School, Suphanburi province. The sample consisted of 324 students, and data were 

collected through a stratified random sampling method using a 4-part Google Form questionnaire. 

Data were analyzed using percentages, means, and standard deviations. 

  The findings revealed that 1) students primarily listen to music on YouTube for entertainment 

(83.95%). They became familiar with YouTube through social media (55.86%) and use the platform 

daily (84.88%). Most students listen to music 5-7 days a week (82.41%) and access the platform via 

mobile internet (54.52%). Pop music is the most popular genre, favored due to their favorite artists 

(35.44%). Listening to music on YouTube helps students feel relaxed (52.78%). 2) The overall 
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satisfaction with YouTube was highest in the technical and usability aspect ( = 4.24, SD. = 0.19), 

with students appreciating the platform's ease of use ( = 4.61, SD. = 0.67). In the entertainment 

aspect ( = 4.40, SD. = 0.34), students found YouTube to be highly entertaining ( = 4.69, SD. = 

0.56). Regarding social and cultural aspects ( = 4.20, SD. = 1.03), YouTube was seen as a helpful 

tool for connecting with peers (  = 4.22, SD. = 0.14).   

  The research also found that listening to music on YouTube has a clear impact on students' 

emotions. Most students feel happier while listening to music, and this happiness continues even 

after listening. Additionally, user satisfaction received high ratings, particularly for modern song 

content and ease of use. However, it is suggested that improvements be made to music videos 

(MVs) on YouTube to better meet the needs of teenagers. There should also be caution regarding 

content copyright violations, and it is recommended that parents supervise their children's use of 

YouTube. 

Keyword: YouTube, Online Music Listening Behavior, Emotion, High School Students, Social Media 

 

บทน ำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยี  ท่ี มีความส าคัญในการด าเนินชีวิต เป็นแหล่งเรียนรู ้และพัฒนาทางด้าน                 

การสื่อสาร อินเตอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิต จากสถิติจ านวนผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ตในประเทศไทยประจ าปี 

2566 คนไทยใช้อินเตอรเ์น็ต 85.3% เฉลี่ยใช้ 8 ชั่วโมง 6 นาที (Tonkit, 2023) ยูทูบ (YouTube) จึงเข้ามามี

บทบาท และมีอิทธิพลตอ่ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หรอืฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบู (YouTube) 

 การฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบ (YouTube) จึงกลายเป็นสื่อท่ีผู้บริโภคนิยมใช้งาน              

จากรายงาน (Shelley, 1975)  พบวา่ยทูบูเป็นแพลตฟอรม์ท่ีคนไทยใชง้านมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ท่ีระดบั 94.2% 

รองลงมาคือ Facebook ซึง่มียอดการใชง้านอยู่ท่ี 93.3% ผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตจะรบัชมวีดิโอออนไลนเ์ป็นอนัดบั 

1 การฟังดนตรีผ่านสตรมีมิ่ง เป็นอนัดบั 2 และการรบัชม Vlogs เป็นอนัดบัท่ี 3 ซึ่งเป็นคอนเทนตท่ี์มีใหร้บัชมได้

ผา่นแฟลตฟอรม์ของยทูบูทัง้หมด (Simon K, 2021) 
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 ผู้วิจัยเป็นนักศึกษา สาขานวัตกรรมดิจิทัลมีความสนใจ เน่ืองจากยูทูบเป็นแพลตฟอรม์ท่ีเข้าถึง              

ไดง้่าย ลกัษณะเด่นของยูทูบ คือเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้ใหข้อ้มูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย ถูกตอ้ง

เหมาะสม โดยใช้ค  า  Keyword ค้นหาเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเราสนใจ Channel ใดบนยูทูบ เรากด Subscribe             

ก็สามารถเขา้ถึงได ้

 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจในการท าวิจยั ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจในการเลือกฟังเพลงออนไลนบ์น

แพลตฟอรม์ยทูบู (YouTube)  ของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดั

สพุรรณบรุ ีและมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัยทูบูอย่างไร ในการฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบู เพื่อ

พฒันาช่องทางในการสื่อสารผ่านยทูบูใหเ้กิดประโยชนต์อ่นกัเรยีน นกัศกึษาในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย  

 1) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบูของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอรม์ยูทูบของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุี 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม (Behavior) คือ กรยิาอาการท่ีแสดงออกหรอืปฏิกิรยิาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัสิ่งเรา้ (Stimulus) 

หรือสถานการณต์่างๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านัน้ อาจเป็นการเคลื่อนไหวท่ี สงัเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การ

เดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ สว่นสิ่งเรา้ท่ีมากระทบแลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะ

เป็นสิ่งเรา้ภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเรา้ภายนอก (External Stimulus) สิ่งเรา้ภายในไดแ้ก่ สิ่งเรา้ท่ีเกิด

จากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย สิ่งเรา้ภายในนีจ้ะมีอิทธิพลสงูสดุในการกระตุน้ให้

แสดงพฤติกรรม สิ่งเรา้ภายนอกทางสงัคมท่ีไดร้บัรูใ้นสงัคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการก าหนดว่า บุคคลควรจะ

แสดงพฤติกรรมอย่างใดตอ่ผูอ่ื้น สิ่งเรา้ภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ตา่งๆ สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมที่สามารถสมัผสัได้

ดว้ยประสาททัง้ 5 คือ ห ูตา คอ จมกู การสมัผสัสิ่งเรา้ท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจงูใจใหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรม ไดแ้ก่ สิ่งเรา้
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ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจท่ีเรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การ 

เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเรา้ท่ีพอใจท าใหบุ้คคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึน้ เช่น             

ค  าชมเชย การยอมรบัของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่งเรา้ท่ีไม่พอใจ

หรือไม่พึงปรารถนาน ามาใชเ้พื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาใหน้อ้ยลง เช่น การลงโทษเด็กเม่ือลกัขโมย การ

ปรบัเงินเม่ือผูข้บัข่ียานพาหนะไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร เป็นตน้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี

ผูใ้หค้วามหมายค าวา่  “พฤตกิรรม”   ไวห้ลายประการซึง่มีทัง้ท่ีคลา้ยกนัหรอืแตกตา่งกนั  ดงัตอ่ไปนี ้

            เฉลิมพล ตันสกุล. (2541,หน้า 6) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมไว้ว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้                    

ซึ่งอาจเป็นการกระท าท่ีบุคคลนัน้แสดงออกมา รวมทัง้กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ สามารถสงั เกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั 

หรอืไม่สามารถสงัเกตได ้สามารถแบง่พฤตกิรรมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) พฤตกิรรมภายนอก คือการกระท าท่ีเกิดขึน้สามารถสงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั หรอืใชเ้ครือ่งมือช่วย 

 2) พฤตกิรรมภายใน คือกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ บคุคลอ่ืนไมส่ามารถสงัเกตได ้

 พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าเป็นลกัษณะการแสดงออกท่ีเห็นไดภ้ายนอก 

(Overt Behavior) และไม่อาจสงัเกตไดซ้ึง่อยู่ภายใน (Covert Behavior) แตส่ามารถวดัไดโ้ดยใชเ้ครื่องมือพิเศษ

ท่ีสามารถบอกไดว้่า มีหรือไม่มีพฤติกรรม เช่น ความคิด ความเช่ือ ความรูส้ึก ความชอบ ความสนใจ (ประภา

เพ็ญ สวุรรณ และสวิง สวุรรณ. (2536,หนา้ 97)  

 อัทคิน Atkin, (1973, p: 250) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีการเปิดรบัข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนท่ีมีความรู ้

ความเขา้ใจใน สภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะข่าวสารจะท าใหบุ้คคลท่ีเปิดรบัมีความทนัสมยัรูเ้ท่า

ทนัสถานการณต์า่งๆ กว่าบคุคลท่ีเปิดรบัข่าวสารนอ้ย อย่างไรก็ตามมนษุยน์ัน้ไม่ไดเ้ปิดรบัขอ้มลูข่าวสารทัง้หมด

ท่ีเกิดขึน้ หรือผ่าน  เขา้มาทางการรบัรูข้องมนุษย์ แต่มนุษย์จะเลือกรบั ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือ

เก่ียวขอ้งกบัตวัเองมากกวา่  

แคลปเปอร ์(Klapper,1960,p: 120) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการเลือกรบัข่าวสาร ประกอบดว้ย 4 ขั้น 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ขั้น ท่ี  1 การเปิดรับ (Selective Exposure) ในขั้นนี ้เป็นการเลือกช่องทางการสื่อสาร โดยบุคคล              

จะเลือกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ ด้วยกันหลากหลาย เช่น การ เปิดรบัข่าวสาร          

ในเฟสบุ๊ค หรอื เลือกเปิดยทูบูตามความสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
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 ขัน้ท่ี 2 การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บคุคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใหค้วามสนใจสารจาก

แหลง่ขอ้มลูตา่งๆ ตามความสนใจ ตามความคิดเห็นของตนเอง เพื่อสนบัสนนุทศันคติ และความเช่ือดัง้เดิมของ

บุคคลนั้นๆ และหลีกเลี่ยงท่ีจะไม่รบัข่าวสารท่ีไม่ตรงกับความรู ้ความเขา้ใจ หรือทัศนคติเดิม และมีแนวโนม้

แสวงหา ขอ้มลูท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจนัน้ (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหาขอ้มลูท่ีขดัแยง้

กบัสิ่งท่ี กระท าลงไป  

 ขั้นท่ี 3 การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) ผู้รบั

สารอาจมีการเลือกรบัรูแ้ละเลือกตีความสารท่ีไดร้บัดว้ย ตามความสนใจหรือ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ผู้ร ับสารจะมีการตีความสารท่ีได้รับมาตามประสบการณ์ ความเข้าใจ หรือทัศนคติ ซึ่งแต่ละบุคคลจะ

ตีความหมายท่ี แตกตา่งกนัออกไป 

 ขัน้ท่ี 4 การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นขัน้สดุทา้ยของการเปิดรบัสาร เลือกสนใจ และเลือก

รบัรู ้และตีความข่าวสารตามทศันคติ และประสบการณข์องแต่ละบุคคลยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารใน

ส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมักจะไม่จดจ าในสิ่งท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กับ ความคิด 

ทศันคติตนเอง  

ทฤษฎีควำมพงึพอใจ                  

แนวคดิเกี่ยวกับควำมพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะความรับรู ้ทางอารมณ์ของบุคคลเม่ือเกิดขึ ้นในระยะสั้นหรือ                   

ระยะยาวเพื่ อรับการตอบสนองความต้องการ ตามความคาดหวัง  ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติซึ่ ง                    

แสดงออกมาเป็นความชอบหรอืความไมช่อบ  

เชลลี่  (Shelley, 1975) ให้ความหมายความพึ งพอใจว่า  เป็นความ รู ้สึก ท่ี ซับซ้อนสองแบบ                   

ของมนุษย์มีทั้งความรูส้ึกด้านบวกและด้านลบความรูส้ึกในเชิงบวกของมนุษย์เป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้                   

แลว้ท าใหมี้ความสขุอาจกล่าวไดว้่าความรูส้ึกดา้นบวก ดา้นลบ และความสขุมีความสมัพนัธก์นัอย่าง ซบัซอ้น 

ซึ่งความสัมพันธ์นีก้่อใหเ้กิดระบบความรูส้ึกพึงพอใจ โดยความรูส้ึกพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเกิดขึน้ไดก็้

ต่อเม่ือคนคนนั้นมีความรูส้ึกดา้นบวกมากกว่าความรูส้ึกดา้นลบ  เม่ือจุดมุ่งหมายหรือสิ่งท่ีเขาตอ้งการบรรลุ

จดุหมายในระดบัใดระดบัหนึ่ง ยิ่งถา้สามารถบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีเขาวางไวไ้ดใ้นระดบัสงูแลว้ ความรูส้กึดา้นบวก

ก็จะมีมาก และส่งผลเกิดความสขุในทางตรงกันขา้มหากการตอบสนองต่อการบรรลจุุดมุ่งหมายนัน้เป็นไปใน

ทิศทางลบ ความรูส้กึดา้นลบก็จะเพิ่มเขา้มา และท าใหเ้กิดความไมพ่งึพอใจ 
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 พรรณี  ชูทัยเจนจิต(2550:14) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกในทางบวกความรู ้สึกท่ีดี                 

ท่ีประทบัใจตอ่สิ่งเรา้ตา่ง 

ปาริชาติ สังขข์าว (2551:8) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคล                 

ในทางบวกความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ เป็นความรูส้ึกท่ีบรรลุถึง                     

ความตอ้งการ  

 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2541:9) ใหค้วามหมายว่า ความรูส้ึกทางบวก ความรูส้ึกทางลบ และความสุข            

โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้ เม่ือความรูส้กึทางบวกมากกวา่ทางลบ  

 อารี พันธ์มณี (2546:12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกต่อเม่ือบุคคลไดร้บัในสิ่งท่ีตนเอง

ต้องการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเองต้องการ และความรู ้สึกดังกล่าวนี ้จะลดลงหรือไม่ เกิดขึ ้น  ถ้าหาก                  

ความตอ้งการหรอื เปา้หมายนัน้ไมร่บัการตอบสนอง 

Anderson. (1996 ,p:230) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถท่ีเปลี่ยนแปลง                

ไปสู่ความจงรักภักดีได้  สามารถท ายอดขายแก่องค์กร และความมั่นคงให้แก่ผู้ถือหุ้น หรือผู้ท่ีมีส่วนได้              

สว่นเสียเชิงบวก 

 Kotler P. (2003,p:115) ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความ รู ้สึกของคน ท่ี มีความสุข 

เปรียบเทียบระหว่างความหวงั และการรบัรูจ้ากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่ าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า

ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความรูส้กึชอบ  หรอืพอใจท่ีมีตอ่เรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง สง่ผลใหมี้ทศันคติท่ีดี

เม่ือไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการของ ตนเอง  

แนวควำมคดิเกี่ยวกับยูทบู กำรมีส่วนร่วมในช่องยูทบู 

ควำมเป็นมำ 

ยูทูบ (YouTube) ก่อตัง้เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 โดย ชัต เฮอรเ์ลย ์(Chad Hurley),(Steve 

Chen) และ  (Jawed Karim) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งเว็บไซตใ์นการแบง่ปันวีดีโอใหเ้พื่อนๆ ในกลุม่ แตไ่ม่

นานก็มีผูใ้หค้วามสนใจเขา้ชมจ านวนมาก เดือนตลุาคม พ.ศ.2549 บริษัทกูเกิลจึงไดเ้ข้าซือ้กิจการของบริษัท               

ยทููบ  และมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง (นภดล ยิ่งยงสกุล , 2553 หนา้ 30) จนปัจจุบนัก าลงัไดร้บัความนิยม

อยา่งมาก  
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เว็บ ไซต์ ยูทูบ  ดอทคอม (Youtube.com) เป็น เว็บ ไซต์ท่ี เปิดให้ผู้ใช้งานสามารถดูวีดิ โอและ                  

อ่านความเห็นของผูอ่ื้นไดโ้ดยมิตอ้งสมคัรสมาชิก สามารถสรา้งบญัชีแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย เพื่ออปัโหลดวีดิโอมี

สว่นรว่มในช่องยทูบูผ่านการกดชอบหรอืไม่ชอบวีดิโอ  ผูใ้ชส้ามารถรบัชมเนือ้หาของวีดีโอผ่านอปุกรณเ์คลื่อนท่ี

ตา่งๆ ตามความตอ้งการของแตล่ะบคุคลได ้Jeffrey K .Rohrs. (2016,p:120) 

ช่องยทููบ (YouTube channel) เปิดใหเ้ผยแพรแ่ละรวบรวมผลงานน่าสนใจของบุคคลนัน้ๆ (ชลุีกร วงศ์

ฝัน. 2560,หนา้ 15) ยูทูบมีนโยบายไม่ใหอ้ปัโหลดคลิปท่ีมีภาพอนาจาร และคลิปท่ีมีลิขสิทธ์ิ สมาชิกสามารถ

สรา้งแบรนดใ์หก้บัช่องวีดีโอ คลิกหรอืแสดงความคิดเห็น (Jeffrey K .Rohrs. 2016) นอกจากนีย้งัสามารถสรา้ง

รายไดจ้ากเนือ้หาของวีดิโอผ่านโฆษณาของกูเกิล และวิเคราะหผ์ลตอบรบัแบบง่ายดว้ยจ านวนผูช้มรายการ 

รวมถึงระยะเวลาทัง้หมดท่ีมีการชมเนือ้หาวีดีโอ เมธชนนั สขุประเสรฐิ. (2558,หนา้ 20) 

ยทููบเป็นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์ท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจุบนั โดยมีผูใ้ชง้านอยู่ไม่ต  ่ากว่า               

2 พนัลา้น เฉลี่ย 40นาที/ครัง้ ยทูบูมีผูใ้ชเ้ขา้มาดคูอนเทนตก์ว่า 5,000 ลา้นครัง้ (Aslam. S. 2020) ท่ีน่าสนใจคือ

การสรา้งสรรคร์ายการโดยกลุม่ท่ีเรยีกวา่ ยทูบูเบอร ์ซึง่ทางยทูบูมีผลตอบแทนในการสรา้งดงักลา่ว 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1.ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรเปา้หมาย (Target Population) คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ของ
โรงเรยีนสงวนหญิง อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี  

 1.2 ประชากรตวัอย่าง (Sample Population) คือ นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ของ
โรงเรียนสงวนหญิง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนท่ี 1 จ านวน 36 ห้องเรียน 
จ านวนนกัเรยีนทัง้หมด 1,337 คน   

 1.3 หน่วยการเลือก (Sampling Unit) เป็นโรงเรยีน 
 1.4 ขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) ใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังสมการค านวณการ

ก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ 

    
ก าหนดให ้ n = คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง หรอื ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 

                    N = คือ ขนาดของประชากร 
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                     e = คือ คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดร้อ้ยละ 95 
                       p = คือ คา่สดัสว่นพฤตกิรรมความพงึพอใจเลือกฟังเพลงออนไลนแ์พลตฟอรม์     

ยูทูบ ซึ่งไดจ้ากพฤติกรรมฟังเพลงบนแพลตฟอรม์ยูทูบของนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ชัน้มธัยมศึกษา   ตอน
ปลาย ในการแจกแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งใช ้324 ชดุ 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Technique) 

 วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชว้ิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 

  ขัน้ท่ี 1 โรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจ านวน 1,337 คน 

  ขั้น ท่ี  2 จ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนท่ี 1                

ของโรงเรยีนสงวนหญิง จ านวนนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ม.4 - ม.6 จ านวน 36 หอ้ง จ านวนนกัเรยีน 

1,337 คน 

  ขั้น ท่ี  3 ผู้วิจัยต้องการศึกษาจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน                

สงวนหญิง จ านวนนักเรียนทั้งหมด  1,337 คน การหาค่าของทาโร่ ยามาเน ได้จ านวน 308 คน โดยแจก

แบบสอบถาม 36 หอ้ง หอ้งละ 9 ชดุ/คน รวม 324 คน 

ขัน้ท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถาม (Reliability) ท าการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างโรงเรยีนสงวน

หญิงชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 5 ชุด เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นของเครื่องมือและน ามาวิเคราะห ์ หาค่า

คะแนนท่ีไดม้าหาคา่ความเช่ือมั่น โดยใสส่ตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 

ไดค้า่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค เท่า 0.95 

ขั้น ท่ี  5 ผู้วิจัยได้ยื่นเอกสาร  IOC ผ่านทางคณะโดยมีการตั้งกรรมการมา 3 คน เพื่อให้

คณะกรรมการวิเคราะหข์อ้ค าถามในแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงมากท่ีสดุ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  

เครือ่งมือเป็นแบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษา 
รูปแบบการใช ้YouTube 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชง้านแพลตฟอรม์ยทูบูของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายจ านวน 14 ขอ้ 
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ตอนที่  3 ระดับความพึ งพอใจของนัก เรียน  4 ด้าน  ด้าน เทคนิคและการใช้งาน  YouTube                         
ดา้นการน าเสนอของ YouTube ดา้นสงัคมและวฒันธรรมของ YouTube 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
เกณฑก์ารแบง่ช่วงคะแนนคา่เฉลี่ย 

 คา่เฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ =5 
 คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก =4 
 คา่เฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง =3  

  คา่เฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย =2 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ =1 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างของโรงเรียนสงวนหญิงท่ีทดลองใช้
เครือ่งมือ 
 2) ผูว้ิจยัพบผูอ้  านวยการโรงเรยีนสงวนหญิง เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ขออนญุาตเก็บขอ้มลู 
 3) ด าเนินการเก็บขอ้มลูตามวนัท่ีก าหนดไวด้ว้ยตนเอง 
 4) แนะน าการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Google Form พรอ้มทั้งชีแ้จง
วตัถปุระสงคแ์ละวิธีการตอบแบบสอบถามแก่นกัเรยีนจนเสรจ็ 
 5) เก็บรวบรวมแบบสอบถามนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างคืน และตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณข์องการ
ตอบแบบสอบถาม 
 6) คดัแบบสอบถามท่ีสมบรูณท่ี์สดุและน าขอ้มลูท่ีไดม้าน ามาวิเคราะหป์ระมวลผลหาคา่ทางสถิติ ผูว้ิจยั

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูประมาณตัง้แตว่นัท่ี 13 สงิหาคม 2567 ถึง วนัท่ี 16 สงิหาคม 2567 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         117 

          
  

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.              
2.                       
            
3.                        
YouTube            

 

                                                  
          .       .           
       2                            YouTube    
                14           
1.              2.      YouTube          
3.          4.                    
5.        YouTube                 
6.                                
7.               YouTube  8.             
9.            10.             
11.                    12.                  
13.                   14.          

 

                     
                     
              
(YouTube)               
                          
 .       .           

 

 

รูปที ่1 กรอบการวิจยั 

ผลกำรวิจัย 

น าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัง้ก่อนน าไป
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  
 1) ใชส้ถิติเชิงพรรณนาน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมความพึงพอใจ  การเลือกฟัง
เพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยูทูบ (YouTube) และวดัผล (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ตามลกัษณะของขอ้มลู 
 2) ใช้สถิติ เชิงอนุมานท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความพึงพอใจ โดยใช้                
Chi-square ส  าหรบัขอ้มลูตอ่เน่ือง (Continuous Data) โดยก าหนดระดบัขอ้ส าคญัทางสถิติไวท่ี้นอ้ยกวา่ 0.05 

ผลส ารวจพบว่าขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนสงวนหญิง ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ม.4,5,6 เพศชายจ านวน 20 คน เพศหญิงจ านวน 304 คน  

จากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เป็นการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 324 คน 

ซึ่งเป็นนกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบุรี  ซึ่งมีรายละเอียด

ดงันี ้

ตำรำงที ่1 ตารางความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรและกลุม่จ าแนก 
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เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างในตารางท่ี 1 แลว้ คณุลกัษณท์างประชากรของกลุ่มจ าแนกแต่ละกลุ่ม

สามารถสรุปไดด้งันี ้

 1.เพื่อความบันเทิง เช่น ฟังเพลง/MV LIVEสด เป็นตัวเลือกท่ีไม่ว่ากลุ่มเพศ ,อายุ,ระดับการศึกษา,

รูปแบบการใช ้YouTube จะเป็นตวัเลือกท่ีมีคนเลือกมาท่ีสดุ 

2.ใชเ้ป็นเครื่องมือส่งเสรมิการเรียนรูส้ว่นมากถกูเลือกในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มากท่ีสดุหรือในช่วงอายุ 

16-17 ปี 

3.เพิ่มช่องทางการสื่อสารกบัคนในครอบครวัเป็นขอ้ท่ีไม่มีกลุม่ใดเลือก 

 4.เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ถกูเลือกมากท่ีสดุในช่วงอายุ15และ17ปี หรอื ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4-5 

แตจ่ะลดนอ้ยลงในช่วงชัน้ปีท่ี6 
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รูปที ่2 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 

จากรูปท่ี 2 ผลลพัธจ์ากการเปรียบเทียบความรูส้กึก่อนฟังเพลง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในทุกชัน้ปี

จะเลือกไม่มีความรูส้กึใดๆ มากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 78.33)รองลงมาเป็นรูส้กึมีความสขุ(คิดเป็นรอ้ยละ 47.33) 

และ รูส้กึเศรา้(คิดเป็นรอ้ยละ 16.67)ตามล าดบั 

 

รูปที ่3 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 

จากรูปท่ี 3 ผลลพัธจ์ากการเปรียบเทียบความรูส้กึขณะฟังเพลง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในทกุชัน้ปี

ไดเ้ลือกรูส้ึกมีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 71.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้ึกใดๆ (คิดเป็นรอ้ยละ 26.00) 

และรูส้กึเศรา้ (คิดเป็นรอ้ยละ 8.33) ตามล าดบั 
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รูปที ่4 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 
 

จากรูปท่ี 4 ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทียบความรูส้กึหลงัฟังเพลง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในทกุชัน้ปีได้

เลือกรูส้กึมีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 65.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้กึใดๆ(คิดเป็นรอ้ยละ36.00) และ

รูส้กึเศรา้(คิดเป็นรอ้ยละ 5.33) ตามล าดบั 

 

 

ตำรำงที ่2  ผลท่ีเกิดขึน้จากการสรุป 

 

อำรมณ ์ ระดับ
กำรศึกษำ 

เศร้ำ กลัว รังเกยีจ มคีวำมสุข โกรธ ประหลำดใจ ดูถูก ไม่มคีวำมรู้สกึ 

 
ก่อนฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 18 0 0 34 0 2 0 54 
ชัน้ปีท่ี 5 24 1 1 76 1 4 2 115 
ชัน้ปีท่ี 6 8 0 0 32 1 1 0 66 

 
ขณะฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 17 0 0 64 0 1 0 26 
ชัน้ปีท่ี 5 3 1 0 76 0 0 1 27 
ชัน้ปีท่ี 6 5 0 0 75 1 2 0 25 

 
หลังฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 8 0 0 63 0 0 0 37 
ชัน้ปีท่ี 5 4 0 0 68 0 1 1 34 
ชัน้ปีท่ี 6 4 0 0 66 0 1 0 37 
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ผลส ารวจ ความพึงพอใจในการใชส้ื่อยทูบู (YouTube) ของนกัเรยีนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะดบัการศกึษามาคอรส์ขอ้มลูกบัความรูส้กึของอารมณ์

ก่อนฟัง อารมณข์ณะฟัง และอารมณห์ลงัฟังและแสดงคา่ออกมาทัง้รูปแบบกราฟและตารางขอ้มลู จากผลขอ้มลู

ท่ีไดว้ิเคราะหม์านั้นจากขอ้มูลรูปท่ี 2 อารมณ์ก่อนฟังเพลงจะสรุปไดว้่าทั้ง 3 ชัน้ปีไดเ้ลือกไม่มีความรูส้ึกใดๆ     

มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 78.33 รองลงมาเป็นรูส้ึกมีความสขุมาก คิดเป็นรอ้ยละ 47.33 และรูส้ึกเศรา้ คิดเป็น

รอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั โดยจะสงัเกตไดว้า่ชัน้ปีท่ี 5 มีความหลากหลายทางอารมณม์ากท่ีสดุ 

จากข้อมูลรูปท่ี  3 อารมณ์ขณะฟังเพลงจะสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามในทุกชั้นปีได้เลือกรูส้ึก                      

มีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 71.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้กึใดๆ (คิดเป็นรอ้ยละ 26.00) และรูส้กึเศรา้

(คิดเป็นรอ้ยละ 8.33) ตามล าดบั โดยสงัเกตไดว้า่จะมีความรูส้กึเศรา้มากท่ีสดุในชัน้ปีท่ี 4 และมีความสขุมากขึน้

เรือ่ยๆ จากชัน้ปีท่ี 4 ตามล าดบั 

จากขอ้มูลรูปท่ี 4 อารมณ์หลังฟังเพลงจากแสดงอารมณ์มีความสุขมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 65.67              

โดยไม่มีความรูส้ึกใดๆมากขึน้จากอารมณ์ภาพท่ี 2 อารมณ์ขณะฟังเล็กนอ้ยและความรูส้ึกเศรา้ลดนอ้ยลง              

ในชัน้มนัธยมศกึษาปีท่ี 4 อยา่งเห็นไดช้ดั   

สรุปรวม นักเรียนส่วนใหญ่ก่อนฟังเพลงจะไม่มีความรูส้ึกใดๆ แต่ ขณะฟังเพลงและหลังฟังเพลง            

เหมือนถกูเพลงกระตุน้ความรูส้กึตา่งๆ มากขึน้ท าใหผ้ลลพัธอ์อกมาดงัภาพกราฟเปรยีบเทียบท่ีแสดงใหเ้ห็น 

ควำมพึงพอใจในกำรเลือกฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอรม์ยูทูบ (Youtube) ของนักเรียนโรงเรียน

สงวนหญิง ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ในอ ำเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี 

ตำรำงที ่3  ความพงึพอใจของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิง 

 
ควำมพงึพอใจในแพลตฟอรม์YouTube 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำ  ค่ำ (S.D) แปลผล 

1.ด้ำนเทคนิค และกำรใช้งำนของYouTube 

1.YouTubeมีเทคนิคและการใชง้านท่ีง่าย/ไม่ซบัซอ้น 4.61 0.67 มากท่ีสดุ 
2.YouTube มีเครือ่งมือในการตดัตอ่วิดีโอ 3.75 1.05 มาก 
3.YouTube มีระบบเซ็นเซอรเ์นือ้หาแมน่ย า 4.09 0.84 มาก 
4.ระบบหนา้ตา่งมีความง่ายสะดวกตอ่การใชง้าน 4.50 0.65 มากท่ีสดุ 
2.ด้ำนควำมบันเทงิของYouTube 
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1.เพลงในYouTube ใหค้วามบนัเทิงได ้ 4.69 0.56 มากท่ีสดุ 
2.เพลงในYouTubeมีความบนัเทิง เขา้กบัยคุสมยัใหม่ 4.68 0.58 มากท่ีสดุ 
3.ฟังเพลงไหนYouTubeเป็นงานอดิเรก 4.41 0.83 มากท่ีสดุ 
4.ใช ้YouTube ในการถ่ายทอดสดเพลงหรอืไลฟ์สดรอ้งเพลง 3.73 1.37 มาก 
5.เพลงและMVเพลงในYouTubeมีเนือ้หาท่ีเหมาะ 4.49 0.66 มากท่ีสดุ 
3.ดำ้นกำรน ำเสนอเนือ้หำของYouTube 

1.บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล ปัจจุบันเป็นตวัละครเอกใน
MVเพลง 

4.43 0.77 มากท่ีสดุ 

2.บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล ปัจจุบนัสรา้งผลงานเพลงให้
ผูค้นไดร้บัฟัง 

4.45 0.77 มากท่ีสดุ 

4.ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของYouTube 

1.เพลงในYouTubeช่วยคณุพฒันาคณุภาพชีวิต 4.27 0.74 มากท่ีสดุ 
2.YouTubeช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนตา่งวยัไดม้ากขึน้ 4.22 0.82 มากท่ีสดุ 
3.YouTubeช่วยใหส้ิน้ซากกบัเพื่อนวยัเดียวกนัไดม้ากขึน้ 4.32 0.77 มากท่ีสดุ 
4.YouTubeเพิ่มช่องทางการสื่อสารกบัสมาชิกในครอบครวั 3.98 1.05 มาก 

 

ผลส ารวจ ความพึงพอใจในการใชส้ื่อยทูบู (YouTube) ของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเทคนิคและการใชง้านของ  YouTube                

2) ด้านความบันเทิงของ YouTube 3) ด้านการน าเสนอของ YouTube 4) ด้านสังคมและวัฒนธรรมของ 

YouTube  

จากตารางท่ี 3 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อยูทูบในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย  เพลงใน

YouTube ให้ความบันเทิงไดร้ะดับมากท่ีสุด (  = 4.69) รองลงมาเพลงใน YouTube มีความบันเทิงเขา้กับ                

ยคุสมยัใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.68) YouTubeมีเทคนิคและการใชง้านท่ีง่าย/ไม่ซบัซอ้น อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (  = 4.61) ระบบหน้าต่างมีความง่ายสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.50)               

เพลง และ MV เพลงใน YouTube มีเนื ้อหาท่ีเหมาะอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.49) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง                

ในโซเชียลปัจจุบันสรา้งผลงานเพลงให้ผู้คนได้รบัฟังอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง               

ในโซเชียลปัจจบุนัเป็นตวัละครเอกใน MV เพลงอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.43) YouTube ช่วยใหส้ิน้ซากกบั

เพื่อนวยัเดียวกันไดม้ากขึน้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.32) เพลงใน YouTube ช่วยคณุพฒันาคุณภาพชีวิต 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.27) YouTube ช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนตา่งวยัไดม้ากขึน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 

4.22) ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปผลการศกึษาจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหแ์ละแปรผลพฤติกรรม

การใช้แพลตฟอรม์ยูทูบทางสถิติแสดงเป็นจ านวนร้อยละ โดยใช้โปรแกรม  Excel for window ใช้สถิติ                

เชิงพรรณนาน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจ ความคิดเห็นในการเขา้ใชง้าน

แพลตฟอรม์ยูทูบ (YouTube) ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสงวนหญิง โดยใชค้่าเฉลี่ย  ( ) 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดระดบัขอ้ส าคญัทางสถิติไวท่ี้นอ้ยกวา่ 0.05 

 

สรุปและอภปิรำยผล 

ผลสรุปพฤติกรรมการเลือกรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มยูทูบของนักเรียน โรงเรียนสงวนหญิง                           

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบุรี พบว่านกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายใช้ยูทูบเพื่อความบันเทิง เช่น ฟังเพลง/MV สด โดยใช้เวลาทุกวัน 1-2 ชั่ วโมง ฟังบ่อย 5-7 วัน                   

ต่อสปัดาห ์นักเรียนสนใจในความบนัเทิงและเขา้ใชง้านยูทูบเป็นประจ า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรวรรณ               

องคค์รุฑรกัษา (2564) ท่ีพบว่าความชอบในคลิปและยี่หอ้ในคลิปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค นอกจากนีย้งั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญัญ ูเวียงสิมา (2563) ซึง่พบวา่พฤติกรรมการใชย้ทูบูของผูส้งูอายเุพื่อความบนัเทิง

มีความถ่ีทกุวนั ไม่วา่จะเป็นนกัเรยีนหรอืผูส้งูอายก็ุตาม ลว้นใชย้ทูบูเพื่อความบนัเทิงเป็นหลกั. 

     นกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในสพุรรณบุรีมีความพึงพอใจสงูในการฟังเพลง

ออนไลนบ์นยทูบู เน่ืองจากแพลตฟอรม์นีมี้เนือ้หาหลากหลายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของวยัรุน่ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อุษณีย์ ด่านกลาง (2559) ท่ี ชี ้ว่ายูทูบมีความพึงพอใจสูงสุดในการรับชมวิดีโอคอนเทนท ์                       

บนสื่อสงัคมออนไลน ์นอกจากนีก้ารน าเสนอเพลงท่ีมีความหลากหลายมิติและจดุเดน่ช่วยดงึดดูผูช้มไดต้อ่เน่ือง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรเทพ สกุณา (2563) และการวิจยัของอจัฉรยิา ทุ่งแจง้ (2560) ท่ีพบว่าการเขา้ถึง

รายการท่ีง่ายและสะดวกผ่านยูทูบท าให้ผู้ชมมีความพึงพอใจสูงในการเลือกชมรายการผ่านสื่อออนไลน ์                  

การสื่อสารเพลงผ่านยูทูบท่ีมีความต่อเน่ืองของการน าเสนอและเนือ้หาท่ีน่าสนใจจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าให้                

ยทูบูไดร้บัความนิยมสงูจากผูช้มในหมูน่กัเรยีน. 

    ผลสรุปการเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึในการใชส้ื่อยทูบู พบว่าก่อนฟังเพลง นกัเรยีนสว่นใหญ่

ไม่มีความรูส้กึใดๆ (78.33%) ในขณะฟังเพลง นกัเรยีนสว่นใหญ่รูส้กึมีความสขุ (71.67%) และหลงัจากฟังเพลง 
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อารมณมี์ความสขุยงัคงมีสงูสดุ (65.67%) โดยอารมณเ์ศรา้แสดงใหเ้ห็นมากท่ีสดุในชัน้ปีท่ี 4 และลดลงหลงัจาก

ฟังเพลง การวิเคราะหข์อ้มูลผ่านกราฟและตารางขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า เพลงมีบทบาทในการกระตุน้อารมณ์

ตา่งๆ ใหเ้กิดขึน้มากขึน้ขณะฟังและหลงัจากนัน้ 

ผลสรุปความพึงพอใจต่อยูทูบ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเพลงในยูทูบท่ีให้ความบนัเทิง               

ไดม้ากท่ีสดุ และเพลงท่ีเขา้กบัยคุสมยัใหม ่นอกจากนีย้ทูบูยงัมีเทคนิคการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น และระบบ

หน้าต่างท่ีสะดวกต่อการใช้งาน ขณะท่ีเนือ้หาเพลงและ MV เหมาะสมท่ีสุด บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล                    

มีส่วนช่วยใหเ้พลงและ MV เป็นท่ีนิยม นอกจากนียู้ทูบยงัช่วยเสริมสรา้งการสื่อสารกับเพื่อนวยัเดียวกันและ                

ต่างวยัไดด้ียิ่งขึน้ และช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตผูใ้ชง้าน โดยมีค าแนะน าเพิ่มเติมจากการวิจยัพบว่าเนือ้หา MV 

เพลงบนแพลตฟอรม์ยูทูบยังไม่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มวัยรุ่นและนักเรียนอย่างเพียงพอ รวมถึง                  

พบปัญหาการละเมิดสิทธ์ิในการสรา้งเนื ้อหาเพ่ือหวังผลด้านยอดไลค์และแชร ์โดยไม่ค  านึงถึงกฎหมาย                      

อีกทัง้เนน้ย า้ความส าคญัท่ีผูป้กครองควรดแูลการเลือกชมเนือ้หาท่ีไม่เป็นประโยชนข์องบตุรหลานบนยทูบู 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังตอ่ไป 

ขอ้เสนอแนะในการวิจัย ไดแ้ก่ (1) ควรศึกษาทัศนคติของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ยูทูบในกลุ่มผูสู้งอายุและ              

กลุ่มผูร้กัสุขภาพ (2) ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้จากสื่อโฆษณาบนยูทูบ (3) ควรศึกษาวิธี                  

การน าเสนอของนกัเรียนและสนบัสนุนการสรา้งรายไดจ้ากการท ายูทูบ ซึ่งเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

เพื่อพฒันาการน าเสนอใหเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ 

 

----------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินคุณภาพซอฟต์แวรแ์ละคุณภาพการใช้ระบบการเบิกเงินสวัสดิการ                       

ค่ารกัษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ (สนง. กกต.)  2) ศึกษาความตอ้งการ/ความคาดหวงัในการพฒันา

พัฒนาซอฟต์แวร์ของ สนง. กกต. และ 3) พัฒนาโมเดลทางคณิตศาสตร ์(สมการ) อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์และ                      

ความตอ้งการ/ความคาดหวงัต่อคุณภาพการใชง้าน โดยใชแ้บบจ าลองคุณภาพซอฟตแ์วรแ์ละคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร์                   

ซึ่งประยุกต์จากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  การวิจัยนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ                           

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานของ สนง.กกต. ส่วนกลางจ านวน 255 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
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ขอ้มลู ไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอา้งอิงเพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพซอฟตแ์วร์มีความเหมาะสมในการใชง้านมากท่ีสดุ ( =3.61, 

S.D.=.99) คณุภาพการใชง้านระบบดา้นการปลอดพน้จากความเสี่ยงและดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน มีคณุภาพ

การใช้งานมากท่ีสุด  ( =3.59 , S.D.=.90  และ =3.59 , S.D.=1.25 ตามล าดับ) พนักงานมีความต้องการ /คาดหวัง                              

ในการบ ารุงรกัษาระบบมากท่ีสดุ ( =3.70, S.D.=1.17) ผลการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดส้มการทัง้สิน้ 10 สมการ โดยคณุภาพ

ซอฟต์แวรมี์อิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านความมีประสิทธิภาพ (R2 = .845)                           

ความมีประสิทธิผล (R2 = .834) ความพึงพอใจ (R2 = .838)  การปลอดพน้จากความเสี่ยง (R2 = .797)  และความครอบคลุม

ตามบริบทการใชง้าน (R2 = .776) ส่วนความตอ้งการ/ความคาดหวงัให ้สนง. กกต. พฒันาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการ                 

ใช้งาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านความมีประสิทธิภาพ (R2 = .798)                     

ความมีประสิทธิผล (R2 = .842) ความพึงพอใจ (R2 = .842) การปลอดพน้จากความเสี่ยง (R2 = .842) และความครอบคลุม                  

ตามบรบิทการใชง้าน (R2 = .705) 

ค ำส ำคัญ: ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล, ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้, คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบ, 

คณุภาพการใชง้านระบบ 

 

Abstract 

The objectives of this thesis were 1) to evaluate the software quality of the healthcare benefits 

reimbursement system of the Office of the Election Commission of Thailand(OECT), 2) to evaluate the quality of use 

of the healthcare benefits reimbursement system of the OECT, and 3) to examine the demands and expectations 

for the OECT in the software development and its process of use to determine whether they affect the quality of use 

by utilising the model of the software and the quality of use based on the application of ISO/IEC 25010 standard 

framework. Data were collected using questionnaires from a sample of the OECT officers. The statistics used for 

data analysis include 1) descriptive statistics, consisting of mean and standard deviation, and 2) inferential 

statistics for testing hypotheses, which is multiple linear regression analysis. The findings indicated that software 

quality evaluation regarding functional usability received the highest average score ( =3 . 6 1 , S.D.=.9 9 ). The 

assessment of the quality of use of the system showed that the aspects of freedom from risk and context coverage 

received the highest average scores ( =3.59, S.D.=.90 and =3.59, S.D.=1.25 respectively). In terms of demands 

and expectations, maintainability received the highest average score ( =3.70, S.D.=1.17). The hypothesis testing 

resulted in ten equations, illustrating that the software quality affected the quality of use at a statistical significance 

level of .05, shown as follows: efficiency (R2 = .845), effectiveness (R2 = .834), satisfaction (R2 = .838), freedom 

from risk (R2 = .797) and context coverage (R2 = .776). The demands and expectations for the OECT to develop the 
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software and its process of use significantly affect the quality of use at a statistical significance level of .05, 

revealed as follows: efficiency (R2 = .798), effectiveness (R2 = .842), satisfaction (R2 = .842), freedom from risk (R2 

= .842) and context coverage (R2 = .705).  

 

Keywords: Healthcare Benefits Reimbursement System, Office of the Election Commission of Thailand, Software 

Quality, Quality of Use  

 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สนง.กกต. เริม่ตน้ใชร้ะบบการวางแผนพฒันาทรพัยากรองคก์ร หรอืระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 สะทอ้นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดบักระบวนการท างานใหท้นัสมยั รวดเรว็ 

และมีประสิทธิภาพ เขา้กับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลวัต (ส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้, 2559) การใชร้ะบบ ERP ใน สนง.กกต. มีวตัถปุระสงคห์ลายประการท่ีสอดคลอ้งกบั

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและความคาดหวังของประชาชน ได้แก่ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                    

ช่วยให ้สนง.กกต. สามารถบรหิารจดัการขอ้มลูและทรพัยากรดว้ยความเรว็และความแม่นย า ลดความซ า้ซอ้น

ของข้อมูล และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลครบถ้วน (2) ตอบสนองความคาดหวัง                     

ของประชาชน เพิ่ มความคล่องตัวในการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้สามารถเข้าถึ งบริการของ  

สนง.กกต. ได้ง่ายขึน้ผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัล สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Initiative) ท่ี เพิ่ม                    

ความโปรง่ใสและมีส่วนรว่ม (3) ปรบัปรุงและพัฒนาทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให ้สนง.กกต. 

สามารถปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานให้ทันสมัย พรอ้มรบัมือกับความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

น าเสนอแนวทางทางแก้ไขปัญหาท่ีมีความปลอดภัยสูงเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส าคัญ และ (4) พัฒนาบุคลากร

ภายในหน่วยงานไดด้ียิ่งขึน้ ในมิติกระบวนการสรรหาจนถึงการพัฒนาทักษะ ท าให้สามารถตอบสนองต่อ                  

ความตอ้งการขององคก์รและบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (McCue, 2023) ระบบ ERP ของ สนง.กกต. 

ครอบคลมุการบรหิารจดัการองคก์รทัง้ในดา้นของแผนงานและงบประมาณ การเงินและบญัชี การพสัด ุรวมถึง

การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล ซึ่งระบบท่ีบุคลากรของ สนง.กกต. ใชง้านมากท่ีสดุ คือระบบการเบิกจ่าย

สวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล เน่ืองจากเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐานของพนักงานของรฐัในการเบิกค่ารกัษาพยาบาล                            

ไดป้ระกอบกับการใชง้านท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว เช่ือมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทรพัยากรบุคคล และสามารถ
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เช่ือมโยงข้อมูลการเงินร่วมกับระบบการเงินและบัญ ชี ท าให้บุคลากรสามารถขอรับเงินสวัสดิการ                                   

คา่รกัษาพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเรว็   

เพื่อใหก้ารด าเนินการของ สนง.กกต. เป็นไปตามนโยบายรฐับาลดิจิทลั และสามารถพฒันาปรบัปรุง                             

การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะประเมินคณุภาพซอฟตแ์วร์และ คณุภาพการใชง้านซอฟตแ์วร์

ระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. รวมทัง้ศึกษาความตอ้งการ/ความคาดหวงัจาก             

บคุลากรต่อ สนง กกต. ในการพฒันาปรบัปรุงระบบโดยคาดหวงัว่าจะไดผ้ลลพัธ์ จากการวิจยัจะสามารถน าไป

เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงระบบการเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลทัง้ในดา้นคณุภาพซอฟตแ์วร์

และคุณภาพการใชง้านโดยใชก้รอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจาก มาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 (International 

Organization for Standardization (ISO), 2024) ซึง่ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงคณุภาพโดยรวมของระบบ รวมถึงคณุภาพ

การใช้งานท่ีส่งผลต่อผู้ใช้งานในหน่วยงาน สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และเสนอแนะแนวทาง                

ในการปรบัปรุงเพื่อใหร้ะบบนัน้มีประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภยัท่ีดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพิ่ม

ความพึงพอใจและความไวว้างใจของผูใ้ชง้านต่อระบบ โดยการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพซอฟตแ์วรแ์ละ

ประสบการณ์การใชง้านใหด้ียิ่งขึน้ สนง.กกต. และหน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆ สามารถตดัสินใจและวางแผนการ                  

ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการขององคก์รและรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งยืดหยุ่น ผลจากการวิจยันีจ้ะเป็นการ

สรา้งพืน้ฐานท่ีแข็งแกรง่ส  าหรบัการพฒันาและการใชง้านระบบท่ีมีคณุภาพและประสทิธิผลในอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

การวิจัย นี ้มี วัตถุประสงค์เพื่ อ  1) ประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิ ก เงินสวัสดิการ 

ค่ารักษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2) ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ 

การเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 3) ศึกษาความตอ้งการ/                   

ความคาดหวงัให ้สนง.กกต.พฒันาซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้านว่ามีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้านระบบ

การเบกิเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลของ สนง.กกต.  

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
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ระบบ ERP ของ สนง.กกต. ครอบคลมุการบรหิารจดัการองคก์รทัง้ในดา้นของแผนงานและงบประมาณ 

การเงินและบัญชี การพัสดุ รวมถึงการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ซึ่งระบบท่ีบุคลากรของ สนง.กกต.                  

ใชง้านมากท่ีสดุ คือระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เน่ืองจากเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของพนกังาน 

ของรัฐในการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ ประกอบกับการใช้งานท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว เช่ือมโยงข้อมูล                             

จากฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลการเงินร่วมกับระบบการเงินและบัญ ชี                               

ท าใหบ้คุลากรสามารถขอรบัเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเรว็  

ระบบการเบิ ก เงิน สวัสดิ ก ารค่ า รักษ าพยาบ าลของ สน ง .กกต .  ป ระกอบด้วย ฟั งก์ชัน  

การท างาน ไดแ้ก่  การบูรณาการขอ้มลูสวสัดิการและขอ้มลูประจ าตวัของบุคลากรแต่ละบุคคล เม่ือบุคลากร                   

มีการช าระเงินคา่รกัษาพยาบาลเกิดขึน้ สามารถเบกิเงินคา่รกัษาพยาบาลคืนไดต้ามสวสัดิการท่ีมี โดยการเขา้ใช้

งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. ดว้ยช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของแต่ละบคุคล 

และกรอกขอ้มูล เช่น รายละเอียดการรกัษาพยาบาล รวมถึงจ านวนเงินค่ารกัษาพยาบาล เม่ือครบถว้นแลว้                   

กดปุ่ มบนัทึกเขา้ระบบ ขอ้มลูจะถกูเช่ือมโยงและส่งต่อใหส้่วนงานการคลงัเพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ

คา่รกัษาพยาบาลท่ีบคุลากรสามารถเบิกคืนได ้โดยจะไดร้บัเงินเขา้บญัชีธนาคารท่ีผกูกบัส านกังานโดยอตัโนมตัิ  

จึงกล่าวได้ว่าระบบนี้อ  านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรของ สนง.กกต. ในการเบิกเงินสวัสดิการ                                 

ค่ า รัก ษ าพ ยาบ าลหลั งจ าก ท่ี ใช้สิ ท ธิ ส วัส ดิ ก า ร ท่ี ได้ รับ ใน การรักษ าพ ยาบ าลภ าย ใต้ เ ง่ื อ น ไข                                         

ของ สนง.กกต. 

 มำตรฐำน ISO 25010 เป็นมาตรฐานในการประเมินคุรภาพซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ยคุณลักษณะ                

ดา้นคณุภาพ 8 ประการ ไดแ้ก่  (International Standard Organization, 2011; Peters & Aggrey, 2020) 

1) ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) หมายถึง ระดับท่ีซอฟต์แวร์มีฟังก์ชัน                

ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 

2) ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร ์                    

ท่ีสมัพนัธก์บัจ านวนทรพัยากรท่ีใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ 

3) การใชง้านร่วมกับซอฟตแ์วรอ่ื์น (Compatibility) หมายถึง ระดับท่ีซอฟตแ์วรส์ามารถแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูกบัซอฟตแ์วรอ่ื์นหรอืสว่นประกอบอ่ืนๆ ในขณะท่ีใชฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์ดียวกนัรว่มกนั  
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4) อรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร ์(Usability) หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้ท่ีระบุความสามารถในการใช้

ซอฟตแ์วรเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในบริบท                   

การใชง้าน 

5) ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  (Reliability) ห ม าย ถึ ง  ร ะ ดั บ ท่ี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ห รื อ ส่ ว น ป ระ ก อ บ อ่ื น ๆ 

ท าหนา้ท่ีภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดได ้ภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด  

6) ความมั่นคงปลอดภยัซอฟตแ์วร ์(Security) หมายถึง ระดบัท่ีซอฟตแ์วรส์ามารถปกป้องขอ้มลูและ/

หรือสารสนเทศ ดว้ยการก าหนดระดับการเขา้ถึงขอ้มูล/สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับประเภทการใช้งานและ                    

ระดบัการอนญุาตเฉพาะบคุคล  

7) การบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร ์(Maintainability) หมายถึง คณุลกัษณะท่ีแสดงถึงระดบัของประสิทธิผล

และประสิทธิผลของซอฟตแ์วรท่ี์สามารถปรบัเปลี่ยนเพื่อปรบัปรุง แกไ้ข หรือปรบัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลง         

ของสภาพแวดลอ้มและขอ้ก าหนดในการใชง้าน  

8) ความสามารถในการเคลื่อนยา้ยถ่ายโอน (Portability) หมายถึง ระดบัของประสิทธิผลของซอฟตแ์วร์

สามารถถ่ายโอนการปฏิบตัิการจากฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรือสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงานหรือการใชง้านอ่ืน                  

ไปยงัอีกเครือ่งหนึ่งได ้ 

องคป์ระกอบของคณุสมบตัิดา้นคณุภาพการใชง้านมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการใชง้าน เสรมิสรา้ง

มาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานระบบ ISO/IEC 25010 การตอบสนองความต้องการ                  

ของผู้ใช้งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ลดความเสี่ยง และท าให้ได้รบัความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ครอบคลุม

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิผล (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึงพอใจ (4) ความเป็นอิสระจาก                

ความเสี่ยง (5) การครอบคลมุบรบิท  (Estdale and Georgiadou, 2018)  

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยอาศัยแบบจ าลองคุณภาพระบบการเบิกเงินส วัสดิการค่า

รกัษาพยาบาลและระบบคณุภาพอนกุรมมาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 ดงัรูปท่ี 1 
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จากรูปท่ี  1 ตัวแปรอิสระ  มี  2 ตัวแปร คือ 1) คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการ                             

ค่ ารักษาพยาบาล  ประกอบด้วยตัวแปรย่อย  ดังนี ้  ก )  ความ เหมาะสมในการใช้งาน  (FS1 -FS3) 

ข ) ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า รใช้ ง า น  (PE1 -PE3)  ค )  ก า ร ใช้ ง า น ร่ ว ม กั บ ซ อฟ ต์ แ ว ร์ อ่ื น  (CB1 -CB2) 

ง ) อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  (USB1 -USB5)  จ )  ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  (RL1 -RL4)  แ ล ะ 

2) ความต้องการ/คาดหวังให้ สนง.กกต.พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละกระบวนการใช้งาน (EXPEC1-EXPEC12) 

(International Standardisation Organisation (ISO), 2011; Peters and Aggrey, 2020) ส่วนตัวแปรตามมี    

1 ตัวแปร คือ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โดยใช้ระบบคุณภาพ

มาตรฐานสากล ISO/IEC25010 ประกอบด้วยตัวแปรย่อย  ดังนี ้ ก) ความมีประสิท ธิภาพ (PE1-PE3)                          

ข) ความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ค) ความพงึพอใจ (SAT1-SAT4) ง) การปลอดพน้จากความเสี่ยง (FR1-FR3) 

และ จ) ความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน (CC1-CC2) (Estdale and Georgiadou, 2018) 

 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                     

ในดา้นความมีประสทิธิภาพ  

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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H2: คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้าน                

ในดา้นความมีประสทิธิผล  

H3: คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้าน                 

ในดา้นความพงึพอใจ 

H4: คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้าน                

ในดา้นการปลอดพน้จากความเสี่ยง  

H5: คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้าน                   

ในดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน  

H6: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                     

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความมีประสทิธิภาพ 

H7: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                       

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความมีประสทิธิผล 

H8: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                      

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความพงึพอใจ 

H9: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                     

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นการปลอดพน้จากความเสี่ยง  

H10: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                       

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน   

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจยันีศ้กึษาจากผูใ้ชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล ซึง่ไดแ้ก่พนกังานของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ ส่วนกลาง จ านวน 761 คน ผูว้ิจยัค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ

ของ Krejcie and Morgann (1970) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน รอ้ยละ 95 ± 5 เม่ือค านวณตามสูตร ท าให้ได ้                       

กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 255 คน  
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เคร่ืองมือกำรวิจัย 

ผู้ วิ จั ยพัฒ น าแบบสอบถามด้ วยการก าห นดตั วแป รและตั วบ่ ง ชี ้ตั วแป รให้ สอดคล้อ ง  

กับวัตถุประสงค์การวิจัยประกอบด้วย 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สว่นงานท่ีสงักดั และต าแหน่งงาน ตอนที ่2 พฤติกรรม

การใชง้านระบบ ลักษณะเป็นขอ้ค าถามเพื่อประเมินคุณลักษณะดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้านซอฟตแ์วรร์ะบบ                    

เพื่อศกึษาคณุภาพซอฟตแ์วรท่ี์สง่ผลตอ่คณุภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลของ สนง.

กกต.เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจยัหลายชิน้ท่ีระบวุา่ คณุภาพของซอฟตแ์วรไ์มไ่ดจ้  ากดัอยูท่ี่คณุภาพ

ของระบบเพียงประการเดียว แต่ยงัขึน้อยู่กับพฤติกรรมและทัศนคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อซอฟตแ์วรอี์กดว้ย ตอนที่ 3                  

การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล ของ สนง.กกต. โดยประยุกตจ์าก

มาตรฐาน ISO/IEC 25010 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  1. ความเหมาะสมในการใช้งาน 2. ความน่ าเช่ือถือ 

 3. การใชง้าน  4. ประสิทธิภาพการท างาน  5. การใชง้านร่วมกับซอฟตแ์วรอ่ื์น ตอนที่ 4 การประเมินคุณภาพ                   

การใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. โดยใช ้มาตรฐาน ISO/IEC 25010 ไดแ้ก่ 

ไดแ้ก่ 1. ประสิทธิผล 2. ประสิทธิภาพ 3. ความพึงพอใจ 4. ความเป็นอิสระจากความเสี่ยง 5. การครอบคลมุบรบิท 

ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัลกัษณะเป็นขอ้ค าถามถึงความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ี สนง.กกต. ท่ีมีตอ่

ซอฟต์แวรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. โดยผู้วิจัยจะน าข้อเสนอแนะและ                   

ความคาดหวงัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหเ์พื่อน าเสนอถึงคณุสมบตัิของซอฟตแ์วรท่ี์เหมาะสมกบัการใชง้าน

ภายใน สนง.กกต. ตอ่ไป 

 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย 

ในงานวิจัย นี ้  แบบสอบถามซึ่ งเป็ น เครื่องมื อหลักในการเก็บข้อมูลจะถูกน าไปตรวจสอบ  

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาเพื่อยืนยนัว่าทกุขอ้ค าถามภายในแบบสอบถามมีความเก่ียวขอ้งและสามารถบ่งบอกถึง

ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน ขัน้ตอนในการประเมินคณุภาพเครื่องมือวิจยัดงันี ้1) ทบทวนและศึกษา

ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามท่ีจะพัฒนาขึน้มานั้นสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัและสามารถตอบโจทยป์ระเด็นการศกึษาไดอ้ยา่งชดัเจน 2) น าเสนอแบบสอบถามตอ่อาจารย์

ท่ีปรึกษา เพื่อให้ได้รบัค าแนะน าเก่ียวกับความครอบคลุมและความชัดเจนของข้อค าถาม ความเหมาะสม                     
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ของจ านวนขอ้ค าถาม และปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตการวิจยั 3) น าเสนอ

แบบสอบถามและแบบประเมินต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความสอดคล้องและ                   

ความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยน าคะแนนท่ีไดร้บัจากผูเ้ช่ียวชาญถูกน ามาค านวณเพื่อหาค่าดชันีความเท่ียงตรง 

เชิงเนือ้หา ค่า CVI ขัน้ต ่าท่ียอมรบัได ้คือ 0.90 ซึ่ง ค่า CVI ท่ีไดจ้ากเครื่องมือการวิจยันีค้ือ 1.0 และผูว้ิจยัไดน้  า

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเพื่อหาความเช่ือมั่นเป็นรายขอ้ 

จ านวน 30 ชุด โดยใชสู้ตรการค านวณค่าสมัประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค อาศัยค่าความแปรปรวน             

ของคะแนนเพื่อดูความสอดคลอ้งภายในของเครื่องมือ  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเครื่องมือท่ียอมรบัได ้                  

ตอ้งมากกว่า .80 ซึง่แสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ จากเครื่องมือการวิจยันีไ้ดค้่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาท่ีระดบั 0.935 เป็นคา่ท่ีมีความเช่ือมั่นท่ีดีมาก จงึน าแบบสอบถามนีไ้ปใชใ้นการวิจยัตอ่ไป 

 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย สุ่ ม แ ล ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ า น ว น  255 ค น  ด้ ว ย วิ ธี 

การสุ่มอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามมีผูต้อบแบบสอบถามเกินจ านวนกลุ่มตัวอย่างมา 153 คน และผูว้ิจัย                  

ไดต้รวจสอบจ านวนท่ีเกิน โดยการทดสอบการแจกแจงปกติแลว้พบว่ามีการแจกแจงปกติ จึงไดน้  าจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเกินจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 153 คน มาประมวลผลรวมกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 255 คน ท าใหไ้ด้

จ านวนขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 408 คน 

 

กำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผู้วิจัยใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  คือ1) สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage)                   

การวดั ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 2) สถิติอา้งอิง (Inferential 

Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression: MLR) 

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 11 ตัว กับตัวแปรอิสระตัง้แต่ 1 ตัวขึน้ไป ซึ่งความสัมพันธ์                        

จะอยูใ่นรูปตวัแบบคณิตศาสตร ์ 
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ผลกำรวิจัย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ใช้งำนระบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง พบว่า ผู้ใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 50.98  เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 49.02 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่       

มีอายุ 31-40 ปี (รอ้ยละ 25.74) ส  าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 65.70) สงักดักิจการ

งานเลือกตัง้ (รอ้ยละ 30.15) และเป็นระดบัช านาญการ (42.40) ใชง้านระบบ 2-3 ครัง้ต่อเดือน (รอ้ยละ 68.90) 

ในช่วงเช้า (08:00–12:00 น.) (รอ้ยละ 72.10) และรอ้ยละ 27.90 ใช้งาน ช่วงบ่าย (12:01–16:00 น.) และ                 

ใชง้านระบบเฉลี่ยนอ้ยกว่า 5 นาที/ครัง้ (รอ้ยละ 73.50) อีกทัง้ไม่เคยพบขอ้ผิดพลาดขณะใชง้านระบบ (รอ้ยละ 

47.55 ) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 50.49 ไม่เคยขอความช่วยเหลือจากผูด้แูลระบบ  

คุณภำพซอฟตแ์วรร์ะบบกำรเบิกเงนิสวัสดกิำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน พบว่า

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลมีความเหมาะสมในการใชง้าน (FS1-FS3)                    

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.61, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบ

การเบกิเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลทกุฟังกช์นั ปฏิบตัิการไดถ้กูตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) มากท่ีสดุ 

คุณภำพซอฟตแ์วรร์ะบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนประสิทธิภำพในกำรใช้งำน  พบว่า

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพในการใช้งาน (PE1-PE3)            

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.60, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นความจใุนการจดัเก็บ

ข้อมูล การจัดการข้อมูลท่ีพิมพ์เข้าไปในระบบ และการท างานพรอ้มกันหลายๆ ฟังก์ชันมีประสิทธิภาพ                      

ตามท่ีตอ้งการ (PE3) มากท่ีสดุ 

คุณภำพซอฟตแ์วรร์ะบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนกำรใช้งำนร่วมกับซอฟตแ์วรอ์ื่น  
พบว่าซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีคณุภาพในดา้นการใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น 

(CB1-CB2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.58, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชร้บัรูว้่า

เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดขึน้ ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หากแตก่ระบวนการท างานของระบบก็ยงัคงไวซ้ึง่ประสทิธิภาพการท างาน (CB2) มากท่ีสดุ 

คุณภำพซอฟตแ์วร์ระบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนอรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ 
พบว่า คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร ์

(USB1-USB5)ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.54, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความถ่ี
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ในการรอ้งขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือใชง้านระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล (UB5)                     

อยูใ่นระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภำพซอฟตแ์วรร์ะบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ พบว่า ซอฟตแ์วร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีคุณภาพในดา้นความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการรบัรูว้่าระบบเบิกเงินสวัสดิการ                

ค่ารกัษาพยาบาลมีความสามารถในการกู้คืนกลับสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลังจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร ์                  

หรือมีช่องโหว่เกิดขึน้ หรือมีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดขึน้ในระบบ (RL4) อยู่ในระดบัปานกลาง

สงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในด้านความมีประสิทธิภาพ พบว่า

คณุภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การรบัรูว้่าระบบเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาลสามารถจัดการข้อมูลจ านวนมาก และสามารถท างานพร้อมกันหลายฟังก์ชันได ้                                

โดยท่ีประสทิธิภาพการท างานโดยรวมยงัคงเดิม (UQPE3) อยูใ่นระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภำพกำรใช้งำนระบบกำรเบกิเงนิสวัสดกิำรค่ำรักษำพยำบำลในด้ำนควำมมีประสิทธิผล พบว่า คณุภาพ

การใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลในด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ในภาพรวม                                                                                                                                                                                                                                  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40, S.D. = 1.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การบรูณาการกระบวนการเบกิเงิน

สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เป็นระบบอตัโนมัติ ไดเ้พิ่มความสะดวกและลดเวลาในการเบิกจ่ายเงินดงักล่าวได ้

(EF1) อยูใ่นระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภำพกำรใช้งำนระบบกำรเบิกเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล ในด้ำนควำมพึงพอใจ   พบว่าคุณภาพ      

การใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สนง. กกต. ด าเนินการบ ารุงรกัษาระบบ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริการท่านอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน (SAT1) อยูใ่นระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภำพกำรใช้งำนระบบกำรเบกิเงนิสวัสดกิำรค่ำรักษำพยำบำล ในด้ำนกำรปลอดพ้นจำกควำมเสีย่ง พบว่า 

คณุภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นการปลอดพน้จากความเสี่ยง (FR1-FR3)              
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ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.59, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระบบเบิกเงินสวัสดิการค่า

รกัษาพยาบาล ช่วยลดการเกิดผลกระทบหรอืความเสี่ยงตอ่สิ่งแวดลอ้มได ้(FR2) มีคา่สงูสดุ 

คุณภำพกำรใช้งำนระบบกำรเบกิเงนิสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล ในด้ำนควำมครอบคลุมตำมบริบทกำรใช้งำน 
พบว่า คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลในด้านความครอบคลุมตามบริบท                         

การใช้งาน (CC1-CC2) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล สามารถปรบัแต่งหรือตัง้ค่าใหม่เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงหรือ                    

ความตอ้งการใหม่ๆ  ของผูใ้ชแ้ตล่ะคนได ้(CC2) มีคา่สงูสดุ 

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังให้ สนง.กกต.พัฒนำปรับปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนกำรใช้งำน พบว่า ผูค้วาม

ตอ้งการ/ความคาดหวงัให ้สนง.กกต. พฒันาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.48, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการบ ารุงรกัษาระบบ 

(Maintainability) (EXPEC9) อยูใ่นระดบัปานกลางสงูสดุ 

จากการทดสอบสมมตฐิาน ท าใหไ้ดส้มการทัง้หมด 10 สมการ (ตารางท่ี 1) 

ตำรำงที ่1 สมกำรพยำกรณใ์นรูปคะแนนดบิ 

สมกำรที ่ สมกำร R2 

1 
 

.845 

2 

 

.834 

3 
 

.838 

4 
 
.797 

5 
 

.776 
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สมกำรที ่ สมกำร R2 

6 
 
.798 

7 

 

.792 

8 
 

.842 

9 
 

.777 

10 
 

.705 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานในตารางขา้งตน้ พบวา่ สมการท่ี 1-5 ชีว้า่คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงิน

สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 84.5 ดา้นความมี

ประสิทธิผล (EF) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 83.4 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 83.8  ดา้น                      

การปลอดพน้จากความเสี่ยง (FR) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 79.7 และดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน 

(CC) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 77.6   

สมการท่ี 6-10 ชีว้่าความตอ้งการ/ความคาดหวังให้ สนง. กกต. ด าเนินการในการพัฒนาปรบัปรุง

ซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้านมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้านอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น

ความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 79.8 ดา้นความมีประสทิธิผล (EF) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 

84.2 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 84.2 ดา้นการปลอดพน้จากความเสี่ยง  (FR1-FR3)                  

มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 77.7 และดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน (CC) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 70.5 
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สรุปและอภปิรำยผล 

ข้อค้นพบจากการวิจัยนี ้ชีว้่า คุณภาพซอฟต์แวรอ์ยู่ในระดับมาก 3 ด้าน (ด้านความเหมาะสมใน                    

การใชง้าน ประสิทธิภาพในการใชง้าน และการใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น) และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น 

คือดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร ์และดา้นความน่าเช่ือถือโดยเฉพาะในดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร์

พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ ความถ่ีในการใช้งาน และระยะเวลาในการใช้งาน อาจตีความไดว้่า 

บุคลากรของ สนง.กกต. สุขภาพดี ไม่ไดเ้ข้ารบัการรกัษาพยาบาลบ่อยครัง้ จึงไม่ไดใ้ช้งานระบบสม ่าเสมอ                    

ในดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่าขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือความพรอ้มใชง้านตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั อาจเป็นไป

ไดว้่าบคุลากรของสนง.กกต. ไม่ไดมี้การใชง้านระบบตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั เน่ืองจากเวลาปฏิบตัิงานเป็นเวลา

ราชการคือ วันจันทร ์ถึงวันศุกร ์เวลา 08.30–16.30 น. หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผูใ้ช้งานมีความเช่ือมั่นว่าระบบ

สามารถรองรบัความพรอ้มใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ในส่วนนีผู้้ท่ีเก่ียวขอ้ง                    

ในการดูแลรักษาระบบอาจต้องท าการทดสอบความพรอ้มใช้งานของระบบ และยืนยันความน่าเช่ือถือ                         

ใหก้บัผูใ้ชง้านตอ่ไป 

ผลการวิจัยชีว้่าการปลอดพ้นจากความเสี่ยงและความครอบคลุมตามบริบทการใชง้านมีคุณภาพ                 

การใชง้านในระดบัมาก ผูใ้ชร้ะบบรบัรูใ้นระดบัปานกลางว่าระบบมีการบรหิารจดัการไม่ใหเ้กิดความสิน้เปลือง

ในการใชพ้ืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลูเบิกจ่าย และระบบสามารถประมวลผลตามค าขอเบิกไดร้วดเรว็ตามความคาดหวงั      

มีนัยถึงระหว่างการใชง้านระบบ ผูใ้ชง้านพบความหน่วงในการใชง้าน ในส่วนนีผู้ด้แูลระบบจะตอ้งตรวจสอบ

พืน้ท่ีในการจัดเก็บขอ้มูล นอกจากนี ้ผูใ้ชร้ะบบระบุว่าประสิทธิผลของการใชง้านระบบอยู่ในระดบัปานกลาง               

ทัง้ในมิติการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล (ผลลพัธ)์ ตรงตามวตัถปุระสงค์

การใช้งาน การรับรูว้่า ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลสามารถบริหารจัดการ หน่วยความจ า                                           

พืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลู และการประมวลผลบนอปุกรณด์ิจิทลัท่ีใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้คน้พบนีบ้่งชีว้่า สนง.กกต.    

ยงัปรบัปรุงการท างานของระบบใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพและใหป้ระสิทธิผล (ผลลพัธ)์ ตรงตามวตัถปุระสงค์

การใชง้าน หรือสามารถบริหารจัดการหน่วยความจ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงพอ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

ขาดการเผยแพรข่อ้มลูใหผู้ใ้ชง้านรบัรู ้ในส่วนนี ้สนง.กกต. อาจทบทวนการบรหิารจดัการการท างานของระบบ 

หน่วยความจ า พืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลู และการประมวล และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชง้านรบัรู  ้เพื่อก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบของผู้ใช้ ซึ่งวศิณ ชูประยูร และวัลย์ลิกา วงษ์วรเทวา (2565) อธิบายว่า                           

ความพงึพอใจของผูใ้ชมี้อิทธิพลตอ่กาสรยอมรบัและใชง้านระบบ ยิ่งผูใ้ชไ้ดร้บัความช่วยเหลือระหวา่งการใชง้าน
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ระบบ จากผูด้แูลระบบ ระบบมีความพรอ้มใชต้ลอดเวลา ขอ้มลูในระบบมีความมั่นคงปลอดภยั มีการใหส้ิทธิ

การเขา้ถึงขอ้มลูแก่ผูใ้ชใ้นแตล่ะระดบัอยา่งชดัเจนเท่าใด ระดบัความพงึพอใจก็จะเพิ่มสงูขึน้เท่านัน้ 

จากการทดสอบสมมติฐานบ่งชีว้่าคุณภาพซอฟตแ์วรมี์อิทธิพลต่อการคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์               

ในระดับอิทธิพลสูงกว่าร ้อยละ 70 เป็นไปตามโมเดลคุณภาพซอฟต์แวร์ท่ีน าเสนอโดย International 

Organization for Standardization (ISO) (2011) ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับขอ้คน้พบในงานวิจัยของสิทธิศักดิ์ จุลเชาว ์และโกวิท รพีพิศาล (2565) ท่ีว่าปัจจัยโดยรวม อาทิ               

การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บั การรบัรูถ้ึงความง่าย อิทธิพลทางสงัคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความตัง้ใจ     

ท่ีจะใช ้การรบัรูถ้ึงความง่ายและพฤติกรรมการใช ้ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี นอกจากนี ้            

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานยงัเผยใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงัใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุงซอฟตแ์วร์มีอิทธิพล             

ต่อคุณภาพการใช้งานซอฟตแ์วร ์ซึ่ง Panduwiyasa, Saputra, Azzahra and Aniko (2020) อธิบายว่ายังคง                 

มีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและก าหนดค่าเพิ่มเติมของการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดและคณุสมบตัิท่ีซบัซอ้น

บางอย่างซึง่จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและยืดหยุ่น

มากขึ ้น  Peters and Aggrey (2020) อ ธิบายเพิ่ ม เติมว่า ปัจจัย  8 ประการ ได้แก่   1) ความเหมาะสม                       

ในการใชง้าน 2) ความน่าเช่ือถือ 3) การใชง้าน 4) ประสิทธิภาพการท างาน 5) การใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น 

6) ความปลอดภยั 7) การบ ารุงรกัษา และ 8) การถ่ายโอนขอ้มลู ตามหลกัค าแนะน าในแบบจ าลอง ISO 25010 

ลว้นเป็นปัจจยัท่ีนิยมน าไปเป็นกรอบในการศกึษาประเมินคณุภาพซอฟตแ์วรแ์ละคณุภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์ 

ซึง่ทัง้สองประการนีย้อ่มมีความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 

 

------------------------------------- 
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