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 บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารรงัสิตสารสนเทศ ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ส  าหรบัฉบบันี ้ส่งทา้ยปี 2567  ตลอดระยะเวลา

ด าเนินการท่ีผ่านมา กองบรรณาธิการไดต้ระหนกัและมุ่งมั่นท่ีจะยกระดบัคณุภาพของวารสารใหม้ากยิ่งขึน้ และคาดหวงั

ในคณุภาพของบทความท่ีคดัเลือกน ามาตีพิมพ์เผยแพร ่ โดยจะตอ้งผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ (Peer Reviews) 

ท่ีสละเวลาอนัมีค่าช่วยอ่านและพิจารณาบทความ  พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชนต์่อการด าเนินการจัดท าวารสาร 

เป็นอยา่งดี  กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

วารสารรงัสิตสารสนเทศฉบบันี ้ประกอบดว้ยบทความ  การบริหารจัดการพพิิธภัณฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ : 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์้องถิ่นวัดหนามแดง ต าบลหนามแดง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  การพฒันารูป
แบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลน  ์  การพฒันาเเอปพลเิค
ชนัสขุภาพเพือ่บริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม ทักษะเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล
ของสมารท์ฟารม์เมอรใ์นประเทศไทยและโมเดลการยอมรับ  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อท่ีคณะ
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ชัน้ปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2566  การพัฒนารูปแบบจ าลองสมการโครงสร้างส าหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียล

แอคเคาท์ในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย    การใช ้Non-Fungible Tokens ในธุรกรรมงาน
ศิลปะออนไลนข์องกลุ่มศิลปินอิสระในประเทศไทย การเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินคา้รา้นคา้ปลีกดว้ย
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วารสารรงัสิตสารสนเทศ   ยินดีตอ้นรบันกัวิชาการและนิสิตนกัศึกษาท่ีตอ้งการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่า

จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ หรือบทความทั่วไป ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัรงัสิต  สามารถศกึษา

รูปแบบการเขียนไดจ้ากทา้ยเลม่ของวารสาร 

สดุทา้ยนี ้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผูเ้ขียนทุกท่านท่ีสละเวลาในการเขียนบทความ เพ่ือเผยแพร่ให้
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวัดหนามแดง ตาํบล             

หนามแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน และนําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงให้เป็นแหล่งเรียนรู ้                           

เพื่อการท่องเที่ยวชมุชน เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่คณะกรรมการดาํเนินงาน

ดา้นพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง จาํนวน 10 ท่าน ประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ  ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลู               

เชิงคณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชห้ลกัการวิเคราะหเ์นือ้หา จาํแนกและจดักลุ่มขอ้มลู นาํมาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้ง

และความสมัพนัธข์องขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา  

  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงมีนโยบายจัดตัง้พิพิธภัณฑเ์พื่อแหล่งรวบรวม                 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชน เครื่องไมเ้ครื่องมือที่ใชป้ระกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรในสมัยอดีต                    

โดยไดร้บังบประมาณนอ้ย พิพิธภณัฑไ์ม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการจดัและออกแบบพิพิธภณัฑ ์หลงัเกิดสถานการณโ์รคระบาดโควิด-

19 ยงัไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยว ไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในส่ือสงัคมออนไลนต์่าง ๆ  มีปราชญชาวบา้นและ



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         7 

          

  

 

 

คนในชมุชนเขา้มามีส่วนรว่มในการถ่ายทอดความรูใ้หก้บันกัท่องเที่ยวพิพิธภณัฑเ์ปิดใหเ้ขา้ชมฟรี  มีการประสานกบัหน่วยงาน

ภาครฐัและผูน้าํชมุชน ไม่มีการสรา้งเครือข่ายภายนอก ไม่มีระบบการประเมินผล พิพิธภณัฑต์อ้งการการสนบัสนนุงบประมาณ

จากภาครฐัในการบรหิารจดัการ 

 แนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณ ฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงให้เป็นแหล่งเรียนรู ้เพื่ อการท่องเที่ ยวชุมชน   

มีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องชุมชน  เพื่อมุ่งใหป้ระโยชน์ต่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนทั่ วไป จัดให้มีบุคลากรประจําที่ มีความรูใ้นงานด้านพิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมตามวันสาํคัญต่าง ๆ  การทํา

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกผ่านช่องทางส่ือออนไลน ์เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาช่วยในการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้  การประสานงาน

กับหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน มีจุดลงทะเบียนสาํหรบัผูเ้ขา้ชมเพื่อเก็บสถิติและประเมินผลการดาํเนินงาน จัดทาํแผน

งบประมาณเพื่อของบสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

 

คาํสาํคัญ : พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน, แหลง่เรยีนรู,้ การบรหิารจดัการ 

 

 

Abstract 
 

 The purposes of the research article on museum management for a learning resource: a case study of the 

local museum at Nam Daeng Temple, Nam Daeng Sub-district, Mueang District, Chachoengsao province were to 

study the management of the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for community tourism and to 

present guidelines for the management of the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for 

community tourism. The research was qualitative. Data were collected using in-depth interviews. The key 

informants were the 10 members of the Wat Nam Daeng Local Museum Executive Committee, including the 

chairman, committee members, and secretary. The researcher used content analysis approaches to analyze 

qualitative data from in-depth interviews, classified and categorized data, and connected them to find data 

consistency and relationships using descriptive analysis. 

 The study findings revealed that the management of the Wat Nam Daeng Local Museum had a policy to 

establish a museum as a source of local wisdom by collecting community antiques and implements used in 

agricultural occupations in the past. The museum was allocated a restricted budget and no experts to organize and 

design it. After the COVID-19 pandemic, there have been no tourism promotion activities, or proactive public 

relations on various social media. There were local scholars and community members who participated in 

transferring knowledge to tourists. The museum was free to visit. There was cooperation between government 

agencies and community leaders, but there was no external networking and no evaluation system. The museum 

needed budget support from the government for management. 
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 The guidelines for managing the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for community 

tourism were as follows: had an obvious policy to establish the museum as a community learning resource for the 

benefit of the community, students, and the general public; provided permanent personnel with knowledge in 

museum work; organized activities on important days; conducted proactive public relations through online media 

channels; provided more opportunities for the public to help with public relations; coordinated with government and 

private agencies; had a registration point for visitors to collect statistics and evaluate operations; and prepared a 

budget plan to request support from government and private agencies.   

 

Keywords: Local Museum, a Learning Resource, Management. 

 

บทนาํ 

 ในยคุโลกาภิวตันท์ี่สงัคมไทยกาํลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

การอนุรกัษ์สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถ่ินจึงมีความสาํคัญอย่างย่ิง มีความท้าทายในการรกัษาอัตลักษณ์และ                                                                                                                                                                                                                      

ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมโลกที่หลั่งไหลเข้ามาในประเทศ ทาํให้การจัดการความรูแ้ละการถ่ายทอด

วฒันธรรมสู่คนรุน่ใหม่เป็นประเด็นสาํคญัในการพฒันาสงัคมไทยอย่างยั่งยืน ในการนีพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินไดก้า้วขึน้มามีบทบาท

สาํคญัในฐานะกระจกสะทอ้นวฒันธรรมของชมุชน เป็นพืน้ที่ที่รวบรวม จดัแสดง ถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไดแ้ละ

จับตอ้งไม่ไดข้องทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นโบราณวตัถุ ศิลปวัตถุ เรื่องราวทางประวติัศาสตร ์ประเพณี พิธีกรรม ตลอดจนวิถีชีวิต              

ของผูค้นในชุมชน พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินจึงไม่เพียงแต่เป็นสถานที่เก็บรกัษาวตัถุเท่านัน้ แต่ยังเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรูว้ฒันธรรม

ทอ้งถ่ินในบรบิทรว่มสมยั ความสาํคญัของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นการสะทอ้นวฒันธรรมมีหลายประการ ประการแรก พิพิธภณัฑ์

ช่วยสรา้งอัตลักษณ์ชุมชนดว้ยการนาํเสนอลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ

รว่มกนัของชมุชน ประการที่สอง พิพิธภณัฑท์าํหนา้ที่บนัทึกเรื่องราวทางประวติัศาสตรข์องทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งรวบรวมและจดัเก็บ

ขอ้มูลทางประวติัศาสตรข์องชุมชน ใหค้นรุ่นหลงัไดเ้รียนรูร้ากเหงา้ของตนเอง ประการที่สาม พิพิธภัณฑมี์ส่วนสาํคัญในการ                 

สืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยนาํเสนอองค์ความรูแ้ละภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน เช่น การทาํมาหากิน งานหัตถกรรม 

การแพทยพ์ืน้บา้น ซึง่อาจสญูหายไปหากไม่มีการบนัทกึและถ่ายทอด (สายชล ปัญญชิต, 2562, หนา้113-128) 

 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินยังทําหน้าที่ เป็นพื ้นที่แห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นแหล่งการศึกษานอกระบบและการศึกษา                     

ตามอัธยาศยัที่เปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจวฒันธรรมของตนเองอย่างลึกซึง้ ในขณะเดียวกัน พิพิธภัณฑ ์             

ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหม้าเรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ิน สรา้งรายไดแ้ละ

โอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชน และทา้ยที่สุด พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินยังเป็นส่ือกลางในการสรา้งความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม         

เป็นพื ้นที่ แลกเปล่ียนเรียนรู ้ระหว่างคนในท้องถ่ินและผู้มาเยือนจากต่างถ่ิน ส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับ                           

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม การที่พิพิธภัณฑ์จะสามารถทาํหน้าที่เป็นกระจกสะทอ้นวัฒนธรรมและ                  

แหล่งเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน ความทา้ทาย

ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินมีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนงบประมาณ การขาดบุคลากรที่ มี                          

ความเช่ียวชาญ การสรา้งความน่าสนใจใหก้ับนิทรรศการเพื่อดึงดูดผูเ้ขา้ชม และการปรบัตวัใหเ้ขา้กับยุคดิจิทัล นอกจากนี ้              
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การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในปัจจุบันยังต้องคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การกาํหนด                   

ทิศทางการดาํเนินงาน การจัดกิจกรรม ไปจนถึงการประเมินผล เพื่อใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถสะทอ้นวฒันธรรมและตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างแท้จริง และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน กระแสพิพิธภัณฑ์มีการต่ืนตัว                  

อย่างมาก เน่ืองจากมีหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้วดั โรงเรียน ชมุชน มีความประสงคท์ี่จะจดัตัง้พิพิธภณัฑเ์ป็นของตวัเอง เพื่ออนุรกัษ์

วฒันธรรมทอ้งถ่ินของชมุชน (จาระไน ไชยโยธา, 2557, หนา้ 2-3) จากการลงพืน้ที่ในการส่งเสรมิและพฒันาพิพิธภณัฑใ์นชมุชน

ให้เป็นแหล่งเรียนรู ้พบว่าตําบลหนามแดง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง มีประวัติ                   

ความเป็นมาเม่ือ พ.ศ. 2519 พระครูสคุนธว์รคณุ เจา้อาวาสรูปก่อน ดาํรงตาํแหน่งเจา้คณะตาํบลเน่ืองเขต ท่านไดส้ะสมของเก่า

ไวเ้ป็นบางส่วน เม่ือท่านไดม้รณภาพไป ในปี พ.ศ. 2544 พระปลดัวรการ กิจฺจสาโร ท่านไดร้บัแตง่ตัง้เป็นเจา้อาวาสรูปต่อมาและ

ไดเ้ล่ือนสมณศักดิ์ขึน้เป็นพระครูชั้นเอก พระครูพิพิธสารกิจวิมลท่านชอบสะสมของเก่า จึงไดส้ะสมไว ้มีของโบราณที่ไดร้บั                 

การบรจิาคส่ิงของจากผูมี้จิตศรทัธาในชมุชน  เช่น เรอืโบราณ ชนิดต่าง ๆ ที่ใชส้ญัจรกนัในลุม่นํา้ เกวียนโบราณ ที่ใชใ้นการขนส่ง

ทางการเกษตรในสมยัอดีต ตลอดจนส่ิงของเครื่องใชใ้นครวัเรือน ทัง้หมอ้ ไห เครื่องมือดกัจบัสตัวน์ํา้ ลอบ ไซ เครื่องชั่งโบราณ        

โม่หิน ถว้ยชาม ป่ินโต โอง่นํา้ ไปจนถึง เครื่องมือประกอบอาชีพ ถกัทอ เพื่อไวใ้หค้นรุน่หลงัไดศ้ึกษาเรียนรูแ้ละใชป้ระโยชนบ์อก

เล่าเรื่องราวความเป็นมาทางประวติัศาสตร ์ในวิถีชุมชนแห่งนีร้่วมกัน (เอกสารประกอบการนาํเสนองานเวทีถอดบทเรียนและ

นิทรรศการแสดงสินค้าชุมชน, 2565) ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง นับเป็นตัวอย่างของพิพิธภัณฑ์ที่ มีศักยภาพ                            

ในการสะทอ้นวฒันธรรมและเป็นแหล่งเรียนรูส้าํคญัของชมุชน จากการรวบรวมและจดัแสดงวตัถทุางวฒันธรรม ประวติัศาสตร ์

ภมิูปัญญาทอ้งถ่ินของชมุชน พิพิธภณัฑแ์ห่งนีไ้ม่เพียงแต่ทาํหนา้ที่เก็บรกัษาโบราณวตัถแุละศิลปวตัถเุท่านัน้ นอกจากนีไ้ดเ้ป็น

พืน้ที่แห่งการเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความเช่ือ ค่านิยมของคนในชุมชน              

หนามแดงทั้งในอดีตและปัจจุบัน จากมรดกภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่ิงที่ มีคุณค่าของชุมชน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรจะมี                     

การอนุรกัษ์พัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรูใ้นชุมชนที่เช่ือมโยงกับประวัติศาสตรท์้องถ่ินและการท่องเที่ยวในชุมชน                   

จึงศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง นาํไปสู ่              

การพฒันาดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พื่อการท่องเที่ยวชมุชนอย่างยั่งยืน  

 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พื่อการท่องเที่ยวชมุชน  

 2. เพื่อนาํเสนอแนวทางในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พื่อการท่องเที่ยว 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การวิจัยครัง้นีไ้ดก้าํหนดขอบเขตพืน้ที่ในการศึกษา ไดแ้ก่ พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง ตั้งอยู่ หมู่ที่  2 ถนน                        

สวุินทวงศ ์ตาํบลหนามแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ศึ ก ษ า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ เพื่ อ เ ป็ น แ ห ล่ ง เรี ย น รู ้  : ก ร ณี ศึ ก ษ า พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น 

วัดหนามแดง ตําบลหนามแดง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ ์                          
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ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ดา้นบคุลากร ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภณัฑจ์ดัใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้่องเที่ยวชมุชน ดา้นวิธีการจดัให้

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการให้บริการของพิพิธภัณฑ ์                           

ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานและการสรา้งเครอืข่าย ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุ

จากรฐับาล 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจยัเริ่มตัง้แต ่วนัที่ 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ถึง วนัที่ 14 มิถนุายน พ.ศ. 2567 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ 

 พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินมุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มีชีวิตของชุมชน โดยทาํหนา้ที่รวบรวม อนุรกัษ์ และนาํเสนอมรดก                  

ทางวฒันธรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ินผ่านการมีส่วนรว่มของชมุชน เป็นพืน้ที่สาํหรบัการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้สรา้งความภาคภมิูใจ 

และอตัลกัษณข์องชมุชน นอกจากนี ้พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินยงัมีบทบาทสาํคญัในการเช่ือมโยงอดีตกบัปัจจบุนั ส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรม และสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืนของชมุชน ศรีศกัร วลัลิโภดม (2561) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน 

ผ่านหนงัสือ "พิพิธภณัฑแ์ละประวติัศาสตรท์อ้งถ่ิน กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนั" มีความว่า พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นของคนทอ้งถ่ิน 

ไม่ใช่ของหน่วยราชการหรอืของคนอื่น ๆ จากภายนอก ส่ิงที่จะนาํมาแสดงก็คือเนือ้หาที่เป็นชีวิตวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน และ

เม่ือเกิดขึน้มาแลว้ คนในทอ้งถ่ินก็เป็นเจา้ของ ทาํหนา้ที่ดูแลกันเอง รวมทัง้การอธิบายและนาํชมเท่านัน้ โดยการจดัพิพิธภณัฑ์

ทอ้งถ่ินสามารถวิเคราะหแ์ยกออกเป็นได ้2 รูปแบบ แบบที่ 1 เป็นการจดัโดยคนจากภายนอกที่มีความรูเ้รื่องการจดัพิพิธภณัฑ ์

ส่วนคาํว่าทอ้งถ่ินนัน้หมายถึง พืน้ที่ ไม่ใช่คนที่จดั เช่นจากหน่วยราชการ ก็จะไปรวบรวมบรรดาโบราณวตัถุในพืน้ที่ของทอ้งถ่ิน

มาจัดแสดง ซึ่งผูจ้ัดกาํหนดเนือ้หาที่ตนไดตี้ความจากบรรดาวตัถุเหล่านั้น โดยไม่เช่ือมโยงไปถึงสภาพ และความเป็นไปของ

สังคมวัฒนธรรมท้องถ่ินแม้แต่น้อย แบบที่  2 เป็นการดําเนินการโดยคนในท้องถ่ิน เช่น พิพิธภัณฑ์ที่ เกิดขึ ้นตามวัด                               

อนัเน่ืองมาจากพระภิกษุสงฆร์วบรวมส่ิงของไว ้แลว้อาศยัลกูศิษยล์กูหาจะสรา้งอาคารพิพิธภณัฑข์ึน้ แลว้นาํส่ิงของที่สะสมไวม้า 

ตัง้แสดงพิพิธภณัฑแ์บบนีเ้ป็นเพียงแต่นาํวตัถมุาเก็บ ฉะนัน้จึงมีความเห็นว่าการจดัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินขึน้นัน้ ส่ิงที่จะนาํมาแสดงหา

ใช่รูปแบบอาคารพิพิธภัณฑแ์ละบรรดาโบราณวตัถุแต่เพียงอย่างเดียวไม่ หากจะตอ้งสมัพันธก์ับเนือ้หาในดา้นประวติัศาสตร ์  

ทางวฒันธรรม ประวติัศาสตรส์งัคม และชีวิตวฒันธรรมของผูค้นที่อยู่ตามชมุชนต่าง ๆ ในพืน้ที่ทอ้งถ่ินเดียวกันดว้ย สรุปไดว้่า 

พิพิธภัณ ฑ์ท้องถ่ินมีบทบาทสําคัญ ในการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ภูมิ ปัญ ญา และประวัติศาสตร์ของชุมชน                            

โดยมีลกัษณะเด่นคือการมีส่วนรว่มของคนในทอ้งถ่ินและการนาํเสนอเรื่องราวที่สะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชน พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

ไม่เพียงแตเ่ป็นสถานที่จดัแสดงวตัถโุบราณเท่านัน้ แตย่งัเป็นพืน้ที่ทางสงัคมที่สง่เสรมิการเรยีนรู ้สรา้งความภาคภมิูใจของชมุชน 

 การจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเป็นพิพิธภัณฑ์ของชุมชน ดังนั้นต้องให้ความสําคัญกับชุมชน  การมีส่วนร่วม                               

ในการตดัสินใจ การออกแบบการจดัการพิพิธภณัฑ ์รวมถึงการจดัแสดงโบราณวตัถใุนพิพิธภณัฑ ์เพราะคนที่จะเล่าเรื่องชมุชน   

ไดดี้ที่สดุคือคนที่อยู่ในชมุชน และคนที่สามารถเขา้มามีส่วนรว่มกับกิจกรรมของพิพิธภณัฑไ์ดดี้คือ ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ เพราะคนกลุ่มนี ้

จะไม่ได้ออกไปทาํงานส่วนใหญ่จะชอบเข้าวัดทาํบุญ โดยเฉพาะที่ เคยเป็นครูจะชอบสอนเล่าเรื่องราวต่างๆ และจะเป็น
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แรงผลกัดนัใหพ้ิพิธภณัฑสื์บตอ่ไป (เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2545) การจดัการพิพิธภณัฑว์ดัไดมี้การจดักระบวนการเรียนรูใ้นชมุชน

อนัประกอบไปดว้ยการทาํความเขา้ใจความหมาย การเรียนรูข้องชุมชน องคป์ระกอบของการจัดกระบวนการเรียนรูใ้นชุมชน     

การรวมตัวกันร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมสรุปบทเรียน และร่วมรบัผลการกระทาํ (วชิรวัชร งามละม่อม, 2558)  สรุปการจัดการ

พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหค้วามสาํคญักบัการมีสว่นรว่มของชมุชนในทกุขัน้ตอน เน่ืองจากพิพิธภณัฑเ์หล่านีเ้ป็นของชมุชนโดยแทจ้รงิ 

ผูส้งูอายใุนทอ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัในการถ่ายทอดเรื่องราวและมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ ของพิพิธภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในกรณีของพิพิธภณัฑว์ดั ซึ่งเนน้กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนัของชมุชน ทัง้นี ้ชมุชนมีส่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการรว่มคิด รว่มทาํ 

รว่มสรุปบทเรียน และรว่มรบัผลจากการดาํเนินงาน ซึ่งกระบวนการมีส่วนรว่มเช่นนีช่้วยส่งเสริมใหพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นแหล่ง

เรยีนรูท้ี่มีชีวิตและสะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

 บ ท บ า ท สํ า คั ญ ข อ ง พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น กั บ ก า ร ส ร้า ง ก า ร เรี ย น รู ้  มี ค ว า ม สํ า คั ญ  3  ป ร ะ ก า ร  คื อ 

1) การพัฒนาบุคลากรในทอ้งถ่ินที่มีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทาํงานร่วมกัน                  

2) การรือ้ฟ้ืนมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนใหก้ลบัมามีคุณค่าและช่วยอธิบายลกัษณะทางประวติัศาสตรท์างสงัคมทอ้งถ่ินได้

อีกครัง้ 3) การขยายผลของการอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมของชมุชนผ่านการจดัตัง้และรวบรวมไวท้ี่พิพิธภณัฑ ์ซึ่งสามารถกระตุน้

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่นําไปสู่เครือข่ายทางสังคมที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภายในท้องถ่ินให้มี                  

ความเขม้แข็งมากขึน้ (ญาณินทร ์รกัวงศว์าน, 2556) บทบาทของพิพิธภณัฑท์ี่ผ่านมา จึงไดร้บัยกย่องใหมี้สถานะเป็นสถาบนั

การเรียนรูท้ี่สาํคญัของสังคมที่จะส่งต่อและถ่ายทอด ความรู ้จากคนรุน่หนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งมิใหข้าดสาย และอีกนัยหนึ่ง

พิพิธภัณฑย์ังถือเป็นแหล่งรวบรวมสั่งสม ความทรงจาํ อันรุ่งโรจนใ์นอดีตของชาติของสงัคมของชุมชน (ชีวสิทธ์ิ บุณยเกียรติ, 

2559) สรุปพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินมีบทบาทสาํคญัในการอนุรกัษ์ เผยแพร ่ถ่ายทอดความรู ้และสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมถึง          

การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชนในการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างยั่งยืน 

 งานวิจัยเกี่ยวกบัการบริหารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ 

 ฉันทนา สุรสัวดี (2561) ศึกษาวิจยัเรื่อง "รูปแบบพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน : การจัดการมรดกวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน               

ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูแ้ละสนบัสนนุการท่องเที่ยวในพืน้ที่บางกะเจา้จงัหวดัสมทุรปราการ"  พบว่า ขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาของวัดบางกระสอบ คือ วัตถุมงคลหลวงปู่ เชย เครื่องลายคราม และจิตรกรรมเขียนสีในสมุดไทยโบราณ จารึก                     

อักษรขอมแบบอย่างศิลปะสมัยรตันโกสินทรย์ุคตัน ภูมิปัญญาการทาํตาล การแทงหยวก และฉลุกระดาษ ส่วนวัดบางกอบัว คือ              

ตาํรบัยาเขียวของหลวงปู่ เหมือน โบราณวตัถเุครื่องถว้ยหมู่กฏุิไมท้รงไทย และอโุบสถโคง้สาํเภาสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ ต่อมา

พบวา่รูปแบบการจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์มีการจดัแบง่พืน้ที่เป็นส่วนประวติัวดั การสืบสานและพฒันาวดั ภมิูปัญญาชมุชน วิถีชีวิต

วัฒนธรรม ความอุดมสมบูรณ์ของพืน้ที่ในชุมชน มีพืน้ที่ เพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้จะเห็นได้ว่าผลจากการมีส่วนร่วม                   

ของชมุชนทาํใหเ้กิดความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั มีความภาคภมิูใจในมรดกวฒันธรรมของตน การศกึษาดงูานในแหล่งที่มีบรบิท

ใกลเ้คียงกนั ช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจในการทาํงานการพฒันารูปแบบของพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้มีกิจกรรมนนัทนาการ 

มีส่ือการเรียนรูเ้ช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ความยั่งยืนของพิพิธภัณฑเ์กิดจากการใหค้นใน

องคก์รต่างๆ ของชุมชนเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินมีความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมในแผนการทาํงาน                  

ของชมุชนอย่างตอ่เน่ือง สอดคลอ้งไปกบับรบิทวฒันธรรมในชมุชนและการจดัการใหท้กุฝ่ายไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั 
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 พิสิษฐ์ ณฎัประเสรฐิ, กมัปนาท บรบิรูณ ์และสมุาลี สงัขศ์ร ี(2560) ศกึษาวิจยัเรื่องการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน และศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ปัญหา              

ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัญหาโครงสรา้งการบริหารงานการบรหิารจดัการงบประมาณ แผนในการดาํเนินกิจกรรม ปัญหา

การมีส่วนร่วมในการจัดทาํหลักสูตรท้องถ่ิน ผู้นาํทาํกิจกรรม การมีส่วนร่วม เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ การสืบค้นความเป็นมา                  

ของทอ้งถ่ินปัญหาการนาํเสนอขอ้มลู การพฒันาบคุลากร การจดัแสดง การบรกิารดา้นพืน้ที่พกัผ่อน และการประชาสมัพนัธ ์

 มนัญญา นวลศรี (2552) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร                 

ให้เป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต" พบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า                  

ยงัมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์ไดแ้ก่ ขาดแคลนงบประมาณ กิจกรรมที่จัดไม่มีความหลากหลาย บุคลากร                

ไม่มีความรูเ้ก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ และมีผู้เข้าชมน้อย ส่วนแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ในดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบาย                         

เพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูแ้ละสืบทอดคุณค่า เอกลักษณ์ และมรดกของชาติ นโยบายควรเกิดจากความตอ้งการของประชาชน                  

ในทอ้งถ่ิน ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์เพื่อมุ่งใหป้ระโยชนต์่อชมุชน ควรมีแผนงานบรหิารจดัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

ดา้นบุคลากร มีความรูต้รงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดา้นกิจกรรมควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ดา้นการติดต่อ

ประเมินผล ควรมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล                        

ดา้นความตอ้งการการสนับสนุนจากรฐับาลควรจัดใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ ควรจัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ องคก์รทอ้งถ่ิน                             

ควรมีบทบาทอย่างจริงจงัในการดูแลพิพิธภัณฑ ์และควรจดัใหมี้หน่วยงานกลางที่ทาํหนา้ที่ดูแลรบัผิดชอบพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน

โดยเฉพาะ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน สรุปและสรา้งกรอบแนวคิด                         

ในการวิจยัออกเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจดุมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภณัฑ ์ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ดา้นบคุลากร 

ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภณัฑจ์ดัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเที่ยวชมุชน ดา้นวิธีการจดัใหพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเที่ยวชมุชน 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑ ์ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย 

ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ผู้ใหข้้อมูลหลัก 

 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ คณะกรรมการดาํเนินงานดา้นพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ เป็นผู้ที่ มีความรูค้วามชาํนาญและ                       

มีประสบการณใ์นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง จาํนวนทัง้หมด 10 ท่าน  

 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั แบบสมัภาษณ ์จาํนวน 20 ขอ้ เก่ียวกบัการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ ไดแ้ก่ ดา้นจดุมุ่งหมาย

และนโยบายของพิพิธภัณฑ ์ดา้นการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจ์ดัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้

ท่องเที่ยวชุมชน ดา้นวิธีการจัดใหพ้ิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการ
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ใหบ้ริการของพิพิธภัณฑ ์ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้น

ความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล นาํแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสมัภาษณ ์

จาํนวน 3 ท่าน ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสงูและสามารถนาํไปใช้

เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้(Cronbach, L. J., 1951) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เดือนตลุาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

 การวิเคราะหข์อ้มูล 

           ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชห้ลกัการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

การจาํแนกแยกแยะข้อมูล จัดข้อมูลออกมาเป็นกลุ่ม และจัดระเบียบข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมมาจากขั้นตอนการสัมภาษณ ์                      

นาํหลักการและทฤษฎีที่ศึกษามาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้งและความสัมพันธ์ของขอ้มูลโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

(Descriptive analytics) 

 

 

ผลการวจิัย 

 การบรหิารจดัการพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศกึษาพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ตาํบลหนามแดง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้

เพื่อการท่องเที่ยวชมุชน ซึง่ครอบคลมุทัง้ 10 ดา้น  

 1. ดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ ์พบว่ามีนโยบายจัดตัง้พิพิธภัณฑเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญา

ท้องถ่ินที่มีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชนเก่ียวกับเครื่องไม้เครื่องมือที่ใช้ประกอบอาชีพทาํมาหากินทางดา้นการเกษตร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ของชมุชน สมยัปู่  ย่า ตา ยาย จดัเป็นแหล่งการเรยีนรู ้เผยแพรค่วามรู ้สาํหรบัเยาวชนรุน่หลงั นกัเรยีน นกัศกึษา ผูท้ี่สนใจ รวมถึง

นกัท่องเที่ยวไดศ้กึษาเรยีนรู ้เขา้ใจเก่ียวกบัเอกลกัษณข์องชมุชนอย่างลกึซึง้และคณุคา่ทางวฒันธรรมของชมุชน  

 2. ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์พบวา่งบประมาณมีนอ้ยในการบรหิารจดัการสนบัสนนุการทาํงาน  

 3 . ด้ า น บุ ค ล า ก ร  พ บ ว่ า พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ไ ม่ มี ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใน ก า ร จั ด แ ล ะ อ อ ก แ บ บ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น 

วัดหนามแดง การจัดและดาํเนินการส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการและชาวบ้านในชุมชนร่วมมือกันและมีปราชญ์ชาวบ้าน                       

คนในชมุชนเป็นผูถ่้ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือเครื่องใชท้างการเกษตร  

 4. ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภณัฑจ์ดัเป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเที่ยวชมุชน พบว่าช่วงหลงัจากเกิดสถานการณโ์รคระบาดโควิด-

19 พิพิธภณัฑย์งัไม่มีการจดักิจกรรมเน่ืองจากขาดงบประมาณสนบัสนนุในการจดักิจกรรม  

 5. ดา้นวิธีการจัดใหพ้ิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน พบว่าก่อนเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19                

ทางพิพิธภณัฑว์ดัหนามแดงรว่มกบัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลหนามแดง จดัทาํประชาสมัพนัธผ่์านช่องทางเว็บไซตข์ององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนามแดง และมีการจดัโครงการอบรมมคัคเุทศกน์อ้ยเพื่อสรา้งคนรุน่ใหม่ในการเป็นมคัคเุทศกน์อ้ยถ่ายทอด

ความรูแ้ละนาํชมพิพิธภณัฑแ์ก่นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาชมพิพิธภณัฑ ์แต่หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 

เน่ืองจากขาดงบประมาณในการสนบัสนนุในการทาํประชาสมัพนัธ ์ 
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 6. ดา้นการมีส่วนรว่มของประชาชน พบว่าชมุชนไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในดา้นการถ่ายทอดความรูป้ระวติัศาสตรท์อ้งถ่ิน

ใหก้บันกัเรยีน นกัศกึษา นกัท่องเที่ยว ผูท้ี่เขา้มาศกึษาดงูานพิพิธภณัฑ ์รวมถึงใหค้วามรว่มมือในการนาํส่ิงของเครื่องมือเครื่องใช้

ทางการเกษตรมอบใหพ้ิพิธภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นแหลง่เรยีนรู ้ 

 7. ดา้นการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ พบว่าพิพิธภัณฑ์เปิดให้บริการทุกวันชมฟรีไม่เก็บค่าเขา้ชม ส่วนใหญ่มีผูเ้ขา้ชม          

ในช่วงเวลา 07.00-18.00 น. โดยประมาณ พิพิธภัณฑ์เป็นอาคารแบบเปิด ตั้งอยู่ในวัดหนามแดง สามารถเข้าชมได ้                          

ทัง้เป็นหมู่คณะและรายบคุคล  

 8. ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย พบว่าพิพิธภณัฑมี์การประสานงานกับองคก์ารบริหาร

สว่นตาํบลหนามแดง สภาวฒันธรรมอาํเภอ สภาวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงเรยีน หน่วยงานภาครฐั ผูน้าํชมุชน  

 9. ดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่าพิพิธภัณฑว์ดัหนามแดง ยังไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบเน่ืองจาก              

ขาดบคุลากรที่รบัผิดชอบโดยตรง  

 10. ด้านความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล พบว่ามีความต้องการงบประมาณการสนับสนุนจากรัฐบาล                            

เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัพิพิธภณัฑ ์การจดักิจกรรมตา่ง ๆ  จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อนาํเสนอแนวทางในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็น

แหลง่เรยีนรูเ้พื่อการท่องเที่ยว จาํนวน 43 ขอ้ ซึง่ครอบคลมุทัง้ 10 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นจดุมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภณัฑ ์พบว่าเป็นแหล่งรวบรวมภมิูปัญญาทอ้งถ่ินเครื่องมือเครื่องใชท้างดา้น

การเกษตร  อนุรกัษ์ของเก่าเครื่องมือเครื่องใชส้าํหรบัการทาํมาหากินสมัยปู่  ย่า ตา ยาย สรา้งเป็นแหล่งการเรียนรูข้องชุมชน 

สรา้งจิตสาํนึกสาธารณะใหก้ับชุมชน แสดงวิถีการดาํรงชีวิตและวฒันธรรมของชุมชน เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วิจยัเฉพาะดา้น                 

ที่เก่ียวกบัเครื่องมือที่ใชใ้นการประกอบอาชีพทางการเกษตร 

2. ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ พบว่าการบริหารจัดการเพื่อมุ่งให้ประโยชน์ต่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา 

ประชาชน และนกัท่องเที่ยว จดัใหมี้ระบบจดัเก็บการจดัหมวดหมู่ส่ิงของในพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐาน อาคารรองรบัการจดัเก็บ

ส่ิงของที่มีขนาดใหญ่ เช่น เรือโบราณ เกวียน จัดทาํแผนการบริหารงานพิพิธภัณฑ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว นาํเทคโนโลยี                     

เขา้มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลู เช่น ประวติัความเป็นมาของส่ิงของที่มีอยู่ในพิพิธภณัฑ ์ทาํความรว่มมือกบัหน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนมากขึน้  วางแผนโครงการ กิจกรรมของพิพิธภณัฑต์ามเทศกาลวนัสาํคญัตา่งๆ 

3. ดา้นบคุลากร พบวา่จดัใหมี้บคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถตรงกบัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นการจดัการพิพิธภณัฑ ์

มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีพรอ้มใหบ้รกิารรวมถึงเป็นนกัส่ือสารและนกัถ่ายทอดที่ดี 

4. ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจ์ัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน พบว่าจัดใหมี้กิจกรรมตามวนัสาํคัญทางศาสนา 

หรือตามเทศกาลต่างๆ แนะนาํสาธิตการใชเ้ครื่องมือเครื่องใช้ทางการเกษตร เรื่องเล่าประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ ์             

นาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์นการจดักิจกรรมหรือจดัแสดงผลงาน จดักิจกรรมตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวชมุชน 

5. ด้านวิธีการจัดพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน พบว่าจัดทาํประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทาง                     

ส่ือออนไลนม์ากขึน้ ทาํความร่วมมือกับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนามแดง โรงเรียน อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น                   

เขา้มามีสว่นรว่มในการทาํประชาสมัพนัธ ์จดัทาํแผนประชาสมัพนัธร์ะยะสัน้และระยะยาว  



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         15 

          

  

 

 

6. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนช่วยในการทาํประชาสัมพันธ์ ดูแลรกัษา

พิพิธภัณฑ์ เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้นําส่ิงของโบราณที่ มีมาเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์ ทําความร่วมมือสรา้งเครือข่าย                        

กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

 7. ดา้นการใหบ้รกิารของพิพิธภณัฑ ์พบวา่จดัใหมี้บคุลากรดแูลพิพิธภณัฑป์ระจาํและคิดคา่บรกิารตามความเหมาะสม  

8. ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย พบว่าจัดใหมี้การสรา้งเครือข่ายทุกระดับตัง้แต่ระดับ

ทอ้งถ่ิน โรงเรยีน อาํเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ และประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน 

9. ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่าจัดให้มีจุดลงทะเบียนสาํหรับผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เพื่อเก็บสถิติ นําผล                     

การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง                   

ใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการประเมินผลการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑ ์

10. ดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล พบว่าสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหป้ระชาชน

ทราบ จัดทาํแผนงบประมาณของพิพิธภัณฑ์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขา้มามีบทบาทอย่างจริงจังในการดูแลพิพิธภัณฑ ์                     

ที่อยู่ในทอ้งถ่ิน มีหน่วยงานกลางที่ทาํหนา้ที่กาํกบัดแูลรบัผิดชอบพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินโดยเฉพาะ 

 

 

สรุปอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง 

ตาํบลหนามแดง อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีประเด็นสาํคญัที่นาํมาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์1. ดา้นจดุมุ่งหมายและ

นโยบายของพิพิธภัณฑ์ การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ิน                     

ที่มีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชนเก่ียวกับเครื่องไมเ้ครื่องมือที่ใชป้ระกอบอาชีพทาํมาหากินทางดา้นการเกษตรของชุมชน   

สมยัปู่  ย่า ตา ยาย จดัใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้สาํหรบัเยาวชนรุน่หลงั นกัเรียน นกัศกึษา ผูท้ี่สนใจ รวมถึงนกัท่องเที่ยวไดศ้กึษาเรยีนรู ้

และเขา้ใจเก่ียวกับเอกลักษณ์ของชุมชนอย่างลึกซึง้และคุณค่าทางวฒันธรรมของชุมชน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของศรีศกัดิ ์               

วลัลิโภดม (2561) พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินเป็นของคนทอ้งถ่ินส่ิงที่จะนาํมาแสดงคือเนือ้หาที่เป็นชีวิตวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน              

และเม่ือเกิดขึน้มาแลว้คนในทอ้งถ่ินก็เป็นเจา้ของ ทาํหนา้ที่ดแูล รวมทัง้อธิบายและนาํชม การจดัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินส่ิงที่จะนาํมา

แสดงหาใช่รูปแบบอาคารและโบราณวตัถแุต่เพียงอย่างเดียว หากจะตอ้งสมัพนัธก์บัเนือ้หาในดา้นประวติัศาสตรท์างวฒันธรรม 

ประวติัศาสตรส์งัคมและชีวิตวฒันธรรมของชมุชน 

 2. ดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์มีงบประมาณนอ้ยในการสนับสนุนการทาํงาน ยงัไม่มีการวางแผนในระยะยาว              

ในการบริหารจัดการ พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินส่วนใหญ่จะประสบปัญหาดา้นงบประมาณ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์               

ณัฎประเสริฐ, กัมปนาท บริบูรณ์  และสุมาลี สังข์ศรี (2560) พบว่าปัญหาของพิพิธภัณฑ์คือแผนการบริหารจัดการ                          

ดา้น งบประมาณ ส่วนการแก้ไขปัญหาดา้นงบประมาณอาจทาํไดโ้ดยการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ                   

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อของบประมาณสนบัสนนุ  

 3. ดา้นบุคลากร พิพิธภัณฑ์ยังไม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการจัดและออกแบบพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น การมีบุคลากรที่มีความรู ้        

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ถือเป็นส่ิงสาํคัญ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของกฤษฎา ตัสมา 
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(2560) การจดัพิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีบุคลากรในสายงานพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นภณัฑารกัษ์ นกัวิชาการการศึกษา เจา้หนา้ที่

กิจกรรม เพื่อให้ พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินที่จัดขึน้ ไดมี้กิจกรรมมานาํเสนอให้ดูน่าสนใจ อาจจะตอ้งจัดทีมพี่ เลีย้งจากเช่ียวชาญ                    

ใหค้าํปรกึษา แนะนาํในการดาํเนินงานดา้นตา่งๆ  

 4. ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์จัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน ขาดการจัดกิจกรรม เน่ืองจากขาดงบประมาณ

สนับสนุน ความสาํคัญของการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู ้เพราะการจัดกิจกรรมเป็นการส่งเสรมการเรียนรูเ้ก่ียวกับ

ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมท้องถ่ินช่วยให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน                         

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุทธาภา อมรวิวัฒน์ และคณะ (2563) การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในยุคดิจิทัล พิพิธภัณฑ ์                      

ควรพิจารณาการจัดกิจกรรมออนไลน์หรือกิจกรรมที่ใช้งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพ เพื่อรกัษาความสัมพันธ์กับผู้เข้าชม                   

และสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง  

 5. ด้านวิ ธีการจัดให้พิพิ ธภัณ ฑ์ เป็นแหล่งการเรียน รู ้ท่ องเที่ ยวชุมชน ด้วยการทําประชาสัมพันธ์ เพราะ                                

การประชาสมัพนัธเ์ป็นปัจจยัที่สาํคญัในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารในการดาํเนินกิจกรรมของพิพิธภณัฑก์ารบรกิารใหผู้ค้นในชมุชน 

ในท้องถ่ินและนอกท้องถ่ินไดร้บัรูแ้ละเขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากนีย้ังสามารถใชเ้ทคโนโลยี เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ยูทูบ ส่ือสังคม

ออนไลน ์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐ, กัมปนาท บริบูรณ์ และสุมาลี                    

สงัขศ์รี (2560) ดงันั้นการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนตํ่าในการประชาสัมพันธพ์ิพิธภัณฑ์

ทอ้งถ่ิน อาจเป็นทางเลือกที่เหมาะสาํหรบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงในสถานการณปั์จจบุนั   

 6. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารจดัการพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ชุมชน    

เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  มีปราชญ์ชาวบา้นและคนในชุมชนเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูใ้หก้ับนักเรียน นักศึกษา 

นักท่องเที่ยว จิตอาสาช่วยงานพิพิธภัณฑ ์ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของพิพิธภัณฑแ์ละช่วยดูแลพิพิธภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของศูนยม์านุษยวิทยาสิริธร (2545) ชาวบา้น คือ กลุ่มที่สาํคัญที่สุด ถือว่าเป็นเจา้ของพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง                    

ถา้คนในทอ้งถ่ินไม่มีความตอ้งการ หรือไม่เห็นความสาํคญั พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินก็เกิดขึน้ไดย้าก ชาวบา้นจงึมีความสาํคญัมากที่สดุ

ทั้งในแง่ที่เป็นแหล่งขอ้มูลสาํคัญ และที่มาของวัตถุที่จัดแสดง โดยเฉพาะอย่างย่ิง เป็นกลุ่มที่ตอ้งดูแลรกัษาพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ิน                    

ใหค้งอยู่ 

 7. ดา้นการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง เปิดใหบ้ริการทุกวนัเขา้ชมฟรี พิพิธภัณฑท์ี่ตัง้อยู่ในบริเวณ              

วัดหนามแดง เป็นอาคารแบบเปิด มีอาการศถ่ายเทสะดวก การไม่เก็บค่าเข้าชม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์                 

ณัฎประเสริฐ, กมัปนาท บรบิูรณ ์และสมุาลี สงัขศ์รี, (2560)  เป็นนโยบายที่พบไดบ้่อยในพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

จะต้องให้ความรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้เผยแพร่ความรูใ้นฐานะเป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตซึ่งจะต้องให้บริการแก่ประชาชน                             

คนในทอ้งถ่ิน  

 8. ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย มีการประสานงานกับองค์การบริหารส่วนตาํบล                  

หนามแดง สภาวฒันธรรมอาํเภอ สภาวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงเรียน หน่วยงานภาครฐั ผูน้าํชมุชน แต่ยงัไม่มีการสรา้ง

เครือข่ายระหว่างพิพิธภัณฑ์ดว้ยกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของมนัญญา นวลศรี (2552) พบว่า มีการประสานงานระหว่าง
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พิพิธภณัฑใ์นลกัษณะเดียวกนันอ้ยมาก รวมถึงหน่วยงานหรือเครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบั

หน่วยงานภายนอกและพิพิธภณัฑ ์จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ว่มกนั 

 9. ดา้นการติดตามและประเมินผล พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงยังไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เน่ืองจาก               

ยงัไม่มีบคุลากรที่รบัผิดชอบโดยตรง เก็บขอ้มลูบา้งจากการสอบถามผูเ้ขา้ชมเป็นรายบคุคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนญัญา 

นวลศร ี(2552) พบว่า มีการติดตามและประเมินผลบา้งแต่ไม่ตอ่เน่ือง และประชาชนยงัไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการติดตามและ

ประเมินผลในแต่ละครัง้ อาจเน่ืองมาจากประชาชนยงัไม่เห็นความสาํคญัของการติดตามและประเมินผลในการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินมากเท่าที่ควรและไม่มีหน่วยงานเขา้มากาํกบัดแูลในเรื่องนีอ้ย่างจรงิจงั 

 10. ด้านความต้องการการสนับสนุนจากรฐับาล พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง มีความต้องการงบประมาณ                 

การสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุก                      

การสนบัสนุนจากภาครฐัเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาและดาํรงอยู่ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิภาส 

ปรชัญาภรณ์ (2559) พิพิธภัณฑ์ควรพิจารณาการหาแหล่งทุนสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคก์รอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อลด                   

การพึ่งพางบประมาณจากภาครฐัเพียงอย่างเดียว และสรา้งความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว  

 แนวทางในการบริหารจัดการพพิธิภัณฑท์อ้งถิน่วัดหนามแดงใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เพือ่การทอ่งเทีย่ว  

 1. ดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ินเครื่องมือเครื่องใชท้างดา้น

การเกษตร  อนุรกัษ์ของเก่าเครื่องมือเครื่องใชส้าํหรบัการทาํมาหากินสมัยปู่  ย่า ตา ยาย สรา้งเป็นแหล่งการเรียนรูข้องชุมชน                

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของกฤษฎา ตัสมา (2560) เน่ืองจากวัดเป็นสถานที่รวบรวมจิตใจของคนในชุมชน เป็นแหล่งที่พบ

โบราณวตัถุโบราณสถานที่สาํคัญของชุมชน รวมไปถึงผูค้นที่มีจิตศรทัธาบริจาคส่ิงของใหก้ับทางวดัไดเ้ก็บรวบรวมเพื่อเป็น                 

แหลง่เรยีนรู ้

2. ดา้นการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อมุ่งใหป้ระโยชนต์่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และนักท่องเที่ยว                   

จดัใหมี้ระบบจดัเก็บการจดัหมวดหมู่ส่ิงของในพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของกฤษฎา ตสัมา (2560)                       

ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน คณะกรรมการในการดําเนินงานจําเป็นต้องมีความรู ้ความเข้าใจ และมีประสบการณ ์                           

ในงานพิพิธภณัฑ ์ 

3. ด้านบุคลากรและด้านการให้บริการ จัดให้มีบุคลากรที่ มีความรูค้วามสามารถตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ                     

ดแูลพิพิธภณัฑแ์บบประจาํ ซึ่งสอดคลอ้งของกฤษฎา ตสัมา (2560) งานพิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมีบุคลากรในสายงานพิพิธภณัฑ ์

จะเป็นภณัฑารกัษ ์นกัวิชาการการศกึษา เจา้หนา้ที่กิจกรรม เพื่อใหพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินที่จดัขึน้ ไดมี้กิจกรรมนาํเสนอใหด้นู่าสนใจ 

4. ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภัณฑจ์ัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเที่ยวชุมชน จัดใหมี้กิจกรรมตามวันสาํคัญทางศาสนา หรือ                 

ตามเทศกาลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสิรินยา จุรุเทียบ (2546) ประโยชน์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เป็นรากฐาน                          

ของการท่องเที่ยวเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน  

5. ดา้นวิธีการจดัพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้่องเที่ยวชมุชน และดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน ใหภ้าคประชาชน

เข้ามามีส่วนช่วยในการทาํประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทางส่ือออนไลน์มากขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์                    

ณัฎประเสริฐ, กัมปนาท บริบูรณ ์และสมุาลี สงัขศ์รี (2560) การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารในการดาํเนิน
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กิจกรรมของพิพิธภัณฑ์เป็นการบริการใหผู้ค้นในชุมชน ในท้องถ่ินและนอกทอ้งถ่ินไดร้บัรูแ้ละเขา้ร่วมกิจกรรม ใชส่ื้อสังคม

ออนไลน ์ในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

6. ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย จดัใหมี้การสรา้งเครือข่ายทุกระดบัตัง้แต่ระดบัทอ้งถ่ิน 

โรงเรียน อาํเภอ จังหวดั และระดับประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของมนัญญา นวลศรี (2552) ควรมีการประสานงาน

ระหว่างพิพิธภัณฑ์ในลักษณะเดียวกันเพื่อร่วมกันสรา้งระบบและทิศทางการดําเนินงาน สรา้งเครือข่ายทุกระดับตั้งแต ่                    

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

7. ดา้นการติดตามและประเมินผล จดัใหมี้จุดลงทะเบียนสาํหรบัผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑเ์พื่อเก็บสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของสมุาลี สงัขศ์รี และคณะ (2548) ไดเ้สนอแนะว่าส่ิงที่ควรจะประเมินใหค้รอบคลมุในทกุเรื่องที่สาํคญัไดแ้ก่ โครงสรา้ง

การบริหาร การดาํเนินการการจดัแสดง กิจกรรมที่ใหบ้ริการและผลการดาํเนินงาน กลุ่มเป้าหมายที่ควรประเมินประกอบดว้ย

บคุลากรที่ใหบ้รกิาร ประชาชนผูเ้ขา้ชม และประชาชนในทอ้งถ่ิน 

8. ดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหป้ระชาชนทราบ 

จัดทําแผนงบประมาณของพิพิธภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2548) ได้เสนอแนะว่า                           

การจดัพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตโดยเฉพาะในระยะแรก ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากรฐับาลตอ้งมีนโยบาย

จดัทาํแผนในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์ี่ชดัเจน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นงบประมาณสนบัสนุนการบริหารพิพิธภณัฑ ์ควรจดัทาํแผนงบประมาณที่ครอบคลมุ เพื่อขอรบัการสนบัสนุน

จากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล เพื่อใหมี้งบประมาณเพียงพอในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์

 2. ด้านบุคลากร จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรที่ เก่ียวข้องในด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ และการจัดกิจกรรม                          

ทางวฒันธรรมอย่างตอ่เน่ือง เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถในการทาํงาน 

 3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ รณรงคส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาชน ผ่านส่ือต่างๆ 

เพื่อใหป้ระชาชนรบัรูถึ้งความสาํคญัและเห็นคณุคา่ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน สรา้งร่วมมือกับชุมชนทอ้งถ่ิน โรงเรียน และองคก์รต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมและ

โครงการที่เก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท์้องถ่ิน เพื่อเสริมสรา้งความผูกพันและการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น 

ฝึกอบรมนกัเรยีนโรงเรยีนวดัหนามแดง เป็นมคัคเุทศกน์อ้ย นาํชมพิพิธภณัฑ ์

 5. ด้านการประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยจัดทาํ                 

แบบประเมินผลในรูปแบบสแกนคิวอารโ์คด (QR Code)  
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องคค์วามรู้ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

 ก ารศึ ก ษ าวิ จั ย ใน ค รั้ง นี ้ ส าม ารถ นํ า ไป เป็ น แ น วท างใน ก ารพั ฒ น าพิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น วัด ห น าม แ ด ง  

3 ประเด็น ดังนี ้จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของพิพิธภัณฑ์ และแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงให้เป็น                   

แหลง่ท่องเที่ยวชมุชน 

  จุดเด่นของพพิธิภณัฑ ์ 

 1. พิพิธภัณฑ์มีนโยบายและจุดมุ่งหมาย ในการพัฒนาให้เป็นแหล่งการเรียนรูแ้ละการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับ               

ภมิูปัญญาทอ้งถ่ินของชมุชน ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีทิศทางและเปา้หมายที่ชดัเจน  

 2. การรวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ิน พิพิธภัณฑ์มีการจัดเก็บและแสดงส่ิงของเครื่องมือเครื่องใช้ที่ เก่ียวข้องกับ                        

การประกอบอาชีพทางการเกษตรของชมุชน ซึง่เป็นการรวบรวมภมิูปัญญาทอ้งถ่ินที่สืบทอดมาจากบรรพบรุุษ 

 3. เป็นแหล่งการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้มีการจัดแสดงขอ้มูลและส่ิงของเพื่อใหเ้ยาวชน นักเรียน นักศึกษา และ               

ผูท้ี่สนใจไดศ้กึษาเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของชมุชน 

 4. การมีส่วนรว่มของชมุชน ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการจดัการและถ่ายทอดความรู ้การเก็บรกัษาวตัถส่ิุงของเครื่องมือ 

เครื่องใช ้รวมถึงนาํมาบรจิาคใหก้บัพิพิธภณัฑ ์ซึง่ช่วยสรา้งความรูส้กึการแสดงความเป็นเจา้ของและความภาคภมิูใจ 

 5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ทาํหน้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจสาํหรบันักท่องเที่ยว              

ที่สนใจในวฒันธรรมและประวติัศาสตรท์อ้งถ่ิน ช่วยสง่เสรมิการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของชมุชน 

 จุดทีค่วรพัฒนา 

 1. การจัดการและบาํรุงรกัษา จัดหาวิธีการอนุรกัษ์และบาํรุงรกัษาวัตถุส่ิงของ เครื่องมือ เครื่องใช ้ที่จัดแสดงเพื่อ

ปอ้งกนัการเส่ือมสภาพลง 

 2. การประชาสัมพันธ์ จัดทาํพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน ์                     

ส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยวและผูส้นใจเขา้มาท่องเที่ยวมากขึน้ 

 3. จดักิจกรรมพิเศษหรอืจดักิจกรรมตามเทศกาลตา่ง ๆ เพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว และเย่ียมชมพิพิธภณัฑเ์ป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัชมุชนอย่างมีสว่นรว่ม 

 4. หาแหลง่ทนุสนบัสนนุเพิ่มเติม สาํรวจแหลง่ทนุจากหน่วยภาคงานรฐั ภาคเอกชนและองคก์รต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการ

พิพิธภณัฑอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ทอ้งถ่ิน 

 5. บคุลากร จดัหาบคุลากรที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์หรอืทาํความรว่มมือกบัหน่วยงาน

ภาครฐัที่มีบคุลากร มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานดา้นการจดัพิพิธภณัฑ ์ 

 แนวทางในการพัฒนาพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่วัดหนามแดงใหเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วชุมชน 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง สามารถวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง                  

ในการพฒันาพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหลง่ท่องเที่ยวชมุชนที่มีประสิทธิภาพได ้ดงันี ้

 1. ด้านเนือ้หาและการจัดแสดง  การจัดแสดงที่ เป็นระบบและน่าสนใจจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ ์การใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยใหก้ารนาํเสนอขอ้มูลสรา้งความน่าสนใจและเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ เช่น จัดทาํคิวอารโ์คด (QR 
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code) ติดไวท้ี่วตัถุที่จดัแสดง เม่ือนกัท่องเที่ยวสแกนคิวอารโ์คด จะแสดงขอ้มลู รูปภาพประกอบ หรือวีดิทัศนส์ัน้ๆ เก่ียวกับประวติั

และการใชง้านของวตัถ ุ 

 2. การจดักิจกรรมดึงดดูนกัท่องเที่ยว  จดักิจกรรมที่หลากหลายจะช่วยสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่น่าจดจาํ  ใหก้บั

นกัท่องเที่ยว เป็นการสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างนกัท่องเที่ยวกับชุมชน เช่น การจดัเทศกาล "ยอ้นวนัวานวิถีชาวนา" ประจาํปี 

โดยจาํลองบรรยากาศการทาํนาแบบโบราณ ใหน้กัท่องเที่ยวไดท้ดลองดาํนา เก่ียวขา้ว และนวดขา้วดว้ยอุปกรณโ์บราณที่จัด

แสดงในพิพิธภณัฑน์าํไปสูก่ารสรา้งพฒันาพิพิธภณัฑแ์บบมีชีวิต 

 3. การประชาสัมพันธ์ที่ มีประสิทธิภาพจะช่วยให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่ รู ้จักในวงกว้าง การใช้ส่ือสังคมออนไลน ์                            

จะช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การสรา้งเครือข่ายจะช่วยเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงนกัท่องเที่ยว เช่น สรา้งเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑ ์

นาํเสนอเรื่องราวเก่ียวกบัวตัถจุดัแสดงหรอืประวติัศาสตรท์อ้งถ่ิน และทาํเฟซบุ๊กไลฟ์ เม่ือมีการจดักิจกรรมพิเศษ 

 4. การสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ แบบ One Day Trip เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว             

ให้อยู่ในพื ้นที่นานขึน้ เพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได้ให้กับชุมชน และสรา้งประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ครบวงจร เช่น                      

จัดทาํแพ็คเกจทัวร ์“วิถีชุมชนหนามแดง” รวมการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ ตามด้วยการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมนํา้ และปิดท้าย                  

ดว้ยการรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินที่รา้นคา้ในชมุชน 

 5. การพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน การจาํหน่ายสินคา้ที่ระลกึและผลิตภณัฑช์มุชนจะช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัพิพิธภณัฑแ์ละ

ชุมชน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน เช่น ผลิตเสือ้ยืดที่มีลวดลายพิมพ์เป็นภาพวาดของเครื่องมือทางการเกษตร                 

แบบโบราณที่จดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์จดัทาํของที่ระลกึ  

 6. การสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  การจดักิจกรรมแบบมีส่วนรว่มจะช่วยใหน้กัท่องเที่ยวประทบัใจ

และซึมซบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดดี้ขึน้ สรา้งความประทบัใจและความทรงจาํที่ดี ซึ่งจะนาํไปสู่การประชาสมัพนัธแ์บบบอกต่อและ

การกลบัมาเยือนซํา้ เช่น จดัเวิรค์ช็อป "ทาํขนมไทยโบราณ" โดยใชอ้ปุกรณแ์ละวิธีการแบบดัง้เดิม ใหน้กัท่องเที่ยวไดล้งมือปฏิบติั 

  7. การสรา้งความยั่งยืน  การมีส่วนร่วมของชุมชนจะช่วยใหก้ารพัฒนาพิพิธภณัฑเ์ป็นไปอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เช่น จดัตัง้ "ชมรมอนรุกัษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินหนามแดง" ที่มีสมาชิกเป็นคนในชมุชนทกุวยั รว่มกนัดแูล

และพัฒนาพิพิธภัณฑ ์รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสืบสานวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนาํไปสู่การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์                

แบบบรูณาการ 

----------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 

 บทความวิจยันีมี้วตัถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขาย

สินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย              

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจ               

เฟซบุ๊ก พักอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 315 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลักษณ์ 2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ                   

4) ดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df = 2.11, คา่ GFI 

= 0.95, ค่า AGFI = 0.92, ค่า SRMR = 0.01, ค่า RMSEA = 0.06 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.78 แสดงว่าตัวแปร                  

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊ก ไดร้อ้ยละ 78 พบว่าดา้นภาพลกัษณ ์
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ดา้นความไวว้างใจ และดา้นรบัรูร้าคา มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ตามลาํดับ ซึ่งผูป้ระกอบการที่ขายสินคา้ออนไลน ์             

ควรคาํนึงถึงภาพลักษณ์สินคา้ที่ดีใหเ้ป็นที่รูจ้ักอย่างแพร่หลายสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดกับลูกคา้โดยใหข้อ้มูลรายละเอียด

สินคา้ที่ชดัเจนเป็นสาํคญัเพื่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กตอ่ไป 

 

คาํสาํคัญ:  แบบจาํลอง  เพจเฟซบุ๊ก  สินคา้ออนไลน ์

 

Abstract 

 The article aimed 1)  to develop and validate a causal of relationship model purchase intention 

teapot via Facebook of consumers in Bangkok and its vicinity and 2)  study causal factors Influencing purchase 

intention teapot via Facebook of consumers in Bangkok and its vicinity.The research format is quantitative research. 

The tools used to collect data were online questionnaires. The sample group is People who have previously 

purchased products online through Facebook pages Residing in Bangkok and surrounding areas, a total of 315 

people were obtained by convenience sampling. Statistics used to analyze the data include frequency, 

percentage, confirmatory factor analysis. and structural equation models The research results found that The 

developed structural equation model consists of 4 components are 1)  image 2)  price perception 3)  trust and 4) 

purchase intention and the model is consistent whit the empirical data to a great extent.  The statistic shows 

CMIN/df = 2.11, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.06. The final is predictive coefficient of 0.78, 

indicating that the variables in the model can explain the variance of the purchase intention teapot via Facebook by 

78 percent.  It was found that the image aspect Trust aspect and price perception It has a direct influence on 

purchase intention respectively.  When purchasing a teapot set, entrepreneurs should consider a good product 

image to be widely known and the trust of customers. Receiving clear product details is important in order to create 

an intention to buy a teapot set through Next Facebook page. 

 

Keywords:  Model,  Facebook Page,  Online Products 

 

 

บทนาํ 

 พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า กิจกรรมออนไลนท์ี่มีแนวโนม้ที่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กิจกรรม

ในการติดต่อส่ือสารออนไลน ์กิจกรรมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิง อย่างเช่น การดูหนัง  การฟังเพลง  กิจกรรรมการซือ้ขายของ

ออนไลน ์ และการทาํธุรกรรมทางการเงิน ส่วนกิจกรรมออนไลนท์ี่มีแนวโนม้ลดลงและอาจหายไปในอนาคต ไดแ้ก่ การคน้หา

ข้อมูล  การรบัส่ง อีเมล เพราะปัจจุบันคนมักค้นหาข้อมูลและรบัส่งข้อมูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดียมากขึน้ ในเรื่องพฤติกรรม                      

การซือ้ขายสินคา้ออนไลนจ์ากผลสาํรวจพบว่าช่องทางที่นักชอปเลือกซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนม์ากที่สุดอีมารเ์ก็ตเพลส                  

(E-Marketplace) โดยเหตผุลที่ทาํใหน้กัชอปซือ้สินคา้หรือบรกิารออนไลน ์เพราะราคาถกูกว่า รองลงมา คือ มีความหลากหลาย
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ในการที่จะเลือกสินคา้ไดม้ากกว่า ซึ่งแพลตฟอรม์มีการใชง้านง่ายในการซือ้สินคา้ออนไลนมี์การจดัโปรโมชนั เช่น 11.11, 12.12, 

Flash Sale และมีค่าจดัส่งถกูหรือส่งฟร ีในขณะที่นกัขายนิยมใชช้่องทาง Social Commerce ในการขายที่จะขายสินคา้บรกิารมาก

ที่สดุ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยสว่นใหญ่พบวา่นกัชอปนิยมชาํระเงินโดยผ่านการโอนบนเว็บไซตห์รอืแอปพลิเคชนั (สาํนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์2565)  

บริษัท โอเชียนกลาส จาํกัด (มหาชน) ซึ่งก่อตั้งขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2522 และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสานต่อพันธกิจ               

ในการยกระดับประสบการณ์การกินด่ืมสู่ความทันสมัยอย่างมีสไตล์ โอเชียนกลาสผลิตแก้วคุณภาพสูง เพื่อตอบโจทย ์                        

ทุกช่วงเวลาของความสุข รวมถึงการใชง้านสาํหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรา้นอาหาร และบริษัทต่างๆ ช่วยสรา้งช่วงเวลา         

ที่น่าจดจาํผ่านผลิตภณัฑแ์กว้โอเชียน ดว้ยความเช่ียวชาญในการผลิตและการออกแบบที่เป็นเลิศกวา่ 38 ปี โอเชียนกลาสจึงเป็น

ผูผ้ลิตเครื่องแกว้ชัน้นาํของ เอเชียและส่งออกไปมากกว่า 90 ประเทศทั่วโลกโอเชียน มุ่งหวงัที่จะเป็นส่วนหนึ่งของทุกช่วงเวลา

การสังสรรค ์ดว้ยนวัตกรรม ความมุ่งมั่น และการบริหารจัดการที่ เป็นเลิศ จึงทาํใหโ้อเชียนเป็นแบรนดท์ี่ลูกคา้ยอมรบัและ

ไวว้างใจระดบัแนวหนา้ของโลก (บรษัิท โอเชียนกลาส จาํกดั (มหาชน), 2565) 

 การด่ืมชาถือเป็นส่วนสาํคญัอย่างมากในหลายๆ ประเทศ เพราะเป็นกิจกรรมทางสงัคมประการหนึ่ง บางวฒันธรรม             

ถึงขั้นมองว่าการชงชาเป็นหนึ่งในพิธีกรรมสาํคัญ ทาํให้แก้วกาชากลายเป็นหนึ่งในแก้วของขวัญที่หลายๆ คนมักเลือกซือ้                     

ใหค้นรูจ้กั เพื่อน หรือญาติผูใ้หญ่ ชาวจีนมีวฒันธรรมการด่ืมชามานานนบั 4,000 ปีแลว้ โดยเช่ือวา่เป็นชาติแรกที่คิดคน้วิธีด่ืมชา

ขึน้มา จะเสิรฟ์ชาเพื่อตอ้นรบัแขกที่เขา้มาเย่ียมเยียน จึงทาํใหอุ้ปกรณ์กาชงชาถือเป็นอุปกรณ์สาํคัญที่จะตอ้งมีติดบา้นเลย                

ซึ่งพิธีชงชากงฟู เป็นวฒันธรรมการชงชาดัง้เดิมของชาวจีน โดยจะมีความละเอียดและประณีตมาก เน่ืองจากอุปกรณ์ชงชา              

จะมีขนาดเล็ก ประกอบดว้ย จอกชาสาํหรบัด่ืม แกว้ชาทรงสงูขนาดเล็กเพื่อใชใ้นการดม ป้านชาสาํหรบัชงชา และกาเหยือกพกั

สาํหรบัพกันํา้ชาก่อนที่จะรนิชาลงจอก นอกจากนีอ้ีกหนึ่งวฒันธรรมจีนที่สาํคญัในการชงชาคือ พิธียกนํา้ชา หรือพิธีแต่งงานแบบ

จีน โดยหลงัจากที่มีการทาํพิธีไหวฟ้้าดิน ไหวเ้จา้ที่ ไหวบ้รรพบุรุษ และไหวพ้่อแม่แลว้ จะมีการยกนํา้ชาและรินนํา้ชาใหญ้าติ

ผูใ้หญ่ เป็นตน้ (ECM Department, 2022)  

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ชุดดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ ์(Brand) เป็นการระลึกถึงหรือสามารถจดจาํตราสินคา้ไดเ้ม่ือมีความคิดจะซือ้

สินคา้ชนิดนั้นๆ ดา้นการรบัรูร้าคา (Price Perception) เป็นราคาที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและราคาที่ผ่านเพจเฟซบุ๊ก               

มีราคาถกูกวา่ช่องทางอื่น ดา้นความไวว้างใจ (Trust) เป็นการที่บคุคลมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้หรอืบรกิาร รวมถึงเป็นความเช่ือมั่น

ในสินคา้ และรูส้ึกทางบวกต่อสินค้าหรือบริการ ด้านความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับ                    

การรับรูข้องผู้บริโภคที่บ่งบอกถึงความมุ่งมั่ นและเป้าหมายของผู้บริโภคที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง                             

ซึง่ถา้ผูป้ระกอบการทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเรจ็ได ้

            บทความวิจยันีน้าํเสนอการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ชดุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธก์ารตลาดเพื่อสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ที่ดี เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ชุดดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก ซึ่งจะเป็น

แนวทางใหผู้ป้ระกอบการที่ขายชุดกาชงชาสามารถนาํขอ้มูลไปพัฒนาการขายชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กใหมี้ประสิทธิภาพ               

มากย่ิงขึน้ 

https://www.oceantableware.com/
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพื่อพฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้

ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านภาพลักษณ ์(Image) 

สิริมา ชาํนาญศิลป์ และปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั (2565) กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ ์หมายถึงการสรา้งประสบการณ ์ 

ที่ดีใหล้กูคา้พึงพอใจและรูส้ึกประทบัใจกบัสินคา้หรือบรกิารโดยที่ประสบการณย์งัจะช่วยสนบัสนนุในการตดัสินว่าลกูคา้จะรบัรู ้

ถึงภาพลกัษณใ์นทางบวกหรือลบได ้นอกจากนี ้วลัลภา พฒันา (2564) กลา่วไวว้า่ ภาพลกัษณ ์หมายถึง ความรูส้กึที่คนเรามีต่อ

ส่ิงตา่งๆ และเป็นการสรา้งขึน้มาเองดว้ยขอ้เท็จจรงิดว้ยคณุคา่ที่บคุคลเป็นผูก้าํหนดและนาํมาตีความหมาย 

กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ หมายถึง การสรา้งประสบการณ์ที่ ดีให้ลูกค้าพึงพอใจและรูส้ึกประทับใจ โดยที่

ประสบการณจ์ะช่วยสนับสนุนในการตดัสินว่าลกูคา้จะรบัรูถึ้งภาพลกัษณใ์นทางบวกหรือลบได ้ดว้ยความรูส้ึกที่มีต่อส่ิงต่างๆ

โดยที่สรา้งการรบัรูข้ึน้มาเองดว้ยขอ้เท็จจรงิและนาํมาตีความหมาย 

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านการรับรู้ราคา (Price Perception) 

วรวลัญช ์โสภณอุดมสิทธ์ิ และสุมามาลย ์ปานคาํ (2566) กล่าวไวว้่า การรบัรูร้าคา หมายถึง การประเมินถึงราคา

สินคา้หรือบริการตลอดจนการประเมินถึงคุณภาพของสินคา้และบริการว่ามีความเหมาะสมคุม้ค่ากับเงินที่ตอ้งจ่ายออกไป 

นอกจากนี ้เกตุุวดี สมบููรณ์ทวี และมณียา สายสนิท (2565) กล่าวไวว้่า การรบัรูร้าคา หมายถึง การประเมินอรรถประโยชน ์                 

ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารในภาพรวมของผูใ้ชบ้รกิารจากการรบัรูว้า่อะไรคือส่ิงที่ไดร้บัและอะไรคือส่ิงที่ตอ้งจ่ายไป 

กลา่วโดยสรุป การรบัรูร้าคา หมายถึง การประเมินถึงราคาสินคา้ หรอืบรกิารตลอดจนถึงคณุภาพของสินคา้ การบรกิาร

ในภาพรวมของผูใ้ชบ้รโิภครบัรูไ้ดว้่าอะไรคือส่ิงที่ไดร้บัและอะไรคือส่ิงที่ตอ้งจ่ายไป รูส้กึว่าราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มีราคาถกู

กวา่ช่องทางอื่น และเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 

แนวคิดเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

รตันาภรณ ์แซ่หลี และสุมามาลย ์ปานคาํ (2565) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความสามารถของผูจ้าํหน่าย

สินค้าที่จะสรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้า ร่วมถึงความมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน ์

นอกจากนี  ้ดวงกมล ภัทรพงศ์มณี  และธนินท์รฐั รัตนพงศ์ภิญโญ (2566) กล่าวไว้ว่า ความเช่ือมั่นที่ เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค                            

ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีในการใชสิ้นคา้ที่มีคณุภาพ สง่ผลตอ่การกลบัมาซือ้ 

กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง ความสามารถของผูใ้หบ้ริการที่จะสรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้ และความ

ไวว้างใจในตราสินคา้ ลกูคา้มีความรูส้กึที่ดีและไวว้างใจตอ่สินคา้หรอืการใหบ้รกิาร 
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แนวคิดเกี่ยวกับด้านความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) 

ปานนชุ มีประสงค ์และสมชาย เล็กเจรญิ (2565) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ความเป็นไปไดท้ี่บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมการซือ้ โดยผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบความแตกต่างของสินคา้และบรกิารในแต่ละย่ีหอ้ รวมถึงสถานที่ซือ้และเง่ือนไขใน

การซือ้ก่อนตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้รตันาภรณ ์แซ่หลี และสมุามาลย ์ปานคาํ (2565) กล่าวไวว้า่ ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การบ่ง

บอกถึงการวางแผนของผู้บริโภคที่จะซือ้สินค้าหรือบริการในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งถือว่าเป็นความตั้งใจซือ้ที่ มีความ

เฉพาะเจาะจงในตวัสินคา้และบรกิารนัน้ๆ ที่ตอ้งการเกิดการซือ้ 

กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจซือ้ หมายถึง ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมการซือ้โดยจะเปรียบเทียบ                    

ความแตกต่างของสินคา้และบรกิารในแต่ละย่ีหอ้รวมถึงสถานที่ซือ้และเง่ือนไขก่อนตดัสินใจซือ้ โดยมาจากการวางแผนที่จะซือ้

สินคา้หรอืบรกิาร ในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่ถือวา่เป็นความตัง้ใจซือ้ที่มีความเฉพาะเจาะจงในตวัสินคา้และบรกิารนัน้ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การพฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผูว้ิจัยใชก้รอบแนวคิดของ Benhardy et al., (2020) มาปรบัปรุง และพัฒนา ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) 

ด้านการรบัรูร้าคา (Price Perception) และด้านความไว้วางใจ  (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ขายสินค้าออนไลน ์        

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ด้านภาพลักษณ ์(lmage) 
 

-เป็นที่รูจ้กัอย่างแพรห่ลาย 

-มีภาพลกัษณท์ี่ดี 

-มีประสบการณท์ี่ดีในการซือ้สินคา้ออนไลน ์

 

ด้านการรับรู้ราคา (Price Perception) 
 

-ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 

-ราคาถกูกว่าช่องทางอื่น 

-ราคาเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจบุนั 

ด้านความไว้วางใจ  (Trust) 

-ไวว้างใจแอดมินใหข้อ้มลูชดัเจน 

-ไวว้างใจจะไดส้ินคา้ออนไลนต์รงตามที่สั่ง 

-ไวว้างใจสั่งซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดต้ามที่

คาดหวงั 

ด้านความตัง้ใจซือ้ (Purchase 

Intention) 

-ตัง้ใจจะซือ้สินคา้ออนไลนต์อ่เน่ือง 

-ตัง้ใจจะซืส้ินคา้ออนไลนใ์นอนาคต 

-ตัง้ใจจะซือ้สินคา้ออนไลนบ์นเพจ 

เฟซบุ๊กมากกวา่ไปซือ้หนา้รา้น 
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ระเบยีบวธิวีจิัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 315 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง              

ของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); Schumacker & Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจาํนวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็นอย่าง

นอ้ย หรือตวัอย่างนอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจยันีมี้ตวัแปร               

ที่สงัเกตได ้จาํนวน 12 ตวัแปร ซึง่ใชก้ลุม่ตวัอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ย 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาํนวน 1 ฉบับ                  

ดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 คาํถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กหรือไม่ 

และสถานที่พกัอาศยั จาํนวน 2 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ รายไดต้่อเดือน อาชีพ 

จาํนวน 4 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภค             

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ ์

2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ จาํนวน 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง เ นื ้ อ ห า  ( Content Validity) โ ด ย เ ส น อ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  จํ า น ว น  3 ค น  

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 จากนั้นนาํมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ออนไลน ์           

ผ่านเพจเฟซบุ๊ก จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการคาํนวณของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นดา้นภาพลักษณ์ เท่ากับ 0.95, ดา้นการรบัรูร้าคา เท่ากับ 0.96, ดา้นความตั้งใจซือ้ 

เท่ากับ 0.96 และด้านความไว้วางใจ เท่ากับ 0.96 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่ น 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010)                       

แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย ได้ ดํ า เนิ น ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล โด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไล น์ จ า ก ผู้ ที่ เค ย ซื ้ อ สิ น ค้ า อ อ น ไล น์ ผ่ า น                                                 

เพจเฟซบุ๊กและพักอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้คาํถามคดักรองจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซือ้สินคา้

ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กหรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) สถานที่พกัอาศยั 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่นําข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL                     
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ของแบบสอบถามออนไลนผ่์านช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊ก “เพจกาชงชาญ่ีปุ่ น” ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566-กุมภาพันธ ์พ.ศ. 

2567 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 3 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 350 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 315 คน นาํไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชใ้นการบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural  Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติุฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 

2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984);  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 

Bentler, 1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) and Hoelter > 200 

(Hoelter, 1983) 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

 การวิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัรงัสิต 

หมายเลขการรบัรอง RSUERB2023-051 

  

 

ผลการวิจัย  

          ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 315 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นสถานภาพสมรส จาํนวน 189 คน คิดเป็น                

รอ้ยละ 60 มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี จาํนวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.30 มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000-30,000 บาท 

จาํนวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 อาชีพพนักงานเอกชน จาํนวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.80 และผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมดเคยซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบจําลองสมการโครงสรา้งสําหรับการใช้เพจเฟซบุ๊กในการซื ้อขายสินค้าออนไลน ์                      

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

        1.1 ผลการพัฒนารูปแบบจําลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใช้เพจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินค้าออนไลน ์                  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ดา้น

ภาพลักษณ์ 2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และผลการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรา้งดว้ย Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของความสอดคลอ้งภายใน (Internal 

Consistency Reliability) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าการตรวจสอบความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability; 

CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงส รุปได้ว่า  การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดล                          

มีความน่าเช่ือถือ (Hair et al., 2014) การวิเคราะหค์วามตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัว                      

มีค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ้Average Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปไดว้่า มีความตรงเชิง

สอดคลอ้งในทุกตัวแปรแฝงของโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของตัวแปรสงัเกตได ้(Indicator 
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Reliability) พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัมีค่า Outer Loadings มากกว่า 0.70 ทัง้นี ้ตารางที่ 1 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด

ในโมเดลมีความนา่เช่ือถือ (Hair et al., 2014) และตารางที่ 1 แสดงขอ้คาํถามของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี ้

 

 ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย CFA ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่า Composite 

Reliability (CR) และคา่ Average Variance Extracted (AVE) 

ตวัแปรแฝงและ 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช ้CFA 

χ2 df p RMSEA GFI 

ด้านภาพลักษณ ์ 0.95 0.75 0.51 4.10 2 0.12 0.05 0.99 

1.ท่านคิดวา่เพจเฟซบุ๊กที่ขายชดุกาชงชามีเป็นที่รูจ้กัอย่าง

แพรห่ลาย(BI1) 
   Outer Loading = 0.75 

2.ท่านคิดวา่เพจเฟซบุ๊กที่ขายชดุกาชงชามีภาพลกัษณท์ี่ดี(BI2)   Outer Loading = 0.77 

3.ท่านมีประสบการณท์ี่ดีในการซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊ก

(BI3) 
  Outer Loading = 0.61 

  ด้านการรับรู้ราคา 0.96 0.75 0.51 8.38 2 0.11 0.01 0.98 

1.ท่านคิดวา่ชดุกาชงชาที่ขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาที่เหมาะสม

กบัคณุภาพ(PP1) 
 Outer Loading = 0.72 

2.ท่านคิดวา่ชดุกาชงชาที่ขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาถกูกวา่

ช่องทางอื่นๆ(PP2) 
 Outer Loading = 0.72 

3.ท่านคิดวา่ชดุกาชงชาที่ขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาที่เหมาะสม

กบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั(PP3) 
 Outer Loading = 0.69 

ด้านความไว้วางใจ 0.96 0.77 0.52 6.11 2 0.14 0.07 1.00 

1.ท่านไวว้างใจแอดมินเพจเฟซบุ๊กที่ขายชดุกาชงชาสามารถให้

ขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้ชดัเจน(PI1) 
  Outer Loading = 0.77 

2.ท่านไวว้างใจเม่ือสั่งชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กวา่จะไดร้บัสินคา้

ตรงตามที่ท่านคาดหวงั(PI2) 
 Outer Loading = 0.70 

3.ท่านไวว้างใจในการซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊ก(PI Outer Loading = 0.71 

 ด้านความตัง้ใจซือ้ 0.96 0.80 0.57 0.95 1 0.32 0.00 0.99 

1.ท่านตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กอย่างตอ่เน่ือง(TR1)  Outer Loading = 0.75 

2.ท่านตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กในอนาคต(TR2) Outer Loading = 0.82 

3.ท่านตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กมากกวา่การไป

ซือ้หนา้รา้น(TR3) 

Outer Loading = 0.75 

 

 

  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊ก                 

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพัทธ ์(CMIN/df) = 2.11 ค่าดัชนี GFI = 0.95, AGFI = 0.92, 
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และ CFI = 0.95 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า GFI, AGFI และ CFI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA= 0.06 และค่า SRMR 

= 0.01 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 202 เป็นไปตามเกณฑ ์

โดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก                

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพที่ 2 

 2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิท ธิพลต่อความตั้งใจซื ้อชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ กของผู้บริโภค                              

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สุด            

จากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.57 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพลทางตรงรองมา

จากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.29 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูร้าคา มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.48 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ดงัภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χ 2 = 101.679, df=48, CMIN/df =2.11, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, 

CFI = 0.95, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.06 

ภาพที ่2 คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (โมเดลที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 

 2.2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย เชิ ง ส า เห ตุ  อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ร ว ม 

ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารางที่ 2 
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R2 R1 
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ตารางที ่2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านเพจเฟซบุ๊ก 

หมายเหต ุ***p ≤ .001, **p ≤ .05** p ≤ .01 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชา ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์

มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.57 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากปัจจยัดา้นการรบัรู ้

ราคา มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.13 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูร้าคา มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.48 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้

 1. รูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านภาพลกัษณ ์2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจ

ซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Benhardy et al., (2020) และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูล

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์(χ2) เท่ากับ 101.679, ค่า CMIN/df เท่ากับ 2.11, ค่าองศาอิสระ 

(df) เท่ากบั 48, ค่า GFI เท่ากบั 0.95, ค่า AGFI เท่ากบั 0.92, ค่า SRMR เท่ากบั 0.01, ค่า RMSEA เท่ากบั 0.06 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณ ฑ์ของ  Ullman (2001) CMIN/df < 3.00; Joreskog & Sorbom, (1984) GFI ≥ 0.90; Schumacker & Lomax, (2004) 

AGFI ≥ 0.90; Schreiber et al., (2006) RMSEA < 0.08; Thomspsom, (2004) SRMR < 0.08 

 2. รูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ดงันี ้

2.1 ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณม์ากที่สดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภค

รูจ้กัชดุกาชงชาอย่างแพรห่ลายผ่านส่ือออนไลน ์เช่น เพจเฟซบุ๊ก รวมถึงมีประสบการณท์ี่ดีในการซือ้ชดุกาชงชา สอดคลอ้งกับ

งานวิจยักญัญว์รา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชรูนิทร ์และสิญาธร นาคพิน (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ

ซือ้อะไหล่รถยนตมื์อสองจากญ่ีปุ่ นผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในประเทศไทย พบว่าภาพลกัษณต์ราสินคา้เป็นความรูส้ึกเชิงบวก                   

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความไวว้างใจ(TR) ดา้นความตัง้ใจซือ้(PI) 

DE IE TE DE IE TE 

ดา้นภาพลกัษณ ์
 

0.43** - 0.43** 0.57** 0.12* 0.69* 

ดา้นการรบัรูร้าคา 0.48*** - 0.48*** 0.08 0.13*      0.21* 

ดา้นความไวว้างใจ - - - 0.29* - 0.29* 

คา่สมัประสิทธ์ิการ

พยากรณ ์(R2) 

 0.72   0.78  
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ที่ส่งผลต่อการตั้งใจซือ้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชญา สกุณา และสุพิชฌาย์ ฉิมจินดา (2564) ได้ศึกษา

ภาพลักษณ์และความตั้งใจซือ้แบรนด์MUJIผ่านกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเรื่องการปรับลดราคาของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณท์ี่ดีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรสรา้งภาพลกัษณ์

ที่ดี และทาํใหล้กูคา้รูส้กึจาํภาพลกัษณไ์ดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงมีประสบการณท์ี่ดีในการซือ้ชดุกาชงชาเพื่อสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจ

ซือ้ 

2.2 ปัจจัยดา้นความตั้งใจซือ้ชุดกาชงชา ไดร้บัอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจัยดา้นความไวว้างใจ เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูรายละเอียดของชดุกาชงชาอย่างชดัเจนจากแอดมินเพจเฟซบุ๊ก และไวว้างใจเช่ือมั่นว่าจะไดร้บัชดุกาชงชา

ตรงตามที่คาดหวงั อีกทัง้ยงัมั่นใจว่าจะไดร้บับรกิารอย่างสะดวกและรวดเรว็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรณัน จนัทรอด และ         

สุมามาลย์ ปานคํา (2565) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานทําความสะอาดบน                        

แอปพลิเคชันซีคสเตอรใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความไวว้างต่อสินคา้และบริการของผูซ้ือ้มีอิทธิพลเชิงบวก                

อย่างมีนัยสาํคัญต่อความตั้งใจซือ้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัธ ปู่ วงษ์ และสุมามาลย์ ปานคาํ (2566)                    

ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องกรองนํา้เซฟผ่านแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าความไวว้างใจในการซือ้สินคา้และบริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรทาํใหลู้กคา้

ไวว้างใจในการซือ้ชุดกาชงชาอีกทั้งควรใหข้อ้มูลรายละเอียดสินคา้ที่ชัดเจน และส่งสินคา้ใหต้รงตามที่ลูกคา้สั่ง เพื่อส่งผลให้

ลกูคา้เกิดความตัง้ใจซือ้ 

 

สรุป 

 การพฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร

แ ล ะ ป ริม ณ ฑ ล  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร วิ จั ย เพื่ อ พั ฒ น า รู ป แ บ บ จํ า ล อ ง ส ม ก า ร โค ร ง ส ร้า ง สํ า ห รับ ก า ร ใ ช ้

เพจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษก์ารใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ 

 1. รูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านภาพลกัษณ ์2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจ

ซือ้และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอย่างดี 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ ์และดา้นความไวว้างใจ ตามลาํดบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางออ้มต่อตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่าน

เพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ปัจจยัดา้นการรบัรูร้าคา ตามลาํดบั 

  

ข้อเสนอแนะ 
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จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจ                     

เฟซบุ๊กมากที่สุด ดังนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจชุดกาชงชาควรทาํใหลู้กคา้รูจ้ักสินคา้อย่างแพร่หลาย และสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี 

รวมถึงทาํใหล้กูคา้มีประสบการณท์ี่ดีในการซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก

รองลงมา ดังนั้นผูป้ระกอบการควรทาํใหลู้กคา้ไวว้างใจในการซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก อีกทัง้ควรใหข้อ้มูลรายละเอียด

สินคา้ที่ชดัเจน และสง่สินคา้ใหต้รงตามที่ลกูคา้สั่งและคาดหวงัไว ้

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจ               

เฟซบุ๊ก สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจโดยควรให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้าน                         

ความไวว้างใจ และปัจจัยดา้นการรบัรูร้าคา สาํหรบัประเด็นในการวิจัย ครัง้ต่อไปควรทาํวิจัยในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยอื่นๆ              

ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ปัจจัยด้านความภักดี  ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก                          

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ปัจจยัดา้นทศันคติ  เป็นตน้ 

 

-------------------------------------------------- 

 

เอกสารอ้างอิง 

กัญญ์วรา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชูรินทร ์และสิญาธร นาคพิน. (2562). ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้

อะไหล่รถยนตมื์อสองจากญ่ีปุ่ นผ่านแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีในประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ, 6(1). 96-120 

สืบคน้จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/msj/article/view/204145/142278 

เกตุุวดี สมบููรณ์์ ทวี และมณียา สายสนิิท . (2565). อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและบทบาทตัวแปรกํากับด้าน

ประชากรศาสตรท์ี่มี   ผลต่อการตัง้ใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคไทย. วารสารปาริชาตมหาวทิยาลัยัทกัษิณ,  

35(2). 130-147. สืบคน้จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/article/view/249875/174611 

ชชัญา สกุณา และสุพิชฌาย ์ฉิมจินดา. (2564). ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจซือ้สินคา้แบรนด ์MUJI ผ่านกลยุทธก์ารส่ือสาร

การตลาดเรื่องการปรบัลดราคาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารวชิาการคณะมนษุยศาสตร์

แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ส ว ร รค์ , 8(2) . 147-155 สื บ ค้ น จ า ก  https://so0 5 .tci-

thaijo.org/index.php/hssnsru/article/view/254966/173768 

ดวงกมล ภทัรพงศม์ณี และธนินทร์ฐั รตันพงศภ์ิญโญ. (2566). การสรา้งภาพลกัษณต์ราสินคา้ ประสบการณใ์นตราสินคา้และ

การรบัรูค้ณุภาพสินคา้ ดว้ย QR code บนฉลากสินคา้น้ํามนัหล่อล่ืนรถยนต ์ที่มีอิทธิพลตอ่ความไวว้างใจในตราสินคา้

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/msj/article/view/204145/142278
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/parichartjournal/article/view/249875/174611
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/hssnsru/article/view/254966/173768
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/hssnsru/article/view/254966/173768


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         34 

          

  

 

 

และความภักดีในตราสินค้า . วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, 5(2). 456-470. สืบค้นจาก 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemri/article/view/260306/175717 

ปานนชุ มีประสงค ์และสมชาย เลก็เจรญิ. (2565). ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องสาํอางบนเพจเฟซบุ๊ก LA’ 

PEAKของผูบ้รโิภคในประเทศไทย. วารสารศลิปการจดัการ, 6(3). 1299-1314. สืบคน้จาก

https://so02.tcithaijo.org/index.php/jam/article/view/255570/172925 

รตันา แซลิ่ม้ และสมชาย เลก็เจรญิ. (2562). โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารตดัสินใจใชบ้รกิารออกแบบโลโกผ่้านเฟซบุ๊กของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมจรพทุธปัญญาปริทรรศน,์ 5(2). 117-125 สืบคน้จาก

https://so03.tcithaijo.org/index.php/jmbr/article/view/240458/166621 

รตันาภรณ ์แซห่ลี และสมุามาลย ์ปานคาํ .(2565). ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ ์    อาหารเสรมิ Glory

บนอินสตาแกรมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย. วารสารศลิปการจดัการ, 6(3). 1283-1298. สืบคน้จาก https://so02.tci-

thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924 

วรณนั จนัทรอด และสมุามาลย ์ปานคาํ. (2565). ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารพนกังานทาํความสะอาด

บนแอปพลิเคชนัซีคสเตอรใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารศลิปการจดัการ, 6(3). 1096-1114 สืบคน้จาก 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/256192/173025 

วรวลญัช ์โสภณอดุมสิทธ์ิ และสมุามาลย ์ปานคาํ. (2566). ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้อะไหลร่ถยนตมื์อสอง

จากญ่ีปุ่ นผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในประเทศไทย. วารสารนวตักรรมการจดัการศกึษาและการวจิยั, 5(3). 624-636. 

สืบคน้จากhttps://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemri/article/view/261774/176223 

วลัลภา พฒันา. (2564). การรบัรูเ้รื่องราวและภาพลกัษณผ์า้ทอพืน้เมืองจงัหวดัสงขลาที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค. 

วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 4(1), 95-109. สืบคน้จาก https://so02.tci-

thaijo.org/index.php/ibas/article/view/245294/167998 

วิทวธั ปู่ วงษ ์และสมุามาลย ์ปานคาํ. (2566). ไดศ้กึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้เครื่องกรองน้ําเซฟผ่านแอป

พลิเคชนัชอ้ปป้ีในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารสหวทิยาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ปี, 6(3). 1380-

1398. สืบคน้จากhttps://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/264137/179606 

สิรมิา ชาํนาญศิลป์ และปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั. (2565). ความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณล์กูคา้จากช่องทางที่

หลากหลายภาพลกัษณต์ราสินคา้ และความตัง้ใจซือ้: กรณีศกึษาตราสินคา้โพเมโล.่ วารสารนเิทศศาสตร์และ

นวตักรรมนดิา้, 9(1). 23-43. สืบคน้จากhttps://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcin/article/view/259755/174282 

สรุตันาภรณ ์แซ่หลี และสมุามาลย ์ปานคาํ. (2565). ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิ Glory

บนอินสตาแกรมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย. วารสารศลิปการจดัการ, 6(3). 1283-1298. สืบคน้จากhttps://so02.tci-

thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemri/article/view/260306/175717
https://so02.tcithaijo.org/index.php/jam/article/view/255570/172925
https://so03.tcithaijo.org/index.php/jmbr/article/view/240458/166621
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/256192/173025
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemri/article/view/261774/176223
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ibas/article/view/245294/167998
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/ibas/article/view/245294/167998
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/264137/179606
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcin/article/view/259755/174282
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jam/article/view/255408/172924


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         35 

          

  

 

 

สดุารตัน ์เกลีย้งสะอาด และชาญชยั เมธาวิรุฬห.์ (2565). อิทธิพลของการส่ือสารตราสินคา้ตอ่ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ช่ือเสียง

ตราสินคา้ความเช่ือใจตราสินคา้และความตัง้ใจซือ้ซ้า้ของแพลตฟอรม์รบัสง่อาหาร. วารสารนเิทศศาสตร์, 40(3). 24-

39. สืบคน้จากhttps://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcomm/article/view/256183/173649 

Benhardy, K., Hardiyansyah, H., Putranto, A., & Ronadi, M. (2020). Brand image and price perceptions impact on 

purchase intentions: mediating brand trust. Management Science Letters, 10(14), 3425-3432. Retrieved 

from https://www.growingscience.com/msl/Vol10/msl_2020_171.pdf 

ECD Department . (2022). ชวนรูจ้กัวฒันธรรมการด่ืมชาของแตล่ะเชือ้ชาติ พรอ้มแนะนาํวิธีเลือกแกว้ชาใหเ้หมาะสม. สืบคน้ 4

มีนาคม 2566, จาก https://www.oceantableware.com/news-and-blogs/lets-get-to-know-the-tea-drinking-

culture/ 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. &amp; Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7th ed.). Upper 

Saddle River, NJ: Prentice Hall Retrieved from https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers? 

ReferenceID=1841396 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., &amp; Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM), California, CA: Sage Publications. Retrieved from https://www.scirp.org/ 

reference/referencespapers?referenceid=1587368 

Hoelter, J. W. (1983). The effects of role evaluation and commitment on identity salience. Social Psychology 

Quarterly, 46(2), 140–147. https://doi.org/10.2307/3033850 

Hu, L.T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria 

versus new alternatives. Structural Equation Modeling, 6(1), 1–55. https://doi.org/10.1080/ 

10705519909540118 

Joreskog, K. G., & Sorbom, D. (1984). Advances in factor analysis and structural equation models, Lanham: 

Rowman & Littlefield Publishers. Retrieved from https://www.scirp.org/reference/referencespapers? 

referenceid=1015698 

Kline, R. B. (2011). Principles and practices of structural equation modeling (3rd ed.), New York The Guilford 

Press. Retrieved from https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=1375492 

Schreiber, J. B., Stage, F. K., King, J., Nora, A., &amp; Barlow, E. A. (2006). Reporting structural equation modeling 

and confirmatory factor analysis results: a review. The Journal of Educational Research, 99(6). 323–337. 

https://doi.org/10.3200/JOER.99.6.323-338 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). A beginner's guide to structural equation modeling (2nd ed.). Lawrence 

Erlbaum Associates Publishers. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/ 

362079746_A_beginner's_Guide_to_Structural_Equation_Modeling 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jcomm/article/view/256183/173649
https://www.growingscience.com/msl/Vol10/msl_2020_171.pdf
https://www.oceantableware.com/news-and-blogs/lets-get-to-know-the-tea-drinking-culture/
https://www.oceantableware.com/news-and-blogs/lets-get-to-know-the-tea-drinking-culture/
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?%20ReferenceID=1841396
https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?%20ReferenceID=1841396
https://www.scirp.org/%20reference/referencespapers?referenceid=1587368
https://www.scirp.org/%20reference/referencespapers?referenceid=1587368
https://doi.org/10.2307/3033850
https://doi.org/10.1080/%2010705519909540118
https://doi.org/10.1080/%2010705519909540118
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?%20referenceid=1015698
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?%20referenceid=1015698
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=1375492
https://doi.org/10.3200/JOER.99.6.323-338
https://www.researchgate.net/publication/%20362079746_A_beginner's_Guide_to_Structural_Equation_Modeling
https://www.researchgate.net/publication/%20362079746_A_beginner's_Guide_to_Structural_Equation_Modeling


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         36 

          

  

 

 

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A beginner’s guide to structural equation modeling (3rd ed.).   

Routledge. Retrieved from https://www.researchgate.publication/362079746_A_beginner's_Guide_to_ 

Structural_Equation_Modeling 

Thompson, B. (2004). Exploratory and confirmatory factor analysis: Understanding concepts and applications. 

American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/10694-000 

Ullman, M. T. (2001). The declarative/procedural model of lexicon and grammar. Journal of Psycholinguistic 

Research, 30(1), 37–69. https://doi.org/10.1023/A:1005204207369 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.publication/362079746_A_beginner
https://doi.org/10.1037/10694-000
https://doi.org/10.1023/A:1005204207369


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         37 

          

  

 

 

การพัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพือ่บริการสารสนเทศสาํหรับ 

กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซนิโดรม 

_________________________________________________________ 
HEALTH INFORMATION SERVICE APPLICATION                                            

DEVELOPMENT FOR OFFICE SYNDROME 

_______________________________________________________ 

อรอนงค ์ เตา่ทอง (Ornanong Taothong)1*   

ดษุฎี สีวงัคาํ (Ornanong Taothong)1 

1หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา คณะมนษุยศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ (Information Studies, 

Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University) 

 

*Corresponding author: E-mail: ornanong.taothong@g.swu.ac.th 

 

ไดร้บับทความ: 31 ก.ค. 67 /   แกไ้ขปรบัปรุง: 31 ต.ค. 67 /   อนมุติัใหตี้พิมพ:์ 27 พ.ย. 67 /   เผยแพรอ่อนไลน:์ 23 ธ.ค. 67 

DOI: 10.14456/rilj.2024.11 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์1) พัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการ                 

โรคออฟฟิศซินโดรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อแอปพลิเคชนัฯ ดาํเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1) วิเคราะห์

องคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการแอปพลิเคชันฯ รวมถึงนาํขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแอปพลิเคอชันฯ 2) ออกแบบและ

พฒันาเเอปพลิเคชนัฯ 3) ประเมินการใชง้านเเอปพลิเคชนัฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จาํนวน 3 ท่าน  และระยะที่ 2) ทดลองใชเ้พื่อ

ประเมินความพึงพอใจเเอปพลิเคชนัฯ จากกลุ่มทดลองจาํนวน 30 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัฯ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติรอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัแสดงการนาํผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการไปออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชฯั 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการะแอปพลิเคชันฯ มีข้อเสนอแนะให้ออกแบบฟังก์ชันไม่ให้ซับซอ้น                  

ปรบัการใชสี้ที่สบายตา  การประเมินการใชง้านจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับ 0.67-1.00 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้               

เเอปพลิเคฯ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31 , SD = 0.10) โดยเรียงลาํดับจากดา้นที่มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน  (x̅= 4.54 , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชัน (x̅ = 

4.23,SD = 0.12) และดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅ = 4.17,SD =0.16) ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
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กลุ่มทดลองใชแ้อปพลิเคชันฯ มีความพึงพอใจในการใขเ้เอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการ โรค

ออฟฟิศซินโดรม 

คาํสาํคัญ  : เเอปพลิเคชนัสขุภาพ   การบรกิารสารสนเทศ  โรคออฟฟิศซินโดรม  การดแูลสขุภาพ   

 

Abstract 

This aims of this research are as follows: (1) to develop a health mobile  application to provide knowledge 

regarding office syndrome; and (2 )  to study the satisfaction of users by conducting research in two 

phases:Phase1:(1)analyzing and evaluating components, including suggestions for improvement;(2)designing and 

developing a health application; (3 ) evaluating application usage by three experts.Phase 2 :  assessing the 

satisfaction of the users who tested the application with a sample group of 3 0  people.The sample group was 

selected using the purposive sampling method.The data was analyzed using percentage, mean, and standard 

deviation.The research results showed the use of the findings of component analysis and needs assessment to 

design and improve a health application., there were several suggestions:(1)to design uncomplicated functions;(2) 

to use colors that are comfortable for the eyes.The usability evaluation from experts was at 0.67-1.00. It was found 

from the user satisfaction assessment of the application, it was found that the experimental group had a high mean 

level of satisfaction (x̅= 4.31,SD = 0.10),sorted from the aspects with the highest satisfaction score: the usefulness 

of the application (x̅= 4.54,SD = 0.27), the usability of the application (x̅= 4.23, SD = 0.12),and content, screen 

elements and the application format (x̅= 4.17,SD = 0.16).There are additional suggestions from the  informants that 

the application regarding self-care knowledge,solutions and guidelines for self-care issues, as well as monitoring 

the risk of office syndrome. 

Keywords: Health application, Information service, Office syndrome, Health care 

 

บทนาํ 

 ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีการส่ือสารไรส้ายมีการพฒันาอย่างรวดเรว็และไดร้บัความนิยมกนัอย่างมาก เช่น เครื่องมือส่ือสาร

แบบพกพา สมารท์แท็บเล็ต สมารท์โฟน เพราะพกพาสะดวกมีการส่ือสารแบบหนา้จอสมัผสัใชง้านง่าย และมีเทคโนโลยีส่ือสาร

ไรส้ายความเรว็สงูเขา้มารองรบัก็ย่ิงทาํใหท้กุคนสามารถส่ือสารกนัไดท้กุที่ทกุเวลาทกุโอกาสการใชชี้วิตที่ติดกบัเทคโนโลยีมากไป

เม่ือความสาํคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันทาํให้ผู้ใช้ได้รบัรูข้่าวสารจากทั่วโลกไดไ้ด้อย่างรวดเร็วทั้งในรูปแบบ                    
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ของส่ือตา่งๆ คอมพิวเตอร ์วิดีทศัน ์หรอื แอปพลิเคชนัที่เป็นประโยชนต์่อผูใ้ชง้านดว้ยเทคนิคการพฒันาระบบต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถ

คน้เนือ้หาไดเ้ลยโดยคาํนึงถึงความตอ้งการในการใชง้านของตนเป็นหลกั (ชินวจัน ์งามวรรณากร, 2562) ปัจจบุนัสมารต์โฟน

แท็บเล็ตเป็นที่นิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เน่ืองจากง่ายตอ่การพกพาสะดวกตอ่การใชง้านทาํใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆ 

มากขึน้ เช่น ดา้นการศกึษา  ดา้นการแพทย ์ ดา้นการเงิน ดา้นการทาํงาน  ดา้นการเดินทางและยานพาหนะ มีการใชส้มารต์โฟน

แท็บเล็ตกันอย่างกวา้งขวางเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มคนทกุเพศทกุวยั กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางของความเจริญและการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีของโลกไดเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต 

ที่ติดกับเทคโนโลยีมากไป การแข่งขันกันมากขึน้ในเรื่องของเวลา และการทาํงานหนัก เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งรายไดท้ี่เพียงพอกับ

รายจ่าย เม่ือทาํงานหนกัมากขึน้ผลกระทบจากการทาํงานหนกัจะส่งผลเสียต่อรา่งกายโดยตรง ทาํใหพ้นกังานออฟฟิศ นกัเรียน 

นักศึกษา หรือบุคลากรต่างๆ ประสบปัญหาความเครียดจากการที่ตอ้งนั่ งทาํงานหรือเรียนเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโมง                   

ส่งผลใหมี้ความเส่ียงโรคออฟฟิศซินโดรมมากขึน้ ก่อใหเ้กิดโรคอื่นๆ ตามมา เช่น โรคนอนไม่หลบั โรคอว้น โรคปวดหลงัเรือ้รงั 

และมีการปวดหวัเรือ้รงัหรือไมเกรน ผูป่้วยโรคออฟิศซินโดรมจะรูส้ึกไม่สะดวกต่อการเคล่ือนไหวในการใชชี้วิตประจาํวนัในระยะ

ยาวและปัจจุบันโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชากรเปล่ียนพฤติกรรม                    

การดาํรงชีวิต พนักงานออฟฟิศ นักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรอื่นๆ เปล่ียนจากทาํงานในออฟฟิศมาทาํงานที่บา้น นักเรียน

นักศึกษาเปล่ียนจากเรียนในรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัมาเรียนออนไลนมี์การใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นระยะเวลาเกือบตลอดทั้งวนั

แนวโน้มของชั่วโมงการนั่งหน้าคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานๆ เพิ่มสูงขึน้สาํหรบัประเทศไทย การที่ทาํงานอย่างใดอย่างหนึ่ง         

ด้วยท่าทางซํา้ๆ ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมงต่อวันหรืออยู่ในท่าทางการทาํงานที่ไม่เหมาะสมต่อเน่ืองนานๆ                   

ทัง้ในขณะนั่ง ยืน เดิน ทาํงาน เช่น การนั่งหรอื ยืนหลงัคอ่ม ไหลห่่อ หรอื ยกไหล ่กม้คอมากเกินไปทาํใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยหรือ

ชาตามบรเิวณต่างๆ และอาจส่งผลใหเ้กิดอาการของโรคทางระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ตามมาได ้(อธิบดีกรมอนามยั,ออนไลน,์ 

2564)รวมถึงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดปัญหาดงักล่าว นอกจากปัญหาสภาพแวดลอ้มการทาํงานอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร ์           

เป็นระยะเวลานานๆ อิริยาบถท่าทางเหล่านีก่้อใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยลา้บริเวณกลา้มเนือ้ โดยเฉพาะบรเิวณหลงัซึ่งหากปล่อย

ไวน้านวนัเขา้ก็กลายเป็นปัญหาเรือ้รงั จะก่อใหเ้กิดผลเสียที่ทวีความรุนแรงและยากต่อการรกัษา (สรุจติร สตยัมาภากร. 2562: 

ออนไลน)์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับการพัฒนาเเอปพลิเคชนัส่งเสริมความรูก้ารดูแลสขุภาพ 

เพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบัผูท้ี่มีความเส่ียงโรคออฟฟิศซินโดรม  งานวิจยัพบว่า  พนกังานออฟฟิศที่มีอาการเจ็บป่วยจากโรค

ออฟฟิศซินโดรม ส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงของอาการที่ระดับปานกลางคือรูส้ึกเจ็บปวดขณะทาํงาน และช่วงเวลาพัก                   

จากการทาํงานโดยมีอาการเจ็บป่วยที่บรเิวณไหล่ บ่า มากที่สดุ และยงัไม่ไดร้บัการดูแลที่ดีจากองคก์รเก่ียวกับอาการเจ็บป่วย

จากโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจยัไดส้รุปหาวิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาออกมาในรูปแบบ การศกึษาและพฒันาการออกแบบ

แอปพลิเคชนัเพื่อบริการสารสนเทศการดแูลสขุภาพของผูท้ี่มีความเส่ียงจากโรคออฟฟิศซินโดรม ใหค้วามรูเ้รื่องการดเูเลตนเอง

วิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดูแลตนเอง การเฝ้าระวงัความเส่ียงโรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยแอปพลิเคชัน

สขุภาพบนสมารท์โฟน เพื่อเป็นประโยชนส์าํหรบัผูท้ี่มีความเส่ียงจากโรคออฟฟิศซินโดรม 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1. พฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

2. ประเมินความพงึพอใจของเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยั การพฒันาเเอปพลิเคชนัสุขภาพ เพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ 2 ระยะ โดยใช ้System Development Life Cycle : SDLC ดงันี ้

ระยะที่ 1  ศึกษาองคป์ระกอบการออกแบบและพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการ

โรคออฟฟิศซินโดรม 

ระยะที่ 2 ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุม่อาการโรค

ออฟฟิศซินโดรม 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

กลุ่มประชากรในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และเลือกกลุ่มทดลองในที่อยู่ จาํนวน 30 คน กลุ่มทดลองไดม้าโดยการเลือก

วิธีการแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเป็นผูท้ี่มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือสาํหรับการวิจัย จาํนวน 2 เครื่องมือ  คือ 1) แอปพลิเคชัน  2) แบบประเมินความพึงพอใจ                   

แอปพลิเคชนั 

 

ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม

เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ตามระเบียบวิธีวิจยัโดย รายละเอียด ดงันี ้

1.การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในการวิจัย การวิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

    1.1 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพื่อนาํมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน             

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
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กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม และนาํขอ้มูลที่ไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบนาํไปพัฒนาออกมาเป็นแอปพลิเคชัน          

นาํแบบร่างที่ไดท้าํการออกแบบไว ้และนาํแอปพลิเคชันที่ไดจ้ากการพัฒนานาํไปให้กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 3 คน ซึ่งไม่ใช่               

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพื่อทดลองการใชแ้ละเพื่อเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากกลุม่เป้าหมายโดยกลุ่มเปา้หมายเป็นผูท้ี่มีความเส่ียง

โรคออฟฟิศซินโดรม จาํนวน 1 คนผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคออฟฟิศซินโดรมจาํนวน 1 คน และผูท้ี่ไม่มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

1 คน รวมจาํนวนทัง้สิน้ 3  คน  

    1.2 ระยะที่  2   การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเป็นการวิจัยด้วยเครื่องมือแบบประเมิน โดยใช้วิธี                 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบอ้างอิงดว้ยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้             

1) ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ จาํนวน 3 คน  2) ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัที่เป็นออฟฟิศซินโดรม จาํนวน  30 คน 

2. การสร้างเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การสรา้งและทดสอบแอปพลิเคชนัสาํหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรม ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

         2.1 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพื่อนาํมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน      

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ

กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมนาํขอ้มูลที่ไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันโดยนาํวงจรการออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชัน Software Development Life Cycle (SDLC)เพื่อให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึน้สามารถใช้งานได้ตรง                

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างแทจ้รงิ นาํไปสูก่ารวดัผลความพงึพอใจในระยะที่ 2   

        2.2 ระยะที่ 2 ผู้วิจัยไดส้รา้งแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันสาํหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพ เพื่อบริการ

สารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม สาํหรบัประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นเป้าหมายและ                

ใชง้านแอปพลิเคชนัจาํนวนทัง้สิน้ 30  คน ซึง่เป็นผูท้ี่เป็นกลุม่โรคออฟฟิศซินโดรม เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจัย              

ครัง้นี ้(อิทิพทัธ ์จนัทรส์าคร,2565) 

2. สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็นที่มีต่อเเอปพลิเคชันส่งเสริมความรูก้ารดูแลสุขภาพเพื่อบริการ

สารสนเทศสาํหรบัผูท้ี่มีความเส่ียงโรคออฟฟิศซินโดรม 3 สว่น  

3. นาํแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัที่สรา้งขึน้ ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา ภาษา และความชดัเจน

ในขอ้คาํถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยคาํและเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

4. นาํแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัที่สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ความเหมาะสม 

ความชดัเจนของขอ้คาํถาม และความครอบคลมุในเนือ้หาที่ตอ้งการถาม แลว้นาํมาตรวจสอบความตรงโดยคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) กาํหนดเกณฑ์สาหรบัขอ้คาถามที่ใชไ้ด ้ตอ้งมีค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้คาํถามทัง้หมดไดค้ะแนนระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งนอกจากนีผู้ว้ิจยั

ไดท้าํการแกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินความพงึพอใจของแอปพลิเคชนัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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5. นาํแอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํการทดลอง

ใชแ้อปพลิเคชนัและประเมินความพงึพอใจสาํหรบัการใชง้าน        

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยนําเสนอโครงการวิจัยเพื่อรบัการพิจารณาจากคณะกรรมการ จริยธรรมสาํหรับพิจารณาโครงการวิจัย                 

ที่ทาํในมนษุย ์ 

2. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพื่อนําแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานแอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการ

สารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยแบบสอบถาม

กบัผูท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

3.ผูว้ิจยันาํขอ้มลูจากประเมินความพงึพอใจมาจดักระทาํและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการจดักระทาํและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยระยะที ่1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ดงันี ้

     1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชนั เพื่อนาํมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันการศึกษา

เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

      1.2 การจดัระเบียบทางกายภาพของขอ้มลูเก็บรวบรวมความตอ้งการไดท้าํการการศึกษา การจดัระเบียบเนือ้หา

ขอ้มลู ผูว้ิจยันาํขอ้มลูที่ไดม้าจดัแยกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและจาแนกเนือ้หาตามประเด็นที่ตอ้งการเก็บขอ้มลูมา 

      1.3 การจดักลุม่ขอ้มลู นาํขอ้มลูที่ไดจ้ากการจาํแนกประเด็น มาจดักลุม่ตามเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ 

      1.4 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละตีความจากเนือ้หาที่ไดจ้ากขอ้มลูสรุปและนาํเสนอขอ้มลูในรูปตารางและออกแบบรา่ง

แอปพลิเคชนั 
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แบบรา่งแอปพลิเคชนัฯ (Wireframe) 

       1.5 พัฒ นาและทดสอบแอปพลิเคชันโดยผู้วิจัยได้นeแอปพลิเคชันที่ ได้จากการพัฒ นาในระยะที่  1                                 

ไปใหก้ลุม่เปา้หมายทดลองใชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนัน้และนาํไปวิเคราะหค์วามพงึพอใจ 

การวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณผูว้ิจยัดาํเนินการจดักระทาํและวิเคราะหข์อ้มลูใน 2 ลกัษณะตามขัน้ตอน 

ดงัตอ่ไปนี ้

       2.1 นาํแบบประเมินความพึงพอใจสาํหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรค

ออฟฟิศซินโดรมมาบนัทึกขอ้มลูคาตอบลงในโปรแกรมคานวณสาํเรจ็รูปจนครบทกุฉบบัโดยใหค้่าคะแนน                          ของ

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจซึง่คาตอบเป็นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหค้า่นํา้หนกัของคาํตอบ  

        2.2  การวิเคราะหข์อ้มลูมีขัน้ตอน ดงันี ้

      2.2.1  วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

      2.2.2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน

สาํหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นรายดา้นรายขอ้ และรวมโดย

พิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายแบบอิงเกณฑ ์5 ระดบั  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัสาํหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัใน (SDLC) โดยแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึน้จะมีองคป์ระกอบ

ที่สาํคญั ไดแ้ก่ 
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1) ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่ง ๆ ของ แอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่งๆ ของแอปพลิเคชนั ฯ 

ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการนาํแอปพลิเคชันฯ ที่พัฒนาขึน้ไปใหผู้ใ้ชบ้ริการตามที่กาํหนดไวซ้ึ่งมีผูใ้ชบ้ริการ             

ที่เขา้รว่มทดลองใชแ้อปพลิเคชนัจาํนวนทัง้สิน้ 30 คน ผลการวิจยัปรากฏ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้รกิารที่ทดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมประกอบดว้ย

พนกังานผูช้าย  จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 33.3) พนกังานผูห้ญิง จาํนวน 16 คน (รอ้ยละ 53.33) พนกังาน LGBTQ   จาํนวน 4 คน 

(รอ้ยละ 13.3)   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชเ้เอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรมโดยมีผลสรุป ดงันี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความพึงพอใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.31) หรอื 86.36 

เปอรเ์ซ็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ด้านที่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ                      

ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน (x̅= 4.54) หรือ 90.93 เปอรเ์ซ็น รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชัน (x̅=4.23) หรือ 

84.67 เปอรเ์ซ็น  และดา้นองคเ์นือ้หองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅= 4.17)  หรอื 83.47 เปอรเ์ซ็น 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันเเอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัในรูปแบบ SDLC โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่การพฒันาแอปพลิเคชนั

ออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรท์ี่คุม้ค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสรา้งซอฟตแ์วรค์ณุภาพสงู

และแตกต่างจากการพฒันาแบบอื่นๆ ที่ใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากหรืออาจจะใชก้ระบวนการพฒันาตอ้งผ่านหลายขัน้ตอนที่เนน้

การทดสอบในทกุขัน้ตอนของการพฒันา (V-Model) ซึง่ทาํใหย้ากกต่อการจดัการเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้พรอ้มกนัยากต่อการจดัการ

กบั Requirement ที่มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ๆ ไม่มีระบบการจดัการความเส่ียง (Risk Management) อาจทาํใหจ้บงานไดล้่าชา้ 

ซึ่งการช่วยลดขัน้ตอนในการทาํงานคือแบบแผนการทาํงานที่ใชพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์ใหอ้ยู่ในกรอบที่ควบคมุไดมี้เป้าหมายรว่มกนั

พฒันาซอฟตแ์วรเ์ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถสรา้งซอฟตแ์วรท์ี่ตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         45 

          

  

 

 

เสกสรร ศิวิลัย (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุในพืน้ที่อาํเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกที่พบว่าเม่ือนาแนวคิดในรูปแบบ SDLC กับมาใช้ในการการพัฒนาและออกแบบที่ลดระยะเวลาการทํางาน                          

ใหเ้กิดความรวดเร็วที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งระบบสามารถแสดงผลตามตอ้งการผูดู้แลระบบสามารถ จดัการขอ้มูล 

(เพิ่ม แกไ้ข ลบ ด ูและคน้หา) การดแูลสขุภาพตนเอง ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 

จากการพัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจัยคน้พบว่า                

เเอปพลิเคชันสุขภาพที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสขุภาพควรคาํนึงถึงที่ รูปแบบการและฟังก์ชันใช้งานรวมถึงเนือ้หาภายใน                

เเอปพลิเคชัน ขอ้มูลเนือ้หาที่ผูใ้ชง้านตอ้งการเป็นขอ้มูลที่มีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มโรค ควรจะเพิ่มฟังกช์นัใหม้ากขึน้ 

ผู้วิจัยค้นพบของจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันยังไม่มีฟังก์ชันที่สามารถประเมินระดับความเส่ียงของโรคออฟฟิศซินโดรมได ้                    

แต่ขอ้มูลเนือ้หาภายในแอปพลิเคชันมีประโยชนส์าํหรบัผูไ้ดใ้ชง้านและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผูว้ิจัยคน้พบ                

ขอ้สงัเกตุจากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันว่าฟังกช์ันการออกกาํลงักายภาพกราฟฟิกสาํหรบัแนะนาํท่าออกกาํลงักาย              

ไม่สามารถเคล่ือนไหวไดผู้ใ้ชง้านตอ้งอ่านจากคาํอธิบาย จึงทาํใหฟั้งกช์ันนีอ้าจจะดูไม่ค่อยน่าสนใจ จากเหตุผลที่ไดก้ล่าวมา                

การนาํเทคโนโลยี AI หรือนวตักรรมดา้นการแพทยร์่วมพัฒนาควบคู่กับการใชแ้อปพลิเคชันเขา้มาประยุกตใ์หแ้อปพลิเคชัน            

มีความสนใจมากขึน้แตก่ารพฒันาแอปพลิชนัที่ไม่มีความซบัซอ้นก็สามารถใชง้านไดอ้ย่างดีเย่ียม 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

โดยผลการศึกษาความพึงพอใจค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, SD = 0.10)  โดยเรียงลาํดับจากดา้นที่มี

คะแนนความพึงพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่  ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั  (x̅ = 4.54  , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชนั (x̅ = 

4.23, SD = 0.12)   และ  ดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและ รูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅ = 4.17, SD = 0.16) สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของเดือนเพ็ญ ใจเต ้(2562) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมส่งเสริมสขุภาพดว้ยกิจกรรมยืดเหยียดกลา้มเนือ้รว่มกับ 

การทําสมาธิ เพื่ อลดปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ ในอําเภอเมือง จังหวัด ขอนแก่น                          

โดยผลการวิจยั พบวา่ผูใ้ชง้านประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความพงึพอใจมากที่สดุ คือดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั

และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเอมยว์ิกา พุทธรกัษา และคณะ (2560) ไดท้าํการศึกษาเรื่องการพัฒนาส่ือการเรียนรูเ้รื่อง              

คาํราชาศพัทบ์นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยผลการวิจยัทดสอบประสิทธ์ิภาพแอปพลิเคชนัที่ได ้พฒันาขึน้ของการใชง้าน

ของแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของญาดา อรรถอนนัต ์และคณะ (2560) ไดท้าํการศึกษา                   

ทาํเรื่อง แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการเรียนรูค้าํศัพท์ ภาษาอังกฤษสาํหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยผลการวิจัยพบว่า 

แอปพลิเคชั่นส่งเสรมิการเรียนรูค้าํศพัทภ์าษาองักฤษ สาํหรบัเด็กบกพรอ่งทางการไดยิ้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชนั

นั้นมีความรูแ้ละความ เข้าใจโดยวัดได้จากการทาํแบบทดสอบเพื่อดูระดับความรูข้องผู้เรียนหลังจากไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยี                     

ที่นาํมาใชใ้นการสรา้งจึงมีผลกับความสนใจในเนือ้เรื่องที่นาํเสนอผูว้ิจยัที่ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพ

เพื่อบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมมีคะแนนความพึงพอใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชันสูงสุด                    

เป็นผลมาจากผูว้ิจัยดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากการของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัที่ง่ายต่อการใชง้านสะดวก 

และรวดเรว็และนาํขอ้มลูมาการพฒันาแอปพลิเคชนัใหมี้ประโยชนส์งูสดุสาํหรบัผูใ้ชง้าน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 

1. การวิจัยในครัง้นี ้ผูท้ี่เป็นโรคออฟิศซินโดรมหรือบุคคลทั่วไปสามารถนาํแอปพลิเคชันสาํหรบับริการสารสนเทศ

สาํหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมไปใชส้าํหรบัการดเูเลตนเองและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดแูลตนเอง 

2. โรงพยาบาลหรือหน่วยงานด้านสุขภาพสามารนําแอปพลิเคชันสาํหรับบริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการ                     

โรคออฟฟิศซินโดรมแนะนาํใหผู้ป่้วยโรคออฟิศซินโดรมหรือบุคคลทั่วไปสามารภใชแ้อปพลิเคชนัในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา

ความเส่ียงที่สง่ผลใหเ้ป็นโรคออฟฟิศซินโดรม เน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชนัที่มีประโยชนต์อ่การใชง้านเป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. แอปพลิเคชนัสาํหรบับรกิารสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมสามารถพฒันาต่อยอดเอา AI พฒันา

เพิ่มในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัญหาโครงสรา้งรา่งวกายจะทาํใหแ้อปพลิเคชนัมีประโยนชม์ากย่ิงขึน้ 

2. การศึกษาด้านเทคโนโลยีสามารถพัฒนาร่วมกับองค์กรต่างๆ เพื่อทําให้ทั้งบริษัทด้านเทคโนโลยีจะทําให ้                            

เเอปพลิเคชนัพฒันาตอ่ยอดไปใชใ้นทางธุรกิจได ้

3. เเอปพลิเคชนัสามารถใชใ้นดา้นการดแูลสขุภาพถา้นาํในใชใ้นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสขุภาพจะทาํใหช้่วย             

ก็จะเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัเเอปพลิเคชนัเพิ่มประสิทธิภาพใหบุ้คคลทั่วไปมาใชง้านแอปพลิเคชั่นเพื่อสขุภาพสาํหรบัการดแูล

ตวัเองมากขึน้ 

4. นาํเอาสารสนเทศประเภทอื่นมาพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพและทาํการตลาดดิจิทลัเผยแพรใ่หค้นรูจ้กัแอปพลิเคชนั

สาํหรบับริการสารสนเทศสาํหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมทาํใหเ้กิดแอปพลิเคชันรูปแบบใหม่เพิ่มขึน้เพื่อให้ตอบรบั                   

กบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูท้ี่สนใจใชแ้อปพลิเคชนั 

----------------------------------------------------------------------------------  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                  

ฟารม์เมอร ์ (2) การยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตของสมารท์ฟารม์เมอร ์และ 

(3) พฒันาตวัแบบการยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชข้องสมารท์ฟารม์เมอร ์กลุ่มตวัอย่างคือสมารฟ์ารม์เมอร ์               

ที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊กเพจเกษตรกรสมารท์ฟารม์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างดงักลา่ว

ที่สุ่มแบบมีความน่าจะเป็น ไดร้บัแบบสอบกลบัคืนจาํนวน 401 ฉบบั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถ์ดถอย

เชิงเสน้แบบพห ุผลการวิจยัพบว่า (1) สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัใน 10 ดา้น ในระดบั

ปานกลางถึงมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 2.76-3.86) ไดแ้ก่ การใชหุ้่นยนต ์การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุส่ิงและเซนเซอร ์การประยกุตใ์ช้

ปัญญาประดิษฐ์ การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ การใชโ้ดรน การใชน้วัตกรรมส่ิงแวดลอ้มเสมือนจริงที่ผสมไปบนโลกจริง หรือ XR                        

mailto:theethawat.p61@rsu.ac.th
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การจาํลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง การใช้บล็อกเชน การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์                       

ผ่านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด ์(2) สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวม

ในระดับปานกลางค่อนสูง มีความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ที่ของตน                    

เรียงตามลาํดบัการใชม้ากที่สดุไปจนถึงนอ้ยที่สดุ คือ ระบบรดนํา้อจัฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลง

และ/หรือพ่นปุ๋ ย  ระบบให้อาหารและนํ้าในโรงเรือนปศุสัตว์ ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ ระบบส่ือสารเกษตรกรรมทันสมัย                          

ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และแอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว และ (3) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน                     

ทาํให้ไดต้ัวแบบการยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์จาํนวน 9 ตัวแบบ ตัวแบบที่มี                   

ขนาดอิทธิพล (R2) ระหวา่งรอ้ยละ 78.6 - รอ้ยละ 90 มี 6 ตวัแบบ 

คาํสาํคัญ: สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั การยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั สหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบั  

นวตักรรม 

Abstract 

The objectives of this research were to study: (1) Smart farmers need to develop digital agricultural 

technology skills. (2) Digital agricultural technology adoption to develop and enhance the productivity of smart 

farmers. (3) Develop models for smart farmers' adoption of digital agricultural technology. The research samples 

were the smart farmers who were the Smart Farm Facebook page members. This study used questionnaires as a 

tool to collect data from samples that were randomly selected with probability. The 401 recall forms were received. 

The statistic used to test the hypotheses is multiple linear regression analysis. The results showed that: (1) Thai 

smart farmers have a desire to develop digital technology skills in 10 areas (  is between 2.76-3.86): using the 

Internet of Things (IoT) and sensors, application of artificial intelligence, using 3D printers, using drones, using 

virtual environment innovations mixed with the natural world (XR), virtual environment simulation, blockchain 

implementation, data analytics, and hardware and software applications through cloud connectivity. (2) The smart 

farmers highly moderately expected the overall efficiency of digital agricultural technology. They are highly intent 

on using digital agricultural technology. They used digital agricultural technology in their areas in ascending order: 

smart watering systems both outdoors and in greenhouses, drones that spray pesticides and spray fertilizers, 

feeding and water systems in livestock houses, smart greenhouses, modern agricultural communication systems 

through LINE application, Facebook, Instagram, and harvester hiring application. (3) The hypothesis test resulted in 

nine adoption models for digital agricultural technology. Six models had high influence size (R2) between 78.6% 

and 90%. 

Keywords: Thai Smart Farmer, Agricultural Digital Technology, Agricultural Digital Technology Adoption, UTAUT 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 เกษตรกรรมในประเทศไทยอยู่ในช่วงระยะเวลาของการปฏิวัติผ่านการยอมรบัและนาํเทคโนโลยีรวมทั้งแนวทาง

อัจฉริยะต่ างๆ (Smart Solutions) มาใช้ (Imson, 2022) จากการศึกษ าของ  Kwanmuang, Pongputhinan, Jabri, and 

Chitchumnung (2020) เก่ียวกับการทาํฟารม์อัจฉริยะในประเทศไทย พบว่ามีอุปสรรคที่ส่งต่อการเติบโตหลายประการ ไดแ้ก่ 

ประชากรสงูวยัของเกษตรกร การขาดแคลนแรงงาน การขาดการเขา้ถึงทรพัยากรเทคโนโลยีอจัฉรยิะที่เหมาะสม ขาดเงินทนุหรือ

เงินทุน และการดาํเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีอัจฉริยะระดับชาติในระดับที่ไม่น่าพอใจ ฯลฯ  จากสภาพปัญหาดังกล่าว 

รฐับาลไทยไม่ไดน้ิ่งนอนใจ ไดป้ฏิรูปนโยบายการเกษตร โดยนาํเทคโนโลยีและเครื่องมือนวตักรรมที่ทนัสมัยมาประยุกตใ์ชก้ับ

ภาคเกษตรกรรม เช่น “เกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture)” เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตการเกษตรของไทยและ                         

สรา้งการเกษตรที่ยั่งยืน ยอ้นกลบัไปเม่ือปี พ.ศ. 2561 รฐับาลไดก้าํหนดกรอบการพฒันาประเทศระยะยาวเรียกว่า “ยทุธศาสตร์

ชาติ” (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแลว้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) และกระทรวง

เกษตรและสหกรณไ์ดจ้ัดทาํยุทธศาสตรเ์กษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตร์

ชาติดังกล่าว เป็นกรอบการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศแบบต่อเน่ืองทั้งในมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 ที่กาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู ่

“สงัคมกา้วหนา้ เศรษฐกิจสรา้งมูลค่าอย่างยั่งยืน” เนน้ใหไ้ทยเป็นประเทศชัน้นาํดา้นสินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง          

โดยใชน้วัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพื่อให้เกิด                  

การยกระดบักระบวนการผลิตและสรา้งมลูคา่เพิ่ม (ราชกิจจานเุบกษา, 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัเห็นว่าภาคเกษตรกรรมของไทย ยงัตอ้งเผชิญหนา้กับปัญหาและผลกระทบทัง้จาก

ภายในและภายนอกประเทศมาอย่างต่อเน่ือง การขับเคล่ือนเกษตรกรไทยสู่การเป็น “สมารท์ฟารม์เมอร”์ เป็นทางเลือก                           

ในการยกระดับการแข่งขันของเกษตรกร สาํนักงานนวตักรรมแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน) (2566) ไดผ้ลักดนัแนวคิดดงักล่าว 

ดว้ยการพัฒนาการสรา้งนวตักรรมใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งกลุ่มเกษตรกรรมเป็นกลุ่มแรกที่ สาํนักงานระบุผ่านแผนปี พ.ศ. 

2567-2571 ภายใตพ้นัธกิจ สรา้งและสง่เสรมิระบบนวตักรรมแห่งชาติ สรา้งโอกาสการเขา้ถึง และใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งพืน้ฐาน

นวตักรรม ยกระดับทักษะและขีดความสามารถทางนวตักรรมของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลไกการดูแล การใหทุ้น และผลักดัน                  

ให้เติบโต นอกจากนี้ ส ํานักงานพัฒ นาการวิจัยการเกษตร องค์การมหาชน (2563) ได้ชี ้ให้เห็นถึงนวัตกรรมเกษตร                                     

กบัการเปล่ียนแปลง โดยระบวุ่านวตักรรมเกษตรคือองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรและห่วงโซอ่ปุทาน 

ซึ่งจะตอ้งบูรณาการวิถีเกษตรเขา้กับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และคาํนึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยนาํนวตักรรม                

ทางการเกษตรมาใชเ้ป็นกลไกของการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อพฒันาชนบทและลดความเหล่ือมลํา้ทางสงัคม 

 

ปัญหานาํในการวิจัย 

จากความเป็นมาขา้งตน้ จะเห็นว่าภาคเกษตรกรรมไทยยงัคงเผชิญกับความผันผวนทั้งในเชิงนวตักรรม เศรษฐกิจ             

และสังคมอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาภาคเกษตรกรรมใหมี้พัฒนาการและสามารถเพิ่มพูนผลผลิต (Productivity) อย่างยั่งยืน                    

และเป็นไปตามยุทธศาสตร ์20 ปี จําเป็นต้องพัฒนาเกษตรกรให้รูท้ันเทคโนโลยีการเกษตรที่ เช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต                   

และมีความเป็นดิจิทัล ดว้ยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง อาทิ สาํนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 

หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งภาคเอกชน และสมารท์ฟารม์เมอรด์ว้ยกันเอง ย่อมทาํใหเ้กิด                 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคเกษตรกรรม ซึ่งปรากฎการณ์ดังกล่าวได้เกิดขึน้ในประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว ดังนั้น                     

เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล การยอมรบัและนาํไปใชจ้ริง              

ในเชิงลกึ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากกลุ่มเกษตรกรไทยที่เรียกตนเองว่าสมารท์ฟารม์เมอร ์เพื่อนาํไป

พฒันาเป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

        งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                       

ฟารม์เมอรไ์ทย (2) การยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตอย่างยั่งยืนของสมารท์

ฟารม์เมอรไ์ทย และ (3) พฒันาโมเดล (สมการ) การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในการเกษตรคือการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูงที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลเข้ากับการผลิต                  

ทางการเกษตรและห่วงโซ่คณุค่าทางการเกษตรและอาหาร หรือเรยีกอีกอย่างหนึ่งวา่เกษตรดิจิทลั การบรูณาการนีมี้จดุมุ่งหมาย

เพื่อเพิ่มความยั่งยืนในระบบอาหารโดยการปรบัปรุงประสิทธิภาพผลผลิตและความมั่นคงดา้นอาหารในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึง

ผลกระทบต่อการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพการปกป้องดินและสขุภาพของมนุษย ์(World Bank, 2021) การเกษตร

ดิจิทลัมีศกัยภาพเป็นสว่นสาํคญัในการบรรลเุป้ามายความยั่งยืน มีการกาํหนดนโยบายและใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการเกษตรกรรม

ดิจิทัล ซึ่งจะทําให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรการเกษตรดิจิทัล นําไปสู่การเสริมสรา้งความยั่ งยืน                     

ด้านเกษตรกรรมและระบบการเป็นเจ้าของข้อมูลการเกษตร (MacPherson et al., 2022) เพื่ อให้การเกษตรดิจิทัล                      

ประสบความสาํเรจ็ตอ้งมีเง่ือนไขพืน้ฐานบางประการ อาทิ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีที่แข็งแกรง่ ความรูด้า้นดิจิทลั นโยบายและ

โปรแกรมสนบัสนุน รวมทัง้ตอ้งลดความเหล่ือมลํา้ทางดิจิทัลและใหก้ารศึกษาในพืน้ที่ชนบทเปล่ียนแปลงไปสู่แนวทางเกษตร

ดิจิทัล การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระบบเกษตร-อาหารสามารถส่งผลกระทบเชิงลึก เช่น การเกษตรแบบแม่นยาํ (Precision 

Farming) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสาํหรบัการจัดการพืชผล รวมทั้งเทคโนโลยีบล็อกเชนสาํหรบัการตรวจสอบย้อนกลับ              

ในห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยีเหล่านีส้ามารถช่วยเช่ือมโยงชุมชนชายขอบและห่างไกลใหข้ับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง                  

สูก่ารเกษตรดิจิทลั (Trendov, Varas, and Zeng, 2019)  

สมารท์ฟารม์เมอร ์หมายถึง ผูป้ฏิบติังานดา้นการเกษตรที่ใชน้วตักรรมอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพส่ิง (Internet of Things 

หรือ IoT) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เทคโนโลยีเซ็นเซอร ์การใช้อากาศยานไรค้นขับ (UAV) หรือโดรนเพื่อการเฝ้าระวัง                 

และผลผลิตพืชผล และเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่อื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของการทาํฟารม์ แนวทางนี ้                  

เป็นส่วนหนึ่งของส่ิงที่มกัเรียกว่าการปฏิวติัสีเขียวครัง้ที่สาม ซึ่งมีจดุมุ่งหมายเพื่อเปล่ียนการเกษตรใหเ้ป็นอตุสาหกรรมที่แม่นยาํ 

ชาญฉลาด และเน้นข้อมูลเป็นศูนยก์ลางมากขึน้ (Telagam, Kandasamy, and Kumar, 2021) ดว้ยการเพิ่มขึน้ของการทาํ

ฟารม์อจัฉรยิะ จึงเกิดขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมและกฎหมายที่จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขในประเด็นต่างๆ เช่น การกาํกบัดแูลขอ้มลู 

การเขา้ถึง การควบคุม ความยินยอม และความเหล่ือมลํา้ทางดิจิทัล เพื่อนาํไปสู่การสรา้งความมั่นใจว่าสมารท์ฟารม์เมอร์

โดยเฉพาะรายย่อย จะได้รบัประโยชน์จากการแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูล โดยต้องพัฒนากรอบการกาํกับดูแลข้อมูล                    
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ที่ เป็นธรรมและนําหลักจรรยาบรรณทางการเกษตรมาใช้เพื่อจัดการกับข้อกังวลดังกล่าว (Zampati, 2022) อนาคตของ

การเกษตรดิจิทัลจึงเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเกิดใหม่ โดย IoT มีบทบาทสาํคัญในการพัฒนา

แนวทางปฏิบติัดา้นการเกษตรดิจิทลั (Friha, Ferrag, Shu, Maglaras, & Wang, 2021) 

ทฤษ ฎี การยอม รับ และการใช้เท คโนโล ยีแบ บ ครบ วงจร (The Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology--UTAUT) เป็นรูปแบบทางทฤษฎีที่อธิบายว่าผู้ใช ้(สมารท์ฟารม์เมอร)์ ยอมรบัและใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล

อย่างไร ทฤษฎีนีอ้ธิบายโครงสรา้งหลัก 4 ประการ (ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพความคาดหวังความพยายาม อิทธิพล                  

ทางสงัคม และเง่ือนไขการอาํนวยความสะดวก) เป็นตัวกาํหนดความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล

โดยตรง นอกจากนี ้เพศ อาย ุประสบการณ ์และความสมคัรใจในการใชง้าน ไดน้าํมาใชเ้ป็นตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งหลกั 

4 ประการต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานจริง ทฤษฎี UTAUT รวมองค์ประกอบจากทฤษฎีต่างๆ ของการยอมรบั

เทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ครอบคลมุการนาํเทคโนโลยีมาใช ้มีนกัวิจยัและนกัวิชาการทั่วโลกประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

นีอ้ย่างแพร่หลายในบริบทต่างๆ เช่น การสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร และธุรกิจ เพื่อพยากรณ์และอธิบายพฤติกรรม                  

ของผูใ้ชท้ี่มีต่อเทคโนโลยีใหม่ เพื่อตรวจสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี งานวิจยัจาํนวนมากทั่วโลกที่ใชท้ฤษฎี 

UTAUT เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดใ้ห้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนความแม่นยาํในการทาํนายปัจจัยต่างๆ                          

ที่มีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยี (Williams, Rana, and Dwivedi, 2015) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวิจยั ประกอบดว้ยสหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบันวตักรรม (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technologyหรือ UTAUT) และแนวคิดว่าดว้ยเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล เป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐาน                

ในการออกแบบการวิจยั          

           2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจัย ประชากรการวิจยัในครัง้นี ้คือเกษตรกรไทยที่เป็นสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กเพจเกษตรกร

สมารท์ฟารม์ (Smart Farm) จาํนวน 3,050 คน (Smart Farm, 2563) ปัจจบุนั (พ.ศ. 2567) เปล่ียนช่ือเป็น เกษตรขา้ว-ขา้วโพด 

อยู่ในความดูแลของ CPCRT Great Story ซึ่งเป็นบริษัทด้านส่ือ/ข่าวสาร รวมทุกข่าวสาร เกาะติดทุกเรื่องราวทุกธุรกิจพืช                  

ครบวงจร ขา้ว ขนสง่และบรกิาร สนบัสนนุโดย บรษัิท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จาํกดั และ บรษัิท ขา้ว ซี.พี. จาํกดั 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรการวิจัย ประกอบด้วย (3.1) ตัวแปรอิสระ คือ ความต้องการพัฒ นาทักษะการใช้

เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย (3.2) ตวัแปรที่ทาํหนา้ที่เป็นทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อิทธิพลทางสังคม                         

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั เง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั และ เจตนาเชิงพฤติกรรม                  

ที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (3.3) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย 

ผลของการวิจยัทาํใหท้ราบระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 

ระดบัการยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการเกษตรกรรมของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย และไดโ้มเดลการยอมรบั

เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมาร์ทฟาร์มเมอร์ไทย ซึ่ งจะช่วยขยายองค์ความรู ้ในด้านการยอมรับนวัตกรรม

เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล อันจะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานที่มีส่วนไดส้่วนเสียไดป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลการยอมรบันวัตกรรม

ดงักลา่วในการพฒันาสง่เสรมิสมารท์ฟารม์เมอรต์อ่ไป 

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

จากรูปที่  1 แสดงให้เห็นตัวแปรหลักจํานวน 7 กลุ่มตัวแปร แต่ละตัวแปรจําแนกออกเป็นตัวแปรย่อยได้อีก                           

ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ตวัแปร “ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย” จาํแนกเป็น 10 ตวัแปรย่อย 

ดงันี ้(1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชหุ้่นยนต ์(NST1), (2) ความตอ้งการฝึกทกัษะการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุส่ิงและเซนเซอร ์

(NST2), (3) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3), (4) ความตอ้งการฝึกทักษะการใชเ้ครื่องพิมพ ์                 

3 มิติ (NST4), (5) ความตอ้งการฝึกทักษะการใชโ้ดรน (NST5), (6) ตอ้งการฝึกทักษะการใชน้วตักรรมส่ิงแวดลอ้มเสมือนจริง                   

ที่ ผสมไปบนโลกจริง หรือ  XR (NST6), (7) ความต้องการฝึกทักษะการจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง  (NST7),                                

(8) ความ ต้องการฝึกทักษ ะการใช้บ ล็อก เชน  (NST8), (9) ค วาม ต้องการฝึกทักษ ะการวิ เคราะห์ข้อมูล  (NST9),                                   

(10) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ่์านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด ์(NST10) (เปิดลิสต ์                        

5 นวตักรรมพลิกโฉมเกษตรไทยสู ่สมารท์ฟารม์, 2563; พลงัเกษตร, 2519; Trendov, Varas, and  Zeng, 2019)  
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 ตวัแปร “ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล” จาํแนกเป็น 4 ตัวแปรย่อย คือ (1) การอาํนวย

ประโยชนข์องเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในวิถีประจาํวนั (PE1), (2) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพิ่มความสาํเรจ็ในทกุขัน้ตอนการผลิต

ในพืน้ที่เกษตรกรรม (PE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัรน่ระยะเวลาในการทาํเกษตรกรรม (PE3), (4) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั

ช่วยเพิ่มพูนผลผลิตทางการเกษตร (PE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 

2016) 

 ตวัแปร “ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล” ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อย คือ (1) การเรียนรูว้ิธีการ                  

ใช้งานเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลได้ง่ายด้วยตนเอง (EE1), (2) ความความชัดเจนในตนเองและมีความเข้าใจถึง                               

การมีปฏิสัมพันธก์ับขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลเกษตรดิจิทัล (EE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลที่มีอยู่ในขณะนี ้                  

มีกลไกทางเทคนิคที่ออกแบบให้ใชง้านไดง้่าย (EE3), (4) การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองย่อมทาํให้เกิดทักษะ                  

ความชาํนาญไดง้า่ย (EE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 2016) 

 ตวัแปร “อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” มี 2 ตวัแปรย่อย คือ (1) ผูน้าํกลุ่ม ผูน้าํชุมชนและ

หน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (SI1), (2) เพื่อนเกษตรกรและเกษตรกรไอดอล                        

มีสว่นสง่เสรมิใหใ้ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพื่อเพิ่มพนูผลผลิต (SI2) (Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 

 ตวัแปร “เง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” จาํแนกเป็น 3 ตวัแปรย่อย คือ (1) ความพรอ้ม

ทางการเงินและคนรว่มงานที่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC1), (2) การมีความรูเ้พียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั

เพิ่มผลผลิต (FC2), (3) หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC3) 

(Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 

 ตัวแปร “เจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล” มี 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ (1) การเป็นส่วนหนึ่ง                          

ในการขบัเคล่ือนเกษตรกรรมไทย 4.0 ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัอย่างตอ่เน่ือง (BI1), (2) ความเช่ือที่วา่เทคโนโลยีเกษตร

ดิจิทลัเป็นสว่นช่วยสาํคญัในวิถีเกษตรประจาํวนั (BI2)  

 ตัวแปร “การใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล” มี 6 ตัวแปรย่อย คือ (1) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและหรือพ่นปุ๋ ย 

(DETECH1), (2) แอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (DETECH2), (3) ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ  (DETECH3), (4) ระบบรดนํา้

อัจฉริยะทั้ งกลางแจ้งและในโรงเรือน   (DETECH4), (5) ระบบให้อาหารและนํ้าในโรงเรือนปศุสัตว์  (DETECH5),                                

(6) ระบบส่ือสารเกษตรกรรมทันสมยัผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม  (DETECH6) (Wolfert, Ge, Verdouw, and 

Bogaardt, 2017; Trendov, Varas, and Zeng, 2019; เปิดลิสต์ 5 นวัตกรรมพลิกโฉมเกษตรไทยสู่  สมาร์ทฟาร์ม , 2563;                   

พลงัเกษตร, 2519) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความคาดหวัง                       

ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  

 H2: ความตอ้งการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความพยายาม                   

ในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 
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 H3: ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสงัคม  ต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยีเกษตร 

 H4: ความต้องการพัฒ นาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อเง่ือนไข                     

การอาํนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

 H5: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยี

เกษตรดิจิทลั 

 H6: ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร

ดิจิทลั 

 H7: อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร

ดิจิทลั 

 H8: เง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยี

เกษตรดิจิทลั 

 H9: เง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 H10: เจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 

 1) การประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยคาํนวณขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Krejcie and Morgan (1970)                 

ไดจ้าํนวนตวัอย่าง 344 คน  

 2) เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามที่ประกอบดว้ย 2 ตอน จาํนวน 73 ขอ้คาํถาม มีทั้งขอ้คาํถามเชิงกลุ่ม (Nominal 

Scale) และขอ้คาํถามแบบช่วง (Interval Scale) ซึง่มีมาตรวดั 5 ระดบัแบบลิเคิรท์ ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถามเก่ียวกับ เพศสภาพ                   

ของสมารท์ฟารม์เมอร ์อาย ุประเภทของการทาํเกษตร ประสบการณก์ารใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

ตอนที่ 2  เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล มี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกับความตอ้ง                    

การฝึกทกัษะดิจิทลัในดา้นต่าง ๆ ส่วนที่ 2 จาํนวน 57 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการยอมรบัและนาํเทคโนโลยีการเกษตร

ดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มผลผลิตอย่างยั่งยืนของเกษตรกรไทย 

 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) และ                

เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยผูท้รงคุณวุฒิที่สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและที่เก่ียวข้อง จาํนวน 5 ท่าน จากนั้นนาํผลลัพธ์จากการตรวจสอบไปคาํนวณค่าดัชนีความเที่ยง 

(Content Validity Index หรือ CVI) ได้ค่าดัชนีทั้งฉบับเท่ากับ .98บ่งชี ้ว่าแบบประเมินมีความเที่ยงในระดับสูง จากนั้น                      
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นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนแรก แลว้นาํผลที่ไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค               

ไดค้า่เท่ากบั .96 ซึง่อยู่ในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้ 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างง่าย        

ดว้ยการส่งลิงกแ์บบสอบถามในรูปแบบกเูกิลฟอรม์ไปยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนครบ 344 คน (รอ้ยละ 100) 

หากแตมี่สมารท์ฟารม์เมอรจ์าํนวนหนึ่งไดส้่งลิงกต์่อเน่ืองไปยงัเพื่อนในกลุ่ม ทาํใหไ้ดแ้บบสอบถามเพิ่มขึน้อีกอีก 57 คน รวมเป็น 

401 คน ซึง่ผูว้ิจยัไดน้าํคาํตอบคาํตอบจากแบบสอบถามทัง้ 401 ฉบบัเขา้สูว่าระการประมวลผลทางสถิติ 

 5) การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนภูมิหลังของสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้ก่   

การคํานวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ ใช้ทดสอบสมมติฐานนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในการรวมตวัแปรย่อยเขา้ดว้ยกนั และใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear 

Regression) ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามเพื่อสรา้งเป็นโมเดลทางสถิติ (สมการ) 

 

ผลการวิจัย 

 สมารท์ฟารม์เมอรท์ี่ตอบแบบสอบถามมีจาํนวนรวมทัง้สิน้ 401 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงเกือบ 1 เท่า (รอ้ยละ 

67.1) เป็นหญิงเพียงรอ้ยละ 32.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 37-54 ปี (รอ้ยละ 41.1) รูปแบบเกษตรกรรมที่ทาํ คือกสิกรรม                     

(การเพาะปลูกพืช) รอ้ยละ 54.1 รองลงมาคือทาํกิจการป่าไม้ (รอ้ยละ 20.9) และปศุสัตว ์(รอ้ยละ 18.2) มีประสบการณ ์                    

ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (รอ้ยละ 69.3)  และใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัผ่านสมารท์โฟน (รอ้ยละ 67) 

ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้คน้พบจากการวิจยัโดยจาํแนกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ความต้องการพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยกีารเกษตรดจิทิลัของสมารท์ฟารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( = 3.29, S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาในภาพย่อยพบว่ามีความต้องพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่                        

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพส่ิงและเซนเซอร ์( 3.86, S.D.=0.65) และะการจาํลองสภาพ แวดลอ้มเสมือนจริง ( = 

3.54, 0.66) ส่วนทักษะที่ตอ้งฝึกในระดบัปานกลาง ( อยู่ระหว่าง 3.42-2.76) ไดแ้ก่ การใชบ้ล็อกเชน (Blockchain) ( = 

3.42, S.D.=0.66) การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ( = 3.32, 0.73) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ ( = 3.32, S.D.=1.04)   

การใช้โดรน ( = 3.24, S.D.=1.32) การใช้นวัตกรรมส่ิงแวดล้อมเสมือนจริงที่ผสมไปบนโลกจริง (XR) ( = 3.11, 

S.D.=0.92) การฝึกทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ( = 3.00, S.D.=1.14) และการประยุกต์ใช้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร ์                

ผ่านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์( = 2.76, S.D.=1.05)  

ตอนที่ 2 การยอมรับและนําเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตของ                 

สมารฟ์ารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวมในระดบัปานกลางค่อนสงู 

( 3.48, S.D.=0.51) โดยคาดหวงัว่าประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลจะอาํนวยประโยชนต์่อวิถีเกษตรประจาํวัน            
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ของตนได้ในระดับมาก ( 3.88, S.D.=0.54) รองลงมาคือคาดหวังว่าประสิทธิภาพดังกล่าวนี้จะช่วยเพิ่มพูนผลผลิต                   

ทางการเกษตรแก่ตน ( 3.37, S.D.=0.97) เพิ่มความสาํเร็จในทุกขัน้ตอนการผลิต ( 3.33, S.D.=1.03) และคาดหวงัว่า

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะรน่ระยะเวลาในการทาํเกษตรกรรมของตน ( 3.33, S.D.=1.34) 

ในภาพรวม สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ( 3.50, 0.78) โดยตั้งใจใช ้    

เพื่อเป็นผูช้่วยในการทาํงานประจาํในพืน้ที่เกษตรของตนเป็นลาํดบัแรก จากนัน้จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลันีใ้นการขบัเคล่ือน

นโยบายเกษตรกรรมไทย 4.0 

สมารท์ฟารม์เมอรใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ที่ของตนเรียงตามลาํดับการใชม้ากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดดังนี ้

ระบบรดนํา้อัจฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน (รอ้ยละ 44.6) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและ/หรือพ่นปุ๋ ย (รอ้ยละ 31.2) ระบบ     

ใหอ้าหารและนํา้ในโรงเรือนปศุสัตว ์(รอ้ยละ 25.7)  ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ (รอ้ยละ 20.2) ระบบส่ือสารเกษตรกรรมทันสมัย 

ผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม (รอ้ยละ 16) และแอปพลิเคชนัจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (รอ้ยละ 15.7) 

ตอนที ่3 โมเดลการยอมรับและนาํเทคโนโลยกีารเกษตรดจิทิลัไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์

ในการทดสอบสมมติฐาน  ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการใช้สถิติการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                           

แบบพหขุองทัง้ 10 สมมติฐาน ไดผ้ลลพัธด์งัแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ

สมมติ 

ฐานที่ 

ขอ้มลูจะตอ้งไม่มี

ความสมัพนัธก์นัภายใน 

(No Auto-correlation) 

พิจารณาจากคา่ Durbin-

Watson ระหวา่ง 1.5-2.5 

ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มี

ความสมัพนัธก์นัและกนั 

(No Multicolli-nearity) 

พิจารณาจากคา่ 

Tolerance ซึง่เขา้ใกล ้1 

คา่ความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการ

พยากรณ ์จะตอ้ง 

มีการแจก

แจงแบบ

ปกติ 

มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 0 

มีความ

แปรปรวนคงที่ 

1 2.070 √ √ √ √ 

2 2.002 √ √ √ √ 

3 1.683 √ √ √ √ 

4 1.860 √ √ √ √ 

5 1.946 √ √ √ √ 

6 2.039 √ √ √ √ 

7 0.823 √ √ √ √ 

8 1.455 √ √ √ √ 

9 1.408 √ √ √ √ 

10 2.247 √ √ √ √ 
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จากตารางที่  1 จะพบว่า สมมติฐานที่  1 มีค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.5 ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ครบตามข้อตกลง

เบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ เม่ือพิจารณาที่ค่า Durbin-Watson ของสมมติฐานที่ 7 น้อยกว่า 1.5 ซึ่งไม่

เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ จงึไม่สามารถวิเคราะหต์อ่ไดด้ว้ยสถิติดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึไม่นาํเสนอผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1-6, 8 และ 9 ทําให้ได้โมเดล (สมการ) การยอมรับ เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล                          

ของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย จาํนวน 9 สมการ ดงัแสดงในตารางที่ 2 ดงันี ้

 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัขา้งตน้ชีใ้หจ้ะเห็นว่าความตอ้งการฝึกทกัษาะเทคโนโลยีดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรใ์น 10 ดา้นดงัต่อไปนี้

คือ (1) การใชหุ้่นยนต ์(NST1) (2) การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุส่ิงและเซนเซอร ์(NST2) (3) การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3) 

(4) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ (NST4) (5) การใชโ้ดรน (NST5) (6) การใชน้วตักรรมส่ิงแวดลอ้มเสมือนจริงที่ผสมไปบนโลกจริง 

(XR)(NST6) (7) การจาํลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (NST7) (8) การใชบ้ล็อกเชน (NST8) (9) การวิเคราะหข์อ้มูล (NST9) 

และ (10) การประยกุตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ่์านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์(NST10) มีอิทธิพลระดบัสงู (มากกว่ารอ้ยละ 

80) ต่อการยอมรบัใน (ก) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถึงรอ้ยละ 88.8 

(R2=.888) (ข) ความคาดหวังจะใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) ที่ขนาดอิทธิพล                  

รอ้ยละ 90 (R2=.90) (ค) อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (SI) ที่ขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 75.5 

(R2=.755) และ (ง) ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล  อาทิ  ความพร้อมทางการเงิน ความรู ้ที่ เพียงพอ                              

และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ที่ขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 80.5 (R2=.805) อาจกล่าวไดว้่า เป็นเพราะสมารท์ฟารม์เมอรร์บัรู ้             
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ถึงขีดความสามารถของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการช่วยเหลือพวกเขาในการเกษตรกรรมไดบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมายและ

ช่วยปรบัปรุงสมรรถภาพในการปฏิงานในพืน้ที่เกษตรของตน เม่ือสมารท์ฟารม์เมอรไ์ดร้บัการฝึกจนมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล                  

ที่เขม้ขน้ย่ิงขึน้ ย่อมส่งผลใหพ้วกเขาตระหนกัว่าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะขยายองคค์วามรูแ้ละเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติั

เกษตรกรรมของพวกเขา รวมทั้งเพิ่มพูนผลผลิต (Chen, Wong, and How, 2023; Malek, Gatzweiler, and Braun, 2017)                  

การมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลย่อมทาํให้สมารท์ฟารม์เมอรร์บัรูถึ้งความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ตระหนักถึง                    

ความจาํเป็นตอ้งลงทุนเพื่อเรียนรู ้ครอบครอง ติดตัง้ และใชเ้ทคโนโลยีเหล่านัน้ และสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเร็ว และพรอ้มที่จะยอมรบัเทคโนโลยีดังกล่าว (Chen, Wong, and How, 2023; Mhlanga and Ndhlovu, 2023) 

สมารท์ฟารม์เมอรท์ี่มีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทัลเขม้แข็งมักจะมีเครือข่ายสงัคมเคยส่งเสริมสนบัสนุนใหย้อมรบัเทคโนโลยีเกษตร

ดิจิทัล ทั้งในมิติของความคิดเห็น การแนะนาํ การเป็นที่ปรกึษา เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ลว้นส่งผลเชิงบวกต่อพวกเขาในการใช้

เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักล่าว  (Venkatesh, Thong, and Xu, 2016; Chen, Wong, and How, 2023) นอกจากนีก้ารมีทกัษะ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี ย่อมสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเกษตรกรรมในพืน้ที่รวมทั้งใช้เพื่อแก้ปัญหา               

ในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ursavaş, 2022)  

 กล่าวโดยสรุป สมารท์ฟารม์เมอรท์ี่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเขม้แข็ง ย่อมมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดการรบัรู ้

ของสมารท์ฟารม์เมอรร์ายใหม่ การทาํใหก้ารรบัรูถึ้งศกัยภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการเพิ่มพนูผลผลิตทางการเกษตร 

การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการนําเง่ือนไขเก่ียวการอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการยอมรับ                          

และนาํเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมาประยกุตอ์ย่างง่ายและสะดวกรวดเรว็  ซึง่ส่ิงเหล่านีมี้สว่นช่วยในการนาํเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั

มาใชอ้ย่างกวา้งขวางในพืน้ที่เกษตรกรรมทั่วราชอาณาจกัร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  5 และ 6 และ 8 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (PE)               

ความคาดหวังจะใช้งานเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) และ ความสะดวกในการใช้

เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อาทิ ความพรอ้มทางการเงิน ความรูท้ี่เพียงพอ และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ส่งผลต่อเจตนา              

เชิงพฤติกรรมที่จะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (BI) ที่ขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 87.6, 78.5 และ 32.1 (R2=.876, .785, .321) 

ตามลาํดับ ซึ่ง Venkatesh and Davis (2000) อธิบายว่าเม่ือบุคคลรับรูว้่าการใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของตนได ้บุคคลนัน้ก็จะมีแนวโนม้ที่จะนาํเทคโนโลยีนัน้ไปใชม้ากขึน้ กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทัง้สามดา้น 

(PE, EE, FC) เหล่านี ้ มีส่วนทําให้บุคคลมีความตั้งใจที่จะนําเทคโนโลยีมาใช้ ด้วยการทําความเข้าใจและจัดการกับ                       

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และการอาํนวยความสะดวก ขอ้คน้พบ

ดงักลา่วบง่ชีว้า่ บคุคลหรอืองคก์รจะสามารถเพิ่มอตัราการนาํเทคโนโลยีมาใชไ้ด ้

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่  10 พบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักล่าวอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีขนาดอิทธิพลที่รอ้ยละ 48.5 (R2=.485) ซึ่ง Maruping, 

Bala, Venkatesh and Brown (2017) อธิบายว่าว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีมักเกิดขึน้ควบคู ่                       

ไปกับการยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนัน้ จึงอาจสรุปไดว้่าเจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมี

นัยสําคัญ  แต่ ก็ควรพิจารณ าตัวแปรทางทางเลือกอื่น ๆ ที่อาจจะแทรกซ้อนเข้ามา เช่น นิสัย บุคลิกภาพ ความเช่ือ                   

ความน่าเช่ือถือ ความมั่นคงปลอดภยั ความมีช่ือเสียง  
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 จากขอ้คน้พบที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยันาํเสนอเป็นแผนภาพสรุปใหเ้ห็นถึงกรอบการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล   

ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย ดงัรูปที่ 2, 3 และ 4  

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพอิทธิพลของความตอ้งการพฒันา 10 ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัตอ่การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตร

ดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 

 

 
  

รูปที่ 3 แผนภาพอิทธิพลของความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (PE) ความคาดหวงัจะใชง้านเทคโนโลยี

เกษตรดิจิทลัอย่างง่าย สะดวกรวดเรว็ และคลอ่งตวั (EE) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่เจตนา              

เชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 
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รูปที่ 4 แผนภาพอิทธิพลของเจตนาเชิงพฤติกรรมที่จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี

เกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั (DETECH) 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ และเพื่อวิเคราะห์

ผลสมัฤทธ์ิของการรบันิสิตใหม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ซึ่งสารสนเทศและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าก

การวิจัยเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนเพื่อพัฒนาหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ที่จะเข้ามาศึกษาต่อ โดยศึกษาจากประชากรคือ นิ สิต ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1                         

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์จํานวน 1,237 คน และมีนิสิตตอบแบบสอบถาม 204 คน คิดเป็น             

รอ้ยละ 16.49 เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยส่วนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์และส่วนที่ 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 17-19 ปี สอบเขา้ระบบ TCAS รอบ 3 Admission พืน้ฐานการศึกษาจบ

มัธยมศึกษาปีที่  6 สาขาวิชาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่ สุดคือ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภูมิล ําเนาส่วนใหญ่                            

อยู่กรุงเทพมหานคร และพกัอาศยับา้นตนเอง ผูป้กครองส่วนใหญ่รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ  มีรายไดข้องครอบครวัเฉล่ียต่อเดือน

มากกวา่ 60,000 บาท  
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 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นที่มีปัจจยัต่อการตดัสินใจอนัดบัแรกคือ ดา้นภาพลกัษณ ์(  =4.41) รองลงมา ดา้นหลกัสตูรและ

การจดัการเรียนการสอน ( =4.36) ดา้นบุคลากร ( =4.29) ดา้นกายภาพ  ( =4.27)  ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร 

( =4.22) ดา้นคา่ใชจ่้ายในการศกึษา ( =4.13) และดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจ ( =3.88) ตามลาํดบั และ

หากพิจารณาเป็นรายขอ้ระดับความเห็นต่อปัจจัยการตัดสินใจมากที่สุด อันดับแรกคือ หลักสูตรและคณะไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานการศกึษาที่มีความน่าเช่ือถือ ( =4.59) รองลงมาคือ เป็นที่ยอมรบัของสงัคมและผูป้ระกอบการ ( =4.57) และเช่ือว่า

จบแลว้จะมีงานทาํ มีเงินเดือนสงู และมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ( =4.54) ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มก. ยงัเป็นที่นิยมของนกัเรียนที่จะเขา้มาศึกษาต่อ แต่คณะควรรกัษาอนัดบัความมีช่ือเสียงใหอ้ยู่ในกลุ่ม TOP 10 ของประเทศ 

การเพิ่มหลกัสูตรที่ทันสมัย  การเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงนักเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ                

เพื่อดึงดูดใหน้กัเรียนที่จะศึกษาต่อมีความสนใจและเป็นตวัเลือกในลาํดบัตน้ๆ  เพื่อเพิ่มจาํนวนนิสิตที่เขา้มาศึกษาต่อตามจาํนวน           

ที่ตัง้เปา้หมายไว ้

คาํสาํคัญ: ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศกึษา  ผลการรบันิสิตใหม่  การพฒันาหลกัสตูร  

 

Abstract 

This research aims to investigate the factors influencing students' decisions to choose to study at the 

Faculty of Engineering, Kasetsart University (KU), and to analyze the results of new student admissions. The 

information and recommendations obtained from this research will serve as basic data for planning curriculum 

development, teaching and learning management, and providing services that are effective and meet the needs of 

future students. The research was conducted using a survey method with 1,237 first-year undergraduate students 

of the Faculty of Engineering, KU. A total of 204 students responded to the survey, representing 16.49% of the 

sample population. The survey consisted of three parts: 1) respondent profile, 2) decision-making factors for 

choosing to study at the Faculty of Engineering, and 3) needs and expectations. Most respondents were male, 

aged 17-19 years old, and admitted through round 3 of the TCAS system. Their educational background was 

Mattayomsuksa 6 (Grade 12) in the Science-Math program. The most popular major was Mechanical Engineering. 

Most students were from Bangkok and lived in their own homes. Most parents’ careers were government services 

or state-enterprise employees, with an average monthly family income of over 60,000 baht.  

The research results found that the factors affecting decision making for choosing to study at the Faculty 

of Engineering, KU, were : The top factors was: Faculty Image ( =4.41), the second was Curriculum and teaching 

and learning management ( =4.36), Faculty staffs ( =4.29), Physical facilities ( =4.27), Public relations and 

information ( =4.22), Education costs ( =4.13), Influence and motivation ( =3.88) respectively.  The top three 
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most important factors were: the curriculum and faculty are accredited by educational certification body ( =4.59), 

well-recognized by society and employers (x̅=4.57), and graduates confident that when they finish, they will have a 

good job, high salary, and getting good career progression ( =4.54). Faculty should maintain the TOP 5 reputation 

ranking of the country by adding a modern curriculum, providing important information to students for decision 

making with the effective various public relations methods to attract students who will choose their studies in 

university and to increase the number of students coming to study according to the target num 

Keywords: decision-making factors,   new student admissions,  curriculum development 

 

บทนาํ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่ เปิดสอน

วิศวกรรมศาสตรร์ะดับบัณฑิตศึกษา รวม 74 มหาวิทยาลัย/สถาบัน จึงเกิดการแข่งขันของนักเรียนในเพื่อสอบเขา้ศึกษาต่อ                

และส่งผลทาํใหค้วามตอ้งการทั้งดา้นจาํนวนและคุณภาพของบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรข์องแต่ละสถาบันมีระดับการแข่งขัน                

เพิ่มมากขึน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งปริมาณตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และคุณภาพของนักเรียนที่เขา้มาศึกษา ผลกระทบประเด็นจาํนวน

ประชากรที่ลดลง และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อจาํนวนนักศึกษาที่เขา้ศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ลดลง  ไดแ้ก่ ดา้นทัศนคติ              

และพฤติกรรมของประชากรกลุ่ม Zoomer ที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและช่องการเรียนรูน้อกระบบอุดมศึกษา                     

ความเหล่ือมลํา้ที่ส่งผลใหห้ลุดออกจากระบบการศึกษาดว้ยสาเหตุฐานะทางการเงิน การกระจายทรพัยากรทางการศึกษา 

ปัญหาการเจ็บป่วย พิการ หรือตอ้งคดี ปัญหาแม่วัยใส ซึ่งส่งผลใหเ้กิดกลุ่มแรงงานที่มีทักษะไม่พรอ้มทาํงานหรือมีทักษะ                     

ที่ลา้สมัย และไม่เป็นที่ตอ้งการของตลาด ปัญหาทางจิตเวช หรือการใชย้าเสพติด (รายงานภาวะสงัคมรายไตรมาส Thailand 

Social’s Outlook, 4/2566, สภาพฒันฯ์) 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในกาํกบัของรฐับาล ถือเป็น

คณะที่มีนักเรียนตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยภาครฐั ที่มีความเก่าแก่รองจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                  

โดย ม.ล.ชชูาติ กาํภ ูไดจ้ดัตัง้โรงเรียนช่างชลประธาน สงักดักรมชลประทาน กระทรวงเกษตราธิการ ก่อตัง้เม่ือวนัที่ 1 สิงหาคม 

2481 สงักดักรมชลประทาน เปิดการเรียนการสอนระยะแรกเป็นหลกัสตูรประกาศนียบตัรช่างชลประทาน (2 ปี) และก่อตัง้คณะ

วิศวกรรมชลประธาน ปี 2497 ก่อนจะไดร้บัการจัดตัง้ใหเ้ป็นคณะวิศวกรรมศาสตรอ์ย่างเป็นทางการในวนัที่ 1 มีนาคม 2509 

ปัจจุบนัคณะไดเ้ปิดสอนหลกัสตูรสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ทัง้ระดบัปริญญาตรี โท และเอก รวม 45 หลกัสตูร ประกอบดว้ย 

ปริญญาตรี 16 หลักสูตร ปริญญาโท 19 หลกัสูตร และ ปริญญาเอก 10 หลกัสูตร ทั้งนีห้ลักสูตรที่เปิดสอนระดับปริญญาตร ี              

16 หลกัสตูร ประกอบดว้ย 1) สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 2) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 3) สาขาวิชาวิศวกรรมสาํรวจและสารสนเทศ

ภูมิศาสตร  ์4) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ์5) สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวรแ์ละความรู  ้(นานาชาติ) 6) สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า  7) สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 8) สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 9) สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (นานาชาติ) 
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10) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าเครื่องกลการผลิต  11) สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตดิจิทลัและการบูรณาการหุ่นยนต ์(นานาชาติ) 

12) สาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 13) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา-ทรพัยากรนํา้ 14) สาขาวิชาวิศวกรรมวัสดุ 15) สาขาวิชา

วิศวกรรมการบินและอวกาศ 16) สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีการบิน จากจาํนวนนิสิตระดบัปริญญาตรีที่รบัเขา้ผ่านระบบ 

Admission ในแต่ละปี มีจาํนวนไม่เป็นไปตามเป้าหมายการรบันิสิตระดับปริญญาตรีซึ่งมีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยสาํคัญ                   

ตามตารางที่ 1 

ตารางที ่1  จาํนวนนิสิตใหม่ (ภาคตน้) ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีการศกึษา 2562-2566 

ปี 2562 2563 2564 2565 2566 

เปา้หมาย 1,290 1,290 1,290 1,290 1,290 

จาํนวนรบั 1,329 1,277 1,229 1,044 1,265 

ทีม่า: ขอ้มลูสาํนกับรหิารการศกึษา https://registrar.ku.ac.th/about/ขอ้มลูสถิติ 

 จากสถิติจาํนวนนิสิตใหม่ที่เข้าศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตรข์้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย                 

ที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร  ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์                   

ซึ่งสารสนเทศที่ไดจ้ากการวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อคณะ เพื่อไดท้ราบถึงปัจจัยในดา้นต่างๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจของนิสิต                   

ที่เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีคณะวิศวฯ มก. และเป็นการรวบรวมขอ้มลูเพื่อนาํไปพิจารณาพฒันา ปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ใหก้ับนิสิต การจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ การประชาสมัพันธห์ลักสูตร/สาขาวิชา การดาํเนินงานของคณะที่สนับสนุน             

และเป็นแนวทางต่อการตัดสินใจของนักเรียนที่จะเขา้ศึกษาต่อ การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต 

บณัฑิต ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่  

2. เพื่อวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิของการรบันิสิตใหม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  

3. เพื่อนาํสารสนเทศและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนเพื่อพฒันาหลกัสตูร  

การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท้ี่จะเขา้มาศกึษาตอ่ 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

 การศึกษาในครั้งนี ้ท ําให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศึกษา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566  ซึ่งผูบ้ริหาร

ดา้นการจดัการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์สามารถนาํสารสนเทศที่ไดน้าํไปพิจารณา

เพื่อพัฒนา ปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้ับนิสิต การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง  การประชาสมัพันธห์ลกัสตูร/สาขาวิชา     

การดาํเนินงานของคณะ เพื่อสนบัสนนุและเป็นแนวทางตอ่การตดัสินใจของนกัเรยีนที่จะเขา้ศกึษาตอ่ใหไ้ดจ้าํนวนตามเปา้หมาย

ที่คณะวิศวกรรมศาสตรก์าํหนดไว ้รวมทัง้การพฒันาหลกัสตูรที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต บณัฑิต ผูป้กครอง และผูใ้ช้

บณัฑิตตอ่ไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอกแนวคิดของการวิจยั 

 

สถานภาพนิสิต 

- เพศ 

- อาย ุ

- พืน้ฐานการศกึษา 

- สาขาวิชาที่ศกึษา 

- เขา้ศกึษาโดยวิธี 

- ภมิูลาํเนาของนิสิต 

- ที่พกัอาศยัระหว่างที่ศกึษา 

- อาชีพของผูป้กครอง 

- รายไดข้องครอบครวัเฉล่ียตอ่เดือน 

- ส่ือโซเชียลมีเดียที่ใชเ้ป็นประจาํ 

- การทราบข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ 

- กิจกรรมที่เขา้รว่มกบัคณะ/มก.   

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

 

- ดา้นภาพลกัษณ ์

- ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 

- ดา้นบคุลากร 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการศกึษา 

- ดา้นกายภาพ 

- ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร 

- ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจที่มีผลตอ่การ

ตดัสินใจ   

การตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ปรญิญาตร ีที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ ดงันี ้

กิติมาพร ชโูชติ (2561: 104) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

จากหลายๆ ทางเลือกที่ไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสมมาใชใ้นสถานการณห์รอืแกปั้ญหาตา่งๆ  

ปัทมา วิชิตะกุล (2554: 7) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การตกลงใจเลือกแนวทางการปฏิบติัที่ดีที่สดุ 

จากแนวทางการปฏิบัติหลายๆ แนวทาง มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน โดยใชค้วามคิดหลักเหตุผลและความพอใจ เพื่อนาํไปสู ่                  

การปฏิบติัใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ 

 พัชรินทร ์เต็งมีศรี และกัญทร ยินเจริญ (2561: 4) ไดใ้หค้วามหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือก

ทางเลือกใดจากหลายทางเลือก โดยใชค้วามคิด หลักเหตุผล และความพอใจ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่กาํหนดไว ้สมคิด                

บางโม (2558: 166) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้                             

การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจที่จะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอย่างเพื่อความสาํเรจ็ตรงตามที่ตัง้เป้าหมาย

ไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากและซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่า                             

หนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด                   

และบงัเกิดผลประโยชนส์งูสดุ  

 สรุปการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากส่ิงที่ ดีที่ สุดจากหลายทางเลือกที่ ให้ผลลัพธ์ที่ ดีที่ สุดสําหรับตนเอง                              

และคนรอบขา้ง โดยใช่หลกัเหตผุล ความพอใจ ความเหมาะสม และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ 

วิธีการตัดสินใจ 

กิติมาพร ชโูชติ (2561: 104) ไดจ้าํแนกการตดัสินใจ ดงันี ้

1. การตดัสินใจตามวิธีการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

1) การตดัสินใจโดยคาดการณ ์มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณแ์ละการพยากรณเ์ขา้มาประกอบการตดัสินใจ 

เช่น การพยากรณโ์ดยใชแ้นวโนม้ 

2) การต ัดสินใจโดยการพรรณ นา  ใช ้กระบวนการวิจ ัยเป็นเครื ่องมือในการต ัดสินใจ หรือเรียกว่า                  

การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร ์

3) การตดัสินใจโดยการกาํหนดความ จะคาํนึงถึงว่าแนวทางการตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไร 

จงึจะสามารถบรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการตดัสินใจได ้

4)  
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2. การตดัสินใจตามบคุคลที่ตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

1) การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจที่ทาํใหเ้กิดความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ  

มกัจะใชก้บัผูเ้ป็นเจา้ของกิจการคนเดียวเพราะเป็นผูใ้กลช้ิดปัญหาและทราบขอ้มลูไดดี้กวา่ 

2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจโดยยึดทีมงาน หรือมีผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ทัง้นี ้

การตดัสินใจ จะเป็นการตดัสินใจคนเดียวหรือโดยกลุ่มขึน้อยู่กับความซบัซอ้นของปัญหานัน้ๆ ดว้ย 

 

องคป์ระกอบของการตัดสินใจ 

นภดล รม่โพธ ์(2557: 207) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบที่ของการตดัสินใจ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ทางเลือกในการตดัสินใจ หากมีเพียงทางเลือกเดียวการตดัสินใจย่อมจะไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้ง 

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบแต่ประการใด แต่โดยส่วนใหญ่มักจะมีมากกว่า 1 ทางเลือก เช่น สถานที่มีหลายจังหวัด หรือ                 

ในประเทศ และตา่งประเทศ เป็นตน้  

2. ปัจจัยที่ใชใ้นการตดัสินใจ เช่น การเลือกเรียนในภูมิลาํเนา หรือในประเทศหรือต่างประเทศ เช่น ตน้ทุน                    

คา่เลา่เรยีน หรอืความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน เป็นตน้ 

3. เหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต จะเป็นส่ิงที่ผูต้ดัสินใจไม่สามารถที่จะควบคมุได ้แตจ่ะสง่ผลลพัธต์อ่การ 

ตดัสินใจ เหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ไดแ้ก่ เศรษฐกิจจะดีหรอืไม่ดี หรอืการเลือกเรยีนในหรอืตา่งประเทศนัน้  

กระบวนการ/ขั้นตอนการตัดสินใจ 

ศศิมา สขุสวา่ง (https://www.sasimasuk.com/17026107/5-ขัน้ตอนการตดัสินใจที่ดี-decision-making) 

ไดก้ลา่วถึงขัน้ตอนการตดัสินใจที่ดี (Decision Making) 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

1. กําหนดขอบเขต/ความสําคัญ ของการตัด สินใจ (Identity of Decision making) ผู้ที่ ต้องตัด สินใจ                                    

ตอ้งสามารถรูแ้ละระบไุดว้า่อะไรคือเปา้หมายหรอืผลลพัธท์ี่อยากไดจ้ากการตดัสินใจครัง้นี ้

2. รวบรวมทางเลือกที่มีทั้งหมดออกมา (List the Option) เพื่อหาว่ามีทางเลือกอะไรที่จะเป็นไปได  ้ และ                        

เป็นขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สดุ 

3. ศ ึกษ าและกําหนดขอบเขตของแต ่ละทางเล ือก  (Rating and Option) ศ ึกษ าแต ่ละทางเล ือก                           

ในการตดัสินใจวา่มีประโยชน ์(Benefit) ขอ้ดี ขอ้เสีย (Advantage, Disadvantage) ความเส่ียง (Risk) อะไรบา้ง 

4. ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ ((Select the best solution) ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ ณ ตอนนัน้ 

ตามทางเลือกที่ไดศ้ึกษามาที่ทาํให้ได้ประโยชน์สูงสุด  บางครัง้หากมีทางเลือกที่ดีพอๆ กัน ผู้ทาํการตัดสินใจอาจจะ                       

ตอ้งใชว้ิจารณญาณ (intuition) ในการตดัสินใจดว้ย 

5. ประเมินการตดัสินใจ (Evaluate the decision) หลงัจากตดัสินใจไปแลว้ในแต่ละครัง้ ใหป้ระเมินผล 

การตดัสินใจในนัน้ดว้ย เพื่อเรยีนรู ้และนาํมาเป็นบทเรยีนในการตดัสินใจในครัง้ตอ่ๆ ไป 

 สรุป กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน มีความรอบครอบ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทางเลือก

ที่มีคณุภาพ เหมาะกบัสถานการณ ์และเป็นไปตามเปา้หมาย 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

สมคิด บางโม (2558: 166) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่สาํคญัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

1. ความอิสระของผูต้ดัสินใจ จะมีความคลอ่งตวัและการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจย่อมมีอิสระมาก 

2. ความมุ่งหมายและประเพณีนิยม 

3. โครงสรา้งของกลุม่ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

4. บคุคล บคุลิกภาพ คา่นิยม ภมิูหลงั และความคาดหมายของบคุคล รวมทัง้วฒันธรรมที่มีผลตอ่การตดัสินใจ  

 

นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ได้กล่าวถึงปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพฐานะ                      

ทางเศรษฐกิจ ทุนทรพัยท์ี่ใชใ้นการศึกษา คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน สถานที่ตัง้ ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนที่แตกตา่งกนั รวมถึงความตอ้งการและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของผูศ้กึษา 

สรุป ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจอาจขึน้อยู่กับการตัดสินใจส่วนตัว ค่านิยม สภาพฐานะหรือรายไดข้องครอบครวั 

ความมีช่ือเสียงของสถานศกึษา รวมถึงแรงจงูใจจากเพื่อน ครอบครวั/ญาติพี่นอ้ง  

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศกึษางานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ พบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวิชาการ คือ   

ขวญัจิตร สงวนโรจน ์ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยัราชภฏั

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จากรอบแฟ้มสะสมผลงาน ประจําปีการศึกษา 2563 พบว่าด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                       

มีความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง   

ชยภร ศิริโยธา (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหาสารคม พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากที่สดุคือดา้นภาพลกัษณค์ณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   

พชัรินทร ์เต็งมีศรี และกัญทร ยินเจริญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีรางมงคลศรวีิชยั พบวา่ปัจจยัที่มีคา่เฉล่ียมากที่สดุคือ ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั  

ปารชิาติ บวัเจรญิ นพรตัน ์เตชะพนัธร์ตันกุล และ ปวนัรตัน ์บวัเจริญ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อ

ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงใหม่ 

พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การในการตดัสินใจคือดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 

ปัญญา ลกูพลบั และคณะ (2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์

และสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ                       

ดา้นหลกัสตูร 
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เสาวลักษณ์ เรียงพรม และอรอุมา ลาสุนนท  ์(2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาในหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต โดยปัจจยัที่มีผลตอ่การเขา้ศกึษาตอ่มากที่สดุคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต ์(2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาตอ่ระดบัปรญิญาตรทีี่วิทยาลยันวตักรรม

ส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาตอ่คือดา้นหลกัสตูร 

Kao Sovansophal and Kinya SHIMUZU (2019) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนวิชาเอกวิทยาศาสตรแ์ละ

วิศวกรรมศาสตรใ์นระดบัอดุมศกึษาของประเทศกมัพชูา พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลและทศันคติมีอิทธิพลมากที่สดุ 

Maryse Gille, Romain Moulignier และ Klara Kövesi (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน

วิศวกรรมศาสตรข์องนกัเรยีน พบวา่ปัจจยัที่สาํคญัคือปัจจยัดา้นสว่นบคุคล สงัคม เศรษฐกิจ และช่ือเสียงของสถาบนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศึกษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2566 โดยศกึษาสถานภาพ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ ดา้นหลกัสตูร

และการจดัการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา ดา้นกายภาพ ดา้นการประชาสมัพันธข์อ้มูล/ข่าวสาร 

และด้านอิทธิพลและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)               

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ารอ้ยละ (percentage) และระดับปัจจัยที่ มีต่อผล                    

การตดัสินใจใชก้ารแจกแจงความถ่ี และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียของกลุ่ม คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยที่สดุ ซึง่ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ประชากร คือ นิสิตระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ภาคปลาย ประจาํปี 

การศึกษา 2566 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํนวน 1,237 คน (ขอ้มลูหน่วยทะเบียนและประเมินผล สาํนกังาน

เลขานกุาร คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. สรุปเม่ือวนัที่ 14 มีนาคม 2567)  

2. กลุม่ตวัอย่างผูว้ิจยัใชก้ารกาํหนดกลุม่ตวัอย่างจากนิสิตระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ดว้ยวิธีการกาํหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใชเ้กณฑจ์ากจาํนวนประชากรทั้งหมด 1,237 ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 15% จากประชากร จะไดก้ลุ่มตัวอย่าง  

185.55 คน หรอืประมาณ 186 คน (บญุชม ศรสีะอาด. 2545 หนา้ 41)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร  ์ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรณีศึกษา นิ สิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับปริญ ญาตรี ชั้นปีที่  1 ปีการศึกษา 2566                             

ที่ผูว้ิจยันาํมาใชเ้ป็นชดุของคาํถามเพื่อใชว้ดัปัจจยั ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของนิสิต โดยใชข้อ้คาํถามเป็นตวักระตุน้ หรือ

เรา้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดแ้สดงการตอบสนองตามความรูส้กึของตนเองแบง่ออกเป็น 

1) สว่นที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุพืน้ฐานการศกึษา (ก่อนเขา้เรยีนที่คณะ)  

สาขาวิชาที่ศกึษา เขา้ศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยวิธีใด ภมิูลาํเนาของนิสิต ที่พกัอาศยัระหวา่ง

ที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. อาชีพของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครวัเฉล่ียต่อเดือน ส่ือโซเชียลมีเดียที่ใชเ้ป็นประจาํ             

การทราบข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ กิจกรรมที่เขา้รว่มกบัคณะ/มก. 

2) สว่นที่ 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. กรณีศกึษา นิสิตระดบั ปรญิญาตร ี 

 ชั้นปีที่ 1 ซึ่งระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 1 2 3 4 5 และ 0             

การแปลคา่คือ ปัจจยัที่มีผลตอ่การเขา้ศกึษาตอ่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ และไม่มีขอ้มลู (ไม่นาํมาคาํนวณคา่เฉล่ีย) 

กาํหนดไวส้าํหรบัผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่สามารถระบรุะดบัปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจหรือไม่มีขอ้มลูที่ไม่สามารถนาํมาสนบัสนนุ

การพิจารณาไดอ้ย่างชดัเจน  ขอ้คาํถาม 47 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นภาพลกัษณ ์7 ขอ้ ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 4 ขอ้ 

ด้านบุคลากร 8 ข้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 6 ข้อ ด้านกายภาพ 6 ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร 5 ข้อ และ                      

ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจที่มีผลตอ่การตดัสินใจ 11 ขอ้ 

3) ส่วนที่ 3 ความตอ้งการและความคาดหวัง เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเป็นแบบคาํตอบ 

ปลายเปิด ประกอบดว้ย ความตอ้งการใหค้ณะจดักิจกรรมในเรื่องอะไร/ดา้นใด  ความคาดหวงัใหค้ณะเป็นอย่างไรในอนาคต                  

ในประเด็นด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียงของคณะ การจัดอันดับ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านกายภาพ และด้านอื่นๆ  และ

ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาคณะ 

2. วิธีการสรา้งแบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยั 

1) ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตาํราวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ 

2) กาํหนดนิยามตวัแปร เพื่อนาํไปสรา้งแบบสอบถาม 

3) สรา้งแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามไปปรกึษารองคณบดีฝ่ายวชิาการเพื่อพิจารณาโครงสรา้งของ 

แบบสอบถาม และมอบผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง

คําถามกับวัตถุประสงค์ หากข้อคําถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มากกว่า 0.50-1.00 ถือว่าใช้ได้ และค่า                        

ความสอดคลอ้งที่ต ํ่ากว่า 0.50 ขอ้คาํถามนัน้จะถูกนาํไปปรบัแกไ้ขหรือตดัออกไป หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และนาํไปสรา้ง

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  

3.1) สว่นที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 12 ขอ้ IOC= 0.81 ใชไ้ดท้ัง้ 12 ขอ้ 

3.2) คาํถามสว่นที่ 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. 54 ขอ้ (รวมหวัขอ้ใน 

แต่ละด้านและหัวข้อ ย่อย)   มีค่ า  IOC = 0.92 ประกอบด้วย (1) ด้านภาพลักษ ณ์  มีค่า  IOC=0.85 ใช้ได้ทั้ ง  8  ข้อ                                 

(2) ดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่า IOC=1.00 ใชไ้ดท้ั้ง 5 ขอ้ (3) ดา้นบุคลากร มีค่า IOC = 0.86 ใชไ้ดท้ั้ง               

9 ข้อ (4) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีค่า IOC = 0.82 ใช้ได้ทั้ง 7 ข้อ (5) ด้านกายภาพ มีค่า IOC = 0.59 ใช้ได้ทั้ง 7 ข้อ                      

(6) ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร มีค่า IOC =1.00 ใชไ้ดท้ัง้ 6 ขอ้ (7) ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจ              

มีคา่ IOC=1.00 ใชไ้ดท้ัง้ 12 ขอ้ 
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3.3) คาํถามสว่นที่ 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั แบง่ออกเป็น (1) ท่านตอ้งการใหค้ณะทาํอะไร 

ให้ในระหว่างการศึกษา มีค่า IOC =1.00 (2) ท่านคาดหวังให้คณะเป็นอย่างไรในอนาคต มีค่า IOC=1.00 ใช้ได้ทั้ง 5 ข้อ                

และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาคณะ มีคา่ IOC=1.00 

4) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบอีกครัง้ 

5) นาํแบบสอบถามที่ปรบัปรุงไปจดัทาํแบบสอบถามออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google From เพื่อสง่ใหน้ิสิต 

ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ทกุคนตอบแบบสอบถามทางอีเมล ์

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

การวิจัยครัง้นีไ้ดส้่งลิงกแ์บบสอบถามในรูปแบบออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google From ไปยังนิสิต ระดบัปริญญาตร ี 

ชั้นปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. ทางอีเมลส์่วนตัว ตามรายช่ือและอีเมลข์องนิสิตจาํนวน 1,237 คน ซึ่งการวิจัยในครัง้นี ้

ประสบปัญหาในเรื่องจาํนวนนิสิตที่เขา้ตอบแบบสอบถามมีจาํนวนนอ้ยเพียงแค ่204 คน เน่ืองจากเป็นช่วงที่นิสิตเตรียมตวัสอบ

ปลายภาค แตย่งัไดต้ามจาํนวนกลุม่เปา้หมาย คือ 186 คน 

การวิเคราะหข์้อมูล  

1) การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ 

รอ้ยละ (Percentage) พรอ้มนาํเสนอเป็นตารางประกอบการอธิบายผลวิจยั 

2) การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นที่ 2  ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. กรณีศกึษา  

นิสิตระดับ  ปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 โดยแจกแจงความถ่ี และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของกลุ่ม (บุญชม                  

ศรีสะอาด. 2545 หน้า 103) ค่าเฉล่ียที่ มีผลต่อการตัดสินใจดังนี ้ 4.51-5.00 = มากที่สุด, 3.51-4.50=มาก, 2.51-3.50=               

ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย และ 1.00-1.50 = นอ้ยที่สดุ 

3) การสรุปขอ้มลูสว่นที่ 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั รายงานขอ้มลูเชิงบรรยาย 

 

 

ผลการวจิัย 

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 61.77 อายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วง  17-19 ปี 

โดยมีพืน้ฐาน (ก่อนเขา้เรียนที่คณะ) มัธยมศึกษาปีที่ 6 รอ้ยละ 95.01 สาขาที่นิสิตศึกษาและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

วิศวกรรมเครื่องกล 24.51 ส่วนใหญ่เขา้ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรด์ว้ยวิธีสอบ TCAS รอบ 3 

รอ้ยละ 50.00 ภูมิลาํเนาของนิสิตส่วนใหญ่อยู่กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 33.82 และพักบา้นตนเองในระหว่างที่ศึกษา รอ้ยละ 

91.18 ผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 23.04 รายไดข้องครอบครวัเฉล่ียอยู่ที่มากกว่า 60,000 

บาท/เดือน รอ้ยละ 31.86 ดา้นส่ือโซเชียลที่นิสิตใชเ้ป็นประจาํคือ Instagram รอ้ยละ 87.75 ข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ 
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ส่วนใหญ่ทราบจากเว็บไซต์คณะ รอ้ยละ 58.33 รองลงมาคือ Facebook รอ้ยละ 50.00 กิจกรรมที่นิสิตส่วนใหญ่เข้าร่วม                    

คือ กิจกรรม Open House รอ้ยละ 43.14  

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ                    

ที่มีค่าเฉ่ียมากที่สดุคือ ดา้นภาพลกัษณ ์( =4.41, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ( =

4.36, S.D.= 0.78) ดา้นบุคลากร ( =4.29, S.D.= 0.83) ด้านกายภาพ ( =4.27, S.D.= 0.84) ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล/

ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.22, S.D.=0.87) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา ( =4.13, S.D.=0.99) และปดา้นอิทธิพล

และแรงจงูใจที่มีผลตอ่การตดัสินใจ ( =3.88, S.D.=1.33) ตามลาํดบั  

และหากพิจารณาเป็นรายขอ้ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาต่อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ คือ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

การศึกษาที่ มีความเช่ือถือทั้งระดับคณะและหลักสูตร ( =4.59, S.D.=0.65) รองลงมาคือ เป็นที่ยอมรับของสังคมและ

ผูป้ระกอบการ ( =4.57, S.D.=0.62) เช่ือว่าจบแลว้จะมีงานทาํ มีเงินเดือนสงู และมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ( =4.54, 

S.D.=0.67)  อาจารยมี์ความรู ้ความเช่ียวชาญตรงกับสาขาวิชาที่สอน ( =4.49, S.D.= 0.72) และ ช่ือว่าสามารถเรียนและ                     

จบการศกึษาได ้( =4.48, S.D.=0.79) ตามลาํดบั 

 

การอภปิรายผล 

 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกศกึษาตอ่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศกึษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2566 ผูว้ิจยัมีขอ้วิจารณ ์ดงันี ้

1. คณะควรสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากย่ิงขึน้ เพื่อสรา้งแรงจงูใจหรอืดงึดดูนกัเรียนใหเ้ขา้มาศกึษาตอ่ 

ที่คณะ เช่น  คงการจัดอันดบัมหาวิทยาลยั 1 ใน 10 ของประเทศ สรา้งคุณภาพของนิสิตและบัณฑิตที่จบไปแลว้ใหมี้ช่ือเสียง             

เป็นที่ยอมรบัของสงัคมดว้ยการผลกัดนัใหน้ิสิตปัจจุบนัมีผลงานเขา้ร่วมแข่งขนัและไดร้บัรางวลัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ                 

เพื่อเป็นส่ิงบอกถึงคุณภาพของของบัณฑิตและจูงใจให้รับบัณฑิตเข้าทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนิสิต                      

ผูต้อบแบบสอบถาม ที่ตอ้งการให้คณะอยู่ในอันดับที่สูงขึน้ เป็นที่ รูจ้ักและดึงให้นักเรียนสนใจที่จะมาเรียนต่อที่คณะ และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่ส่วนใหญ่มีผลการวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อในดา้นภาพลักษณ์มากที่สุด                   

คือ งานวิจยัของ  ขวญัจิตร สงวนโรจน ์ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรีของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา  จากรอบแฟ้มสะสมผลงาน ประจาํปีการศึกษา 2563 พบว่าดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั                         

มีความสาํคัญเป็นอันดับหนึ่ง  ชยภร ศิริโยธา (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี              

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคม พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมากที่สดุคือดา้นภาพลกัษณ์

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พัชรินทร ์เต็งมีศรี และกัญทร ยินเจริญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ            

การตดัสินใจเลือกเรยีนในคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีรางมงคลศรีวิชยั พบวา่ค่าเฉล่ียมากที่สดุคือ 
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ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เสาวลกัษณ์ เรียงพรม และอรอุมา ลาสุนนท ์(2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ              

เขา้ศกึษาในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต ในจงัหวดัมหาสารคาม ของผูส้าํเรจ็การศกึษาในหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยนิสิตคาดว่าการสาํเร็จการศึกษา              

จากสถาบันนีจ้ะมีทักษะวิชาชีพตรงตามความตอ้งการของผู้ประกอบการ และมีโอกาสไดใ้บประกอบวิชาชีพ (กว.) รบัรอง                  

ปาริชาติ บัวเจริญ นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตน์กุล และปวันรัตน์ บัวเจริญ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ                           

ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงใหม่  

โดยผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัในการตดัสินใจศกึษาตอ่มากที่สดุคือดา้นช่ือเสียงของสถาบนั   

2. คณะควรปรบัปรุงหลกัสตูรหรอืรายวิชาวิศวกรรมที่รบักบันโยบายการพฒันาประเทศที่ตอ้งการใหเ้ป็นประเทศ 

อุตสาหกรรม โดยสรา้งความร่วมมือในการปรบัปรุงหลักสูตรกับภาคอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม

อิ เล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ที่ต้องอาศัยวิศวกรรมที่ เก่ียวข้องและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด                    

เนน้บณัฑิตที่จบออกไปสามารถทาํงานไดจ้รงิในวิชาชีพพืน้ฐานและวิชาชีพเฉพาะดา้นวิศวกรรมของแต่ละสาขาวิชา  และเพื่อให้

บณัฑิตสามารถแข่งขนักับวิศวกรที่มาจากต่างประเทศไดโ้ดยไม่ยึดการสอนแบบเก่าๆ สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ ปัญญา                

ลกูพลบั และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละสถาปัตยกรรม-

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือดา้นหลักสูตร และ 

อลงกรณ ์อมัมวงศจ์ิตต ์(2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีที่วิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร

สงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาตอ่คือดา้นหลกัสตูร 

3. คณะควรประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสารที่สาํคญัแบบเชิงรุก เพื่อใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียมีความรูส้กึดี มีความ 

ประทับใจ ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ มีความทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว และเลือกใชเ้ทคโนโลยีส่ือใหม่ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  มีความคิดสรา้งสรรค ์มีฐานขอ้มลูที่ทันสมัยและคล่องตวั              

ต่อการเรียกใช ้ สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะของนิสิตผูต้อบแบบสอบถาม คือ ประชาสัมพันธห์รือกระจายข่าวสารอย่างทั่วถึง 

ต่อเน่ือง ชัดเจน กระชับ ครอบคลุม เข้าถึงง่าย เช่น ข้อมูลการสมัครเข้าศึกษา การเข้าถึงข่าวสารได้ง่าย น่าสนใจ จึงเป็น             

อีกช่องทางของการสรา้งช่ือเสียงและทางเลือกของนกัเรยีนที่จะทาํความรูจ้กัคณะและดงึดดูใหน้กัเรยีนเขา้มาศกึษาตอ่มากย่ิงขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศึกษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ระยะเวลาการทาํวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม 2567 อยู่ในช่วงนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร ์เตรยีมตวัสอบ 

ปลายภาค ตามประกาศตารางสอบไล ่ประจาํภาคปลายปีการศกึษา 2566 บางเขน ระหวา่งวนัที่ 18 – 29 มีนาคม พ.ศ. 2567 

ทาํให้นิสิตเขา้ตอบแบบสอบถามน้อยเพียง 204 คน จากนิสิตชั้นปีที่ 1 ทั้งหมด 1,237 คน (รอ้ยละ 16.49) ในการสาํรวจ                    



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         77 

          

  

 

 

ครัง้ต่อไปควรดาํเนินการก่อนช่วงที่นิสิตจะสอบ  และใหร้ะยะเวลาในการเขา้ตอบมากกว่านี ้เพิ่มจาก 15 วัน เป็น 30 วัน                     

และประชาสมัพนัธใ์หน้ิสิตทราบการตอบแบบสอบถามนี ้จะทาํใหมี้นิสิตเขา้ตอบแบบสอบถามมากขึน้ 

2. ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกศกึษาตอ่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบับณัฑิตศกึษา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางใน 

การบรหิารจดัการการรบันิสิตระดบับณัฑิตศกึษาใหเ้ป็นไปตามแผนการรบัตอ่ไป 

3. ศกึษาความผกูกนัของนิสิตตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร ์ของนิสิตชัน้ปีที่ 2 ทัง้ระดบัปรญิญาตร ีเพื่อนาํสารสนเทศ 

มาปรบัปรุงการเรยีนการสอน การใชชี้วิตของนิสิต ซึง่จะทาํใหอ้ตัราคงอยู่ของนิสิตที่ขึน้ปี 2 มีมากขึน้  

………………………………………. 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 2) ศึกษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่เคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพักอาศยัในประเทศไทย 

จาํนวน 280 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรู ้

ประโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า 

CMIN/df = 2.42 , ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.03, ค่า RMSEA = 0.07 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์

= 0.76 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียล             

แอคเคาท ์ไดร้อ้ยละ 76 พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นความตั้งใจซือ้ และดา้นความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้น
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พฤติกรรมการซือ้ตามลาํดบั ซึ่งผูป้ระกอบการที่ขายอาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทค์วรคาํนึงถึงการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ 

ผูบ้รโิภคจะไดร้บัและทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้เป็นสาํคญัทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้ตอ่ไป 

 

คาํสาํคัญ: การรบัรูป้ระโยชน ์ ไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ อาหารเสรมิ  พฤติกรรมการซือ้ 
 

 

Abstract 

The article aimed to study 1) develop and validate a structural equation model for using line official 

account to trading product online in Thailand. 2) study a structural equation model for using line official account to 

trading product online in Thailand.  This study was quantitative research. The tools used in the research was online 

questionnaires. The sample was people have bought dietry supplement via line official account and live in Thailand 

of 280 people. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis and 

structural equation model. The results of this research were the development of the causal relationship models 

consisted of 4 components are 1) trust 2) perceived benefit 3) purchase intention and 4) purchase behavior and 

the model is consistent whit the empirical data to a great extent. The statistic shows CMIN/df = 2.42, GFI = 0.95, 

AGFI = 0.90, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.07 The final is predictive coefficient of 0.76, indicating that the variables in 

the model can explain the variance of dietry supplement purchase behavior via line official account by 76 percent. 

It was found that the perceived benefit, purchase intention and trust were respectively influence on purchase 

behavior. The results of this research are useful for entrepreneur’s dietary supplements via line official accounts 

should consider of perceived benefit and purchase intention as important to be aware of customers purchasing 

behavior. 

Keywords: Perceived Benefit, Line official account, Dietry supplement, Purchase  Behavior 

 
 

บทนาํ 

 ปัจจบุนัอินเทอรเ์น็ตเป็นส่ิงสาํคญัที่ไดเ้ขา้มาอยู่ในชีวิตประจาํวนัของประชากรทั่วโลก และไดเ้ขา้มาเปล่ียนพฤติกรรม

การใชชี้วิตเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลของ Digital 2022 Thailand พบว่าโซเชียลมีเดียที่มีผูใ้ชง้านมากที่สดุ 5 อนัดบัแรกคือ               

เฟซบุ๊ก (Facebook) รอ้ยละ 93.3 รองลงมาคือ ไลน ์(Line) รอ้ยละ 92.8, เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร ์(Facebook Messenger) 

รอ้ยละ 84.7 ติ๊กตอก (TikTok) รอ้ยละ 79.6 อินสตราแกรม (Instagram) รอ้ยละ 68.7 จากผลสาํรวจพบว่าวัตถุประสงค ์               

ที่ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้มาใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพื่อติดต่อส่ือสารสนทนารอ้ยละ 92.21 รองลงมาคือ                

ทาํธุรกรรมออนไลนด์า้นการเงินรอ้ยละ 83.80 ทาํธุรกรรมซือ้ขายสินคา้บริการออนไลนร์อ้ยละ 83.47 โดยช่องทางที่ผูใ้ช้

อินเทอรเ์น็ตเลือกซือ้สินค้า/บริการทางออนไลน์มากที่สุดคือ อีมารเ์ก็ตเพลส (e-Marketplace) เช่น ช้อปป้ี (Shopee),                                     

ลาซาดา (Lazada), เจดี เซ็นทรลั (JD Central) คิดเป็นรอ้ยละ 75.99 รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นรอ้ยละ 
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61.51, เว็บไซต ์(Website) คิดเป็นรอ้ยละ 39.70, ไลน ์(LINE) คิดเป็นรอ้ยละ 31.04, อินสตาแกรม (Instagram) คิดเป็น     

รอ้ยละ 12.95 และทวิตเตอร ์(Twitter) คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 จึงทาํให้อินเทอรเ์น็ตเข้ามามีบทบาทสาํคัญในการใช้ชีวิต               

ช่วยใหป้ระชาชนชีวิตมีความสะดวกสบายมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้สรา้งโอกาสตา่งๆมากมายและสามารถยกระดบัคณุภาพชีวิต

ของประชาชนใหดี้ขึน้ได ้(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2565)   

  โปรแกรมไลน ์(LINE Application) เป็นหนึ่งในส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งถูกสรา้งขึน้มาในปี ค.ศ.2011 โดยบริษัท NHN 

Japan ร่ ว ม กั บ บ ริ ษั ท  Naver Japan Corporation แ ล ะ บ ริ ษั ท  Livedoor (LINE, 2016) โป ร แ ก ร ม ไ ล น์ ถื อ เ ป็ น                      

การติดต่อส่ือสารสองทางที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยโปรแกรมไลน ์                    

มีความหลากหลายและรองรบัการส่งไฟลข์้อมูลได้มากมายและสามารถส่งผ่านข้อมูลได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

(สามารถ อัยกร, 2558) จาํนวนผูใ้ชโ้ปรแกรมไลน ์(Line) ในประเทศไทยปัจจุบันมีจาํนวน 54 ลา้นคนขอ้มูล ณ มิถุนายน 

2566  อีกทั้งโปรแกรมไลน์ (Line) ยังพัฒนาแพลตฟอรม์ตัวเองสู่การเป็นแพลตฟอรม์ธุรกิจดิจิทัลที่สรา้งโอกาสให้ผู้ใช้

กลายเป็นผูป้ระกอบการมามากมาย โดยปัจจุบนัธุรกิจทุกขนาดและทุกประเภทมีการใชง้านบญัชีโปรแกรมไลนเ์พื่อธุรกิจ 

(Line Official Account) สรา้งธุรกิจใหผู้ป้ระกอบการที่ใชง้านโปรแกรมไลนเ์ติบโตมาแลว้ถึง 6 ลา้น บญัชีอีกทัง้ยงัมีเครื่องมือ

ที่หลากหลายในการตอ่ยอดการทาํแชตคอมเมิรซ์บนแอพพลิเคชั่นไลนอ์ย่างครบครนั (Linecrop.com, 2023) 

     อาหารเสรมิ (Complementary Foods) ทางเภสชักรรม หมายถึง อาหารที่ใหร้บัประทานเพิ่มเติมนอกเหนือจากอาหาร

หลกั (อาหารมีประโยชน ์5 หมู่ ที่ไดร้บั 3 มือ้ต่อวนั) โดยการทานอาหารเสริมมีวตัถุประสงคต์่างๆ เช่น เพื่อช่วยใหสุ้ขภาพ

แ ข็ งแ รง  เพื่ อ เพิ่ ม พ ลั งงาน ให้กับ ร่างก าย  ห รือ เพื่ อ ช่ วย ให้ ร่า งก าย มี ก ารเจริญ เติ บ โต ที่ ดี ห ลังป ระ เท ศ ไท ย 

ผ่านพน้วิกฤติโควิด 19 ตลาดธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มมีอัตราการเติบโตสวนกระแสธุรกิจอื่นๆ เน่ืองจาก              

คนหนัมาใส่ใจสุขภาพตวัเองมากย่ิงขึน้จากผลการสาํรวจพบว่าประชาชนชาวไทยรอ้ยละ 45.39 ไดห้ันมาใหค้วามสาํคัญ                

กบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ตลอดทัง้การรบัประทานอาหารเสริมและวิตามินมากขึน้ตามไปดว้ย จึงเป็นเหตสุาํคญัที่ผลกัดนั

ใหม้ลูคา่การตลาดอาหารเสรมิและวิตามินปีนีเ้ติบโตและไดร้บัความนิยมตามไปดว้ย  (bangkokbanksme, 2020) 

 การพัฒนารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์                

ใน ป ระเทศไท ย  มีห ลายป ระเด็นที่ ผู้วิ จัย ให้ความ สนใจและนํามาป ระยุกต์ใช้ใน งานวิจัย นี ้ คื อ  แน วคิดของ  

Zhao et al. (2020) ได้แก่ 1) ด้านความไว้วางใจ (Trust ) เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งานเป็นอย่างมากและ                  

การเอาใจใส่ในการส่ือสารเพื่อป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้เพราะการทําให้ลูกค้าประทับใจนั้นเป็นส่ิงที่ส ําคัญ  

2) ด้านความตั้งใจซื ้อ  (Purchase Intention) เป็นความเต็มใจที่ จะทําการซื ้อ ความเช่ือมั่ นในคุณ ภาพข้อมูลและ                           

ได้รับ ผ ลิตภัณ ฑ์ต าม ค าด หวังมี ผลต่อการตั้ งใจ ซื ้อ  การวางแผน การซื ้อ ใน อน าค ตและการแนะนําแ ก่ผู้อื่ น 

3) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Benefit) เป็นปัจจยัที่สาํคญัที่มีผลต่อตวับ่งชีก้ารตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ของพวกเขาในที่สุด และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ (Purchase Behavior) เป็นพฤติกรรมการซือ้หมายถึง

ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีพฤติกรรมการซือ้ตา่งกนั โดยมุ่งเนน้การศกึษาเปรยีบเทียบ 

 บทความวิจยันีน้าํเสนอการศึกษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้

ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธเ์พื่อสรา้งความไวว้างใจ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรู ้

ประโยชนจ์นเกิดพฤติกรรมการซือ้และส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์                
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ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการที่ขายอาหารเสริมสามารถนาํขอ้มูลไปพัฒนาการขายสินคา้ผ่านไลน์ออฟฟิศเชียล                 

แอคเคาทใ์หมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ตอ่ไป 

 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อพฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์                  

ในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้

ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

ศศิรตัน ์จนัทรช์ ูและคณะ (2560) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเขา้ใจในการกระทาํต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ

สินคา้หรือบริการ การส่ือสารที่ซ่ือตรงและจริงใจเป็นส่ิงสาํคญัในการสรา้งความไวว้างใจซึ่งรวมถึงการส่ือสารที่ชดัเจน ซื่อสตัย์

และเท่าทันกับความเป็นจริง ความรูส้ึกส่วนบุคคลเก่ียวกับความไวว้างใจมีความสาํคัญเน่ืองจากมีผลต่อความเช่ือมั่นและ                 

ความคาดหวงัในตวับุคคลและผลิตภณัฑห์รือบริการที่เก่ียวขอ้งโดยการสรา้งความเช่ือมั่นนีอ้าจเกิดขึน้ผ่านการจดัการส่ือสาร              

ที่ เป็นธรรม การให้บริการที่ ดีและการรักษาความซ่ือสัตย์ นอกจากนี้ พรกนก เพลินสุข  และคณะ (2565) กล่าวไว้ว่า                  

ความไว้วางใจ หมายถึง การรับรูคุ้ณค่าเชิงประสบการณ์และความตั้งใจสนับสนุนสินค้าที่ เคยมีการซือ้และการบริโภค             

จนเกิดผลลพัธต์ามที่คาดหวงัจงึทาํใหเ้กิดความไวว้างใจ  

กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในคุณภาพของอาหารเสริมที่ขายผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ทาํใหส้ามารถไวว้างใจไดอ้ีกดว้ยว่าจะไดร้บัขอ้มูลของสินคา้ที่ถูกตอ้ง รวมถึงจะไดร้บัสินคา้ตรงตามที่

ลกูคา้คาดหวงัไว ้

 แนวคิดเกี่ยวกับความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 

 ธาดาธิเบศร ์ภูทอง (2561) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้หรือ

บริการที่เกิดจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้จนเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ รวมถึงการมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้และ

องค์กร ทําให้ผู้บริโภคมีการตั้งใจที่จะซือ้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ นอกจากนี้ พันธ์กานต์ ทศแสนสิน (2562)  กล่าวไว้ว่า                   

ความตั้งใจซือ้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้รบัแรงดึงดูดจากสินค้า ผู้ขายโดยมีการตอบสนองเป็นการซือ้สินค้าหรือบริการ               

เป็นการแสดงถึงการตัง้ใจซือ้และวางแผนการซือ้ในอนาคตรวมไปถึงอาจจะแนะนาํสินคา้ใหก้ับผูอ้ื่นต่ออีกดว้ย การตัง้ใจซือ้นี ้              

ทาํใหเ้กิดการตัง้ใจซือ้สินคา้หรอืบรกิารในวงกวา้งมากย่ิงขึน้ 

กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ผูบ้ริโภคตัง้ใจจะซือ้อาหารเสริมที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ 

และตัง้ใจจะซือ้ในอนาคต รวมไปถึงมีความตัง้ใจที่จะซือ้อย่างตอ่เน่ือง 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Benefit) 

 ทิพยร์ตัน ์ เลาหวิเชียร (2560) กล่าวไวว้่า การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง การที่ลกูคา้ไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัรา้นคา้ออนไลน์

และรา้นคา้สามารถปฏิบัติตามความตอ้งการของลูกคา้จนเกิดความรูส้ึกที่เป็นบวก ทาํใหลู้กคา้รูส้ึกไดร้บัประโยชนเ์น่ืองจาก

รา้นคา้ไดมี้การให้บริการตรงตามความตอ้งการ นอกจากนี ้ศิวพร เจรียงประเสริฐ และพิริยมาศ ศิริชัย (2566) กล่าวไวว้่า                 

การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเช่ือว่าการไดร้บับริการผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นการบริการที่มีประโยชนม์ากกว่า

รา้นคา้แบบดัง้เดิม เน่ืองจากการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นการใชเ้ทคโนโลยีซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้สินคา้             

จงึทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในการซือ้สินคา้ สง่ผลใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ตอ่ผูบ้รโิภคและผูใ้หบ้รกิาร  

กล่าวโดยสรุป การรบัรูป้ระโยชน์หมายถึงการที่ผูบ้ริโภคคิดว่าอาหารเสริมที่ขายผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์

สามารถสั่งซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ สะดวกสบาย รวมไปถึงสามารถซือ้ไดง้่ายไม่ซบัซอ้นอีกดว้ย 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้ (Purchase Behavior) 

 วชิราภรณ ์ศรีพุทธ และคณะ (2566) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบการใช้

สินคา้หรือบรกิารที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการประเมินจากคณุภาพของขอ้มลูของสินคา้ว่าตรงต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ฐิติพร ปิยะพงษ์ และกุลพัชนี เชยจรรยา (2556) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกซือ้หรือใช้บริการโดยนักการตลาดมองว่าพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ มี                 

ความตอ่เน่ืองเกิดขึน้จากประสบการณต์า่งๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค  

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคตอ้งการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท ์            

อย่างสมํ่าเสมอ และตอ้งการซือ้จากความน่าเช่ือถือของสินคา้ อีกทัง้ยงัตอ้งการซือ้จากสว่นประกอบของอาหารเสรมิ 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์               

ในประเทศไทย ผูว้ิจัยใชก้รอบแนวคิดของ Zhao et al. (2020) มาปรบัปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง

สาํหรบัการใชไ้ลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ) ดา้นความไวว้างใจ (Trust )                  

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Benefit) ดา้นความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) ว่ามีผลต่อดา้นพฤติกรรมการซือ้ของ

ผูบ้รโิภค (Purchase Behavior) ดงัรูปที่ 1 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ระเบยีบวธิวีจิัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพกัอาศยัในประเทศไทย

ซึง่ไม่ทราบจาํนวนที่แน่นอน  

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพกัอาศยัในประเทศ

ไทย จํานวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง                           

ของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); Schumacher & Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจาํนวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็นอย่าง

นอ้ย หรือตวัอย่างนอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจยันีมี้ตวัแปร               

ที่สงัเกตได ้จาํนวน 12 ตวัแปร ซึ่งใชก้ลุม่ตวัอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มลู 

ผูว้ิจยัจงึเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเป็นจาํนวน 280 คน 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาํนวน 1 ฉบับ                  

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 คาํถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียล                 

แอคเคาทห์รือไม่ และสถานที่พักอาศัย จาํนวน 2 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน อาชีพ จาํนวน 6 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                 
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การซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่                 

1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค จาํนวน 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง             

ของขอ้คาํถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนาํมา               

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการคาํนวณของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นดา้นความไวว้างใจ เท่ากับ 0.89, ดา้นความตัง้ใจซือ้ เท่ากับ 0.86, ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เท่ากับ 

0.79 และดา้นพฤติกรรมการซือ้ เท่ากับ 0.90 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) แสดงใหเ้ห็น

วา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ี่เคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละ

พกัอาศยัในประเทศไทย โดยมีขอ้คาํถามคดักรองจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) สถานที่พกัอาศยั ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบว่าต่างประเทศ ผูว้ิจัยจะไม่นาํขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน ์                  

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตัวและเพจเฟซบุ๊ก “สม้เชง้ 3ช่า - บุญญาวัลย”์ ในช่วงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา                    

ในการเก็บขอ้มูลทั้งสิน้ 1 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 300 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยไดท้าํการคัดเลือกแบบสอบถาม                    

ที่มีความสมบรูณไ์ดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 280 คน นาํไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชใ้นการบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural  Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติุฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 

2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskon & Sorbom, 1984) ;  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 

Bentler, 1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber, Stage, King, Nora & Barlow, 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) 

and Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

การวิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัรงัสิต 

หมายเลขการรบัรอง RSUERB2023-054 
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ผลการวิจัย  

          ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 280 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 71.80 มีอายอุยู่ในช่วง 33-47 ปี จาํนวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 มีสถานภาพโสด จาํนวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.40 มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.90  อาชีพพนักงานเอกชน จาํนวน 129 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 46.10 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์และพักอาศัย                        

ในประเทศไทย 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท ์                

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

        1.1 ผลการพฒันารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้

ออนไลนใ์นประเทศไทย พบว่ารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นความไวว้างใจ                   

2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ และผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย 

Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 

Reliability) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าการตรวจสอบความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability; CR) มากกว่า 

0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปไดว้่า การวดัตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ (Hair et 

al., 2014) การวิเคราะหค์วามตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) พบวา่ ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าเฉล่ียของความแปรปรวน 

ที่ถูกสกัดได้ Average Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้องในทุกตัวแปรแฝง                

ของโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของตัวแปรสังเกตได ้(Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปร

สงัเกตไดท้กุตวัมีคา่ Outer Loadings มากกวา่ 0.70 ทัง้นี ้ตารางที่ 1 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ 

(Hair et al., 2014) และตารางที่ 1 แสดงขอ้คาํถามของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี ้

 

 ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย CFA ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่า Composite 

Reliability (CR) และคา่ Average Variance Extracted (AVE) 

ตวัแปรแฝงและ 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช ้CFA 

χ2 df p RMSEA GFI 

ด้านความไว้วางใจ 0.89 0.94 0.84 0.22 1 0.64 0.00 0.99 

    1.ท่านไวว้างใจคณุภาพอาหารเสริมที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์(TR1)                     Outer Loading = 0.94 

    2.ท่านไวว้างใจในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัอาหารเสรมิที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์(TR2)                 Outer Loading = 0.93 

3.ท่านไวว้างใจเมื่อซือ้อาหารเสรมิที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทว์า่จะไดร้บัสินคา้ตามที่

คาดหวงั (TR3) 

     Outer Loading = 0.88 

ด้านการรับรู้ประโยชน ์ 0.79 0.95 0.86 1.84 1 0.17 0.05 0.99 

    1.ท่านคิดว่าอาหารเสรมิที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทส์ามารถซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ (PC1) Outer Loading = 0.89 

    2.ท่านคิดว่าอาหารเสรมิที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลเคาทส์ามารถซือ้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย(PC2) Outer Loading = 0.93 

    3.คิดว่าที่อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทส์ามารถซือ้ไดง้่ายไม่ซบัซอ้น(PC3) Outer Loading = 0.92 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         87 

          

  

 

 

ตวัแปรแฝงและ 

ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช ้CFA 

χ2 df p RMSEA GFI 

ด้านความตัง้ใจซือ้ 0.86 0.94 0.83 4.73 1 0.20 0.04 1.00 

1.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ (PI1) Outer Loading = 0.89 

2.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นอนาคต(PI2) Outer Loading = 0.89 

3.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทอ์ย่างตอ่เน่ือง(PI3)                 Outer Loading = 0.87 

ด้านพฤตกิรรมการซือ้ 0.90 0.92 0.80 4.95 1 0.03 0.12 0.99 

   1.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทอ์ย่างสมํ่าเสมอ(PB1) Outer Loading = 0.86 

  2.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทจ์ากความน่าเช่ือถือของสินคา้(PB2) Outer Loading = 0.93 

   3.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทจ์ากสว่นประกอบ(PB3)      Outer Loading = 0.88 

 

 1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

โมเดลที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ ์

(CMIN/df) = 2.41 ค่าดัชนี GFI = 0.95, AGFI = 0.90, และ CFI =  0.99 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI และ CFI                  

ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA= 0.07 และค่า SRMR = 0.04 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งค่า 

น้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 286 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่ารูปแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพที่ 2 

 2. ผลการศกึษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์

ในประเทศไทย   

 2.1 ผลการศึกษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซือ้ขายสินค้า

ออนไลนใ์นประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.46 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงรองมาจากปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.34 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัย                 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.59 อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .001 ดงัรูปที่ 2 
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χ 2 = 91.78, df = 38, CMIN/df = 2.42, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.07 

 

รูปที ่2 คา่สถิติของรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขาย  

สินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย  (โมเดลที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 

 2.2 ผลการศกึษารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้

ออนไลนใ์นประเทศไทย ดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาทข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

หมายเหต ุ***p ≤ .001, **p ≤ .01   DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความตัง้ใจซือ้(PI) ดา้นพฤติกรรมการซือ้(PB) 

DE IE TE DE IE TE 

ดา้นความไวว้างใจ .59*** - .59*** .18** .20*** .38** 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ .30*** - .30*** .46*** .10***      .56*** 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ - - - .34*** - .34*** 

คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) 
 0.66   0.76  
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 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากปัจจัยการรบัรูป้ระโยชน ์มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.46 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และไดร้บัอิทธิพล

ทางออ้มมากที่สดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และปัจจยั

ดา้นความตัง้ใจซือ้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.59 อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .001 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้ 

1. รูปแบบจําลองสมการโครงสรา้งสําหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซื ้อขายสินค้าออนไลน ์                  

ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้น Yiwen Fang, Weiyong Zhang, 

Hong Jiang (2020)และรูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร ์(χ2) 91.78, ค่า CMIN/df เท่ากับ 2.42, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 38, ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI 

เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 0.03, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 2001); 

GFI ≥ 0.90 (Joreskon & Sorbom, 1984) ;  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & Bentler, 

1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber, Stage, King, Nora & Barlow, 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) and 

Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

 2. รูปแบบจําลองสมการโครงสร้างสําหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซื ้อขายสินค้าออนไลน ์                          

ในประเทศไทย ดงันี ้

2.1 ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดา้น                   

การรบัรูป้ระโยชนม์ากที่สุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลจากความสะดวกสบาย

รวมถึงรูส้ึกถึงความรวดเร็วอีกทั้งลูกคา้ยังรูส้ึกมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายและสามารถสั่งซือ้ไดง้่ายไม่ซบัซอ้น สอดคลอ้งกับ

งา น วิ จั ย ข อ ง  Jurnal Teknik Industri (2022)  ได้ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  The Effect of SNI 6729: 2016 on Organic Vegetables 

Purchase Intention and Purchase Behavior พบว่าการรับรูป้ระโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้ นอกจากนี ้                    

ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zohra Ghali-Zinoubi  (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง Determinants of Consumer Purchase Intention 

and Behavior toward Green Product: The Moderating Role of Price Sensitivity พบว่า  ปัจจัยด้านการรับ รู ้ประโยชน ์                  

ส่งผลบวกทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสาํคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการควรทาํให้ลูกค้ารบัรูป้ระโยชน ์                        

ในการซือ้สินคา้และรูส้กึไดร้บัขอ้มลูรายละเอียดคณุภาพของสินคา้เพื่อสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

2.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจยั

ดา้นความตัง้ใจซือ้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคคิดว่ารา้นคา้ที่ขายมีการใหบ้รกิารที่ดี จดัส่งรวดเรว็ตรงตามเวลา รวมถึงมีรบัประกนัสินคา้

เสียหายและมีบริการตอบคาํถามที่รวดเร็ว อีกทั้งยังมีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทพร                    
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เขียนดวงจันทร ์และคณะ ไดศ้ึกษาความตัง้ใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านไลน ์พบว่า ความตัง้ใจ                    

ซือ้สินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้ผ่านไลนอ์ีกดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฐานิดา สรุิยะวงศ ์และคณะ (2565) ไดศ้ึกษาความตัง้ใจซือ้ในฐานะตวัแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทดัฐาน  

ส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้หลอดไฟLED พบว่า ความตั้งใจซือ้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้                    

ของผูบ้ริโภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากสินคา้หรือบริการความตัง้ใจซือ้               

จงึเป็นเพียงโอกาสที่นาํไปสูก่ารพฤติกรรมการซือ้ได ้

 

สรุป 

 การพัฒนารูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์              

ในประเทศไทย พบวา่  

1. รูปแบบจาํลองสมการโครงสรา้งสาํหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศ

ไท ย ป ระกอบ ด้วย  4 ด้าน  ได้แ ก่  1) ด้าน ความ ไว้วางใจ  2) ด้าน การรับ รู ้ป ระโยชน์  3) ด้าน ความ ตั้ งใจซื ้อ  และ 

 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอย่างดี 

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้

ประโยชน์ ปัจจัยด้านความตั้งใจซือ้ และปัจจัยด้านความไว้วางใจ ตามลาํดับ ปัจจัยที่ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม                               

การซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ตามลาํดบั 

  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เป็นปัจจยัที่มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาทม์ากที่สดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทค์วรทาํใหล้กูคา้รูส้ึกว่า

สามารถซือ้สินคา้ได้ทุกที่ทุกเวลา มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย สามารถสั่งซือ้ได้อย่างรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ซับซอ้น                      

จงึจะเกิดพฤติกรรมการซือ้ 

1.2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียล

แอคเคาทร์องลงมา ดงันัน้ทาํใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคตัง้ใจจะซือ้อาหารเสริมที่ขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ และตัง้ใจ                   

จะซือ้ในอนาคต รวมไปถึงมีความตัง้ใจที่จะซือ้อย่างตอ่เน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาท ์สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจโดยควรใหค้วามสาํคญักับปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         91 

          

  

 

 

ปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ และปัจจัยดา้นความไวว้างใจ สาํหรบัประเด็นในการวิจัย ครัง้ต่อไปควรทาํวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ

ปัจจยัอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ปัจจยั

ดา้นความความพงึพอใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่าย เป็นตน้ 

 

------------------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยุกตใ์ช ้Non-Fungible 

Token (NFT) ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหา
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กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 2) การยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปิน

อิสระในประเทศไทย และ 3) พฒันาแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 530 คน ที่เป็นศิลปินอิสระที่ประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นส่ือสงัคมออนไลน์

บนเฟซบุ๊ก “NFT and Crypto Art Thailand” ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็น ใชส้หทฤษฎีการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี

ฉบับที่  2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 – UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้เทคนิค    

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT 

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์มาก โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกับตลาดซือ้ขายงานศิลปะที่อยู่ในวงแคบ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจ

แสดงความชอบในแนวคิดที่จะใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนม์ากที่สุด (2) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ศิลปินอิสระมีการยอมรับการใช้ NFT โดยที่ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ NFT (R2 อยู่ระหว่าง 40.8% - 49.3%)                   

ความคาดหวังในความพยายามใช้ (R2 อยู่ระหว่าง 28.2% - 54.8%) อิทธิพลทางสังคม (R2 อยู่ระหว่าง 29.3% - 49.6%)                             

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก (R2 อยู่ระหว่าง 19% - 42.8%) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT (R2 อยู่ระหว่าง 15.5% - 

35.4%) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้ตามดว้ยสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง (R2           

อยู่ระหว่าง 22.1% - 56.8%) และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชส้่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง (R2 อยู่ระหว่าง 25.1% - 

65.5%) (3) ผูว้ิจัยไดน้าํผลการทดสอบสมมติฐานมาพัฒนาเป็นแบบจาํลอง (สมการ) การยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย ไดจ้าํนวนรวมทัง้สิน้ 20 สมการ 

คาํสาํคัญ :  NFT   UTAUT2   ศิลปินอิสระ   ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed 1) to explore the problems associated with art transactions before the implementation 

of NFT in online art transactions of independent Thai artists and to examine the relationship between these 

problems and the artists' intention to use NFT, 2) to investigate the artists' acceptance of NFT in online art 

transactions, and 3) to develop a model for accepting NFT innovation among independent artists in Thailand. This 

study used a probabilistic random sampling method to gather data from 530 independent artists who utilized NFT 

in online art transactions on the "NFT and Crypto Art Thailand" Facebook group. The research employed the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as its conceptual framework and utilized multiple linear 

regression analysis techniques to test the hypotheses. The results revealed that problems existed before the 

implementation of NFT in online art transactions, mainly due to the small scale of the art trading market. Although 

they showed interest, this affected the artists' intention to use NFT. The hypothesis testing results showed that 

independent artists had accepted using NFT, comprising the factors of performance expectancy (R2 ranging from 

40.8% - 49.3%), effort expectancy (R2 ranging from 28.2% - 54.8%), social influence (R2 is between 29.3% - 
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49.6%), facility conditions (R2 is between 19% - 42.8%), and problem conditions before the application of NFT (R2 is 

between 15.5% - 35.4%) influencing behavioral intention. Facility conditions affected actual use behavior (R2 is 

22.1% - 56.8%), and behavioral intention affected actual use behavior (R2 is 25.1% - 65.5%). The hypothesis testing 

led to 20 equations/models. 

Keywords :  NFT,  UTAUT2,  Independent Artists,  Online Art Transactions 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ในวงการศิลปกรรมปัจจุบนั ศิลปินนาํเทคโนโยลีดิจิทัลเขา้มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนการสรา้งสรรคง์านศิลป์ 

ทัง้ในมิติการใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งสรรคแ์ละการพาณิชย ์นาํไปสู่การกาํเนิดธุรกิจงานศิลป์ดิจิทัลที่มีความสะดวกรวดเร็วและ

หลากหลาย ศิลปินที่สรา้งสรรคง์านศิลปะดว้ยฝีมือของตนนั้น ศิลปินสามารถแปลงสภาพใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัลได ้หนึ่งใน

นวตักรรมดิจิทลัที่นาํโอกาสใหม่มาสู่ศิลปินและเป็นเครื่องมือสาํคญัในการสรา้งรายได ้คือนวตักรรม NFT หรือ Non-Fungible 

Token ซึ่งเป็นเหรียญดิจิทัลสกุลหนึ่ง มีความเป็นเอกภาพและแตกต่างจากสกุลเงินดิจิทัลอื่น ๆ กล่าวคือ NFT มีคุณสมบัติ                 

ที่แต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกันได ้เป็นการซือ้ขายสิทธิการเป็นเจา้ของ โดยเฉพาะเจา้ของผลงานศิลปะที่มีมูลค่าในโลก

ดิจิทัล ดังนั้น NFT จึงเปรียบเสมือนใบรบัรองการเป็นเจา้ของงานศิลปะของศิลปินท่านใดท่านหนึ่งหรือหลายท่าน อีกทั้งยัง

แบ่งปันใหผู้ช่ื้นชอบงานศิลปะรายอื่นๆ เขา้มาเย่ียมชมได ้ใบรบัรองความเป็นเจา้ของนีจ้ะบนัทึกไวบ้นบล็อกเชน (Blockchain) 

ซึ่งเป็นเทคโนโลยีฐานขอ้มูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยระดับสูง (Mankoo, 2023; SME Thailand, 2564) อย่างไรก็ตาม การใช ้

NFT ตอ้งใชพ้ลงังานในปรมิาณมากในการจดัการธุรกรรมบล็อกเชน รวมทัง้สิทธิทางกฎหมาย  กล่าวคือ การซือ้ NFT ไม่ไดท้าํให้

ผู้ซือ้เป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา (Intelligent Property หรือ IP) เสมอไป ตัวอย่างเช่น ผู้ซือ้สามารถเป็นเจ้าของ NFT                

ของงานศิลปะชิน้หนึ่ง แต่บุคคลอื่นยังคงสามารถดาวน์โหลดและแชรง์านศิลปะตน้ฉบับนั้นไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้ซือ้                    

คนดงักล่าว นอกจากนี ้อาจมีประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม การลอกเลียนแบบ และการขโมยงานศิลปะ ซึ่งนาํไปสู่การรอ้งเรียน

ของศิลปินเก่ียวกับตลาด NFT ตวัอย่างเช่น หลงัจากที่ศิลปินดิจิทัล Qing Han ไดเ้สียชีวิตในปี พ.ศ. 2563 มีการนาํงานศิลปะ

ของเธอไปขายในรูปแบบ NFT ซึ่งไม่ใช่ความประสงคข์องของครอบครวัของเธอ (Coursera Staff, 2023) จึงอาจกล่าวไดว้่า                 

การลอกเลียนแบบผลงานศิลปะดิจิทัล สามารถทาํไดอ้ย่างง่ายดว้ยการบันทึก แอบอา้งความเป็นเจา้ของ และใชป้ระโยชน ์        

ส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือของผลงานศิลปะมีนอ้ย อีกทั้ง ตลาดซือ้ขายงานศิลปะดิจิทัลยังไม่เปิดกวา้งและขาดความน่าเช่ือถือ                   

ในการทาํธุรกรรม สง่ผลเสียตอ่ศิลปินอิสระที่ตอ้งการความน่าเช่ือถือและความมั่นใจในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 จากการศึกษานาํร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสุ่มสัมภาษณ์ศิลปินอิสระจาํนวนหนึ่งที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก “NFT and 

Crypto Art Thailand” พบว่าศิลปินส่วนใหญ่ขาดความรู ้ความเข้าใจปัญหา โดยเฉพาะก่อนการนํา NFT มาประยุกต์ใช ้                     

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
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 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบริบทดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพล

ระหว่างสภาพปัญหากับความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT และพฒันาแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรูด้า้นศิลปะ NFT และเป็นแนวทางใหศิ้ลปินอิสระและหน่วยงานหรือองคก์รที่มีสว่นได้

สว่นเสียไดน้าํขอ้คน้พบจากการวิจยันีไ้ปประยกุตใ์ช ้

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหากบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

2) ศึกษาการยอมรับการใช้ NFT เพื่อประยุกต์ใช้ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ของศิลปินอิสระในประเทศไทย และ 3) พัฒนา

แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

(ก) บล็อกเชนและ NFT 

 บลอ็กเชนสรา้งขึน้จากแนวคิดของนวตักรรมบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศนูย ์บลอ็กเชนรุน่แรกที่เป็นที่รูจ้กัมากที่สดุ

คือการใชส้กุลเงินดิจิทัลบิตคอยน ์(Bitcoin: BTC) แนวคิดดงักล่าวนี ้Satoshi Nakamoto เป็นผูน้าํเสนอเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 

2009 เป็นแอปพลิเคชันแรกที่ออกแบบมาเพื่อติดตามตรวจสอบธุรกรรมการเงินในรูปแบบบัญชีแยกประเภทที่ปลอดภัย              

ไม่เปล่ียนรูป และไม่พึ่งพาตัวกลางเช่นธนาคารหรือรัฐบาล ธุรกรรมที่ เกิดขึน้ในระบบบล็อกเชนใช้วิธียืนยันธุรกรรมด้วย

กระบวนการคอมพิวเตอรท์ัง้หมดในระบบ เป็นการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรแ์บบเจาะจง เครื่องคอมพิวเตอรห์รือโหนด (Node) 

ที่แกปั้ญหาไดก่้อนจะไดร้บัสิทธ์ิบนัทกึธุรกรรมลงในเครือข่าย และไดร้บับิตคอยนเ์ป็นรางวลั กระบวนการรบัหน่วยสกลุเงินดิจิทลั 

เรียกว่าการขดุ (Mining) ซึ่งในระยะแรกของการขดุใชพ้ลงังานมาก อีกทัง้ ความสามารถในการขยายตวัของบล็อกเชนในรุน่แรก

ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น Vitalik Buterin จึงไดข้ยายแนวคิดของบล็อกเชนใหมี้ขอบเขตการดาํเนินงานมากกว่าการบัญชี                

แยกประเภท เพื่อใหส้ามารถบนัทึกธุรกรรมหรือสกุลเงิน ดว้ยการพัฒนาบล็อกเชนอีเธอเรียม (Ethereum) ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์                   

ที่นกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมหรอืสรา้งแอปพลิเคชนัแบบกระจายศนูยบ์นบล็อกเชน (Decentralized Application: DApp) 

(Washington, 2022)  

 อีเธอเรียมมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงสญัญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) และโปรโตคอล ERC-721 ที่ Dieter Shirley 

ได้นําเสนอไว้ เพื่อให้เป็นมาตรฐานโทเค็น (Token) หรือมาตรฐานสกุลเงินดิจิทัลที่สรา้งขึน้มาบนเครือข่ายบล็อกเชนอื่น                      

โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเครือข่ายเป็นของตนเอง และแต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกนัได ้มีการนาํโทเคนประเภทนีไ้ปใชใ้นรูปแบบ 

NFT เพื่อระบุสินทรพัย์ดิจิทัลให้มีเอกลักษณ์เฉพาะผ่านสัญญาอัจฉริยะที่ให้ความเป็นเจ้าของและจัดการความสามารถ               

ในการถ่ายโอนกรรมสิทธ์ิ มีความแตกต่างจากโทเค็นทั่วไปที่แต่ละหน่วยสามารถทดแทนกนัได ้แลกเปล่ียนกนัไดเ้พราะมีมลูค่า

เท่ากนั  
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 NFT เปรียบเสมือนใบรบัรองความถูกต้องที่เข้ารหัสไว ้มีคุณลักษณะเฉพาะ ไม่สามารถกระทาํซํา้ได้ และเก็บไว ้                      

ในระบบบล็อกเชน จึงเป็นโทเค็นที่แสดงถึงการเป็นเจา้ของสินทรพัยดิ์จิทัลที่ไม่ซ ํา้กัน โดยทั่วไป มีการเช่ือมโยง NFT เขา้กับ

สินทรพัยดิ์จิทลั เช่น เอกสาร งานศิลปะ วิดีโอ ไฟลเ์สียง ส่ิงของในวิดีโอเกม การด์สะสม และของสะสมอื่น ๆ (Coinbase, 2024; 

Wang et al., 2021) Wang et al. (2021) ไดส้รุปคุณสมบัติหลักของ NFT ไว้ 7 ประการ ดังนี ้1) ตรวจสอบได้ (Verifiability)                

2) ดาํเนินการอย่างโปร่งใส (Transparent Execution) 3) พรอ้มใช้งาน (Availability) 4) ยากต่อการเปล่ียนแปลง (Tamper-

resistance 5) ใชง้านง่าย (Usability) 6) ความเป็นหนึ่งเดียว (Atomicity) และ 7) ซือ้ขายได ้(Tradability)  

 ผูท้าํธุรกรรมและเก็บโทเค็นไวใ้นบลอ็กเชนจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหสัที่รองรบัเว็บแอปพลิเคชนัแบบกระจายศนูย ์หรือ 

Web 3.0  เพื่อใหส้ามารถจัดการกับการอนุญาตแบ่งปันขอ้มูล การจัดเก็บสกุลเงินดิจิทัลเพื่อนาํไปทาํธุรกรรมบนตลาด NFT                  

บนพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภัยดิจิทลั Mackay (2019) ชีใ้หเ้ห็นว่ากระเป๋าเงินตอ้งมีคณุสมบติัดา้นความปลอดภยัสงูสดุ เช่น 

การยืนยันความถูกตอ้งแบบสองชั้น (Two-factor Authentication หรือ 2FA) การสาํรองข้อมูลเพื่อกู้คืนสกุลเงินดิจิทัลไปยัง

อุปกรณ์ใหม่หากกระเป๋าเงินดิจิทัลตน้ฉบับสูญหายเน่ืองจากถูกขโมย กระเป๋าเงินเขา้รหัสนีมี้หลายแบบ อาทิ Brain Wallet, 

Paper Wallet, Hot Wallet, Cold Wallet, Desktop Wallet, Mobile Wallet และ Hardware Wallet (Rezaeighaleh, 2020) 

 ตลาดกลาง NFT หรือ NFT Marketplace เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลสําหรับการซือ้และขาย NFT ผู้ใช้แพลตฟอรม์                

นีส้ามารถจัดเก็บและแสดง NFT ของตน รวมทั้งขายให้แก่ผู้อื่นดว้ยสกุลเงินดิจิทัลหรือเงินปกติ ตลาดกลาง NFT บางแห่ง 

อนุญาตให้ผู้ใช้สรา้ง NFT ของตนบนแพลตฟอรม์ไดด้ว้ย โดยเก็บค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม แพลตฟอรม์ตลาด NFT                 

แต่ละแพลตฟอรม์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้หลายประการ ตลาดกลาง NFT อาจแตกต่างกันไปตาม                 

บล็อกเชนที่ รองรับ โครงสร้างค่าธรรมเนียม ประเภทของ NFT ที่ แพลตฟอร์มเช่ียวชาญ  และอื่นๆ (Guzman, 2022)                          

จากการศึกษาของ Ghafariharivand (2021) พบว่าแพลตฟอรม์ NFT สนับสนุนให้ศิลปินสามารถทํางานบนแพลตฟอรม์                      

เขา้ถึงตลาดโลก รบัคา่ลิขสิทธ์ิ และดาํรงอยู่ในชมุชนศิลปิน  

 ผูว้ิจยัไดศ้กึษากิจกรรมหลกัที่เก่ียวขอ้งกบั NFT ซึง่เป็นกิจกรรมที่นาํไปสูก่ารทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนข์องกลุม่ศิลปิน

อิสระในประเทศไทย พบวา่ศิลปินดาํเนินกิจกรรมตา่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ ดงันี ้

 1) การสรา้ง NFT (Minting) ดว้ยการแปลงไฟลดิ์จิทัล เช่น ภาพ วีดิโอ เพลง ไอเท็มในเกม ใหเ้ป็นสินทรพัยดิ์จิทัล              

ที่มีรหัสเฉพาะ และบันทึกบนระบบบล็อกเชน โดยจาํเป็นจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหัสเพื่อสรา้ง NFT โดยเริ่มแรกใหเ้ช่ือมต่อ

กระเป๋าเงินเข้ารหัสที่ อยู่บนแพลทฟอร์มบล็อกเชน และนําผลงานดิจิทัลอัปโหลดเข้าสู่ระบบเพื่ อทําการสร้าง NFT                            

โดยกระบวนการนี ้มักจะมีการเก็บค่าธรรมเนียม (Gas) ในการดาํเนินการดว้ยสกุลเงินดิจิทัล ผูส้รา้งจะตอ้งเตรียมเงินดิจิทัล                 

ใหเ้พียงพอสาํหรบัการดาํเนินการ (Guadamuz, 2021) 

 2) จดัการกระเป๋าเงินเขา้รหสั (Crypto Wallet) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใชเ้ก็บ NFT และสกลุเงินดิจิทลั แต่ในบางครัง้ ผูซ้ือ้

อาจใชบ้ตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต (Guzman, 2022) 

 3) ซือ้ NFT บนตลาดกลาง ซึ่งมี 3 วิธี คือ การซือ้ตามราคาขาย การประมูล และการเสนอซือ้ (OpenSea, 2022)                    

โดยการซือ้ตามราคาขาย เป็นการซือ้ NFT ในราคาที่ผูข้ายตัง้ไว ้โดยสามารถซือ้ไดต้ลอดเวลาที่ NFT นัน้ ยังขายอยู่ และไม่มี

ค่าใชจ่้ายอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งเป็นวิธีการซือ้ที่ง่ายที่สุดเหมือนการซือ้สินคา้ออนไลนท์ั่วไป การประมูล คือ เม่ือมีการเปิดประมูล                 

ผูท้ี่อยากซือ้สามารถขอประมลูซือ้ NFT โดยผูท้ี่ใหร้าคาสงูสดุจะไดร้บั NFT หรอืผูข้ายสามารถยอมรบัราคาใดระหว่างการประมลู

ก็ได ้และสุดทา้ย การเสนอซือ้ เป็นการเป็นเสนอซือ้ NFT ที่ไม่ไดต้ั้งขายหรืออาจเป็นการเสนอซือ้ในราคาที่ต ํ่ากว่าราคาขาย 
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Kiliçaslan and Ekizler (2022) ยังพบว่าการนาํเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัวแปรสาํคัญต่อความไว้วางใจในบล็อกเชน ซึ่งส่งผล

โดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ NFT 

 4) การขาย NFT บนตลาด NFT จาํเป็นตอ้งมีบญัชีของแพลตฟอรม์ กระเป๋าเงินเขา้รหสั และส่ิงที่จะขาย โดยผูข้าย        

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูส้รา้ง NFT แต่เป็นใครก็ไดท้ี่เป็นเจา้ของ NFT ในปัจจบุนั แม ้NFT นัน้ จะถกูเปล่ียนผ่านเจา้ของมาก่ีครัง้แลว้             

ก็ตาม ซึ่งการขายจะมี 2 วิธี คือการขายแบบตั้งราคาขายกับการตั้งราคาประมูล (OpenSea, 2022) โดยการขายก็จะมี

ค่าธรรมเนียมเช่นกัน และผูข้ายสามารถขาย NFT แบบ Bundle ซึ่งเป็นการใหผู้ข้ายสามารถมัดรวมส่ิงที่จะขายหลายอย่าง                 

ในราคาเดียวได ้ 

 ทั้งนี ้ศิลปินควรศึกษาวิธีการของแต่ละแพลตฟอรม์ เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายและสามารถพัฒนา

เปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 

(ข) สหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology                     

2 - UTAUT2) 

 UTAUT2 เป็นสหทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีที่ถูกพัฒ นาต่อยอดจากแบบจําลอง Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT1 เพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของผู้ใช้ที่ เป็นองค์กร แบบจาํลอง UTAUT1 (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) ทั้งนี ้จากงานวิจัยของ 

Venkatesh et al. (2012) UTAUT2 จึงได้เพิ่มปัจจัยสาํหรบัศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคล                 

โดยเนน้ไปในบรบิทของผูบ้รโิภคมากขึน้ Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจยัหลกัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 

คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้

งาน แรงจงูใจดา้นความชอบ มลูคา่ราคา และความเคยชิน โดยมี เพศ อาย ุและประสบการณ ์เป็นตวัแปรเสรมิ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองการยอมรบันวตักรรม UTAUT2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) ในการศึกษาการยอมรบัการใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบการวิจยั (ประยกุตจ์าก Venkatesh et al., 2012) 

  

 

 จากรูปที่ 1.1 มีคาํอธิบายตวัแปรเพิ่มเติม ดงันี ้

 1) Performance Expectancy (PE) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรย่อยคือ การใช ้

NFT ช่วยให้การทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ สะดวกรวดเร็วขึน้ (PE1)   การใช้ NFT ช่วยให้ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์                    

มีประสิทธิภาพมากขึน้ (PE2) การใช ้NFT ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน (PE3)                    

การใช ้NFT ทาํใหข้ัน้ตอนวิธีในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ความซบัซอ้นมากขึน้ (PE4) การใช ้NFT มีผลกระทบเชิงลบ

ต่อประสิทธิภาพการทาํธุรกรรมงานศิลปะแบบดั้งเดิม (PE5) และ การใช ้NFT ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุ่มตลาด

เปา้หมายเพื่อเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์(PE6) 

 2) Effort Expectancy (EE) ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรย่อยคือ การศึกษาและ

ทาํความเขา้ใจการใช ้NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ทาํไดง้่าย (EE1) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT 

มีขัน้ตอนวิธีทาํที่ง่าย สามารถทาํไดด้ว้ยตวัเอง (EE2) การซือ้-ขายงานศิลปะ NFT ในระบบออนไลนท์าํไดง้่าย (EE3) วิธีจดัหา

สกุลเงินดิจิทัลเพื่อซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเส่ียงสูง (EE4) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหัส เพื่อการทาํธุรกรรม NFT ทาํไดง้่าย 

(EE5) การทาํตลาดดิจิทลัสาํหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) และ การศึกษา

การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ใชเ้วลามากในครัง้แรก (EE7) 

 3) Social Influence (SI) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตัวแปรย่อยคือ ศิลปินคนอื่น ๆ มีส่วน

กระตุน้ใหท้่านใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI1) ญาติ เพื่อน หรอืคนรูจ้กั ไม่มีส่วนใด ๆ ในการกระตุน้ใหท้่าน
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ใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI2) การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ช่วยสรา้งภาพพจนข์อง

อตุสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ (SI3) และ การใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรมศิลปะออนไลน ์(SI4) 

 4) Facilitating Conditions (FC) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้ NFT ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อยคือ 

เทคโนโลยีที่ มีอยู่  ณ ปัจจุบัน เพียงพอต่อการใช้ NFT ในการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC1) มีกลุ่มคนหรือคู่ มือ                      

ที่พร้อมช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT เพื่ อการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC2) มีตลาด NFT ที่ มีความน่าเช่ือถือ                       

พร้อมสําหรับการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน์ (FC3) และ กระเป๋าเงินเข้ารหัส ที่ ใช้ในการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                        

มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) 

 5) Behavioral Intention (BI) ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรย่อยคือ การใช ้NFT 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทุกโอกาส (BI2) และ 

ความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) 

 6) Use Behavior (UB) พฤติกรรมการใช้จริง NFT ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อยคือ ระยะเวลาในการสรา้งสรรค ์                

งานศิลปะ NFT ของศิลปินต่อ 1 ชิ ้น (UB1) ระยะเวลาที่ ได้รับการตอบรับจากผู้สนใจหรือผู้ชื ้อ เม่ือศิลปินประกาศขาย                    

ชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) และการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) 

 7) Problem (PR) สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อยคือ การไม่พัฒนางานศิลปะเป็น NFT               

มีส่วนทาํใหก้ารติดตามตรวจสอบการทาํธุรกรรมงานศิลปะในระบบออนไลนท์าํไดย้าก (PR1) การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT 

มีส่วนทําให้การทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ขาดความโปร่งใสทั้งในส่วนศิลปินและผู้ซื ้องานศิลปะออนไลน์ (PR2)                        

การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีส่วนทาํใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ (PR3) และ ผลงานศิลปะที่ไม่พฒันาสู่ NFT 

มีความน่าดงึดดูนอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต ํ่า (PR4) 

 

สมมุตฐิานของการวจิัย  

 การศึกษาการยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ไดก้าํหนด 7 กลุ่มสมมติฐาน จาํแนก

เป็นสมมติฐานย่อยรวมกนัทัง้สิน้ 21 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช้ NFT เพื่อประยุกต์ใชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PE) ส่งผลต่อ              

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H1 ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพของการใช ้NFT 

เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(PE) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H1.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H1.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H1.3) 
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H2: ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) สง่ผลตอ่ความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H2 ความคาดหวงัในความ

พยายามของการใช ้NFT เพื่อ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(EE) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H2.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H2.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H2.3) 
  

H3: อิทธิพลทางสังคมต่อการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H3 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้น

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(SI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H3.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H3.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H3.3) 

 H4: สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H4 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้น

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(SI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H4.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H4.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H4.3) 
 

 H5: สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H5 สภาพของส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใช ้NFT เพื่อ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(FC) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้

จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ

ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H5.1) 

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 

เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H5.2) 

ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม

ของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) (H5.3) 
  

H6: สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(PR) ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 
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H6 สภาพปัญหาของธุรกรรมงาน

ศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้

NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(PR) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H6.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H6.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H6.3) 

 H7: ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม

การใช ้NFT (BI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้

จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ

ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H7.1) 

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 

เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H7.2) 

ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม

ของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) (H7.3) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจยั 

ประชากรการวิจยัคือศิลปินอิสระที่ประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก “NFT 

and Crypto Art Thailand” จาํนวน 272,740 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 8 เม.ย. 2566) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Krejcie 

and Morgan (1970) ไดข้นาดตัวอย่างจาํนวน 384 คน ผู้วิจัยใชว้ิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 

Random Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ทัง้นี ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มศิลปิน

อิสระไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเกินจาํนวนขนาดตัวอย่างที่คาํนวณไว ้สรุปรวมจาํนวนทั้งสิน้ 530 คน 

ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้งึใชข้นาดตวัอย่างที่ 530 คน เป็นบรรทดัฐานในการประมวลผลทางสถิติ 
 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั แบ่งเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูท้าํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(จาํนวน 5 ขอ้) ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 3 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT 

(จาํนวน 6 ขอ้) ส่วนที่ 4 ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 5 อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT (จาํนวน 4 

ขอ้) ส่วนที่ 6 สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

(จาํนวน 3 ข้อ) และส่วนที่  8 พฤติกรรมการใช้จริง NFT (จาํนวน 3 ข้อ) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ที่ มีความเช่ียวชาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีบล็อกเชน และ NFT ตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสรา้งและเนือ้หาของแบบสอบถาม 

เม่ือนาํผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามที่ใชเ้ป็น

เครื่องมือนั้นมีความเที่ยงในระดับสูง (ค่า CVI โดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.89) ผู้วิจัยไดน้าํแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุงแก้ไขจาก
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ขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับศิลปินอิสระที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน จากนั้นนาํคาํตอบไปคาํนวณค่า                 

ความเช่ือมั่น (ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั) ผลการคาํนวณพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.75 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้

ความเช่ือมั่นในระดบัที่สามารถนาํไปเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้

 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Facebook Messenger ไปยังสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กที่ ได้สุ่มเลือกเอาไว้แล้ว                       

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 เดือน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 530 ฉบบั 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผูว้ิจัยนาํขอ้มูลที่ไดไ้ปประมวลผลโดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และ                 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple 

Linear Regression) ผลที่ไดท้าํให้ทราบความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างตัวแปร และไดแ้บบจาํลอง (สมการ) การยอมรบั

นวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ทัง้นี ้สมมติฐาน H7.2 จากการตรวจสอบขอ้มูล (Data Exploring) พบว่าขอ้มูล             

มีคณุสมบติัไม่ครบถว้นที่จะวิเคราะหด์ว้ยสถิติ Multiple Linear Regression ผูว้ิจยัจงึไม่ไดน้าํเสนอไวใ้นผลการวิจยั  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นศิลปินเพศหญิง มีช่วงอายุ 27 - 42 ปี มีรายไดร้ะหว่าง 50,001 - 100,000 บาท          

มีประสบการณ์ในการสรา้งงานศิลปะ NFT การศึกษาหาข้อมูล และการแลกเปล่ียนซือ้-ขายงานศิลปะ NFT และเห็นว่า                     

ก่อนมีการประยุกตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนป์ระสบปัญหาในระดบัมาก โดยเฉพาะปัญหาดา้นการไม่พฒันางาน

ศิลปะเป็น NFT ซึ่งส่งผลใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ ขาดความโปรง่ใสทัง้ในส่วนศิลปินและผูซ้ือ้ มีความน่าดึงดูด

นอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต ํ่า ทาํใหก้ารติดตามตรวจสอบการทาํธุรกรรมงานศิลปะทาํไดย้าก  

การยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ผลการวิจยัชีว้า่ 

 1) ประสิทธิภาพของ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดับมากว่าการใช้ NFT ช่วยให ้                     

การทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์สะดวกรวดเร็วขึน้ ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน 

ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์และ ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลน์

มีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความคิดเห็นในระดับน้อยในประเด็นที่ว่าการใช้ NFT                       
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ทาํให้ขั้นตอนวิธีในการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์มีความซับซ้อนมากขึน้ และเห็นว่าการใช้ NFT มีผลกระทบเชิงลบ                      

ตอ่ประสิทธิภาพการทาํธุรกรรมงานศิลปะแบบดัง้เดิมในระดบันอ้ยเช่นกนั 

 2) ความพยายามในการใช้ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากในหลายประเด็น คือ                        

ก) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT มีขัน้ตอนวิธีทาํที่ง่าย ศิลปินสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง ข) การซือ้ขายงาน

ศิลปะ NFT ในระบบออนไลน์ทาํไดง้่าย ค) ศิลปินสามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจการใช ้NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนไ์ดง้่าย และ ง) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหัสเพื่อการทาํธุรกรรม NFT ทาํไดง้่าย ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                

ในระดับน้อยในประเด็นที่ว่าการศึกษาการใช้ NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ใชเ้วลามากในครัง้แรก วิธีจัดหา                 

สกลุเงินดิจิทลัเพื่อซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเส่ียงสงู และการทาํตลาดดิจิทลังานศิลปะ NFT เพื่อเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย

มีความยาก 

 3) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ชีว้่าศิลปินคนอื่นๆ มีส่วนอย่างมากในการกระตุน้               

ใหต้นเองใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์อีกทัง้ระบวุ่าการใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรม

ศิลปะออนไลน ์และช่วยสรา้งภาพพจนข์องอุตสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ แต่ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าญาติ               

เพื่อน หรอืคนรูจ้กั มีสว่นในการกระตุน้ใหใ้ช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดน้อ้ย 

 4) สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เช่ือวา่เทคโนโลยี ปัจจบุนัมีเพียงพอและ

สามารถอาํนวยความสะดวกในการใช้ NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ และมีตลาด NFT ที่มีความน่าเช่ือถือและ                   

พรอ้มใช ้อีกทัง้มีกลุ่มอา้งอิงและคู่มือที่พรอ้มช่วยเหลือ และระบุว่ากระเป๋าเงินเขา้รหสัที่ใชใ้นการทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนน์ัน้             

มีความปลอดภยั  

 5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความตัง้ใจใชแ้ละจะใช ้NFT ในการทาํ

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส อีกทัง้ชอบในแนวคิดของการใช ้NFT และความตัง้ใจจะใช ้NFT ตอ่ไป     

 6) การใช้งานจริง NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่สรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ต่อ 1 ชิน้ ภายในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

เม่ือประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT ไปแลว้ ระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้จะอยู่ภายในระยะเวลา 1 เดือน 

และมกัใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 7 กลุ่มสมมติฐาน จาํแนกเป็น 21 สมมติฐานย่อย ผลการทดสอบ            

มีรายละเอียด ดงันี ้

  สมมติฐานกลุม่ที่ 1 พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(PE) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .408 - .493 โดยที่ PE ส่งผลต่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส (BI2) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .493) 
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 สมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบวา่ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) 

ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .282 - .548 โดยที่  EE ส่งผลต่อความตั้งใจ                      

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .548) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 3 พบวา่อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธรุกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .239 - .496 โดยที่ SI ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม               

การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .496) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 4 พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(FC) ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช  ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .190 - .428 โดยที่  FC ส่งผลต่อความตั้งใจ              

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สุด (R2 

เท่ากบั .428) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 5 พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(FC) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT (UB) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .221 - .568 โดยที่ FC ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT               

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากที่สดุ (R2 เท่ากบั 

.568) 

 สมมติฐานกลุ่มที่  6 พบว่าสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช้ NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PR) ส่งผลต่อ               

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .150 - .354 โดยที่ PR ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม               

การใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สดุ (R2 เท่ากบั .354) 

 สมมติฐานกลุ่มที่  7 พบว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จริง NFT (UB)                

มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .251 - .655 โดยที่ BI ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความ

นิยมของกลุ่มศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) มากที่สุด (R2 เท่ากับ .655) อย่างไรก็ตาม สมมติฐานย่อยที่ H7.1 มีคุณสมบติัของขอ้มูล            

ไม่ผ่านเกณฑต์ามเง่ือนไขของการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุผูว้ิจยัจงึตดัออก ไม่นาํมาทดสอบ 

   จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ทาํใหไ้ดส้มการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตรแ์สดงการยอมรบั NFT จาํนวน 20 

สมการซึง่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันี ้(ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 สมการการยอมรบั NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะดิจิทลัออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย 
 

สมมติฐาน สมการ 

ขนาด

อิทธิพล 

(R2) 

H1.1  
.408 

H1.2  
.493 
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H1.3  
.461 

H2.1  
.548 

H2.2  
.408 

H2.3  
.282 

H3.1  
.496 

H3.2  
.239 

H3.3  
.351 

H4.1  
.190 

H4.2  
.355 

H4.3  
.428 

H5.1  
.277 

H5.2  
.568 

H5.3  
.221 

H6.1  
.150 

H6.2  
.272 

H6.3  
.354 

H7.1  
.251 

H7.3  
.655 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 1) จากผลการทดสอบสมมติฐานในกลุ่มที่ 1 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพ

มากขึน้  (PE2) มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ มีผลต่อความตั้งใจ                          

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) มากที่สดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสามารถตรวจสอบได ้                 

มีการดาํเนินการอย่างโปร่งใส มีความพรอ้มใชง้าน ยากต่อการถูกเปล่ียนแปลง ใชง้านง่าย และสามารถซือ้ขายได ้เป็นไป                     

ในทิศทางเดียวกันกับคุณสมบัติของ NFT (Wang et al., 2021) อีกทั้ง NFT สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ เป็นศักยภาพ                           

ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งศิลปินมองว่าจะทาํใหก้ารทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากขึน้ และส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT มากที่สดุ (Lidén, 2022) 

 2) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบว่าตวัแปรการทาํตลาดดิจิทลัสาํหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึง

กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) ในระดบันอ้ย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธท์ี่มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้

NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ต่อไป (BI1) มากที่สุด ทั้งนีเ้ป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด                    

การเปล่ียนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพความได้เปรียบคือการเขา้ถึงตลาดที่ใหญ่ขึน้ 
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(Lidén, 2022) NFT สามารถใชเ้พื่อสรา้งตลาดใหม่และดงึดดูความตอ้งการโดยอาศยัลกัษณะเฉพาะและความมีจาํกดั ศิลปินจึง

มองวา่ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (EE) ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดง้่าย (Mcilhargey JR, 2023)  

 3) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 3 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรมศิลปะ

ออนไลน์ (SI4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนต์่อไป (BI1) มากที่สดุ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Lidén (2022) ที่ว่าการใชรู้ปโปรไฟล ์NFT 

ช่วยเพิ่มสถานะทางสงัคม ซึ่งศิลปินเห็นว่าการมีภาพพจนท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบัของคนในสังคม อาจทาํใหผู้ซ้ือ้มองว่าศิลปิน              

ที่ใช้ NFT มีความน่าเช่ือถือมากกว่าศิลปินที่ขายงานภาพที่ไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพิ่มโอกาสให้มี

ผูส้นบัสนนุผลงานของตนเพิ่มขึน้ 

 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่  4 พบว่าตัวแปรมีกลุ่มคนหรือคู่มือที่พรอ้มช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT                        

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT               

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สดุ เป็นเพราะคณุลกัษณะประการหนึ่ง

ของชุมชนศิลปะออนไลน์คือการส่งเสริมการสรา้งสรรคง์านศิลปะร่วมกัน ดว้ยการสนับสนุนจากชุมชนที่ดีและเทคโนโลยี                       

ที่เพรยีบพรอ้ม จงึสง่ผลเชิงบวกใหศิ้ลปินมีความชอบแนวคิดการใช ้NFT (Hrenyak, 2022) 

 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่  5 ตัวแปรกระเป๋าเงินเข้ารหัสที่ ใช้ในการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                      

มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บั

การตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากที่สุด อาจเป็นเพราะทัง้ศิลปิน ผูส้นใจ 

หรือผูซื้อ้งาน NFT เห็นว่ากระเป๋าเงินเขา้รหัสมีความปลอดภัยสูงมาก และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดที่นอ้ยมาก จึงสามารถ

ยอมรบัความเส่ียงและช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจทาํธุรกรรม NFT จนเกิดการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์ึน้ไดจ้รงิ 

 6. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 6 ตวัแปรการไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีส่วนทาํใหต้ลาดซือ้ขายงานศิลปะ

อยู่ในวงแคบ (PR3) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิด                 

การใช้ NFT เพื่อการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (BI3) มากที่สุด เป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมที่ ก่อให้เกิด                    

การเปล่ียนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพที่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบคือการเขา้ถึงตลาดที่ใหญ่ขึน้ 

ดังนั้น ศิลปินจึงมองว่าปัญหาเรื่องตลาดศิลปะที่อยู่ในวงแคบ สามารถแกไ้ดโ้ดยการประยุกตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์จงึเกิดความชอบในแนวคิดการใช ้NFT (Lidén, 2022)  

 7. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 7 ตวัแปรความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนต์่อไป (BI1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่มีผลต่อการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุ่มศิลปินท่านอื่น 

(UB3) มากที่สุด ทั้งนีเ้ป็นเพราะความตั้งใจที่จะใชน้วัตกรรมเป็นปัจจัยสาํคัญที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการใชง้าน

นวัตกรรม (Batucan et al., 2022) หากศิลปินมีความตั้งใจที่จะใช้งานแพลตฟอรม์ตลาด NFT ต่อไป ศิลปินอาจตัดสินใจ               

มองหาตลาด NFT ที่จะใชโ้ดยเลือกแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัการไวว้างใจจากศิลปินส่วนใหญ่ เพื่อช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง

ในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         108 

          

  

 

 

 จากผลการทดสอบทัง้ 7 กลุ่มสมมติฐานขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาพฒันาเป็นแผนภาพแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT 

ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แผนภาพแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ศิลปินอิสระในประเทศไทยมีความตัง้ใจจะใช ้NFT โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

ดงักล่าวหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช ้NFT ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT 

อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT และสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช ้NFT 

นอกจากนี ้ปัจจยัสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้และความตัง้ใจจะใช ้NFT ของศิลปินลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้

NFT ในกระบวนการการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ 

-------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคศ์ึกษาประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมประสาทสัมผัส (Neuro-Linguistic Programming: 

NLP) มาเพิ่มประสิทธิภาพการปิดการขาย และลดระยะเวลาการปิดการขายรา้นวสัดุก่อสรา้งโดยใชห้ลกัการจาํแนกประเภท

ลกูคา้ผ่านหลกัการ VAKAd และการสรา้งความสมัพนัธผ่์านการจบัคู่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) การทดลองเป็น

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งพนกังานขาย 2 กลุ่มบริษัทเจริญสขุพาณิชย ์เชียงใหม่ (2011) กลุ่มที่หนึ่งพนกังานขายที่

ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และพนักงานขายกลุ่มสองไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) โดยทดลองผ่านกลุ่ม

ลกูคา้จาํนวน 400 คน แบ่งเป็นสองกลุ่มๆ ละ 200 คน ผลการวิจยัพบว่าพนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) มีอตัราการ

ปิดการขายสงูกว่าพนกังานขายที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) อย่างมีนยัสาํคญั พิจารณาสินคา้หลกั (Main Products: 
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MP) และการนําเสนอขายเพิ่มเติม (Additional Products: AP) ในสินค้ากลุ่มหลัก (MP) พบว่าอัตราการปิดการขายของ

พนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) ที่รอ้ยละ 89 เม่ือเทียบกบัรอ้ยละ 71 ในกลุ่มที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) 

ในสินคา้กลุม่นาํเสนอเพิ่มเติม (AP) พนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรมมีอตัราการปิดการขายที่รอ้ยละ 44 เม่ือเทียบกบั รอ้ยละ 14 

ของพนักงานขายที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ในดา้นประสิทธิภาพการปิดการขายพบว่าพนักงานขายที่ผ่านการ

ฝึกอบรม (GA-NLP) สามารถปิดการขายไดภ้ายในระยะเวลา 1-5 นาทีไดม้ากกว่า จากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการใช ้NLP สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปิดการขายและการเพิ่มยอดขาย และยงัช่วยลดระยะเวลาในการปิดการขาย ส่งผลดีต่อความสาํเรจ็ใน
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Abstract 

This research aims to investigate the application of Neuro-Linguistic Programming (NLP) training to 

enhance sales performance and reduce sales closure time in construction material retailing. The study compares 

the effectiveness of two groups of sales representatives from Charoen Sukhapanich Company, Chiang Mai (2011): 

First group (GA-NLP) who received NLP training and Second group (GB-Non-NLP) who did not. The experiment 

included 400 customers divided equally between the two groups. Findings reveal that GA-NLP sales 

representatives achieved significantly higher sales closure rates than GB-Non-NLP counterparts. Specifically, for 

main products (MP), GA-NLP representatives achieved an 89% closure rate compared to 71% for GB-Non-NLP. 

For additional products (AP) within the MP category, specifically GA-NLP representatives achieved a closure rate of 

44% compared to 14% for GB-Non-NLP. Furthermore, GA-NLP sales representatives were able to achieve quicker 

sales closure within 1-5 minutes. The research indicates that the use of NLP can improve sales performance, 

increase sales volume, and reduce sales closure time, leading to long-term business success. 

Keywords: Neuro-Linguistic Programming, Sales Performance, Customer Segmentation, Rapport 

 

บทนาํ 

การขายเป็นส่วนที่สาํคญัในธุรกิจในดา้นการสรา้งรายได ้และทาํใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน การขายไม่เพียง

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ แต่ยงัรวมถึงการหาลกูคา้ใหม่และการรกัษาลกูคา้เก่า การหาลกูคา้ใหม่และรกัษาลกูคา้เก่า

ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวัง และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลักการขายที่ดี

จะตอ้งมีการศกึษาตลาดเพื่อระบกุลุม่ลกูคา้เป้าหมายและการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมจะสามารถส่ือสารคณุค่าสินคา้ไปยงัลกูคา้

เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน (MacMillan & McGrath, 1996) การเพิ่มประสิทธิภาพการขายถือเป็นส่วนสาํคญัในการส่งเสริมการ
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เติบโตของรายไดแ้ละเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ กระบวนการขายที่มีประสิทธิภาพจะตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้าได้ดี ดังนั้นการปรับปรุงทักษะและเทคนิคการขายจึงมีความจําเป็นต่อประสิทธิภาพการขาย Neuro-Linguistic 

Programming (NLP) คือหนึ่งในเทคนิคที่หลายหน่วยงานนํามาใช้การพัฒนาองค์กรเช่น กองทัพบกสหรัฐ (United State 

Army), แมคโดนัลด์ (McDonald’s), องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ (NASA), และบริษัท IBM (Passmore & 

Rowson, 2019). NLP คือการเขา้ใจรูปแบบการทาํงานของประสาท (Neuro) ผ่านการภาษา (Linguistic) Richard Bandler 

นักจิตวิทยา และ John Grinder นักคอมพิวเตอร ์เป็นผูคิ้ดคน้และพัฒนาตั้งแต่ปี 1970s (Bandler & Grinder, 1975; 1979) 

แนวคิดคือศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดยการเลียนแบบ (Modeling) ผูท้ี่ประสบความสาํเร็จแลว้ออกแบบเป็นกระบวนการเพื่อ

ปรบัเปล่ียนการส่ือสาร และพฤติกรรมในการสรา้งผลลพัธท์ี่ดีขึน้ทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นการพัฒนาบุคลิกภาพและการส่ือสาร, 

การสรา้งความสมัพนัธ,์ และการพฒันาทกัษะการส่ือสาร ตวัอย่างการนาํ NLP มาประยกุตใ์ชเ้ช่น การพฒันาการเรียนการสอน 

(Lashkarian & Sayadian, 2015) การใหค้าํปรกึษา (ธนิดา จลุวนิชยพ์งษ์, 2552; 2555) การพฒันาธุรกิจ (Singh & Abraham. 

2008; Yemm, 2006; Kaski, Niemi, Pullins, 2017) ดา้นการตลาดการขาย (Skinner & Stephens, 2003; Camerer & Yoon, 

2015)  

งานวิจยันีมี้วตัถุประสงคใ์นการนาํหลกัการ NLP มาใชใ้นการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขายสินค้าทั้งในด้านการลดเวลาการปิดการขาย การเพิ่มจาํนวนการปิดการขาย และการนําเสนอสินค้าเพิ่มเติม โดยตั้ง

สมมติุฐานคือถา้สามารถแยกลกูคา้ตามรูปแบบ VAKAd และสรา้งความสมัพนัธไ์ดอ้ย่างสอดคลอ้งจะสามารถลดเวลาในการปิด

การขาย, และเพิ่มจาํนวนการปิดการขายจากการนาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการดาํเนินการวิจยักาํหนด

สถานที่ทดลอง บริษัท เจริญสุขพาณิชย ์เชียงใหม่ (2011) จาํกัด ประชากรที่ใชใ้นการทาํทดลองแบ่งเป็น พนักงานขาย และ

ลกูคา้ พนักงานขายจาํนวน 6 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มโดยใชว้ิธีการเลือกแบบสุ่ม กลุ่มละ 3 คน กลุ่มที่หนึ่งผ่านการฝึกอบรม NLP 

(GA-NLP) จากผูเ้ช่ียวชาญโดยเนน้การแยกประเภทลูกคา้ตามหลักการ VAKAd และการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้โดยใช้

หลกัการจบัคู่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) และกลุ่มที่สองไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP)  แต่ละกลุ่มจะ

เปิดและปิดการขายจากลกูคา้ที่เขา้มารา้นจาํนวนกลุ่มละ 200 คน แบบบงัเอิญรวมแลว้ 400 คน สินคา้จาํนวน 8 รายการ การ

เก็บผลการทดลองอยู่ในรูปแบบสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการบนัทึก การวิเคราะหผ์ลการทดลองใชส้ถิติ ดา้นการวัด

ประสิทธิภาพของงานวิจัยใชห้ลักการวัดผลทางการตลาดที่เน้นผลเชิงประกอบการหรือผลลัพธ์ (Performance Marketing) 

ไดแ้ก่การวดัระยะเวลาการปิดการขาย (Sales Cycle Length Measurement) (Emily & Mark, 2021) และการวดัจาํนวนการปิด

การขาย (Sales Closure Rate Measurement) (Zakary & Brian, 2007) เพื่ อวัดประสิท ธิภ าพ การปิดการขายของทีม 

รายละเอียดการวิจยัจะอธิบายในลาํดบัถดัไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการสง่เสรมิการการขายในการนาํเสนอสินคา้ 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         114 

          

  

 

 

2. เพื่อศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค NLP ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขายของผูป้ระกอบการรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้ง 

กรอบทฤษฎ ี 

1. หลักการของโปรแกรมประสาทสัมผัส 

โปรแกรมประสาทสมัผสั (NLP) เป็นวิธีการที่พฒันาโดย Richard Bandler และ John Grinder ซึ่งเนน้การส่ือสาร, การ

พฒันาบคุคล, และการบาํบดัดว้ยจิตวิทยา (Bandler & Grinder, 1979; Camerer & Yoon, 2015; Ready & Burton, 2015).  

หลกัการของ NLP มีพืน้ฐานมาจากสมมติฐานว่ามนษุยมี์มมุมองการรบัรูผ่้านประสาทสมัผสั ซึง่ประกอบดว้ยการระบบประสาท

มองเห็น (Visual), ระบบประสาทการไดยิ้น (Auditory), ระบบประสาทการสมัผสั (Kinesthetic), และระบบประสาทภายใน 

(Auditory Digital) ที่เรยีกกนัวา่ “คยุกบัตวัเอง” ระบบประสาทการรบัรูท้าํใหม้นษุยมี์ความแตกตา่งกนั และสง่ผลใหมี้พฤติกรรม

แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึสามารถแยกประเภทคนแตล่ะกลุ่มโดยการสงัเกตภาษาพดู และภาษากาย อธิบายรายละเอียดดงันี ้

1.1 การแบ่งประเภทคนตามระบบประสาท VAKAd  

คนประเภทใช้ระบบประสาทการมองเป็นหลัก (Visual) คนกลุม่นีใ้ชก้ารรบัรูข้อ้มลูผ่านระบบประสาทการมองเห็น

เป็นหลกั ดงันัน้คนกลุม่นีจ้ะมีปฏิสมัพนัธก์บัขอ้มลูกบัรูปแบบภาพ หรอืการสาธิตที่ชดัเจน 

วิธีการอ่านรูปแบบการแต่งตัว  

- การเลือกสี คนกลุม่นีช้อบใชสี้ที่สดใสหรอืโดดเดน่ เพื่อดงึดดูสายตาและสรา้งความประทบัใจ การใชสี้เพิ่ม

ความสามารถในการส่ือสารความรูส้กึหรอืบคุลิกของตนเองอย่างชดัเจน เช่น สีแดงส่ือสารเรื่องพลงัและ

ความมั่นใจ ขณะสีนํา้เงินส่ือสารความสงบและความไวว้างใจ 

- รูปแบบ รูปแบบสว่นตวัเนน้รูปแบบที่มีเอกลกัษณ ์ เสือ้ผา้ที่มีรูปแบบการออกแบบที่ชดัเจนและมีความ

สรา้งสรรค ์เช่น เสือ้ผา้ที่มีลวดลาย พิมพล์าย หรือมีการตดัเย็บที่ไม่เหมือนใคร  

- เครื่องประดับที ่ คนกลุม่นีม้กัสวมเครื่องประดบัที่โดดเดน่และเพื่อใหมี้ชีวิตชีวา เช่น ตา่งหขูนาดใหญ่ หรอื

สรอ้ยคอหรอืแหวนที่มีการออกแบบเฉพาะ 

วิธีการอ่านภาษากาย 

- การมอง คนกลุ่มนีม้กัจะมองตรงๆ เพื่อใหค้วามสนใจกบัส่ิงที่พวกเขาสามารถมองเห็นไดโ้ดยตรง และมกัจะ

มองตรงไปยงัสินคา้หรอืส่ิงที่กาํลงัถกูนาํเสนออย่างตัง้ใจ 

- การเคล่ือนไหว คนกลุ่มนีจ้ะติดตามการเคล่ือนไหวหรอืการสาธิตอย่างใกลช้ิด เพื่อรบัรูร้ายละเอียดทาง

ภาพ 

วิธีการอ่านภาษาพูด 

- คนกลุม่นีม้กัจะใชค้าํพดูในลกัษณะการมองเห็นเช่น “ฉนัเห็นวา่” และ “น่ีดนู่าสนใจ” หรอื “ช่วยอธิบายใหฉ้นั

ดหูน่อย” 
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คนประเภทใช้ระบบประสาทหเูป็นหลัก (Auditory) คนกลุ่มนีจ้ะรบัรูแ้ละเรียนรูผ่้านทางการฟังเป็นหลกั คนกลุม่นี ้

ไวตอ่ระดบัเสียงและจดจาํขอ้มลูไดดี้จากการฟัง ดงันัน้คนกลุม่นีใ้หค้วามสาํคญักบัโทนเสียงและคาํพดูในการส่ือสาร 

รูปแบบการแต่งตัว คนกลุม่นีมี้การแตง่ตวัที่สะทอ้นถึงความสะดวกสบายเพื่อช่วยการพดูคยุและการฟัง เพื่อช่วย

ตอบสนองตอ่ส่ิงที่ไดยิ้น 

- เครื่องประดับ คนกลุม่นีอ้าจใชเ้ครื่องประดบันอ้ยหรอืไม่ใชเ้ลย เพื่อลดความรบกวนทางเสียง 

- สีสัน คนกลุม่นีจ้ะเลือกสีที่เรยีบง่าย เพื่อไม่ใชด้งึดดูความสนใจไปยงัสี มากการส่ือสารทางเสียง 

วิธีการอ่านภาษากาย 

- การสงัเกตการตอบสนองทางการไดยิ้นซึง่มกัจะแสดงอาการเอียงหไูปยงัตน้กาํเนิดเสียง เพื่อรบัฟังอย่างตัง้ใจ 

และยงัมีการพยกัหนา้หรอือาจตอบกลบัดว้ยเสียง “อืม” หรอื “เขา้ใจ” เพื่อแสดงความเขา้ใจ 

- การตอบสนองต่อโทนเสียง หรอืระดบัเสียง ลกูคา้กลุม่นีจ้ะตอบสนองกบัโทนเสียงซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลง

เลก็นอ้ยเพื่อแยกระดบัอารมณ ์และการเปล่ียนโทนเสียงยงัทาํใหล้กูคา้กลุม่นีต่ื้นเตน้ หรอืมีสว่นรว่มมากขึน้ 

วิธีการอ่านภาษาพูด  

คนกลุม่นีม้กัจะใชค้าํพดูแสดงความรูส้กึหรอือารมณ ์ เช่น “น่าต่ืนเตน้” หรอื “มนัทา้ทายดี” เพื่อดงึดดูความสนใจ และ

สรา้งความสมัพนัธ ์ การใชค้าํถามปลายเปิดเช่น “คิดยงัไงกบัคณุสมบติันี”้ หรอื “คณุมีประสบการณก์บัสินคา้ยงัไงในอดีต” 

คาํถามเหลา่นีช้่วยกระตุน้การสนทนาไดดี้  

 

คนประเภทใช้ระบบประสาทสัมผัส (Kinesthetic) คนกลุม่นีมี้การตอบสนองตอ่การสมัผสัและการเคล่ือนไหวทาง

กายไดดี้สดุ การเรยีนรูแ้ละจดจาํขอ้มลูจะทาํไดดี้สดุเม่ือลงมือปฏิบติัหรอืผ่านการสมัผสัตรง นอกจากนีค้นกลุม่นีจ้ะชอบมีส่วน

รว่มในการสาธิต หรอืการทดลองดว้ยตนเอง 

รูปแบบการแต่งตัว 

- ความสบายเป็นหลัก คนกลุม่นีม้กัเลือกเสือ้ผา้ที่ใหค้วามสบายสงูสดุ เพื่อใหค้ลอ่งตวัในการเคล่ือนไหว 

- เครื่องประดับ คนกลุม่นีม้กัจะใชเ้ครื่องประดบัใหน้อ้ยที่สดุหรอืมีขนาดเลก็ เพื่อลดความราํคาญหรอืรบกวน

ขณะเคล่ือนไหว  

การอ่านภาษากาย: 

- การเคล่ือนไหว คนกลุม่นีจ้ะสนใจผ่านการเคล่ือนไหวที่กระตือรอืรน้ ตวัอย่างในธุรกิจ คนกลุ่มนีเ้ม่ือไปซือ้

สินคา้จะหยิบจบัสินคา้และตอ้งการทดลองใชสิ้นคา้ 

- การตอบสนองทางสายตา คนกลุม่นีอ้าจมองตรงไปยงัสินคา้  

- ทา่ทาง คนกลุม่นีจ้ะแสดงความสนใจดว้ยการเขา้หาส่ิงที่สนใจ 

การอ่านภาษาพูด 
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- โทนเสียง คนกลุม่นีใ้ชโ้ทนเสียงที่นุ่มนวลและชวนใหเ้กิดการสมัผสั ตวัอย่างในธุรกิจ คนกลุม่นีจ้ะขอให้

อธิบายวา่ผิวสมัผสัของสินคา้นัน้นุ่มและสบายเพียงใด 

- คาํพูดหรือคาํศัพท ์คนกลุม่นีม้กัจะใชค้าํที่เก่ียวกบัการสมัผสั เช่น "รูส้กึ" หรอื "สมัผสั" เพื่อกระตุน้ความรูส้กึ

ทางกายภาพ  

  

คนประเภทใช้ระบบประสาทภายใน (Auditory Digital) คนกลุม่นีป้กติจะแตง่ตวัในรูปแบบเป็นทางการและเป็น

ระเบียบ เพื่อสะทอ้นความเป็นมืออาชีพและการมุ่มเนน้การวิเคราะห ์

รูปแบบการแต่งตัว 

- เน้นความเรียบง่ายและมืออาชีพ คนกลุม่นีจ้ะเลือกเสือ้ผา้ที่มีสีสนัโทนสงบ เช่น สีดาํ, สีเทา, สีนํา้เงินเขม้, 

หรอืสีขาว เพื่อบ่งบอกถึงความมีระเบียบและความเป็นมืออาชีพ 

- เสือ้ผ้า คนกลุม่นีจ้ะเนน้การแตง่ตวัดว้ยเสือ้ผา้ที่เนน้ทรงเขา้รูปหรือที่มีความเรยีบหรู เช่น เสือ้เชิต้ปกติ, สทู, 

หรอืชดุกระโปรงที่มีความเป็นทางการ 

- เลือกเครื่องประดับ คนกลุ่มนีจ้ะเลือกเครื่องประดบัที่เรยีบง่ายหรอืมีดีไซนท์ี่เรยีบหรู เช่น นาฬิกาขอ้มือที่มี

ดีไซนค์ลาสสิก หรอืเครื่องประดบัเงินหรอืทองที่ไม่มีลวดลายซบัซอ้น 

การอ่านภาษากาย 

- ทา่ทางและสีหน้า คนกลุม่นีจ้ะมีท่าทางและสีหนา้ที่นิ่งขณะพดูคยุหรอืฟังขอ้มลู สายตาดจูรงิจงั เน่ืองจาก

พวกเคา้มกัจะกาํลงัคิดและวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บั 

- ทา่ทางสายตา คนกลุ่มนีบ้อ่ยครัง้ที่พวกเขาจะกระพรบิตาบอ่ยขณะที่พยายามเช่ือมโยงขอ้มลูหรอืสรา้ง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงที่พดูถึง 

การอ่านภาษาพูด 

- คาํพูดหรือคาํศัพท ์ คนกลุ่มนีม้กัใชค้าํศพัทท์ี่เนน้การวิเคราะหแ์ละตรรกะ คาํที่ใชจ้ะแสดงถึงการวิเคราะห์

หรอืเหตผุล เช่น "ตรรกะ", "สรุป", และ "ตามที่คิด" เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการคิดวิเคราะหอ์ย่างลกึซึง้ 

- การถาม คนกลุม่นีม้กัจะถามคาํถามที่เจาะจงและลกึซึง้ เพื่อหาขอ้มลูเพิ่มเติมหรอืขอ้เท็จจรงิเพื่อสนบัสนนุ

การตดัสินใจ 
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1.2 เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ตามหลักการ NLP 

เทคนิคพืน้ฐานสาํหรบัการสรา้งความสมัพนัธใ์นหลกัการ NLP คือการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) 

เพื่อสรา้งความสมัพนัธค์วามไวว้างใจระหวา่งบคุคล การจบัคู ่ หมายถึงการเลียนแบบหรอืทาํซํา้ในรูปแบบท่าทางในภาษากาย 

และคาํพดูและโทนเสียงในภาษาพดู ขณะที่การสะทอ้น หมายถึงการส่ือสารดว้ยท่าทางที่อยู่ตรงขา้มในภาษากาย สว่นคาํพดูจะ

เนน้คาํเฉพาะที่มีความหมายเดียวกนัแตพ่ดูในบรบิทที่ตา่งกนั โดยมีเปา้หมายการส่ือสารที่ตรงกบัความตอ้งการของผูท้ี่สนทนา 

(Grinder & Bandler, 1981; Kaski et al., 2017; Lashkarian & Sayadian, 2015; Skinner & Stephens 2003; Ready & 

Burton, 2015) 

เทคนิคในการจับคู่ (Matching) ในภาษากายและภาษาพูด 

การทาํจับคู่ในภาษาพูด การจบัคูใ่นภาษาพดูหมายถึงการปรบัเสียงพดูใหค้ลา้ยกบัผูฟั้ง ซึง่อาจรวมถึงการใชค้าํศพัท์

เดียวกนั รูปแบบการพดูที่คลา้ยกนั เช่น ความเรว็ในการพดูและระดบัเสียง การทาํจบัคูด่า้นภาษาพดูช่วยใหผู้ฟั้งรูส้กึสบายใจ

และรูส้กึถกูเขา้ใจมากขึน้ เพราะมนัสรา้งความคุน้เคย 

การจับคู่ในภาษากาย คือการปรบัท่าทาง, การเคล่ือนไหว, หรือแมแ้ตก่ารแสดงอารมณใ์หต้รงหรอืคลา้ยคลงึกบัผูฟั้ง

ที่เรากาํลงัส่ือสารดว้ย ตวัอย่างเช่น ถา้คู่สนทนาคนหนึ่งนั่งและโนม้ตวัไปขา้งหนา้เลก็นอ้ย คณุอาจทาํท่าทางเดียวกนัเพื่อสรา้ง

ความรูส้กึใกลชิ้ดและเป็นกนัเองมากขึน้ 

เทคนิคการสะทอ้น (Mirroring) ในภาษากายและภาษาพูด 

การสะทอ้นในภาษาพูด เก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคาํพดูของคูส่นทนา ซึง่อาจรวมถึงการใชค้าํเดียวกนัแตต่า่ง

ความหมายกนั หรอืการตอบกลบัดว้ยโครงสรา้งประโยคที่คลา้ยคลงึกนั เทคนิคนีช่้วยเสรมิสรา้งการเขา้ใจและแสดงใหเ้ห็นว่า

คณุกาํลงัใหค้วามสนใจอย่างจรงิจงักบัส่ิงที่พวกเขาส่ือสาร 

การสะทอ้นในภาษากาย คือการทาํซํา้ท่าทางหรอืพฤติกรรมทางกายของคูส่นทนาในลกัษณะตรงกนัขา้ม เช่น หากคู่

สนทนาโนม้ตวัไปทางซา้ย คณุอาจทาํตามโดยโนม้ตวัไปทางดา้นขวา การกระทาํนีส้รา้งความรูส้กึของความเป็นหนึ่งเดียวและ

ความเขา้ใจรว่มกนั 

การประยกุตห์ลกัการ NLP มาใชใ้นการขายจะเนน้ไปที่การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูข้ายและผูซ้ือ้ผ่านหลกัการจบัคู่ 

และการสะทอ้น ทาํใหเ้กิดความเช่ือมโยงและความเขา้ใจที่ตรงกนั เทคนิคนีย้งัช่วยลดความตงึเครยีดและเพิ่มความสบายใจ

ใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นสว่นสาํคญัในการนาํไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินคา้ (Yemm, 2006). 
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การประยกุตห์ลกัการ NLP กบัการขายมีการศกึษาพบวา่พนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรม NLP มีโอกาสปิดการขายได้

มีประสิทธิภาพมากกวา่เม่ือเทียบกบัพนกังานที่ไม่ไดเ้ทคนิค NLP (Thompson, 2010). นอกจากนีผู้ท้ี่ผ่านการฝึกอบรมยงั

สามารถระบคุวามตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลคือสามารถสรา้งความพงึพอใจและ

ความภกัดีของลกูคา้ 

 

2. การตลาดเชิงผลประกอบการ  

การตลาดเชิงผลประกอบการ (Performance Marketing) คือการประเมินผลงานทางการตลาดที่มุ่งเนน้ไปที่ผลลพัธท์ี่

เฉพาะเจาะจง (ธิดารตัน ์ประพฒันพ์งษ ์แฃ สรวิทย ์งามสทุธิ, 2566; พิภทัร โสตถิวิไลพงศ.์ (2563).  เช่น จาํนวนการปิดการขาย

หรอืระยะเวลาในการขาย ซึง่สามารถตรวจสอบความสาํเรจ็ของกิจกรรมการตลาดและการขายไดอ้ย่างแม่นยาํ วิธีการนีส้ามารถ

ช่วยใหว้ิเคราะหแ์ละประเมินผลการตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง การวดัอตัราการปิดการขาย (Sales 

Closure Rate Measurement) และการวดัระยะเวลาการขาย (Sales Cycle Length Measurement) ถือเป็นสว่นหนึ่งใน

การตลาดเชิงผลประกอบการ (Emily & Mark, 2021; Kothari, 2004; Zakary & Brian, 2007; William, 1997) การวดัอตัราการ

ปิดการขาย เป็นการคาํนวณจากจาํนวนการขายที่ปิดสาํเรจ็หารดว้ยโอกาสการขายทัง้หมดที่ทีมไดร้บั และการวดัระยะเวลาการ

ขาย (Sales Cycle Length Measurement) (Emily, & Mark, 2021) เป็นการวดัเวลาการขายตัง้แตจ่ดุเริ่มตน้การพบลกูคา้จนถึง

จดุปิดการขาย ระยะเวลาการขายจะเป็นตวับอกประสิทธิภาพของกระบวนการขายและสามารถลดตน้ทนุการขายได ้

 

การดาํเนินการวิจยั 

 การดาํเนินการวิจยันีเ้ป็นการทดลองใชห้ลกัการ NLP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขาย ณ จดุขายรา้นวสัดกุ่อสรา้งใน

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกลุ่มพนกังานขายกลุม่ควบคมุจะไดเ้รยีนรูห้ลกัการ NLP ที่เนน้การแยกประเภทลกูคา้ผ่านหลกัการ VAKAd 

และสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามประเภทลกูคา้โดยใชห้ลกัการจบัคู่ (Matching) และสะทอ้นกลบั (Mirroring) เพื่อวิเคราะห์

ผลลพัธจ์ากการทดลองในสภาพแวดลอ้มจรงิ เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งพนกังานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-

NLP) และไม่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-Non-NLP) 

ขัน้ตอนการเตรียมการทดลอง ไดอ้อกแบบโครงสรา้งการวิจยัโดยกาํหนดวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนคือการวดัประสิทธิภาพ

การขายสินคา้ทัง้สินคา้หลกัและสินคา้ที่นาํเสนอเพิ่มเติม และการวดัประสิทธิภาพระยะเวลาการปิดการขาย โดยผ่านการทดลอง

แบบควบคมุ 

 ขัน้ตอนการเลือกสถานที่และประชากรกลุม่ตวัอย่าง งานวิจยัเลือกบรษัิทเจรญิสขุพาณิชย ์ เชียงใหม่ (2011) จาํกดั 

กาํหนดพนกังานขายจาํนวน 6 คนแบง่เป็น 2 กลุม่ คือกลุ่มที่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP 
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(GB-Non-NLP) พนกังานขายแตล่ะกลุ่มเก็บขอ้มลูลกูคา้ ณ จดุขายแบบบงัเอิญ จาํนวน 200 คนในแตล่ะกลุม่ รวมทัง้หมด 400 

คน 

 ขัน้ตอนการฝึกอบรม NLP พนกังานกลุม่ที่หนึ่ง (GA-NLP) จะผ่านการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ NLP ที่เนน้ดา้นการ

แยกประเภทลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd และการสรา้งความสมัพนัธต์ามหลกัการจบัคู่ (Matching) และ การสะทอ้น 

(Mirroring) 

ขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูใชเ้ทคนิคการเก็บขอ้มลูแบบบงัเอิญในการขายสินคา้ใหก้บัลกูคา้ที่เขา้มา ณ จดุขายของหนา้รา้น

จาํนวน 200 คนตอ่กลุม่ รวม 400 คน การบนัทกึขอ้มลูจะบนัทกึขอ้มลูทั่วไปไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ และอาชีพ บนัทกึลกัษณะประเภท

ลกูคา้แยกตามหลกัการ VAKAd บนัทกึสถานการณปิ์ดการขาย บนัทกึระยะเวลาการปิดการขาย 

ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินผลการทดลอง โดยวดัผลลพัธด์า้นจาํนวน

การปิดการขาย, ระยะเวลาในการปิดการขาย, และการนาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมและจาํนวนการปิดการขาย 

ขัน้ตอนการประเมินผลเพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งกลุม่ที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) กบักลุ่มที่ไม่ไดร้บั

การฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) เพื่อดปูระสิทธิภาพของในการขาย. 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

กรอบแนวคิดการวิจยัมุ่งเนน้การใชเ้ทคนิค NLP ในการพฒันาประสิทธิภาพการขาย และการลดเวลาการปิดการขาย

รา้นวสัดกุ่อสรา้ง โดยการฝึกอบรมพนกังานขายใหเ้ขา้ใจการแยกประเภทลกูคา้จากรูปแบบการแตง่กาย, ภาษากาย, และภาษา

พดู หลงัจากนัน้นาํเสนอขอ้มลูที่ตรงกบัประเภทลกูคา้โดยใชห้ลกัการสรา้งความสมัพนัธแ์บบการจบัคู่ (Matching) และการ

สะทอ้น (Mirroring) งานวิจยันีอ้อกแบบตวัแปรตน้ (X) และตวัแปรตาม (Y) พรอ้มการเช่ือมโยงตวัแปรดงันี ้

 

ตัวแปรต้น (X) คือ มีสองสว่นคือ สว่นที่หนึ่งเป็นการแบง่ประเภทลกูคา้ตามลกัษณะระบบประสาทการรบัรู ้4 แบบคือ 

VAKAd (Visual: V, Auditory: A, Kinesthetic: K, และ Auditory Digital: Ad) เพื่อช่วยใหพ้นกังานขายสามารถแยกประเภท

ลกูคา้เพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และ สว่นที่สองเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยใชห้ลกัการ

จบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) เพื่อสรา้งความความสมัพนัธ ์ และการนาํเสนอที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ตัวแปรตาม (Y) คือ ประกอบดว้ยสองสว่นคือ อัตราการปิดการขาย สาํหรบัวดัประสิทธิภาพการขายโดยดจูาก

จาํนวนการปิดการขายที่สาํเรจ็ และระยะเวลาในการปิดการขาย เพื่อวดัความเรว็ในการปิดการขาย 

 

การเช่ือมโยงตวัแปร แนวคิดหลกัคือ การศกึษา NLP ในการแยกประเภทลกูคา้ตามระบบประสาท VAKAd และการ

ใชเ้ทคนิคการสรา้งความสมัพนัธจ์ะสง่ผลตอ่อตัราการปิดการขายและลดเวลาในการปิดการขายอย่างไร โดยสมมติุฐานคือ  ที่วา่

การตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อประเภทการรบัรูข้องลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธจ์ะนาํไปสูผ่ลลพัธก์ารขายที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

รูปที่ 1 แสดงกรอบความคิดในงานวิจยั 

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวจิัย 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยัมีทัง้หมดประกอบดว้ยขัน้ตอนการเตรยีมการและการออกแบบการวิจยั, การเลือกสถานที่

และตวัอย่างการทดลอง, การฝึกพนกังานขายโดยใชห้ลกัการ NLP, การเก็บขอ้มลูการทดลอง, การวิเคราะหข์อ้มลู, และการ

ประเมินผล  

การเตรียมการและการออกแบบวิจัย เริ่มดว้ยการกาํหนดเป้าหมายคือ การทดสอบการประยกุตใ์ช ้NLP ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขายในรา้นวสัดกุ่อสรา้ง โดยเลือกเครื่องมือการแบง่ประเภทลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd และเทคนิคการ

สรา้งความสมัพนัธโ์ดยใชห้ลกัการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) ระหวา่งพนกังานขายและลกูคา้ เพื่อวดั

ประสิทธิภาพการขายในกลุม่สินคา้หลกั (MP) และกลุม่สินคา้นาํเสนอเพิ่มเติม (AP) และวดัประสิทธิภาพในดา้นระยะเวลาการ

ปิดการขาย 

 สถานทีแ่ละตัวอย่างในการทดลอง ดาํเนินการที่บรษัิทเจรญิสขุพาณิชย ์เชียงใหม่ (2011) จาํกดั โดยเลือกพนกังาน

ขายจาํนวน 6 คน แบง่เป็น 2 กลุม่แบบสุม่ โดยกลุม่ที่หนึ่งผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และกลุม่ที่สองไม่ผ่านการฝึกอบรม 

ตัวแปรตน้ (X) 

- การแบง่ประเภทลกูคา้ตามลกัษณะ 

VAKAd 

- การสรา้งความสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้ง

กบัลกัษณะลกูคา้โดยใชห้ลกัการ

จบัคู ่(Matching) และการสะทอ้น

(Mirroring)  

ตัวแปรตาม (Y) 

- อตัราการปิดการขาย 

- ระยะเวลาในการปิดการขาย 
- อตัราการปิดการขายจากการ

นาํเสนอสินคา้เพิ่ม 
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NLP (GB-Non-NLP) กลุม่ที่หนึ่งจะไดร้บัการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น NLP เพื่อเรยีนรูเ้ทคนิคการแยกประเภทลกูคา้ตาม

หลกัการ VAKAd และหลกัการสรา้งความสมัพนัธผ่์านหลกัการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) เพื่อปิดการขาย 

ดงัรูปที่ 2 

 

 

รูปที่ 2  แสดงขัน้ตอนแยกประเภทลกูคา้ การสรา้งความสมัพนัธ ์และการปิดการขาย  

 

การเก็บขอ้มลูพนกักงานขายในแตล่ะกลุม่จะทาํการขายสินคา้ใหก้บัลกูคา้ที่เขา้มาใน จาํนวน 200 คนตอ่กลุ่มโดยใช้

เทคนิคการเก็บขอ้มลูแบบบงัเอิญ มีการบนัทึกขอ้มลูผ่านการสงัเกตรูปแบบการแตง่ตวั, ภาษากาย, ภาษาพดู, และการ

สมัภาษณล์กูคา้  

การวิเคราะหข์อ้มูล ขอ้มลูจะถกูนาํมาวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีการทางสถิติ เพื่อประเมินผลลพัธจ์าํนวนอตัราการปิดการ

ขาย และเวลาในการปิดการขาย 

การประเมินผล เพื่อใหเ้ห็นความแตกตา่งระหวา่งพนกังานที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP กบักลุ่มที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม 

และจะช่วยใหป้ระเมินประสิทธิภาพของการใชเ้ทคนิค NLP ในสภาพแวดลอ้มการขายจรงิ ณ จดุขาย 

 

 

     ระบบประสาทตา 

 

    ระบบประสาทหู 

 

      ระบบประสมัผสั 

 

     ระบบประสาทภายใน 

 

สร้างความสมัพนัธ์ (Rapport) จุดขาย 

พนักงาน

  
ลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ ขาย 
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ผลการวจิัย 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ พนกังานขาย และลกูคา้ สว่นพนกังานขายจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มแบบ

สุม่ คือกลุม่ที่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) จาํนวน 3 คน และพนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) พนกังานขาย

แต่ละกลุ่มจะเก็บขอ้มูลลูกคา้แบบบังเอิญกลุ่มละ 200 คน เรียกว่า “Group A” และ “Group B” รวม 400 คน พนักงานขายที่

ผ่านการอบรม NLP (GA-NLP) จะเก็บขอ้มลูผ่านลกูคา้กลุ่ม Group A และพนกังานที่ไม่ผ่านการอบรม (GB-Non-NLP) จะเก็บ

ขอ้มลูผ่านลกูคา้กลุ่ม Group B ผลการเก็บขอ้มลูพบว่าลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูช้ายจาํนวน 192 คน (รอ้ยละ 96.00) ในลกูคา้กลุ่ม 

Group A และ 165 คน (รอ้ยละ 76.00) ในกลุ่ม Group B ขอ้มูลดา้นอายุลูกคา้ขอ้มูลลูกคา้กลุ่ม Group A และ Group B อยู่

ในช่วงอายุ 36-45 ปีมากสดุจาํนวน 80 คน (รอ้ยละ 40.00) และ 97 คน (รอ้ยละ 48.50) ตามลาํดบั ขอ้มูลดา้นอาชีพของกลุ่ม

ลกูคา้พบว่าทัง้สองกลุ่มมีอาชีพรบัจา้ง โดยลกูคา้กลุ่ม Group A มีจาํนวน 166 คน (รอ้ยละ 83.00) และลกูคา้กลุ่ม Group B มี

จาํนวน 149 คน (รอ้ยละ 74.50) ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงขอ้มลูลกูคา้ในการทดลองวิจยั  

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า 
Group A Group B 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 192 96.00* 165 82.50* 

     หญิง 8 4.00 35 17.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

อายุ 

     อายไุม่เกิน 35 ปี 18 9.00 32 16.00 

     36 – 45 ปี 80 40.00* 97 48.50* 

     46 – 55 ปี 52 26.00 48 24.00 

     56 – 65 ปี 43 21.50 23 11.50 
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     66 – 75 ปี 7 3.50 0 0.00 

     76 ปี ขึน้ไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

อาชีพ 

     รบัจา้งทั่วไป 166 83.00* 149 74.50* 

     พนกังานบรษัิท 5 2.50 12 6.00 

     ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 19 9.50 37 18.50 

     รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3 1.50 2 1.00 

     อื่น ๆ 7 3.50 0 0.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 

2. การวิเคราะการแยกประเภทลูกค้าตามหลักการ VAKAd 

จากผลการทดลองจาํนวนลกูคา้ที่เก็บขอ้มลูตามประเภท VAKAd มีทัง้หมด 765 ทะเบียน (Records) ซึ่งมาจากลกูคา้

หนึ่งคนคุณลักษณะทั้ง V, A, K, และ/หรือ Ad ร่วมกันจึงทาํใหจ้าํนวนขอ้มูลมากกว่า 200 ทะเบียน ซึ่งควรจะเท่ากับจาํนวน

ลูกคา้ Group A ผลการทดลองการจาํแนกประเภทลูกคา้พบว่าลูกคา้ประเภทที่ใชป้ระสาทตาเป็นหลกั (V) มีจาํนวน 167 คน 

(รอ้ยละ 21.85) ลกูคา้ประเภทที่ใชร้ะบบประสาทห ู(A) มีจาํนวน 420 คน (รอ้ยละ 54.90) ประเภทที่ใชร้ะบบประสาทสมัผสั (K) 

มีจาํนวน 177 คน (รอ้ยละ 23.14) และประเภทที่ใชร้ะบบประสาทภายใน (Ad) มีจาํนวน 1 คน (รอ้ยละ 0.13) สรุปไดว้่าลกูคา้

สว่นใหญ่เป็นประเภทที่ใชร้ะบบประสาทหเูป็นหลกั ดงัรูปที่ 3 
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รูปที่ 3  แสดงการแบง่ประเภทกลุม่ลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd.  

 

3. การวิเคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอัตราการปิดการขาย 

จากการทดลองการเปรยีบเทียบอตัราการขายระหวา่งพนกังาน 2 กลุม่ พบวา่ทีมขายที่ผ่านการฝึก NLP (GA-NLP) มี

อตัราการปิดการขายเฉล่ียในสินคา้กลุม่หลกั (MP: Main Products) สงูกวา่ทีมที่ไม่ไดร้บัการฝึก โดยทีม GA-NLP ปิดการขายได ้

178 ครัง้ (รอ้ยละ 89) เทียบกบัทีม GB-Non-NLP ที่ปิดการขายได ้148 ครัง้ (รอ้ยละ 71) ซึง่จากการวิเคราะหพ์บวา่ลกูคา้บาง

กลุม่มาดสิูนคา้แตย่งัไม่ไดต้ดัสินใจซือ้สินคา้ ณ เวลานัน้ ในสว่นของการนาํเสนอขายสินคา้เพิ่มเติม (AP: Additional Products) 

ผลการทดลองพบวา่พนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) นาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมและลกูคา้มีความสนใจจาํนวน 45 ครัง้ 

ปิดการขายได ้20 ครัง้ (รอ้ยละ 44) และพนกังานขายที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GA-Non-NLP) นาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมและลกูคา้มี

ความสนใจจาํนวน 48 ครัง้ ปิดการขายได ้ 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) ผลการทดลองพบวา่ทัง้อตัราการปิดการขายทัง้สินคา้กลุม่หลกั 

และการนาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีประสิทธิภาพการปิดการขายสงูกวา่พนกังานที่ไม่

ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) ดงัรูปที่ 4 
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รูปที่ 4  แสดงผลอตัราการปิดการขายของพนกังาน 2 กลุม่ GA-NLP และ GB-Non-NLP กบัสินคา้กลุม่หลกั (MP) และกลุม่

นาํเสนอเพิ่มติม (AP) 

 

4. การวิเคราะหก์ารเปรียบเทยีบอัตราการใช้ระยะเวลาปิดการขาย 

จากผลการทดลองการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการปิดการขายระหวา่งพนกังานที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP)  

และพนักงานที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) พบว่าพนักงานกลุ่มที่ไดร้บัการฝึกการอบรมมีจาํนวนการปิดการขายสูง

กวา่อย่างเห็นไดช้ดัเจนในช่วงเวลา 1-5 นาทีแรก จาํนวน 144 ครัง้ และ 82 ครัง้สาํหรบัพนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ซึ่งแสดง

ใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วงเวลา 

6-10 นาทีและ 11-15 นาที พนกังานกลุม่ GA-NLP ยงัคงมีประสิทธิภาพการขายที่ดีกวา่แมว้า่ช่วงเวลาการปิดการขายจะลดลงก็

ตาม แต่ก็ยงัสงูกว่ากลุม่ที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม ในช่วงเวลา 16-20 นาทีและมากกว่า 20 นาที มีการปิดการขายค่อนขา้งนอ้ย ดงั

รูปที่ 5 

 

รูปที่ 5 แสดงการเปรยีบเทียบระยะเวลาการขายระหวา่งพนกังานขาย 2 กลุม่  
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การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการวิเคราะหก์ารแยกประเภทลูกค้าตามหลักการ VAKAd 

การวิเคราะหนี์ส้าํรวจวิธีที่ลกูคา้ตอบสนองต่อการส่ือสารขายโดยพิจารณาจากการนาํหลกัการ VAKAd มาใช ้ซึ่งแบ่ง

ประเภทการรบัรูข้องลูกค้าออกเป็น Visual (V), Auditory (A), Kinesthetic (K), และ Auditory Digital (Ad) จากการทดลอง

พบวา่มีการบนัทึกขอ้มลูลกูคา้จาํนวน 765 รายการ ซึ่งมากกว่าจาํนวนลกูคา้ในกลุ่ม Group A (200 คน) เน่ืองจากลกูคา้บางคน

อาจมีคณุลกัษณะในหลายประเภทรว่มกนั ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นประเภทใชร้ะบบประสาทหเูป็น

หลกั (Auditory) ที่ 420 คน (รอ้ยละ 54.90) ตามมาดว้ยลกูคา้ประเภทที่ใชร้ะบบประสาทสมัผสั (Kinesthetic) ที่ 177 คน (รอ้ย

ละ 23.14) และลกูคา้ที่ใชร้ะบบประสาทตา (Visual) ที่ 167 คน (รอ้ยละ 21.85) ส่วนลกูคา้ที่ใชร้ะบบประสาทภายใน (Auditory 

Digital) มีเพียง 1 คนเท่านัน้ (รอ้ยละ 0.13) ส่ิงนีบ้่งชีว้่าเทคนิคการขายที่ใชค้วรโฟกสัไปที่การส่ือสารทางการไดยิ้นเป็นหลกั และ

ควรมีการพฒันาวิธีการขายเพิ่มเติมที่สามารถสรา้งการรบัรูผ่้านสมัผสัและการมองเห็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อย่างครอบคลมุมากขึน้ 

2. ด้านการเปรียบเทยีบอัตราการปิดการขาย 

การศึกษานีไ้ดท้าํการเปรียบเทียบอัตราการปิดการขายระหว่างพนักงานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรมในหลักสูตร NLP 

(GA-NLP) กับพนักงานที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) ผลการทดลองนี้แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่ ผ่านการ

ฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีอัตราการปิดการขายสินคา้กลุ่มหลัก (MP: Main Products) ที่ 178 ครัง้ (รอ้ยละ 89) ซึ่งสูงกว่า

พนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ที่ปิดการขายไดเ้พียง 148 ครัง้ (รอ้ยละ 71) นอกจากนี ้ในส่วนของการนาํเสนอ

สินค้าเพิ่มเติม (AP: Additional Products) ทีม GA-NLP ได้นําเสนอสินค้าเพิ่มเติมให้ลูกค้ามีความสนใจถึง 45 ครัง้ และ

สามารถปิดการขายได ้20 ครัง้ (รอ้ยละ 44) ในขณะที่พนักงานขายที่ไม่ไดผ่้านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) นาํเสนอ

สินคา้เพิ่มเติมได ้48 ครัง้ แต่ปิดการขายไดเ้พียง 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) ในขณะที่พนกังานที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GB-Non-

NLP) นาํเสนอสินคา้เพิ่มเติมได ้48 ครัง้แต่ปิดการขายไดเ้พียง 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) เท่านั้น ผลการทดลองนีชี้ใ้ห้เห็นว่าการ

ฝึกอบรม NLP สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปิดการขายของพนกังานไดอ้ย่างมีนยัสาํคญั ทัง้ในสินคา้หลกัและสินคา้เพิ่มเติม

สะทอ้นถึงความสามารถของพนกังานที่ไดร้บัการฝึกอบรมในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อย่างมีประสิทธิผล 

3. ด้านการเปรียบเทยีบอัตราการใช้ระยะเวลาปิดการขาย 

การศึกษานีไ้ดท้าํการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปิดการขายระหว่างพนกังานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรม 

NLP (GA-NLP) และพนกังานที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ผลจากการทดลองพบว่าพนกังานที่ไดร้บัการฝึกอบรมมี

จาํนวนการปิดการขายในช่วงเวลา 1-5 นาทีแรกที่สงูกวา่อย่างมีนยัสาํคญั โดยมีการปิดการขายได ้144 ครัง้ เทียบกบัพนกังานที่

ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมซึ่งมีจาํนวนเพียง 82 ครัง้ ส่ิงนีบ้่งชีว้่าพนักงานที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP มีความสามารถในการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ี่ดีและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํใหส้ามารถปิดการขายไดเ้รว็ขึน้ ในช่วงเวลา 6-
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10 นาทีและ 11-15 นาที พนกังานกลุม่ GA-NLP ยงัคงมีประสิทธิภาพการขายที่ดีกวา่ แมว้า่จาํนวนการปิดการขายจะลดลงตาม

ช่วงเวลาที่เพิ่มขึน้ก็ตามแต่ยังคงสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) นอกจากนี ้ในช่วงเวลา 16-20 นาทีและ

มากกว่า 20 นาที การปิดการขายของทัง้สองกลุ่มมีจาํนวนนอ้ยลงอย่างมาก แสดงใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรม NLP ช่วยเพิ่มความ

รวดเรว็ในการปิดการขายในช่วงตน้ของการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึ่งอาจช่วยลดความจาํเป็นในการใชเ้วลานานเกินไปในการปิด

การขายแตล่ะครัง้ ผลคือทาํใหพ้นกังานสามารถเพิ่มจาํนวนการขายไดม้ากขึน้ในหนึ่งวนั 

4. ข้อจาํกัดในงานวิจัย 

งานวิจัยนีมี้ขอ้จาํกัดในดา้นขอบเขตของการศึกษาที่จาํกัดเฉพาะสภาพแวดลอ้มและบริบทการขายในรา้นคา้วสัดุ

ก่อสรา้งเท่านัน้ การศกึษาที่จาํกดัขอบเขตในสภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นอาจไม่สามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของเทคนิค NLP 

ในบริบทอื่นๆ ไดอ้ย่างครอบคลุม การวิเคราะหผ์ลลพัธเ์ปรียบเทียบระหว่างพนกังานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) 

กบัที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GA-Non-NLP) จาํกดัเฉพาะพนกังานขายที่ทาํงานในรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งเท่านัน้ซึ่งอาจมีปฏิสมัพนัธ์

และความตอ้งการของลูกคา้ที่แตกต่างจากในรา้นคา้ประเภทอื่นหรือบริบทธุรกิจอื่น แมว้่าผลการศึกษาจะชีใ้หเ้ห็นว่าเทคนิค 

NLP สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขายในรา้นวัสดุก่อสรา้งได้ แต่ก็มีข้อจาํกัดในการนําไปใช้กับสภาพแวดล้อมอื่นๆ จึง

จาํเป็นตอ้งศกึษาเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัความเหมาะสมและความแม่นยาํของผลลพัธใ์นบรบิทที่กวา้งขึน้ 

 

บทสรุป 

การวิจัยนีไ้ดท้ดลองการใชเ้ทคนิค NLP ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขายทั้งสินคา้กลุ่มหลัก (MP) และสินคา้กลุ่ม

นาํเสนอเพิ่มเติม (AP) การวดัประสิทธิภาพระยะเวลาการปิดการขาย โดยเปรียบเทียบระหว่างพนกังานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรม 

NLP (GA-NLP) ในด้านการจําแนกประเภทลูกค้าผ่านหลักการ VAKAd และการสรา้งความสัมพันธ์ผ่านหลักการจับคู ่

(Matching)  และการสะทอ้น (Mirroring) จาํนวน 3 คน และพนักงานที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) จาํนวน 3 

คน จากขอ้มลูจาํนวนลกูคา้ 400 คน พบวา่ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี และมีอาชีพรบัจา้งเป็นหลกั ดา้นการ

จาํแนกประเภทลกูคา้ๆ ส่วนใหญ่ถกูจดัอยู่ในกลุ่มที่ใชร้ะบบประสาทห ู(Auditory) มากสดุรอ้ยละ 54.90% การวดัประสิทธิภาพ

การทดลองพิจารณาดา้นประสิทธิภาพการปิดการขาย และระยะเวลาการปิดการขาย จากผลทดลองพบว่าพนกังานที่ผ่านการ

ฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีความสามารถในการปิดการขายที่สงูกว่าพนกังานขายที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม พิจารณาสินคา้กลุ่ม

หลกั (MB) อตัราการปิดการของพนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) คือรอ้ยละ 89 เม่ือเทียบกับพนกังานขายที่ไม่ผ่าน

การฝึกอบรม (GB-Non-NLP) คือรอ้ยละ 71 พิจารณาสินคา้กลุ่มนาํเสอเพิ่มเติม (AP) อตัราการปิดการขายของพนกังานที่ผ่าน

การฝึกอบรม (GA-NLP) คือรอ้ยละ 44 เม่ือเทียบกบัพนกังานขายที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) คือรอ้ยละ 14 พิจารณา

ผลการทดลองการผิดการขายพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีอตัราการปิดการขายที่รวดเรว็กว่าในช่วง 1-5 นาที

แรก สงูกว่าพนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) อย่างมีนยัสาํคญั ผลการทดลองยืนยนัว่าการใชเ้ทคนิค NLP 
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เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปิดการขาย การเพิ่มยอดขาย และยงัลดเวลาในการปิดการขาย ซึ่งสามารถนาํไปสู่

ความสาํเรจ็ในธุรกิจระยะยาว 

------------------------------------------------------- 
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