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ท่ีสละเวลาอนัมีค่าช่วยอ่านและพิจารณาบทความ  พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชนต์่อการด าเนินการจัดท าวารสาร 
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แอคเคาท์ในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ในประเทศไทย    การใช ้Non-Fungible Tokens ในธุรกรรมงาน
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บทคัดย่อ 
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หนามแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรียนรู ้

เพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน และน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงให้เป็นแหล่งเรียนรู ้                           

เพ่ือการท่องเท่ียวชมุชน เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่คณะกรรมการด าเนินงาน

ดา้นพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง จ านวน 10 ท่าน ประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ  ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลู               

เชิงคณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชห้ลกัการวิเคราะหเ์นือ้หา จ าแนกและจดักลุม่ขอ้มลู น ามาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้ง

และความสมัพนัธข์องขอ้มลูโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา  

  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงมีนโยบายจัดตัง้พิพิธภัณฑเ์พ่ือแหล่งรวบรวม                 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชน เครื่องไมเ้ครื่องมือท่ีใชป้ระกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรในสมัยอดีต                    

โดยไดร้บังบประมาณนอ้ย พิพิธภณัฑไ์ม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการจดัและออกแบบพิพิธภณัฑ ์หลงัเกิดสถานการณโ์รคระบาดโควิด -

19 ยงัไม่มีการจดักิจกรรมสง่เสรมิการท่องเท่ียว ไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกในสื่อสงัคมออนไลนต์่าง ๆ  มีปราชญชาวบา้นและ
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คนในชมุชนเขา้มามีส่วนรว่มในการถ่ายทอดความรูใ้หก้บันกัท่องเท่ียวพิพิธภณัฑเ์ปิดใหเ้ขา้ชมฟรี  มีการประสานกบัหน่วยงาน

ภาครฐัและผูน้  าชมุชน ไม่มีการสรา้งเครือข่ายภายนอก ไม่มีระบบการประเมินผล พิพิธภณัฑต์อ้งการการสนบัสนนุงบประมาณ

จากภาครฐัในการบรหิารจดัการ 

 แนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงให้เป็นแหล่งเรียนรู ้เพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน   

มีนโยบายท่ีชัดเจนในการจัดตัง้พิพิธภัณฑใ์หเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องชุมชน  เพ่ือมุ่งใหป้ระโยชน์ต่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา และ

ประชาชนทั่ วไป จัดให้มีบุคลากรประจ าท่ีมีความรูใ้นงานด้านพิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมตามวันส าคัญต่าง ๆ  การท า

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาช่วยในการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้  การประสานงาน

กับหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน มีจุดลงทะเบียนส าหรบัผูเ้ขา้ชมเพ่ือเก็บสถิติและประเมินผลการด าเนินงาน  จัดท าแผน

งบประมาณเพ่ือของบสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
 

ค าส าคัญ : พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน, แหลง่เรยีนรู,้ การบรหิารจดัการ 

 

 
Abstract 

 
 The purposes of the research article on museum management for a learning resource: a case study of the 

local museum at Nam Daeng Temple, Nam Daeng Sub-district, Mueang District, Chachoengsao province were to 

study the management of the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for community tourism and to 

present guidelines for the management of the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for 

community tourism. The research was qualitative. Data were collected using in-depth interviews. The key 

informants were the 10 members of the Wat Nam Daeng Local Museum Executive Committee, including the 

chairman, committee members, and secretary. The researcher used content analysis approaches to analyze 

qualitative data from in-depth interviews, classified and categorized data, and connected them to find data 

consistency and relationships using descriptive analysis. 

 The study findings revealed that the management of the Wat Nam Daeng Local Museum had a policy to 

establish a museum as a source of local wisdom by collecting community antiques and implements used in 

agricultural occupations in the past. The museum was allocated a restricted budget and no experts to organize and 

design it. After the COVID-19 pandemic, there have been no tourism promotion activities, or proactive public 

relations on various social media. There were local scholars and community members who participated in 

transferring knowledge to tourists. The museum was free to visit. There was cooperation between government 

agencies and community leaders, but there was no external networking and no evaluation system. The museum 

needed budget support from the government for management. 
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 The guidelines for managing the Wat Nam Daeng Local Museum as a learning resource for community 

tourism were as follows: had an obvious policy to establish the museum as a community learning resource for the 

benefit of the community, students, and the general public; provided permanent personnel with knowledge in 

museum work; organized activities on important days; conducted proactive public relations through online media 

channels; provided more opportunities for the public to help with public relations; coordinated with government and 

private agencies; had a registration point for visitors to collect statistics and evaluate operations; and prepared a 

budget plan to request support from government and private agencies.   
 

Keywords: Local Museum, a Learning Resource, Management. 

 

บทน า 

 ในยคุโลกาภิวตันท่ี์สงัคมไทยก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
การอนุรกัษ์สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถ่ินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง มีความท้าทายในการรกัษาอัตลักษณ์และ                                                                                                                                                                                                                       
ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมโลกท่ีหลั่งไหลเข้ามาในประเทศ ท าให้การจัดการความรู ้และการถ่ายทอด
วฒันธรรมสู่คนรุน่ใหม่เป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาสงัคมไทยอย่างยั่งยืน ในการนีพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินไดก้า้วขึน้มามีบทบาท
ส าคญัในฐานะกระจกสะทอ้นวฒันธรรมของชมุชน เป็นพืน้ท่ีท่ีรวบรวม จดัแสดง ถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
จับตอ้งไม่ไดข้องทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นโบราณวตัถุ ศิลปวัตถุ เรื่องราวทางประวตัิศาสตร ์ประเพณี พิธีกรรม ตลอดจนวิถีชีวิต               
ของผูค้นในชุมชน พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินจึงไม่เพียงแต่เป็นสถานท่ีเก็บรกัษาวตัถเุท่านัน้ แต่ยงัเป็นพืน้ท่ีแห่งการเรียนรูว้ฒันธรรม
ทอ้งถ่ินในบรบิทรว่มสมยั ความส าคญัของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นการสะทอ้นวฒันธรรมมีหลายประการ ประการแรก พิพิธภณัฑ์
ช่วยสรา้งอัตลักษณ์ชุมชนดว้ยการน าเสนอลกัษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ
รว่มกนัของชมุชน ประการท่ีสอง พิพิธภณัฑท์ าหนา้ท่ีบนัทกึเรื่องราวทางประวัติศาสตรข์องทอ้งถ่ิน เป็นแหลง่รวบรวมและจดัเก็บ
ขอ้มูลทางประวตัิศาสตรข์องชุมชน ใหค้นรุ่นหลงัไดเ้รียนรูร้ากเหงา้ของตนเอง ประการท่ีสาม พิพิธภัณฑมี์ส่วนส าคัญในการ                  
สืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยน าเสนอองค์ความรูแ้ละภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน เช่น การท ามาหากิน งานหัตถกรรม 
การแพทยพื์น้บา้น ซึง่อาจสญูหายไปหากไมมี่การบนัทกึและถ่ายทอด (สายชล ปัญญชิต, 2562, หนา้113-128) 
 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินยังท าหน้าท่ีเป็นพื ้นท่ีแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นแหล่งการศึกษานอกระบบและการศึกษา                     
ตามอธัยาศยัท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจวฒันธรรมของตนเองอย่างลึกซึง้ ในขณะเดียวกนั พิพิธภัณฑ์              
ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียวใหม้าเรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ิน สรา้งรายไดแ้ละ
โอกาสทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชน และทา้ยท่ีสดุ พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินยงัเป็นสื่อกลางในการสรา้งความเขา้ใจระหว่างวฒันธรรม         
เป็นพื ้น ท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างคนในท้องถ่ินและผู้มาเยือนจากต่างถ่ิน ส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับ                            
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม การท่ีพิพิธภัณฑจ์ะสามารถท าหน้าท่ีเป็นกระจกสะทอ้นวัฒนธรรมและ                  
แหล่งเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพไดน้ัน้ จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน ความทา้ทาย
ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินมีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนงบประมาณ การขาดบุคลากรท่ีมี                          
ความเช่ียวชาญ การสรา้งความน่าสนใจใหก้ับนิทรรศการเพ่ือดึงดูดผูเ้ขา้ชม และการปรบัตัวใหเ้ขา้กับยุคดิจิทัล นอกจากนี ้               
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การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในปัจจุบันยังต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนด                   
ทิศทางการด าเนินงาน การจัดกิจกรรม ไปจนถึงการประเมินผล เพ่ือใหพ้ิพิธภัณฑส์ามารถสะทอ้นวฒันธรรมและตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  กระแสพิพิธภัณฑ์มีการต่ืนตัว                  
อย่างมาก เน่ืองจากมีหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้วดั โรงเรียน ชมุชน มีความประสงคท่ี์จะจดัตัง้พิพิธภณัฑเ์ป็นของตวัเอง เพ่ืออนรุกัษ์
วฒันธรรมทอ้งถ่ินของชมุชน (จาระไน ไชยโยธา, 2557, หนา้ 2-3) จากการลงพืน้ท่ีในการสง่เสรมิและพฒันาพิพิธภณัฑใ์นชมุชน
ให้เป็นแหล่งเรียนรู ้พบว่าต าบลหนามแดง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง มีประวัติ                   
ความเป็นมาเม่ือ พ.ศ. 2519 พระครูสคุนธว์รคณุ เจา้อาวาสรูปก่อน ด ารงต าแหน่งเจา้คณะต าบลเน่ืองเขต ท่านไดส้ะสมของเก่า
ไวเ้ป็นบางสว่น เมื่อทา่นไดม้รณภาพไป ในปี พ.ศ. 2544 พระปลดัวรการ กิจฺจสาโร ท่านไดร้บัแตง่ตัง้เป็นเจา้อาวาสรูปต่อมาและ
ไดเ้ล่ือนสมณศักดิ์ขึน้เป็นพระครูชั้นเอก พระครูพิพิธสารกิจวิมลท่านชอบสะสมของเก่า จึงไดส้ะสมไว ้มีของโบราณท่ีไดร้บั                 
การบรจิาคสิ่งของจากผูมี้จิตศรทัธาในชมุชน  เช่น เรอืโบราณ ชนิดต่าง ๆ ท่ีใชส้ญัจรกนัในลุม่น า้ เกวียนโบราณ ท่ีใชใ้นการขนสง่
ทางการเกษตรในสมยัอดีต ตลอดจนสิ่งของเครื่องใชใ้นครวัเรือน ทัง้หมอ้ ไห เครื่องมือดกัจบัสตัวน์  า้ ลอบ ไซ เครื่องชั่งโบราณ        
โม่หิน ถว้ยชาม ป่ินโต โอ่งน า้ ไปจนถึง เครื่องมือประกอบอาชีพ ถกัทอ เพ่ือไวใ้หค้นรุน่หลงัไดศ้ึกษาเรียนรูแ้ละใชป้ระโยชนบ์อก
เล่าเรื่องราวความเป็นมาทางประวตัิศาสตร ์ในวิถีชุมชนแห่งนีร้่วมกนั (เอกสารประกอบการน าเสนองานเวทีถอดบทเรียนและ
นิทรรศการแสดงสินค้าชุมชน, 2565) ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง นับเป็นตัวอย่างของพิพิธภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ                            
ในการสะทอ้นวฒันธรรมและเป็นแหล่งเรียนรูส้  าคญัของชมุชน จากการรวบรวมและจดัแสดงวตัถทุางวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินของชมุชน พิพิธภณัฑแ์ห่งนีไ้ม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีเก็บรกัษาโบราณวตัถแุละศิลปวตัถเุท่านัน้ นอกจากนีไ้ดเ้ป็น
พืน้ท่ีแห่งการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความเช่ือ  ค่านิยมของคนในชุมชน              
หนามแดงทั้งในอดีตและปัจจุบัน จากมรดกภูมิปัญญาท้องถ่ินและสิ่งท่ีมีคุณค่าของชุมชน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรจะมี                     
การอนุรกัษ์พัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรูใ้นชุมชน ท่ีเช่ือมโยงกับประวัติศาสตรท์้องถ่ินและการท่องเท่ียวในชุมชน                   
จึงศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเ์พ่ือเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง น าไปสู่               
การพฒันาดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พ่ือการทอ่งเท่ียวชมุชนอยา่งยั่งยืน  
 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พ่ือการท่องเท่ียวชมุชน  
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูเ้พ่ือการทอ่งเท่ียว 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การวิจัยครัง้นีไ้ดก้  าหนดขอบเขตพืน้ท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ พิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ินวัดหนามแดง ตั้งอยู่ หมู่ ท่ี 2 ถนน                        
สวุินทวงศ ์ต าบลหนามแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ศึ ก ษ า ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รพิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ เ พ่ื อ เ ป็ น แ ห ล่ ง เรี ย น รู ้  : ก ร ณี ศึ ก ษ าพิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น 
วัดหนามแดง ต าบลหนามแดง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้แก่  ด้านจุด มุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ ์                          
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ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ดา้นบคุลากร ดา้นกิจกรรมที่พิพิธภณัฑจ์ดัใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้อ่งเท่ียวชมุชน ดา้นวิธีการจดัให้
พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้า นการให้บริการของพิพิธภัณฑ ์                           
ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานและการสรา้งเครอืข่าย ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุ
จากรฐับาล 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจยัเริ่มตัง้แต ่วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ถงึ วนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2567 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารจัดการพพิธิภัณฑท์้องถิน่ 

 พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินมุ่งเนน้การเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้มีชีวิตของชุมชน โดยท าหนา้ท่ีรวบรวม อนุรกัษ์ และน าเสนอมรดก                  

ทางวฒันธรรมและภมูิปัญญาทอ้งถ่ินผ่านการมีสว่นรว่มของชมุชน เป็นพืน้ท่ีส  าหรบัการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้สรา้งความภาคภมูิใจ 

และอตัลกัษณข์องชมุชน นอกจากนี ้พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินยงัมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงอดีตกบัปัจจบุนั สง่เสรมิการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม และสนบัสนนุการพฒันาท่ียั่งยืนของชมุชน ศรีศกัร วลัลิโภดม (2561) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน 

ผ่านหนงัสือ "พิพิธภณัฑแ์ละประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนั" มีความว่า พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นของคนทอ้งถ่ิน 

ไมใ่ช่ของหน่วยราชการหรอืของคนอ่ืน ๆ จากภายนอก สิ่งท่ีจะน ามาแสดงก็คือเนือ้หาท่ีเป็นชีวิตวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน และ

เม่ือเกิดขึน้มาแลว้ คนในทอ้งถ่ินก็เป็นเจา้ของ ท าหนา้ท่ีดแูลกนัเอง รวมทัง้การอธิบายและน าชมเท่านัน้ โดยการจดัพิพิธภณัฑ์

ทอ้งถ่ินสามารถวิเคราะหแ์ยกออกเป็นได ้2 รูปแบบ แบบท่ี 1 เป็นการจดัโดยคนจากภายนอกท่ีมีความรูเ้รื่องการจดัพิพิธภณัฑ ์

ส่วนค าว่าทอ้งถ่ินนัน้หมายถึง พืน้ท่ี ไม่ใช่คนท่ีจดั เช่นจากหน่วยราชการ ก็จะไปรวบรวมบรรดาโบราณวตัถใุนพืน้ท่ีของทอ้งถ่ิน

มาจัดแสดง ซึ่งผูจ้ัดก าหนดเนือ้หาท่ีตนไดตี้ความจากบรรดาวตัถุเหล่านัน้ โดยไม่เช่ือมโยงไปถึงสภาพ และความเป็นไปของ

สังคมวัฒนธรรมท้องถ่ินแม้แต่น้อย แบบท่ี 2 เป็นการด าเนินการโดยคนในท้องถ่ิน เช่น พิพิธภัณฑ์ท่ี เกิดขึ ้นตามวัด                               

อนัเน่ืองมาจากพระภิกษุสงฆร์วบรวมสิ่งของไว ้แลว้อาศยัลกูศิษยล์กูหาจะสรา้งอาคารพิพิธภณัฑข์ึน้ แลว้น าสิ่งของท่ีสะสมไวม้า 

ตัง้แสดงพิพิธภณัฑแ์บบนีเ้ป็นเพียงแต่น าวตัถมุาเก็บ ฉะนัน้จึงมีความเห็นว่าการจดัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินขึน้นัน้ สิ่งท่ีจะน ามาแสดงหา

ใช่รูปแบบอาคารพิพิธภัณฑแ์ละบรรดาโบราณวตัถุแต่เพียงอย่างเดียวไม่ หากจะตอ้งสมัพนัธ์กบัเนือ้หาในดา้นประวตัิศาสตร์   

ทางวฒันธรรม ประวตัิศาสตรส์งัคม และชีวิตวฒันธรรมของผูค้นท่ีอยู่ตามชมุชนต่าง ๆ ในพืน้ท่ีทอ้งถ่ินเดียวกนัดว้ย สรุปไดว้่า 

พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ภูมิ ปัญญา และประวัติศาสตร์ของชุมชน                            

โดยมีลกัษณะเด่นคือการมีส่วนรว่มของคนในทอ้งถ่ินและการน าเสนอเรื่องราวท่ีสะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชน พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

ไมเ่พียงแตเ่ป็นสถานท่ีจดัแสดงวตัถโุบราณเท่านัน้ แตย่งัเป็นพืน้ท่ีทางสงัคมท่ีสง่เสรมิการเรียนรู ้สรา้งความภาคภมูิใจของชมุชน 

 การจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินเป็นพิพิธภัณฑ์ของชุมชน ดังนั้นต้องให้ความส าคัญกับชุมชน  การมีส่วนร่วม                               

ในการตดัสินใจ การออกแบบการจดัการพิพิธภณัฑ ์รวมถึงการจดัแสดงโบราณวตัถใุนพิพิธภณัฑ ์เพราะคนท่ีจะเล่าเรื่องชมุชน    

ไดดี้ท่ีสดุคือคนท่ีอยู่ในชมุชน และคนท่ีสามารถเขา้มามีส่วนรว่มกบักิจกรรมของพิพิธภณัฑไ์ดดี้คือ ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ เพราะคนกลุ่มนี ้  

จะไม่ได้ออกไปท างานส่วนใหญ่จะชอบเข้าวัดท าบุญ โดยเฉพาะท่ีเคยเป็นครูจะชอบสอนเล่าเรื่องราวต่างๆ และจะเป็น
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แรงผลกัดนัใหพ้ิพิธภณัฑส์ืบตอ่ไป (เพ็ญพรรณ เจรญิพร, 2545) การจดัการพิพิธภณัฑว์ดัไดมี้การจดักระบวนการเรียนรูใ้นชมุชน

อนัประกอบไปดว้ยการท าความเขา้ใจความหมาย การเรียนรูข้องชุมชน องคป์ระกอบของการจัดกระบวนการเรียนรูใ้นชุมชน     

การรวมตัวกันร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสรุปบทเรียน และร่วมรบัผลการกระท า (วชิรวัชร งามละม่อม, 2558)  สรุปการจัดการ

พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นรว่มของชมุชนในทกุขัน้ตอน เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์เหลา่นีเ้ป็นของชมุชนโดยแทจ้รงิ 

ผูส้งูอายใุนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดเรื่องราวและมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ ของพิพิธภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ในกรณีของพิพิธภณัฑว์ดั ซึ่งเนน้กระบวนการเรียนรูร้ว่มกนัของชมุชน ทัง้นี ้ชมุชนมีส่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการรว่มคิด รว่มท า 

รว่มสรุปบทเรียน และรว่มรบัผลจากการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการมีส่วนรว่มเช่นนีช้่วยส่งเสริมใหพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินเป็นแหล่ง

เรยีนรูท่ี้มีชีวิตและสะทอ้นอตัลกัษณข์องชมุชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  

 บ ท บ าท ส า คั ญ ข อ งพิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น กั บ ก า รส ร้า ง ก า ร เรี ย น รู ้  มี ค ว า ม ส า คั ญ  3  ป ระ ก า ร  คื อ 

1) การพัฒนาบุคลากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานร่วมกัน                  

2) การรือ้ฟ้ืนมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนใหก้ลบัมามีคณุค่าและช่วยอธิบายลกัษณะทางประวตัิศาสตรท์างสงัคมทอ้งถ่ินได้

อีกครัง้ 3) การขยายผลของการอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรมของชมุชนผ่านการจดัตัง้และรวบรวมไวท่ี้พิพิธภณัฑ ์ซึ่งสามารถกระตุน้

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีน าไปสู่เครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ภายในท้องถ่ินให้มี                   

ความเขม้แข็งมากขึน้ (ญาณินทร ์รกัวงศว์าน, 2556) บทบาทของพิพิธภณัฑท่ี์ผ่านมา จึงไดร้บัยกย่องใหมี้สถานะเป็นสถาบนั

การเรียนรูท่ี้ส  าคญัของสงัคมท่ีจะส่งต่อและถ่ายทอด ความรู ้ จากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งมิใหข้าดสาย และอีกนัยหนึ่ง

พิพิธภัณฑย์งัถือเป็นแหล่งรวบรวมสั่งสม ความทรงจ า อนัรุ่งโรจนใ์นอดีตของชาติของสงัคมของชุมชน (ชีวสิทธ์ิ บุณยเกียรติ, 

2559) สรุปพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการอนุรกัษ์ เผยแพร ่ถ่ายทอดความรู ้และสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมถึง           

การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของชมุชนในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งยั่งยืน 

 งานวจัิยเกีย่วกับการบริหารจัดการพพิธิภัณฑท์้องถิน่ 

 ฉันทนา สรุสัวดี (2561) ศึกษาวิจยัเรื่อง "รูปแบบพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน : การจัดการมรดกวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน                
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูแ้ละสนบัสนนุการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีบางกะเจา้จงัหวดัสมทุรปราการ"  พบว่า ขอ้มลูมรดกทางวฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาของวัดบางกระสอบ คือ วัตถุมงคลหลวงปู่ เชย เครื่องลายคราม และจิตรกรรมเขียนสีในสมุดไทยโบราณ จารึก                      
อักษรขอมแบบอย่างศิลปะสมัยรตันโกสินทรย์ุคตัน ภูมิปัญญาการท าตาล การแทงหยวก และฉลุกระดาษ ส่วนวัดบางกอบัว คือ              
ต  ารบัยาเขียวของหลวงปู่ เหมือน โบราณวตัถเุครื่องถว้ยหมู่กฏุิไมท้รงไทย และอโุบสถโคง้ส าเภาสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ ต่อมา
พบวา่รูปแบบการจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์มีการจดัแบง่พืน้ท่ีเป็นสว่นประวตัิวดั การสืบสานและพฒันาวดั ภมูิปัญญาชมุชน วิถีชีวิต
วัฒนธรรม ความอุดมสมบูรณ์ของพืน้ท่ีในชุมชน มีพืน้ท่ีเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้จะเห็นได้ว่าผลจากการมีส่วนร่วม                   
ของชมุชนท าใหเ้กิดความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั มีความภาคภมูิใจในมรดกวฒันธรรมของตน การศกึษาดงูานในแหลง่ท่ีมีบรบิท
ใกลเ้คียงกนั ช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจในการท างานการพฒันารูปแบบของพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหลง่เรียนรู ้มีกิจกรรมนนัทนาการ 
มีสื่อการเรียนรูเ้ช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ความยั่งยืนของพิพิธภัณฑเ์กิดจากการใหค้นใน
องคก์รต่างๆ ของชุมชนเขา้มามีบทบาทในการด าเนินมีความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมในแผนการท างาน                  
ของชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง สอดคลอ้งไปกบับรบิทวฒันธรรมในชมุชนและการจดัการใหท้กุฝ่ายไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั 
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 พิสิษฐ์ ณฎัประเสรฐิ, กมัปนาท บรบิรูณ ์และสมุาลี สงัขศ์ร ี(2560) ศกึษาวิจยัเรื่องการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัญหาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน และศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ิน เพ่ือหาแนวทางในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ปัญหา               

ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัญหาโครงสรา้งการบริหารงานการบรหิารจดัการงบประมาณ แผนในการด าเนินกิจกรรม ปัญหา

การมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรท้องถ่ิน ผู้น  าท ากิจกรรม การมีส่วนร่วม เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ การสืบค้นความเป็นมา                   

ของทอ้งถ่ินปัญหาการน าเสนอขอ้มลู การพฒันาบคุลากร การจดัแสดง การบรกิารดา้นพืน้ท่ีพกัผ่อน และการประชาสมัพนัธ ์

 มนัญญา นวลศรี (2552) ได้ท  าการศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร                  
ให้เป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต" พบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้อง ถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า                  
ยงัมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์ไดแ้ก่ ขาดแคลนงบประมาณ กิจกรรมท่ีจัดไม่มีความหลากหลาย บุคลากร                 
ไม่มีความรูเ้ก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ และมีผูเ้ข้าชมน้อย ส่วนแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ในดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบาย                         
เพ่ือใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูแ้ละสืบทอดคุณค่า เอกลกัษณ์ และมรดกของชาติ นโยบายควรเกิดจากความตอ้งการของประชาชน                   
ในทอ้งถ่ิน ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์เพื่อมุ่งใหป้ระโยชนต์่อชมุชน ควรมีแผนงานบรหิารจัดการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ดา้นบุคลากร มีความรูต้รงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดา้นกิจกรรมควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ดา้นการติดต่อ
ประเมินผล ควรมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล                         
ดา้นความตอ้งการการสนับสนุนจากรฐับาลควรจัดใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ ควรจัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ องคก์รทอ้งถ่ิน                              
ควรมีบทบาทอย่างจริงจงัในการดูแลพิพิธภัณฑ ์และควรจดัใหมี้หน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีดแูลรบัผิดชอบพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ิน
โดยเฉพาะ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน สรุปและสรา้งกรอบแนวคิด                          

ในการวิจยัออกเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจดุมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภณัฑ ์ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ดา้นบคุลากร 

ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภณัฑจ์ดัใหเ้ป็นแหลง่เรียนรูท้่องเท่ียวชมุชน ดา้นวิธีการจดัใหพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหลง่การเรียนรูท้่องเท่ียวชมุชน 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑ ์ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย 

ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ คณะกรรมการด าเนินงานดา้นพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ประธาน กรรมการ และเลขานุการ เป็นผู้ท่ีมีความรูค้วามช านาญและ                       

มีประสบการณใ์นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง จ านวนทัง้หมด 10 ทา่น  

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสมัภาษณ ์จ านวน 20 ขอ้ เก่ียวกบัการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์ ไดแ้ก่ ดา้นจดุมุ่งหมาย

และนโยบายของพิพิธภัณฑ ์ดา้นการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑจ์ดัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้

ท่องเท่ียวชุมชน ดา้นวิธีการจัดใหพ้ิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการ
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ใหบ้ริการของพิพิธภัณฑ ์ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้น

ความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล น าแบบสมัภาษณท่ี์สรา้งขึน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสมัภาษณ ์

จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสงูและสามารถน าไปใช้

เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งได ้(Cronbach, L. J., 1951) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เดือนตลุาคมถงึพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

 การวเิคราะหข้์อมูล 

           ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชห้ลกัการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

การจ าแนกแยกแยะข้อมูล จัดข้อมูลออกมาเป็นกลุ่ม และจัดระเบียบข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมมาจากขั้นตอนการสัมภาษณ ์                       

น าหลักการและทฤษฎีท่ีศึกษามาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้งและความสัมพันธ์ของขอ้มูลโดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

(Descriptive analytics) 
 

 

ผลการวิจัย 

 การบรหิารจดัการพิพิธภณัฑเ์พ่ือเป็นแหลง่เรียนรู ้: กรณีศกึษาพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ต าบลหนามแดง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพ่ือศกึษาการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็นแหลง่เรียนรู ้
เพ่ือการทอ่งเท่ียวชมุชน ซึง่ครอบคลมุทัง้ 10 ดา้น  
 1. ดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ ์พบว่ามีนโยบายจัดตัง้พิพิธภัณฑเ์พ่ือเป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินท่ีมีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชนเก่ียวกับเครื่องไม้เครื่องมือท่ีใช้ประกอบอาชีพท ามาหากินทางดา้นการเกษตร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ของชมุชน สมยัปู่  ย่า ตา ยาย จดัเป็นแหลง่การเรียนรู ้เผยแพรค่วามรู ้ส  าหรบัเยาวชนรุน่หลงั นกัเรียน นกัศกึษา ผูท่ี้สนใจ รวมถึง
นกัทอ่งเท่ียวไดศ้กึษาเรยีนรู ้เขา้ใจเก่ียวกบัเอกลกัษณข์องชมุชนอยา่งลกึซึง้และคณุคา่ทางวฒันธรรมของชมุชน  
 2. ดา้นการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์พบวา่งบประมาณมีนอ้ยในการบรหิารจดัการสนบัสนนุการท างาน  

 3 . ด้ า น บุ ค ล าก ร  พ บ ว่ า พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ไม่ มี ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ ใน ก า รจั ด แ ล ะอ อ ก แบ บ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น 
วัดหนามแดง การจัดและด าเนินการส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการและชาวบ้านในชุมชนร่วมมือกันและมีปราชญ์ชาวบ้าน                       
คนในชมุชนเป็นผูถ้่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือเครื่องใชท้างการเกษตร  
 4. ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภณัฑจ์ดัเป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเท่ียวชมุชน พบว่าช่วงหลงัจากเกิดสถานการณโ์รคระบาดโควิด-

19 พิพิธภณัฑย์งัไมมี่การจดักิจกรรมเน่ืองจากขาดงบประมาณสนบัสนนุในการจดักิจกรรม  

 5. ดา้นวิธีการจัดใหพ้ิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน พบว่าก่อนเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19                

ทางพิพิธภณัฑว์ดัหนามแดงรว่มกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนามแดง จดัท าประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางเว็บไซตข์ององคก์า ร

บริหารส่วนต าบลหนามแดง และมีการจดัโครงการอบรมมคัคเุทศกน์อ้ยเพ่ือสรา้งคนรุน่ใหม่ในการเป็นมคัคเุทศกน์อ้ยถ่ายทอด

ความรูแ้ละน าชมพิพิธภณัฑแ์ก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเขา้มาชมพิพิธภณัฑ์ แต่หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 

เน่ืองจากขาดงบประมาณในการสนบัสนนุในการท าประชาสมัพนัธ ์ 
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 6. ดา้นการมีส่วนรว่มของประชาชน พบว่าชมุชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในดา้นการถ่ายทอดความรูป้ระวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน

ใหก้บันกัเรียน นกัศกึษา นกัทอ่งเท่ียว ผูท่ี้เขา้มาศกึษาดงูานพิพิธภณัฑ ์รวมถึงใหค้วามรว่มมือในการน าสิ่งของเครื่องมือเครื่องใช้

ทางการเกษตรมอบใหพ้ิพิธภณัฑเ์พ่ือใชเ้ป็นแหลง่เรยีนรู ้ 

 7. ดา้นการใหบ้ริการของพิพิธภัณฑ์ พบว่าพิพิธภัณฑ์เปิดใหบ้ริการทุกวันชมฟรีไม่เก็บค่าเขา้ชม ส่วนใหญ่มีผูเ้ขา้ชม          

ในช่วงเวลา 07.00-18.00 น. โดยประมาณ พิพิธภัณฑ์เป็นอาคารแบบเปิด ตั้งอยู่ในวัดหนามแดง สามารถเข้าชมได้                           

ทัง้เป็นหมูค่ณะและรายบคุคล  

 8. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย พบว่าพิพิธภัณฑมี์การประสานงานกบัองคก์ารบริหาร

สว่นต าบลหนามแดง สภาวฒันธรรมอ าเภอ สภาวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงเรยีน หน่วยงานภาครฐั ผูน้  าชมุชน  

 9. ดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่าพิพิธภัณฑว์ดัหนามแดง ยังไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบเน่ืองจาก              

ขาดบคุลากรท่ีรบัผิดชอบโดยตรง  

 10. ด้านความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล พบว่า มีความต้องการงบประมาณการสนับสนุนจากรัฐบาล                            

เพ่ือใชใ้นการบรหิารจดัพิพิธภณัฑ ์การจดักิจกรรมตา่ง ๆ  จดัท าสื่อประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงใหเ้ป็น
แหลง่เรยีนรูเ้พ่ือการทอ่งเท่ียว จ านวน 43 ขอ้ ซึง่ครอบคลมุทัง้ 10 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นจดุมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภณัฑ ์พบว่าเป็นแหล่งรวบรวมภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเครื่องมือเครื่องใชท้างดา้น

การเกษตร  อนุรกัษ์ของเก่าเครื่องมือเครื่องใชส้  าหรบัการท ามาหากินสมัยปู่  ย่า ตา ยาย สรา้งเป็นแหล่งการเรียนรูข้องชุมชน 

สรา้งจิตส านึกสาธารณะใหก้บัชุมชน แสดงวิถีการด ารงชีวิตและวฒันธรรมของชุมชน เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วิจยัเฉพาะดา้น                 

ท่ีเก่ียวกบัเครื่องมือท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพทางการเกษตร 

2. ด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ พบว่าการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งให้ประโยชน์ต่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา 

ประชาชน และนกัท่องเท่ียว จดัใหมี้ระบบจดัเก็บการจดัหมวดหมู่สิ่งของในพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐาน อาคารรองรบัการจดัเก็บ

สิ่งของท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น เรือโบราณ เกวียน จัดท าแผนการบริหารงานพิพิธภัณฑ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว น าเทคโนโลยี                      

เขา้มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลู เช่น ประวตัิความเป็นมาของสิ่งของท่ีมีอยู่ในพิพิธภณัฑ ์ท าความรว่มมือกบัหน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนมากขึน้  วางแผนโครงการ กิจกรรมของพิพิธภณัฑต์ามเทศกาลวนัส าคญัตา่งๆ 

3. ดา้นบคุลากร พบวา่จดัใหมี้บคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถตรงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ดา้นการจดัการพิพิธภณัฑ ์

มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีพรอ้มใหบ้รกิารรวมถึงเป็นนกัสื่อสารและนกัถ่ายทอดท่ีดี 

4. ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑจ์ัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน พบว่าจัดใหมี้กิจกรรมตามวนัส าคัญทางศาสนา 

หรือตามเทศกาลต่างๆ แนะน าสาธิตการใชเ้ครื่องมือเครื่องใช้ทางการเกษตร เรื่องเล่าประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ ์              

น าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์นการจดักิจกรรมหรือจดัแสดงผลงาน จดักิจกรรมตามความตอ้งการของแต่ละกลุม่เปา้หมาย เพ่ือสง่เสรมิ

การทอ่งเท่ียวชมุชน 

5. ด้านวิธีการจัดพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน พบว่าจัดท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทาง                     

สื่อออนไลนม์ากขึน้ ท าความร่วมมือกับองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนามแดง โรงเรียน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น                   

เขา้มามีสว่นรว่มในการท าประชาสมัพนัธ ์จดัท าแผนประชาสมัพนัธร์ะยะสัน้และระยะยาว  
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6. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนช่วยในการท าประชาสัมพันธ์ ดูแลรกัษา

พิพิธภัณฑ์ เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้น าสิ่งของโบราณท่ีมีมาเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์  ท าความร่วมมือสรา้งเครือข่าย                        

กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

 7. ดา้นการใหบ้รกิารของพิพิธภณัฑ ์พบวา่จดัใหมี้บคุลากรดแูลพิพิธภณัฑป์ระจ าและคิดคา่บรกิารตามความเหมาะสม  

8. ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย พบว่าจัดใหมี้การสรา้งเครือข่ายทุกระดับตัง้แต่ระดับ

ทอ้งถ่ิน โรงเรยีน อ  าเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ และประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน 

9. ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่าจัดให้มีจุดลงทะเบียนส าหรับผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือเก็บสถิติ น าผล                     

การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง                   

ใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการประเมินผลการด าเนินงานของพิพิธภณัฑ ์

10. ดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล พบว่าสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหป้ระชาชน

ทราบ จัดท าแผนงบประมาณของพิพิธภัณฑ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้มามีบทบาทอย่างจริงจังในการดูแลพิพิธภัณฑ์                      

ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน มีหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดแูลรบัผิดชอบพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินโดยเฉพาะ 
 

 

สรุปอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเ์พ่ือเป็นแหล่งเรียนรู ้: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง 

ต าบลหนามแดง อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์1. ดา้นจดุมุ่งหมายและ

นโยบายของพิพิธภัณฑ์ การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงมีจุดประสงคเ์พ่ือเป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ิน                     

ท่ีมีการจัดเก็บของเก่าแก่ของชุมชนเก่ียวกับเครื่องไมเ้ครื่องมือท่ีใชป้ระกอบอาชีพท ามาหากินทางดา้นการเกษตรของชุมชน   

สมยัปู่  ยา่ ตา ยาย จดัใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรู ้ส  าหรบัเยาวชนรุน่หลงั นกัเรียน นกัศกึษา ผูท่ี้สนใจ รวมถึงนกัท่องเท่ียวไดศ้กึษาเรยีนรู ้

และเขา้ใจเก่ียวกับเอกลกัษณ์ของชุมชนอย่างลึกซึง้และคุณค่าทางวฒันธรรมของชุมชน  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของศรีศกัดิ ์               

วลัลิโภดม (2561) พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินเป็นของคนทอ้งถ่ินสิ่งท่ีจะน ามาแสดงคือเนือ้หาท่ีเป็นชีวิตวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน              

และเม่ือเกิดขึน้มาแลว้คนในทอ้งถ่ินก็เป็นเจา้ของ ท าหนา้ท่ีดแูล รวมทัง้อธิบายและน าชม การจดัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินสิ่งท่ีจะน ามา

แสดงหาใช่รูปแบบอาคารและโบราณวตัถแุต่เพียงอย่างเดียว หากจะตอ้งสมัพนัธก์บัเนือ้หาในดา้นประวตัิศาสตรท์างวฒันธรรม 

ประวตัิศาสตรส์งัคมและชีวิตวฒันธรรมของชมุชน 

 2. ดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์มีงบประมาณนอ้ยในการสนับสนนุการท างาน ยงัไม่มีการวางแผนในระยะยาว              

ในการบริหารจัดการ พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินส่วนใหญ่จะประสบปัญหาดา้นงบประมาณ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิ สิษฐ์               

ณัฎประเสริฐ, กัมปนาท บริบูรณ์  และสุมาลี สังข์ศรี (2560) พบว่าปัญหาของพิพิธภัณฑ์คือแผนการบริหารจัดการ                          

ดา้น งบประมาณ ส่วนการแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณอาจท าไดโ้ดยการสรา้งเครื อข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ                   

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเพ่ือของบประมาณสนบัสนนุ  

 3. ดา้นบุคลากร พิพิธภัณฑย์ังไม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการจัดและออกแบบพิพิธภัณฑ ์ดังนั้น การมีบุคลากรท่ีมีความรู ้         

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑถื์อเป็นสิ่งส  าคัญ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิ จัยของกฤษฎา ตัสมา 
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(2560) การจดัพิพิธภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีบคุลากรในสายงานพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นภณัฑารกัษ์ นกัวิชาการการศึกษา เจา้หนา้ท่ี

กิจกรรม เพ่ือให้ พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินท่ีจัดขึน้ ไดมี้กิจกรรมมาน าเสนอให้ดูน่าสนใจ อาจจะตอ้งจัดทีมพ่ีเลีย้งจากเช่ียวชาญ                    

ใหค้  าปรกึษา แนะน าในการด าเนินงานดา้นตา่งๆ  

 4. ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑจ์ัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน ขาดการจัดกิจกรรม เน่ืองจากขาดงบประมาณ

สนับสนุน ความส าคัญของการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู ้เพราะการจัดกิจกรรมเป็นการส่งเสรมการเรียนรูเ้ ก่ียวกับ

ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมท้องถ่ินช่วยให้ชุมชนและนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ร่วมกัน                         

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุทธาภา อมรวิวัฒน์ และคณะ (2563)  การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในยุคดิจิทัล พิพิธภัณฑ์                       

ควรพิจารณาการจัดกิจกรรมออนไลน์หรือกิจกรรมท่ีใช้งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรกัษาความสัมพันธ์กับผูเ้ข้าชม                   

และสง่เสรมิการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง  

 5. ด้านวิ ธีการจัดให้พิพิ ธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียน รู ้ท่องเท่ียวชุมชน ด้วยการท าประชาสั มพันธ์ เพราะ                                

การประชาสมัพนัธเ์ป็นปัจจยัท่ีส  าคญัในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมของพิพิธภณัฑก์ารบรกิารใหผู้ค้นในชมุชน 

ในทอ้งถ่ินและนอกทอ้งถ่ินไดร้บัรูแ้ละเขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากนีย้ังสามารถใชเ้ทคโนโลยี เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก  ยูทูบ สื่อสังคม

ออนไลน ์ในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐ, กัมปนาท บริบูรณ์ และสุมาลี                    

สงัขศ์รี (2560) ดงันัน้การใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนต ่าในการประชาสมัพันธ์พิพิธภัณฑ์

ทอ้งถ่ิน อาจเป็นทางเลือกท่ีเหมาะส าหรบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงในสถานการณปั์จจบุนั   

 6. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง ชุมชน    

เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  มีปราชญ์ชาวบา้นและคนในชุมชนเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรูใ้หก้ับนักเรียน นักศึกษา 

นักท่องเท่ียว จิตอาสาช่วยงานพิพิธภัณฑ ์ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของพิพิธภัณฑแ์ละช่วยดูแลพิพิธภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของศูนยม์านุษยวิทยาสิริธร (2545) ชาวบา้น คือ กลุ่มท่ีส  าคัญท่ีสุด ถือว่าเป็นเจา้ของพิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง                    

ถา้คนในทอ้งถ่ินไม่มีความตอ้งการ หรือไม่เหน็ความส าคญั พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินก็เกิดขึน้ไดย้าก ชาวบา้นจงึมีความส าคญัมากท่ีสดุ

ทัง้ในแง่ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลส าคัญ และที่มาของวัตถุท่ีจัดแสดง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นกลุ่มท่ีตอ้งดูแลรกัษาพิพิธภัณฑ์ทอ้งถ่ิน                    

ใหค้งอยู ่

 7. ดา้นการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดง เปิดใหบ้ริการทกุวนัเขา้ชมฟรี พิพิธภัณฑท่ี์ตัง้อยู่ในบริเวณ              

วัดหนามแดง เป็นอาคารแบบเปิด มีอาการศถ่ายเทสะดวก การไม่เก็บค่าเข้าชม ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์                 

ณัฎประเสริฐ, กมัปนาท บรบิูรณ ์และสมุาลี สงัขศ์รี, (2560)  เป็นนโยบายท่ีพบไดบ้่อยในพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน

จะต้องให้ความรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้เผยแพร่ความรูใ้นฐานะเป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตซึ่งจะต้องให้บริการแก่ประชาชน                             

คนในทอ้งถ่ิน  

 8. ด้านการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย มีการประสานงานกับ องค์การบริหารส่วนต าบล                  

หนามแดง สภาวฒันธรรมอ าเภอ สภาวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา โรงเรียน หน่วยงานภาครฐั ผูน้  าชมุชน แต่ยงัไม่มีการสรา้ง

เครือข่ายระหว่างพิพิธภัณฑด์ว้ยกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของมนัญญา นวลศรี (2552) พบว่า มีการประสานงานระหว่าง
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พิพิธภณัฑใ์นลกัษณะเดียวกนันอ้ยมาก รวมถึงหน่วยงานหรือเครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบั

หน่วยงานภายนอกและพิพิธภณัฑ ์จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนั 

 9. ดา้นการติดตามและประเมินผล พิพิธภัณฑท์อ้งถ่ินวดัหนามแดงยงัไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เน่ืองจาก               

ยงัไม่มีบคุลากรท่ีรบัผิดชอบโดยตรง เก็บขอ้มลูบา้งจากการสอบถามผูเ้ขา้ชมเป็นรายบคุคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนญัญา 

นวลศร ี(2552) พบว่า มีการติดตามและประเมินผลบา้งแต่ไม่ตอ่เน่ือง และประชาชนยงัไม่ไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการติดตามและ

ประเมินผลในแต่ละครัง้ อาจเน่ืองมาจากประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญัของการติดตามและประเมินผลในการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินมากเทา่ท่ีควรและไมมี่หน่วยงานเขา้มาก ากบัดแูลในเรื่องนีอ้ยา่งจรงิจงั 

 10. ด้านความต้องการการสนับสนุนจากรฐับาล พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง มีความต้องการงบประมาณ                 

การสนับสนุนจากรัฐบาลเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก                      

การสนบัสนนุจากภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาและด ารงอยู่ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิภาส 

ปรชัญาภรณ์ (2559) พิพิธภัณฑ์ควรพิจารณาการหาแหล่งทุนสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคก์รอ่ื นๆ เพิ่มเติม เพ่ือลด                   

การพึง่พางบประมาณจากภาครฐัเพียงอยา่งเดียว และสรา้งความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว  

 แนวทางในการบริหารจัดการพพิธิภัณฑท์้องถิน่วัดหนามแดงให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพือ่การทอ่งเทีย่ว  

 1. ดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเครื่องมือเครื่องใชท้างดา้น

การเกษตร  อนุรกัษ์ของเก่าเครื่องมือเครื่องใชส้  าหรบัการท ามาหากินสมัยปู่  ย่า ตา ยาย สรา้งเป็นแหล่งการเรียนรูข้องชุมชน                

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของกฤษฎา ตัสมา (2560) เน่ืองจากวัดเป็นสถานท่ีรวบรวมจิตใจของคนในชุมชน เป็นแหล่งท่ีพบ

โบราณวตัถุโบราณสถานท่ีส าคัญของชุมชน รวมไปถึงผูค้นท่ีมีจิตศรทัธาบริจาคสิ่งของใหก้ับทางวดัไดเ้ก็บรวบรวมเพ่ือเป็น                  

แหลง่เรยีนรู ้

2. ดา้นการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์เพ่ือมุ่งใหป้ระโยชนต์่อชุมชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และนักท่องเท่ียว                   

จดัใหมี้ระบบจดัเก็บการจดัหมวดหมู่สิ่งของในพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นมาตรฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกฤษฎา ตสัมา (2560)                       

ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน คณะกรรมการในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีความรู ้ความเข้าใจ และมี ประสบการณ ์                           

ในงานพิพิธภณัฑ ์ 

3. ด้านบุคลากรและด้านการให้บริการ จัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                     

ดแูลพิพิธภณัฑแ์บบประจ า ซึ่งสอดคลอ้งของกฤษฎา ตสัมา (2560) งานพิพิธภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีบุคลากรในสายงานพิพิธภณัฑ ์

จะเป็นภณัฑารกัษ ์นกัวิชาการการศกึษา เจา้หนา้ท่ีกิจกรรม เพ่ือใหพ้ิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีจดัขึน้ ไดมี้กิจกรรมน าเสนอใหด้นู่าสนใจ 

4. ดา้นกิจกรรมท่ีพิพิธภัณฑจ์ัดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรูท้่องเท่ียวชุมชน จัดใหมี้กิจกรรมตามวันส าคัญทางศาสนา หรือ                  

ตามเทศกาลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสิรินยา จุรุเทียบ (2546) ประโยชน์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เป็นรากฐาน                          

ของการทอ่งเท่ียวเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน  

5. ดา้นวิธีการจดัพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหลง่เรยีนรูท้่องเท่ียวชมุชน และดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน ใหภ้าคประชาชน

เข้ามามีส่วนช่วยในการท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทางสื่อออนไลน์มากขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของพิสิษฐ์                    

ณัฎประเสริฐ, กมัปนาท บริบรูณ ์และสมุาลี สงัขศ์รี (2560) การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนิน
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กิจกรรมของพิพิธภัณฑเ์ป็นการบริการใหผู้ค้นในชุมชน ในทอ้งถ่ินและนอกทอ้งถ่ินไดร้บัรูแ้ละเขา้ร่วมกิจกรรม ใชส้ื่อสังคม

ออนไลน ์ในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

6. ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานและการสรา้งเครือข่าย จดัใหมี้การสรา้งเครือข่ายทุกระดบัตัง้แต่ระดบัทอ้งถ่ิน 

โรงเรียน อ าเภอ จังหวดั และระดับประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของมนัญญา นวลศรี (2552) ควรมีการประสานงาน

ระหว่างพิพิธภัณฑ์ในลักษณะเดียวกันเพ่ือร่วมกันสรา้งระบบและทิศทางการด าเนินงาน สรา้งเครือข่ายทุกระดับตั้งแต่                      

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

7. ดา้นการติดตามและประเมินผล จัดใหมี้จุดลงทะเบียนส าหรบัผูเ้ขา้ชมพิพิธภัณฑเ์พ่ือเก็บสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของสมุาลี สงัขศ์รี และคณะ (2548) ไดเ้สนอแนะว่าสิ่งท่ีควรจะประเมินใหค้รอบคลมุในทกุเรื่องท่ีส  าคญัไดแ้ก่ โครงสรา้ง

การบริหาร การด าเนินการการจดัแสดง กิจกรรมท่ีใหบ้ริการและผลการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายท่ีควรประเมินประกอบดว้ย

บคุลากรท่ีใหบ้รกิาร ประชาชนผูเ้ขา้ชม และประชาชนในทอ้งถ่ิน 

8. ดา้นความตอ้งการการสนบัสนนุจากรฐับาล สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหป้ระชาชนทราบ 

จัดท าแผนงบประมาณของพิพิธภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2548) ได้เสนอแนะว่า                           

การจดัพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตโดยเฉพาะในระยะแรก ตอ้งอาศยัการสนบัสนนุจากรฐับาลตอ้งมีนโยบาย

จดัท าแผนในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑท่ี์ชดัเจน 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นงบประมาณสนบัสนุนการบริหารพิพิธภณัฑ ์ควรจดัท าแผนงบประมาณท่ีครอบคลมุ เพ่ือขอรบัการสนบัสนุน

จากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล เพ่ือใหมี้งบประมาณเพียงพอในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์

 2. ด้านบุคลากร จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ และการจัดกิจกรรม                          

ทางวฒันธรรมอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มความรูค้วามสามารถในการท างาน 

 3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ รณรงคส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาชน ผ่านสื่อต่างๆ 

เพ่ือใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึความส าคญัและเหน็คณุคา่ของพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน สรา้งร่วมมือกับชุมชนทอ้งถ่ิน โรงเรียน และองคก์รต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมและ

โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท์อ้งถ่ิน เพ่ือเสริมสรา้งความผูกพันและการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น 

ฝึกอบรมนกัเรียนโรงเรียนวดัหนามแดง เป็นมคัคเุทศกน์อ้ย น าชมพิพิธภณัฑ ์

 5. ด้านการประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยจัดท า                  

แบบประเมินผลในรูปแบบสแกนคิวอารโ์คด (QR Code)  
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องคค์วามรู้ทีไ่ดรั้บจากการวิจัย 

 ก ารศึ กษ าวิ จั ย ในครั้ง นี ้ ส าม ารถน า ไป เป็ นแนวทางในการพัฒ นาพิ พิ ธภัณ ฑ์ ท้ อ ง ถ่ิ น วัดหนามแดง  
3 ประเด็น ดังนี ้จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาของพิพิธภัณฑ์ และแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดงใหเ้ป็น                    
แหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน 

  จุดเด่นของพพิธิภัณฑ ์ 

 1. พิพิธภัณฑ์มีนโยบายและจุดมุ่งหมาย ในการพัฒนาให้เป็นแหล่งการเรียนรูแ้ละการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับ                

ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินของชมุชน ท าใหก้ารด าเนินงานมีทิศทางและเปา้หมายท่ีชดัเจน  

 2. การรวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ิน พิพิธภัณฑ์มีการจัดเก็บและแสดงสิ่งของเครื่ องมือเครื่องใช้ท่ีเก่ียวข้องกับ                        

การประกอบอาชีพทางการเกษตรของชมุชน ซึง่เป็นการรวบรวมภมูิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาจากบรรพบรุุษ 

 3. เป็นแหล่งการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้มีการจัดแสดงขอ้มูลและสิ่งของเพ่ือใหเ้ยาวชน นักเรียน นักศึกษา และ               

ผูท่ี้สนใจไดศ้กึษาเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมของชมุชน 

 4. การมีส่วนรว่มของชมุชน ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการจดัการและถ่ายทอดความรู ้การเก็บรกัษาวตัถสุิ่งของเครื่องมือ 

เครื่องใช ้รวมถึงน ามาบรจิาคใหก้บัพิพิธภณัฑ ์ซึง่ช่วยสรา้งความรูส้กึการแสดงความเป็นเจา้ของและความภาคภมูิใจ 

 5. การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑท์ าหนา้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจส าหรบันักท่องเท่ียว               

ท่ีสนใจในวฒันธรรมและประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน ช่วยสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวและเศรษฐกิจของชมุชน 

 จุดทีค่วรพัฒนา 

 1. การจัดการและบ ารุงรกัษา จัดหาวิธีการอนุรกัษ์และบ ารุงรกัษาวัตถุสิ่งของ เครื่ องมือ เครื่องใช ้ท่ีจัดแสดงเพ่ือ

ปอ้งกนัการเสื่อมสภาพลง 

 2. การประชาสัมพันธ์ จัดท าพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน ์                     

สื่อสิ่งพิมพ ์เพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวและผูส้นใจเขา้มาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 

 3. จดักิจกรรมพิเศษหรอืจดักิจกรรมตามเทศกาลตา่ง ๆ เพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเท่ียว และเย่ียมชมพิพิธภณัฑเ์ป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัชมุชนอยา่งมีสว่นรว่ม 

 4. หาแหลง่ทนุสนบัสนนุเพิ่มเติม ส  ารวจแหลง่ทนุจากหน่วยภาคงานรฐั ภาคเอกชนและองคก์รต่าง ๆ  เพ่ือใชใ้นการบรหิารจดัการ

พิพิธภณัฑอ์ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ทอ้งถ่ิน 

 5. บคุลากร จดัหาบคุลากรท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญในการบรหิารจดัการพิพิธภณัฑ ์หรอืท าความรว่มมือกบัหน่วยงาน

ภาครฐัท่ีมีบคุลากร มีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานดา้นการจดัพิพิธภณัฑ ์ 

 แนวทางในการพัฒนาพพิธิภัณฑท์้องถิน่วัดหนามแดงให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วชุมชน 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินวัดหนามแดง สามารถวิเค ราะห์เพ่ือหาแนวทาง                  

ในการพฒันาพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชนท่ีมีประสทิธิภาพได ้ดงันี ้

 1. ด้านเนือ้หาและการจัดแสดง  การจัดแสดงท่ีเป็นระบบและน่าสนใจจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ ์การใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มลูสรา้งความน่าสนใจและเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ เช่น จัดท าคิวอารโ์คด (QR 
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code) ติดไวท่ี้วตัถุท่ีจดัแสดง เม่ือนกัท่องเท่ียวสแกนคิวอารโ์คด จะแสดงขอ้มลู รูปภาพประกอบ หรือวีดิทศันส์ัน้ๆ เก่ียวกบัประวตัิ

และการใชง้านของวตัถ ุ 

 2. การจดักิจกรรมดึงดดูนกัท่องเท่ียว  จดักิจกรรมท่ีหลากหลายจะช่วยสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้น่าจดจ า  ใหก้บั

นกัท่องเท่ียว เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเท่ียวกับชุมชน เช่น การจดัเทศกาล "ยอ้นวนัวานวิถีชาวนา" ประจ าปี 

โดยจ าลองบรรยากาศการท านาแบบโบราณ ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ดลองด านา เก่ียวขา้ว และนวดขา้วดว้ยอปุกรณ์โบราณท่ีจัด

แสดงในพิพิธภณัฑน์ าไปสูก่ารสรา้งพฒันาพิพิธภณัฑแ์บบมีชีวิต 

 3. การประชาสัมพันธ์ท่ี มีประสิทธิภาพจะช่วยให้พิพิธภัณฑ์เป็นท่ี รู ้จักในวงกว้าง การใช้สื่อสังคมออนไลน์                             

จะช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย การสรา้งเครือข่ายจะช่วยเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว เช่น สรา้งเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑ ์

น าเสนอเรื่องราวเก่ียวกบัวตัถจุดัแสดงหรือประวตัิศาสตรท์อ้งถ่ิน และท าเฟซบุ๊กไลฟ์ เม่ือมีการจดักิจกรรมพิเศษ 

 4. การสรา้งเสน้ทางท่องเท่ียวแบบเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ แบบ One Day Trip เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว             

ให้อยู่ในพื ้นท่ีนานขึน้ เพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได้ให้กับชุมชน และสรา้งประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีครบวงจร  เช่น                      

จัดท าแพ็คเกจทัวร ์“วิถีชุมชนหนามแดง” รวมการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ ตามด้วยการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมน า้ และปิดท้าย                  

ดว้ยการรบัประทานอาหารพืน้ถ่ินท่ีรา้นคา้ในชมุชน 

 5. การพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน การจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลกึและผลิตภณัฑช์มุชนจะช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัพิพิธภณัฑแ์ละ

ชุมชน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เช่น ผลิตเสือ้ยืดท่ีมีลวดลายพิมพ์เป็นภาพวาดของเครื่องมือทางการเกษตร                 

แบบโบราณท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์จดัท าของท่ีระลกึ  

 6. การสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม  การจดักิจกรรมแบบมีส่วนรว่มจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจ

และซึมซบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดดี้ขึน้ สรา้งความประทบัใจและความทรงจ าท่ีดี ซึ่งจะน าไปสูก่ารประชาสมัพนัธแ์บบบอกต่อและ

การกลบัมาเยือนซ า้ เช่น จดัเวิรค์ช็อป "ท าขนมไทยโบราณ" โดยใชอ้ปุกรณแ์ละวิธีการแบบดัง้เดิม ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดล้งมือปฏิบตัิ 

  7. การสรา้งความยั่งยืน  การมีส่วนร่วมของชุมชนจะช่วยใหก้ารพัฒนาพิพิธภัณฑเ์ป็นไปอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เช่น จดัตัง้ "ชมรมอนรุกัษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินหนามแดง" ท่ีมีสมาชิกเป็นคนในชมุชนทกุวยั รว่มกนัดแูล

และพัฒนาพิพิธภัณฑ ์รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสืบสานวฒันธรรมของทอ้งถ่ินน าไปสู่การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ์                

แบบบรูณาการ 

----------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์1) เพ่ือพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขาย
สินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย              
เชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้เคยซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจ               
เฟซบุ๊ก พกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 315 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้งท่ีพัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลักษณ์ 2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ                   
4) ดา้นความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df = 2.11, คา่ GFI 
= 0.95, ค่า AGFI = 0.92, ค่า SRMR = 0.01, ค่า RMSEA = 0.06 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.78 แสดงว่าตัวแปร                  
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊ก ไดร้อ้ยละ 78 พบว่าดา้นภาพลกัษณ ์
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ดา้นความไวว้างใจ และดา้นรบัรูร้าคา มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ตามล าดับ ซึ่งผูป้ระกอบการท่ีขายสิ นคา้ออนไลน ์             
ควรค านึงถึงภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีดีใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักอย่างแพร่หลายสรา้งความไวว้างใจใหเ้กิดกับลูกคา้โดยใหข้อ้มูลรายละเอียด
สินคา้ท่ีชดัเจนเป็นส าคญัเพื่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  แบบจ าลอง  เพจเฟซบุ๊ก  สินคา้ออนไลน ์
 

Abstract 

 The article aimed 1)  to develop and validate a causal of relationship model purchase intention 
teapot via Facebook of consumers in Bangkok and its vicinity and 2)  study causal factors Influencing purchase 
intention teapot via Facebook of consumers in Bangkok and its vicinity.The research format is quantitative research. 
The tools used to collect data were online questionnaires. The sample group is People who have previously 
purchased products online through Facebook pages Residing in Bangkok and surrounding areas, a total of 315 
people were obtained by convenience sampling. Statistics used to analyze the data include frequency, 
percentage, confirmatory factor analysis. and structural equation models The research results found that The 
developed structural equation model consists of 4 components are 1)  image 2)  price perception 3)  trust and 4) 
purchase intention and the model is consistent whit the empirical data to a great extent.  The statistic shows 
CMIN/df = 2.11, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.06. The final is predictive coefficient of 0.78, 
indicating that the variables in the model can explain the variance of the purchase intention teapot via Facebook by 
78 percent.  It was found that the image aspect Trust aspect and price perception It has a direct influence on 
purchase intention respectively.  When purchasing a teapot set, entrepreneurs should consider a good product 
image to be widely known and the trust of customers. Receiving clear product details is important in order to create 
an intention to buy a teapot set through Next Facebook page. 

 
Keywords:  Model,  Facebook Page,  Online Products 

 
 

บทน า 

 พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า กิจกรรมออนไลนท่ี์มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กิจกรรม

ในการติดต่อสื่อสารออนไลน ์กิจกรรมออนไลนเ์พ่ือความบนัเทิง อย่างเช่น การดูหนัง   การฟังเพลง  กิจกรรรมการซือ้ขายของ

ออนไลน ์ และการท าธุรกรรมทางการเงิน ส่วนกิจกรรมออนไลนท่ี์มีแนวโนม้ลดลงและอาจหายไปในอนาคต ไดแ้ก่ การคน้หา

ข้อมูล  การรบัส่ง อีเมล เพราะปัจจุบันคนมักค้นหาข้อมูลและรบัส่งข้อมูลผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมากขึน้ ในเรื่องพฤติกรรม                       

การซือ้ขายสินคา้ออนไลนจ์ากผลส ารวจพบว่าช่องทางท่ีนักชอปเลือกซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนม์ากท่ีสดุอีมารเ์ก็ตเพลส                  

(E-Marketplace) โดยเหตผุลท่ีท าใหน้กัชอปซือ้สินคา้หรือบรกิารออนไลน ์เพราะราคาถกูกว่า รองลงมา คือ มีความหลากหลาย
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ในการท่ีจะเลือกสินคา้ไดม้ากกว่า ซึ่งแพลตฟอรม์มีการใชง้านง่ายในการซือ้สินคา้ออนไลนมี์การจดัโปรโมชนั เช่น 11.11, 12.12, 

Flash Sale และมีค่าจดัส่งถกูหรือส่งฟรี ในขณะท่ีนกัขายนิยมใชช้่องทาง Social Commerce ในการขายท่ีจะขายสินคา้บรกิารมาก

ท่ีสดุ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยสว่นใหญ่พบวา่นกัชอปนิยมช าระเงินโดยผ่านการโอนบนเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั (ส  านกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์2565)  

บริษัท โอเชียนกลาส จ ากัด (มหาชน) ซึ่งก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2522 และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสานต่อพันธกิจ                
ในการยกระดับประสบการณ์การกินด่ืมสู่ความทันสมัยอย่างมีสไตล์ โอเชียนกลาสผลิต แก้วคุณภาพสูง เพ่ือตอบโจทย ์                        
ทุกช่วงเวลาของความสขุ รวมถึงการใชง้านส าหรบัผูป้ระกอบการโรงแรมและรา้นอาหาร และบริษัทต่างๆ ช่วยสรา้งช่วงเวลา          
ท่ีน่าจดจ าผา่นผลิตภณัฑแ์กว้โอเชียน ดว้ยความเช่ียวชาญในการผลติและการออกแบบท่ีเป็นเลิศกวา่ 38 ปี โอเชียนกลาสจึงเป็น
ผูผ้ลิตเครื่องแกว้ชัน้น าของ เอเชียและส่งออกไปมากกว่า 90 ประเทศทั่วโลกโอเชียน มุ่งหวงัท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของทกุช่วงเวลา
การสังสรรค ์ดว้ยนวัตกรรม ความมุ่งมั่น และการบริหารจัดการท่ี เป็นเลิศ จึงท าใหโ้อเชียนเป็นแบรนดท่ี์ลูกคา้ยอมรบัและ
ไวว้างใจระดบัแนวหนา้ของโลก (บรษัิท โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน), 2565) 

 การด่ืมชาถือเป็นส่วนส าคญัอย่างมากในหลายๆ ประเทศ เพราะเป็นกิจกรรมทางสงัคมประการหนึ่ง บางวฒันธรรม              

ถึงขั้นมองว่าการชงชาเป็นหนึ่งในพิธีกรรมส าคัญ ท าใหแ้ก้วกาชากลายเป็นหนึ่งในแก้วของขวัญท่ีหลายๆ คนมักเลือกซือ้                     

ใหค้นรูจ้กั เพ่ือน หรือญาติผูใ้หญ่ ชาวจีนมีวฒันธรรมการด่ืมชามานานนบั 4,000 ปีแลว้ โดยเช่ือวา่เป็นชาติแรกที่คิดคน้วิธีด่ืมชา

ขึน้มา จะเสิรฟ์ชาเพ่ือตอ้นรบัแขกท่ีเขา้มาเย่ียมเยียน จึงท าใหอุ้ปกรณ์กาชงชาถือเป็นอุปกรณ์ส  าคัญท่ีจะตอ้งมีติดบา้นเลย                

ซึ่งพิธีชงชากงฟู เป็นวฒันธรรมการชงชาดัง้เดิมของชาวจีน โดยจะมีความละเอียดและประณีตมาก เน่ืองจากอุปกรณ์ชงชา               

จะมีขนาดเล็ก ประกอบดว้ย จอกชาส าหรบัด่ืม แกว้ชาทรงสงูขนาดเล็กเพ่ือใชใ้นการดม ป้านชาส าหรบัชงชา และกาเหยือกพกั

ส าหรบัพกัน า้ชาก่อนท่ีจะรนิชาลงจอก นอกจากนีอี้กหนึ่งวฒันธรรมจีนท่ีส าคญัในการชงชาคือ พิธียกน า้ชา หรือพิธีแต่งงานแบบ

จีน โดยหลงัจากท่ีมีการท าพิธีไหวฟ้้าดิน ไหวเ้จา้ท่ี ไหวบ้รรพบุรุษ และไหวพ้่อแม่แลว้ จะมีการยกน า้ชาและรินน า้ชาใหญ้าติ

ผูใ้หญ่ เป็นตน้ (ECM Department, 2022)  

 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ชุดดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ ์(Brand) เป็นการระลกึถึงหรือสามารถจดจ าตราสินคา้ไดเ้ม่ือมีความคิดจะซือ้

สินคา้ชนิดนัน้ๆ ดา้นการรบัรูร้าคา (Price Perception) เป็นราคาท่ีเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและราคาท่ีผ่านเพจเฟซบุ๊ก               

มีราคาถกูกวา่ช่องทางอ่ืน ดา้นความไวว้างใจ (Trust) เป็นการท่ีบคุคลมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรอืบรกิาร รวมถึงเป็นความเช่ือมั่น

ในสินคา้ และรูส้ึกทางบวกต่อสินค้าหรือบริการ ด้านความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ                    

การรับรูข้องผู้บริโภคท่ีบ่งบอกถึงความมุ่งมั่นและเป้าหมายของผู้บริโภคท่ีจะเลือกผลิตภัณฑ์ในช่วงเวลาใดเวล าหนึ่ง                             

ซึง่ถา้ผูป้ระกอบการท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ได ้

            บทความวิจยันีน้  าเสนอการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ชดุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ท่ีดี เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ชุดดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก ซึ่งจะเป็น

แนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีขายชุดกาชงชาสามารถน าขอ้มูลไปพัฒนาการขายชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กใหมี้ประสิทธิภาพ               

มากยิ่งขึน้ 

https://www.oceantableware.com/
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 1. เพ่ือพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้
ขายสนิคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกีย่วกับด้านภาพลักษณ ์(Image) 

สิริมา ช านาญศิลป์ และปภาภรณ ์ไชยหาญชาญชยั (2565) กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ ์หมายถึงการสรา้งประสบการณ ์ 
ท่ีดีใหล้กูคา้พึงพอใจและรูส้กึประทบัใจกบัสินคา้หรือบรกิารโดยท่ีประสบการณย์งัจะช่วยสนบัสนนุในการตดัสินว่าลกูคา้จะรบัรู ้
ถงึภาพลกัษณใ์นทางบวกหรือลบได ้นอกจากนี ้วลัลภา พฒันา (2564) กลา่วไวว้า่ ภาพลกัษณ ์หมายถงึ ความรูส้กึท่ีคนเรามีต่อ
สิง่ตา่งๆ และเป็นการสรา้งขึน้มาเองดว้ยขอ้เทจ็จรงิดว้ยคณุคา่ท่ีบคุคลเป็นผูก้  าหนดและน ามาตีความหมาย 

กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ หมายถึง การสรา้งประสบการณ์ ท่ีดีให้ลูกค้าพึงพอใจและรูส้ึกประทับใจ โดยท่ี

ประสบการณ์จะช่วยสนับสนนุในการตดัสินว่าลกูคา้จะรบัรูถ้ึงภาพลกัษณ์ในทางบวกหรือลบได ้ดว้ยความรูส้ึกท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ

โดยท่ีสรา้งการรบัรูข้ึน้มาเองดว้ยขอ้เทจ็จรงิและน ามาตีความหมาย 

 แนวคดิเกีย่วกับด้านการรับรู้ราคา (Price Perception) 

วรวลญัช ์โสภณอุดมสิทธ์ิ และสุมามาลย ์ปานค า (2566) กล่าวไวว้่า การรบัรูร้าคา หมายถึง การประเมินถึงราคา

สินคา้หรือบริการตลอดจนการประเมินถึงคุณภาพของสินคา้และบริการว่ามีความเหมาะสมคุม้ค่ากับเงินท่ีตอ้งจ่ายออกไป  

นอกจากนี ้เกตุุวดี สมบููรณ์ทวี และมณียา สายสนิท (2565) กล่าวไวว้่า การรบัรูร้าคา หมายถึง การประเมินอรรถประโยชน ์                 

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในภาพรวมของผูใ้ชบ้รกิารจากการรบัรูว้า่อะไรคือสิ่งท่ีไดร้บัและอะไรคือสิ่งท่ีตอ้งจ่ายไป 

กลา่วโดยสรุป การรบัรูร้าคา หมายถงึ การประเมินถงึราคาสินคา้ หรือบรกิารตลอดจนถงึคณุภาพของสนิคา้ การบรกิาร

ในภาพรวมของผูใ้ชบ้รโิภครบัรูไ้ดว้่าอะไรคือสิ่งท่ีไดร้บัและอะไรคือสิ่งท่ีตอ้งจ่ายไป รูส้กึว่าราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มีราคาถกู

กวา่ช่องทางอื่น และเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 

แนวคดิเกีย่วกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

รตันาภรณ์ แซ่หลี และสมุามาลย์ ปานค า (2565) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความสามารถของผูจ้  าหน่าย

สินค้าท่ีจะสรา้งความมั่นใจให้กับลูกค้า ร่วมถึงความมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน ์

นอกจากนี้ ดวงกมล ภัทรพงศ์มณี  และธนินท์รฐั รัตนพงศ์ภิญโญ (2566) กล่าวไว้ว่า ความเช่ือมั่นท่ีเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค                            

ไดร้บัประสบการณท่ี์ดีในการใชส้ินคา้ท่ีมีคณุภาพ สง่ผลตอ่การกลบัมาซือ้ 

กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง ความสามารถของผูใ้หบ้ริการท่ีจะสรา้งความมั่นใจใหก้ับลูกคา้  และความ

ไวว้างใจในตราสินคา้ ลกูคา้มีความรูส้กึท่ีดีและไวว้างใจตอ่สนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         26 

          
  

 
 

แนวคดิเกีย่วกับด้านความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) 

ปานนชุ มีประสงค ์และสมชาย เลก็เจรญิ (2565) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้บคุคลจะแสดง

พฤติกรรมการซือ้ โดยผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบความแตกต่างของสินคา้และบรกิารในแต่ละย่ีหอ้ รวมถึงสถานท่ีซือ้และเง่ือนไขใน

การซือ้ก่อนตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้รตันาภรณ ์แซ่หลี และสมุามาลย ์ปานค า (2565) กลา่วไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถงึ การบ่ง

บอกถึงการวางแผนของผู้บริโภคท่ีจะซือ้สินค้าหรือบริการในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งถือว่าเป็นความตั้งใจซือ้ท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงในตวัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ท่ีตอ้งการเกิดการซือ้ 

กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจซือ้ หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการซือ้โดยจะเปรียบเทียบ                    
ความแตกต่างของสินคา้และบรกิารในแต่ละย่ีหอ้รวมถึงสถานท่ีซือ้และเง่ือนไขก่อนตดัสินใจซือ้  โดยมาจากการวางแผนท่ีจะซือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร ในปัจจบุนัและอนาคต ซึง่ถือวา่เป็นความตัง้ใจซือ้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในตวัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผูว้ิจัยใชก้รอบแนวคิดของ Benhardy et al., (2020) มาปรบัปรุง และพัฒนา ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ (Image) 

ด้านการรบัรูร้าคา (Price Perception) และด้านความไวว้างใจ  (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ขายสินค้าออนไลน ์        

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ด้านภาพลักษณ ์(lmage) 
 

-เป็นท่ีรูจ้กัอย่างแพรห่ลาย 
-มีภาพลกัษณท่ี์ด ี
-มีประสบการณท่ี์ดีในการซือ้สินคา้ออนไลน ์

 

ด้านการรับรู้ราคา (Price Perception) 
 

-ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
-ราคาถกูกว่าช่องทางอ่ืน 
-ราคาเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจบุนั 

ด้านความไว้วางใจ  (Trust) 
-ไวว้างใจแอดมินใหข้อ้มลูชดัเจน 
-ไวว้างใจจะไดส้ินคา้ออนไลนต์รงตามท่ีสั่ง 
-ไวว้างใจสั่งซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดต้ามท่ี

คาดหวงั 

ด้านความตัง้ใจซือ้ (Purchase 
Intention) 
-ตัง้ใจจะซือ้สินคา้ออนไลนต์่อเน่ือง 
-ตัง้ใจจะซืส้ินคา้ออนไลนใ์นอนาคต 
-ตัง้ใจจะซือ้สินคา้ออนไลนบ์นเพจ 
เฟซบุ๊กมากกวา่ไปซือ้หนา้รา้น 
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ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊กและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 315 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง              

ของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); Schumacker & Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจ านวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็นอย่าง

นอ้ย หรือตวัอย่างนอ้ยท่ีสดุท่ียอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจยันีมี้ตวัแปร               

ท่ีสงัเกตได ้จ านวน 12 ตวัแปร ซึง่ใชก้ลุม่ตวัอยา่งประมาณ 120 คนเป็นอยา่งนอ้ย 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ                  
ดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กหรือไม ่
และสถานท่ีพกัอาศยั จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ รายไดต้่อเดือน อาชีพ 
จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภค             
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ ์
2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ จ านวน 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง เ นื ้ อ ห า  ( Content Validity) โ ด ย เส น อ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  จ า น ว น  3 ค น  
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ออนไลน ์           
ผ่านเพจเฟซบุ๊ก จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นดา้นภาพลักษณ์ เท่ากับ 0.95, ดา้นการรบัรูร้าคา เท่ากับ 0.96, ดา้นความตัง้ใจซือ้ 
เท่ากับ 0.96 และด้านความไว้วางใจ เท่ากับ 0.96 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่ น 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010)                       
แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสงู 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย ได้ ด  า เ นิ น ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล โด ย แ บ บ ส อ บ ถ าม อ อ น ไล น์ จ า ก ผู้ ท่ี เค ย ซื ้ อ สิ น ค้ า อ อ น ไล น์ ผ่ า น                                                 
เพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซือ้สินคา้
ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กหรอืไม ่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) สถานท่ีพกัอาศยั 
ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL                     
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ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊ก “เพจกาชงชาญ่ีปุ่ น” ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2567 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 3 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 315 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะหข้์อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชใ้นการบรรยายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural  Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 

2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984);  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 
Bentler, 1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) and Hoelter > 200 
(Hoelter, 1983) 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์
 การวิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัรงัสิต 
หมายเลขการรบัรอง RSUERB2023-051 

  
 

ผลการวิจัย  

          ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 315 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นสถานภาพสมรส จ านวน 189 คน คิดเป็น                

รอ้ยละ 60 มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.30 มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000-30,000 บาท 

จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.80 และผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมดเคยซือ้สนิคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรับการใช้เพจเฟซบุ๊กในการซื ้อขายสินค้าออนไลน์                       

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

        1.1 ผลการพัฒนารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรับการใช้เพจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินค้าออนไลน์                   

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ดา้น

ภาพลักษณ์ 2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และผลการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรา้งดว้ย Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของความสอดคลอ้งภายใน ( Internal 

Consistency Reliability) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าการตรวจสอบความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability; 

CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า  การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดล                          

มีความน่าเช่ือถือ (Hair et al., 2014) การวิเคราะหค์วามตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัว                      

มีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได ้Average Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปไดว้่า มีความตรงเชิง

สอดคลอ้งในทุกตัวแปรแฝงของโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของตัวแปรสงัเกตได ้(Indicator 
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Reliability) พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัมีค่า Outer Loadings มากกว่า 0.70 ทัง้นี ้ตารางท่ี 1 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด

ในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ (Hair et al., 2014) และตารางท่ี 1 แสดงขอ้ค าถามของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี ้
 

 ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย CFA ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่า Composite 

Reliability (CR) และคา่ Average Variance Extracted (AVE) 

ตวัแปรแฝงและ 
ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  
alpha 

CR AVE 
Construct Validity ใช ้CFA 

2 df p RMSEA GFI 

ด้านภาพลักษณ ์ 0.95 0.75 0.51 4.10 2 0.12 0.05 0.99 
1.ทา่นคิดวา่เพจเฟซบุ๊กท่ีขายชดุกาชงชามีเป็นท่ีรูจ้กัอยา่ง
แพรห่ลาย(BI1) 

   Outer Loading = 0.75 

2.ทา่นคิดวา่เพจเฟซบุ๊กท่ีขายชดุกาชงชามีภาพลกัษณท่ี์ดี(BI2)   Outer Loading = 0.77 
3.ทา่นมีประสบการณท่ี์ดีในการซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊ก
(BI3) 

  Outer Loading = 0.61 

  ด้านการรับรู้ราคา 0.96 0.75 0.51 8.38 2 0.11 0.01 0.98 
1.ทา่นคิดวา่ชดุกาชงชาท่ีขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาท่ีเหมาะสม
กบัคณุภาพ(PP1) 

 Outer Loading = 0.72 

2.ทา่นคิดวา่ชดุกาชงชาท่ีขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาถกูกวา่
ช่องทางอื่นๆ(PP2) 

 Outer Loading = 0.72 

3.ทา่นคิดวา่ชดุกาชงชาท่ีขายบนเพจเฟซบุ๊กมีราคาท่ีเหมาะสม
กบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั(PP3) 

 Outer Loading = 0.69 

ด้านความไว้วางใจ 0.96 0.77 0.52 6.11 2 0.14 0.07 1.00 
1.ทา่นไวว้างใจแอดมินเพจเฟซบุ๊กท่ีขายชดุกาชงชาสามารถให้
ขอ้มลูรายละเอียดของสนิคา้ชดัเจน(PI1) 

  Outer Loading = 0.77 

2.ทา่นไวว้างใจเมื่อสั่งชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กวา่จะไดร้บัสนิคา้
ตรงตามท่ีทา่นคาดหวงั(PI2) 

 Outer Loading = 0.70 

3.ทา่นไวว้างใจในการซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊ก(PI Outer Loading = 0.71 
 ดา้นความตัง้ใจซือ้ 0.96 0.80 0.57 0.95 1 0.32 0.00 0.99 

1.ทา่นตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กอยา่งตอ่เน่ือง(TR1)  Outer Loading = 0.75 

2.ทา่นตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กในอนาคต(TR2) Outer Loading = 0.82 
3.ทา่นตัง้ใจจะซือ้ชดุกาชงชาบนเพจเฟซบุ๊กมากกว่าการไป
ซือ้หนา้รา้น(TR3) 

Outer Loading = 0.75 
 

 
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์การใชเ้พจเฟซบุ๊ก                 

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพัทธ์ (CMIN/df) = 2.11 ค่าดัชนี GFI = 0.95, AGFI = 0.92, 
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และ CFI = 0.95 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า GFI, AGFI และ CFI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA= 0.06 และค่า SRMR 

= 0.01 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 202 เป็นไปตามเกณฑ ์

โดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก                 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 

 2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มีอิท ธิพลต่อความตั้งใจซื ้อชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ กของผู้บริโภค                              

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด            

จากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.57 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพลทางตรงรองมา

จากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.29 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจยัด้านการรบัรูร้าคา มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.48 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 = 101.679, df=48, CMIN/df =2.11, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, 

CFI = 0.95, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.06 

ภาพที ่2 คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 

 2.2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย เ ชิ ง ส า เห ตุ  อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ร ว ม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารางท่ี 2 

 

0.57*** 

0.71*** 

0.73*** 

0.77*** 

0.61*** 

0.72*** 

0.72*** 

0.69*** 

0.48*** 

0.08 

0.29* 

0.43*** 

0.77*** 

0.70*** 

0.71*** 

0.75*** 

0.82*** 

 

ดา้นภาพลกัษณ์ 

(lmage) 

ดา้นการรบัรูร้าคา 

 (Price Perception) 

ดา้นความไวว้างใจ 

 (Trust) 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ 

 (Purchase Intention) 

PI1 TR1 

PI2 

BI1 

BI2 

2 BI3 

3 

TR2 

PI3 TR3 

 

 

PP1 

PP2 

PP3 

 

R2 R1 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         31 

          
  

 
 

ตารางที ่2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊ก 

หมายเหตุ ***p ≤ .001, **p ≤ .05** p ≤ .01 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชา ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์

มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.57 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นการรบัรู ้

ราคา มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.13 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูร้าคา มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.48 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้

 1. รูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านภาพลกัษณ ์2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจ

ซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Benhardy et al., (2020) และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์(χ2) เท่ากับ 101.679, ค่า CMIN/df เท่ากบั 2.11, ค่าองศาอิสระ 

(df) เท่ากบั 48, ค่า GFI เท่ากบั 0.95, ค่า AGFI เท่ากบั 0.92, ค่า SRMR เท่ากบั 0.01, ค่า RMSEA เท่ากบั 0.06 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ของ Ullman (2001) CMIN/df < 3.00; Joreskog & Sorbom, (1984) GFI ≥ 0.90; Schumacker & Lomax, (2004) 

AGFI ≥ 0.90; Schreiber et al., (2006) RMSEA < 0.08; Thomspsom, (2004) SRMR < 0.08 

 2. รูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ดงันี ้

2.1 ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภค

รูจ้กัชดุกาชงชาอย่างแพรห่ลายผ่านสื่อออนไลน ์เช่น เพจเฟซบุ๊ก รวมถึงมีประสบการณท่ี์ดีในการซือ้ชดุกาชงชา สอดคลอ้งกบั

งานวิจยักญัญว์รา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชรูนิทร ์และสิญาธร นาคพิน (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความไวว้างใจ(TR) ดา้นความตัง้ใจซือ้(PI) 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นภาพลกัษณ ์
 

0.43** - 0.43** 0.57** 0.12* 0.69* 

ดา้นการรบัรูร้าคา 0.48*** - 0.48*** 0.08 0.13*      0.21* 
ดา้นความไวว้างใจ - - - 0.29* - 0.29* 
คา่สมัประสทิธ์ิการ
พยากรณ ์(R2) 

 0.72   0.78  
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ซือ้อะไหล่รถยนตมื์อสองจากญ่ีปุ่ นผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีในประเทศไทย พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นความรูส้ึกเชิงบวก                   

ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซือ้ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชัชญา สกุณา และสุพิชฌาย์ ฉิมจินดา (2564) ได้ศึกษา

ภาพลักษณ์และความตั้งใจซือ้แบรนด์MUJIผ่านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเรื่องการปรับลดราคาของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณท่ี์ดีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรสรา้งภาพลกัษณ์

ท่ีดี และท าใหล้กูคา้รูส้กึจ าภาพลกัษณไ์ดอ้ยา่งชดัเจน รวมถงึมีประสบการณท่ี์ดีในการซือ้ชดุกาชงชาเพ่ือสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจ

ซือ้ 

2.2 ปัจจัยดา้นความตั้งใจซือ้ชุดกาชงชา ไดร้บัอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจัยดา้นความไวว้างใจ เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูรายละเอียดของชดุกาชงชาอย่างชดัเจนจากแอดมินเพจเฟซบุ๊ก และไวว้างใจเช่ือมั่นว่าจะไดร้บัชดุกาชงชา

ตรงตามท่ีคาดหวงั อีกทัง้ยงัมั่นใจว่าจะไดร้ับบรกิารอย่างสะดวกและรวดเรว็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรณัน จนัทรอด และ         

สุมามาลย์ ปานค า (2565) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการพนักงานท าความสะอาดบน                        

แอปพลิเคชันซีคสเตอรใ์นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความไวว้างต่อสินคา้และบริการของผูซื้อ้มีอิทธิพลเชิงบวก                

อย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจซือ้ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  วิทวัธ ปู่ วงษ์ และสุมามาลย์ ปานค า (2566)                    

ไดศ้ึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้เครื่องกรองน า้เซฟผ่านแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าความไวว้างใจในการซือ้สินคา้และบริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรท าใหลู้กคา้

ไวว้างใจในการซือ้ชุดกาชงชาอีกทัง้ควรใหข้อ้มูลรายละเอียดสินคา้ท่ีชัดเจน และส่งสินคา้ใหต้รงตามท่ีลกูคา้สั่ง เพ่ือส่งผลให้

ลกูคา้เกิดความตัง้ใจซือ้ 

 

สรุป 

 การพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร

แ ล ะป ริม ณ ฑ ล  วั ต ถุ ป ระ ส งค์ ข อ งก า รวิ จั ย เ พ่ื อ พั ฒ น า รูป แ บ บ จ า ล อ งส ม ก า ร โค รงส ร้า งส า ห รับ ก า ร ใช้ 

เพจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลอง

สมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษก์ารใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ 

 1. รูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชเ้พจเฟซบุ๊กในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านภาพลกัษณ ์2) ดา้นการรบัรูร้าคา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจ

ซือ้และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ ์และดา้นความไวว้างใจ ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อตัง้ใจซือ้ชดุกาชงชาผ่าน

เพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ปัจจยัดา้นการรบัรูร้าคา ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจ                     

เฟซบุ๊กมากท่ีสุด ดังนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจชุดกาชงชาควรท าใหลู้กคา้รูจ้ักสินคา้อย่างแพร่หลาย และสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดี 

รวมถึงท าใหล้กูคา้มีประสบการณท่ี์ดีในการซือ้ชดุกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก

รองลงมา ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรท าใหล้กูคา้ไวว้างใจในการซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจเฟซบุ๊ก อีกทัง้ควรใหข้อ้มูลรายละเอียด

สินคา้ท่ีชดัเจน และสง่สนิคา้ใหต้รงตามท่ีลกูคา้สั่งและคาดหวงัไว ้

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความความตัง้ใจซือ้ชุดกาชงชาผ่านเพจ               

เฟซบุ๊ก สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจโดยควรให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์  ปัจจัยด้าน                         

ความไวว้างใจ และปัจจัยดา้นการรบัรูร้าคา ส าหรบัประเด็นในการวิจัย ครัง้ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ              

ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ปัจจัยด้านความภักดี  ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก                          

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ปัจจยัดา้นทศันคติ  เป็นตน้ 

 

-------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์1) พัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                 

โรคออฟฟิศซินโดรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อแอปพลิเคชนัฯ ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1) วิเคราะห์

องคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการแอปพลิเคชันฯ รวมถึงน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแอปพลิเคอชันฯ 2) ออกแบบและ

พฒันาเเอปพลิเคชนัฯ 3) ประเมินการใชง้านเเอปพลิเคชนัฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 3 ทา่น  และระยะท่ี 2) ทดลองใชเ้พ่ือ

ประเมินความพึงพอใจเเอปพลิเคชนัฯ จากกลุม่ทดลองจ านวน 30 คน คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัฯ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัแสดงการน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการไปออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชฯั 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการะแอปพลิเคชันฯ มีข้อเสนอแนะใหอ้อกแบบฟังก์ชันไม่ให้ซับซอ้น                  

ปรบัการใชส้ีท่ีสบายตา  การประเมินการใชง้านจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับ 0.67-1.00 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้               

เเอปพลิเคฯ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.31 , SD = 0.10) โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพึงพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน  ( x̅= 4.54 , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชัน (x̅ = 

4.23,SD = 0.12) และดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅ = 4.17,SD =0.16) ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
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กลุ่มทดลองใช้แอปพลิเคชันฯ มีความพึงพอใจในการใขเ้เอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ โรค

ออฟฟิศซินโดรม 

ค าส าคัญ  : เเอปพลเิคชนัสขุภาพ   การบรกิารสารสนเทศ  โรคออฟฟิศซินโดรม  การดแูลสขุภาพ   

 

Abstract 

This aims of this research are as follows: (1) to develop a health mobile  application to provide knowledge 

regarding office syndrome; and (2 )  to study the satisfaction of users by conducting research in two 

phases:Phase1:(1)analyzing and evaluating components, including suggestions for improvement;(2)designing and 

developing a health application; (3 ) evaluating application usage by three experts.Phase 2 :  assessing the 

satisfaction of the users who tested the application with a sample group of 3 0  people.The sample group was 

selected using the purposive sampling method.The data was analyzed using percentage, mean, and standard 

deviation.The research results showed the use of the findings of component analysis and needs assessment to 

design and improve a health application., there were several suggestions:(1)to design uncomplicated functions;(2) 

to use colors that are comfortable for the eyes.The usability evaluation from experts was at 0.67-1.00. It was found 

from the user satisfaction assessment of the application, it was found that the experimental group had a high mean 

level of satisfaction (x̅= 4.31,SD = 0.10),sorted from the aspects with the highest satisfaction score: the usefulness 

of the application (x̅= 4.54,SD = 0.27), the usability of the application (x̅= 4.23, SD = 0.12),and content, screen 

elements and the application format (x̅= 4.17,SD = 0.16).There are additional suggestions from the  informants that 

the application regarding self-care knowledge,solutions and guidelines for self-care issues, as well as monitoring 

the risk of office syndrome. 

Keywords: Health application, Information service, Office syndrome, Health care 

 

บทน า 

 ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีการสื่อสารไรส้ายมีการพฒันาอยา่งรวดเรว็และไดร้บัความนิยมกนัอยา่งมาก เช่น เครื่องมือสื่อสาร

แบบพกพา สมารท์แท็บเล็ต สมารท์โฟน เพราะพกพาสะดวกมีการสื่อสารแบบหนา้จอสัมผสัใชง้านง่าย และมีเทคโนโลยีสื่อสาร

ไรส้ายความเรว็สงูเขา้มารองรบัก็ยิ่งท าใหท้กุคนสามารถสื่อสารกนัไดท้กุท่ีทกุเวลาทกุโอกาสการใชชี้วิตท่ีติดกบัเทคโนโลยีมากไป

เม่ือความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันท าให้ผู้ใช้ได้รบัรูข้่าวสารจากทั่วโลกไดไ้ด้อย่างรวดเร็วทั้ งในรูปแบบ                    
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ของสื่อตา่งๆ คอมพิวเตอร ์วิดีทศัน ์หรอื แอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชง้านดว้ยเทคนิคการพฒันาระบบต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถ

คน้เนือ้หาไดเ้ลยโดยค านึงถึงความตอ้งการในการใชง้านของตนเป็นหลกั (ชินวจัน ์งามวรรณากร, 2562) ปัจจุบนัสมารต์โฟน

แท็บเล็ตเป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เน่ืองจากง่ายต่อการพกพาสะดวกต่อการใชง้านท าใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆ 

มากขึน้ เช่น ดา้นการศกึษา  ดา้นการแพทย ์ ดา้นการเงิน ดา้นการท างาน  ดา้นการเดินทางและยานพาหนะ มีการใชส้มารต์โฟน

แท็บเล็ตกนัอย่างกวา้งขวางเขา้ถึงได้ทกุกลุ่มคนทกุเพศทกุวยั กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางของความเจริญและการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีของโลกไดเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต  

ท่ีติดกับเทคโนโลยีมากไป การแข่งขันกันมากขึน้ในเรื่องของเวลา และการท างานหนัก เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งรายไดท่ี้เพียงพอกับ

รายจ่าย เม่ือท างานหนกัมากขึน้ผลกระทบจากการท างานหนกัจะส่งผลเสียต่อรา่งกายโดยตรง ท าใหพ้นกังานออฟฟิศ นกัเรียน 

นักศึกษา หรือบุคลากรต่างๆ ประสบปัญหาความเครียดจากการท่ีตอ้งนั่งท างานหรือเรียนเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโม ง                   

ส่งผลใหมี้ความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมมากขึน้ ก่อใหเ้กิดโรคอ่ืนๆ ตามมา เช่น โรคนอนไม่หลบั โรคอว้น โรคปวดหลงัเรือ้รงั 

และมีการปวดหวัเรือ้รงัหรือไมเกรน ผูป่้วยโรคออฟิศซินโดรมจะรูส้กึไม่สะดวกต่อการเคลื่อนไหวในการใชชี้วิตประจ าวนัในระยะ

ยาวและปัจจุบันโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชากรเปลี่ยนพฤติกรรม                    

การด ารงชีวิต พนักงานออฟฟิศ นักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืนๆ เปลี่ยนจากท างานในออฟฟิศมาท างานท่ีบา้น นักเรียน

นักศึกษาเปลี่ยนจากเรียนในรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัมาเรียนออนไลนมี์การใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นระยะเวลาเกือบตลอดทัง้วนั

แนวโน้มของชั่วโมงการนั่งหน้าคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานๆ เพิ่มสูงขึน้ส  าหรบัประเทศไทย การท่ีท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง         

ด้วยท่าทางซ า้ๆ ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมงต่อวันหรืออยู่ในท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสมต่อเน่ืองนานๆ                   

ทัง้ในขณะนั่ง ยืน เดิน ท างาน เช่น การนั่งหรอื ยืนหลงัคอ่ม ไหลห่อ่ หรือ ยกไหล ่กม้คอมากเกินไปท าใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยหรือ

ชาตามบรเิวณต่างๆ และอาจสง่ผลใหเ้กิดอาการของโรคทางระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ตามมาได ้(อธิบดีกรมอนามยั,ออนไลน,์ 

2564)รวมถึงมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาดงักล่าว นอกจากปัญหาสภาพแวดลอ้มการท างานอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร์            

เป็นระยะเวลานานๆ อิริยาบถท่าทางเหล่านีก้่อใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยลา้บริเวณกลา้มเนือ้ โดยเฉพาะบรเิวณหลงัซึ่งหากปล่อย

ไวน้านวนัเขา้ก็กลายเป็นปัญหาเรือ้รงั จะก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีทวีความรุนแรงและยากต่อการรกัษา (สรุจติร สตยัมาภากร. 2562: 

ออนไลน)์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาเเอปพลิเคชนัส่งเสริมความรูก้ารดูแลสขุภาพ 

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม  งานวิจยัพบว่า  พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาการเจ็บป่วยจากโรค

ออฟฟิศซินโดรม ส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงของอาการท่ีระดับปานกลางคือรูส้ึกเจ็บปวดขณะท างาน และช่วงเวลาพัก                    

จากการท างานโดยมีอาการเจ็บป่วยท่ีบริเวณไหล่ บ่า มากท่ีสุด และยงัไม่ไดร้บัการดแูลท่ีดีจากองคก์รเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย

จากโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจยัไดส้รุปหาวิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาออกมาในรูปแบบ การศกึษาและพฒันาการออกแบบ

แอปพลิเคชนัเพ่ือบริการสารสนเทศการดแูลสขุภาพของผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม ใหค้วามรู ้เรื่องการดเูเลตนเอง

วิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดูแลตนเอง การเฝ้าระวงัความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยแอปพลิเคชัน

สขุภาพบนสมารท์โฟน เพ่ือเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1. พฒันาเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

2. ประเมินความพงึพอใจของเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยั การพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ 2 ระยะ โดยใช ้System Development Life Cycle : SDLC ดงันี ้

ระยะท่ี 1  ศึกษาองคป์ระกอบการออกแบบและพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ

โรคออฟฟิศซินโดรม 

ระยะที่ 2 ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรค

ออฟฟิศซินโดรม 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

กลุ่มประชากรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และเลือกกลุ่มทดลองในท่ีอยู่ จ  านวน 30 คน กลุ่มทดลองไดม้าโดยการเลือก

วิธีการแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเป็นผูท่ี้มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัย จ านวน 2 เครื่องมือ  คือ 1) แอปพลิเคชัน  2) แบบประเมินความพึงพอใจ                   

แอปพลิเคชนั 

 

ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ตามระเบียบวิธีวิจยัโดย รายละเอียด ดงันี ้

1.การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในการวจิัย การวิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

    1.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน             

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
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กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม และน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิ เคราะหแ์ละออกแบบน าไปพัฒนาออกมาเป็นแอปพลิเคชัน          

น าแบบร่างท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้และน าแอปพลิเคชันท่ีไดจ้ากการพัฒนาน าไปใหก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน ซึ่งไม่ใช่               

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพ่ือทดลองการใชแ้ละเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากกลุม่เปา้หมายโดยกลุม่เปา้หมายเป็นผูท่ี้มีความเสี่ยง

โรคออฟฟิศซินโดรม จ านวน 1 คนผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคออฟฟิศซินโดรมจ านวน 1 คน และผูท่ี้ไม่มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

1 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 3  คน  

    1.2 ระยะท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเป็นการวิจัยด้วยเครื่องมือแบบประเมิน โดยใช้วิธี                 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี ้             

1) ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ จ านวน 3 คน  2) ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัท่ีเป็นออฟฟิศซินโดรม จ านวน  30 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

การสรา้งและทดสอบแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรม ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

         2.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความต้องการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน      

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ

กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันโดยน าวงจรการออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชัน Software Development Life Cycle (SDLC)เพ่ือให้แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึน้สามารถใช้งานได้ตรง                

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งแทจ้รงิ น าไปสูก่ารวดัผลความพงึพอใจในระยะที่ 2   

        2.2 ระยะท่ี 2 ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพ เพ่ือบริการ

สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม ส าหรบัประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีเป็นเป้าหมายและ                 

ใชง้านแอปพลเิคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30  คน ซึง่เป็นผูท่ี้เป็นกลุม่โรคออฟฟิศซินโดรม เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจัย               
ครัง้นี ้(อิทิพทัธ ์จนัทรส์าคร,2565) 

2. สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็นท่ีมีต่อเเอปพลิเคชันส่งเสริมความรู ้การดูแลสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม 3 สว่น  

3. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา ภาษา และความชดัเจน
ในขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค าและเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

4. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ความเหมาะสม 
ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และความครอบคลมุในเนือ้หาท่ีตอ้งการถาม แลว้น ามาตรวจสอบความตรงโดยค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ก าหนดเกณฑส์าหรบัขอ้คาถามท่ีใช้ได ้ตอ้งมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้ค าถามทัง้หมดไดค้ะแนนระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งนอกจากนีผู้ว้ิจยั
ไดท้  าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินความพงึพอใจของแอปพลเิคชนัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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5. น าแอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมใหก้ลุม่ตวัอยา่งท าการทดลอง
ใชแ้อปพลิเคชนัและประเมินความพงึพอใจส าหรบัการใชง้าน        

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรบัการพิจารณาจากคณะกรรมการ จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัย                  
ท่ีท  าในมนษุย ์ 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพ่ือน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานแอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมด าเนินการประเมินความพึงพอใจของใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยแบบสอบถาม
กบัผูท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

3.ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากประเมินความพงึพอใจมาจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยระยะที ่1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ดงันี ้

     1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันการศึกษา
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

      1.2 การจดัระเบียบทางกายภาพของขอ้มลูเก็บรวบรวมความตอ้งการไดท้  าการการศึกษา การจดัระเบียบเนือ้หา
ขอ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัแยกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและจาแนกเนือ้หาตามประเด็นท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูมา 

      1.3 การจดักลุม่ขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจ าแนกประเดน็ มาจดักลุม่ตามเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ 
      1.4 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละตีความจากเนือ้หาท่ีไดจ้ากขอ้มลูสรุปและน าเสนอขอ้มลูในรูปตารางและออกแบบรา่ง

แอปพลิเคชนั 
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แบบรา่งแอปพลเิคชนัฯ (Wireframe) 

       1.5 พัฒนาและทดสอบแอปพลิ เคชันโดยผู้วิจัยได้น eแอปพลิ เคชัน ท่ี ได้จากการพัฒนาในระยะท่ี  1                                 

ไปใหก้ลุม่เปา้หมายทดลองใชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนัน้และน าไปวิเคราะหค์วามพงึพอใจ 

การวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์้อมลูใน 2 ลกัษณะตามขัน้ตอน 

ดงัตอ่ไปนี ้

       2.1 น าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรค

ออฟฟิศซินโดรมมาบนัทึกขอ้มลูคาตอบลงในโปรแกรมคานวณส าเรจ็รูปจนครบทกุฉบบัโดยใหค้่าคะแนน                          ของ

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจซึง่คาตอบเป็นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหค้า่น า้หนกัของค าตอบ  

        2.2  การวิเคราะหข์อ้มลูมีขัน้ตอน ดงันี ้

      2.2.1  วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

      2.2.2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน

ส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นรายดา้นรายขอ้ และรวมโดย

พิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายแบบอิงเกณฑ ์5 ระดบั  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัใน (SDLC) โดยแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึน้จะมีองคป์ระกอบ

ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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1) ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่ง ๆ ของ แอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่งๆ ของแอปพลเิคชนั ฯ 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการน าแอปพลิเคชันฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปใหผู้ใ้ชบ้ริการตามท่ีก าหนดไวซ้ึ่งมีผูใ้ชบ้ริการ              

ท่ีเขา้รว่มทดลองใชแ้อปพลิเคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30 คน ผลการวิจยัปรากฏ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้รกิารท่ีทดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมประกอบดว้ย

พนกังานผูช้าย  จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 33.3) พนกังานผูห้ญิง จ านวน 16 คน (รอ้ยละ 53.33) พนกังาน LGBTQ   จ านวน 4 คน 

(รอ้ยละ 13.3)   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชเ้เอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรมโดยมีผลสรุป ดงันี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความพงึพอใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.31) หรอื 86.36 

เปอรเ์ซ็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ                      

ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน (x̅= 4.54) หรือ 90.93 เปอรเ์ซ็น รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชัน ( x̅=4.23) หรือ 

84.67 เปอรเ์ซน็  และดา้นองคเ์นือ้หองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลเิคชนั (x̅= 4.17)  หรอื 83.47 เปอรเ์ซน็ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                 

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลเิคชนัในรูปแบบ SDLC โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการพฒันาแอปพลิเคชนั

ออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรท่ี์คุม้ค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสรา้งซอฟตแ์วรค์ณุภาพสงู

และแตกต่างจากการพฒันาแบบอ่ืนๆ ท่ีใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากหรืออาจจะใชก้ระบวนการพฒันาตอ้งผ่านหลายขัน้ตอนท่ีเนน้

การทดสอบในทกุขัน้ตอนของการพฒันา (V-Model) ซึง่ท  าใหย้ากกต่อการจดัการเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้พรอ้มกนัยากต่อการจดัการ

กบั Requirement ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ ไม่มีระบบการจดัการความเสี่ยง (Risk Management) อาจท าใหจ้บงานไดล้า่ชา้ 

ซึ่งการช่วยลดขัน้ตอนในการท างานคือแบบแผนการท างานท่ีใชพ้ัฒนาซอฟตแ์วร ์ใหอ้ยู่ในกรอบท่ีควบคมุไดมี้เป้าหมายรว่มกนั

พฒันาซอฟตแ์วรเ์ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถสรา้งซอฟตแ์วรท่ี์ตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
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เสกสรร ศิวิลยั (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุในพื ้นท่ีอ  าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกท่ีพบว่าเม่ือนาแนวคิดในรูปแบบ SDLC กับมาใช้ในการการพัฒนาและออกแบบท่ีลดระยะเวลาการท างาน                          

ใหเ้กิดความรวดเรว็ท่ีตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งระบบสามารถแสดงผลตามตอ้งการผูดู้แลระบบสามารถ จดัการขอ้มลู 

(เพิ่ม แกไ้ข ลบ ด ูและคน้หา) การดแูลสขุภาพตนเอง ผลการประเมินประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

จากการพัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจัยคน้พบว่า                

เเอปพลิเคชันสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมสขุภาพควรค านึงถึงท่ี รูปแบบการและฟังก์ชันใช้งานรวมถึงเนือ้หาภายใน                

เเอปพลิเคชัน ขอ้มูลเนือ้หาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเป็นขอ้มลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มโรค ควรจะเพิ่มฟังกช์ันใหม้ากขึน้ 

ผูว้ิจัยค้นพบของจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันยังไม่มีฟังก์ชันท่ีสามารถประเมินระดับความเสี่ยงของโรคออฟฟิศซินโดรมได ้                    

แต่ขอ้มูลเนือ้หาภายในแอปพลิเคชันมีประโยชนส์  าหรบัผูไ้ดใ้ชง้านและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผูว้ิจัยคน้พบ                

ขอ้สงัเกตุจากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันว่าฟังกช์ันการออกก าลงักายภาพกราฟฟิกส าหรบัแนะน าท่าออกก าลงักาย              

ไม่สามารถเคลื่อนไหวไดผู้ใ้ชง้านตอ้งอ่านจากค าอธิบาย จึงท าใหฟั้งกช์ันนีอ้าจจะดูไม่ค่อยน่าสนใจ จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมา                

การน าเทคโนโลยี AI หรือนวัตกรรมดา้นการแพทยร์่วมพัฒนาควบคู่กับการใชแ้อปพลิเคชันเขา้มาประยุกต์ใหแ้อปพลิเคชัน            

มีความสนใจมากขึน้แตก่ารพฒันาแอปพลชินัท่ีไมมี่ความซบัซอ้นก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งดีเย่ียม 

จากผลการศึกษาความพงึพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

โดยผลการศึกษาความพึงพอใจค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, SD = 0.10)  โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่  ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั  (x̅ = 4.54  , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชนั (x̅ = 

4.23, SD = 0.12)   และ  ดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและ รูปแบบของแอปพลิเคชนั ( x̅ = 4.17, SD = 0.16) สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของเดือนเพ็ญ ใจเต ้(2562) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมส่งเสริมสขุภาพดว้ยกิจกรรมยืดเหยียดกลา้มเนือ้รว่มกบั 

การท าสมาธิ เพ่ือลดปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ ในอ าเภอเมือง จังหวัด ขอนแก่น                          

โดยผลการวิจยั พบวา่ผูใ้ชง้านประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั

และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอมยว์ิกา พุทธรกัษา และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการพฒันาสื่อการเรียนรูเ้รื่อง               

ค  าราชาศพัทบ์นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยผลการวิจยัทดสอบประสิทธ์ิภาพแอปพลิเคชนัท่ีได ้พฒันาขึน้ของการใชง้าน

ของแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของญาดา อรรถอนนัต ์และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษา                    

ท  าเรื่อง แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการเรียนรูค้  าศัพท์ ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยผลการวิจัยพบว่า 

แอปพลิเคชั่นส่งเสรมิการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบัเด็กบกพรอ่งทางการไดย้ิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชนั

นั้นมีความรูแ้ละความ เข้าใจโดยวัดได้จากการท าแบบทดสอบเพ่ือดูระดับความรูข้องผูเ้รียนหลั งจากไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยี                     

ท่ีน ามาใชใ้นการสรา้งจึงมีผลกบัความสนใจในเนือ้เรื่องท่ีน าเสนอผูว้ิจยัท่ีผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพ

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมมีคะแนนความพึงพอใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชันสูง สุด                    

เป็นผลมาจากผูว้ิจัยดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการจากการของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใชง้านสะดวก 

และรวดเรว็และน าขอ้มลูมาการพฒันาแอปพลเิคชนัใหมี้ประโยชนส์งูสดุส าหรบัผูใ้ชง้าน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 

1. การวิจัยในครัง้นี ้ผูท่ี้เป็นโรคออฟิศซินโดรมหรือบุคคลทั่วไปสามารถน าแอปพลิเคชันส าหรบับริการสารสนเทศ

ส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมไปใชส้  าหรบัการดเูเลตนเองและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดแูลตนเอง 

2. โรงพยาบาลหรือหน่วยงานด้านสุขภาพสามารน าแอปพลิเคชันส าหรับบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                     

โรคออฟฟิศซินโดรมแนะน าใหผู้ป่้วยโรคออฟิศซินโดรมหรือบคุคลทั่วไปสามารภใชแ้อปพลิเคชนัในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา

ความเสี่ยงท่ีสง่ผลใหเ้ป็นโรคออฟฟิศซินโดรม เน่ืองจากเป็นแอปพลเิคชนัท่ีมีประโยชนต์อ่การใชง้านเป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. แอปพลิเคชนัส าหรบับรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมสามารถพฒันาต่อยอดเอา AI พฒันา

เพิ่มในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัญหาโครงสรา้งรา่งวกายจะท าใหแ้อปพลิเคชนัมีประโยนชม์ากยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาด้านเทคโนโลยีสามารถพัฒนาร่วมกับองค์กรต่างๆ เพ่ือท าให้ทั้งบริษัทด้านเทคโนโลยีจะท าให้                             

เเอปพลเิคชนัพฒันาตอ่ยอดไปใชใ้นทางธุรกิจได ้

3. เเอปพลิเคชนัสามารถใชใ้นดา้นการดแูลสขุภาพถา้น าในใชใ้นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสขุภาพจะท าใหช้่วย              

ก็จะเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัเเอปพลิเคชนัเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้คุคลทั่วไปมาใชง้านแอปพลิเคชั่นเพ่ือสขุภาพส าหรบัการดแูล

ตวัเองมากขึน้ 

4. น าเอาสารสนเทศประเภทอ่ืนมาพฒันาการเพิ่มประสทิธิภาพและท าการตลาดดิจิทลัเผยแพรใ่หค้นรูจ้กัแอปพลิเคชนั

ส าหรบับริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมท าใหเ้กิดแอปพลิเคชันรูปแบบใหม่เพิ่มขึน้เพ่ือใหต้อบรบั                   

กบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูท่ี้สนใจใชแ้อปพลิเคชนั 

----------------------------------------------------------------------------------  

 

เอกสารอ้างอิง 

ชินวัจน์ งามวรรณากร. (2562). การพฒันาแอปพลิเคชนัสื่อการเรียนรูบ้นอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรบันัก
สารสนเทศ. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา.  

ญาดา อรรถอนนัต,์ นิธิดา บรุณจนัทร,์ และ สวุรรณา สมบญุสโุข. (2560). แอปพลเิคชนัสง่เสรมิการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ
ส าหรบัเด็กบกพร่องทางการไดย้ิน. ศูนยป์ระชุมวายุภักษ์โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยร์าชการและเอมยว์ิกา
พทุธรกัษา, ธานิล มว่งพลู, อวยไชย, ในการสมัมนาวิชาการระดบัชาติ ดา้นคนพิการครัง้ท่ี 9.  

ณัฐรุจา พงศส์ุพัฒน์. (2561). การศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอปพลิเคชั่นอาหาร. (สารนิพนธป์ริญญารมหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ สืบคน้ 15 ธันวาคม 2566 จาก 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002030382_9907_9882.pdf  

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002030382_9907_9882.pdf


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         47 

          
  

 
 

เดือนเพ็ญ ใจเต.้ (2562). ผลของโปรแกรมส่งเสริมสขุภาพดว้ยกิจกรรมยดืเหยียดกลา้มเนือ้ร่วมกบั การท าสมาธิ เพือ่ลดปัญหา
โรคออฟฟิศซินโดรมของพนกังานศูนย์บริการรถยนต ์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น.ศูนย์อนามยัที ่7 ขอนแก่น กรม
อนามยั. 

ทรงฤทธ์ิ ทองมีขวัญ. (2561, กรกฎาคม – ธันวาคม). พฤติกรรมการป้องกันการรับรูค้วามเสี่ยงต่อการเกิดกลุ่มอาการ
คอมพิวเตอรซ์ินโดรมของบคุลากรสายสนบัสนนุ วารสารพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม  ปีที ่19(ฉบบัท่ี 37 ).   

น า้ลิน เทียมแกว้. (2561). การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี
การศกึษา 2560. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. สืบคน้จาก https://library.msu.ac.th/msugreenlibrary/file/group   

ป่วยโรคออฟฟิตซินโดรม. (2558).  สืบ 15 ธนัวาคม 2566 จาก 
http://pr.moph.go.th/iprg/include/admin_hotnew/show_hotnew.php?idHot_new=70719 

มงคล ปานศรี. (2562). ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารภายในประเทศชาวไทย ดา้นคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมอืง. มหาวิทยาลยัเกรกิ.  

รชัชานนท ์สขุะเกตุ, และ สิริลกัษณ์ บริรกัษ์. (2563). การพฒันาเกมเซนเซอร์เพือ่ใหค้วามรูใ้นการปฏิบตัิตนเพือ่ป้องกนั และ
บรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรม : กรณีศึกษากลุ่มงานขา้ราชการในจงัหวดัชยัภูมิ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน.  

Altaei, O., & Al-Sharifi, A. (2021). Prevalence of peripheral arterial disease among patients with acute coronary 
syndrome, a sample of Iraqi patients in Al-Yarmook Teaching Hospital 2016. Journal of the Faculty of 
Medicine Baghdad, 63(2), 50-56. 

Chomngern, T., & Netinant, P. (2017). A Mobile Software Model for Web-Bease Lerning Using Information Flow 
Diagram (IFD). Rangsit University. 

Ghozali, M. T. (2022). Mobile app for COVID-19 patient education – Development process using the analysis, 
design, development, implementation, and evaluation models. Nonlinear Engineering, 11, 549-557. 

Jardine.Andrew. (2014). Web-based geo-visualization of spatial information to support evidence-based health 
policy: a case study of the development process of Health Tracks. Health Information Management 
Journal, 23(July-August), 7-16. 

P, W. (2020). Dry  eye  symptoms  in  offices  and deteriorated work performance: a   perspective.  Build Environ 
172: 106704. 

Thach , T., Mahirah, D., Dunleavy, G., Nazeha , N., Zhang , Y., & Tan, C. (2019). Prevalence of sick building 
syndrome and  its  association  with  perceived  indoor  environ-mental  quality  in  an  Asian  multi-ethnic  
working population.Build Environ 166: 106420. 

He, Z. (2020). Mobile Health Application for Diabetes-self Management. Computer Science North Dakota State 
University.  

 
 
 
 

https://library.msu.ac.th/msugreenlibrary/file/group
http://pr.moph.go.th/iprg/include/admin_hotnew/show_hotnew.php?idHot_new=70719


รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         48 

          
  

 
 

ทกัษะเทคโนโลยกีารเกษตรดจิทิลัของสมารท์ฟารม์เมอรใ์นประเทศไทย 

และโมเดลการยอมรับ 

_________________________________________________________ 

Desire Agricultural Digital Technology Skills and a Model of  
Its Adoption by the Thai Smart Farmers 

_______________________________________________________ 

ธีรธ์วชั พศัจทกัษ์ (Theethawat Patjatak)1   
วศิณ ชปูระยรู(Vasin Chooprayoon)2* 

 

  
1หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัรงัสิต 
(Student of Master of Science Program in Information Technology Management, College of Digital Innovation Technology, 
Rangsit University) 

2ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ผูอ้  านวยการหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลั
เทค โน โล ยี  มหาวิท ยาลัย รังสิ ต  (Asst. Prof., Dept. of Information Technology Management, College of Digital Innovation 
Technology, Rangsit University, e-mail: vasin@rsu.ac.th) 

 
*Corresponding author: E-mail: theethawat.p61@rsu.ac.th   
 
ไดร้บับทความ: 18 มิ.ย. 67 /   แกไ้ขปรบัปรุง: 27 ส.ค. 67 /   อนมุตัิใหต้ีพิมพ:์ 30 ต.ค. 67 /   เผยแพรอ่อนไลน:์  23 ธ.ค. 67 

DOI:  

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                  

ฟารม์เมอร ์ (2) การยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตของสมารท์ฟารม์เมอร ์และ 

(3) พฒันาตวัแบบการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชข้องสมารท์ฟารม์เมอร ์กลุ่มตวัอย่างคือสมารฟ์ารม์เมอร์                

ท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กเพจเกษตรกรสมารท์ฟารม์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว

ท่ีสุม่แบบมีความน่าจะเป็น ไดร้บัแบบสอบกลบัคืนจ านวน 401 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถ์ดถอย

เชิงเสน้แบบพห ุผลการวิจยัพบว่า (1) สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัใน 10 ดา้น ในระดบั

ปานกลางถงึมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.76-3.86) ไดแ้ก่ การใชหุ้น่ยนต ์การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์การประยกุตใ์ช้

ปัญญาประดิษฐ์ การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ การใชโ้ดรน การใชน้วัตกรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง หรือ XR                        

mailto:theethawat.p61@rsu.ac.th
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การจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง การใช้บล็อกเชน การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์                       

ผ่านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด ์(2) สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวม

ในระดับปานกลางค่อนสูง มีความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ท่ีของตน                     

เรียงตามล าดบัการใชม้ากท่ีสดุไปจนถึงนอ้ยท่ีสดุ คือ ระบบรดน า้อจัฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลง

และ/หรือพ่นปุ๋ ย  ระบบให้อาหารและน ้าในโรงเรือนปศุสัตว์ ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทันสมัย                           

ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และแอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว และ (3) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน                     

ท  าให้ไดต้ัวแบบการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์จ านวน 9 ตัวแบบ ตัวแบบท่ีมี                   

ขนาดอิทธิพล (R2) ระหวา่งรอ้ยละ 78.6 - รอ้ยละ 90 มี 6 ตวัแบบ 

ค าส าคัญ: สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั การยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั สหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบั  
นวตักรรม 

Abstract 

The objectives of this research were to study: (1) Smart farmers need to develop digital agricultural 

technology skills. (2) Digital agricultural technology adoption to develop and enhance the productivity of smart 

farmers. (3) Develop models for smart farmers' adoption of digital agricultural technology. The research samples 

were the smart farmers who were the Smart Farm Facebook page members. This study used questionnaires as a 

tool to collect data from samples that were randomly selected with probability. The 401 recall forms were received. 

The statistic used to test the hypotheses is multiple linear regression analysis. The results showed that: (1) Thai 

smart farmers have a desire to develop digital technology skills in 10 areas (  is between 2.76-3.86): using the 

Internet of Things (IoT) and sensors, application of artificial intelligence, using 3D printers, using drones, using 

virtual environment innovations mixed with the natural world (XR), virtual environment simulation, blockchain 

implementation, data analytics, and hardware and software applications through cloud connectivity. (2) The smart 

farmers highly moderately expected the overall efficiency of digital agricultural technology. They are highly intent 

on using digital agricultural technology. They used digital agricultural technology in their areas in ascending order: 

smart watering systems both outdoors and in greenhouses, drones that spray pesticides and spray fertilizers, 

feeding and water systems in livestock houses, smart greenhouses, modern agricultural communication systems 

through LINE application, Facebook, Instagram, and harvester hiring application. (3) The hypothesis test resulted in 

nine adoption models for digital agricultural technology. Six models had high influence size (R2) between 78.6% 

and 90%. 

Keywords: Thai Smart Farmer, Agricultural Digital Technology, Agricultural Digital Technology Adoption, UTAUT 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เกษตรกรรมในประเทศไทยอยู่ในช่วงระยะเวลาของการปฏิวัติผ่านการยอมรบัและน าเทคโนโลยีรวมทั้งแนวทาง
อัจฉริยะต่ างๆ (Smart Solutions) มาใช้ (Imson, 2022) จากการศึกษาของ  Kwanmuang, Pongputhinan, Jabri, and 
Chitchumnung (2020) เก่ียวกบัการท าฟารม์อจัฉริยะในประเทศไทย พบว่ามีอุปสรรคท่ีส่งต่อการเติบโตหลายประการ ไดแ้ก่ 
ประชากรสงูวยัของเกษตรกร การขาดแคลนแรงงาน การขาดการเขา้ถึงทรพัยากรเทคโนโลยีอจัฉรยิะท่ีเหมาะสม ขาดเงินทนุหรือ
เงินทุน และการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีอจัฉริยะระดับชาติในระดับท่ีไม่น่าพอใจ ฯลฯ  จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
รฐับาลไทยไม่ไดน่ิ้งนอนใจ ไดป้ฏิรูปนโยบายการเกษตร โดยน าเทคโนโลยีและเครื่องมือนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้ับ
ภาคเกษตรกรรม เช่น “เกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture)” เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตการเกษตรของไทยและ                         
สรา้งการเกษตรท่ียั่งยืน ยอ้นกลบัไปเม่ือปี พ.ศ. 2561 รฐับาลไดก้ าหนดกรอบการพฒันาประเทศระยะยาวเรียกว่า “ยทุธศาสตร์
ชาติ” (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแลว้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ไดจ้ัดท ายุทธศาสตรเ์กษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตร์
ชาติดังกล่าว เป็นกรอบการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศแบบต่อเน่ืองทั้งในมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 ท่ีก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู ่
“สงัคมกา้วหนา้ เศรษฐกิจสรา้งมลูค่าอย่างยั่งยืน” เนน้ใหไ้ทยเป็นประเทศชัน้น าดา้นสินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมลูค่าสงู          
โดยใชน้วัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพ่ือให้ เกิด                  
การยกระดบักระบวนการผลิตและสรา้งมลูค่าเพิ่ม (ราชกิจจานเุบกษา, 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัเห็นว่าภาคเกษตรกรรมของไทย ยงัตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาและผลกระทบทัง้จาก
ภายในและภายนอกประเทศมาอย่างต่อเน่ือง การขับเคลื่อนเกษตรกรไทยสู่การเป็น “สมารท์ฟารม์เมอร”์ เป็นทางเลือก                           
ในการยกระดับการแข่งขันของเกษตรกร ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน) (2566) ไดผ้ลกัดนัแนวคิดดงักล่าว 
ดว้ยการพฒันาการสรา้งนวตักรรมใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งกลุ่มเกษตรกรรมเป็นกลุ่มแรกท่ี ส  านักงานระบุผ่านแผนปี พ.ศ. 
2567-2571 ภายใตพ้นัธกิจ สรา้งและสง่เสรมิระบบนวตักรรมแห่งชาติ สรา้งโอกาสการเขา้ถึง และใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งพืน้ฐาน
นวตักรรม ยกระดับทักษะและขีดความสามารถทางนวตักรรมของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลไกการดูแล  การใหทุ้น และผลกัดัน                  
ให้เติบโต นอกจากนี้ ส  านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องค์การมหาชน (2563) ได้ชี ้ให้เห็นถึงนวัตกรรมเกษตร                                     
กบัการเปลี่ยนแปลง โดยระบวุ่านวตักรรมเกษตรคือองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรและห่วงโซอ่ปุทาน 
ซึ่งจะตอ้งบูรณาการวิถีเกษตรเขา้กับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และค านึงถึงผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยน านวตักรรม                
ทางการเกษตรมาใชเ้ป็นกลไกของการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือพฒันาชนบทและลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม 

 

ปัญหาน าในการวิจัย 

จากความเป็นมาขา้งตน้ จะเห็นว่าภาคเกษตรกรรมไทยยงัคงเผชิญกับความผันผวนทัง้ในเชิงนวตักรรม เศรษฐกิจ             
และสงัคมอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาภาคเกษตรกรรมใหมี้พัฒนาการและสามารถเพิ่มพูนผลผลิต (Productivity) อย่างยั่งยืน                    
และเป็นไปตามยุทธศาสตร ์20 ปี จ าเป็นต้องพัฒนาเกษตรกรให้รูท้ันเทคโนโลยีการเกษตรท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต                   
และมีความเป็นดิจิทัล ดว้ยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส  านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน) 
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทัง้ภาคเอกชน และสมารท์ฟารม์เมอรด์ว้ยกันเอง ย่อมท าใหเ้ กิด                 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคเกษตรกรรม ซึ่งปรากฎการณ์ดังกล่าวได้เกิดขึน้ในประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว ดังนั้น                      
เพ่ือใหท้ราบขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั การยอมรบัและน าไปใชจ้ริง               
ในเชิงลกึ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากกลุม่เกษตรกรไทยท่ีเรียกตนเองว่าสมารท์ฟารม์เมอร ์เพื่อน าไป
พฒันาเป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

        งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                       
ฟารม์เมอรไ์ทย (2) การยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตอย่างยั่งยืนของสมารท์
ฟารม์เมอรไ์ทย และ (3) พฒันาโมเดล (สมการ) การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในการเกษตรคือการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเข้ากับการผลิต                   
ทางการเกษตรและห่วงโซ่คณุค่าทางการเกษตรและอาหาร หรือเรยีกอีกอย่างหนึ่งวา่เกษตรดิจิทลั การบรูณาการนีมี้จดุมุ่งหมาย
เพ่ือเพิ่มความยั่งยืนในระบบอาหารโดยการปรบัปรุงประสิทธิภาพผลผลิตและความมั่นคงดา้นอาหารในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึง
ผลกระทบต่อการอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพการปกป้องดินและสขุภาพของมนษุย ์(World Bank, 2021) การเกษตร
ดิจิทลัมีศกัยภาพเป็นสว่นส าคญัในการบรรลเุปา้มายความยั่งยืน มีการก าหนดนโยบายและใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการเกษตรกรรม
ดิจิทัล ซึ่งจะท าให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรการเกษตรดิจิทัล น าไปสู่การเสริมสรา้งความยั่ งยืน                      
ด้านเกษตรกรรมและระบบการเป็นเจ้าของข้อมูลการเกษตร (MacPherson et al., 2022) เพ่ือให้การเกษตรดิ จิทัล                      
ประสบความส าเรจ็ตอ้งมีเง่ือนไขพืน้ฐานบางประการ อาทิ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีท่ีแข็งแกรง่ ความรูด้า้นดิจิทลั นโยบายและ
โปรแกรมสนบัสนนุ รวมทัง้ตอ้งลดความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลัและใหก้ารศึกษาในพืน้ท่ีชนบทเปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทางเกษตร
ดิจิทัล การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระบบเกษตร-อาหารสามารถส่งผลกระทบเชิงลึก เช่น การเกษตรแบบแม่นย า (Precision 
Farming) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการจัดการพืชผล รวมทั้งเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรบัการตรวจสอบยอ้นกลับ              
ในห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยีเหล่านีส้ามารถช่วยเช่ือมโยงชุมชนชายขอบและห่างไกลใหข้ับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง                   
สูก่ารเกษตรดิจิทลั (Trendov, Varas, and Zeng, 2019)  

สมารท์ฟารม์เมอร ์หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเกษตรท่ีใชน้วตักรรมอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Things 
หรือ IoT) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เทคโนโลยีเซ็นเซอร ์การใช้อากาศยานไรค้นขับ (UAV) หรือโดรนเพ่ือการเฝ้าระวัง                 
และผลผลิตพืชผล และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่อ่ืนๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของการท าฟารม์ แนวทางนี ้                  
เป็นสว่นหนึ่งของสิ่งท่ีมกัเรียกว่าการปฏิวตัิสีเขียวครัง้ท่ีสาม ซึ่งมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนการเกษตรใหเ้ป็นอตุสาหกรรมท่ีแม่นย า 
ชาญฉลาด และเน้นข้อมูลเป็นศูนยก์ลางมากขึน้  (Telagam, Kandasamy, and Kumar, 2021) ดว้ยการเพิ่มขึน้ของการท า
ฟารม์อจัฉรยิะ จึงเกิดขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมและกฎหมายท่ีจะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขในประเด็นต่างๆ เช่น การก ากบัดแูลขอ้มลู 
การเขา้ถึง การควบคุม ความยินยอม และความเหลื่อมล า้ทางดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่การสรา้งความมั่นใจว่าสมารท์ฟารม์เมอร์
โดยเฉพาะรายย่อย จะได้รบัประโยชน์จากการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยต้องพัฒนากรอบการก ากับดูแลข้อมูล                     
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ท่ีเป็นธรรมและน าหลักจรรยาบรรณทางการเกษตรมาใช้เพ่ือจัดการกับข้อกังวลดังกล่าว  (Zampati, 2022) อนาคตของ
การเกษตรดิจิทัลจึงเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเกิดใหม่ โดย IoT มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
แนวทางปฏิบตัิดา้นการเกษตรดิจิทลั (Friha, Ferrag, Shu, Maglaras, & Wang, 2021) 

ทฤษ ฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร (The Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology--UTAUT) เป็นรูปแบบทางทฤษฎีท่ีอธิบายว่าผูใ้ช้ (สมารท์ฟารม์เมอร)์ ยอมรบัและใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล
อย่างไร ทฤษฎีนีอ้ธิบายโครงสรา้งหลกั 4 ประการ (ความคาดหวังดา้นประสิทธิภาพความคาดหวังความพยายาม อิทธิพล                  
ทางสงัคม และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก) เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล
โดยตรง นอกจากนี ้เพศ อาย ุประสบการณ ์และความสมคัรใจในการใชง้าน ไดน้  ามาใชเ้ป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งหลกั 
4 ประการต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานจริง ทฤษฎี UTAUT รวมองค์ประกอบจากทฤษฎีต่างๆ ของการยอมรบั
เทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนัเพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีครอบคลมุการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีนกัวิจยัและนกัวิชาการทั่วโลกประยกุตใ์ชท้ฤษฎี
นีอ้ย่างแพร่หลายในบริบทต่างๆ เช่น การสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร และธุรกิจ เพ่ือพยากรณ์และอธิบายพฤติกรรม                  
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี งานวิจยัจ านวนมากทั่วโลกท่ีใชท้ฤษฎี 
UTAUT เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดใ้หห้ลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนความแม่นย าในการท านายปัจจัยต่างๆ                          
ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Williams, Rana, and Dwivedi, 2015) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของการวิจยั ประกอบดว้ยสหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบันวตักรรม (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technologyหรือ UTAUT) และแนวคิดว่าดว้ยเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล เป็นองค์ความรูพื้น้ฐาน                
ในการออกแบบการวิจยั          

           2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจัย ประชากรการวิจยัในครัง้นี ้คือเกษตรกรไทยท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กเพจเกษตรกร
สมารท์ฟารม์ (Smart Farm) จ านวน 3,050 คน (Smart Farm, 2563) ปัจจบุนั (พ.ศ. 2567) เปลี่ยนช่ือเป็น เกษตรขา้ว-ขา้วโพด 
อยู่ในความดูแลของ CPCRT Great Story ซึ่งเป็นบริษัทด้านสื่อ/ข่าวสาร รวมทุกข่าวสาร เกาะติดทุกเรื่องราวทุกธุรกิจพืช                  
ครบวงจร ขา้ว ขนสง่และบรกิาร สนบัสนนุโดย บรษัิท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ากดั และ บรษัิท ขา้ว ซี.พี. จ ากดั 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรการวิจัย ประกอบด้วย (3.1) ตัวแปรอิสระ คือ ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย (3.2) ตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อิทธิพลทางสังคม                         
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั และ เจตนาเชิงพฤติกรรม                   
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (3.3) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 
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ประโยชนท์ีไ่ดรั้บจากการวิจัย 

ผลของการวิจยัท าใหท้ราบระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 
ระดบัการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการเกษตรกรรมของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย และไดโ้มเดลการยอมรบั
เทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลของสมาร์ทฟาร์มเมอร์ไทย ซึ่งจะช่วยขยายองค์ความรู ้ในด้านการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล อันจะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานท่ีมีส่วนไดส้่วนเสียไดป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลการยอมรบันวัตกรรม
ดงักลา่วในการพฒันาสง่เสรมิสมารท์ฟารม์เมอรต์อ่ไป 

 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นตัวแปรหลักจ านวน 7 กลุ่มตัวแปร แต่ละตัวแปรจ าแนกออกเป็นตัวแปรย่อยได้อีก                           

ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
ตวัแปร “ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย” จ าแนกเป็น 10 ตวัแปรย่อย 

ดงันี ้(1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชหุ้น่ยนต ์(NST1), (2) ความตอ้งการฝึกทกัษะการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์
(NST2), (3) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3), (4) ความตอ้งการฝึกทักษะการใชเ้ครื่องพิมพ ์                 
3 มิติ (NST4), (5) ความตอ้งการฝึกทกัษะการใชโ้ดรน (NST5), (6) ตอ้งการฝึกทกัษะการใชน้วตักรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริง                   
ท่ีผสมไปบนโลกจริง หรือ  XR (NST6), (7) ความต้องการฝึกทักษะการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง  (NST7),                                
(8) ความต้องการฝึกทักษะการใช้บล็อก เชน  (NST8), (9) ความต้องการฝึกทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูล  (NST9),                                   
(10) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ์่านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด์ (NST10) (เปิดลิสต ์                        
5 นวตักรรมพลกิโฉมเกษตรไทยสู ่สมารท์ฟารม์, 2563; พลงัเกษตร, 2519; Trendov, Varas, and  Zeng, 2019)  
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 ตวัแปร “ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” จ าแนกเป็น 4 ตัวแปรย่อย คือ (1) การอ านวย
ประโยชนข์องเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในวิถีประจ าวนั (PE1), (2) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพิ่มความส าเรจ็ในทกุขัน้ตอนการผลิต
ในพืน้ท่ีเกษตรกรรม (PE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัรน่ระยะเวลาในการท าเกษตรกรรม (PE3), (4) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
ช่วยเพิ่มพูนผลผลิตทางการเกษตร (PE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 
2016) 
 ตวัแปร “ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อย คือ (1) การเรียนรูว้ิธีการ                  
ใช้งานเทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลได้ง่ายด้วยตนเอง (EE1), (2) ความความชัดเจนในตนเองและมีความเข้าใจถึง                               
การมีปฏิสมัพันธ์กับขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลเกษตรดิจิทัล  (EE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลท่ีมีอยู่ในขณะนี ้                  
มีกลไกทางเทคนิคท่ีออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย (EE3), (4) การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองย่อมท าใหเ้กิดทักษะ                  
ความช านาญไดง้่าย (EE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 2016) 
 ตวัแปร “อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” มี 2 ตวัแปรย่อย คือ (1) ผูน้  ากลุ่ม ผูน้  าชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล  (SI1), (2) เพ่ือนเกษตรกรและเกษตรกรไอดอล                        
มีสว่นสง่เสรมิใหใ้ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพ่ือเพิ่มพนูผลผลิต (SI2) (Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 
 ตวัแปร “เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” จ าแนกเป็น 3 ตวัแปรย่อย คือ (1) ความพรอ้ม
ทางการเงินและคนรว่มงานท่ีพรอ้มใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC1), (2) การมีความรูเ้พียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
เพิ่มผลผลิต (FC2), (3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (FC3) 
(Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 
 ตัวแปร “เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ” มี 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่  (1) การเป็นส่วนหนึ่ง                          
ในการขบัเคลื่อนเกษตรกรรมไทย 4.0 ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัอย่างตอ่เน่ือง (BI1), (2) ความเช่ือท่ีวา่เทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลัเป็นสว่นช่วยส าคญัในวิถีเกษตรประจ าวนั (BI2)  
 ตัวแปร “การใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล” มี 6 ตัวแปรย่อย คือ (1) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและหรือพ่นปุ๋ ย 
(DETECH1), (2) แอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (DETECH2), (3) ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ  (DETECH3), (4) ระบบรดน า้
อัจฉริยะทั้งกลางแจ้งและในโรงเรือน   (DETECH4), (5) ระบบให้อาหารและน ้าในโรงเรือนปศุสัตว์   (DETECH5),                                
(6) ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทนัสมยัผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม  (DETECH6) (Wolfert, Ge, Verdouw, and 
Bogaardt, 2017; Trendov, Varas, and Zeng, 2019; เปิดลิสต์ 5 นวัตกรรมพลิกโฉมเกษตรไทยสู่  สมาร์ทฟาร์ม , 2563;                   
พลงัเกษตร, 2519) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความคาดหวัง                        
ในประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  

 H2: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความพยายาม                   
ในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 
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 H3: ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสงัคม  ต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยีเกษตร 

 H4: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อเง่ือนไข                     
การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

 H5: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั 

 H6: ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลั 

 H7: อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลั 

 H8: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั 

 H9: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 H10: เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 

 1) การประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยค านวณขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Krejcie and Morgan (1970)                 
ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 344 คน  

 2) เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 2 ตอน จ านวน 73 ขอ้ค าถาม มีทัง้ขอ้ค าถามเชิงกลุ่ม (Nominal 
Scale) และขอ้ค าถามแบบช่วง (Interval Scale) ซึง่มีมาตรวดั 5 ระดบัแบบลเิคิรท์ ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศสภาพ                   
ของสมารท์ฟารม์เมอร ์อาย ุประเภทของการท าเกษตร ประสบการณก์ารใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

ตอนที่ 2  เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล มี 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 จ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกับความตอ้ง                    
การฝึกทกัษะดิจิทลัในดา้นต่าง ๆ ส่วนท่ี 2 จ านวน 57 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตร
ดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มผลผลติอยา่งยั่งยืนของเกษตรกรไทย 

 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) และ                
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าผลลัพธ์จากการตรวจสอบไปค านวณค่าดัชนีความเท่ียง 
(Content Validity Index หรือ CVI) ได้ค่าดัชนีทั้งฉบับเท่ากับ .98บ่งชี ้ว่าแบบประเมินมีความเท่ียงในระดับสูง จากนั้น                      
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น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนแรก แลว้น าผลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค               
ไดค้า่เทา่กบั .96 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งได ้ 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างง่าย        
ดว้ยการส่งลิงกแ์บบสอบถามในรูปแบบกเูกิลฟอรม์ไปยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนครบ 344 คน (รอ้ยละ 100) 
หากแตมี่สมารท์ฟารม์เมอรจ์  านวนหนึ่งไดส้ง่ลิงกต์่อเน่ืองไปยงัเพ่ือนในกลุม่ ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามเพิ่มขึน้อีกอีก 57 คน รวมเป็น 
401 คน ซึง่ผูว้ิจยัไดน้  าค าตอบค าตอบจากแบบสอบถามทัง้ 401 ฉบบัเขา้สูว่าระการประมวลผลทางสถิติ 

 5) การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนภูมิหลังของสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้ก่   
การค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในการรวมตวัแปรย่อยเขา้ดว้ยกนั และใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear 
Regression) ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามเพื่อสรา้งเป็นโมเดลทางสถิติ (สมการ) 

 

ผลการวิจัย 

 สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 401 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงเกือบ 1 เท่า (รอ้ยละ 
67.1) เป็นหญิงเพียงรอ้ยละ 32.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 37-54 ปี (รอ้ยละ 41.1) รูปแบบเกษตรกรรมท่ีท า คือกสิกรรม                     
(การเพาะปลูกพืช) รอ้ยละ 54.1 รองลงมาคือท ากิจการป่าไม้ (รอ้ยละ 20.9) และปศุสัตว ์(รอ้ยละ 18.2) มีประสบการณ ์                    
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (รอ้ยละ 69.3)  และใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัผา่นสมารท์โฟน (รอ้ยละ 67) 

ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวิจยัโดยจ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยกีารเกษตรดจิทิัลของสมารท์ฟารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( = 3.29, S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาในภาพย่อยพบว่ามีความต้องพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่                        

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่งและเซนเซอร์ ( 3.86, S.D.=0.65) และะการจ าลองสภาพ แวดลอ้มเสมือนจริง ( = 

3.54, 0.66) ส่วนทกัษะท่ีตอ้งฝึกในระดบัปานกลาง ( อยู่ระหว่าง 3.42-2.76) ไดแ้ก่ การใชบ้ล็อกเชน (Blockchain) ( = 

3.42, S.D.=0.66) การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ( = 3.32, 0.73) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ ( = 3.32, S.D.=1.04)   

การใช้โดรน ( = 3.24, S.D.=1.32) การใช้นวัตกรรมสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง (XR) ( = 3.11, 

S.D.=0.92) การฝึกทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ( = 3.00, S.D.=1.14) และการประยุกต์ใช้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร ์                

ผ่านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์( = 2.76, S.D.=1.05)  

ตอนที่ 2 การยอมรับและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตของ                 
สมารฟ์ารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวมในระดบัปานกลางค่อนสงู 

( 3.48, S.D.=0.51) โดยคาดหวงัว่าประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลจะอ านวยประโยชนต์่อวิถีเกษตรประจ าวัน            
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ของตนได้ในระดับมาก ( 3.88, S.D.=0.54) รองลงมาคือคาดหวังว่าประสิทธิภาพดังกล่าวนี ้จะช่วยเพิ่มพูนผลผลิต                   

ทางการเกษตรแก่ตน ( 3.37, S.D.=0.97) เพิ่มความส าเร็จในทุกขัน้ตอนการผลิต ( 3.33, S.D.=1.03) และคาดหวงัว่า

ประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะรน่ระยะเวลาในการท าเกษตรกรรมของตน ( 3.33, S.D.=1.34) 

ในภาพรวม สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ( 3.50, 0.78) โดยตัง้ใจใช ้    
เพ่ือเป็นผูช้่วยในการท างานประจ าในพืน้ท่ีเกษตรของตนเป็นล าดบัแรก จากนัน้จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลันีใ้นการขบัเคลื่อน
นโยบายเกษตรกรรมไทย 4.0 

สมารท์ฟารม์เมอรใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ท่ีของตนเรียงตามล าดับการใชม้ากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุดดังนี ้
ระบบรดน า้อจัฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน (รอ้ยละ 44.6) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและ/หรือพ่นปุ๋ ย (รอ้ยละ 31.2) ระบบ     
ใหอ้าหารและน า้ในโรงเรือนปศุสตัว ์(รอ้ยละ 25.7)  ระบบโรงเรือนอจัฉริยะ (รอ้ยละ 20.2) ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทนัสมัย 
ผ่านแอปพลเิคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม (รอ้ยละ 16) และแอปพลเิคชนัจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (รอ้ยละ 15.7) 

ตอนที ่3 โมเดลการยอมรับและน าเทคโนโลยกีารเกษตรดิจทิัลไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์

ในการทดสอบสมมติฐาน  ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการใช้สถิติการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                           
แบบพหขุองทัง้ 10 สมมติฐาน ไดผ้ลลพัธด์งัแสดงในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ

สมมติ 
ฐานท่ี 

ขอ้มลูจะตอ้งไม่มี
ความสมัพนัธก์นัภายใน 
(No Auto-correlation) 
พิจารณาจากค่า Durbin-
Watson ระหวา่ง 1.5-2.5 

ตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่
ความสมัพนัธก์นัและกนั 
(No Multicolli-nearity) 

พิจารณาจากค่า 
Tolerance ซึง่เขา้ใกล ้1 

คา่ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการ
พยากรณ ์จะตอ้ง 

มีการแจก
แจงแบบ
ปกติ 

มีคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงที่ 

1 2.070 √ √ √ √ 

2 2.002 √ √ √ √ 

3 1.683 √ √ √ √ 

4 1.860 √ √ √ √ 

5 1.946 √ √ √ √ 

6 2.039 √ √ √ √ 

7 0.823 √ √ √ √ 

8 1.455 √ √ √ √ 

9 1.408 √ √ √ √ 

10 2.247 √ √ √ √ 
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จากตารางท่ี 1 จะพบว่า สมมติฐานท่ี 1 มีค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.5 ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ครบตามข้อตกลง
เบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ เม่ือพิจารณาท่ีค่า Durbin-Watson ของสมมติฐานท่ี 7 นอ้ยกว่า 1.5 ซึ่งไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ จงึไมส่ามารถวิเคราะหต์อ่ไดด้ว้ยสถิติดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึไมน่  าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1-6, 8 และ 9 ท าให้ได้โมเดล (สมการ) การยอมรับ เทคโนโลยีเกษตรดิ จิทัล                          
ของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย จ านวน 9 สมการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงันี ้

 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัขา้งตน้ชีใ้หจ้ะเห็นว่าความตอ้งการฝึกทกัษาะเทคโนโลยีดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรใ์น 10 ดา้นดงัต่อไปนี ้
คือ (1) การใชหุ้่นยนต ์(NST1) (2) การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์(NST2) (3) การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3) 
(4) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ (NST4) (5) การใชโ้ดรน (NST5) (6) การใชน้วตักรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง 
(XR)(NST6) (7) การจ าลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (NST7) (8) การใชบ้ล็อกเชน (NST8) (9) การวิเคราะหข์อ้มูล (NST9) 
และ (10) การประยกุตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ์่านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์(NST10) มีอิทธิพลระดบัสงู (มากกว่ารอ้ยละ 
80) ต่อการยอมรบัใน (ก) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถึงรอ้ยละ 88.8 
(R2=.888) (ข) ความคาดหวังจะใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) ท่ีขนาดอิทธิพล                  
รอ้ยละ 90 (R2=.90) (ค) อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (SI) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 75.5 
(R2=.755) และ (ง) ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีเกษตรดิ จิทัล  อาทิ  ความพร้อมทางการเงิน ความรู ้ท่ี เพียงพอ                              
และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 80.5 (R2=.805) อาจกล่าวไดว้่า เป็นเพราะสมารท์ฟารม์เมอรร์บัรู ้             
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ถึงขีดความสามารถของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการช่วยเหลือพวกเขาในการเกษตรกรรมไดบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายและ
ช่วยปรบัปรุงสมรรถภาพในการปฏิงานในพืน้ท่ีเกษตรของตน เม่ือสมารท์ฟารม์เมอรไ์ดร้บัการฝึกจนมีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทัล                   
ท่ีเขม้ขน้ยิ่งขึน้ ย่อมส่งผลใหพ้วกเขาตระหนกัว่าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะขยายองคค์วามรูแ้ละเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบตัิ
เกษตรกรรมของพวกเขา รวมทั้งเพิ่มพูนผลผลิต (Chen, Wong, and How, 2023; Malek, Gatzweiler, and Braun, 2017)                  
การมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลย่อมท าให้สมาร์ทฟารม์เมอรร์บัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ตระหนักถึง                    
ความจ าเป็นตอ้งลงทนุเพ่ือเรียนรู ้ครอบครอง ติดตัง้ และใชเ้ทคโนโลยีเหล่านัน้ และสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัต่ างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว และพรอ้มท่ีจะยอมรบัเทคโนโลยีดังกล่าว  (Chen, Wong, and How, 2023; Mhlanga and Ndhlovu, 2023) 
สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์มีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัเขม้แข็งมกัจะมีเครือข่ายสงัคมเคยส่งเสริมสนบัสนุนใหย้อมรบัเทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทัล ทัง้ในมิติของความคิดเห็น การแนะน า การเป็นท่ีปรกึษา เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ลว้นส่งผลเชิงบวกต่อพวกเขาในการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักลา่ว  (Venkatesh, Thong, and Xu, 2016; Chen, Wong, and How, 2023) นอกจากนีก้ารมีทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี ย่อมสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเกษตรกรรมในพืน้ท่ีรวมทั้งใช้เพ่ือแก้ปัญหา                

ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน (Ursavaş, 2022)  

 กล่าวโดยสรุป สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเขม้แข็ง ย่อมมีบทบาทส าคญัในการก าหนดการรบัรู ้
ของสมารท์ฟารม์เมอรร์ายใหม่ การท าใหก้ารรบัรูถ้ึงศกัยภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการเพิ่มพนูผลผลิตทางการเกษตร 
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการน าเง่ือนไขเก่ียวการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการยอมรับ                          
และน าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมาประยกุตอ์ยา่งง่ายและสะดวกรวดเรว็  ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้สว่นช่วยในการน าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
มาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในพืน้ท่ีเกษตรกรรมทั่วราชอาณาจกัร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 และ 6 และ 8 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (PE)               
ความคาดหวังจะใช้งานเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย  สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) และ ความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อาทิ ความพรอ้มทางการเงิน ความรูท่ี้เพียงพอ และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ส่งผลต่อเจตนา              
เชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (BI) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 87.6, 78.5 และ 32.1 (R2=.876, .785, .321) 
ตามล าดับ ซึ่ง Venkatesh and Davis (2000) อธิบายว่าเม่ือบุคคลรับรูว้่าการใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของตนได ้บคุคลนัน้ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะน าเทคโนโลยีนัน้ไปใชม้ากขึน้ กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทัง้สามดา้น 
(PE, EE, FC) เหล่านี ้ มีส่วนท าให้บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ ด้วยการท าความเข้าใจและจัดการกับ                       
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และการอ านวยความสะดวก ขอ้คน้พบ
ดงักลา่วบง่ชีว้า่ บคุคลหรอืองคก์รจะสามารถเพิ่มอตัราการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ด ้

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 พบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดอิทธิพลท่ีรอ้ยละ 48.5 (R2=.485) ซึ่ง Maruping, 
Bala, Venkatesh and Brown (2017) อธิบายว่าว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีมกัเกิดขึน้ควบคู่                        
ไปกบัการยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนัน้ จึงอาจสรุปไดว้่าเจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมี
นัยส าคัญ  แต่ก็ควรพิจารณาตัวแปรทางทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะแทรกซ้อนเข้ามา เช่น นิสัย บุคลิกภาพ ความเช่ือ                   
ความน่าเช่ือถือ ความมั่นคงปลอดภยั ความมีช่ือเสียง  
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 จากขอ้คน้พบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าเสนอเป็นแผนภาพสรุปใหเ้ห็นถึงกรอบการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล    
ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย ดงัรูปท่ี 2, 3 และ 4  
 

 

รูปท่ี 2 แผนภาพอิทธิพลของความตอ้งการพฒันา 10 ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัตอ่การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 

 

 
  

รูปท่ี 3 แผนภาพอิทธิพลของความคาดหวงัในประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (PE) ความคาดหวงัจะใชง้านเทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลัอย่างง่าย สะดวกรวดเรว็ และคลอ่งตวั (EE) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่เจตนา              

เชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 
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รูปท่ี 4 แผนภาพอิทธิพลของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั (DETECH) 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ และเพ่ือวิเคราะห์

ผลสมัฤทธ์ิของการรบันิสิตใหม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ซึ่งสารสนเทศและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก

การวิจัยเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนเพ่ือพัฒนาหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ท่ีจะเข้ามาศึกษาต่อ โดยศึกษาจากประชากรคือ นิสิต ระดับปริญญาตรี ชั้นปี ท่ี  1                         

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์จ านวน 1 ,237 คน และมีนิสิตตอบแบบสอบถาม 204 คน คิดเป็น             

รอ้ยละ 16.49 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์และส่วนท่ี 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 17-19 ปี สอบเขา้ระบบ TCAS รอบ 3 Admission พืน้ฐานการศึกษาจบ

มัธยมศึกษาปี ท่ี  6 สาขาวิชาท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภูมิล  าเนาส่วนใหญ่                             

อยู่กรุงเทพมหานคร และพกัอาศยับา้นตนเอง ผูป้กครองส่วนใหญ่รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ  มีรายไดข้องครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน

มากกวา่ 60,000 บาท  
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 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีปัจจยัต่อการตดัสินใจอนัดบัแรกคือ ดา้นภาพลกัษณ ์(  =4.41) รองลงมา ดา้นหลกัสตูรและ

การจดัการเรียนการสอน ( =4.36) ดา้นบุคลากร ( =4.29) ดา้นกายภาพ  ( =4.27)  ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร 

( =4.22) ดา้นคา่ใชจ้่ายในการศกึษา ( =4.13) และดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ( =3.88) ตามล าดบั และ

หากพิจารณาเป็นรายขอ้ระดับความเห็นต่อปัจจัยการตัดสินใจมากท่ีสุด อันดับแรกคือ หลักสูตรและคณะไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานการศกึษาท่ีมีความน่าเช่ือถือ ( =4.59) รองลงมาคือ เป็นท่ียอมรบัของสงัคมและผูป้ระกอบการ ( =4.57) และเช่ือว่า

จบแลว้จะมีงานท า มีเงินเดือนสงู และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( =4.54) ตามล าดบั จะเหน็ไดว้า่คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มก. ยงัเป็นท่ีนิยมของนกัเรียนท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อ แต่คณะควรรกัษาอนัดบัความมีช่ือเสียงใหอ้ยู่ในกลุ่ม TOP 10 ของประเทศ 

การเพิ่มหลกัสูตรท่ีทันสมัย  การเพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ์ต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงนักเรียนเพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ                

เพ่ือดึงดดูใหน้กัเรียนท่ีจะศึกษาต่อมีความสนใจและเป็นตวัเลือกในล าดบัตน้ๆ  เพ่ือเพิ่มจ านวนนิสิตท่ีเขา้มาศึกษาต่อตามจ านวน           

ท่ีตัง้เปา้หมายไว ้

ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศกึษา  ผลการรบันิสิตใหม่  การพฒันาหลกัสตูร  

 

Abstract 

This research aims to investigate the factors influencing students' decisions to choose to study at the 

Faculty of Engineering, Kasetsart University (KU), and to analyze the results of new student admissions. The 

information and recommendations obtained from this research will serve as basic data for planning curriculum 

development, teaching and learning management, and providing services that are effective and meet the needs of 

future students. The research was conducted using a survey method with 1,237 first-year undergraduate students 

of the Faculty of Engineering, KU. A total of 204 students responded to the survey, representing 16.49% of the 

sample population. The survey consisted of three parts: 1) respondent profile, 2) decision-making factors for 

choosing to study at the Faculty of Engineering, and 3) needs and expectations. Most respondents were male, 

aged 17-19 years old, and admitted through round 3 of the TCAS system. Their educational background was 

Mattayomsuksa 6 (Grade 12) in the Science-Math program. The most popular major was Mechanical Engineering. 

Most students were from Bangkok and lived in their own homes. Most parents’ careers were government services 

or state-enterprise employees, with an average monthly family income of over 60,000 baht.  

The research results found that the factors affecting decision making for choosing to study at the Faculty 

of Engineering, KU, were : The top factors was: Faculty Image ( =4.41), the second was Curriculum and teaching 

and learning management ( =4.36), Faculty staffs ( =4.29), Physical facilities ( =4.27), Public relations and 

information ( =4.22), Education costs ( =4.13), Influence and motivation ( =3.88) respectively.  The top three 
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most important factors were: the curriculum and faculty are accredited by educational certification body ( =4.59), 

well-recognized by society and employers (x̅=4.57), and graduates confident that when they finish, they will have 

a good job, high salary, and getting good career progression ( =4.54). Faculty should maintain the TOP 5 

reputation ranking of the country by adding a modern curriculum, providing important information to students for 

decision making with the effective various public relations methods to attract students who will choose their studies 

in university and to increase the number of students coming to study according to the target num 

Keywords: decision-making factors,   new student admissions,  curriculum development 

 

บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเปิดสอน

วิศวกรรมศาสตรร์ะดับบัณฑิตศึกษา รวม 74 มหาวิทยาลยั/สถาบัน จึงเกิดการแข่งขันของนักเรียนในเพ่ือสอบเขา้ศึกษาต่อ                

และส่งผลท าใหค้วามตอ้งการทัง้ดา้นจ านวนและคุณภาพของบัณฑิตวิศวกรรมศาสตรข์องแต่ละสถาบันมีระดับการแข่งขัน                

เพิ่มมากขึน้ เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งปริมาณตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และคุณภาพของนักเรียนท่ีเขา้มาศึกษา ผลกระทบประเด็นจ านวน

ประชากรท่ีลดลง และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีลดลง  ไดแ้ก่ ดา้นทัศนคติ              

และพฤติกรรมของประชากรกลุ่ม  Zoomer ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและช่องการเรียนรูน้อกระบบอุดมศึกษา                     

ความเหลื่อมล า้ท่ีส่งผลใหห้ลุดออกจากระบบการศึกษาดว้ยสาเหตุฐานะทางการเงิน  การกระจายทรพัยากรทางการศึกษา 

ปัญหาการเจ็บป่วย พิการ หรือตอ้งคดี ปัญหาแม่วัยใส ซึ่งส่งผลให้เกิดกลุ่มแรงงานท่ีมีทักษะไม่พรอ้มท างานหรือมีทักษะ                     

ท่ีลา้สมยั และไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ปัญหาทางจิตเวช หรือการใชย้าเสพติด (รายงานภาวะสงัคมรายไตรมาส Thailand 

Social’s Outlook, 4/2566, สภาพฒันฯ์) 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในก ากบัของรฐับาล ถือเป็น

คณะท่ีมีนักเรียนตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลยัภาครฐั ท่ีมีความเก่าแก่รองจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                  

โดย ม.ล.ชชูาติ ก  าภ ูไดจ้ดัตัง้โรงเรียนช่างชลประธาน สงักดักรมชลประทาน กระทรวงเกษตราธิการ ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 

2481 สงักดักรมชลประทาน เปิดการเรียนการสอนระยะแรกเป็นหลกัสตูรประกาศนียบตัรช่างชลประทาน (2 ปี) และก่อตัง้คณะ

วิศวกรรมชลประธาน ปี 2497 ก่อนจะไดร้บัการจัดตัง้ใหเ้ป็นคณะวิศวกรรมศาสตรอ์ย่างเป็นทางการในวนัท่ี 1 มีนาคม 2509 

ปัจจุบนัคณะไดเ้ปิดสอนหลกัสตูรสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ทัง้ระดบัปริญญาตรี โท และเอก รวม 45 หลกัสตูร ประกอบดว้ย 

ปริญญาตรี 16 หลกัสูตร ปริญญาโท 19 หลกัสูตร และ ปริญญาเอก 10 หลกัสูตร ทัง้นีห้ลกัสูตรท่ีเปิดสอนระดับปริญญาตรี               

16 หลกัสตูร ประกอบดว้ย 1) สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 2) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 3) สาขาวิชาวิศวกรรมส ารวจและสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ 4) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 5) สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวรแ์ละความรู ้ (นานาชาติ) 6) สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า  7) สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 8) สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 9) สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล (นานาชาติ) 
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10) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าเครื่องกลการผลิต  11) สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตดิจิทลัและการบรูณาการหุ่นยนต์ (นานาชาติ) 

12) สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอ้ม 13) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา-ทรพัยากรน า้ 14) สาขาวิชาวิศวกรรมวัสดุ 15) สาขาวิชา

วิศวกรรมการบินและอวกาศ 16) สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีการบิน จากจ านวนนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีรบัเขา้ผ่านระบบ 

Admission ในแต่ละปี มีจ านวนไม่เป็นไปตามเป้าหมายการรบันิสิตระดับปริญญาตรีซึ่งมีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส าคัญ                   

ตามตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  จ านวนนิสติใหม ่(ภาคตน้) ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีการศกึษา 2562-2566 

ปี 2562 2563 2564 2565 2566 

เปา้หมาย 1,290 1,290 1,290 1,290 1,290 

จ านวนรบั 1,329 1,277 1,229 1,044 1,265 

ทีม่า: ขอ้มลูส านกับรหิารการศกึษา https://registrar.ku.ac.th/about/ขอ้มลูสถิติ 

 จากสถิติจ  านวนนิสิตใหม่ท่ีเข้าศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตรข์้างต้น  ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย                 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์                   

ซึ่งสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อคณะ เพ่ือไดท้ราบถึงปัจจัยในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนิสิต                   

ท่ีเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี คณะวิศวฯ มก. และเป็นการรวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปพิจารณาพฒันา ปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ใหก้ับนิสิต การจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ การประชาสมัพันธ์หลกัสตูร/สาขาวิชา การด าเนินงานของคณะท่ีสนับสนุน             

และเป็นแนวทางต่อการตัดสินใจของนักเรียนท่ีจะเขา้ศึกษาต่อ  การพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต 

บณัฑิต ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศกึษาตอ่  

2. เพ่ือวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิของการรบันิสติใหมข่องคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  

3. เพ่ือน าสารสนเทศและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนเพ่ือพฒันาหลกัสตูร  
การจดัการเรียนการสอน การใหบ้รกิารท่ีมีประสทิธิภาพ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะเขา้มาศกึษาตอ่ 
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ประโยชนท์ีไ่ดรั้บ 

 การศึกษาในครั้งนี ้ท  าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับปั จจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศึกษา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  ซึ่งผูบ้ริหาร

ดา้นการจดัการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์สามารถน าสารสนเทศท่ีไดน้  า ไปพิจารณา

เพ่ือพัฒนา ปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้ับนิสิต การจัดกิจกรรม/โครงการต่าง  การประชาสมัพันธห์ลกัสตูร/สาขาวิชา     

การด าเนินงานของคณะ เพ่ือสนบัสนนุและเป็นแนวทางตอ่การตดัสินใจของนกัเรยีนท่ีจะเขา้ศกึษาตอ่ใหไ้ดจ้  านวนตามเปา้หมาย

ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตรก์ าหนดไว ้รวมทัง้การพฒันาหลกัสตูรท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต บณัฑิต ผูป้กครอง และผูใ้ช้

บณัฑิตต่อไป 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอกแนวคิดของการวิจยั 

 

สถานภาพนิสิต 

- เพศ 
- อาย ุ
- พืน้ฐานการศกึษา 
- สาขาวิชาที่ศกึษา 
- เขา้ศกึษาโดยวิธี 
- ภมูิล  าเนาของนิสิต 
- ท่ีพกัอาศยัระหว่างท่ีศกึษา 
- อาชีพของผูป้กครอง 
- รายไดข้องครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน 
- สื่อโซเชียลมีเดียท่ีใชเ้ป็นประจ า 
- การทราบข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ 
- กิจกรรมที่เขา้รว่มกบัคณะ/มก.   

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจ 

 

- ดา้นภาพลกัษณ ์
- ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 
- ดา้นบคุลากร 
- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการศกึษา 
- ดา้นกายภาพ 
- ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร 
- ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจที่มีผลตอ่การ

ตดัสินใจ   

การตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ปรญิญาตร ีท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         69 

          
  

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎกีารตัดสนิใจ 

ความหมายของการตัดสนิใจ 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ ดงันี ้

กิติมาพร ชโูชติ (2561: 104) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

จากหลายๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสมมาใชใ้นสถานการณห์รอืแกปั้ญหาตา่งๆ  

ปัทมา วิชิตะกลุ (2554: 7) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การตกลงใจเลือกแนวทางการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ 

จากแนวทางการปฏิบัติหลายๆ แนวทาง มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน โดยใชค้วามคิดหลักเหตุผลและความพอใจ เพ่ือน าไปสู่                    

การปฏิบตัิใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ 

 พัชรินทร ์เต็งมีศรี และกัญทร ยินเจริญ (2561: 4) ไดใ้หค้วามหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือก

ทางเลือกใดจากหลายทางเลือก โดยใชค้วามคิด หลักเหตุผล และความพอใจ เพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สมคิด                

บางโม (2558: 166) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิ บัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้                             

การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่างเพ่ือความส าเรจ็ตรงตามท่ีตัง้เปา้หมาย

ไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวข้องกับปัญหาท่ียุ่งยากและซับซ้อน และมีวิธีการแ ก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่า                             

หนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีท่ีสุด                    

และบงัเกิดผลประโยชนส์งูสดุ  

 สรุปการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกจากสิ่ งท่ี ดี ท่ีสุดจากหลายทางเลือกท่ีให้ผลลัพธ์ท่ี ดี ท่ีสุดส าหรับตนเอง                              

และคนรอบขา้ง โดยใช่หลกัเหตผุล ความพอใจ ความเหมาะสม และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 

วธิีการตัดสนิใจ 

กิติมาพร ชโูชติ (2561: 104) ไดจ้  าแนกการตดัสินใจ ดงันี ้

1. การตดัสินใจตามวิธีการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
1) การตดัสินใจโดยคาดการณ ์มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณแ์ละการพยากรณเ์ขา้มาประกอบการตดัสินใจ 

เช่น การพยากรณโ์ดยใชแ้นวโนม้ 
2) การต ัดสินใจโดยการพรรณนา  ใช ้กระบวนการวิจ ัยเป็นเครื ่องมือในการต ัดสินใจ หรือเรียกว่า                   

การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร ์
3) การตดัสินใจโดยการก าหนดความ จะค านึงถึงว่าแนวทางการตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไร 

จงึจะสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้
4)  
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2. การตดัสินใจตามบคุคลท่ีตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
1) การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจท่ีท าใหเ้กิดความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ  

มกัจะใชก้บัผูเ้ป็นเจา้ของกิจการคนเดียวเพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มลูไดดี้กวา่ 

2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจโดยยึดทีมงาน หรือมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ทัง้นี ้
การตดัสินใจ จะเป็นการตดัสินใจคนเดียวหรือโดยกลุ่มขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของปัญหานัน้ๆ ดว้ย 

 

องคป์ระกอบของการตัดสนิใจ 

นภดล รม่โพธ ์(2557: 207) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบที่ของการตดัสินใจ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ทางเลือกในการตดัสินใจ หากมีเพียงทางเลือกเดียวการตดัสินใจยอ่มจะไมซ่บัซอ้น เน่ืองจากไมจ่ าเป็นตอ้ง 
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบแต่ประการใด แต่โดยส่วนใหญ่มักจะมีมากกว่า 1 ทางเลือก เช่น สถานที่มีหลายจังหวัด หรือ                  

ในประเทศ และตา่งประเทศ เป็นตน้  

2. ปัจจัยท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เช่น การเลือกเรียนในภูมิล  าเนา หรือในประเทศหรือต่างประเทศ เช่น ตน้ทุน                     
คา่เลา่เรยีน หรอืความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน เป็นตน้ 

3. เหตกุารณท่ี์จะเกิดขึน้ในอนาคต จะเป็นสิ่งท่ีผูต้ดัสินใจไมส่ามารถท่ีจะควบคมุได ้แตจ่ะสง่ผลลพัธต์อ่การ 
ตดัสินใจ เหตกุารณท่ี์อาจเกิดขึน้ในอนาคต ไดแ้ก่ เศรษฐกิจจะดีหรอืไมดี่ หรอืการเลือกเรียนในหรือตา่งประเทศนัน้  

กระบวนการ/ขั้นตอนการตัดสนิใจ 

ศศิมา สขุสวา่ง (https://www.sasimasuk.com/17026107/5-ขัน้ตอนการตดัสินใจท่ีดี-decision-making) 

ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนการตดัสินใจท่ีดี (Decision Making) 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

1. ก าหนดขอบเขต/ความส าคัญของการตัดสินใจ (Identity of Decision making) ผู้ ท่ีต้องตัดสินใจ                                    
ตอ้งสามารถรูแ้ละระบไุดว้า่อะไรคือเปา้หมายหรอืผลลพัธท่ี์อยากไดจ้ากการตดัสินใจครัง้นี ้

2. รวบรวมทางเลือกท่ีมีทั้งหมดออกมา (List the Option) เพ่ือหาว่ามีทางเลือกอะไรท่ีจะเป็นไปได้  และ                        
เป็นขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจใหมี้ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

3. ศ ึกษาและก าหนดขอบเขตของแต ่ละทางเล ือก  (Rating and Option) ศ ึกษาแต ่ละทางเล ือก                           
ในการตดัสินใจวา่มีประโยชน ์(Benefit) ขอ้ดี ขอ้เสีย (Advantage, Disadvantage) ความเสี่ยง (Risk) อะไรบา้ง 

4. ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ((Select the best solution) ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ณ ตอนนัน้ 
ตามทางเลือกท่ีไดศ้ึกษามาท่ีท าให้ได้ประโยชน์สูงสุด  บางครัง้หากมีทางเลือกท่ีดีพอๆ กัน ผูท้  าการตัดสินใจอาจจะ                        

ตอ้งใชว้ิจารณญาณ (intuition) ในการตดัสินใจดว้ย 

5. ประเมินการตดัสินใจ (Evaluate the decision) หลงัจากตดัสินใจไปแลว้ในแต่ละครัง้ ใหป้ระเมินผล 
การตดัสินใจในนัน้ดว้ย เพ่ือเรยีนรู ้และน ามาเป็นบทเรยีนในการตดัสินใจในครัง้ตอ่ๆ ไป 

 สรุป กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน มีความรอบครอบ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทางเลือก

ท่ีมีคณุภาพ เหมาะกบัสถานการณ ์และเป็นไปตามเปา้หมาย 
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ทฤษฎเีกีย่วกับปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสนิใจศกึษาต่อ 

สมคิด บางโม (2558: 166) ไดก้ลา่วถงึปัจจยัท่ีส  าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

1. ความอิสระของผูต้ดัสินใจ จะมีความคลอ่งตวัและการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจย่อมมีอิสระมาก 
2. ความมุง่หมายและประเพณีนิยม 
3. โครงสรา้งของกลุม่ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  
4. บคุคล บคุลิกภาพ คา่นิยม ภมูิหลงั และความคาดหมายของบคุคล รวมทัง้วฒันธรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  

 
นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ได้กล่าวถึงปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพฐานะ                       

ทางเศรษฐกิจ ทุนทรพัยท่ี์ใชใ้นการศึกษา คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน สถานท่ีตัง้ ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนท่ีแตกตา่งกนั รวมถงึความตอ้งการและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของผูศ้กึษา 

สรุป ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอาจขึน้อยู่กับการตัดสินใจส่วนตัว ค่านิยม สภาพฐานะหรือรายไดข้องครอบครวั 

ความมีช่ือเสียงของสถานศกึษา รวมถึงแรงจงูใจจากเพ่ือน ครอบครวั/ญาติพ่ีนอ้ง  

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศกึษางานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ พบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวิชาการ คือ   

ขวญัจิตร สงวนโรจน ์ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  จากรอบแฟ้มสะสมผลงาน ประจ าปีการศึกษา 2563 พบว่าด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                       
มีความส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง   

ชยภร ศิริโยธา (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากท่ีสดุคือดา้นภาพลกัษณค์ณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   

พชัรินทร ์เต็งมีศรี และกญัทร ยินเจริญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีรางมงคลศรวีิชยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุคือ ดา้นภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยั  

ปารชิาติ บวัเจรญิ นพรตัน ์เตชะพนัธร์ตันกลุ และ ปวนัรตัน ์บวัเจริญ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงู คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงใหม ่
พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การในการตดัสินใจคือดา้นช่ือเสียงของสถาบนั 

ปัญญา ลกูพลบั และคณะ (2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์
และสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ี สุดคือ                       
ดา้นหลกัสตูร 
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เสาวลักษณ์ เรียงพรม และอรอุมา ลาสุนนท์ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต โดยปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเขา้ศกึษาตอ่มากท่ีสดุคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

อลงกรณ ์อมัมวงศจิ์ตต ์(2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการเลือกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีท่ีวิทยาลยันวตักรรม
สื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาตอ่คือดา้นหลกัสตูร 

Kao Sovansophal and Kinya SHIMUZU (2019) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนวิชาเอกวิทยาศาสตรแ์ละ
วิศวกรรมศาสตรใ์นระดบัอดุมศกึษาของประเทศกมัพชูา พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลและทศันคติมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 

Maryse Gille, Romain Moulignier และ Klara Kövesi (2021) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน
วิศวกรรมศาสตรข์องนกัเรียน พบวา่ปัจจยัท่ีส  าคญัคือปัจจยัดา้นสว่นบคุคล สงัคม เศรษฐกิจ และช่ือเสียงของสถาบนั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรณีศึกษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2566 โดยศกึษาสถานภาพ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ ดา้นหลกัสตูร

และการจดัการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา ดา้นกายภาพ ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร 

และด้านอิทธิพลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)               

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ารอ้ยละ (percentage) และระดับปัจจัยท่ีมีต่อผล                    

การตดัสินใจใชก้ารแจกแจงความถ่ี และใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสดุ ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ประชากร คือ นิสิตระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 1 ภาคปลาย ประจ าปี 
การศึกษา 2566 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์จ านวน 1,237 คน (ขอ้มลูหน่วยทะเบียนและประเมินผล ส านกังาน

เลขานกุาร คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. สรุปเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2567)  

2. กลุม่ตวัอยา่งผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจากนิสิตระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ดว้ยวิธีการก าหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใชเ้กณฑจ์ากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,237 ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 15% จากประชากร จะไดก้ลุ่มตัวอย่าง  

185.55 คน หรอืประมาณ 186 คน (บญุชม ศรสีะอาด. 2545 หนา้ 41)  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรณีศึกษา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับปริญญาตรี ชั้นปี ท่ี  1 ปีการศึกษา 2566                             
ท่ีผูว้ิจยัน ามาใชเ้ป็นชดุของค าถามเพ่ือใชว้ดัปัจจยั ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของนิสิต โดยใชข้อ้ค าถามเป็นตวักระตุน้ หรือ
เรา้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดแ้สดงการตอบสนองตามความรูส้กึของตนเองแบง่ออกเป็น 

1) สว่นท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุพืน้ฐานการศกึษา (ก่อนเขา้เรยีนท่ีคณะ)  
สาขาวิชาท่ีศกึษา เขา้ศกึษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยวิธีใด ภมูิล  าเนาของนิสิต ท่ีพกัอาศยัระหว่าง
ท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. อาชีพของผูป้กครอง รายไดข้องครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน สื่อโซเชียลมีเดียท่ีใชเ้ป็นประจ า             
การทราบข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ กิจกรรมท่ีเขา้รว่มกบัคณะ/มก. 

2) สว่นท่ี 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. กรณีศกึษา นิสิตระดบั ปรญิญาตร ี 
 ชัน้ปีท่ี 1 ซึ่งระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 1 2 3 4 5 และ 0             

การแปลคา่คือ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเขา้ศกึษาตอ่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ และไมมี่ขอ้มลู (ไมน่  ามาค านวณคา่เฉลี่ย) 

ก าหนดไวส้  าหรบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่สามารถระบรุะดบัปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่มีขอ้มลูท่ีไม่สามารถน ามาสนบัสนนุ

การพิจารณาไดอ้ยา่งชดัเจน  ขอ้ค าถาม 47 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นภาพลกัษณ ์7 ขอ้ ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 4 ขอ้ 

ด้านบุคลากร 8 ข้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 6 ข้อ ด้านกายภาพ 6 ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร 5 ข้อ และ                      

ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 11 ขอ้ 

3) ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการและความคาดหวัง เพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเป็นแบบค าตอบ 
ปลายเปิด ประกอบดว้ย ความตอ้งการใหค้ณะจัดกิจกรรมในเรื่องอะไร/ดา้นใด  ความคาดหวงัใหค้ณะเป็นอย่างไรในอนาคต                  

ในประเด็นด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียงของคณะ การจัดอันดับ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านกายภาพ และด้านอ่ืนๆ  และ

ขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาคณะ 

2. วิธีการสรา้งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
1) ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ 
2) ก าหนดนิยามตวัแปร เพ่ือน าไปสรา้งแบบสอบถาม 
3) สรา้งแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปปรกึษารองคณบดีฝ่ายวิชาการเพ่ือพิจารณาโครงสรา้งของ 

แบบสอบถาม และมอบผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง

ค าถามกับวัตถุประสงค์ หากข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ท่ีมากกว่า 0.50-1.00 ถือว่าใช้ได้ และค่า                        

ความสอดคลอ้งท่ีต ่ากว่า 0.50 ขอ้ค าถามนัน้จะถกูน าไปปรบัแกไ้ขหรือตดัออกไป หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และน าไปสรา้ง

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  

3.1) สว่นท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 12 ขอ้ IOC= 0.81 ใชไ้ดท้ัง้ 12 ขอ้ 
3.2) ค าถามสว่นท่ี 2 ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. 54 ขอ้ (รวมหวัขอ้ใน 

แต่ละด้านและหัวข้อย่อย)   มีค่ า  IOC = 0.92 ประกอบด้วย (1) ด้านภาพลักษณ์  มีค่า  IOC=0.85 ใช้ได้ทั้ง  8 ข้อ                                 

(2) ดา้นหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่า IOC=1.00 ใชไ้ดท้ั้ง 5 ขอ้ (3) ดา้นบุคลากร มีค่า IOC = 0.86 ใชไ้ดท้ั้ง               

9 ข้อ (4) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีค่า IOC = 0.82 ใช้ได้ทั้ง 7 ข้อ (5) ด้านกายภาพ มีค่า IOC = 0.59 ใช้ได้ทั้ง 7 ข้อ                      

(6) ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสาร มีค่า IOC =1.00 ใชไ้ดท้ัง้ 6 ขอ้ (7) ดา้นอิทธิพลและแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ              

มีคา่ IOC=1.00 ใชไ้ดท้ัง้ 12 ขอ้ 
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3.3) ค าถามสว่นท่ี 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั แบง่ออกเป็น (1) ทา่นตอ้งการใหค้ณะท าอะไร 
ให้ในระหว่างการศึกษา มีค่า IOC =1.00 (2) ท่านคาดหวังให้คณะเป็นอย่างไรในอนาคต มีค่า IOC=1.00 ใช้ได้ทั้ง 5 ข้อ                

และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาคณะ มีคา่ IOC=1.00 

4) ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบอีกครัง้ 
5) น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงไปจดัท าแบบสอบถามออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google From เพ่ือสง่ใหนิ้สิต 

ระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ทกุคนตอบแบบสอบถามทางอีเมล ์

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การวิจัยครัง้นีไ้ดส้่งลิงกแ์บบสอบถามในรูปแบบออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google From ไปยงันิสิต ระดบัปริญญาตรี  

ชัน้ปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. ทางอีเมลส์่วนตัว ตามรายช่ือและอีเมลข์องนิสิตจ านวน 1,237 คน ซึ่งการวิจัยในครัง้นี ้

ประสบปัญหาในเรื่องจ านวนนิสิตท่ีเขา้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนนอ้ยเพียงแค่ 204 คน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีนิสิตเตรียมตวัสอบ

ปลายภาค แตย่งัไดต้ามจ านวนกลุม่เปา้หมาย คือ 186 คน 

การวเิคราะหข้์อมูล  

1) การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ 
รอ้ยละ (Percentage) พรอ้มน าเสนอเป็นตารางประกอบการอธิบายผลวิจยั 

2) การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นท่ี 2  ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศกึษาตอ่ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. กรณีศกึษา  
นิสิตระดับ  ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 โดยแจกแจงความถ่ี และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม (บุญชม                  

ศรีสะอาด. 2545 หน้า 103) ค่าเฉลี่ยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจดังนี ้ 4.51-5.00 = มากท่ีสุด, 3.51-4.50=มาก, 2.51-3.50=               

ปานกลาง, 1.51-2.50 = นอ้ย และ 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสดุ 

3) การสรุปขอ้มลูสว่นท่ี 3 ความตอ้งการและความคาดหวงั รายงานขอ้มลูเชิงบรรยาย 
 
 

ผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 61.77 อายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วง  17-19 ปี 

โดยมีพืน้ฐาน (ก่อนเขา้เรียนท่ีคณะ) มัธยมศึกษาปีท่ี 6 รอ้ยละ 95.01 สาขาท่ีนิสิตศึกษาและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

วิศวกรรมเครื่องกล 24.51 ส่วนใหญ่เขา้ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรด์้วยวิธีสอบ TCAS รอบ 3 

รอ้ยละ 50.00 ภูมิล  าเนาของนิสิตส่วนใหญ่อยู่กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 33.82 และพกับา้นตนเองในระหว่างท่ีศึกษา รอ้ยละ 

91.18 ผูป้กครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 23.04 รายไดข้องครอบครวัเฉลี่ยอยู่ท่ีมากกว่า 60,000 

บาท/เดือน รอ้ยละ 31.86 ดา้นสื่อโซเชียลท่ีนิสิตใชเ้ป็นประจ าคือ Instagram รอ้ยละ 87.75 ข่าวการรบัสมคัรเขา้ศกึษาตอ่ 
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ส่วนใหญ่ทราบจากเว็บไซต์คณะ รอ้ยละ 58.33 รองลงมาคือ Facebook รอ้ยละ 50.00 กิจกรรมท่ีนิสิตส่วนใหญ่เข้าร่วม                    

คือ กิจกรรม Open House รอ้ยละ 43.14  

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์มก. โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อ                    

ท่ีมีค่าเฉ่ียมากท่ีสดุคือ ดา้นภาพลกัษณ์ ( =4.41, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน ( =

4.36, S.D.= 0.78) ดา้นบุคลากร ( =4.29, S.D.= 0.83) ด้านกายภาพ ( =4.27, S.D.= 0.84) ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล/

ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.22, S.D.=0.87) ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษา ( =4.13, S.D.=0.99) และปดา้นอิทธิพล

และแรงจงูใจที่มีผลตอ่การตดัสินใจ ( =3.88, S.D.=1.33) ตามล าดบั  

และหากพิจารณาเป็นรายขอ้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาต่อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

การศึกษาท่ีมีความเช่ือถือทั้งระดับคณะและหลักสูตร ( =4.59, S.D.=0.65) รองลงมาคือ เป็นท่ียอมรับของสังคมและ

ผูป้ระกอบการ ( =4.57, S.D.=0.62) เช่ือว่าจบแลว้จะมีงานท า มีเงินเดือนสงู และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( =4.54, 

S.D.=0.67)  อาจารยมี์ความรู ้ความเช่ียวชาญตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน ( =4.49, S.D.= 0.72) และ ช่ือว่าสามารถเรียนและ                     

จบการศกึษาได ้( =4.48, S.D.=0.79) ตามล าดบั 

 

การอภปิรายผล 

 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการเลือกศกึษาตอ่ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศกึษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2566 ผูว้ิจยัมีขอ้วิจารณ ์ดงันี ้

1. คณะควรสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ เพ่ือสรา้งแรงจงูใจหรอืดงึดดูนกัเรียนใหเ้ขา้มาศกึษาตอ่ 
ท่ีคณะ เช่น  คงการจัดอนัดบัมหาวิทยาลยั 1 ใน 10 ของประเทศ สรา้งคุณภาพของนิสิตและบัณฑิตท่ีจบไปแลว้ใหมี้ช่ือเสียง             

เป็นท่ียอมรบัของสงัคมดว้ยการผลกัดนัใหนิ้สิตปัจจุบนัมีผลงานเขา้ร่วมแข่งขนัและไดร้บัรางวลัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ                 

เพ่ือเป็นสิ่งบอกถึงคุณภาพของของบัณฑิตและจูงใจให้รับบัณฑิตเข้าท างาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนิสิต                      

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีตอ้งการใหค้ณะอยู่ในอันดับท่ีสูงขึน้ เป็นท่ีรูจ้ักและดึงใหน้ักเรียนสนใจท่ีจะมาเรียนต่อท่ีคณะ และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีส่วนใหญ่มีผลการวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อในดา้นภาพลักษณ์มากท่ีสุด                   

คือ งานวิจยัของ  ขวญัจิตร สงวนโรจน ์ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรีของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา  จากรอบแฟ้มสะสมผลงาน ประจ าปีการศึกษา 2563 พบว่าดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั                         

มีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง  ชยภร ศิริโยธา (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี               

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อมากท่ีสดุคือด้านภาพลกัษณ์

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พัชรินทร ์เต็งมีศรี และกัญทร ยินเจริญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ             

การตดัสินใจเลือกเรยีนในคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีรางมงคลศรีวิชยั พบวา่ค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ 
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ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เสาวลกัษณ์ เรียงพรม และอรอุมา ลาสนุนท ์(2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ              

เขา้ศกึษาในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต ในจงัหวดัมหาสารคาม ของผูส้  าเรจ็การศกึษาในหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชัน้สูง โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยนิสิตคาดว่าการส าเร็จการศึกษา              

จากสถาบันนีจ้ะมีทักษะวิชาชีพตรงตามความต้องการของผูป้ระกอบการ และมีโอกาสไดใ้บประกอบวิชาชีพ (กว.) รบัรอง                  

ปาริชาติ บัวเจริญ นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตน์กุล และปวันรัตน์ บัวเจริญ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ                           

ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงู คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงใหม ่ 

โดยผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัในการตดัสินใจศกึษาตอ่มากท่ีสดุคือดา้นช่ือเสียงของสถาบนั   

2. คณะควรปรบัปรุงหลกัสตูรหรอืรายวิชาวิศวกรรมท่ีรบักบันโยบายการพฒันาประเทศท่ีตอ้งการใหเ้ป็นประเทศ 
อุตสาหกรรม โดยสรา้งความร่วมมือในการปรบัปรุงหลกัสูตรกับภาคอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรม

อิ เล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง ท่ีต้อ งอาศัยวิศวกรรมท่ีเก่ียวข้องและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด                    

เนน้บณัฑิตท่ีจบออกไปสามารถท างานไดจ้รงิในวิชาชีพพืน้ฐานและวิชาชีพเฉพาะดา้นวิศวกรรมของแต่ละสาขาวิชา  และเพ่ือให้

บณัฑิตสามารถแข่งขนักับวิศวกรท่ีมาจากต่างประเทศไดโ้ดยไม่ยึดการสอนแบบเก่าๆ สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ ปัญญา                

ลกูพลบั และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละสถาปัตยกรรม -

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดคือดา้นหลักสูต ร และ 

อลงกรณ์ อมัมวงศจิ์ตต ์(2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีท่ีวิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร

สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกเขา้ศกึษาตอ่คือดา้นหลกัสตูร 

3. คณะควรประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ข่าวสารที่ส  าคญัแบบเชิงรุก เพ่ือใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียมีความรูส้กึดี มีความ 
ประทับใจ ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกคณะ มีความทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว และเลือกใชเ้ทคโนโลยีสื่อใหม่ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  มีความคิดสรา้งสรรค ์มีฐานขอ้มลูท่ีทนัสมยัและคล่องตวั              

ต่อการเรียกใช ้ สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะของนิสิตผูต้อบแบบสอบถาม คือ ประชาสมัพันธ์หรือกระจายข่าวสารอย่างทั่วถึง 

ต่อเน่ือง ชัดเจน กระชับ ครอบคลุม เข้าถึงง่าย เช่น ข้อมูลการสมัครเข้าศึกษา การเข้าถึงข่าวสารได้ง่าย น่าสนใจ จึงเป็น              

อีกช่องทางของการสรา้งช่ือเสียงและทางเลือกของนกัเรียนท่ีจะท าความรูจ้กัคณะและดงึดดูใหน้กัเรียนเขา้มาศกึษาตอ่มากยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรณีศึกษา นิสิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 1 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ระยะเวลาการท าวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม 2567 อยูใ่นช่วงนิสติของคณะวิศวกรรมศาสตร ์เตรียมตวัสอบ 
ปลายภาค ตามประกาศตารางสอบไล ่ประจ าภาคปลายปีการศกึษา 2566 บางเขน ระหวา่งวนัท่ี 18 – 29 มีนาคม พ.ศ. 2567 

ท าใหนิ้สิตเขา้ตอบแบบสอบถามนอ้ยเพียง 204 คน จากนิสิตชั้นปีท่ี 1 ทั้งหมด 1,237 คน (รอ้ยละ 16.49) ในการส ารวจ                    
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ครัง้ต่อไปควรด าเนินการก่อนช่วงท่ีนิสิตจะสอบ  และใหร้ะยะเวลาในการเขา้ตอบมากกว่านี ้ เพิ่มจาก 15 วัน เป็น 30 วัน                     

และประชาสมัพนัธใ์หนิ้สิตทราบการตอบแบบสอบถามนี ้จะท าใหมี้นิสิตเขา้ตอบแบบสอบถามมากขึน้ 

2. ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกศกึษาตอ่ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์ระดบับณัฑิตศกึษา เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางใน 
การบรหิารจดัการการรบันิสิตระดบับณัฑิตศกึษาใหเ้ป็นไปตามแผนการรบัตอ่ไป 

3. ศกึษาความผกูกนัของนิสิตตอ่คณะวิศวกรรมศาสตร ์ของนิสิตชัน้ปีท่ี 2 ทัง้ระดบัปรญิญาตร ีเพ่ือน าสารสนเทศ 
มาปรบัปรุงการเรียนการสอน การใชชี้วิตของนิสติ ซึง่จะท าใหอ้ตัราคงอยูข่องนิสิตท่ีขึน้ปี 2 มีมากขึน้  

………………………………………. 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) พฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์
ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 2) ศึกษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์
ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ เคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพักอาศยัในประเทศไทย 
จ านวน 280 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสรา้ง 
ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า 
CMIN/df = 2.42 , ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.03, ค่า RMSEA = 0.07 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
= 0.76 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียล             
แอคเคาท ์ไดร้อ้ยละ 76 พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นความตัง้ใจซือ้ และดา้นความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อดา้น
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พฤติกรรมการซือ้ตามล าดบั ซึ่งผูป้ระกอบการท่ีขายอาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทค์วรค านึงถึงการรบัรูป้ระโยชนท่ี์  
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัและท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้เป็นส าคญัท าใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: การรบัรูป้ระโยชน ์ ไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ อาหารเสรมิ  พฤติกรรมการซือ้ 
 
 

Abstract 

The article aimed to study 1) develop and validate a structural equation model for using line official 

account to trading product online in Thailand. 2) study a structural equation model for using line official account to 

trading product online in Thailand.  This study was quantitative research. The tools used in the research was online 

questionnaires. The sample was people have bought dietry supplement via line official account and live in Thailand 

of 280 people. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis and 

structural equation model. The results of this research were the development of the causal relationship models 

consisted of 4 components are 1) trust 2) perceived benefit 3) purchase intention and 4) purchase behavior and 

the model is consistent whit the empirical data to a great extent. The statistic shows CMIN/df = 2.42, GFI = 0.95, 

AGFI = 0.90, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.07 The final is predictive coefficient of 0.76, indicating that the variables in 

the model can explain the variance of dietry supplement purchase behavior via line official account by 76 percent. 

It was found that the perceived benefit, purchase intention and trust were respectively influence on purchase 

behavior. The results of this research are useful for entrepreneur’s dietary supplements via line official accounts 

should consider of perceived benefit and purchase intention as important to be aware of customers purchasing 

behavior. 

Keywords: Perceived Benefit, Line official account, Dietry supplement, Purchase  Behavior 

 
 

บทน า 

 ปัจจบุนัอินเทอรเ์น็ตเป็นสิ่งส  าคญัท่ีไดเ้ขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของประชากรทั่วโลก และไดเ้ขา้มาเปลี่ยนพฤติกรรม
การใชชี้วิตเป็นอย่างมาก จากขอ้มลูของ Digital 2022 Thailand พบว่าโซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรกคือ               
เฟซบุ๊ก (Facebook) รอ้ยละ 93.3 รองลงมาคือ ไลน ์(Line) รอ้ยละ 92.8, เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร ์(Facebook Messenger) 
รอ้ยละ 84.7 ติ๊กตอก (TikTok) รอ้ยละ 79.6 อินสตราแกรม (Instagram) รอ้ยละ 68.7 จากผลส ารวจพบว่าวัตถุประสงค ์               
ท่ีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้มาใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือติดต่อสื่อสารสนทนารอ้ยละ 92.21 รองลงมาคือ                
ท  าธุรกรรมออนไลนด์า้นการเงินรอ้ยละ 83.80 ท าธุรกรรมซือ้ขายสินคา้บริการออนไลนร์อ้ยละ 83.47  โดยช่องทางท่ีผูใ้ช้
อินเทอรเ์น็ตเลือกซือ้สินค้า/บริการทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ อีมารเ์ก็ตเพลส (e-Marketplace) เช่น ช้อปป้ี (Shopee),                                     
ลาซาดา (Lazada), เจดี เซ็นทรลั (JD Central) คิดเป็นรอ้ยละ 75.99 รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นรอ้ยละ 
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61.51, เว็บไซต ์(Website) คิดเป็นรอ้ยละ 39.70, ไลน ์(LINE) คิดเป็นรอ้ยละ 31.04, อินสตาแกรม (Instagram) คิดเป็น     
รอ้ยละ 12.95 และทวิตเตอร ์(Twitter) คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 จึงท าให้อินเทอรเ์น็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิต               
ช่วยใหป้ระชาชนชีวิตมีความสะดวกสบายมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้สรา้งโอกาสต่างๆมากมายและสามารถยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของประชาชนใหดี้ขึน้ได ้(ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2565)   

  โปรแกรมไลน์ (LINE Application) เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งถูกสรา้งขึน้มาในปี ค.ศ.2011 โดยบริษัท NHN 
Japan ร่ ว ม กั บ บ ริ ษั ท  Naver Japan Corporation แ ล ะ บ ริ ษั ท  Livedoor (LINE, 2016) โป รแ ก รม ไล น์ ถื อ เ ป็ น                      
การติดต่อสื่อสารสองทางท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยโปรแกรมไลน ์                    
มีความหลากหลายและรองรบัการส่งไฟลข์้อมูลได้มากมายและสามารถส่งผ่านข้อมูลได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
(สามารถ อัยกร, 2558) จ านวนผูใ้ชโ้ปรแกรมไลน์ (Line) ในประเทศไทยปัจจุบันมีจ านวน 54 ลา้นคนขอ้มลู ณ มิถุนายน 
2566  อีกทั้งโปรแกรมไลน์ (Line) ยังพัฒนาแพลตฟอรม์ตัวเองสู่การเป็นแพลตฟอรม์ธุรกิจดิจิทัลท่ีสรา้งโอกาสให้ผูใ้ช้
กลายเป็นผูป้ระกอบการมามากมาย โดยปัจจุบนัธุรกิจทุกขนาดและทุกประเภทมีการใชง้านบญัชีโปรแกรมไลนเ์พ่ือธุรกิจ 
(Line Official Account) สรา้งธุรกิจใหผู้ป้ระกอบการท่ีใชง้านโปรแกรมไลนเ์ติบโตมาแลว้ถงึ 6 ลา้น บญัชีอีกทัง้ยงัมีเครื่องมือ
ท่ีหลากหลายในการตอ่ยอดการท าแชตคอมเมิรซ์บนแอพพลิเคชั่นไลนอ์ยา่งครบครนั (Linecrop.com, 2023) 

     อาหารเสรมิ (Complementary Foods) ทางเภสชักรรม หมายถึง อาหารท่ีใหร้บัประทานเพิ่มเติมนอกเหนือจากอาหาร

หลกั (อาหารมีประโยชน ์5 หมู่ ท่ีไดร้บั 3 มือ้ต่อวนั) โดยการทานอาหารเสริมมีวตัถปุระสงคต์่างๆ เช่น เพ่ือช่วยใหส้ขุภาพ

แข็ งแ รง  เพ่ื อ เพิ่ มพลังงาน ให้กับ ร่างกาย  ห รือ เพ่ื อช่ วย ให้ร่า งกาย มีการเจริญ เติ บ โต ท่ี ดี หลังป ระ เทศ ไทย  

ผ่านพน้วิกฤติโควิด 19 ตลาดธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพมีแนวโนม้มีอัตราการเติบโตสวนกระแสธุรกิจอ่ืนๆ เน่ืองจาก              

คนหนัมาใส่ใจสขุภาพตวัเองมากยิ่งขึน้จากผลการส ารวจพบว่าประชาชนชาวไทยรอ้ยละ 45.39 ไดห้ันมาใหค้วามส าคัญ                

กบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ตลอดทัง้การรบัประทานอาหารเสริมและวิตามินมากขึน้ตามไปดว้ย จึงเป็นเหตสุ  าคญัท่ีผลกัดนั

ใหม้ลูค่าการตลาดอาหารเสรมิและวิตามินปีนีเ้ติบโตและไดร้บัความนิยมตามไปดว้ย  (bangkokbanksme, 2020) 

 การพัฒนารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์                 

ในประเทศไทย  มีหลายประเด็น ท่ี ผู้วิ จัย ให้ความสนใจและน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย นี ้ คื อ  แนวคิดของ  

Zhao et al. (2020) ได้แก่ 1) ด้านความไว้วางใจ (Trust ) เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งานเป็นอย่างมากและ                  

การเอาใจใส่ในการสื่อสารเพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ เพราะการท าให้ลูกค้าประทับใจนั้นเป็นสิ่งท่ีส  าคัญ  

2) ด้านความตั้งใจซื ้อ  (Purchase Intention) เป็นความเต็มใจท่ีจะท าการซื ้อ ความเช่ือมั่ นในคุณภาพข้อมูลและ                           

ได้รับผลิตภัณฑ์ตามคาดหวังมีผลต่อการตั้งใจ ซื ้อ  การวางแผนการซื ้อ ในอนาคตและการแนะน าแก่ ผู้ อ่ื น 

3) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Benefit) เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีมีผลต่อตวับ่งชีก้ารตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ของพวกเขาในท่ีสดุ และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ (Purchase Behavior) เป็นพฤติกรรมการซือ้หมายถึง

ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีพฤติกรรมการซือ้ตา่งกนั โดยมุง่เนน้การศกึษาเปรยีบเทียบ 

 บทความวิจยันีน้  าเสนอการศึกษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้

ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธเ์พ่ือสรา้งความไวว้างใจ เพ่ือใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรู ้

ประโยชนจ์นเกิดพฤติกรรมการซือ้และส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์                 
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ซึ่งจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีขายอาหารเสริมสามารถน าขอ้มูลไปพัฒนาการขายสินคา้ผ่านไลน์ออฟฟิศเชียล                  

แอคเคาทใ์หมี้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์                   

ในประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้

ขายสนิคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกีย่วกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

ศศิรตัน ์จนัทรช์ ูและคณะ (2560) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเขา้ใจในการกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้หรือบริการ การสื่อสารท่ีซ่ือตรงและจริงใจเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความไวว้างใจซึ่งรวมถึงการสื่อสารท่ีชดัเจน ซ่ือสตัย์
และเท่าทันกับความเป็นจริง ความรูส้ึกส่วนบุคคลเก่ียวกับความไวว้างใจมีความส าคัญเน่ืองจากมีผลต่อความเช่ือมั่นและ                  
ความคาดหวงัในตวับุคคลและผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสรา้งความเช่ือมั่นนีอ้าจเกิดขึน้ผ่านการจดัการสื่อสาร              
ท่ี เป็นธรรม การให้บริการท่ีดีและการรักษาความซ่ือสัตย์  นอกจากนี้ พรกนก เพลินสุข  และคณะ (2565) กล่าวไว้ว่า                  
ความไว้วางใจ หมายถึง การรับรูคุ้ณค่าเชิงประสบการณ์และความตั้งใจสนับสนุนสินค้าท่ีเคยมีการซือ้และการบริโภค             
จนเกิดผลลพัธต์ามท่ีคาดหวงัจงึท าใหเ้กิดความไวว้างใจ  

กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในคุณภาพของอาหารเสริมท่ีขายผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ ท าใหส้ามารถไวว้างใจไดอี้กดว้ยว่าจะไดร้บัขอ้มลูของสินคา้ท่ีถกูตอ้ง รวมถึงจะไดร้บัสินคา้ตรงตามท่ี

ลกูคา้คาดหวงัไว ้

 แนวคดิเกีย่วกับความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 

 ธาดาธิเบศร ์ภูทอง (2561) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้หรือ

บริการท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้จนเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และ

องค์กร ท าให้ผู้บริโภคมีการตั้งใจท่ีจะซือ้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ นอกจากนี้ พันธ์กานต์ ทศแสนสิน (2562)  กล่าวไว้ว่า                   

ความตั้งใจซือ้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคได้รบัแรงดึงดูดจากสินค้า ผู้ขายโดยมีการตอบสนองเป็นการซือ้สินค้าหรือบริการ               

เป็นการแสดงถึงการตัง้ใจซือ้และวางแผนการซือ้ในอนาคตรวมไปถึงอาจจะแนะน าสินคา้ใหก้ับผูอ่ื้นต่ออีกดว้ย การตัง้ใจซือ้นี ้               

ท  าใหเ้กิดการตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในวงกวา้งมากยิ่งขึน้ 

กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ผูบ้ริโภคตัง้ใจจะซือ้อาหารเสริมท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ 

และตัง้ใจจะซือ้ในอนาคต รวมไปถงึมีความตัง้ใจที่จะซือ้อยา่งตอ่เน่ือง 
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 แนวคดิเกีย่วกับการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Benefit) 

 ทิพยร์ตัน ์ เลาหวิเชียร (2560) กล่าวไวว้่า การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง การท่ีลกูคา้ไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัรา้นคา้ออนไลน์
และรา้นคา้สามารถปฏิบัติตามความตอ้งการของลกูคา้จนเกิดความรูส้ึกท่ีเป็นบวก ท าใหล้กูคา้รูส้ึกไดร้บัประโยชน์เน่ืองจาก
รา้นคา้ไดมี้การให้บริการตรงตามความตอ้งการ นอกจากนี ้ศิวพร เจรียงประเสริฐ และพิริยมาศ ศิริชัย (2566) กล่าวไวว้่า                 
การรบัรูป้ระโยชน์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเช่ือว่าการไดร้บับริการผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นการบริการท่ีมีประโยชนม์ากกว่า
รา้นคา้แบบดัง้เดิม เน่ืองจากการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นการใชเ้ทคโนโลยีซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้สินคา้             
จงึท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในการซือ้สนิคา้ สง่ผลใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ตอ่ผูบ้รโิภคและผูใ้หบ้รกิาร  

กล่าวโดยสรุป การรบัรูป้ระโยชน์หมายถึงการท่ีผู้บริโภคคิดว่าอาหารเสริมท่ีขายผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์

สามารถสั่งซือ้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สะดวกสบาย รวมไปถงึสามารถซือ้ไดง้่ายไมซ่บัซอ้นอีกดว้ย 

 แนวคดิเกีย่วกับพฤตกิรรมการซือ้ (Purchase Behavior) 

 วชิราภรณ์ ศรีพุทธ และคณะ (2566) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบการใช้

สินคา้หรือบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการประเมินจากคณุภาพของขอ้มลูของสินคา้ว่าตรงต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ฐิติพร ปิยะพงษ์ และกุลพชันี เชยจรรยา (2556) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง 

กระบวนการท่ีผู้บริโภคเลือกซือ้หรือใช้บริการโดยนักการตลาดมองว่าพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีมี                 

ความตอ่เน่ืองเกิดขึน้จากประสบการณต์า่งๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค  

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์             
อยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งการซือ้จากความน่าเช่ือถือของสนิคา้ อีกทัง้ยงัตอ้งการซือ้จากสว่นประกอบของอาหารเสรมิ 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์                

ในประเทศไทย ผูว้ิจัยใชก้รอบแนวคิดของ Zhao et al. (2020) มาปรบัปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง

ส าหรบัการใชไ้ลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย  ไดแ้ก่ ) ดา้นความไวว้างใจ (Trust )                  

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Benefit) ดา้นความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) ว่ามีผลต่อดา้นพฤติกรรมการซือ้ของ

ผูบ้รโิภค (Purchase Behavior) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพกัอาศยัในประเทศไทย

ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แน่นอน  

กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้ท่ีเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละพกัอาศยัในประเทศ

ไทย จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง                           

ของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, 

(2011); Schumacher & Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจ านวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็นอย่าง

นอ้ย หรือตวัอย่างนอ้ยท่ีสดุท่ียอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจยันีมี้ตวัแปร               

ท่ีสงัเกตได ้จ านวน 12 ตวัแปร ซึ่งใชก้ลุม่ตวัอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพ่ือป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู 

ผูว้ิจยัจงึเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ                  

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียล                 

แอคเคาทห์รือไม่ และสถานท่ีพักอาศัย จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน อาชีพ จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                 
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การซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่                 

1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค จ านวน 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง             

ของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามา               

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นดา้นความไวว้างใจ เท่ากับ 0.89, ดา้นความตัง้ใจซือ้ เท่ากับ 0.86, ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เท่ากับ 

0.79 และดา้นพฤติกรรมการซือ้ เท่ากบั 0.90 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) แสดงใหเ้ห็น

วา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสงู 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท่ี้เคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทแ์ละ

พกัอาศยัในประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์

หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) สถานท่ีพกัอาศยั ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบว่าต่างประเทศ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน ์                  

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตัวและเพจเฟซบุ๊ก “สม้เชง้ 3ช่า - บุญญาวัลย์” ในช่วงเดือนมกราคม  พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา                    

ในการเก็บขอ้มูลทั้งสิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน หลังจากนั้นผูว้ิจัยไดท้  าการคัดเลือกแบบสอบถาม                    

ท่ีมีความสมบรูณไ์ดจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 280 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะหข้์อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชใ้นการบรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural  Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 

2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskon & Sorbom, 1984) ;  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 

Bentler, 1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber, Stage, King, Nora & Barlow, 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) 

and Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

การวิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัรงัสิต 
หมายเลขการรบัรอง RSUERB2023-054 
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ผลการวิจัย  

          ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 71.80 มีอายอุยู่ในช่วง 33-47 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.40 มีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.90  อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 129 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 46.10 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์และพักอาศัย                        

ในประเทศไทย 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์                 

ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย 

        1.1 ผลการพฒันารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้

ออนไลนใ์นประเทศไทย พบว่ารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งท่ีพัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นความไวว้างใจ                   

2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และ 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ และผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย 

Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 

Reliability) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าการตรวจสอบความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability; CR) มากกว่า 

0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปไดว้่า การวดัตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ (Hair et 

al., 2014) การวิเคราะหค์วามตรงเชิงสอดคลอ้ง (Convergent Validity) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน 

ท่ีถูกสกัดได้ Average Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคลอ้งในทุกตัวแปรแฝง                

ของโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของตัวแปรสังเกตได ้( Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปร

สงัเกตไดท้กุตวัมีคา่ Outer Loadings มากกวา่ 0.70 ทัง้นี ้ตารางท่ี 1 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ 

(Hair et al., 2014) และตารางท่ี 1 แสดงขอ้ค าถามของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี ้

 

 ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย CFA ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่า Composite 

Reliability (CR) และคา่ Average Variance Extracted (AVE) 

ตวัแปรแฝงและ 
ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  
alpha 

CR AVE 
Construct Validity ใช ้CFA 

2 df p RMSEA GFI 

ด้านความไว้วางใจ 0.89 0.94 0.84 0.22 1 0.64 0.00 0.99 
    1.ท่านไวว้างใจคณุภาพอาหารเสรมิท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์(TR1)                     Outer Loading = 0.94 
    2.ท่านไวว้างใจในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัอาหารเสรมิท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์(TR2)                 Outer Loading = 0.93 

3.ท่านไวว้างใจเม่ือซือ้อาหารเสรมิท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทว์่าจะไดร้บัสินคา้ตามท่ี
คาดหวงั (TR3) 

     Outer Loading = 0.88 

ด้านการรับรู้ประโยชน ์ 0.79 0.95 0.86 1.84 1 0.17 0.05 0.99 
    1.ท่านคิดว่าอาหารเสรมิท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทส์ามารถซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ (PC1) Outer Loading = 0.89 

    2.ท่านคิดว่าอาหารเสรมิท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลเคาทส์ามารถซือ้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย(PC2) Outer Loading = 0.93 

    3.คิดว่าท่ีอาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทส์ามารถซือ้ไดง้่ายไม่ซบัซอ้น(PC3) Outer Loading = 0.92 
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ตวัแปรแฝงและ 
ตวัแปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  
alpha 

CR AVE 
Construct Validity ใช ้CFA 

2 df p RMSEA GFI 

ด้านความตัง้ใจซือ้ 0.86 0.94 0.83 4.73 1 0.20 0.04 1.00 
1.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ (PI1) Outer Loading = 0.89 
2.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นอนาคต(PI2) Outer Loading = 0.89 
3.ท่านตัง้ใจจะซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทอ์ย่างต่อเน่ือง(PI3)                 Outer Loading = 0.87 

ด้านพฤตกิรรมการซือ้ 0.90 0.92 0.80 4.95 1 0.03 0.12 0.99 
   1.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทอ์ย่างสม ่าเสมอ(PB1) Outer Loading = 0.86 

  2.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทจ์ากความน่าเช่ือถือของสินคา้(PB2) Outer Loading = 0.93 
   3.ท่านตอ้งการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทจ์ากสว่นประกอบ(PB3)      Outer Loading = 0.88 

 

 1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งท่ีพัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

โมเดลท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ ์

(CMIN/df) = 2.41 ค่าดัชนี GFI = 0.95, AGFI = 0.90, และ CFI =  0.99 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI และ CFI                  

ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA= 0.07 และค่า SRMR = 0.04 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งค่า 

นอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 286 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่ารูปแบบจ าลอง

สมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินค้าออนไลนใ์นประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 

 2. ผลการศกึษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์

ในประเทศไทย   

 2.1 ผลการศึกษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซือ้ขายสินค้า

ออนไลนใ์นประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.46 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงรองมาจากปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.34 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และปัจจัย                 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.59 อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงัรูปท่ี 2 
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 2 = 91.78, df = 38, CMIN/df = 2.42, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.07 

 

รูปที ่2 คา่สถิติของรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขาย  
สินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทย  (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 

 2.2 ผลการศกึษารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้
ออนไลนใ์นประเทศไทย ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลน์
ออฟฟิศเชียลแอคเคาทข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

หมายเหตุ ***p ≤ .001, **p ≤ .01   DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความตัง้ใจซือ้(PI) ดา้นพฤติกรรมการซือ้(PB) 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นความไวว้างใจ .59*** - .59*** .18** .20*** .38** 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ .30*** - .30*** .46*** .10***      .56*** 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ - - - .34*** - .34*** 

คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2)  0.66   0.76  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากท่ีสดุจากปัจจัยการรบัรูป้ระโยชน์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.46 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และไดร้บัอิทธิพล

ทางออ้มมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยั

ดา้นความตัง้ใจซือ้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.59 อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้ 

1. รูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซื ้อขายสินค้าออนไลน์                   

ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1) ดา้นความไวว้างใจ 2) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์3) ดา้น Yiwen Fang, Weiyong Zhang, 

Hong Jiang (2020)และรูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งท่ีพฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร ์(χ2) 91.78, ค่า CMIN/df เท่ากับ 2.42, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 38, ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI 

เท่ากบั 0.90, ค่า SRMR เท่ากบั 0.03, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 2001); 

GFI ≥ 0.90 (Joreskon & Sorbom, 1984) ;  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & Bentler, 

1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber, Stage, King, Nora & Barlow, 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) and 

Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

 2. รูปแบบจ าลองสมการโครงสร้างส าหรับการใช้ไลน์ออฟฟิศเชียลแอคเคาท์ในการซื ้อขายสินค้าออนไลน์                           

ในประเทศไทย ดงันี ้

2.1 ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดา้น                   

การรบัรูป้ระโยชนม์ากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลจากความสะดวกสบาย

รวมถึงรูส้ึกถึงความรวดเร็วอีกทัง้ลกูคา้ยังรูส้ึกมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายและสามารถสั่งซือ้ไดง้่ายไม่ซบัซอ้น  สอดคลอ้งกับ

งาน วิ จั ย ข อ ง  Jurnal Teknik Industri (2022) ได้ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  The Effect of SNI 6729: 2016 on Organic Vegetables 

Purchase Intention and Purchase Behavior พบว่าการรับรูป้ระโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้ นอกจากนี้                     

ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zohra Ghali-Zinoubi  (2020) ไดศ้ึกษาเรื่อง Determinants of Consumer Purchase Intention 

and Behavior toward Green Product: The Moderating Role of Price Sensitivity พบว่า  ปัจจัยด้านการรับ รู ้ประโยชน ์                  

ส่งผลบวกทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าให้ลูกค้ารบัรูป้ระโยชน ์                        

ในการซือ้สนิคา้และรูส้กึไดร้บัขอ้มลูรายละเอียดคณุภาพของสนิคา้เพ่ือสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

2.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจยั

ดา้นความตัง้ใจซือ้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคคิดว่ารา้นคา้ท่ีขายมีการใหบ้รกิารท่ีดี จดัส่งรวดเรว็ตรงตามเวลา รวมถึงมีรบัประกนัสินคา้

เสียหายและมีบริการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว อีกทัง้ยังมีการใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  นันทพร                    



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         90 

          
  

 
 

เขียนดวงจันทร ์และคณะ ไดศ้ึกษาความตัง้ใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ผ่านไลน ์พบว่า ความตัง้ใจ                    

ซือ้สนิคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ผ่านไลนอี์กดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฐานิดา สรุิยะวงศ ์และคณะ (2565) ไดศ้ึกษาความตัง้ใจซือ้ในฐานะตวัแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงความไวว้างใจและบรรทดัฐาน  

ส่วนบุคคลสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้หลอดไฟLED พบว่า ความตั้งใจซือ้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้                    

ของผูบ้ริโภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงตอ้งค านึงถึงผลประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บัจากสินคา้หรือบริการความตัง้ใจซือ้               

จงึเป็นเพียงโอกาสท่ีน าไปสูก่ารพฤติกรรมการซือ้ได ้

 

สรุป 

 การพัฒนารูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์               

ในประเทศไทย พบวา่  

1. รูปแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการใชไ้ลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทใ์นการซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศ

ไทย ประกอบด้วย  4 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านความไว้วางใจ  2) ด้านการรับ รู ้ป ระโยชน์  3) ด้านความตั้งใจ ซื ้อ  และ 

 4) ดา้นพฤติกรรมการซือ้ และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้

ประโยชน์ ปัจจัยด้านความตั้งใจซือ้ และปัจจัยด้านความไว้วางใจ ตามล าดับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม                               

การซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ตามล าดบั 
  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาทม์ากท่ีสดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเสริมผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาท์ควรท าใหล้กูคา้รูส้ึกว่า

สามารถซือ้สินคา้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย สามารถสั่งซือ้ได้อย่างรวดเร็วสะดวกสบายและไม่ซับซอ้น                       

จงึจะเกิดพฤติกรรมการซือ้ 

1.2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสรมิผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียล

แอคเคาทร์องลงมา ดงันัน้ท าใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคตัง้ใจจะซือ้อาหารเสริมท่ีขายผ่านไลนอ์อฟฟิศเชียลแอคเคาทเ์สมอ และตัง้ใจ                   

จะซือ้ในอนาคต รวมไปถงึมีความตัง้ใจที่จะซือ้อยา่งตอ่เน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านไลน์

ออฟฟิศเชียลแอคเคาท ์สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจโดยควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
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ปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้ และปัจจัยดา้นความไวว้างใจ ส าหรบัประเด็นในการวิจัย ครัง้ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ปัจจยั

ดา้นความความพงึพอใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่าย เป็นตน้ 

 

------------------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยุกตใ์ช ้Non-Fungible 

Token (NFT) ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหา
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กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 2) การยอมรบัการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปิน

อิสระในประเทศไทย และ 3) พฒันาแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 530 คน ท่ีเป็นศิลปินอิสระท่ีประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นสื่อสงัคมออนไลน์

บนเฟซบุ๊ก “NFT and Crypto Art Thailand” ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็น ใชส้หทฤษฎีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี

ฉบับท่ี 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 – UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้เทคนิค    

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT 

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์มาก โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัตลาดซือ้ขายงานศิลปะท่ีอยู่ในวงแคบ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจ

แสดงความชอบในแนวคิดท่ีจะใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนม์ากท่ีสดุ (2) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ศิลปินอิสระมีการยอมรับการใช้ NFT โดยท่ีความคาดหวังในประสิทธิภาพของ NFT (R2 อยู่ระหว่าง 40.8% - 49.3%)                   

ความคาดหวังในความพยายามใช้ (R2 อยู่ระหว่าง 28.2% - 54.8%) อิทธิพลทางสังคม (R2 อยู่ระหว่าง 29.3% - 49.6%)                             

สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวก (R2 อยู่ระหว่าง 19% - 42.8%) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT (R2 อยู่ระหว่าง 15.5% - 

35.4%) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้ตามดว้ยสภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง ( R2           

อยู่ระหว่าง 22.1% - 56.8%) และความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใชส้่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง (R2 อยู่ระหว่าง 25.1% - 

65.5%) (3) ผูว้ิจัยไดน้  าผลการทดสอบสมมติฐานมาพัฒนาเป็นแบบจ าลอง (สมการ) การยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย ไดจ้  านวนรวมทัง้สิน้ 20 สมการ 

ค าส าคัญ :  NFT   UTAUT2   ศิลปินอิสระ   ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed 1) to explore the problems associated with art transactions before the implementation 

of NFT in online art transactions of independent Thai artists and to examine the relationship between these 

problems and the artists' intention to use NFT, 2) to investigate the artists' acceptance of NFT in online art 

transactions, and 3) to develop a model for accepting NFT innovation among independent artists in Thailand. This 

study used a probabilistic random sampling method to gather data from 530 independent artists who utilized NFT 

in online art transactions on the "NFT and Crypto Art Thailand" Facebook group. The research employed the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as its conceptual framework and utilized multiple linear 

regression analysis techniques to test the hypotheses. The results revealed that problems existed before the 

implementation of NFT in online art transactions, mainly due to the small scale of the art trading market. Although 

they showed interest, this affected the artists' intention to use NFT. The hypothesis testing results showed that 

independent artists had accepted using NFT, comprising the factors of performance expectancy (R2 ranging from 

40.8% - 49.3%), effort expectancy (R2 ranging from 28.2% - 54.8%), social influence (R2 is between 29.3% - 
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49.6%), facility conditions (R2 is between 19% - 42.8%), and problem conditions before the application of NFT (R2 is 

between 15.5% - 35.4%) influencing behavioral intention. Facility conditions affected actual use behavior (R2 is 

22.1% - 56.8%), and behavioral intention affected actual use behavior (R2 is 25.1% - 65.5%). The hypothesis testing 

led to 20 equations/models. 

Keywords :  NFT,  UTAUT2,  Independent Artists,  Online Art Transactions 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในวงการศิลปกรรมปัจจุบนั ศิลปินน าเทคโนโยลีดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกลไกขบัเคลื่อนการสรา้งสรรคง์านศิลป์ 

ทัง้ในมิติการใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งสรรคแ์ละการพาณิชย์ น าไปสู่การก าเนิดธุรกิจงานศิลป์ดิจิทลัท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและ

หลากหลาย ศิลปินท่ีสรา้งสรรคง์านศิลปะดว้ยฝีมือของตนนั้น ศิลปินสามารถแปลงสภาพใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัลได้ หนึ่งใน

นวตักรรมดิจิทลัท่ีน าโอกาสใหม่มาสู่ศิลปินและเป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งรายได้ คือนวตักรรม NFT หรือ Non-Fungible 

Token ซึ่งเป็นเหรียญดิจิทัลสกุลหนึ่ง มีความเป็นเอกภาพและแตกต่างจากสกุลเงินดิจิทัลอ่ืน ๆ กล่าวคือ NFT มีคุณสมบัติ                 

ท่ีแต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกันได้ เป็นการซือ้ขายสิทธิการเป็นเจา้ของ โดยเฉพาะเจา้ของผลงานศิลปะท่ีมีมูลค่าในโลก

ดิจิทัล ดังนั้น NFT จึงเปรียบเสมือนใบรบัรองการเป็นเจา้ของงานศิลปะของศิลปินท่านใดท่านหนึ่งหรือหลายท่าน  อีกทัง้ยัง

แบ่งปันใหผู้ช่ื้นชอบงานศิลปะรายอ่ืนๆ เขา้มาเย่ียมชมได ้ใบรบัรองความเป็นเจา้ของนีจ้ะบนัทึกไวบ้นบล็อกเชน (Blockchain) 

ซึ่งเป็นเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยระดับสงู (Mankoo, 2023; SME Thailand, 2564) อย่างไรก็ตาม การใช ้

NFT ตอ้งใชพ้ลงังานในปริมาณมากในการจดัการธุรกรรมบลอ็กเชน รวมทัง้สิทธิทางกฎหมาย  กลา่วคือ การซือ้ NFT ไม่ไดท้  าให้

ผู้ซือ้เป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา (Intelligent Property หรือ IP) เสมอไป ตัวอย่างเช่น ผู้ซือ้สามารถเป็นเจ้าของ NFT                

ของงานศิลปะชิน้หนึ่ง แต่บุคคลอ่ืนยังคงสามารถดาวน์โหลดและแชรง์านศิลปะตน้ฉบับนั้นไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธ์ิของผูซื้อ้                    

คนดงักล่าว นอกจากนี ้อาจมีประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม การลอกเลียนแบบ และการขโมยงานศิลปะ ซึ่งน าไปสู่การรอ้งเรียน

ของศิลปินเก่ียวกบัตลาด NFT ตวัอย่างเช่น หลงัจากท่ีศิลปินดิจิทลั Qing Han ไดเ้สียชีวิตในปี พ.ศ. 2563 มีการน างานศิลปะ

ของเธอไปขายในรูปแบบ NFT ซึ่งไม่ใช่ความประสงคข์องของครอบครวัของเธอ (Coursera Staff, 2023) จึงอาจกล่าวไดว้่า                 

การลอกเลียนแบบผลงานศิลปะดิจิทัล สามารถท าไดอ้ย่างง่ายดว้ยการบันทึก แอบอา้งความเป็นเจา้ของ และใชป้ระโยชน ์        

ส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือของผลงานศิลปะมีนอ้ย อีกทัง้ ตลาดซือ้ขายงานศิลปะดิจิทลัยงัไม่เปิดกวา้งและขาดความน่าเช่ือถือ                    

ในการท าธุรกรรม สง่ผลเสียตอ่ศิลปินอิสระท่ีตอ้งการความน่าเช่ือถือและความมั่นใจในการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสุ่มสัมภาษณ์ศิลปินอิสระจ านวนหนึ่งท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก “NFT and 

Crypto Art Thailand” พบว่าศิลปินส่วนใหญ่ขาดความรู ้ความเข้าใจปัญหา โดยเฉพาะก่อนการน า NFT มาประยุกต์ใช ้                     

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
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 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบริบทดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพล

ระหว่างสภาพปัญหากบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT และพฒันาแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรูด้า้นศิลปะ NFT และเป็นแนวทางใหศ้ิลปินอิสระและหน่วยงานหรือองคก์รที่มีสว่นได้

สว่นเสียไดน้  าขอ้คน้พบจากการวิจยันีไ้ปประยกุตใ์ช ้

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหากบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

2) ศึกษาการยอมรับการใช้ NFT เพ่ือประยุกต์ใช้ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ของศิลปินอิสระในประเทศไทย และ 3) พัฒนา

แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

(ก) บล็อกเชนและ NFT 

 บลอ็กเชนสรา้งขึน้จากแนวคิดของนวตักรรมบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศนูย ์บลอ็กเชนรุน่แรกท่ีเป็นท่ีรูจ้กัมากท่ีสดุ
คือการใชส้กุลเงินดิจิทลับิตคอยน ์(Bitcoin: BTC) แนวคิดดงักล่าวนี ้Satoshi Nakamoto เป็นผูน้  าเสนอเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 
2009 เป็นแอปพลิเคชันแรกท่ีออกแบบมาเพ่ือติดตามตรวจสอบธุรกรรมการเงินในรูปแบบบัญชีแยกประเภทท่ีปลอดภัย              
ไม่เปลี่ยนรูป และไม่พึ่งพาตัวกลางเช่นธนาคารหรือรัฐบาล ธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ในระบบบล็อกเชนใช้วิธียืนยั นธุรกรรมด้วย
กระบวนการคอมพิวเตอรท์ัง้หมดในระบบ เป็นการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรแ์บบเจาะจง เครื่องคอมพิวเตอรห์รือโหนด (Node) 
ท่ีแกปั้ญหาไดก่้อนจะไดร้บัสิทธ์ิบนัทกึธุรกรรมลงในเครือข่าย และไดร้บับิตคอยนเ์ป็นรางวลั กระบวนการรบัหน่วยสกลุเงินดิจิทลั 
เรียกว่าการขดุ (Mining) ซึ่งในระยะแรกของการขดุใชพ้ลงังานมาก อีกทัง้ ความสามารถในการขยายตวัของบลอ็กเชนในรุน่แรก
ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น Vitalik Buterin จึงไดข้ยายแนวคิดของบล็อกเชนใหมี้ขอบเขตการด าเนินงานมากกว่าการบัญชี                
แยกประเภท เพ่ือใหส้ามารถบนัทึกธุรกรรมหรือสกุลเงิน ดว้ยการพฒันาบล็อกเชนอีเธอเรียม (Ethereum) ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์                   
ท่ีนกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมหรอืสรา้งแอปพลิเคชนัแบบกระจายศนูยบ์นบลอ็กเชน (Decentralized Application: DApp) 
(Washington, 2022)  

 อีเธอเรียมมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงสัญญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) และโปรโตคอล ERC-721 ท่ี Dieter Shirley 
ได้น าเสนอไว้ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานโทเค็น (Token) หรือมาตรฐานสกุลเงินดิจิทัลท่ีสรา้งขึน้มาบนเครือข่ายบล็อกเชนอ่ืน                      
โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายเป็นของตนเอง และแต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกนัได ้มีการน าโทเคนประเภทนีไ้ปใชใ้นรูปแบบ 
NFT เพ่ือระบุสินทรพัย์ดิจิทัลให้มีเอกลักษณ์เฉพาะผ่านสัญญาอัจฉริยะท่ีให้ความเป็นเจ้าของและจัดการความสามารถ                
ในการถ่ายโอนกรรมสิทธ์ิ มีความแตกต่างจากโทเค็นทั่วไปท่ีแต่ละหน่วยสามารถทดแทนกนัได ้แลกเปลี่ยนกนัไดเ้พราะมีมลูค่า
เทา่กนั  
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 NFT เปรียบเสมือนใบรบัรองความถูกต้องท่ีเข้ารหัสไว ้มีคุณลักษณะเฉพาะ ไม่สามารถกระท าซ า้ได้ และเก็บไว้                       

ในระบบบล็อกเชน จึงเป็นโทเค็นท่ีแสดงถึงการเป็นเจา้ของสินทรพัยด์ิจิทัลท่ีไม่ซ  า้กัน โดยทั่วไป มีการเ ช่ือมโยง NFT เขา้กับ

สินทรพัยด์ิจิทลั เช่น เอกสาร งานศิลปะ วิดีโอ ไฟลเ์สียง สิ่งของในวิดีโอเกม การด์สะสม และของสะสมอ่ืน ๆ (Coinbase, 2024; 

Wang et al., 2021) Wang et al. (2021) ไดส้รุปคุณสมบัติหลักของ NFT ไว ้7 ประการ ดังนี ้1) ตรวจสอบได้ (Verifiability)                

2) ด าเนินการอย่างโปร่งใส (Transparent Execution) 3) พรอ้มใช้งาน (Availability) 4) ยากต่อการเปลี่ยนแปลง (Tamper-

resistance 5) ใชง้านง่าย (Usability) 6) ความเป็นหนึ่งเดียว (Atomicity) และ 7) ซือ้ขายได ้(Tradability)  

 ผูท้  าธุรกรรมและเก็บโทเคน็ไวใ้นบลอ็กเชนจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหสัที่รองรบัเว็บแอปพลเิคชนัแบบกระจายศนูย ์หรือ 
Web 3.0  เพ่ือใหส้ามารถจัดการกับการอนุญาตแบ่งปันขอ้มูล การจัดเก็บสกุลเงินดิจิทัลเพ่ือน าไปท าธุรกรรมบนตลาด NFT                  
บนพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภัยดิจิทลั Mackay (2019) ชีใ้หเ้ห็นว่ากระเป๋าเงินตอ้งมีคณุสมบตัิดา้นความปลอดภยัสงูสดุ เช่น 
การยืนยันความถูกตอ้งแบบสองชั้น (Two-factor Authentication หรือ 2FA) การส ารองข้อมูลเพ่ือกู้คืนสกุลเงินดิจิทัลไปยัง
อุปกรณ์ใหม่หากกระเป๋าเงินดิจิทัลตน้ฉบับสูญหายเน่ืองจากถูกขโมย กระเป๋าเงินเขา้รหัสนีมี้หลายแบบ อาทิ Brain Wallet, 
Paper Wallet, Hot Wallet, Cold Wallet, Desktop Wallet, Mobile Wallet และ Hardware Wallet (Rezaeighaleh, 2020) 

 ตลาดกลาง NFT หรือ NFT Marketplace เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลส าหรับการซือ้และขาย NFT ผู้ใช้แพลตฟอรม์                
นีส้ามารถจัดเก็บและแสดง NFT ของตน รวมทั้งขายใหแ้ก่ผูอ่ื้นดว้ยสกุลเงินดิจิทัลหรือเงินปกติ ตลาดกลาง NFT บางแห่ง 
อนุญาตใหผู้ใ้ช้สรา้ง NFT ของตนบนแพลตฟอรม์ไดด้ว้ย โดยเก็บค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม แพลตฟอรม์ตลาด NFT                 
แต่ละแพลตฟอรม์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและใหป้ระโยชน์แก่ผูใ้ช้หลายประการ ตลาดกลาง NFT อาจแตกต่างกันไปตาม                 
บล็อกเชนท่ีรองรับ โครงสร้างค่าธรรมเนียม ประเภทของ NFT ท่ีแพลตฟอร์มเช่ียวชาญ และอ่ืนๆ (Guzman, 2022)                          
จากการศึกษาของ Ghafariharivand (2021) พบว่าแพลตฟอรม์ NFT สนับสนุนให้ศิลปินสามารถท างานบนแพลตฟอรม์                      
เขา้ถงึตลาดโลก รบัคา่ลขิสทิธ์ิ และด ารงอยูใ่นชมุชนศิลปิน  

 ผูว้ิจยัไดศ้กึษากิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั NFT ซึง่เป็นกิจกรรมที่น  าไปสูก่ารท าธุรกรรมศิลปะออนไลนข์องกลุม่ศิลปิน
อิสระในประเทศไทย พบวา่ศิลปินด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ ดงันี ้

 1) การสรา้ง NFT (Minting) ดว้ยการแปลงไฟลด์ิจิทัล เช่น ภาพ วีดิโอ เพลง ไอเท็มในเกม ใหเ้ป็นสินทรพัยด์ิจิทัล              
ท่ีมีรหัสเฉพาะ และบันทึกบนระบบบล็อกเชน โดยจ าเป็นจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหัสเพ่ือสร้าง NFT โดยเริ่มแรกใหเ้ช่ือมต่อ
กระเป๋าเงินเข้ารหัสท่ีอยู่บนแพลทฟอร์มบล็อกเชน และน าผลงานดิ จิทัลอัปโหลดเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการสร้าง NFT                            
โดยกระบวนการนี ้มักจะมีการเก็บค่าธรรมเนียม (Gas) ในการด าเนินการดว้ยสกุลเงินดิจิทัล ผูส้รา้งจะตอ้งเตรียมเงินดิจิทัล                 
ใหเ้พียงพอส าหรบัการด าเนินการ (Guadamuz, 2021) 

 2) จดัการกระเป๋าเงินเขา้รหสั (Crypto Wallet) ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีใชเ้ก็บ NFT และสกลุเงินดิจิทลั แต่ในบางครัง้ ผูซื้อ้
อาจใชบ้ตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต (Guzman, 2022) 

 3) ซือ้ NFT บนตลาดกลาง ซึ่งมี 3 วิธี คือ การซือ้ตามราคาขาย การประมูล และการเสนอซือ้ (OpenSea, 2022)                    
โดยการซือ้ตามราคาขาย เป็นการซือ้ NFT ในราคาท่ีผูข้ายตัง้ไว ้โดยสามารถซือ้ไดต้ลอดเวลาท่ี NFT นัน้ ยงัขายอยู่ และไม่มี
ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซึ่งเป็นวิธีการซือ้ท่ีง่ายท่ีสุดเหมือนการซือ้สินคา้ออนไลนท์ั่วไป การประมูล คือ เม่ือมีการเปิดประมูล                 
ผูท่ี้อยากซือ้สามารถขอประมลูซือ้ NFT โดยผูท่ี้ใหร้าคาสงูสดุจะไดร้บั NFT หรอืผูข้ายสามารถยอมรบัราคาใดระหว่างการประมลู
ก็ได ้และสุดทา้ย การเสนอซือ้ เป็นการเป็นเสนอซือ้ NFT ท่ีไม่ไดต้ัง้ขายหรืออาจเป็นการเสนอซือ้ในราคาท่ีต ่ากว่าราคาขาย 
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Kiliçaslan and Ekizler (2022) ยังพบว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัวแปรส าคัญต่อความไวว้างใจในบล็อกเชน ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อความตัง้ใจในการซือ้ NFT 

 4) การขาย NFT บนตลาด NFT จ าเป็นตอ้งมีบญัชีของแพลตฟอรม์ กระเป๋าเงินเขา้รหสั และสิ่งท่ีจะขาย โดยผูข้าย        
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูส้รา้ง NFT แต่เป็นใครก็ไดท่ี้เป็นเจา้ของ NFT ในปัจจบุนั แม ้NFT นัน้ จะถกูเปลี่ยนผ่านเจา้ของมาก่ีครัง้แลว้             
ก็ตาม ซึ่งการขายจะมี 2 วิธี คือการขายแบบตั้งราคาขายกับการตั้งราคาประมูล (OpenSea, 2022) โดยการขายก็จะมี
ค่าธรรมเนียมเช่นกัน และผูข้ายสามารถขาย NFT แบบ Bundle ซึ่งเป็นการใหผู้ข้ายสามารถมัดรวมสิ่งท่ีจะขายหลายอย่าง                 
ในราคาเดียวได ้ 

 ทัง้นี ้ศิลปินควรศึกษาวิธีการของแต่ละแพลตฟอรม์ เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายและสามารถพัฒนา

เปลี่ยนแปลงไดใ้นอนาคต 

(ข) สหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology                     
2 - UTAUT2) 

 UTAUT2 เป็นสหทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาต่อยอดจากแบบจ าลอง Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT1 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการศึกษาความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของผูใ้ช้ท่ีเป็นองค์กร แบบจ าลอง UTAUT1 (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) ทั้งนี ้จากงานวิจัยของ 

Venkatesh et al. (2012) UTAUT2 จึงได้เพิ่มปัจจัยส าหรบัศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคล                 

โดยเนน้ไปในบรบิทของผูบ้รโิภคมากขึน้ Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 

คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช้

งาน แรงจงูใจดา้นความชอบ มลูค่าราคา และความเคยชิน โดยมี เพศ อาย ุและประสบการณ ์เป็นตวัแปรเสรมิ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองการยอมรบันวตักรรม UTAUT2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) ในการศึกษาการยอมรบัการใช ้

NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบการวิจยั (ประยกุตจ์าก Venkatesh et al., 2012) 

  

 

 จากรูปท่ี 1.1 มีค าอธิบายตวัแปรเพิ่มเติม ดงันี ้

 1) Performance Expectancy (PE) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรย่อยคือ การใช ้

NFT ช่วยให้การท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ สะดวกรวดเร็วขึน้ (PE1)   การใช้ NFT ช่วยให้ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์                    

มีประสิทธิภาพมากขึน้ (PE2) การใช ้NFT ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน (PE3)                    

การใช ้NFT ท าใหข้ัน้ตอนวิธีในการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ความซบัซอ้นมากขึน้ (PE4) การใช ้NFT มีผลกระทบเชิงลบ

ต่อประสิทธิภาพการท าธุรกรรมงานศิลปะแบบดัง้เดิม (PE5) และ การใช ้NFT ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุ่มตลาด

เปา้หมายเพ่ือเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์(PE6) 

 2) Effort Expectancy (EE) ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรย่อยคือ การศึกษาและ

ท าความเขา้ใจการใช ้NFT เพ่ือท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ท าไดง้่าย (EE1) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT 

มีขัน้ตอนวิธีท  าท่ีง่าย สามารถท าไดด้ว้ยตวัเอง (EE2) การซือ้-ขายงานศิลปะ NFT ในระบบออนไลนท์ าไดง้่าย (EE3) วิธีจดัหา

สกุลเงินดิจิทัลเพ่ือซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเสี่ยงสงู (EE4) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหสั เพ่ือการท าธุรกรรม NFT ท าไดง้่าย 

(EE5) การท าตลาดดิจิทลัส าหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) และ การศึกษา

การใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ใชเ้วลามากในครัง้แรก (EE7) 

 3) Social Influence (SI) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตัวแปรย่อยคือ ศิลปินคนอ่ืน ๆ มีส่วน

กระตุน้ใหท้่านใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI1) ญาติ เพื่อน หรอืคนรูจ้กั ไม่มีสว่นใด ๆ ในการกระตุน้ใหท้่าน
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ใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI2) การใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ช่วยสรา้งภาพพจนข์อง

อตุสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ (SI3) และ การใช ้NFT ท าใหศ้ิลปินมีความสามารถในการท าธุรกรรมศิลปะออนไลน ์(SI4) 

 4) Facilitating Conditions (FC) สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช้ NFT ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อยคือ 

เทคโนโลยีท่ีมีอยู่  ณ ปัจจุบัน เพียงพอต่อการใช้ NFT ในการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC1) มีกลุ่มคนหรือคู่ มือ                      

ท่ีพร้อมช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC2) มีตลาด NFT ท่ีมีความน่าเช่ือถือ                       

พร้อมส าหรับการท าธุรกรรมศิลปะออนไลน์ (FC3) และ กระเป๋าเงินเข้ารหัส ท่ีใช้ในการท าธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                        

มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) 

 5) Behavioral Intention (BI) ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ประกอบดว้ย 3 ตัวแปรย่อยคือ การใช ้NFT 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) การใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทุกโอกาส (BI2) และ 

ความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) 

 6) Use Behavior (UB) พฤติกรรมการใช้จริง NFT ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อยคือ ระยะเวลาในการสรา้งสรรค ์                

งานศิลปะ NFT ของศิลปินต่อ 1 ชิ ้น (UB1) ระยะเวลาท่ีได้รับการตอบรับจากผู้สนใจหรือผู้ชื ้อ เม่ือศิลปินประกาศขาย                    

ชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) และการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินทา่นอื่น ๆ (UB3) 

 7) Problem (PR) สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อยคือ การไม่พัฒนางานศิลปะเป็น NFT               

มีสว่นท าใหก้ารติดตามตรวจสอบการท าธุรกรรมงานศิลปะในระบบออนไลนท์ าไดย้าก (PR1) การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT 

มีส่วนท าให้การท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ขาดความโปร่งใสทั้งในส่วนศิลปินและผู้ซื ้องานศิลปะออนไลน์ ( PR2)                        

การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีสว่นท าใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ (PR3) และ ผลงานศิลปะท่ีไม่พฒันาสู ่NFT 

มีความน่าดงึดดูนอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต  ่า (PR4) 

 

สมมุตฐิานของการวจิัย  

 การศึกษาการยอมรบัการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ไดก้  าหนด 7 กลุ่มสมมติฐาน จ าแนก

เป็นสมมติฐานยอ่ยรวมกนัทัง้สิน้ 21 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช้ NFT เพ่ือประยุกต์ใชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PE) ส่งผลต่อ              

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H1 ความคาดหวงัใน
ประสทิธิภาพของการใช ้NFT 
เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน
ศิลปะออนไลน ์(PE) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมการใช ้
NFT (BI) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H1.1) 
เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H1.2) 
ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรม
งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H1.3) 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         101 

          
  

 
 

  

H2: ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) สง่ผลต่อความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H2 ความคาดหวงัในความ
พยายามของการใช ้NFT เพ่ือ
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน
ศิลปะออนไลน ์(EE) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมการใช ้
NFT (BI) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H2.1) 
เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H2.2) 
ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรม
งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H2.3) 

  

H3: อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT เพ่ือประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H3 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้
NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้น
ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
(SI) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมการใช ้
NFT (BI) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H3.1) 
เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H3.2) 
ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรม
งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H3.3) 

 H4: สภาพของสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT เพ่ือประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H4 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้
NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้น
ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
(SI) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรมการใช ้
NFT (BI) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H4.1) 
เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H4.2) 
ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรม
งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H4.3) 

 

 H5: สภาพของสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT เพ่ือประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H5 สภาพของสิ่งอ  านวยความ
สะดวกในการใช ้NFT เพ่ือ
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน
ศิลปะออนไลน ์(FC) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้
จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ
ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H5.1) 
ในเรื่องระยะเวลาท่ีไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 
เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H5.2) 
ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม
ของกลุม่ศิลปินทา่นอื่น ๆ (UB3) (H5.3) 

  

H6: สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(PR) สง่ผลต่อความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 
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H6 สภาพปัญหาของธุรกรรมงาน

ศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้

NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(PR) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H6.1) 

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H6.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H6.3) 

 H7: ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม
การใช ้NFT (BI) 

สง่ 
ผล 
ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้
จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ
ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H7.1) 
ในเรื่องระยะเวลาท่ีไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 
เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H7.2) 
ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม
ของกลุม่ศิลปินทา่นอื่น ๆ (UB3) (H7.3) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจัย 

ประชากรการวิจยัคือศิลปินอิสระท่ีประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นสื่อสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก “NFT 
and Crypto Art Thailand” จ านวน 272,740 คน (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 8 เม.ย. 2566) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Krejcie 
and Morgan (1970) ไดข้นาดตัวอย่างจ านวน 384 คน ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 
Random Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ทัง้นี ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มศิลปิน
อิสระไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเกินจ านวนขนาดตัวอย่างท่ีค านวณไว ้สรุปรวมจ านวนทัง้สิน้ 530 คน 
ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้งึใชข้นาดตวัอยา่งท่ี 530 คน เป็นบรรทดัฐานในการประมวลผลทางสถิติ 
 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั แบ่งเป็น 8 สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูท้  าธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(จ านวน 5 ขอ้) ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT (จ านวน 4 ขอ้) ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT 

(จ านวน 6 ขอ้) ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (จ านวน 4 ขอ้) ส่วนท่ี 5 อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT (จ านวน 4 

ขอ้) ส่วนท่ี 6 สภาพของสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT (จ านวน 4 ขอ้) ส่วนท่ี 7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

(จ านวน 3 ข้อ) และส่วนท่ี 8 พฤติกรรมการใช้จริง NFT (จ านวน 3 ข้อ) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีบล็อกเชน และ NFT ตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสรา้งและเนือ้หาของแบบสอบถาม 

เม่ือน าผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา พบว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น

เครื่องมือนั้นมีความเท่ียงในระดับสูง (ค่า CVI โดยรวมทัง้ฉบับเท่ากับ 0.89) ผูว้ิจัยไดน้  าแบบสอบถามท่ีมีการปรบัปรุงแกไ้ขจาก
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ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับศิลปินอิสระท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน าค าตอบไปค านวณค่า                 

ความเช่ือมั่น (ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั) ผลการค านวณพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.75 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้

ความเช่ือมั่นในระดบัท่ีสามารถน าไปเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งได ้

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Facebook Messenger ไปยังสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีได้สุ่มเลือกเอาไว้แล้ว                       
ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 เดือน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 530 ฉบบั 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลโดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ                 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple 

Linear Regression) ผลท่ีไดท้  าใหท้ราบความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างตัวแปร และไดแ้บบจ าลอง (สมการ) การยอมรบั

นวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ทัง้นี ้สมมติฐาน H7.2 จากการตรวจสอบขอ้มลู (Data Exploring) พบว่าขอ้มลู             

มีคณุสมบตัิไมค่รบถว้นท่ีจะวิเคราะหด์ว้ยสถิติ Multiple Linear Regression ผูว้ิจยัจงึไมไ่ดน้  าเสนอไวใ้นผลการวิจยั  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นศิลปินเพศหญิง มีช่วงอายุ 27 - 42 ปี มีรายไดร้ะหว่าง 50,001 - 100,000 บาท          

มีประสบการณ์ในการสรา้งงานศิลปะ NFT การศึกษาหาข้อมูล และการแลกเปลี่ยนซือ้ -ขายงานศิลปะ NFT และเห็นว่า                     

ก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนป์ระสบปัญหาในระดบัมาก โดยเฉพาะปัญหาดา้นการไม่พฒันางาน

ศิลปะเป็น NFT ซึ่งส่งผลใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ ขาดความโปรง่ใสทัง้ในส่วนศิลปินและผูซื้อ้ มีความน่าดึงดดู

นอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต  ่า ท าใหก้ารติดตามตรวจสอบการท าธุรกรรมงานศิลปะท าไดย้าก  

การยอมรบัการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ผลการวิจยัชีว้า่ 

 1) ประสิทธิภาพของ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดับมากว่าการใช้ NFT ช่วยให ้                     

การท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์สะดวกรวดเรว็ขึน้ ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน  

ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุม่ตลาดเปา้หมายเพ่ือเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์และ ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลน์

มีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความคิดเห็นในระดับน้อยในประเด็นท่ีว่าการใช้  NFT                       
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ท าให้ขั้นตอนวิธีในการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์มีความซับซ้อนมากขึน้ และเห็นว่าการใช้ NFT มีผลกระทบเชิงลบ                      

ตอ่ประสทิธิภาพการท าธุรกรรมงานศิลปะแบบดัง้เดิมในระดบันอ้ยเช่นกนั 

 2) ความพยายามในการใช้ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากในหลายประเด็น คือ                        

ก) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT มีขัน้ตอนวิธีท  าท่ีง่าย ศิลปินสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ข) การซือ้ขายงาน

ศิลปะ NFT ในระบบออนไลน์ท าไดง้่าย ค) ศิลปินสามารถศึกษาและท าความเขา้ใจการใช ้NFT เพ่ือท าธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนไ์ดง้่าย และ ง) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหัสเพ่ือการท าธุรกรรม NFT ท าไดง้่าย ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                

ในระดับน้อยในประเด็นท่ีว่าการศึกษาการใช้ NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ใชเ้วลามากในครัง้แรก วิธีจัดหา                 

สกลุเงินดิจิทลัเพื่อซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเสี่ยงสงู และการท าตลาดดิจิทลังานศิลปะ NFT เพ่ือเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย

มีความยาก 

 3) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ชีว้่าศิลปินคนอ่ืนๆ มีส่วนอย่างมากในการกระตุน้               

ใหต้นเองใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์อีกทัง้ระบวุ่าการใช ้NFT ท าใหศ้ิลปินมีความสามารถในการท าธุรกรรม

ศิลปะออนไลน ์และช่วยสรา้งภาพพจนข์องอุตสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ แต่ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าญาติ               

เพ่ือน หรอืคนรูจ้กั มีสว่นในการกระตุน้ใหใ้ช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดน้อ้ย 

 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบสว่นใหญ่เช่ือว่าเทคโนโลยี ปัจจบุนัมีเพียงพอและ

สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้ NFT เพ่ือท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ และมีตลาด NFT ท่ีมีความน่าเช่ือถือและ                   

พรอ้มใช ้อีกทัง้มีกลุ่มอา้งอิงและคู่มือท่ีพรอ้มช่วยเหลือ และระบวุ่ากระเป๋าเงินเขา้รหสัท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมศิลปะออนไลนน์ัน้             

มีความปลอดภยั  

 5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความตัง้ใจใชแ้ละจะใช ้NFT ในการท า

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส อีกทัง้ชอบในแนวคิดของการใช ้NFT และความตัง้ใจจะใช ้NFT ตอ่ไป     

 6) การใช้งานจริง NFT: ผูต้อบแบบสอบสว่นใหญ่สรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ต่อ 1 ชิน้ ภายในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

เม่ือประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT ไปแลว้ ระยะเวลาท่ีไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้จะอยู่ภายในระยะเวลา 1 เดือน 

และมกัใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินทา่นอื่น ๆ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 7 กลุ่มสมมติฐาน จ าแนกเป็น 21 สมมติฐานย่อย ผลการทดสอบ            
มีรายละเอียด ดงันี ้
  สมมติฐานกลุม่ท่ี 1 พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(PE) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .408 - .493 โดยท่ี PE ส่งผลต่อการท าธุรกรรม

งานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส (BI2) สงูท่ีสดุ (R2 เทา่กบั .493) 
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 สมมติฐานกลุ่มท่ี 2 พบว่าความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) 

ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .282 - .548 โดยท่ี EE ส่งผลต่อความตั้งใจ                      

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูท่ีสดุ (R2 เทา่กบั .548) 

 สมมติฐานกลุม่ท่ี 3 พบวา่อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) สง่ผลต่อ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .239 - .496 โดยท่ี SI ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม               

การใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูท่ีสดุ (R2 เทา่กบั .496) 

 สมมติฐานกลุ่มท่ี 4 พบว่าสภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ 

(FC) ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .190 - .428 โดยท่ี FC ส่งผลต่อความตั้งใจ              

แสดงพฤติกรรมการใช้ NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากท่ีสดุ (R2 

เทา่กบั .428) 

 สมมติฐานกลุ่มท่ี 5 พบว่าสภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT เพ่ือประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ 

(FC) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT (UB) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .221 - .568 โดยท่ี FC ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT               

ในเรื่องระยะเวลาท่ีไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เมื่อศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากท่ีสดุ (R2 เท่ากบั 

.568) 

 สมมติฐานกลุ่มท่ี 6 พบว่าสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช้ NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PR) ส่งผลต่อ               
ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .150 - .354 โดยท่ี PR ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม               
การใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากท่ีสดุ (R2 เทา่กบั .354) 

 สมมติฐานกลุ่มท่ี 7 พบว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จริง NFT (UB)                
มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .251 - .655 โดยท่ี BI ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความ
นิยมของกลุ่มศิลปินท่านอ่ืน ๆ (UB3) มากท่ีสดุ (R2 เท่ากับ .655) อย่างไรก็ตาม สมมติฐานย่อยท่ี H7.1 มีคุณสมบตัิของขอ้มูล            
ไมผ่่านเกณฑต์ามเง่ือนไขของการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุผูว้ิจยัจงึตดัออก ไม่น ามาทดสอบ 

   จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ท าใหไ้ดส้มการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตรแ์สดงการยอมรบั NFT จ านวน 20 
สมการซึง่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันี ้(ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 สมการการยอมรบั NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะดิจิทลัออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย 
 

สมมติฐาน สมการ 
ขนาด
อิทธิพล 

(R2) 
H1.1  .408 
H1.2  .493 
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H1.3  .461 
H2.1  .548 
H2.2  .408 
H2.3  .282 
H3.1  .496 
H3.2  .239 
H3.3  .351 
H4.1  .190 
H4.2  .355 
H4.3  .428 
H5.1  .277 
H5.2  .568 
H5.3  .221 
H6.1  .150 
H6.2  .272 
H6.3  .354 
H7.1  .251 
H7.3  .655 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 1) จากผลการทดสอบสมมติฐานในกลุ่มท่ี 1 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพ

มากขึน้  (PE2) มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้  NFT โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี มีผลต่อความตั้งใจ                          

แสดงพฤติกรรมการใช้ NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) มากท่ีสดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสามารถตรวจสอบได ้                 

มีการด าเนินการอย่างโปร่งใส มีความพรอ้มใชง้าน ยากต่อการถูกเปลี่ยนแปลง ใชง้านง่าย และสามารถซือ้ขายได ้เป็ นไป                     

ในทิศทางเดียวกันกับคุณสมบัติของ NFT (Wang et al., 2021) อีกทั้ง NFT สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาได้ เป็นศักยภาพ                           

ท่ีเป็นประโยชน ์ซึ่งศิลปินมองว่าจะท าใหก้ารท าธุรกรรมศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากขึน้ และส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT มากท่ีสดุ (Lidén, 2022) 

 2) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มท่ี 2 พบว่าตวัแปรการท าตลาดดิจิทลัส าหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึง

กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) ในระดบันอ้ย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท่ี์มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้

NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ต่อไป (BI1) มากท่ีสุด ทั้งนีเ้ป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิด                    

การเปลี่ยนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพความได้เปรียบคือการเขา้ถึงตลาดท่ีใหญ่ขึน้ 
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(Lidén, 2022) NFT สามารถใชเ้พ่ือสรา้งตลาดใหม่และดงึดดูความตอ้งการโดยอาศยัลกัษณะเฉพาะและความมีจ ากดั ศิลปินจึง

มองวา่ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (EE) ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดง้่าย (Mcilhargey JR, 2023)  

 3) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุม่ท่ี 3 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ท าใหศ้ิลปินมีความสามารถในการท าธุรกรรมศิลปะ

ออนไลน์ (SI4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนต์่อไป (BI1) มากท่ีสดุ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Lidén (2022) ท่ีว่าการใชรู้ปโปรไฟล ์NFT 

ช่วยเพิ่มสถานะทางสงัคม ซึ่งศิลปินเห็นว่าการมีภาพพจนท่ี์ดีและเป็นท่ียอมรบัของคนในสงัคม อาจท าใหผู้ซื้อ้มองว่าศิลปิน              

ท่ีใช้ NFT มีความน่าเช่ือถือมากกว่าศิลปินท่ีขายงานภาพท่ีไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเพิ่ มโอกาสให้มี

ผูส้นบัสนนุผลงานของตนเพิ่มขึน้ 

 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่ม ท่ี 4 พบว่าตัวแปรมีกลุ่มคนหรือคู่มือท่ีพรอ้มช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT                        

เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT               

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากท่ีสดุ เป็นเพราะคณุลกัษณะประการหนึ่ง

ของชุมชนศิลปะออนไลน์คือการส่งเสริมการสรา้งสรรคง์านศิลปะร่วมกัน  ดว้ยการสนับสนุนจากชุมชนท่ีดีและเทคโนโลยี                       

ท่ีเพรยีบพรอ้ม จงึสง่ผลเชิงบวกใหศ้ิลปินมีความชอบแนวคิดการใช ้NFT (Hrenyak, 2022) 

 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่ม ท่ี  5 ตัวแปรกระเป๋าเงินเข้ารหัสท่ีใช้ในการท าธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                      
มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องระยะเวลาท่ีไดร้บั
การตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะทัง้ศิลปิน ผูส้นใจ 
หรือผูซื้อ้งาน NFT เห็นว่ากระเป๋าเงินเขา้รหสัมีความปลอดภัยสงูมาก และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดท่ีนอ้ยมาก จึงสามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงและช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจท าธุรกรรม NFT จนเกิดการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์ึน้ไดจ้รงิ 

 6. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มท่ี 6 ตวัแปรการไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีส่วนท าใหต้ลาดซือ้ขายงานศิลปะ
อยู่ในวงแคบ (PR3) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิด                 
การใช้ NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (BI3) มากท่ีสุด เป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิด                    
การเปลี่ยนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบคือการเขา้ถึงตลาดท่ีใหญ่ขึน้ 
ดังนั้น ศิลปินจึงมองว่าปัญหาเรื่องตลาดศิลปะท่ีอยู่ในวงแคบ สามารถแกไ้ดโ้ดยการประยุกตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ
ออนไลน ์จงึเกิดความชอบในแนวคิดการใช ้NFT (Lidén, 2022)  

 7. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มท่ี 7 ตวัแปรความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT เพ่ือการท าธุรกรรมงานศิลปะ
ออนไลนต์่อไป (BI1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท่ี์มีผลต่อการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุ่มศิลปินท่านอ่ืน 
(UB3) มากท่ีสุด ทัง้นีเ้ป็นเพราะความตัง้ใจท่ีจะใชน้วัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการใชง้าน
นวัตกรรม (Batucan et al., 2022) หากศิลปินมีความตั้งใจท่ีจะใช้งานแพลตฟอรม์ตลาด NFT ต่อไป ศิลปินอาจตัดสินใจ               
มองหาตลาด NFT ท่ีจะใชโ้ดยเลือกแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัการไวว้างใจจากศิลปินส่วนใหญ่ เพ่ือช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง
ในการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
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 จากผลการทดสอบทัง้ 7 กลุ่มสมมติฐานขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้  ามาพฒันาเป็นแผนภาพแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม NFT 

ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 แผนภาพแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ศิลปินอิสระในประเทศไทยมีความตัง้ใจจะใช ้NFT โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

ดังกล่าวหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช ้NFT ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT 

อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้NFT และสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช ้NFT 

นอกจากนี ้ปัจจยัสภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใช ้และความตัง้ใจจะใช ้NFT ของศิลปินลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้

NFT ในกระบวนการการท าธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ 

-------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคศ์ึกษาประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมประสาทสมัผัส (Neuro-Linguistic Programming: 

NLP) มาเพิ่มประสิทธิภาพการปิดการขาย และลดระยะเวลาการปิดการขายรา้นวสัดุก่อสรา้งโดยใชห้ลกัการจ าแนกประเภท

ลกูคา้ผ่านหลกัการ VAKAd และการสรา้งความสมัพนัธผ์่านการจบัคู่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) การทดลองเป็น

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างพนกังานขาย 2 กลุ่มบริษัทเจริญสขุพาณิชย ์เชียงใหม่ (2011) กลุ่มท่ีหนึ่งพนกังานขายท่ี

ผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และพนักงานขายกลุ่มสองไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) โดยทดลองผ่านกลุ่ม

ลกูคา้จ านวน 400 คน แบ่งเป็นสองกลุม่ๆ ละ 200 คน ผลการวิจยัพบว่าพนกังานขายท่ีผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) มีอตัราการ

ปิดการขายสงูกว่าพนกังานขายท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) อย่างมีนยัส าคญั พิจารณาสินคา้หลกั (Main Products: 

MP) และการน าเสนอขายเพิ่มเติม (Additional Products: AP) ในสินค้ากลุ่มหลัก (MP) พบว่าอัตราการปิดการขายของ
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พนกังานขายท่ีผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) ท่ีรอ้ยละ 89 เม่ือเทียบกบัรอ้ยละ 71 ในกลุ่มท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) 

ในสินคา้กลุม่น าเสนอเพิ่มเติม (AP) พนกังานขายท่ีผ่านการฝึกอบรมมีอตัราการปิดการขายท่ีรอ้ยละ 44 เม่ือเทียบกบั รอ้ยละ 14 

ของพนักงานขายท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ในดา้นประสิทธิภาพการปิดการขายพบว่าพนักงานขายท่ีผ่านการ

ฝึกอบรม (GA-NLP) สามารถปิดการขายไดภ้ายในระยะเวลา 1-5 นาทีไดม้ากกว่า จากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการใช ้NLP สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปิดการขายและการเพิ่มยอดขาย และยงัช่วยลดระยะเวลาในการปิดการขาย สง่ผลดีต่อความส าเรจ็ใน

ธุรกิจระยะยาว 

ค าส าคัญ: โปรแกรมประสาทสมัผสั, ประสทิธิภาพการขาย, การจ าแนกประเภทลกูคา้, การสรา้งความสมัพนัธ ์

 

Abstract 

This research aims to investigate the application of Neuro-Linguistic Programming (NLP) training to 
enhance sales performance and reduce sales closure time in construction material retailing. The study compares 
the effectiveness of two groups of sales representatives from Charoen Sukhapanich Company, Chiang Mai (2011): 
First group (GA-NLP) who received NLP training and Second group (GB-Non-NLP) who did not. The experiment 
included 400 customers divided equally between the two groups. Findings reveal that GA-NLP sales 
representatives achieved significantly higher sales closure rates than GB-Non-NLP counterparts. Specifically, for 
main products (MP), GA-NLP representatives achieved an 89% closure rate compared to 71% for GB-Non-NLP. 
For additional products (AP) within the MP category, specifically GA-NLP representatives achieved a closure rate of 
44% compared to 14% for GB-Non-NLP. Furthermore, GA-NLP sales representatives were able to achieve quicker 
sales closure within 1-5 minutes. The research indicates that the use of NLP can improve sales performance, 
increase sales volume, and reduce sales closure time, leading to long-term business success. 

Keywords: Neuro-Linguistic Programming, Sales Performance, Customer Segmentation, Rapport 

 

บทน า 

การขายเป็นสว่นท่ีส  าคญัในธุรกิจในดา้นการสรา้งรายได ้และท าใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน การขายไม่เพียง

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนสินคา้ แต่ยงัรวมถึงการหาลกูคา้ใหม่และการรกัษาลกูคา้เก่า การหาลกูคา้ใหม่และรกัษาลกูคา้เก่า

ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวัง และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลักการขายท่ีดี

จะตอ้งมีการศกึษาตลาดเพ่ือระบกุลุม่ลกูคา้เปา้หมายและการใชเ้ครื่องมือท่ีเหมาะสมจะสามารถสื่อสารคณุค่าสินคา้ไปยงัลกูคา้

เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน (MacMillan & McGrath, 1996) การเพิ่มประสิทธิภาพการขายถือเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการ

เติบโตของรายไดแ้ละเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจ กระบวนการขายท่ีมีประสิทธิภาพจะตอบสนองความตอ้งการของ
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ลูกค้าได้ดี ดังนั้นการปรับปรุงทักษะและเทคนิคการขายจึงมีความจ าเป็ นต่อประสิทธิภาพการขาย Neuro-Linguistic 

Programming (NLP) คือหนึ่งในเทคนิคท่ีหลายหน่วยงานน ามาใช้การพัฒนาองค์กรเช่น กองทัพบกสหรัฐ (United State 

Army), แมคโดนัลด์ (McDonald’s), องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ (NASA), และบริษัท IBM (Passmore & 

Rowson, 2019). NLP คือการเขา้ใจรูปแบบการท างานของประสาท (Neuro) ผ่านการภาษา (Linguistic) Richard Bandler 

นักจิตวิทยา และ John Grinder นักคอมพิวเตอร ์เป็นผูค้ิดคน้และพัฒนาตัง้แต่ปี 1970s (Bandler & Grinder, 1975; 1979) 

แนวคิดคือศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์โดยการเลียนแบบ (Modeling) ผูท่ี้ประสบความส าเร็จแลว้ออกแบบเป็นกระบวนการเพ่ือ

ปรบัเปลี่ยนการสื่อสาร และพฤติกรรมในการสรา้งผลลพัธท่ี์ดีขึน้ท  าใหเ้กิดประโยชนใ์นการพฒันาบุคลิกภาพและการสื่อสาร, 

การสรา้งความสมัพนัธ,์ และการพฒันาทกัษะการสื่อสาร ตวัอย่างการน า NLP มาประยกุตใ์ชเ้ช่น การพฒันาการเรียนการสอน 

(Lashkarian & Sayadian, 2015) การใหค้  าปรกึษา (ธนิดา จลุวนิชยพ์งษ์, 2552; 2555) การพฒันาธุรกิจ (Singh & Abraham. 

2008; Yemm, 2006; Kaski, Niemi, Pullins, 2017) ดา้นการตลาดการขาย (Skinner & Stephens, 2003; Camerer & Yoon, 

2015)  

งานวิจยันีมี้วตัถุประสงคใ์นการน าหลกัการ NLP มาใชใ้นการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ

ขายสินค้าทั้งในด้านการลดเวลาการปิดการขาย การเพิ่มจ านวนการปิดการขาย และการน าเสนอสินค้าเพิ่มเติม โดยตั้ง

สมมตุิฐานคือถา้สามารถแยกลกูคา้ตามรูปแบบ VAKAd และสรา้งความสมัพนัธไ์ดอ้ย่างสอดคลอ้งจะสามารถลดเวลาในการปิด

การขาย, และเพิ่มจ านวนการปิดการขายจากการน าเสนอสินคา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการด าเนินการวิจยัก าหนด

สถานท่ีทดลอง บริษัท เจริญสขุพาณิชย ์เชียงใหม่ (2011) จ ากัด ประชากรท่ีใชใ้นการท าทดลองแบ่งเป็น พนักงานขาย และ

ลกูคา้ พนักงานขายจ านวน 6 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มโดยใชว้ิธีการเลือกแบบสุ่ม กลุ่มละ 3 คน กลุ่มท่ีหนึ่งผ่านการฝึกอบรม NLP 

(GA-NLP) จากผูเ้ช่ียวชาญโดยเนน้การแยกประเภทลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd และการสรา้งความสมัพันธ์กับลกูคา้โดยใช้

หลกัการจบัคู่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) และกลุม่ท่ีสองไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP)  แต่ละกลุ่มจะ

เปิดและปิดการขายจากลกูคา้ท่ีเขา้มารา้นจ านวนกลุ่มละ 200 คน แบบบงัเอิญรวมแลว้ 400 คน สินคา้จ านวน 8 รายการ การ

เก็บผลการทดลองอยู่ในรูปแบบสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ และการบันทึก การวิเคราะห์ผลการทดลองใชส้ถิติ ดา้นการวัด

ประสิทธิภาพของงานวิจัยใชห้ลักการวัดผลทางการตลาดท่ีเนน้ผลเชิงประกอบการหรือผลลัพธ์ (Performance Marketing) 

ไดแ้ก่การวดัระยะเวลาการปิดการขาย (Sales Cycle Length Measurement) (Emily & Mark, 2021) และการวดัจ านวนการปิด

การขาย (Sales Closure Rate Measurement) (Zakary & Brian, 2007) เพ่ื อวัดประสิท ธิภาพการปิดการขายของทีม 

รายละเอียดการวิจยัจะอธิบายในล าดบัถดัไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการสง่เสรมิการการขายในการน าเสนอสินคา้ 

2. เพ่ือศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค NLP ในการเพิ่มประสทิธิภาพการขายของผูป้ระกอบการรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้ง 
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กรอบทฤษฎี  

1. หลักการของโปรแกรมประสาทสัมผัส 

โปรแกรมประสาทสมัผสั (NLP) เป็นวิธีการท่ีพฒันาโดย Richard Bandler และ John Grinder ซึ่งเนน้การสื่อสาร, การ

พฒันาบคุคล, และการบ าบดัดว้ยจิตวิทยา (Bandler & Grinder, 1979; Camerer & Yoon, 2015; Ready & Burton, 2015).  

หลกัการของ NLP มีพืน้ฐานมาจากสมมติฐานว่ามนษุยมี์มมุมองการรบัรูผ้่านประสาทสมัผสั ซึง่ประกอบดว้ยการระบบประสาท

มองเหน็ (Visual), ระบบประสาทการไดย้ิน (Auditory), ระบบประสาทการสมัผสั (Kinesthetic), และระบบประสาทภายใน 

(Auditory Digital) ท่ีเรยีกกนัวา่ “คยุกบัตวัเอง” ระบบประสาทการรบัรูท้  าใหม้นษุยมี์ความแตกตา่งกนั และสง่ผลใหมี้พฤติกรรม

แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึสามารถแยกประเภทคนแตล่ะกลุม่โดยการสงัเกตภาษาพดู และภาษากาย อธิบายรายละเอียดดงันี ้

1.1 การแบ่งประเภทคนตามระบบประสาท VAKAd  

คนประเภทใช้ระบบประสาทการมองเป็นหลัก (Visual) คนกลุม่นีใ้ชก้ารรบัรูข้อ้มลูผา่นระบบประสาทการมองเหน็

เป็นหลกั ดงันัน้คนกลุม่นีจ้ะมีปฏิสมัพนัธก์บัขอ้มลูกบัรูปแบบภาพ หรอืการสาธิตท่ีชดัเจน 

วธีิการอ่านรูปแบบการแต่งตัว  

- การเลอืกส ี คนกลุม่นีช้อบใชส้ีท่ีสดใสหรอืโดดเดน่ เพ่ือดงึดดูสายตาและสรา้งความประทบัใจ การใชส้ีเพิ่ม
ความสามารถในการสื่อสารความรูส้กึหรอืบคุลิกของตนเองอยา่งชดัเจน เช่น สีแดงสื่อสารเรื่องพลงัและ
ความมั่นใจ ขณะสีน า้เงินสื่อสารความสงบและความไวว้างใจ 

- รูปแบบ รูปแบบสว่นตวัเนน้รูปแบบที่มีเอกลกัษณ ์ เสือ้ผา้ท่ีมีรูปแบบการออกแบบที่ชดัเจนและมีความ
สรา้งสรรค ์เช่น เสือ้ผา้ท่ีมีลวดลาย พิมพล์าย หรือมีการตดัเยบ็ท่ีไมเ่หมือนใคร  

- เคร่ืองประดับที ่ คนกลุม่นีม้กัสวมเครื่องประดบัท่ีโดดเดน่และเพ่ือใหมี้ชีวิตชีวา เช่น ตา่งหขูนาดใหญ่ หรอื
สรอ้ยคอหรอืแหวนท่ีมีการออกแบบเฉพาะ 

วธิีการอ่านภาษากาย 

- การมอง คนกลุม่นีม้กัจะมองตรงๆ เพ่ือใหค้วามสนใจกบัสิ่งท่ีพวกเขาสามารถมองเหน็ไดโ้ดยตรง และมกัจะ
มองตรงไปยงัสินคา้หรอืสิ่งท่ีก าลงัถกูน าเสนออยา่งตัง้ใจ 

- การเคลือ่นไหว คนกลุม่นีจ้ะติดตามการเคลื่อนไหวหรอืการสาธิตอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือรบัรูร้ายละเอียดทาง
ภาพ 

วธีิการอ่านภาษาพูด 

- คนกลุม่นีม้กัจะใชค้  าพดูในลกัษณะการมองเหน็เช่น “ฉนัเหน็วา่” และ “น่ีดนู่าสนใจ” หรอื “ช่วยอธิบายใหฉ้นั
ดหูน่อย” 
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คนประเภทใช้ระบบประสาทหูเป็นหลัก (Auditory) คนกลุม่นีจ้ะรบัรูแ้ละเรียนรูผ้่านทางการฟังเป็นหลกั คนกลุม่นี ้

ไวตอ่ระดบัเสียงและจดจ าขอ้มลูไดดี้จากการฟัง ดงันัน้คนกลุม่นีใ้หค้วามส าคญักบัโทนเสียงและค าพดูในการสื่อสาร 

รูปแบบการแต่งตัว คนกลุม่นีมี้การแตง่ตวัท่ีสะทอ้นถงึความสะดวกสบายเพื่อช่วยการพดูคยุและการฟัง เพ่ือช่วย

ตอบสนองตอ่สิ่งท่ีไดย้ิน 

- เคร่ืองประดับ คนกลุม่นีอ้าจใชเ้ครื่องประดบันอ้ยหรอืไมใ่ชเ้ลย เพ่ือลดความรบกวนทางเสียง 
- สีสัน คนกลุม่นีจ้ะเลือกสีท่ีเรยีบง่าย เพ่ือไมใ่ชด้งึดดูความสนใจไปยงัสี มากการสื่อสารทางเสียง 

วธิีการอ่านภาษากาย 

- การสงัเกตการตอบสนองทางการไดย้ินซึง่มกัจะแสดงอาการเอียงหไูปยงัตน้ก าเนิดเสียง เพ่ือรบัฟังอยา่งตัง้ใจ 
และยงัมีการพยกัหนา้หรอือาจตอบกลบัดว้ยเสียง “อืม” หรอื “เขา้ใจ” เพ่ือแสดงความเขา้ใจ 

- การตอบสนองต่อโทนเสียง หรอืระดบัเสียง ลกูคา้กลุม่นีจ้ะตอบสนองกบัโทนเสียงซึง่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
เลก็นอ้ยเพ่ือแยกระดบัอารมณ ์และการเปลี่ยนโทนเสียงยงัท าใหล้กูคา้กลุม่นีต่ื้นเตน้ หรือมีสว่นรว่มมากขึน้ 

วธีิการอ่านภาษาพูด  

คนกลุม่นีม้กัจะใชค้  าพดูแสดงความรูส้กึหรอือารมณ ์ เช่น “น่าต่ืนเตน้” หรอื “มนัทา้ทายดี” เพ่ือดงึดดูความสนใจ และ

สรา้งความสมัพนัธ ์ การใชค้  าถามปลายเปิดเช่น “คิดยงัไงกบัคณุสมบตัินี”้ หรอื “คณุมีประสบการณก์บัสินคา้ยงัไงในอดีต” 

ค าถามเหลา่นีช้่วยกระตุน้การสนทนาไดดี้  

 

คนประเภทใช้ระบบประสาทสัมผัส (Kinesthetic) คนกลุม่นีมี้การตอบสนองตอ่การสมัผสัและการเคล่ือนไหวทาง

กายไดดี้สดุ การเรยีนรูแ้ละจดจ าขอ้มลูจะท าไดดี้สดุเม่ือลงมือปฏิบตัิหรอืผา่นการสมัผสัตรง นอกจากนีค้นกลุม่นีจ้ะชอบมีสว่น

รว่มในการสาธิต หรือการทดลองดว้ยตนเอง 

รูปแบบการแต่งตัว 

- ความสบายเป็นหลัก คนกลุม่นีม้กัเลือกเสือ้ผา้ท่ีใหค้วามสบายสงูสดุ เพ่ือใหค้ลอ่งตวัในการเคลื่อนไหว 
- เคร่ืองประดับ คนกลุม่นีม้กัจะใชเ้ครื่องประดบัใหน้อ้ยท่ีสดุหรอืมีขนาดเลก็ เพ่ือลดความร  าคาญหรอืรบกวน

ขณะเคลื่อนไหว  
การอ่านภาษากาย: 

- การเคลือ่นไหว คนกลุม่นีจ้ะสนใจผา่นการเคลื่อนไหวท่ีกระตือรอืรน้ ตวัอยา่งในธุรกิจ คนกลุม่นีเ้ม่ือไปซือ้
สินคา้จะหยิบจบัสนิคา้และตอ้งการทดลองใชส้ินคา้ 

- การตอบสนองทางสายตา คนกลุม่นีอ้าจมองตรงไปยงัสนิคา้  
- ท่าทาง คนกลุม่นีจ้ะแสดงความสนใจดว้ยการเขา้หาสิ่งท่ีสนใจ 

การอ่านภาษาพูด 
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- โทนเสียง คนกลุม่นีใ้ชโ้ทนเสียงที่นุ่มนวลและชวนใหเ้กิดการสมัผสั ตวัอยา่งในธุรกิจ คนกลุม่นีจ้ะขอให้
อธิบายวา่ผิวสมัผสัของสนิคา้นัน้นุ่มและสบายเพียงใด 

- ค าพูดหรือค าศัพท ์คนกลุม่นีม้กัจะใชค้  าท่ีเก่ียวกบัการสมัผสั เช่น "รูส้กึ" หรอื "สมัผสั" เพ่ือกระตุน้ความรูส้กึ
ทางกายภาพ  

  

คนประเภทใช้ระบบประสาทภายใน (Auditory Digital) คนกลุม่นีป้กติจะแตง่ตวัในรูปแบบเป็นทางการและเป็น

ระเบียบ เพ่ือสะทอ้นความเป็นมืออาชีพและการมุม่เนน้การวิเคราะห ์

รูปแบบการแต่งตัว 

- เน้นความเรียบง่ายและมืออาชพี คนกลุม่นีจ้ะเลือกเสือ้ผา้ท่ีมีสีสนัโทนสงบ เช่น สีด  า, สีเทา, สีน า้เงินเขม้, 
หรอืสีขาว เพ่ือบ่งบอกถงึความมีระเบียบและความเป็นมืออาชีพ 

- เสือ้ผ้า คนกลุม่นีจ้ะเนน้การแตง่ตวัดว้ยเสือ้ผา้ท่ีเนน้ทรงเขา้รูปหรือท่ีมีความเรยีบหรู เช่น เสือ้เชิต้ปกติ, สทู, 
หรอืชดุกระโปรงท่ีมีความเป็นทางการ 

- เลอืกเคร่ืองประดบั คนกลุม่นีจ้ะเลือกเครือ่งประดบัท่ีเรยีบงา่ยหรอืมีดีไซนท่ี์เรยีบหรู เช่น นาฬกิาขอ้มือท่ีมี
ดีไซนค์ลาสสกิ หรอืเครื่องประดบัเงินหรอืทองที่ไมมี่ลวดลายซบัซอ้น 

การอ่านภาษากาย 

- ท่าทางและสหีน้า คนกลุม่นีจ้ะมีทา่ทางและสีหนา้ท่ีน่ิงขณะพดูคยุหรอืฟังขอ้มลู สายตาดจูรงิจงั เน่ืองจาก
พวกเคา้มกัจะก าลงัคิดและวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดร้บั 

- ท่าทางสายตา คนกลุม่นีบ้อ่ยครัง้ท่ีพวกเขาจะกระพรบิตาบอ่ยขณะที่พยายามเช่ือมโยงขอ้มลูหรือสรา้ง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิ่งท่ีพดูถงึ 

การอ่านภาษาพูด 

- ค าพูดหรือค าศัพท ์ คนกลุม่นีม้กัใชค้  าศพัทท่ี์เนน้การวิเคราะหแ์ละตรรกะ ค าท่ีใชจ้ะแสดงถึงการวิเคราะห์
หรอืเหตผุล เช่น "ตรรกะ", "สรุป", และ "ตามที่คิด" เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึการคิดวิเคราะหอ์ยา่งลกึซึง้ 

- การถาม คนกลุม่นีม้กัจะถามค าถามท่ีเจาะจงและลกึซึง้ เพ่ือหาขอ้มลูเพิ่มเติมหรือขอ้เทจ็จรงิเพ่ือสนบัสนนุ
การตดัสินใจ 
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1.2 เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ตามหลักการ NLP 

เทคนิคพืน้ฐานส าหรบัการสรา้งความสมัพนัธใ์นหลกัการ NLP คือการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) 

เพ่ือสรา้งความสมัพนัธค์วามไวว้างใจระหวา่งบคุคล การจบัคู ่ หมายถึงการเลียนแบบหรอืท าซ า้ในรูปแบบทา่ทางในภาษากาย 

และค าพดูและโทนเสียงในภาษาพดู ขณะที่การสะทอ้น หมายถึงการสื่อสารดว้ยทา่ทางที่อยูต่รงขา้มในภาษากาย สว่นค าพดูจะ

เนน้ค าเฉพาะที่มีความหมายเดียวกนัแตพ่ดูในบรบิทท่ีตา่งกนั โดยมีเปา้หมายการสื่อสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้สนทนา 

(Grinder & Bandler, 1981; Kaski et al., 2017; Lashkarian & Sayadian, 2015; Skinner & Stephens 2003; Ready & 

Burton, 2015) 

เทคนิคในการจับคู่ (Matching) ในภาษากายและภาษาพูด 

การท าจับคู่ในภาษาพูด การจบัคูใ่นภาษาพดูหมายถึงการปรบัเสียงพดูใหค้ลา้ยกบัผูฟั้ง ซึ่งอาจรวมถงึการใชค้  าศพัท์

เดียวกนั รูปแบบการพดูท่ีคลา้ยกนั เช่น ความเรว็ในการพดูและระดบัเสียง การท าจบัคูด่า้นภาษาพดูช่วยใหผู้ฟั้งรูส้กึสบายใจ

และรูส้กึถกูเขา้ใจมากขึน้ เพราะมนัสรา้งความคุน้เคย 

การจับคู่ในภาษากาย คือการปรบัทา่ทาง, การเคล่ือนไหว, หรือแมแ้ตก่ารแสดงอารมณใ์หต้รงหรอืคลา้ยคลงึกบัผูฟั้ง

ท่ีเราก าลงัสื่อสารดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้คู่สนทนาคนหนึ่งนั่งและโนม้ตวัไปขา้งหนา้เลก็นอ้ย คณุอาจท าทา่ทางเดียวกนัเพ่ือสรา้ง

ความรูส้กึใกลชิ้ดและเป็นกนัเองมากขึน้ 

เทคนิคการสะท้อน (Mirroring) ในภาษากายและภาษาพูด 

การสะท้อนในภาษาพูด เก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นค าพดูของคูส่นทนา ซึง่อาจรวมถงึการใชค้  าเดียวกนัแตต่า่ง

ความหมายกนั หรอืการตอบกลบัดว้ยโครงสรา้งประโยคท่ีคลา้ยคลงึกนั เทคนิคนีช้่วยเสรมิสรา้งการเขา้ใจและแสดงใหเ้หน็ว่า

คณุก าลงัใหค้วามสนใจอยา่งจรงิจงักบัสิ่งท่ีพวกเขาสื่อสาร 

การสะท้อนในภาษากาย คือการท าซ า้ทา่ทางหรอืพฤติกรรมทางกายของคูส่นทนาในลกัษณะตรงกนัขา้ม เช่น หากคู่

สนทนาโนม้ตวัไปทางซา้ย คณุอาจท าตามโดยโนม้ตวัไปทางดา้นขวา การกระท านีส้รา้งความรูส้กึของความเป็นหนึ่งเดียวและ

ความเขา้ใจรว่มกนั 

การประยกุตห์ลกัการ NLP มาใชใ้นการขายจะเนน้ไปที่การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูข้ายและผูซื้อ้ผา่นหลกัการจบัคู่ 

และการสะทอ้น ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงและความเขา้ใจที่ตรงกนั เทคนิคนีย้งัช่วยลดความตงึเครยีดและเพิ่มความสบายใจ

ใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สนิคา้ (Yemm, 2006). 
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การประยกุตห์ลกัการ NLP กบัการขายมีการศกึษาพบวา่พนกังานขายที่ผ่านการฝึกอบรม NLP มีโอกาสปิดการขายได้

มีประสทิธิภาพมากกวา่เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไมไ่ดเ้ทคนิค NLP (Thompson, 2010). นอกจากนีผู้ท่ี้ผ่านการฝึกอบรมยงั

สามารถระบคุวามตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผลคือสามารถสรา้งความพงึพอใจและ

ความภกัดีของลกูคา้ 

 

2. การตลาดเชิงผลประกอบการ  

การตลาดเชิงผลประกอบการ (Performance Marketing) คือการประเมินผลงานทางการตลาดท่ีมุง่เนน้ไปที่ผลลพัธท่ี์

เฉพาะเจาะจง (ธิดารตัน ์ประพฒันพ์งษ ์แฃ สรวิทย ์งามสทุธิ, 2566; พิภทัร โสตถิวิไลพงศ.์ (2563).  เช่น จ านวนการปิดการขาย

หรอืระยะเวลาในการขาย ซึง่สามารถตรวจสอบความส าเรจ็ของกิจกรรมการตลาดและการขายไดอ้ยา่งแมน่ย า วิธีการนีส้ามารถ

ช่วยใหว้ิเคราะหแ์ละประเมินผลการตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง การวดัอตัราการปิดการขาย (Sales 

Closure Rate Measurement) และการวดัระยะเวลาการขาย (Sales Cycle Length Measurement) ถือเป็นสว่นหนึ่งใน

การตลาดเชิงผลประกอบการ (Emily & Mark, 2021; Kothari, 2004; Zakary & Brian, 2007; William, 1997) การวดัอตัราการ

ปิดการขาย เป็นการค านวณจากจ านวนการขายท่ีปิดส าเรจ็หารดว้ยโอกาสการขายทัง้หมดท่ีทีมไดร้บั และการวดัระยะเวลาการ

ขาย (Sales Cycle Length Measurement) (Emily, & Mark, 2021) เป็นการวดัเวลาการขายตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้การพบลกูคา้จนถึง

จดุปิดการขาย ระยะเวลาการขายจะเป็นตวับอกประสทิธิภาพของกระบวนการขายและสามารถลดตน้ทนุการขายได ้

 

การด าเนินการวิจยั 

 การด าเนินการวิจยันีเ้ป็นการทดลองใชห้ลกัการ NLP เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการขาย ณ จดุขายรา้นวสัดกุ่อสรา้งใน

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกลุม่พนกังานขายกลุม่ควบคมุจะไดเ้รยีนรูห้ลกัการ NLP ท่ีเนน้การแยกประเภทลกูคา้ผา่นหลกัการ VAKAd 

และสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามประเภทลกูคา้โดยใชห้ลกัการจบัคู่ (Matching) และสะทอ้นกลบั (Mirroring) เพ่ือวิเคราะห์

ผลลพัธจ์ากการทดลองในสภาพแวดลอ้มจรงิ เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพระหวา่งพนกังานขายที่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-

NLP) และไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-Non-NLP) 

ขัน้ตอนการเตรียมการทดลอง ไดอ้อกแบบโครงสรา้งการวิจยัโดยก าหนดวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนคือการวดัประสิทธิภาพ

การขายสนิคา้ทัง้สนิคา้หลกัและสินคา้ท่ีน าเสนอเพิ่มเติม และการวดัประสทิธิภาพระยะเวลาการปิดการขาย โดยผ่านการทดลอง

แบบควบคมุ 

 ขัน้ตอนการเลือกสถานท่ีและประชากรกลุม่ตวัอยา่ง งานวิจยัเลือกบรษัิทเจรญิสขุพาณิชย ์ เชียงใหม ่ (2011) จ ากดั 

ก าหนดพนกังานขายจ านวน 6 คนแบง่เป็น 2 กลุม่ คือกลุม่ท่ีผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และไมผ่่านการฝึกอบรม NLP 
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(GB-Non-NLP) พนกังานขายแตล่ะกลุม่เก็บขอ้มลูลกูคา้ ณ จดุขายแบบบงัเอิญ จ านวน 200 คนในแตล่ะกลุม่ รวมทัง้หมด 400 

คน 

 ขัน้ตอนการฝึกอบรม NLP พนกังานกลุม่ท่ีหนึ่ง (GA-NLP) จะผ่านการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ NLP ท่ีเนน้ดา้นการ

แยกประเภทลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd และการสรา้งความสมัพนัธต์ามหลกัการจบัคู่ (Matching) และ การสะทอ้น 

(Mirroring) 

ขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูใชเ้ทคนิคการเก็บขอ้มลูแบบบงัเอิญในการขายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ท่ีเขา้มา ณ จดุขายของหนา้รา้น

จ านวน 200 คนตอ่กลุม่ รวม 400 คน การบนัทกึขอ้มลูจะบนัทกึขอ้มลูทั่วไปไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ และอาชีพ บนัทกึลกัษณะประเภท

ลกูคา้แยกตามหลกัการ VAKAd บนัทกึสถานการณปิ์ดการขาย บนัทกึระยะเวลาการปิดการขาย 

ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูใชห้ลกัการทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหแ์ละประเมินผลการทดลอง โดยวดัผลลพัธด์า้นจ านวน

การปิดการขาย, ระยะเวลาในการปิดการขาย, และการน าเสนอสินคา้เพิ่มเติมและจ านวนการปิดการขาย 

ขัน้ตอนการประเมินผลเพ่ือวิเคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งกลุม่ท่ีไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) กบักลุม่ท่ีไมไ่ดร้บั

การฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) เพ่ือดปูระสิทธิภาพของในการขาย. 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจยัมุง่เนน้การใชเ้ทคนิค NLP ในการพฒันาประสทิธิภาพการขาย และการลดเวลาการปิดการขาย

รา้นวสัดกุ่อสรา้ง โดยการฝึกอบรมพนกังานขายใหเ้ขา้ใจการแยกประเภทลกูคา้จากรูปแบบการแตง่กาย, ภาษากาย, และภาษา

พดู หลงัจากนัน้น าเสนอขอ้มลูที่ตรงกบัประเภทลกูคา้โดยใชห้ลกัการสรา้งความสมัพนัธแ์บบการจบัคู่ (Matching) และการ

สะทอ้น (Mirroring) งานวิจยันีอ้อกแบบตวัแปรตน้ (X) และตวัแปรตาม (Y) พรอ้มการเช่ือมโยงตวัแปรดงันี ้

 

ตัวแปรต้น (X) คือ มีสองสว่นคือ สว่นท่ีหนึ่งเป็นการแบง่ประเภทลกูคา้ตามลกัษณะระบบประสาทการรบัรู ้4 แบบคือ 

VAKAd (Visual: V, Auditory: A, Kinesthetic: K, และ Auditory Digital: Ad) เพ่ือช่วยใหพ้นกังานขายสามารถแยกประเภท

ลกูคา้เพ่ือสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ สว่นท่ีสองเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยใชห้ลกัการ

จบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) เพ่ือสรา้งความความสมัพนัธ ์และการน าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลกูคา้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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 ตัวแปรตาม (Y) คอื ประกอบดว้ยสองสว่นคือ อัตราการปิดการขาย ส าหรบัวดัประสทิธิภาพการขายโดยดจูาก

จ านวนการปิดการขายท่ีส าเรจ็ และระยะเวลาในการปิดการขาย เพ่ือวดัความเรว็ในการปิดการขาย 

 

การเชือ่มโยงตวัแปร แนวคิดหลกัคือ การศกึษา NLP ในการแยกประเภทลกูคา้ตามระบบประสาท VAKAd และการ

ใชเ้ทคนิคการสรา้งความสมัพนัธจ์ะสง่ผลตอ่อตัราการปิดการขายและลดเวลาในการปิดการขายอยา่งไร โดยสมมตุิฐานคือ  ท่ีวา่

การตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่อประเภทการรบัรูข้องลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธจ์ะน าไปสูผ่ลลพัธก์ารขายท่ีมี

ประสทิธิภาพ 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบความคิดในงานวิจยั 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัมีทัง้หมดประกอบดว้ยขัน้ตอนการเตรยีมการและการออกแบบการวิจยั, การเลือกสถานท่ี

และตวัอยา่งการทดลอง, การฝึกพนกังานขายโดยใชห้ลกัการ NLP, การเก็บขอ้มลูการทดลอง, การวิเคราะหข์อ้มลู, และการ

ประเมินผล  

การเตรียมการและการออกแบบวจิัย เริม่ดว้ยการก าหนดเปา้หมายคือ การทดสอบการประยกุตใ์ช ้NLP ในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการขายในรา้นวสัดกุ่อสรา้ง โดยเลือกเครื่องมือการแบง่ประเภทลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd และเทคนิคการ

สรา้งความสมัพนัธโ์ดยใชห้ลกัการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) ระหวา่งพนกังานขายและลกูคา้ เพ่ือวดั

ประสทิธิภาพการขายในกลุม่สินคา้หลกั (MP) และกลุม่สินคา้น าเสนอเพิ่มเติม (AP) และวดัประสิทธิภาพในดา้นระยะเวลาการ

ปิดการขาย 

 สถานทีแ่ละตัวอย่างในการทดลอง ด  าเนินการท่ีบรษัิทเจรญิสขุพาณิชย ์เชียงใหม ่(2011) จ ากดั โดยเลือกพนกังาน

ขายจ านวน 6 คน แบง่เป็น 2 กลุม่แบบสุม่ โดยกลุม่ท่ีหนึ่งผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) และกลุม่ท่ีสองไมผ่่านการฝึกอบรม 

ตัวแปรตน้ (X) 
- การแบง่ประเภทลกูคา้ตามลกัษณะ 

VAKAd 
- การสรา้งความสมัพนัธท่ี์สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะลกูคา้โดยใชห้ลกัการ
จบัคู ่(Matching) และการสะทอ้น
(Mirroring)  

ตัวแปรตาม (Y) 
- อตัราการปิดการขาย 

- ระยะเวลาในการปิดการขาย 
- อตัราการปิดการขายจากการ
น าเสนอสินคา้เพิ่ม 
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NLP (GB-Non-NLP) กลุม่ท่ีหนึ่งจะไดร้บัการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น NLP เพ่ือเรยีนรูเ้ทคนิคการแยกประเภทลกูคา้ตาม

หลกัการ VAKAd และหลกัการสรา้งความสมัพนัธผ์่านหลกัการจบัคู ่ (Matching) และการสะทอ้น (Mirroring) เพ่ือปิดการขาย 

ดงัรูปท่ี 2 

 

 

รูปท่ี 2  แสดงขัน้ตอนแยกประเภทลกูคา้ การสรา้งความสมัพนัธ ์และการปิดการขาย  

 

การเก็บขอ้มลูพนกักงานขายในแตล่ะกลุม่จะท าการขายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ท่ีเขา้มาใน จ านวน 200 คนตอ่กลุม่โดยใช้

เทคนิคการเก็บขอ้มลูแบบบงัเอิญ มีการบนัทกึขอ้มลูผา่นการสงัเกตรูปแบบการแตง่ตวั, ภาษากาย, ภาษาพดู, และการ

สมัภาษณล์กูคา้  

การวเิคราะหข้์อมูล ขอ้มลูจะถกูน ามาวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีการทางสถิติ เพ่ือประเมินผลลพัธจ์  านวนอตัราการปิดการ

ขาย และเวลาในการปิดการขาย 

การประเมนิผล เพ่ือใหเ้ห็นความแตกตา่งระหวา่งพนกังานท่ีไดร้บัการฝึกอบรม NLP กบักลุม่ท่ีไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

และจะช่วยใหป้ระเมินประสทิธิภาพของการใชเ้ทคนิค NLP ในสภาพแวดลอ้มการขายจรงิ ณ จดุขาย 

 

 

     ระบบประสาทตา 

(V) 

    ระบบประสาทหู 
(A) 

      ระบบประสมัผสั 
(K) 

     ระบบประสาทภายใน 
(Ad) 

สร้างความสัมพนัธ์ (Rapport) จุดขาย 

พนักงาน

ขาย  
ลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ ขาย 
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ผลการวิจัย 

1. การวเิคราะหข้์อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์บ่งออกเป็น 2 สว่น คือ พนกังานขาย และลกูคา้ สว่นพนกังานขายจะแบ่งเป็น 2 กลุม่แบบ

สุม่ คือกลุม่ท่ีผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) จ านวน 3 คน และพนกังานท่ีไมผ่่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) พนกังานขาย

แต่ละกลุ่มจะเก็บขอ้มลูลกูคา้แบบบังเอิญกลุ่มละ 200 คน เรียกว่า “Group A” และ “Group B” รวม 400 คน พนักงานขายท่ี

ผ่านการอบรม NLP (GA-NLP) จะเก็บขอ้มลูผ่านลกูคา้กลุม่ Group A และพนกังานท่ีไม่ผ่านการอบรม (GB-Non-NLP) จะเก็บ

ขอ้มลูผ่านลกูคา้กลุ่ม Group B ผลการเก็บขอ้มลูพบว่าลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูช้ายจ านวน 192 คน (รอ้ยละ 96.00) ในลกูคา้กลุ่ม 

Group A และ 165 คน (รอ้ยละ 76.00) ในกลุ่ม Group B ขอ้มูลดา้นอายุลกูคา้ขอ้มูลลูกคา้กลุ่ม Group A และ Group B อยู่

ในช่วงอาย ุ36-45 ปีมากสดุจ านวน 80 คน (รอ้ยละ 40.00) และ 97 คน (รอ้ยละ 48.50) ตามล าดบั ขอ้มลูดา้นอาชีพของกลุ่ม

ลกูคา้พบว่าทัง้สองกลุ่มมีอาชีพรบัจา้ง โดยลกูคา้กลุ่ม Group A มีจ านวน 166 คน (รอ้ยละ 83.00) และลกูคา้กลุ่ม Group B มี

จ านวน 149 คน (รอ้ยละ 74.50) ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูลกูคา้ในการทดลองวิจยั  

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า 
Group A Group B 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 192 96.00* 165 82.50* 

     หญิง 8 4.00 35 17.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 

อายุ 

     อายไุมเ่กิน 35 ปี 18 9.00 32 16.00 

     36 – 45 ปี 80 40.00* 97 48.50* 

     46 – 55 ปี 52 26.00 48 24.00 

     56 – 65 ปี 43 21.50 23 11.50 
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     66 – 75 ปี 7 3.50 0 0.00 

     76 ปี ขึน้ไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

อาชพี 

     รบัจา้งทั่วไป 166 83.00* 149 74.50* 

     พนกังานบรษัิท 5 2.50 12 6.00 

     ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 19 9.50 37 18.50 

     รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3 1.50 2 1.00 

     อ่ืน ๆ 7 3.50 0 0.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 

 

2. การวเิคราะการแยกประเภทลูกค้าตามหลักการ VAKAd 

จากผลการทดลองจ านวนลกูคา้ท่ีเก็บขอ้มลูตามประเภท VAKAd มีทัง้หมด 765 ทะเบียน (Records) ซึ่งมาจากลกูคา้

หนึ่งคนคุณลักษณะทัง้ V, A, K, และ/หรือ Ad ร่วมกันจึงท าใหจ้  านวนขอ้มูลมากกว่า 200 ทะเบียน ซึ่งควรจะเท่ากับจ านวน

ลกูคา้ Group A ผลการทดลองการจ าแนกประเภทลกูคา้พบว่าลูกคา้ประเภทท่ีใชป้ระสาทตาเป็นหลกั (V) มีจ านวน 167 คน 

(รอ้ยละ 21.85) ลกูคา้ประเภทท่ีใชร้ะบบประสาทห ู(A) มีจ านวน 420 คน (รอ้ยละ 54.90) ประเภทท่ีใชร้ะบบประสาทสมัผสั (K) 

มีจ านวน 177 คน (รอ้ยละ 23.14) และประเภทท่ีใชร้ะบบประสาทภายใน (Ad) มีจ านวน 1 คน (รอ้ยละ 0.13) สรุปไดว้่าลกูคา้

สว่นใหญ่เป็นประเภทท่ีใชร้ะบบประสาทหเูป็นหลกั ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3  แสดงการแบง่ประเภทกลุม่ลกูคา้ตามหลกัการ VAKAd.  

 

3. การวเิคราะหก์ารเปรียบเทยีบอัตราการปิดการขาย 

จากการทดลองการเปรยีบเทียบอตัราการขายระหวา่งพนกังาน 2 กลุม่ พบวา่ทีมขายท่ีผ่านการฝึก NLP (GA-NLP) มี

อตัราการปิดการขายเฉลี่ยในสนิคา้กลุม่หลกั (MP: Main Products) สงูกวา่ทีมท่ีไมไ่ดร้บัการฝึก โดยทีม GA-NLP ปิดการขายได ้

178 ครัง้ (รอ้ยละ 89) เทียบกบัทีม GB-Non-NLP ท่ีปิดการขายได ้148 ครัง้ (รอ้ยละ 71) ซึง่จากการวิเคราะหพ์บวา่ลกูคา้บาง

กลุม่มาดสูินคา้แตย่งัไมไ่ดต้ดัสินใจซือ้สนิคา้ ณ เวลานัน้ ในส่วนของการน าเสนอขายสินคา้เพิ่มเติม (AP: Additional Products) 

ผลการทดลองพบวา่พนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) น าเสนอสินคา้เพิ่มเติมและลกูคา้มีความสนใจจ านวน 45 ครัง้ 

ปิดการขายได ้20 ครัง้ (รอ้ยละ 44) และพนกังานขายที่ไมผ่่านการฝึกอบรม (GA-Non-NLP) น าเสนอสนิคา้เพิ่มเติมและลกูคา้มี

ความสนใจจ านวน 48 ครัง้ ปิดการขายได ้ 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) ผลการทดลองพบวา่ทัง้อตัราการปิดการขายทัง้สนิคา้กลุม่หลกั 

และการน าเสนอสนิคา้เพิ่มเติมพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีประสทิธิภาพการปิดการขายสงูกวา่พนกังานท่ีไม่

ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) ดงัรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4  แสดงผลอตัราการปิดการขายของพนกังาน 2 กลุม่ GA-NLP และ GB-Non-NLP กบัสินคา้กลุม่หลกั (MP) และกลุม่

น าเสนอเพิ่มติม (AP) 

 

4. การวเิคราะหก์ารเปรียบเทยีบอัตราการใช้ระยะเวลาปิดการขาย 

จากผลการทดลองการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการปิดการขายระหวา่งพนกังานท่ีไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP)  

และพนักงานท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) พบว่าพนักงานกลุ่มท่ีไดร้บัการฝึกการอบรมมีจ านวนการปิดการขายสงู

กว่าอย่างเห็นไดช้ดัเจนในช่วงเวลา 1-5 นาทีแรก จ านวน 144 ครัง้ และ 82 ครัง้ส  าหรบัพนกังานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม ซึ่งแสดง

ใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วงเวลา 

6-10 นาทีและ 11-15 นาที พนกังานกลุม่ GA-NLP ยงัคงมีประสิทธิภาพการขายท่ีดีกวา่แมว้า่ช่วงเวลาการปิดการขายจะลดลงก็

ตาม แต่ก็ยงัสงูกว่ากลุม่ท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม ในช่วงเวลา 16-20 นาทีและมากกว่า 20 นาที มีการปิดการขายค่อนขา้งนอ้ย ดัง

รูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 5 แสดงการเปรยีบเทียบระยะเวลาการขายระหวา่งพนกังานขาย 2 กลุม่  
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การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการวเิคราะหก์ารแยกประเภทลูกค้าตามหลักการ VAKAd 

การวิเคราะหนี์ส้  ารวจวิธีท่ีลกูคา้ตอบสนองต่อการสื่อสารขายโดยพิจารณาจากการน าหลกัการ VAKAd มาใช ้ซึ่งแบ่ง

ประเภทการรบัรูข้องลูกค้าออกเป็น Visual (V), Auditory (A), Kinesthetic (K), และ Auditory Digital (Ad) จากการทดลอง

พบวา่มีการบนัทกึขอ้มลูลกูคา้จ านวน 765 รายการ ซึ่งมากกว่าจ านวนลกูคา้ในกลุม่ Group A (200 คน) เน่ืองจากลกูคา้บางคน

อาจมีคณุลกัษณะในหลายประเภทรว่มกนั ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้สว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นประเภทใชร้ะบบประสาทหเูป็น

หลกั (Auditory) ท่ี 420 คน (รอ้ยละ 54.90) ตามมาดว้ยลกูคา้ประเภทท่ีใชร้ะบบประสาทสมัผสั (Kinesthetic) ท่ี 177 คน (รอ้ย

ละ 23.14) และลกูคา้ท่ีใชร้ะบบประสาทตา (Visual) ท่ี 167 คน (รอ้ยละ 21.85) สว่นลกูคา้ท่ีใชร้ะบบประสาทภายใน (Auditory 

Digital) มีเพียง 1 คนเท่านัน้ (รอ้ยละ 0.13) สิ่งนีบ้่งชีว้่าเทคนิคการขายท่ีใชค้วรโฟกสัไปท่ีการสื่อสารทางการไดย้ินเป็นหลกั และ

ควรมีการพฒันาวิธีการขายเพิ่มเติมท่ีสามารถสรา้งการรบัรูผ้่านสมัผสัและการมองเหน็เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อยา่งครอบคลมุมากขึน้ 

2. ด้านการเปรียบเทยีบอัตราการปิดการขาย 

การศึกษานีไ้ดท้  าการเปรียบเทียบอัตราการปิดการขายระหว่างพนักงานขายท่ีไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัสูตร  NLP 

(GA-NLP) กับพนักงานท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) ผลการทดลองนี ้แสดงให้เห็นว่า พนักงานท่ีผ่านการ

ฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีอัตราการปิดการขายสินคา้กลุ่มหลัก (MP: Main Products) ท่ี 178 ครัง้ (รอ้ยละ 89) ซึ่งสูงกว่า

พนกังานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ท่ีปิดการขายไดเ้พียง 148 ครัง้ (รอ้ยละ 71) นอกจากนี ้ในสว่นของการน าเสนอ

สินค้าเพิ่มเติม (AP: Additional Products) ทีม GA-NLP ได้น าเสนอสินค้าเพิ่มเติมให้ลูกค้ามีความสนใจถึง 45 ครัง้ และ

สามารถปิดการขายได ้20 ครัง้ (รอ้ยละ 44) ในขณะท่ีพนักงานขายท่ีไม่ไดผ้่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) น าเสนอ

สินคา้เพิ่มเติมได ้48 ครัง้ แต่ปิดการขายไดเ้พียง 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) ในขณะท่ีพนกังานท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GB-Non-

NLP) น าเสนอสินคา้เพิ่มเติมได ้48 ครัง้แต่ปิดการขายไดเ้พียง 7 ครัง้ (รอ้ยละ 14) เท่านั้น ผลการทดลองนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าการ

ฝึกอบรม NLP สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปิดการขายของพนกังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ทัง้ในสินคา้หลกัและสินคา้เพิ่มเติม

สะทอ้นถึงความสามารถของพนกังานท่ีไดร้บัการฝึกอบรมในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อยา่งมีประสทิธิผล 

3. ด้านการเปรียบเทยีบอัตราการใช้ระยะเวลาปิดการขาย 

การศึกษานีไ้ดท้  าการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปิดการขายระหว่างพนกังานขายท่ีไดร้บัการฝึกอบรม 

NLP (GA-NLP) และพนกังานท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) ผลจากการทดลองพบว่าพนกังานท่ีไดร้บัการฝึกอบรมมี

จ านวนการปิดการขายในช่วงเวลา 1-5 นาทีแรกที่สงูกวา่อย่างมีนยัส าคญั โดยมีการปิดการขายได ้144 ครัง้ เทียบกบัพนกังานท่ี

ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมซึ่งมีจ านวนเพียง 82 ครัง้ สิ่งนีบ้่งชีว้่าพนักงานท่ีได้รบัการฝึกอบรม NLP มีความสามารถในการสรา้ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถปิดการขายไดเ้รว็ขึน้ ในช่วงเวลา 6 -
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10 นาทีและ 11-15 นาที พนกังานกลุม่ GA-NLP ยงัคงมีประสิทธิภาพการขายท่ีดีกวา่ แมว้า่จ านวนการปิดการขายจะลดลงตาม

ช่วงเวลาท่ีเพิ่มขึน้ก็ตามแต่ยังคงสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) นอกจากนี ้ในช่วงเวลา 16-20 นาทีและ

มากกว่า 20 นาที การปิดการขายของทัง้สองกลุ่มมีจ านวนนอ้ยลงอย่างมาก แสดงใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรม NLP ช่วยเพิ่มความ

รวดเรว็ในการปิดการขายในช่วงตน้ของการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ซึ่งอาจช่วยลดความจ าเป็นในการใชเ้วลานานเกินไปในการปิด

การขายแตล่ะครัง้ ผลคือท าใหพ้นกังานสามารถเพิ่มจ านวนการขายไดม้ากขึน้ในหนึ่งวนั 

4. ข้อจ ากัดในงานวจิัย 

งานวิจัยนีมี้ขอ้จ ากัดในดา้นขอบเขตของการศึกษาท่ีจ ากัดเฉพาะสภาพแวดลอ้มและบริบทการขายในรา้นคา้วสัดุ

ก่อสรา้งเท่านัน้ การศกึษาท่ีจ ากดัขอบเขตในสภาพแวดลอ้มเฉพาะดา้นอาจไม่สามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของเทคนิค NLP 

ในบริบทอ่ืนๆ ไดอ้ย่างครอบคลมุ การวิเคราะหผ์ลลพัธเ์ปรียบเทียบระหว่างพนกังานขายท่ีไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) 

กบัท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม (GA-Non-NLP) จ ากดัเฉพาะพนกังานขายท่ีท างานในรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้งเท่านัน้ซึ่งอาจมีปฏิสมัพนัธ์

และความตอ้งการของลกูคา้ท่ีแตกต่างจากในรา้นคา้ประเภทอ่ืนหรือบริบทธุรกิจอ่ืน แมว้่าผลการศึกษาจะชีใ้หเ้ห็นว่าเทคนิค 

NLP สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขายในรา้นวัสดุก่อสรา้งได้ แต่ก็มีข้อจ ากัดในการน าไปใช้กับสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ จึง

จ าเป็นตอ้งศกึษาเพิ่มเติมเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมและความแมน่ย าของผลลพัธใ์นบรบิทท่ีกวา้งขึน้ 

 

บทสรุป 

การวิจัยนีไ้ดท้ดลองการใชเ้ทคนิค NLP ในการเพิ่มประสิทธิภาพการขายทั้งสินคา้กลุ่มหลัก (MP) และสินคา้กลุ่ม

น าเสนอเพิ่มเติม (AP) การวดัประสิทธิภาพระยะเวลาการปิดการขาย โดยเปรียบเทียบระหว่างพนกังานขายท่ีไดร้บัการฝึกอบรม 

NLP (GA-NLP) ในด้านการจ าแนกประเภทลูกค้าผ่านหลักการ VAKAd และการสรา้งความสัมพันธ์ผ่านหลักการจับคู ่

(Matching)  และการสะทอ้น (Mirroring) จ านวน 3 คน และพนักงานท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) จ านวน 3 

คน จากขอ้มลูจ านวนลกูคา้ 400 คน พบวา่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูช้าย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี และมีอาชีพรบัจา้งเป็นหลกั ดา้นการ

จ าแนกประเภทลกูคา้ๆ ส่วนใหญ่ถกูจดัอยู่ในกลุม่ท่ีใชร้ะบบประสาทห ู(Auditory) มากสดุรอ้ยละ 54.90% การวดัประสิทธิภาพ

การทดลองพิจารณาดา้นประสิทธิภาพการปิดการขาย และระยะเวลาการปิดการขาย จากผลทดลองพบว่าพนกังานท่ีผ่านการ

ฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีความสามารถในการปิดการขายท่ีสงูกว่าพนกังานขายท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม พิจารณาสินคา้กลุ่ม

หลกั (MB) อตัราการปิดการของพนกังานขายท่ีผ่านการฝึกอบรม (GA-NLP) คือรอ้ยละ 89 เม่ือเทียบกบัพนกังานขายท่ีไม่ผ่าน

การฝึกอบรม (GB-Non-NLP) คือรอ้ยละ 71 พิจารณาสินคา้กลุ่มน าเสอเพิ่มเติม (AP) อตัราการปิดการขายของพนกังานท่ีผ่าน

การฝึกอบรม (GA-NLP) คือรอ้ยละ 44 เม่ือเทียบกบัพนกังานขายที่ไมผ่่านการฝึกอบรม (GB-Non-NLP) คือรอ้ยละ 14 พิจารณา

ผลการทดลองการผิดการขายพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรม NLP (GA-NLP) มีอตัราการปิดการขายท่ีรวดเรว็กว่าในช่วง 1-5 นาที

แรก สงูกว่าพนกังานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม NLP (GB-Non-NLP) อย่างมีนยัส าคญั ผลการทดลองยืนยนัว่าการใชเ้ทคนิค NLP 
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เป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปิดการขาย การเพิ่มยอดขาย และยงัลดเวลาในการปิดการขาย ซึ่งสามารถน าไปสู่

ความส าเรจ็ในธุรกิจระยะยาว 

------------------------------------------------------- 
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