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ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้า Xiaomi 

บนแอปพลิเคชันช้อปป้ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

Causal Factors Influence Affecting Purchase Intention Product Xiaomi  
On Shopee Application in Bangkok and its Vicinity 

 
 

     สมุามาลย ์ปานค า (Sumaman Pankham)1 
ภาวติา รตันหริญั( Pawita Rattanahiran)1* 
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บทคัดย่อ 

 

บทความนีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ ์
เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ป
ป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เครือ่งมือที่ใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ Xiaomi บน 
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แอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ านวน 414 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง  

ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การโตต้อบ 2) ดา้นการใหข้อ้มูล 3) ดา้นความสะดวกในการใช้งาน 4) ดา้นความไวว้างใจ และ 5) ดา้น

ความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์(χ2) = 
437.30, คา่องศาอิสระ (df) = 237, คา่ CMIN/df = 1.85,  คา่ GFI = 0.92, คา่ AGFI = 0.90, คา่ SRMR = 
0.05, ค่า RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.44 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี ไดร้อ้ยละ 44 พบว่า ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นการโตต้อบ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน  และดา้นการใหข้อ้มลู มีอิทธิพลทางตรงตอ่
ความตัง้ใจซือ้สินค้า Xiaomi ตามล าดับ ซึ่งรา้น Xiaomi บนแอปพลิเคชันช้อปป้ีสามารถน าผลวิจัยไป
วางแผนสรา้งกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัลกูคา้เพื่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ในครัง้ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้   ความไวว้างใจ    แอปพลเิคชนั   เสยีวหมี่ 
 
 

Abstract 

           The objectives of this research were to develop and validate the consistency of a causal 
relationship model of purchase intention product Xiaomi on Shopee application in Bangkok and 
its vicinity and to study   casual factors influence affecting purchase intention product Xiaomi on 
Shopee application in Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online 
questionnaires. The sample group consisted of  414 people who have purchase intention 
product Xiaomi on Shopee application in Bangkok and its vicinity. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage and the structural equation model is used to analyze 
causal relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting. The 
results of this research were the development of the causal relationship models consisted of 5 
components are 1) Interactivity  2) Informativeness  3) Convenience of Use  4) Trust and  5) 
Purchase Intention and the model is consistent whit the empirical data to a great extent. The statistic 

shows the Chi-square statistics goodness fit test (2) = 437.30, degrees of freedom (df) = 237, CMIN/df 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      8 

 
   

 
 

 
 

= 1 .85 , GFI = 0.92 , AGFI = 0.90, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05 .  The final is predictive coefficient of 
0.4 4 , indicating that the variables in the model can explain the variance of the purchase Intention 
product Xiaomi on Shopee application by 44 percent. It was found that the Trust, Interactivity, 
Convenience of Use and Informativeness were respectively influenced by Purchase Intention. 
The results of this research were useful for entrepreneurs, the product Xiaomi on Shopee application 
businesses, utilized to marketing plan and create marketing strategies are suitable for consumer 
behavior. This reserch can apply the result in purchasing intention product Xiaomi on Shopee 
application the future. 
 
Keywords: Purchase Intention, Trust, Application, Xiaomi 

 
บทน า 

 ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่มี                   

การพฒันาแบบกา้วกระโดดหรือแมแ้ต่เรื่องเศรษฐกิจ มีการแข่งขนัทางธุรกิจที่สงูขึน้ ทัง้นีก็้เพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป การปรบัตัวแบบเดิมจึงไม่เพียงพอที่จะแข่งขนัในตลาดโลกอีกต่อไป              

แต่ละองคก์รธุรกิจจึงตอ้งมีการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจดว้ยความเร็วหรือที่เรียกว่า Economy of Speed             

ซึง่เป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีมาเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจในดา้นตา่งๆ พฒันาสนิคา้ไดร้วดเรว็ทนัใจ

ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึน้ (ทัชชา ตรีเนตร, 2558) จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 พบวา่ผูต้อบแบบส ารวจฯ นิยมขายสนิคา้และบรกิารทางออนไลน์

ผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 66.76 รองลงมาคือ ตลาดสื่อออนไลน ์

(eMarketplace) คิดเป็นรอ้ยละ 55.18  ไลน ์(LINE) คิดเป็นรอ้ยละ 32.05  เว็บไซต/์แอพ (Website/App) 

คิดเป็นรอ้ยละ 26.67  อินสตาแกรม (Instagram) คิดเป็นรอ้ยละ 19.91 และทวิตเตอร ์(Twitter) คิดเป็น

ร้อยละ 9.9 ทั้งนี ้ช่องทางโซเชียลคอมเมิร ์ช (Social Commerce) นั้นได้รับความนิยมในหมู่ผู้ขาย                    

เพราะสามารถเริม่ตน้สมคัรเขา้ใชง้านไดง้่าย มีทัง้แบบเสียค่าใชจ้่ายและไม่เสียคา่ใชจ้่ายในการขายสินคา้ 

(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 
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 กลุ่มบริษัท Sea Group หนึ่งในธุรกิจจ านวนมากที่ท  าแอปพลิ เคชันให้ผู้บริโภคดาวน์โหลด            

ในระบบ iOS และ Android ช่ือว่าช้อปป้ีแอปพลิเคชัน (Shopee Application) จากการก่อตัง้เพียง 1 ปี              

แต่มียอดดาวน์โหลดถึง 5 ล้านดาวน์โหลด มีรา้นค้ากว่า 100 รา้นค้า มีสินค้ากว่า 65 ล้านชิ ้น และ                  

ยอดค าสั่งซือ้ในไทยมากกว่า 1 ลา้นค าสั่งซือ้ต่อเดือน จึงสามารถกล่าวไดว้่าชอ้ปป้ี (Shopee) คือบริษัท             

ที่น  าเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ในรูปแบบแอปพลิเคชนัออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จ

อย่างมากในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีปีเท่านั้น โดยแอปพลิเคชันช้อปป้ี (Shopee) สามารถซือ้สินค้าต่างๆ                 

ผ่านโทรศัพทม์ือถือที่มีรา้นคา้ออนไลนต์่างๆ ที่ขายสินคา้บนแอปพลิเคชัน รวมไปถึงเสียวหมี่ ( Xiaomi)                 

ที่เป็นหนึง่ในรา้นคา้ที่อยูบ่นแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ี (Shopee) โดยมุง่เนน้การน าเสนอตราสนิคา้ใหอ้ยูใ่นใจผูใ้ช้

และเข้าสู่ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา และสรา้งสัมพันธ์กับผู้ใช้ให้ใกลชิ้ดมากยิ่งขึน้                       

โดยการสรา้งการรบัรูผ้า่นช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นการจดัแคมเปญโฆษณาและสปอนเซอรร์ายการ 

สรา้งการจดจ าในการใชง้านแอปพลเิคชนั ที่มาพรอ้มกบัรูปแบบท่ีสดใส ดีไซนท์ี่ใชง้านง่าย ผูใ้ชง้านสามารถ

น าสินค้ามาขายผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ี (Shopee) โดยเฉพาะหมวดหมู่ บิวตี ้แฟชั่น และเทคโนโลยี                

เป็นตน้ (อรอนงค ์ทองกระจ่าง, 2560) 

 ปี ค.ศ.2017 เสียวหมี่  (Xiaomi) เป็นตราสินค้าที่มาจากประเทศจีน เริ่มบุกเข้ามาในตลาด           

สมารท์โฟนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ จนล่าสุดในช่วงไตรมาส 2 ปี ค.ศ. 2021 เสียวหมี่ (Xiaomi) 

ก็ประสบความส าเรจ็ตามคาดการณ ์ถึงแมจ้ะตอ้งใชร้ะยะเวลาถึง 5 ปี ดว้ยอตัราการเติบโตถึงรอ้ยละ 328 

ท าใหข้ึน้มาเป็นอนัดบั 2 ในตลาดดว้ยส่วนแบ่งรอ้ยละ 20 ในขณะเดียวกันสินคา้ในกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกสท์ี่เช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตได ้ต่างก็มาช่วยเสริมใหภ้าพของตราสินคา้นัน้มีความทนัสมยัมากขึน้ 

(Cyber Weekend, 2021)  หนึง่ในสนิคา้เสยีวหมี่ (Xiaomi) ท่ีขายดีและเป็นท่ีรูจ้กักนัอยา่งกวา้งขวางก็คือ 

เครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Air Purifier จากการที่ไดร้บัความนิยมเป็นจ านวนมากท าใหเ้สียวหมี่ (Xiaomi) 

เริ่มเปิดหน้ารา้นค้าตามห้างสรรพสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถจับต้องสินค้าจริงได้ เป็นการสรา้ง

ประสบการณใ์หแ้ก่ลกูคา้ นอกจากนี ้เสียวหมี่ (Xiaomi) ยงัท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่างหนกั 

เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างอีกด้วย (ปาริฉัตร ประเสริฐ, 2564) นอกจากนีเ้สียวหมี่  (Xiaomi)                 

ไดพ้ฒันาสินคา้นวตักรรมโดยศึกษาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและน าปัญหาเหล่านัน้มาใชใ้นการผลิต

สนิคา้เพื่อตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น เครื่องดดูไรฝุ่ น นาฬิกาอจัฉรยิะ เครื่องท าความชืน้ 
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กลอ้งวงจรปิด เป็นต้น ซึ่งสินคา้ทั้งหมดผลิตมาเพื่อตอบโจทย์ผูบ้ริโภคโดยขึน้อยู่กับความเป็นอยู่และ

ความชอบของแต่ละคนในราคาที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและจบัตอ้งไดอ้ย่างแทจ้ริง (ปาริฉตัร ประเสริฐ, 

2564) 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้เสียวหมี่ (Xiaomi) บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ี               

ของผู้บริโภคมีหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นการโต้ตอบ (Interactivity) ดา้นการให้ขอ้มูล (Informativeness)  

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Convenience Of Use) และ ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ซึ่งถา้สามารถ

สรา้งให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซือ้สินค้าเสียวหมี่ (Xiaomi) บนแอปพลิเคชันช้อปป้ีได้ จะท าให้ธุรกิจ  

ประสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยืน  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล                       
ตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
การวิจัยครัง้นี  ้ จะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ              
ตรงกลุม่เปา้หมายของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้
สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ี  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด  Min-Chung Han (2014)                  

มาปรับปรุงและพัฒนา จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปร ด้านการโต้ตอบ (Interactivity) มีผลต่อ               
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ความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้ Wu and Chang (2005) ตัวแปรดา้นการใหข้อ้มูล (Informativeness)              

มีผลต่อความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้ Kim and Lim (2011) ตวัแปรดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

(Convenience Of Use) มีผลต่อความไวว้างใจและความตัง้ใจซือ้ Yoo and Donthu (2001) และตวัแปร

ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์Gafen, Karahanna, & Straub (2003)                 

ดงัภาพท่ี 1 

 

 

           
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
( ที่มา : Min-Chung Han, 2014 ) 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีและ

พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีและ

พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 414 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
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แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011); นงลกัษณ์ วิรชัชัย 

(2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่า ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้หรือตวัอย่าง  

นอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปร                   

ที่สงัเกตได ้จ านวน 24 ตวัแปร ซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 240 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกัน

ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 414 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้

สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี หรอืไม่ ท่านอาศยัอยู่ในพืน้ที่ใด จ านวนทัง้สิน้ 2 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลู

ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนทัง้สิน้            

6 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ี                          

โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั แบง่เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการโตต้อบ 2) ดา้นการให้

ขอ้มลู 3) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 4) ดา้นความไวว้างใจ และ 5) ดา้นความตัง้ใจซือ้ จ านวน 24 ขอ้ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC  

อยู่ระหวา่ง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้รโิภค 

ที่เคยซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 

30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่า ความเช่ือมั่นด้านการโต้ตอบ = 0.74, ด้านการให้ข้อมูล = 0.83, ด้าน                 

ความสะดวกในการใชง้าน = 0.83,  ดา้นความไวว้างใจ = 0.88, ดา้นความตัง้ใจซือ้ = 0.92 โดยพิจารณา
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เกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (Hair, Black, Badin, & Anderson, 2010) แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถาม 

ในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ Xiaomi                 

บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน  

2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ท่านเคยซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ี หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า 

ไม่เคย ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะหแ์ละ (2) ท่านอาศยัอยู่ในพืน้ที่ใด ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า

ไมใ่ช่ ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลงิก ์URL ของแบบสอบถามออนไลน ์

Google Form Application จ านวน 1 ฉบับ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซือ้สินค้า 

Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในช่วงเดือน กมุภาพนัธ ์

2565 รวมระยะเวลา 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 414 คน 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล              

เชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใชอ้า้งอิง  

มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF 

น้อยกว่า  3.00 ค่ า  GFI,  AGFI,  CFI ตั้ งแต่  0.90 ขึ ้น ไป  และค่ า  RMSEA,  SRMR น้อยกว่า  0.08                           

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ  แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 414 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  

229 คน  คิด เป็นร้อยละ 55.3 มี อายุอยู่ ในช่ วง 21-30 ปี  จ านวน 165 คน คิด เป็นร้อยละ 39.86                                    

สถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.5 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 181 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 43.7 มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001-50,000 บาท จ านวน  198  คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.8 และ                       

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซื ้อสินค้า  Xiaomi บนแอปพลิเคชันช้อปป้ี และพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1. ผลการพฒันาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชัน                

ชอ้ปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนั 

ชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ Min-Chung Han, 

(2014) มาพฒันาและปรบัปรุง พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นการโตต้อบ 2. ดา้นการใหข้อ้มูล 3. ดา้นความสะดวกในการใช้งาน 4. ดา้นความไวว้างใจ และ  

5. ดา้นความตัง้ใจซือ้ โดยผูว้ิจยัไดส้รา้งและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ี 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

     1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สินคา้ 

Xiaomi บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 

เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi  

บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ตามเกณฑ์

ของ กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.85 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.90 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 259 ผา่นเกณฑ ์

         

จากตารางที่ 1 พบวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนั 

ชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็น  

อยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.85 คา่ดชันี GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI 

=  0.92 และ TLI = 0.91 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI,  AGFI,  CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า 

RMSEA = 0.05 ค่า SRMR = 0.05 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งมีค่า นอ้ยกว่า 

0.08 และค่า Hoelter = 259 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันช้อปป้ี            

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ป

ป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 437.30, df = 237, CMIN/df = 1.85, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.92, TLI = 0.91,  
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.05, HOELTER = 259 

 

ภาพที่ 3  คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ี 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที่ 2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ 

Xiaomi บนแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ี 

 

หมายเหตุ *** p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีไดร้บัอิทธิพลทางตรง 

มากที่สดุจากดา้นความไวว้างใจ เท่ากับ 0.43 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพล

ทางออ้มมากที่สดุจากดา้นความสะดวกในการใชง้าน เท่ากบั 0.16 สว่นดา้นความไวว้างใจ ไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากด้านความสะดวกในการใช้งาน มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.38 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 

 

 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความไวว้างใจ (TS) ดา้นความตัง้ใจซือ้ (PI) 

DE IE TE DE IE TE 

ดา้นการโตต้อบ (IT) .12 - .12 .27** .05 .32 

ดา้นการใหข้อ้มลู (IF) .30** - .30** .02 .13 .15 

ดา้นความสะดวก 
ในการใชง้าน (CO) 

.38*** - .38*** .07 .16 .23 

ดา้นความไวว้างใจ (TS) - - - .43*** - .43*** 

คา่สมัประสิทธ์ิ                     
การพยากรณ ์(R2) 

 
0.48 

  
0.44 
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

           ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดด้งันี ้ 

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1 ) ดา้นการโตต้อบ 2 ) ดา้นการใหข้อ้มลู 

3 ) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 4 ) ดา้นความไวว้างใจ และ 5 ) ดา้นความตัง้ใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Min-Chung Han (2014) และโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลู 

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร ์(2) เท่ากับ 437.30, ค่าองศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 237, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.85 , ค่า GFI เท่ากบั 0.92, ค่า AGFI เท่ากบั 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 

0.05, คา่ RMSEA เทา่กบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์อง กรชิ  แรงสงูเนิน (2554) 

ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi 

บนแอปพลิเคชันชอ้ปป้ีไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดา้นความไวว้างใจของลกูคา้มากที่สดุ เนื่องจาก

ผูบ้ริโภคไวว้างใจในรา้นคา้ที่ขายสินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี ว่าด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์

ซึ่งระบบของแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ีมีการตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของรา้นคา้ อีกทัง้ยงัเช่ือมั่นในคณุภาพ

และขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ Xiaomi นอกจากนีผู้บ้ริโภคยงัเช่ือมั่นว่าเมื่อซือ้สินคา้ Xiaomi ในรา้นคา้

บนแอปพลิเคชันช้อปป้ีแลว้จะไดร้บัสินคา้ตามท่ีคาดหวัง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิศุทธ์ิ อุปถัมภ ์

(2556) ไดศ้ึกษา ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลนส์่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้         

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า ความไวว้างใจต่อบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ด  าเนินธุรกิจผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน ์สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรสันนัท ์บญุมี, ธาดาธิเบศร ์ภทูอง, และ ธิดาทิพย ์ปานโรจน ์

(2563) ได้ศึกษา ปัจจัยต้นเหตุและผลกระทบของความไว้วางใจต่อแพลตฟอรม์โซเช่ียลคอมเมิรซ์                       

ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค พบวา่ ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลเ ชิงบวก

ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นทางแพลตฟอรม์โซเช่ียลคอมเมิรช์ 
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 ปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้สินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี ไดร้บัอิทธิพลทางตรงรองลงมา

จากปัจจัยดา้นการโตต้อบ เนื่องจากผูบ้ริโภคคิดว่ารา้นคา้ที่ขายสินคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชันช้อปป้ี 

สามารถโต้ตอบการสนทนาและตอบค าถามผ่านแชทได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีย้ังสามารถสื่อสาร                    

ตามความต้องการของผู้บริโภคได้ทันที  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Han (2014) ได้ศึกษา อิทธิพล                  

ของเครือข่ายสงัคมที่มีผลต่อความไวว้างใจและความตั้งใจซือ้ของผูใ้ช ้พบว่า ดา้นการโตต้อบเป็นปัจจัย              

ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้สินค้า นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lee (2011) ไดศ้ึกษา 

ความจงรกัภกัดีของชุมชนและความตัง้ใจซือ้สนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ออนไลน ์พบว่า ดา้นการโตต้อบเป็น

ปัจจยัที่สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ออนไลน ์

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

บริษัทหรือรา้นคา้ที่ประกอบธุรกิจขายสนิคา้ Xiaomi บนแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ี ควรใหค้วามส าคญั
และพฒันาองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่ท  าใหล้กูคา้เกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ อนัไดแ้ก่ การโตต้อบ การใหข้อ้มูล 
ความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ ดงันัน้ รา้นคา้ควรมีการตอบสนอง โตต้อบค าถามกับลกูคา้ 
อยา่งรวดเร็วควรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ที่ถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน มีระบบและขัน้ตอนการสั่งซือ้ที่ท  าใหผู้บ้รโิภค
เรียนรูไ้ดง้่าย สะดวกและสามารถคน้หาขอ้มูลไดง้่าย นอกจากนีค้วรสรา้งความเช่ือมั่นใหเ้กิดความไวว้างใจ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยก์บัลกูคา้ จึงจะสามารถท าใหล้กูคา้ที่มีความตัง้ใจซือ้สนิคา้ Xiaomi 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

1. การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดมุ้่งเนน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ส  าหรบังานวิจัย 
ครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหก้วา้งและครอบคลุมผูบ้ริโภคในจังหวดัอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถน าไปใชว้างแผนธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคแตล่ะกลุม่ในอนาคต 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครัง้นี ้                     
ว่ามีปัจจยัใดอีกบา้งที่สามารถสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจลกูคา้   ความภกัดี และ
ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ เป็นตน้ 

----------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการสื่อสารต่างวฒันธรรมและแนวทาง              
ในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ในชั้นเรียนของนักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยน ภาควิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลยัรงัสติ ขอ้มลูที่ไดใ้นงานวิจยัครัง้นีไ้ดม้าจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างนกัศกึษา
จีนโครงการแลกเปลี่ยน จ านวน 28 คน และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากนกัศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยน            
5 คน รวมทัง้การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารภาควิชาภาษาไทย 2 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ              
การสื่อสารต่างวฒันธรรมปรากฏทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ ไดแ้ก่
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การขาดความรู ้ความเข้าใจด้านการสื่อสารและการขาดความรู ้ความเข้าใจด้านอวัจนภาษา ปัจจัย             
ด้านพฤติกรรม ได้แก่  พฤติกรรมการไม่ เรียนรู ้วัฒนธรรมใหม่ พฤติกรรมการไม่พบปะบุคคลที่มี                     
ความแตกต่างจากตนเองพฤติกรรมการไม่พัฒนาทักษะในการใช้ภาษาและการสื่อสารพฤติกรรม                    
การเลือกใช้สื่อมวลชนและพฤติกรรมการไม่พัฒนาทักษะการเรียน และปัจจัยดา้นระเบียบ ข้อบังคับ                  
ของมหาวิทยาลยั ส าหรบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาแบง่ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบาย 
ไดแ้ก่ เพิ่มรายวิชาที่เป็นการสื่อสารระดบัสงูและการจัดท าหลกัสตูรระยะสัน้เพื่อส่งเสริมการเรียนรูท้กัษะ
การสื่อสารทกุประเภท ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาเชิงปฏิบตัิไดแ้ก่  กระตุน้หรือมอบหมายใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม
ทุกกิจกรรม กระตุ้นให้เห็นความส าคัญและเขา้ห้องสมุดกระตุน้หรือมอบหมายให้ท ากิจกรรมร่วมกับ
นักศึกษาไทย ผลจากการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรที่มีนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน  และ                
จะเป็นประโยชนต์่อการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศเพื่อจะทราบปัญหาเบือ้งตน้                
อนัเกิดจากการสือ่สารตา่งวฒันธรรมและใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ได้ 
 
ค าส าคัญ:  การสื่อสารต่างวัฒนธรรม ปัจจัยที่มีผลการสื่อสารต่างวัฒนธรรม  ปัญหาการสื่อสารต่าง
วฒันธรรม 
 
 

Abstract 
 

This research aimed to study factors affecting intercultural communication and 
intercultural communication problem solutions occurred in  exchanged Chinese students 
classes, Thai Department , Rangsit University. Data collected from questionnaire answered by 
28 exchanged Chinese students and in-depth interview of 5  students and 2 lecturers in Thai 
Department. Result stated 3 factors affecting cross-cultural communication; 1) lacking in 
knowledge and understanding 2) students were unable to adapt  to new culture and 3) students 
were unable to develop learning skill and students did not follow university rules. Students 
lacked knowledge in communication and non-verbal language. Students had behavioural 
problems in inability to adapt to new culture, they denied to meet other people, they did not 
develop their language skill and did not follow rules. Problem solutions came in 2 ways; 1) 
developing new policy in adding more advanced communication class and short courses to 
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develop communication skill, 2) practical solution in urging students to participate in activities, 
visiting library and joining with Thai students. This research will be useful to exchanged student 
curriculum and will be useful in classes with exchanged students where Thai is taught as foreign 
language, research results offered solutions in this problem. 
 
Keywords: Intercultural communication, Factors affecting intercultural communication, 
Intercultural communication problem  

 
 
บทน า 

 ในปัจจุบันการสื่อสารต่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) ไม่ใช่เรื่องไกลตัวและ            
มีโอกาสเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน เช่น คนไทยพุทธสื่อสารกับคนอิสลาม ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาศึกษาต่อในประเทศไทย ท าใหก้ารติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างกันด้านภาษาและวัฒนธรรมเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ผู้ที่มาจากคนละ
วฒันธรรมจ าเป็นตอ้งเรียนรูภ้าษาและวฒันธรรมใหม่ในสงัคมที่ตนเองอาศยัเพื่อประโยชนใ์นการใชชี้วิต               
ไดอ้ยา่งราบรืน่ หากพิจารณาจะพบว่าในวงการการศึกษา นกัศกึษาต่างชาติเริม่นิยมเดินทางมาศึกษาต่อ
ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก นักศึกษาต่างชาติเหล่านีย้่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารต่าง
วฒันธรรมไดเ้พราะตอ้งสื่อสารดว้ยภาษาที่ไม่ใช่ภาษาของตนเองกับทัง้ผูส้อนและบุคคลในสงัคมนัน้ๆ 
รวมทัง้ตอ้งอาศัยในสงัคมที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างไปจากตนเอง ย่อมส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการสื่อสาร                   
ตา่งวฒันธรรมได ้
 มหาวิทยาลยัรงัสิตเป็นอีกมหาวิทยาลยัหนึ่งที่มีสญัญาความรว่มมือกับมหาวิทยาลยัต่างชาติ
โดยเฉพาะมีนกัศึกษาจีนเดินทางมาศึกษาวิชาเอกภาษาไทยที่วิทยาลยัศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัรงัสิต               
เป็นจ านวนมาก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550-ปัจจุบัน  ถึงแม้ว่านักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยนเหล่านี  ้                      
จะมีความรูแ้ละสามารถสือ่สารภาษาไทยไดใ้นระดบัหนึ่งเพราะตอ้งเรียนวิชาภาษาไทยมาจากสาธารณรฐั
ประชาชนจีนในเบือ้งตน้แตเ่มือ่มาศกึษาตอ่ที่ประเทศไทยกลบัพบวา่มีปัญหาเรือ่งการสือ่สารตา่งวฒันธรรม
เกิดขึน้ เช่น ไม่ทราบกฎเกณฑแ์ละโครงสรา้งในการใชภ้าษาไทย ไม่สามารถเลือกใชร้ะดบัภาษาที่ถกูตอ้ง   
ในโอกาสที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  ไม่สามารถประเมินค่าสิ่งที่อ่านหรือฟังได้เพราะมีความรู ้
ประสบการณเ์ก่ียวกบัวฒันธรรมและวิถีปฏิบตัิของคนไทยไมม่ากพอ นอกจากนีย้งัพบพฤติกรรมไมแ่สวงหา
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เพื่อนใหม่ที่เป็นคนไทย การสื่อสารส่วนใหญ่จึงมักเป็นการสื่อสารระดับบุคคลระหว่างนักศึกษาจีน                   
ดว้ยกนัเอง ท าใหข้าดโอกาสในการพฒันาและเรยีนรูท้กัษะการสือ่สารภาษาและวฒันธรรมไทย 
 ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงสนใจและต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารต่างวัฒนธรรม                          
ของนกัศกึษาจีนโครงการแลกเปลีย่นของภาควชิาภาษาไทย มหาวิทยาลยัรงัสติ เพื่อทราบปัจจยัที่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาอันจะน าไปสู่การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อประโยชนใ์นการปรบัปรุงกระบวนการเรียน                
การสอน ลดปัญหาการสื่อสารต่างวัฒนธรรมและเพื่อให้นักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้                      
ความแตกต่างทางภาษาและวฒันธรรมอนัจะน าไปสูก่ารยอมรบั ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อใหก้ารเรียนรู ้
ภาษาและวฒันธรรมใหมเ่ป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่การสือ่สารตา่งวฒันธรรมของนกัศกึษาจีนโครงการแลกเปลีย่น  

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการสื่อสารต่างวฒันธรรมของนกัศึกษาจีน
โครงการแลกเปลีย่น 

 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองการสื่อสารต่างวัฒนธรรม 

เมตตา  วิวฒันานุกูล (กฤตวิทย)์ (2548) อธิบายเรื่องการสื่อสารต่างวฒันธรรม (Intercultural 
Communication) ไวว้า่การสือ่สารตา่งวฒันธรรมไดร้บัอิทธิพลจากแนวคิดเรือ่ง “คนแปลกหนา้” (stranger) 
ของ Georg Simmelนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนี ถือเป็นกระบวนการแลกเปลีย่นและตีความสญัลกัษณแ์ละ
บริบทหนึ่งๆ โดยบุคคลในกระบวนการสื่อสารนั้นมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากในระดับที่ต้องมี                     
การตีความ มักเน้นการสื่อสารแบบเห็นหน้าและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แนวทางการศึกษาการสื่อสาร                    
ต่ างวัฒ นธรรมมี หลายแนวทางเช่น  การศึกษาวัฒ นธรรมจากมุมมองของคนในวัฒ นธรรม                              
(emic approach) เป็นการท าความเข้าใจวัฒนธรรมในลักษณะเดียวกับที่สมาชิกนั้นรับรูแ้ละเข้าใจ 
(insider) การศึกษาวัฒนธรรมจากมุมมองของคนนอกวัฒนธรรม (etic approach) เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบการสื่อสารของวฒันธรรมต่างๆอย่างกวา้งๆว่ามีความเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร   โดยอาศยั
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มมุมองคนนอกวฒันธรรมหรือคนที่ไม่ไดอ้ยู่ในวฒันธรรมนัน้ (outsider) และการศึกษาตามแนวชาติพนัธุ์
วรรณาของการสือ่สาร (ethnography of communication) เป็นการศกึษาพฤติกรรม การสือ่สาร กฎเกณฑ์
การสื่อสาร กฎเกณฑ์ทางภาษาศาสตร ์ภาษาศาสตรส์งัคมและกฎเกณฑท์ี่มีร่วมกันในการปฏิสมัพันธ ์
กฎเกณฑ์ทางวัฒนธรรมและความรูท้ี่ เป็นพื ้นฐานส าหรับบริบทและเนื ้อหาของเหตุการณ์สื่อสาร 
(communicative events) และกระบวนการปฏิสมัพนัธ ์

การศึกษากระบวนการสื่อสารต่างวัฒนธรรมจ าเป็นต้องศึกษาปัญหาของการสื่อสาร                      
ตา่งวฒันธรรมรว่มดว้ย เช่น อปุสรรคดา้นความรู ้ความคิด (cognitive) เช่น การไมเ่ขา้ใจหรอืไมรู่ภ้าษาที่ใช ้    
การขาดความรูว้ฒันธรรมนัน้ๆ เช่น การมีประสบการณเ์ก่ียวกบัวฒันธรรมนั้นอยา่งผิวเผิน  ความแตกต่าง
ทางความรูแ้ละวิธีคิด เช่น น าวิธีคิดในสังคมตนเองมาใช้ในวัฒนธรรมอื่น อุปสรรคด้านทัศนคติและ
ความรูส้กึ เช่น การไมย่อมเปลี่ยนแปลงวิธีคิดแมว้า่สภาพแวดลอ้มจะเปลีย่นไป ทศันคติที่เป็นอปุสรรค เช่น 
การเอาวฒันธรรมของตนเป็นศูนยก์ลาง อุปสรรคด้านพฤติกรรม เช่น การไม่ใส่ใจเรียนรูว้ฒันธรรมและ               
สิ่งรอบๆ ตัว การไม่พยายามปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่ และการขาดทักษะในการใช้ภาษาและ                 
การสือ่สาร 

2. แนวคดิเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการสื่อสารต่างวัฒนธรรมของกลุ่มบุคคลประเภทต่างๆ  

จิราพร บตุรสนัติ์ (2539) ไดศ้ึกษาเรือ่ง ลกัษณะและปัญหาในการสื่อสารต่างวฒันธรรมระหว่าง
ชาวเลกบัเจา้หนา้ที่พฒันาชุมชน : กรณีศึกษาโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตชาวเลในต าบลราไวย ์อ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารระหว่างชาวเลกับนักพัฒนาชุมชน                    
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรกับความรู ้ทัศนคติ การมีส่วนร่วม ความคาดหวังต่อลักษณะ                  
ของโครงการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัยพบว่าชาวเลเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารในลักษณะการพบปะที่บา้น                     
การนดัประชุมและการบอกข่าวผ่านผูน้  าชุมชน ชาวเลรูส้ึกว่านกัพฒันาชุมชนเป็นคนละกลุม่กับพวกเขา
และนักพัฒนาชุมชนควรเรียนรู ้วัฒนธรรมชาวเลให้มากขึน้ ส่วนอุปสรรคในการสื่อสารในทัศนะ                        
ของนกัพัฒนาชุมชน คือ การขาดความไวว้างใจ การขาดความใกลชิ้ด การมีทศันคติที่ไม่ดีต่อเจา้หนา้ที่       
ของรฐัและความแตกตา่งดา้นภาษา 

วรากร เพ็ญศรีนุกูร (2549) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารต่างวฒันธรรมของนกัศึกษาไทยโครงการ
เวิรค์ แอนดแ์ทรเวล ยู.เอส.เอ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการสื่อสารระหว่างนกัศึกษาไทยดว้ยกัน
และนักศึกษาไทยกับผู้ร่วมงานชาวต่างชาติในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน ศึกษาปัญหา                       
ของนกัศกึษาไทยในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัในบรบิทตา่งวฒันธรรม ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การสื่อสารต่างวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารส่วนใหญ่                       
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เป็นการสือ่สารระดบับคุคลระหวา่งนกัศึกษาไทยดว้ยกนัในขณะที่การท างานมีการสือ่สารกบัชาวต่างชาติ
มากน้อยตามลักษณะงาน ปัญหาที่พบได้แก่ ภาษา ความคิดเห็นไม่ตรงกันและทัศนคติทางลบ                         
ตอ่เพื่อนรว่มงาน การรวมกลุม่กนัระหว่างคนไทยดว้ยกนัและการไม่เปิดตวัเข้าหาเพื่อนตา่งชาติทา้ยสดุ คือ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการสื่อสารต่างวฒันธรรมของนกัศึกษา คือ บุคลิกและลกัษณะสว่นบุคคล ประสบการณ ์
ความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมการท างานของสงัคมอเมรกินั ฯลฯ  

ภริดา โกเชก (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารต่างวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการปรับตัวของ                        
คนขา้มชาติ : ศึกษากรณีชาวพม่าในจังหวัดพรมแดนประเทศไทยศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารของทั้ง
ประเทศไทยและประเทศพม่า ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการปรบัตวัของคน 
ขา้มชาติชาวพม่า ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางประชากร ความสามารถดา้นการสื่อสาร ทศันคติที่มีต่อคนไทย 
สว่นพฤติกรรมการใชส้ื่อมวลชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการปรบัตวั นั่นคือ คนขา้มชาติที่มีการเปิดรบั
สื่อมวลชนของประเทศพม่าในระดบัสูงจะส่งผลใหม้ีการปรบัตวัในสงัคมไทยนอ้ยลง นอกจากนัน้ปัจจัย                      
ด้านการสื่อสารในสังคมไทยยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการปรับตัวของคนข้ามชาติของพม่า                     
โดยส่งผ่านพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนของคนข้ามชาติชาวพม่าและปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ประชากรศาสตรย์ังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการปรับตัวของคนข้ามชาติชาวพม่าโดยส่งผ่าน
ความสามารถดา้นการสื่อสาร ทศันคติที่มีตอ่คนไทย 

จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัยพบว่าการสื่อสารต่างวฒันธรรมเกิดขึน้
เมื่อมีการสื่อสารกบับุคคลที่มีความต่างกนัดา้นภาษา วฒันธรรม ดงันัน้หากตอ้งการใหก้ารสื่อสารไม่เกิด
ปัญหาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความแตกต่างกนัทัง้ดา้นภาษา วฒันธรรม พฤติกรรม ฯลฯ เพื่อน าไปสูก่ารยอมรบั
ความแตกตา่งและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากกการสือ่สารตา่งวฒันธรรมได ้

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและน าผลมาวิเคราะหค์่า                
ทางสถิติควบคู่กับการสมัภาษณ์เชิงลึกและน าผลการสมัภาษณ์มาแยกประเด็น จัดหมวดหมู่และสรุป
เนือ้หาจากการสมัภาษณ ์
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ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ก็บขอ้มูลจากนักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยนจาก Oxbridge College, Kunming 
University of Science and Technology ภาคการศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 28 คน โดยให้นักศึกษาจีน
ตอบแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งทัง้ 28 คนและคดัเลือกนกัศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยนจ านวน 5 คน
เพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึโดยใชว้ิธีการคดัเลือกนกัศึกษาที่มีผลการเรียนอยู่ในระดบัดี 1-5  อนัดบัของชัน้เรียน 
เบือ้งตน้ จะสอบถามความสมคัรใจเขา้รบัการสมัภาษณ์จากนกัศึกษาที่ไดร้บัการคดัเลือก หากนกัศึกษา              
ไม่สมคัรใจจะใชว้ิธีการคดัเลือกอนัดบัต่อๆ ไปซึ่งมีความสมคัรใจเขา้มาทดแทน อย่างไรก็ตาม ในการวิจยั
ครัง้นีไ้ดท้  าการสมัภาษณ์เชิงลกึผูบ้ริหารภาควิชาภาษาไทย 2 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้และรองหวัหนา้ภาควิชา
ภาษาไทยเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา  การวิจัยครัง้นีไ้ด้ผ่านการพิจารณารบัรองจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัรงัสติเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for The Social Sciences) เพื่ อน าข้อมูลทางสถิติที่ ได้มาสรุป
น าเสนอเป็นเนือ้หา ส่วนการสมัภาษณ์ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา ใชว้ิธีการแยกประเด็นขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
และสรุปเนือ้หาจากการสมัภาษณ ์

 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารต่างวัฒนธรรม                      
ของนักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยนและส่วนที่ 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการสื่อสาร                  
ตา่งวฒันธรรมของนกัศกึษาจีนโครงการแลกเปลีย่น รายละเอียด ดงันี ้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารต่างวัฒนธรรมของนักศึกษาจีนโครงการแลกเปลี่ยน 

                  1.1 ปัจจยัดา้นการขาดความรู ้ความเขา้ใจส าหรบัปัจจยันีป้รากฏรายละเอียด 2 สว่น ดงันี ้
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1.1.1 การขาดความรู ้ความเขา้ใจดา้นการสือ่สาร  
ในการส ารวจความรู ้ความเขา้ใจดา้นการสือ่สารทัง้ 4 ทกัษะของกลุม่ตวัอยา่ง 

ปรากฏผล ดงันี ้
ก) การฟัง 

เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจพบวา่ทกัษะการฟังที่มีปัญหามกัเป็นทกัษะการฟัง 
ที่ต้องใช้ทักษะระดับสูง เช่น การจับใจความส าคัญจากสิ่งที่ฟัง การฟังเพื่อประเมินค่า พบปัญหาคือ                      
การไม่เขา้ใจค าศัพท์ยากความหมายแฝงบางค าที่ต้องตีความลึกซึง้ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมักตีความ
ความหมายแฝงไม่ถูกตอ้งเนื่องดว้ยอาจไม่เขา้ใจวฒันธรรมไทย บางครัง้กลุ่มตวัอย่างบางคนฟังเขา้ใจ                    
แต่สรุปความเป็นภาษาไทยที่ถูกต้องไม่ครบถ้วน รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถประเมินค่าสิ่งที่ฟัง                     
ได้อย่างถูกต้องเพราะระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทยเพียง 1 ปี นับว่าน้อยส าหรบัการท าความเขา้ใจ                 
ธรรมเนียมไทย วิถีปฏิบัติของคนไทยและวัฒนธรรมไทยจนสามารถประเมินค่าสิ่งต่างๆ ไดอ้ย่างลึกซึง้                 
จึงน าไปสูก่ารประเมินคา่สิง่ที่ฟังไดอ้ยา่งไมค่รอบคลมุ 

ข) การพดู 
    เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจพบว่าทักษะการพูดที่มีปัญหามกัเป็นทกัษะการพูด    
ที่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตน เช่น การพูดเพื่อจูงใจ การพูดในโอกาสพิเศษ พบปัญหาคือการไม่ทราบ
เทคนิค กลวิธีในการดึงดดูใจ สรา้งความเช่ือมั่นใหผู้ฟั้งปฏิบตัิตามในสิ่งที่ผูพ้ดูตอ้งการและจ า เป็นตอ้งใช้
ภาษาที่ดีควบคู่กนั กลุม่ตวัอย่างไม่สามารถใชภ้าษาไทยที่ดีในการพูดโนม้นา้วใจและไม่สามารถเลือกใช้
ค าศพัท ์เทคนิคต่างๆ ในการน าเสนอเนื่องจากหลกัสตูรที่สาธารณรฐัประชาชนจีนเนน้การฝึกทักษะฟัง                   
พูด อ่านและเขียนระดบัพืน้ฐาน รวมทัง้ยงัไม่มีวิชาการพูดเพื่อจูงใจในหลกัสตูรของภาควิชาภาษาไทย               
เพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยัรงัสติ เพื่อฝึกฝนนกัศกึษาจีนกลุม่ดงักลา่ว ส าหรบัการพดูในโอกาสพิเศษตา่งๆ 
ในที่สาธารณะ เช่น งานปฐมนิเทศ งานปัจฉิมนิเทศ งานแสดงความยินดี ฯลฯ การพดูประเภทนีม้ีสิ่งที่ตอ้ง
ค านงึถึงมาก เช่น การเลอืกใชร้ะดบัภาษา วิธีการพดู สาระส าคญัของเนือ้หา ปฏิภาณไหวพรบิ เป็นการพดู
ที่กลุม่ตวัอย่างไม่ไดร้บัการฝึกฝนมาจากมหาวิทยาลยัที่สาธารณรฐัประชาชนจีนและไม่ไดร้บัการฝึกฝนที่
มหาวิทยาลัยรงัสิตเช่นกัน  เพราะไม่มีวิชาการพูดในโอกาสพิเศษในหลกัสูตรของภาควิชาภาษาไทย                   
เพื่อการสื่อสาร  นอกจากนีก้ารพูดในโอกาสพิเศษนัน้ ส่วนใหญ่มักมีเพียงหัวหนา้หอ้งแค่ 1 คนเท่านั้น                  
ที่จะไดร้บัโอกาสขึน้พดูบนเวทีในขณะที่บคุคลอื่นๆ จะเป็นเพียงผูฟั้ง โอกาสในการฝึกฝนจึงนบัวา่นอ้ยมาก 
นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างมกัไม่ค่อยเขา้รว่มกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น 
งานสงกรานต ์งานลอยกระทง ฯลฯ จึงท าใหโ้อกาสในการเรยีนรูว้ิธีการพดูในโอกาสตา่งๆ ยิ่งลดนอ้ยลง 
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ค) การอา่น 
เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจพบวา่ทกัษะการอา่นมีปัญหาหลายประการ ไดแ้ก่  

การอ่านเพื่อสะสมความรูซ้ึ่งเป็นการอ่านที่ไม่ใช่งานวิชาการเป็นการอ่านคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเติมในสิ่งที่
น่าสนใจ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ การอ่านวารสาร นิตยสาร เกร็ดความรูจ้ากแผ่นพับต่างๆ การอ่าน
ประเภทนีพ้บว่าไม่อยู่ในความสนใจของกลุ่มตัวอย่าง จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่                 
ไม่อ่านสื่ออื่นๆ ที่เป็นภาษาไทยนอกจากหนงัสือเรียนและหนงัสือที่ผูส้อนมอบหมาย อาจเนื่องดว้ยกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีพฤติกรรมค้นควา้หาความรูเ้พิ่มเติมและมักใช้เวลาว่างดูโทรทัศนแ์ละท่องเที่ยวมากกว่า                   
การอ่านเพื่อสะสมความรู้เพิ่มเติม ปัญหาอีกประการหนึ่งที่พบคือการอ่านเพื่อจับใจความส าคัญ                     
เป็นการอ่านเพื่อพิจารณา แยกแยะสาระหลกัหรือใจความส าคญักบัขอ้ความประกอบพบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ไม่สามารถแปลความหมายของค าศพัทย์าก ความหมายแฝงบางค า ไม่เขา้ใจและไม่สามารถแยกแยะ
ประเภทของสารที่เป็นใจความสนับสนุนออกจากสาระส าคัญ เช่น สถิติ การให้รายละเอียดเพิ่มเติม                       
ค ากลา่วอา้งของบุคคลอื่น ฯลฯ จึงสง่ผลใหไ้ม่สามารถแยกแยะใจความทัง้ 2 ประเภท และน าสว่นส าคญั    
มาสรุปความและเขียนเป็นภาษาไทยที่เป็นส านวนของตนเองได้ นอกจากนี ้การอ่านเพื่อประเมินค่า                       
ซึ่งเป็นการอ่านเพื่อพิจารณาว่าสิ่งที่อ่านมีความถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ มีคณุค่าหรือไม่ ก็เป็นการอ่านประเภท
หนึ่งที่มีปัญหาอนัเนื่องมาจากการอ่านประเภทนีต้อ้งพิจารณาสิ่งที่อ่านตามความรู ้ความเขา้ใจ เหตุผล 
และประสบการณ์ของตนเอง อีกทัง้ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทยเพียงแค่ 1 ปี นับว่านอ้ยมากส าหรบั                    
การท าความเขา้ใจสิ่งแวดลอ้มรอบตวัที่จะน าไปสูก่ารประเมินค่าเรื่องราวที่อ่านไดอ้ย่างลึกซึง้ว่ามีคณุค่า                
มีประโยชน ์น่าเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด และทา้ยสดุ คือ การอ่านเพื่อกรอกแบบฟอรม์และปฏิบตัิตาม 
เป็นการอ่านเอกสารส าคัญ เช่น ใบลงทะเบียน ใบยื่นจบการศึกษา ใบขอผลการศึกษา  ใบค ารอ้งต่างๆ               
การอ่านประเภทนีม้ีค  าศพัทเ์ฉพาะที่อาจไม่ไดใ้ชอ้ย่างสม ่าเสมอในชีวิตประจ าวนัของกลุม่ตวัอย่าง รวมทัง้   
มีแบบฟอรม์เฉพาะ ใช้ภาษาระดับทางการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารต่างๆ มักมีค าอธิบาย                      
วิธีการกรอกเป็นภาษาไทยเป็นหลักและกลุ่มตัวอย่างต้องติดต่อเจ้าหน้าที่เองโดยไม่มีผู้สอนอยู่ด้วย                
จึงท าใหก้ลุม่ตวัอย่างอาจไม่เขา้ใจรายละเอียดหรือกรอกเอกสารไดไ้ม่ถกูตอ้งครบถว้นอนัจะท าใหเ้อกสาร
ตา่งๆ ท่ียื่นตอ่เจา้หนา้ที่ไมส่มบรูณแ์ละใชง้านไมไ่ด ้

ง) การเขียน 
เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจพบวา่ทกัษะการเขียนท่ีมีปัญหามกัเป็นทกัษะการเขียน   

ที่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตน เช่น การเขียนเพื่องานสงัคม เป็นการเขียนในโอกาสพิเศษเพื่อใชใ้นงาน
สงัคมต่างๆ เช่น การเขียนแสดงความรูส้ึกในงานปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ การเขียนค าอวยพรเนื่องในงาน
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ส าคัญ การเขียนแสดงไมตรีจิต ฯลฯ ปัญหาที่พบ คือ การเขียนประเภทนีม้ีสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงมาก เช่น                 
การเลือกใช้ระดับภาษา วิธีการเลือกค าศัพท์ในการสื่ออารมณ์ ความรูส้ึก การน าเสนอสาระส าคัญ                   
ของเนือ้หา การเขียนประเภทนีจ้ึงตอ้งมีทกัษะเฉพาะตวัและตอ้งมีประสบการณใ์นการเขียนจึงจะสามารถ
สื่อความไดด้ี ทัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างไม่ไดร้บัการฝึกฝนใหเ้รียนการเขียนเพื่องานสงัคมทัง้จากมหาวิทยาลยั                  
ที่สาธารณรฐัประชาชนจีนและที่มหาวิทยาลยัรงัสิตก็ยงัไม่มีหลกัสตูรดงักลา่ว จึงสง่ผลใหท้กัษะการเขียน
เพื่องานสังคมของกลุ่มตัวอย่างยังไม่ดีพอส าหรับการสื่อสารในโอกาสพิเศษรวมทั้งพฤติกรรมของ                     
กลุม่ตวัอย่างมกัไมเ่ขา้รว่มกิจกรรมส าคญัหากผูส้อนไม่บังคบัจึงท าใหก้ระบวนการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใช้
ภาษาเพื่องานสงัคมยิ่งลดนอ้ยลง  

1.1.2 การขาดความรู ้ความเขา้ใจดา้นอวจันภาษา 
ในการส ารวจความรู ้ความเขา้ใจดา้นอวจันภาษาของกลุม่ตวัอยา่ง 

พบวา่มีปัญหาเพียง 2 ประการ รายละเอียดดงันี ้

ก)    อาการภาษา  
เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจอาการภาษา(การสือ่สารท่ีอาศยัการเคลือ่นไหว 

รา่งกาย อวยัวะภายนอกที่สงัเกตได)้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใจอาการภาษาสากลของคนไทย               
เช่น การยกมือไหว ้การสื่อความหมายจากสีหนา้ สายตาแต่พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัญหาดา้นการสื่อสาร
ด้วยสัญลักษณ์ทางกายภาพบางอย่าง (physical symbolic communication) เช่น  การชูนิ ้ว โป้ ง                       
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่สามารถตีความตามสถานการณ์ได้ว่าเป็นสัญลักษณ์แสดงความหมายได้            
2 ความหมาย ได้แก่ การโกรธ และการแสดงความรูส้ึกว่ายอดเยี่ยม กลุ่มตัวอย่ างตีความได้เพียง
ความหมายเดียว คือ ยอดเยี่ยม เช่นเดียวกับการชูนิ ้วก้อย (แสดงการขอคืนดี) จากการสัมภาษณ์                       
กลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างไม่สามารถตีความไดเ้ช่นกันว่าการชูนิว้กอ้ยหมายความถึงการขอคืนดี                            
อาจเนื่องดว้ยเป็นการสือ่สารตา่งวฒันธรรมจึงเกิดปรากฏการณไ์มเ่ขา้ใจการสือ่สารดว้ยสญัลกัษณด์งักลา่ว 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าการสื่อสารด้วยสัญลักษณ์นิว้โป้งที่สาธารณรฐัประชาชนจีน                       
สื่อความหมายว่ายอดเยี่ยมได้เพียงอย่างเดียว และสัญลักษณ์นิว้ก้อยในสาธารณรัฐประชาชนจีน                      
สื่อความหมายว่าลอ้เล่นไดเ้พียงอย่างเดียว ดังนัน้การสื่อความดว้ยอาการภาษาบางประเภทจึงท าให้                   
กลุม่ตวัอยา่งไมส่ามารถตีความตามความหมายที่คนไทยสือ่สารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 

ข)    วตัถภุาษา 
                                               เมื่อวิเคราะหผ์ลส ารวจวตัถภุาษา (การสือ่สารผา่นการใชว้ตัถสุิง่ของ)   
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พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เขา้ใจวตัถุภาษาสากลของคนไทย เช่น การใชข้องแพง มียี่หอ้ แสดงความ                 
มีฐานะ แต่มีวัตถุภาษาบางประเภทที่กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถแยกแยะได้ เช่น เครื่องแบบนักศึกษา                
คณะต่างๆ จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการเป็นอาจารย์แลกเปลี่ยนสอนนักศึกษาจีนที่ Guangxi 
Normal University และจากการเดินทางไปเจรจาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  พบว่ามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ในสาธารณรฐัประชาชนจีนไม่มีนโยบายใหน้กัศึกษาสวมชุด
นักศึกษาเขา้เรียนเหมือนมหาวิทยาลยัในประเทศไทย นักศึกษาของสาธารณรฐัประชาชนจีนสามารถ                
แต่งชุดไปรเวตเขา้เรียนได ้ดงันัน้ นกัศึกษาจีนจึงไม่มีวฒันธรรมในการเรยีนรูเ้ครื่องแบบที่มีความแตกต่าง
กนัของคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลยัของประเทศไทยและไม่สามารถแยกแยะเครื่องแต่งกายของนกัศึกษา
ไทยที่แตกตา่งกนัได ้เช่น นกัศกึษาวิศวกรรมศาสตร ์นกัศกึษาทนัตแพทยศาสตร ์รวมทัง้นกัศกึษาคณะอื่นๆ 
ที่ไม่มีเครือ่งแบบเฉพาะจะสวมชดุนกัศกึษาเขา้เรยีนโดยมีเข็มติดปกเสือ้ (ตุง้ติง้) ท่ีใชแ้สดงสญัลกัษณข์อง
แต่ละคณะ นักศึกษาจีนก็ไม่สามารถเขา้ใจวตัถุภาษาเหล่านีไ้ดเ้นื่องจากความแตกต่างดา้นวฒันธรรม 
นอกจากนีเ้มื่อมาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องสวมชุดนักศึกษา                  
แต่จะไม่ไดร้บัเข็มติดปกเสือ้จึงท าใหโ้อกาสในการเรียนรูเ้รื่องวตัถภุาษาเรื่องสญัลกัษณข์องเข็มติดปกเสือ้
ลดน้อยลงไปด้วย และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างมิได้ให้ความส าคัญและ                        
มิไดต้อ้งการเรยีนรูค้วามแตกตา่งของเครือ่งแตง่กายของนกัศกึษาไทยแตล่ะคณะมากนกั 

1.2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมส าหรบัปัจจยันีป้รากฏรายละเอียด 5 สว่น ดงันี ้

1.2.1  พฤติกรรมการไมเ่รยีนรูว้ฒันธรรมใหม ่ 
จากการส ารวจพบวา่กลุม่ตวัอย่างมกัไม่เขา้รว่มกิจกรรมและไม่เรียนรูว้ฒันธรรม 

ที่ส  าคญัของไทยโดยเฉพาะกิจกรรมในวนัส าคญัที่มหาวิทยาลยัจัดขึน้ เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง 
จากการสงัเกตพฤติกรรมกลุม่ตวัอยา่งพบว่าจะเขา้รว่มกิจกรรมเมื่อผูส้อนสั่งใหเ้ขา้รว่มหรือมอบหมายงาน 
ที่จ  าเป็นต้องเก็บข้อมูลจากกิจกรรมเท่านัน้ จากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมเพราะไมม่ีแรงจงูใจในการเขา้รว่มกิจกรรมและไมเ่ขา้ใจวฒันธรรมรวมถึงมคีวามเขา้ใจความส าคญั
ของวนัส าคญัตา่งๆ เพียงผิวเผินจึงไมต่อ้งการเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ  เพราะเมื่อเขา้รว่มกิจกรรมมกัไมเ่ขา้ใจ
พิธีการหรอืค าอธิบายตา่งๆ ท่ีบรรยายในงานหรอืกิจกรรมนัน้ๆ 

1.2.2  พฤติกรรมการไมพ่บปะบคุคลที่มีความแตกตา่งจากตนเอง  
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่แสวงหาเพื่อนใหม่ที่ เป็นคนไทยและ                      

ไม่เดินทาง ไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ กบัเพื่อนคนไทย จากการสงัเกตพฤติกรรมกลุม่ตวัอย่างพบว่า              
มกัคบและเดินทางท่องเที่ยวเฉพาะในกลุม่นกัศึกษาจีนเทา่นัน้  ซึ่งนบัเป็นอปุสรรคในการที่จะเรยีนรูภ้าษา 
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วฒันธรรมไทยเพิ่มเติมจากในหอ้งเรยีนเพราะเมื่อเกิดการรวมกลุม่กนัมกัยงัคงสือ่สารดว้ยภาษาจีนจึงท าให้
ไม่สามารถฝึกฝนทักษะการสื่อสารดว้ยภาษาไทยไดอ้ย่างเต็มที่ จากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ตอ้งการมีเพื่อนคนไทย ตอ้งการไปท่องเที่ยวกับคนไทยแต่ไม่กลา้เขา้ไปพูดคุยสนทนาดว้ยเพราะกลัว                     
การสือ่สารท่ีไมเ่ขา้ใจตรงกนัจึงท าใหไ้มม่ีเพื่อนที่เป็นคนไทย 

1.2.3  พฤติกรรมการไมพ่ฒันาทกัษะในการใชภ้าษาและการสือ่สาร  
 จากการสงัเกตพฤติกรรมพบว่าหากมีบางสิ่งที่สงสยัหรือไม่เขา้ใจ กลุ่มตวัอย่าง 

มกัสอบถามศพัทห์รอืสิง่ที่ไมเ่ขา้ใจจากนกัศกึษาคนไทยที่เรยีนวิชาเอกภาษาจีน  เนื่องจากหากสอบถามกบั
นกัศึกษาไทยที่เรียนวิชาเอกอื่นๆ มกัตอ้งใชภ้าษาไทยสื่อสารเป็นหลกั จึงกลวัการสือ่สารท่ีไม่เขา้ใจตรงกนั
แตห่ากเป็นนกัศกึษาคนไทยที่เรยีนวิชาเอกภาษาจีนจะสามารถถ่ายทอดหรอืใชภ้าษาจีนในการอธิบายหรือ
สอบถามกนัได ้นอกจากนีพ้บว่ากลุม่ตวัอย่างไม่ฝึกฝนการใชภ้าษาไทยเพิ่มเติมกบัคนไทยนอกเวลาเรียน
เนื่องจากไม่กลา้เขา้ไปพูดคุยสนทนากับเพื่อนนักศึกษาคนไทย จึงเป็นสาเหตุที่ท  าใหก้ารใช้ภาษาและ                 
การสือ่สารภาษาไทยไมพ่ฒันาเทา่ที่ควร 

1.2.4  พฤติกรรมการเลอืกใชส้ือ่มวลชน 
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างชมโทรทัศน์ที่เป็นรายการภาษาไทย จาก               

การสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบชมละครไทยรวมทัง้ภาพยนตรไ์ทยมากเนื่องจากที่สาธารณรฐั
ประชาชนจีนมักน าละครและภาพยนตรไ์ทยไปเผยแพร่ออกอากาศ จึงท าให้กลุ่มตัวอย่ างคุ้นเคยกับ                     
ละครไทยและนักแสดงไทยและเป็นแรงจูงใจหนึ่งที่ต้องการมาเรียนที่ประเทศไทย นอกจากนีพ้บว่า                   
กลุ่มตัวอย่างฟังเพลงที่เป็นภาษาไทย จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า                       
การชมละครไทย ฟังเพลงภาษาไทยสามารถช่วยพฒันาทกัษะภาษาไทยไดแ้ละเป็นช่องทางที่ง่ายมากกว่า
การอ่านหนังสือประเภทต่างๆ และง่ายกว่าการพูดคุยกับคนไทยแต่กลุ่มตัวอย่างไม่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์                        
ที่เป็นภาษาไทย จากการสมัภาษณพ์บว่ากลุม่ตวัอย่างไม่อา่นทัง้หนงัสอืพิมพ์ของสาธารณรฐัประชาชนจีน
และหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยโดยให้เหตุผลว่าใช้วิธีการดูและติดตามข่าวจากอินเทอรเ์น็ตแทน                           
อาจเนื่องดว้ยเป็นวิถีการบริโภคสื่อและขา่วสารของคนรุน่ใหม่ที่นิยมการหาขอ้มลูข่าวสารทางอินเทอรเ์น็ต
มากกว่าสื่อสิ่งพิมพห์ากกลุ่มตวัอย่างปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมอ่านหนังสือพิมพค์วบคู่กันไป อาจสามารถ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยและการสือ่สารดา้นตา่งๆ ไดด้ีมากขึน้ 

1.2.5  พฤติกรรมการไมพ่ฒันาทกัษะการเรยีน  
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ไปห้องสมุดและไม่ขอยืมหนังสือที่เป็น                

ภาษา ไทยไปอ่านเพิ่มเติม จากการสมัภาษณพ์บวา่กลุม่ตวัอยา่งไมท่ราบวิธีหรอืขัน้ตอนการยืมหนงัสอืและ
ไม่กลา้สอบถามบรรณารกัษ์เพราะเกรงจะสื่อสารไม่เขา้ใจตรงกนั แต่หากมีปัญหาเรื่องการเรียนมกัเลือก
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ปรกึษาผูส้อนนอกเวลาเรยีนเนื่องดว้ยกลุม่ตวัอยา่งคุน้ชินกบัผูส้อนจึงกลา้สอบถามและพดูคยุรวมทัง้ผูส้อน
คุ้นชินส าเนียงที่อาจออกเสียงผิดเพีย้น สัญลักษณ์ ท่าทางที่กลุ่มตัวอย่างใช้เมื่อไม่สามารถอธิบาย                      
สิง่ที่ตอ้งการไดจ้ึงท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งมั่นใจในการพดูคยุหารือกบัผูส้อนมากกว่าการไปหอ้งสมดุและสื่อสาร
กับบรรณารกัษ์ นอกจากนี ้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยอ่านบทเรียนล่วงหน้าและไม่ค่อยเปิด
พจนานุกรมเพื่อหาค าศัพท์โดยให้เหตุผลว่าเนือ้หาของบทเรียนยากและมาก มักรอให้ผู้สอนอธิบาย                  
ในหอ้งเรยีนมากกวา่การคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง 

1.3  ปัจจยัดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 
             ระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยระบใุหเ้ริม่การเรยีนการสอนตัง้แตเ่วลา 
08:30-16:30 น. แตก่ลุม่ตวัอย่างยงัคงยึดติดวฒันธรรมเดิม คือ ยงัคงยดึระเบียบ ขอ้บงัคบัของสาธารณรฐั
ประชาชนจีนที่ให้นอนกลางวันตั้งแต่เวลา 12:00-14:00 น. จึงท าให้ช่วงเวลาดังกล่าวกลุ่มตัวอย่าง                 
มักไม่อยากมาเรียนหรือเมื่อมาเรียนมักเกิดอาการ ง่วงนอน ไม่ตัง้ใจเรียน ส่งผลต่อการเรียนการสอน
พอสมควรในช่วงแรกของการปรับตัว หากไม่มี เรียนในเวลาดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างมักกลับหอพัก                  
เพื่อนอนกลางวนัมากกวา่การเลอืกไปหอ้งสมดุเพื่ออ่านหนงัสอืเพิ่มเติมและยงัคงยึดติดวฒันธรรมเดิมของ
สาธารณรฐัประชาชนจีนที่ตอ้งหยดุเรียน หยุดท างานในวนัตรุษจีนเพราะมีความเช่ือว่าหากท างานหนัก                   
ในวันตรุษจีนจะส่งผลให้โชคไม่ดีตลอดปี ส่งผลให้หัวหน้าห้องมักมาขออนุญาตลาหยุดเรียนทุกวิชา                
ในวนัตรุษจีนซึ่งผูส้อนตอ้งอธิบายใหเ้ขา้ใจว่าตอ้งยึดระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย                  
ที่ไม่มีการนอนกลางวนัและไม่หยุดเรียนในวนัตรุษจีนท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจและพยายามปรบัเปลี่ยน
ความคิดใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

2.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการสื่อสารต่างวัฒนธรรมของนักศึกษาจีน

โครงการแลกเปลี่ยน 

ส าหรบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากการสือ่สารตา่งวฒันธรรมของกลุม่ตวัอยา่งนัน้
ได้มาจากการน าปัญหาต่างๆมาประมวลผลประกอบกับการสัมภาษณ์และหารือกับผูบ้ริหารภาควิชา
ภาษาไทยจึงไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว โดยแบง่การน าเสนอเป็น 2 สว่น ดงันี ้

2.1  การแกไ้ขปัญหาในเชิงนโยบาย  
2.1.1 เพิ่มรายวิชาที่เป็นการสื่อสารระดบัสงู จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างศึกษา

รายวิชาการสื่อสารระดับต้นมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนแต่ไม่ได้ศึกษารายวิชาที่ เก่ียวข้องกับ                          
การสื่อสารระดบัสงู เช่น การพดูในโอกาสพิเศษ การเขียนเพื่องานสงัคม ฯลฯ และไม่มีรายวิชาที่เก่ียวขอ้ง
กับการสื่อสารระดับสงูที่เป็นรายวิชาที่พึงประสงคข์องกลุ่มตัวอย่างมากนกัเมื่อมาศึกษาที่ประเทศไทย                
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ท าใหก้ลุม่ตวัอย่างอาจขาดความรูใ้นเรื่องของการสื่อสารระดบัสงู เช่น การเลอืกใชร้ะดบัภาษาที่เหมาะสม
กับโอกาสต่างๆ การเลือกใช้ค าศัพท์เฉพาะในการสื่อสารแต่ละประเภท การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย                  
เพื่อน าเสนอสาร ฯลฯ อีกทัง้ไม่มีโอกาสไดฝึ้กฝนหรือฝึกปฏิบตัิในโอกาสที่ตอ้งใชก้ารสื่อสารระดบัสงู ดงันัน้
ภาควิชาภาษาไทยอาจพิจารณาเพิ่มรายวชิาเพื่อประโยชนใ์นการน าไปใชง้านไดจ้รงิของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
 2.1.1.1  ทกัษะการฟัง 

ก) เพิ่มรายวิชาการฟังเพื่อจบัประเด็นส าคญัโดยมุง่เนน้ใหก้ลุม่ตวัอยา่ง
มีความสามารถในการหาประโยคใจความส าคญั ใจความรอง ฝึกความสามารถในการแยกแยะสว่นที่เป็น
การขยายความประเภทตา่งๆ  

ข) เพิ่ มรายวิชาการฟังเพื่ อประเมินค่า มุ่ ง เน้นให้กลุ่มตัวอย่าง                          
มีความสามารถในการเรียนรูค้วามเป็นไทยในดา้นต่างๆ วฒันธรรมไทย วิถีปฏิบตัิของคนไทย ความหมาย
โดยนัยที่ชาวต่างชาติควรทราบเพื่อประเมินค่าสิ่งที่ฟังได้ว่ามีความถูกต้อง  มีประโยชน์และมีคุณค่า                  
ดา้นใดบา้ง 

2.1.1.2  ทกัษะการพดู 
ก) เพิ่มรายวิชาการพูดเพื่อจูงใจ  มุ่งเน้นให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจและ

เรยีนรูเ้ทคนิคการพดูจงูใจ กลวิธีการดงึดดูใจ การสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ตนเองเพื่อเป็นนกัพดูจงูใจที่ดีหรอื
เป็นนกัขายที่ดีในอนาคต 
            ข) เพิ่มรายวิชาการพูดในโอกาสพิ เศษ มุ่ง เน้นให้กลุ่มตัวอย่าง                         
มีความสามารถในการพูดในโอกาสพิเศษต่างๆ ที่ไม่ใช่การน าเสนองานหนา้ชัน้เรียน เช่น การพูดแสดง
ความยินดี การกลา่วตอ้นรบั การกลา่วอ าลา ฯลฯ 
 2.1.1.3  ทกัษะการอา่น 

 ก) เพิ่มรายวิชาการอ่านเพื่อสะสมความรูโ้ดยมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มตัวอย่าง               
มีความสามารถอ่านสื่อทุกประเภทนอกเหนือจากแบบเรียนเพื่อทราบลกัษณะเฉพาะของสื่อและเนือ้หา              
ของสือ่แตล่ะประเภทวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร เช่น  หนงัสอืพิมพ ์วารสาร นิตยสาร แผน่พบั ฯลฯ 

ข) เพิ่มรายวิชาการอ่านจับใจความส าคัญโดยมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มตวัอย่าง             
มีความสามารถในการหาประโยคใจความส าคญั ใจความรอง ฝึกแยกแยะการขยายความประเภทตา่งๆ  

ค) เพิ่มรายวิชาการอ่านเพื่อประเมินค่า มุ่งเน้นให้กลุ่มตัวอย่าง                   
มีความสามารถในการเรียนรูค้วามเป็นไทยในดา้นต่างๆ วฒันธรรมไทย วิถีปฏิบตัิของคนไทย ความหมาย
โดยนัยที่ชาวต่างชาติควรทราบเพื่อประเมินค่าสิ่งที่ฟังได้ว่ามีความถูกต้อง  มีประโยชน์และมีคุณค่า                     
ดา้นใดบา้ง  
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ง) เพิ่มรายวิชาการอ่านเพื่อปฏิบตัิตาม มุ่งเนน้ใหก้ลุ่มตวัอย่างเรียนรู ้ 
แบบฟอรม์ส าคญัทุกประเภท เรียนรูค้  าศพัทเ์ฉพาะที่ใชใ้นการกรอกแบบฟอรม์ มุ่งเนน้แบบฟอรม์ส าคญั                       
ของฝ่ายทะเบียนเพื่ อกลุ่มตัวอย่างสามารถกรอกแบบฟอร์มเองได้อย่างถูกต้อง เช่น ใบค าร้อง                      
ใบขอจบการศกึษา ใบรอ้งเรยีน รวมทัง้แบบฟอรม์อื่นๆ ที่ส  าคญั เช่น การตอ่วีซา่ การจองตั๋วเครือ่งบิน ฯลฯ  
 2.1.1.4  ทกัษะการเขียน 

ก) เพิ่มรายวิชาการเขียนเพื่องานสังคม มุ่งเน้นให้กลุ่มตัวอย่าง                        
มีความสามารถในการเขียนขอ้ความในโอกาสพิเศษเนน้การเรียนรูเ้รื่องระดบัภาษา การเลือกใชค้  าศพัท์  
เพื่อสือ่ความในโอกาสตา่งๆ เช่น เขียนค าอวยพร เขียนแสดงความอาลยั เขียนอ าลาเมื่อจบการศกึษา ฯลฯ 

2.1.2  การจัดท าหลกัสตูรระยะสั้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรูท้กัษะการสื่อสารทุกประเภท 
โดยปรกติกลุ่มตัวอย่างจะมาศึกษาต่อตามโครงสรา้งหลักสูตรที่ภาควิชาภาษาไทยก าหนดไว้และ                          
ไม่สามารถเลือกรายวิชาเองไดจ้ึงท าใหก้ลุ่มตัวอย่างบางคนอาจมีปัญหาในการสื่อสารบางทักษะ เช่น                 
ไม่เก่งการเขียน ไม่เก่งการอ่าน ดังนั้นภาควิชาภาษาไทยจึงมีนโยบายจะจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น                   
ตามความสนใจของผูเ้รียนนอกเวลาเรียน เช่น หลกัสตูรการอ่าน 36 ชั่วโมง หลกัสตูรการเขียน 36 ชั่วโมง 
เป็นตน้ เพื่อช่วยเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจทกัษะการสื่อสารดา้นต่างๆ ท่ีกลุม่ตวัอย่างตอ้งการไดแ้ละ
เป็นอีกแนวทางหนึง่ในการพฒันาทกัษะการสือ่สารดา้นตา่งๆ ใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้  

2.2   การแกไ้ขปัญหาเชิงปฏิบตัิ  
2.2.1 กระตุน้หรอืมอบหมายใหก้ลุม่ตวัอยา่งเขา้รว่มกิจกรรมทกุกิจกรรมของภาควิชา 

ภาษาไทย คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยรังสิต   เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างขาดความกระตือรือร้น                           
ในการแสวงหาความรูใ้นวัฒนธรรมใหม่  การให้เข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมจะช่วยฝึกให้เรียนรู ้                 
วัฒนธรรมใหม่ กระตุ้นความสนใจในสิ่งที่แปลกแยกไปจากวัฒนธรรมเดิ มของตนเอง ทั้งนี ้ควรให ้                    
กลุ่มตัวอย่างท ารายงานสรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรมส่งภาควิชาภาษาไทยเพื่อฝึกทักษะการสื่อสาร                       
ดา้นการเขียนภาษาไทยควบคูก่นัไปดว้ย 
  2.2.2 กระตุน้หรือมอบหมายใหก้ลุ่มตวัอย่างเห็นความส าคญัและเขา้หอ้งสมุดทุกวนั
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านรวมทัง้ลดการยึดติดวัฒนธรรมเดิมของคนจีน คือ การนอนกลางวนัระหว่าง 
12:00-14:00 น. รวมทั้งให้ใบงานสรุปประเด็นหรือสาระส าคัญของสิ่ งที่ อ่าน เช่น  การสรุปข่าว                          
จากหนงัสือพิมพ ์การสรุปเนือ้หาจากวารสารหรือนิตยสารท่ีอ่าน หากสามารถด าเนินการไดจ้ะช่วยพฒันา
ทกัษะการอา่นและแกไ้ขปัญหาเรือ่งกลุม่ตวัอยา่งไมอ่า่นสือ่อื่นๆ นอกจากแบบเรยีนไดอ้ีกดว้ย 
  2.2.3 กระตุน้หรือมอบหมายใหท้ ากิจกรรมรว่มกบันกัศึกษาไทยใหม้ากขึน้ ผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างไม่แสวงหาเพื่อนใหม่ที่เป็นคนไทย มักยึดติดกับวัฒนธรรมเดิมของตนเอง กล่าวคือ                 
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คบเฉพาะกลุ่มนักศึกษาจีนด้วยกัน สื่อสารด้วยภาษาจีนในกลุ่มเพื่ อนคนจีน มักไปท่องเที่ยวที่
หา้งสรรพสินคา้กับเพื่อนที่เป็นคนจีนเพราะไม่ตอ้งใชภ้าษาไทยในการสื่อสาร สามารถเลือกสินคา้และ
จ่ายเงินได้ทันที จึงท าให้ขาดโอกาสในการฝึกทักษะการพูดภาษาไทยกับเจ้าของภาษา รวมทั้งขาด                   
การเรียนรูก้ารพดูในสถานการณจ์ริงในชีวิตประจ าวนั เช่น การต่อรองราคาสินคา้ การสอบถามคณุสมบตัิ
ของสินคา้ ฯลฯ ภาควิชาภาษาไทยควรใหน้ักศึกษาไทยและจีนท ากิจกรรมร่วมกันใหม้ากขึน้ทัง้ในและ                
นอกสถานที่และท าใบงานสรุปกิจกรรมที่ท  ารว่มกนัในแต่ละสปัดาหเ์พื่อท าใหก้ลุม่ตวัอย่างมีเพื่อนคนไทย
เพิ่มขึน้ ไดเ้รียนรูภ้าษาไทยและฝึกการใช้ภาษาไทยกับเจ้าของภาษาในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น                                    
การสือ่สารเมื่อไปตลาด การสื่อสารเมื่อไปวดัพระแกว้ ฯลฯ 
 
 

สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการวิจัยสรุปไดว้่าทกัษะความสามารถในการใชภ้าษาของกลุ่มตวัอย่างทุกทกัษะ ไดแ้ก่ 
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การแปล การสื่อสารภาษาไทยในชีวิตประจ าวันและการสื่อสาร
ภาษาไทยในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถด้านความเขา้ใจอวัจนภาษาพบว่าเข้าใจ                        
อวัจภาษาได้ดี  มีเพียงอวัจภาษาบางอย่างที่อาจเข้าใจคลาดเคลื่อนไปบ้าง ด้านพฤติกรรมพบว่า                       
กลุม่ตวัอย่างไม่ค่อยใหค้วามส าคญัและเรียนรูว้ฒันธรรมใหม่ และปัญหาในการเรียนพบว่ากลุ่มตวัอย่าง             
ไม่อ่านบทเรียนล่วงหน้า อ่านภาษาไทยไม่ได้ ไม่เปิดพจนานุกรมรวมถึงไม่กลา้สื่อสา รและเข้าสังคม                  
กบัคนไทย 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผลการวิจัยที่น  าเสนอ ผูว้ิจัยพบว่าเรื่องความสามารถ           
ด้านความรูแ้ละความเขา้ใจมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารต่างวัฒนธรรมของ เมตตา               
วิวัฒนานุกูล (กฤตวิทย์) (2548) ที่กล่าวว่าแต่ละวัฒนธรรมย่อมมีภาษาเป็นของตนเอง ผู้ใช้ภาษา              
ของตนเองย่อมคุน้ชินกับโครงสรา้งและระบบภาษาของตนเองและอาจเกิดความสับสนหรือไม่เขา้ใจ
โครงสรา้งบริบทของการใชภ้าษาอีกภาษาหนึ่ง บคุคลผูม้ีความแตกตา่งทางวฒันธรรมดา้นพืน้ฐานความรู้
ยอ่มมีการรบัรูท้ี่แตกตา่งกนั อาจปรากฏในการใชอ้วจันภาษาซึง่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากไมเ่ขา้ใจอาการ
ภาษาบางประเภท รวมทั้งไม่เข้าใจเรื่องวัตถุภาษาบางประเภท ผลการวิจัยหลายส่วนสอดคลอ้งกับ                            
แนวคิดของ เมตตา  วิวฒันานุกูล (กฤตวิทย)์ (2548) และจิราพร บุตรสนัติ์ (2539) ที่อธิบายไวว้่าปัญหา
การสือ่สารมกัเกิดขึน้จากการมีวฒันธรรม ความรูท้ี่แตกตา่งกนั รวมทัง้การมีความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมนัน้ๆ 
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อย่างผิวเผิน ไม่มีประสบการณ์ในการตีความหมายตามบริบทจึงก่อใหเ้กิดการสื่อสารที่ไม่เขา้ใจตรงกัน 
ส าหรบัปัจจัยด้านพฤติกรรม กล่าวคือ การไม่เปิดใจยอมรบัวัฒนธรรมใหม่ การยึดติดกับภูมิหลังและ
วฒันธรรมของชนชาติตนเองยอ่มสง่ผลตอ่การใชชี้วิตในสถานที่แหง่ใหมน่ัน้พบว่าผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เมตตา  วิวฒันานกุูล (กฤตวิทย)์ (2548) และวรากร เพ็ญศรีนกุูร (2549)  ไดแ้ก่ การไม่ใสใ่จ
เรียนรูว้ัฒนธรรมและสิ่งรอบๆ ตัว เช่น การที่กลุ่มตัวอย่างไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ส  าคัญ              
ที่มหาวิทยาลยัจัด การหลบเลี่ยงพบคนที่มีความแตกต่างจากตนเอง เช่น การที่กลุ่มตวัอย่างไม่แสวงหา
เพื่อนใหม่ที่เป็นคนไทย ไม่ท่องเที่ยวกับเพื่อนคนไทย การไม่พยายามปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่                       
โดยยงัยึดติดความคิด ความเช่ือ พฤติกรรมเดิม เช่น การที่กลุม่ตวัอย่างยงัคงนอนกลางวนัในช่วง 12:00-
14:00 ตามวฒันธรรมของสาธารณรฐัประชาชนจีน การไมพ่ฒันาทกัษะในการใชภ้าษาและการสือ่สาร เช่น 
การที่กลุม่ตวัอย่างไม่ฝึกการใชภ้าษาไทยกบัคนไทยนอกเวลาเรียนรวมทัง้กลุม่ตวัอย่างเลือกใชส้ื่อมวลชน
เพียงแค่บางประเภท กล่าวคือ เลือกชมโทรทัศน์แต่ไม่อ่านหนังสือพิมพ์ ไม่ฟังวิทยุและไม่ไปหอ้งสมุด                   
เพื่อยืมหนังสือมาอ่านเพิ่มเติม  ซึ่งหากกลุ่มตัวอย่างเปิดใจและกระตือรือรน้ในการสืบค้นข้อมูลหรือ              
หาความรูจ้ากสื่อทุกประเภทน่าจะสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้มากขึ ้น                       
อีกทัง้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภรดิา โกเชก (2548) ท่ีกลา่วว่าพฤติกรรมการใชส้ือ่มวลชนจะเป็นผลดี
ช่วยในการปรบัตวัเขา้กบัสงัคมใหม่ไดร้วมทัง้ช่วยท าใหก้ารสื่อสารดีขึน้ทัง้นีผู้ส้อนและภาควิชาภาษาไทย
ควรรว่มกนัหาแนวทางในการพฒันากระบวนการสื่อสารต่างวฒันธรรมของนกัศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน
เพื่ อช่ วยท าให้นักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนสามารถปรับตัว  เรียน รู ้ที่ จะอยู่ ในสังคมใหม่ ได้                              
และเพื่อเป็นแนวทางน าไปปรบัใชก้บันกัศกึษาแลกเปลีย่นในโครงการอื่นๆ ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น นักศึกษาจากยุโรป นักศึกษาเอเชียชาติอื่นๆ ว่ามีปัญหา                       
ในกระบวนการสือ่สารตา่งวฒันธรรมที่เกิดจากปัจจยัใดบา้ง เหมือนหรอืแตกตา่งกนัอยา่งไรเพื่อหาแนวทาง
ในการพฒันากระบวนการสือ่สารตา่งวฒันธรรมรว่มกนั 
 

------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์                   
เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และ             
เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่ องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
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แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เคยซือ้เครือ่งส าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีและพกัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์ที่เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่                       
1) ด้านคุณภาพการให้บริการ    2) ด้านคุณค่าการให้บริการ  3) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า                             
4) ด้านความภักดีของลูกค้า สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ                   

ไค-สแควร ์(χ2) = 209.81   ค่าองศาอิสระ (df) = 152    ค่า CMIN/df = 1.38   ค่า GFI = 0.95   ค่า AGFI                 
= 0.94   ค่า SRMR = 0.04   ค่า RMSEA = 0.03 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์(R2) = 0.93 แสดงว่า                  
ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชัน                 
ช็อปป้ี  ได้รอ้ยละ 93 พบว่า ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ด้านคุณค่าการให้บริการ ดา้นความพึงพอใจ                 
ของลกูคา้ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ดา้นความภกัดีของลกูคา้ ตามล าดบั  
 

ค าส าคัญ: คุณภาพการใหบ้ริการ  คุณค่าการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจของลูกคา้  ความภักดีของลูกคา้         

ช็อปป้ี 

 
 

Abstract 

The objectives of this article were to develop and validate the consistency of a causal 

relationship model of loyalty to buy cosmetics on the Shopee application of consumers living in 

Thailand and to study causal factors affecting loyalty to buy cosmetics on the Shopee 

application of consumers living in Thailand. The research model is quantitative. The tools used 

in the research were online questionnaires. The sample group consisted of 400 people who 

have purchased intention cosmetics on the Shoppe application and live in Thailand. The 

statistics used in the data analysis were frequency, percentage, and the structural equation 

model. 
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The results of this research showed that the causal relationship model of variables 

consisting of 4 components consisted of 1) service quality, 2) service value, 3) customer 

satisfaction, 4) customer loyalty, and a model developed in accordance with empirical data.  

The statistics showed the Chi-square statistics goodness fit test ( χ2) = 209.81, degrees of 

freedom (df) = 152, CMIN/df = 1.38, GFI = 0.95, AGFI = 0.94, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03. The 

final result was a predicted coefficient of 0.93, indicating that the variables in the model can 

explain loyalty to buying cosmetics on the Shopee application by 93 percent, and that service 

quality, service value, and customer satisfaction have a direct influence on customer loyalty, 

respectively. 

 

Keywords: Service Quality, Service Value, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Shopee 

 
 
บทน า 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ในด้านการพัฒนาการสื่อสารและเทคโนโลยี                       
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) และการเขา้สู่ยุคดิจิทลัมากขึน้ 
พฤติกรรมของลกูคา้ดา้นการซือ้เครือ่งส  าอางที่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม และเป็นผลมาจากโครงการ
ของรฐับาลจากการเขา้สูโ่มเดลไทยแลนด ์4.0 ในการช าระคา่สินคา้และบรกิาร และการสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภค
เขา้รว่มโครงการพรอ้มเพย ์(Prompt Pay) โดยจดัแคมเปญฟรคีา่บรกิาร เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาชอ้ปป้ิง
ทางออนไลนไ์ม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ต่างหนัมาใช้สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media)              
ในการท าการตลาดเกือบทัง้หมด เพราะตระหนกัดีวา่เป็นช่องทางหนึง่ในการโฆษณาสินคา้และขายสินคา้
ได้เป็นอย่างดี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีก็ไม่มากหากเทียบกับการท าตลาดในรูปแบบอื่นๆ ที่ส  าคัญ                     
มีประสทิธิภาพเยี่ยม (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564)  

การใชจ้่ายพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์e-commerce)ทั่วโลกตามหมวดหมู่  โดยจากการรายงานว่า

หมวดแฟชั่นและความงามมีส่วนแบ่งที่ใหญ่ที่สดุของรายไดจ้ากพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสบ์ีทูซี ทั่วโลกในปี 
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ค.ศ. 2020  ที่มีมูลค่ามากกว่า 655  พนัลา้นดอลลาร ์รองลงมาไดแ้ก่ ความคล่องตวัในการเดินทางและ                      

ที่พกั มีมูลค่า 593.6 พันลา้นดอลลาร ์ของเล่น ดีไอวาย และงานอดิเรก มีมูลค่า 525.6 พนัลา้นดอลลาร ์ 

อิเลก็ทรอนิกสแ์ละสือ่กายภาพ มีมลูคา่ 501.8 พนัลา้นดอลลาร ์ อาหารและของใชส้ว่นตวั    มีมลูคา่ 413.8

พนัลา้นดอลลาร ์เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื่องใชไ้ฟฟ้า มีมลูค่า 330.9 พนัลา้นดอลลาร ์วิดีโอเกม มีมลูค่า 135.8 

พนัลา้นดอลลาร ์และเพลงดิจิตลั มีมลูคา่ 21.73 พนัลา้นดอลลาร ์ตามล าดบั(Hootsuite, 2021) 

แอปพลิเคชันช็อปป้ีเป็นแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือที่บุคคลทั่วไปสามารถดาวน์โหลด                    
มาใช้งานได้อย่างง่ายและสะดวก  ซึ่งจะประกอบด้วย รา้นค้าหลากหลายรา้น เช่น รา้นค้าจ าหน่าย
เครือ่งส  าอาง  อปุกรณเ์สรมิตา่งๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั นอกจากนัน้บรษัิท ช็อบป้ี (ประเทศไทย) 
จ ากดั ยงัไดท้ าการก าหนดปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจที่จ  าหน่ายสินคา้ผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งในปัจจุบนัช็อปป้ีมีผูใ้ชใ้นประเทศไทยกว่า 30 ลา้นคน และจ านวนผูใ้ช้งานก าลงัเพิ่มขึน้
อย่างตอ่เนื่องและสามารถสื่อสารใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดอ้ยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากที่สดุ (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

ส าหรบัปีพ.ศ. 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลให้เศรษฐกิจ 
ทั่วโลกชะลอตวั ท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เครือ่งส าอางหดตวัลงเล็กนอ้ย โดยไทยสง่ออกไป 18 ประเทศคู่คา้
เอฟทีเอ มลูค่า 2,445 ลา้นเหรียญสหรฐั ลดลงรอ้ยละ 10 จากปีพ.ศ. 2562 สว่นในช่วง 2 เดือนแรกของปี
พ.ศ. 2564 ไทยส่งออกไป 18 ประเทศคู่ เอฟที เอ มูลค่า 388 ล้านเหรียญสหรัฐ  ลดลงร้อยละ 2  
จากช่วงเดียวกันของปีพ.ศ. 2563 แต่เมื่อพิจารณารายสินค้า พบว่า สินคา้หลายรายการยังคงเติบโต 
โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มดูแลรักษาสุขภาพอนามัย อาทิ สบู่  เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3, ผลิตภัณฑ์เพื่ออนามัย 
ในช่องปาก เพิ่มขึน้รอ้ยละ 12, ผลิตภัณฑด์ูแลเสน้ผม เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 และสินคา้กลุ่มวตัถุดิบที่ใช้ท า
เครื่องส าอาง อาทิ สิ่งปรุงแต่งที่ใช้หล่อลื่น เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6,  สารให้กลิ่นหอม เพิ่มขึน้รอ้ยละ 21 และ 
เอสเซนเชียลออยล ์เพิ่มขึน้รอ้ยละ 11 (กองเศรษฐกิจอตุสาหกรรมระหวา่งประเทศ, 2564) 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็ อปป้ี ได้แก่  

ด้ า น คุณ ภ าพ ก า รให้บ ริ ก า ร  (Service Quality) ด้ า น คุณ ค่ า ก า รให้บ ริก า ร  ( Service  Value)                                 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer Satisfaction)  และด้านความภักดีของลูกค้า (Customer 

Loyalty)  ซึ่งถ้าผูป้ระกอบการเก่ียวกับเครื่องส าอางสามารถสรา้งให้ผูบ้ริโภคเกิดความภักดีในการซือ้

เครือ่งส  าอางไดจ้ะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      46 

 
   

 
 

 
 

 จากเหตุผลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดี                
ในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ซึ่งเป็นแนวทางในการวาง            
กลยทุธเ์พื่อสรา้งความภกัดีในการซือ้เครือ่งส  าอางใหเ้กิดกบัผูบ้รโิภคตอ่ไป  

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                   

ในการซือ้เครือ่งส  าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย   

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชัน 
ช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ   

โสรยา พูลเกษ (2550) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณสมบัติ 

คณุลกัษณะทัง้ที่สามารถจับตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งไดข้องการบริการที่ท  าใหผู้ร้บับริการรบัรูไ้ดว้่า               

มีมากกวา่ หรอืเกินกวา่ความคาดหวงัเป็นท่ีนา่ประทบัใจ และเป็นบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูม้ารบั

บริการ  นอกจากนี ้Parasuraman, Zeithaml,  & Berry (1991)  กลา่วว่า คณุภาพการใหบ้รกิาร (Service 

Quality) หมายถึง ทศันคติที่ดีในดา้นการบริการที่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของลกูคา้และ             

การรบัรูถ้ึงผลการด าเนินงานภายหลงัจากไดร้บัการบรกิาร  

 คุณภาพการให้บริการมีความส าคัญ เพราะคุณภาพการให้บริการคือทัศนคติที่ดีในด้าน                     

การบรกิารท่ีมีความแตกตา่งระหวา่งความคาดหวงัของลกูคา้และการรบัรูถ้ึงผลการด าเนินงานภายหลงัจาก

ไดร้บัการบรกิาร  และเป็นบรกิารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร 
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          แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าการให้บริการ  

Hellier, Geursen, Carr, & Rickard (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ คณุค่าการใหบ้รกิาร หมายถึง 

การเปรยีบเทียบค่าใชจ้่ายที่เสียไปในการซือ้สินคา้และบริการ เพื่อแลกเปลีย่นหรอืท าใหไ้ดม้าซึง่สินคา้และ

บริการ การเปรียบเทียบความคาดหวงัในสินคา้หรือบริการก่อนการไดม้ากับสิ่งที่ไดร้บัจากการไดม้าซึ่ง

สินคา้และบริการ หรือกล่าวไดว้่าเป็นการประเมินความคุม้ค่าของการไดม้าซึ่งสินคา้และบริการตรงตาม

ความคาดหวงั นอกจากนี ้ Ittner, & Larcker (1996) ไดใ้หค้วามหมายของ คณุค่าการใหบ้ริการ หมายถึง 

บริการที่มีคุณภาพเมื่อเทียบกับราคาที่ เสียไปในการแลกเปลี่ยนการรับบริการของผู้บริโภค หากมี                        

ความเหมาะสมหรอืมีความคุม้คา่กบัคา่ใชจ้่ายที่เสยีไป จะสง่ผลโดยตรงกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและ

จะท าใหผู้บ้รโิภคมีโอกาสที่จะหลบัมาใชบ้รกิารซ า้  

คุณค่าการให้บริการมีความส าคัญ เพราะในการซือ้สินค้าและบริการ คือการเปรียบเทียบ

ค่าใช้จ่ายที่ เสียไปในการซือ้สินค้าและบริการ เพื่อแลกเปลี่ยนหรือท าให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ    

หากบริการที่มีคุณภาพเมื่อเทียบกับราคาที่เสียไปในการแลกเปลี่ยนการรบับริการของผูบ้ริโภค หากมี                   

ความเหมาะสมหรอืมีความคุม้คา่กบัคา่ใชจ้่ายที่เสยีไป จะสง่ผลโดยตรงกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและ

จะท าใหผู้บ้รโิภคมีโอกาสที่จะหลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า 

 Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการประเมินผล              

การ เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่แต่ละบุคคลคาดหวงั และผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้จริง   

นอกจากนี ้Kotler (2003)  ไดใ้หค้วามหมายของ  ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ระดับความรูส้ึก                

ของบุคคลหรือผู้บริโภคที่รูส้ึกพึงพอใจหรือรูส้ึกผิดหวัง  ซึ่งผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบการรบัรูผ้ล                  

จากประสิทธิภาพของสินค้า (Product’s Received Performance) กับความคาดหวังของผู้บริโภค 

(Person’s Expectation)ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการต่างๆที่ไดร้บัและคุณค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บั

หลงัจากการซือ้สนิคา้และบรกิารตา่งๆ  
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ความพึงพอใจของลูกคา้มีความส าคัญ เพราะระดับความรูส้ึกของบุคคลหรือผูบ้ริโภคที่รูส้ึก                

พึงพอใจหรือรูส้ึกผิดหวงั หรือผลลพัธ์ที่ไดจ้ากกระบวนการประเมินผล การ เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหวา่งสิง่ที่แตล่ะบคุคลคาดหวงั และผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จรงิ   

  แนวคิดเกี่ยวกับความภกัดีของลูกค้า  

Gronroos (2000) ไดใ้หค้วามหมายของ  ความภักดีของลูกคา้ หมายถึง การที่ลูกคา้ตอ้งการ

สนบัสนนุและช่วยเหลอืองคก์รอยา่งเต็มใจ  เป็นการสรา้งผลประโยชนใ์หก้บักิจการในระยะยาว ดว้ยการซือ้

ซ  า้หรือใช้บริการอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอจากกิจการ จนท าให้เกิดการแนะน าผู้อื่นถึงข้อดีต่างๆ                    

ขององค์กร ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบในองค์กรที่ตนเลือกมากกว่าองค์กรอื่นๆ โดยความจงรักภักดี                    

ของลกูคา้จะคงอยู่นานเท่าที่ลกูคา้รูส้กึว่าตนเองไดร้บัคณุค่าหรือคุณประโยชนท์ี่ดีกว่าที่ไดร้บัจากกิจการ

หรือองค์กรอื่นๆ  นอกจากนี ้Skogland, & Siguaw (2004) ให้ความหมายของ  ความภักดีของลูกค้า 

หมายถึง พนัธสญัญาหรอืขอ้ผกูพนัระหว่างผูท้ี่ใหบ้ริการกบัผูร้บับริการที่มีพฤติกรรมในการซือ้สินคา้  และ

ใชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอดว้ยความยินดีกลายเป็นความสมัพนัธเ์ชิงบวกของผูร้บับรกิาร  จนเกิดความตัง้ใจ

ซือ้สนิคา้และกลบัมาใชบ้รกิารอีกในครัง้ตอ่ไป   

ความภกัดีของลูกคา้มีความส าคญั เพราะความภกัดีของลกูคา้เป็นพันธสญัญาหรือขอ้ผูกพัน

ระหว่างผู้ที่ให้บริการกับผู้รบับริการที่มีพฤติกรรมในการซือ้สินค้า  การที่ลูกค้าต้องการสนับสนุนและ

ช่วยเหลอืองคก์รอย่างเต็มใจ และใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอดว้ยความยินดีกลายเป็นความสมัพนัธเ์ชิงบวก

ของผูร้บับรกิาร  จนเกิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้และกลบัมาใชบ้รกิารอีกในครัง้ตอ่ไป   

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Kaur (2011) มาปรบัปรุง และ                   

พัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดี ในการซื ้อเครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                                       

ขอ งผู้บ ริ โภ ค ในป ระ เทศ ไท ย  ป ระกอบด้วย   ด้ านคุณ ภ าพการให้บ ริก า ร (Service Quality) 
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ดา้นคณุค่าการใหบ้ริการ (Service  Value)  และดา้นความพึงพอใจของลกูคา้  (Customer Satisfaction) 

ว่ ามี อิ ท ธิพ ลต่ อ ค วามภั ก ดี ใน ก ารซื ้อ เค รื่อ งส า อ างบ นแอปพลิ เค ชั น ช็ อป ป้ี ขอ งผู้บ ริ โภ ค 

ในประเทศไทย  ดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

(ที่มา:  Kaur (2011)) 

 
งานวจิยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ มีรายละเอยีด ดงันี ้

  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้ที่เคยซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีและพกัอาศยั       

อยูใ่นประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน   

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ผู้ที่ เคยซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีและ 

พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย  จ านวน  400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง 

(Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และ  น งลักษณ์  วิ รัช ชั ย  (2542)                        
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ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่าต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้หรือตวัอย่างนอ้ยที่สดุที่

ยอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 

20 ตัวแปรซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน               

ของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้

เครือ่งส าอางบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีหรอืไม่ ท่านพกัอาศยัในประเทศไทยหรือไม่จ านวนทัง้สิน้ 2 ขอ้ ตอนที่ 

2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ตอนที่ 

3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ี โดยขอ้ค าถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 2) ดา้นคุณค่า

การใหบ้รกิาร 3) ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ และ 4) ดา้นความภกัดีของลกูคา้ จ านวน 20 ขอ้ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC      

อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใชก้บักลุม่ลกูคา้ที่เคยซือ้

เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น               

โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่าโดยวิ ธีการค านวณของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha) พบว่า                        

ความเช่ือมั่นด้านคุณภาพการใหบ้ริการ = 0.87  ดา้นคุณค่าการใหบ้ริการ= 0.87  ดา้นความพึงพอใจ            

ของลูกคา้ = 0.83   ดา้นความภักดีของลูกคา้ = 0.93  โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป 

(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือ

ในระดบัสงู     
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่ เคยซือ้เครื่องส าอางบน                       

แอปพลิเคชันช็อปป้ีและพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่                         

(1) ท่านเคยซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจัย      

จะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์  และ (2) ท่านพกัอาศยัในประเทศไทยหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า 

พักอาศัยในต่างประเทศ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL                  

ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทาง เพจเฟซบุ๊กช็อปป้ีไทยแลนดแ์ละกลุ่มเฟซบุ๊ก Shopee Online 

Thailand Club ในช่วงเดือน มกราคม 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 433 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ์                 

ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล             

เชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใชอ้า้งองิมี

การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF

น้อ ยก ว่ า  3.00 ค่ า  GFI, AGFI, CFI ตั้ ง แ ต่  0.90 ขึ ้น ไป  และค่ า  RMSEA, SRMR น้อ ย ก ว่ า  0.08                            

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ  แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย  

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 330 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 82.50  มีอายุอยู่ในช่วง 22-31 ปี  จ านวน 357 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.30  การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 286 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 71.50  อาชีพพนักงานบริษัท/รบัจา้ง จ านวน 

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30  มี รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท จ านวน  230  คน  
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คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซือ้ เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี 

และพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                    

ความภกัดีในการซือ้เคร่ืองส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซื ้อเครื่องส าอางบน                         

แอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ Kaur (2011)  มาพฒันาและ

ปรบัปรุง พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นคุณภาพ              

การให้บริการ 2) ด้านคุณค่าการให้บริการ 3) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ 4) ด้านความภักดี                  

ของลกูคา้ โดยผูว้ิจัยไดส้รา้งและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอาง   

บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการซือ้เครือ่งส าอาง                                                             

บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูล                     

เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี               

โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.38 คา่ดชันี GFI = 0.95, AGFI = 0.94, CFI =  0.97 

และ TLI = 0.96 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 

0 .0 3 , ค่ า  SRMR = 0 .0 4  เ ป็ น ไป ต า ม เก ณ ฑ์ โด ย ค่ า  RMSEA แ ล ะ  ค่ า  SRMR ต้ อ ง มี ค่ า  

นอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 330 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี ้               

ไดว้่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภค            

ในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิ งสาเหตุที่ มีผลต่อความภักดีในการซื้อเค ร่ืองส าอาง                              
บนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัย เชิงสาเหตุที่ มีผลต่อความภักดี ในการซื ้อ เครื่องส าอางบน                         

แอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชัน 

ช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ได้รบัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านคุณภาพการใหบ้ริการ ขนาด

อิทธิพลเทา่กบั 0.60*** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ ไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.55***  และดา้นคณุค่าการใหบ้รกิาร 

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.98*** อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .001 ดงัภาพท่ี 3 
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 2 = 209.81, CMIN/df = 1.38, df=152, GFI = 0.95, AGFI = 0.94, 

CFI = 0.97, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03 

 

ภาพที่ 3  คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดใีนการซือ้เครือ่งส  าอาง 

บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์) 
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     2.2  ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่ความภกัดใีนการซือ้เครือ่งส  าอางบน                                 
แอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความภกัดใีนการซือ้            
เครือ่งส าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี   

 

หมายเหตุ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีได้รบัอิทธิพล

ทางตรงมากที่สดุจากดา้นคณุค่าการใหบ้ริการ เท่ากับ 0.98 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และ

ได้รับอิท ธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้าน คุณภาพการให้บริการ เท่ากับ  0.36 ส่วนด้านความ 

พึงพอใจของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากดา้นคณุค่าการใหบ้รกิาร มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั .74 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์(R2) = 0.93 แสดงว่าตัวแปร                

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                  

ไดร้อ้ยละ 93 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ดา้นคณุค่าการใหบ้รกิาร 

(SEV) 
ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้  

(CUS) 
ดา้นความภกัดีของลกูคา้  

(CUL) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ดา้นคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร (SEQ) 

.98*** - .98*** .55*** .73*** 1.28*** .60*** .36*** .96 *** 

ดา้นคณุค่าการใหบ้รกิาร  
(SEV) 

- - - .74*** - .74*** .42*** -.03 .39*** 

ดา้นความพงึพอใจใน 
การใหบ้รกิาร (CUS) 

- - - - - - -.04 - -.04 

คา่สมัประสทิธ์ิการ
พยากรณ ์(R2) 

0.96 1.00 0.93 
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 อภปิรายผล 

 ผลจากการวิ จัยวัต ถุประสงค์ที่  1 พบว่า  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                               

ในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่                

1) ด้านคุณภาพการให้บริการ  2) ด้านคุณค่าการให้บริการ  3) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ                    

4) ด้านความภักดีของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kiran (2011)  และโมเดลความสัมพันธ์                     

เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่สถิติไค-สแควร ์(χ2) 

เท่ากับ 209.81  ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.38   ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 152   ค่า GFI เท่ากับ 0.95                

ค่า AGFI เท่ากับ 0.94   ค่า SRMR เท่ากับ 0.04   ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ    

กรชิ  แรงสงูเนิน (2554)  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2  พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการซือ้

เครือ่งส  าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงันี ้

2.1 ปัจจยัดา้นความภกัดีในการซือ้เครือ่งส  าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

จากปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมากที่ สุด  เนื่ องจากผู้บริโภครับ รู ้ว่า เครื่องส าอางที่ ขาย                         

บนแอปพลิเคชันช็อปป้ีมีการใหข้อ้มูลส่วนประกอบที่ชัดเจน และมีการใหบ้ริการตอบค าถามเป็นอย่างดี     

และมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร  นอกจากนีย้งัมีการใหบ้รกิารจดัสง่สินคา้ที่รวดเรว็รวมถึงมีการใหบ้รกิาร

หลงัการขายที่ดี เช่น การเปลี่ยนสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ หทัญา คงปรีพันธุ์  (2557)             

ไดศ้ึกษา คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้เปรยีบเทียบระหว่างธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) กับธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี พบว่า คุณภาพการ

ใหบ้ริการมีผลต่อความภักดี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ               

เซดริค ทอง เอคอฟเฟย์ (2559) ได้ศึกษา คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ                   

สายการบิน Thai Lion Air พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการมีผลต่อความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2.2 ปัจจยัดา้นความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ี ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

รองลงมาจากปัจจยัดา้นคณุค่าการใหบ้รกิาร เนื่องจากผูบ้รโิภครบัรูว้่าเครื่องส าอางที่ขายบนแอปพลิเคชนั 
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ช็อปป้ีมีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพและราคาถกูกวา่ในหา้งสรรพสินคา้  นอกจากนีย้งัมีราคาที่เหมาะสม

ตามสภาวะเศรษฐกิจและคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไปรวมถึงความคุม้ค่ากับประโยชนท์ี่ไดร้บั เช่น มีแฟลซเซล 

เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มินตรา  จริยาภรณ์ (2559) ไดศ้ึกษาการรบัรูคุ้ณค่ากับความภกัดี 

ของการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร Inter Brand กับ  Local Brand : กรณี ศึกษาเปรียบเทียบร้าน 

Greyhournd acfe และรา้น The Chocolate factory พบว่า คุณค่าการใหบ้ริการมีผลต่อความจงรกัภกัดี

ของลกูคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัยล์ิกา  จาตปุระยรู 

(2559) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ                  

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ คณุคา่การใหบ้รกิารมีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้จะเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

 

สรุป 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภค               

ในประเทศไทย พบวา่ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                     

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 2) ด้านคุณค่า                

การให้บริการ 3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 4) ดา้นความภักดีของลูกคา้ และโมเดลความสมัพันธ์                 

เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี  

 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในการซือ้เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชัน 

ช็อปป้ี ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในการซื ้อ

เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและปัจจัยด้านคุณค่า           

การใหบ้รกิารตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 

ผูป้ระกอบกิจการขายเครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีควรค านึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการ              
ในด้านต่างๆ ไดแ้ก่  รา้นค้าที่ขายเครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีมีการให้บริการจัดส่งที่รวดเร็ว                
รา้นค้าที่ขายเครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีมีการใหข้้อมูลส่วนประกอบที่ชัดเจน   รา้นค้าที่ขาย
เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีมีการให้บริการตอบค าถามลูกค้าเป็นอย่างดี   รา้นค้าที่ขาย
เครือ่งส าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีมีความพรอ้มในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  และรา้นคา้ที่ขายเครือ่งส  าอาง
บนแอปพลิ เค ชัน ช็ อป ป้ี มี ก า รให้บ ริก า รหลังก ารขายที่ ดี  เช่ น  ก าร เป ลี่ ย นสิ นค้า   เป็ น ต้น  
ซึง่จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความภกัดีในการซือ้เครือ่งส  าอางบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ผลการวิจัยนีไ้ดข้อ้คน้พบจากการวิจัยท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับความภักดีในการซือ้

เครื่องส าอางบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีที่มีความส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจออนไลน์ต่างๆ                

และส าหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเก่ียวกับด้านการรับรู ้ความเสี่ยง  

ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ เป็นตน้ 

------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทลัของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในจงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยั

ครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในจังหวัดเชียงใหม ่           

โดยการศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาขอ้มูลแบบทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเว็บไซต์                  

และเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง  และการศกึษาขอ้มลูแบบปฐมภมูิจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และใชว้ิธีการคดัเลอืก             
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ผู้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง โดยการน าเสนอเนื ้อหาในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยใช้

แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง เป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นการสั่งซือ้สินคา้ผ่านทาง Tops Shop Online เป็นกลยุทธ์ผ่านเว็บไซต ์

www.tops.co.th มีสิทธิพิเศษโปรโมชั่นต่างๆ นอกจากนีย้ังมีกลยุทธ์ Loyalty Program หรือบัตรสมาชิกระบบ

ออนไลน ์100% สรา้ง Brand Loyalty และประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัของรมิปิง

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ไดแ้ก่ กลยุทธ์การวางต าแหน่งทางการตลาดระดบั “Hi-end Supermarket” มีบริการ Chat to 

Shop ผ่าน Line Official Rimping บริการสั่งซือ้สินคา้ออนไลนข์องริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และการสื่อสารผ่าน 

Healthy Content เป็ นการถ่ ายทอดเนื ้อหาเก่ี ยวกับ เกร็ดค วาม รู้ด้ านสุขภาพด้ าน ธุ รกิ จค้ าปลี ก                                          

การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตรงจุด  เป็นเจา้ของช่องทางบนแพลตฟอรม์ออนไลนโ์ดยไม่เสียค่าใชจ้่ายท าให้   

การสือ่สารกบักลุม่เปา้หมายไดห้ลากหลาย 

ค าส าคัญ:  กลยทุธก์ารสือ่สาร   การตลาดดิจิทลั   ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

 

 

Abstract 

 The study of Strategy of Digital Marketing Communication of Supermarket in Chiang 

Mai Province. The purposes of this research are: 1. To study the digital marketing 

communication strategies of supermarkets in Chiang Mai. Planning and development of digital 

marketing communications of supermarkets in Chiang Mai province. This study is a qualitative 

method using secondary data research methods, by studying relevant websites and 

documents. Document analysis and preliminary data research based on in-depth interviews and 

specific interview selection methods Target sampling is achieved by using structured 

questionnaires to present content in the form of written analysis. Tools for collecting research 

data. The digital marketing communication strategy of Tops Supermarket is to order products 

through Tops Shop Online as a website strategy. Www.tops.co.th offers various promotional 
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activities, including loyalty program strategies or 100% online membership cards, Loyalty and 

good customer experience. Rimping Supermarket's digital marketing communication strategy 

includes marketing positioning strategy. Hi end supermarkets provide chat to store services 

through Rimping's online ordering service Line Official Rimping. Supermarkets and health 

content dissemination are content related to health tips for the retail industry. Free access to 

target audiences on online platforms and extensive communication with them. 

 

Keyword : Communication Strategy,  Digital Marketing,  Supermarket 

 

 

บทน า 

ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจที่มีความส าคัญกับวิถีชีวิตคนในสังคม โดยในปัจจุบันเป็นศูนย์กลาง                       

การใชชี้วิตส าหรบัคนเมือง (บรษัิท แบรนดเ์อจ มารเ์ก็ตติง้ รซีอรส์เซส จ ากดั, 2562) กลา่วคือ ธุรกิจคา้ปลีก

เป็นสถานที่ที่รวบรวมความครบครนัต่างๆ ไวใ้นที่เดียว สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการที่หลากหลาย               

ได ้ท าใหทุ้กคนเดินทางมาที่เดียว แต่สามารถเลือกซือ้สินคา้ และมีบริการต่างๆ ที่ครบครนัได ้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งธุรกิจคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) อย่างซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ซึ่งมีรูปแบบการจดัจ าหน่ายสินคา้

และบริการที่หลากหลาย ครบครัน โดยตอบสนองวิถีชีวิตคนเมืองได้ ซึ่งมีการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ อีกทั้ง                  

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมีรูปแบบการตกแต่งรา้นคา้ที่สวยงาม มีการจัดเรียงสินคา้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้

ซุปเปอร์มารเ์ก็ตยังมีการขยายสาขาครอบคลุมความต้องการของลูกค้ามากขึ ้น และกระจายตัว                       

ไปในแหลง่ชุมชนทอ้งถ่ินมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัอปุสงค ์และอปุทานดา้นการบริโภคที่มีมากขึน้ในปัจจบุนั 

ตลอดจนการสง่เสรมิการตลาดตา่งๆ อาทิ โปรโมชั่นลดราคา ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจ และเพิ่มยอดขาย

จากลูกค้า ไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหใ้นปี 2560 มูลค่าธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยอยู่ที่ 3.5 ลา้นลา้นบาท                

คิดเป็นประมาณ 23% ของ GDP ทัง้หมด โดยในช่วงระหว่างปี 2558 – 2560 นัน้ อุตสาหกรรมคา้ปลีก                   

มีการลงทนุมากกว่า 130,200 ลา้นบาท คิดเป็นเฉลี่ยปีละ 43,400  ลา้นบาท ท าใหม้ีการจา้งงานมากกว่า 

600,000 คน (ลงทุนแมน, 2561) ใหธุ้รกิจค้าปลีกเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ                    
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ของประเทศไทยอย่างปฏิเสธไม่ได้ และหลังจากสถานการณ์โควิด 19 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 

(Economic Intelligence Center) ธนาคารไทยพาณิชย์ ประเมินไวว้่า ธุรกิจคา้ปลีกของไทยในปี 2565 

กลับมาขยายตัวที่ราว 11% มีมูลค่าอยู่ที่ 3.45 ลา้นลา้นบาท (เอสซีบี เจาะลึกแนวโน้มอุตสาหกรรม                       

ระยะสัน้และกลาง รวมทัง้นยัตอ่ธุรกิจ, 2565)  

จังหวดัเชียงใหม่ เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในทุกๆ ดา้นของภาคเหนือ มีสดัส่วนการผลิต

ประมาณรอ้ยละ 14.8 ของผลิตภณัฑภ์าค มีจ านวนสาขาธนาคารพาณิชยท์ัง้หมด 201 สาขา สงูสดุเป็น

อนัดบัสี่ของประเทศ เป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจและการเงินของภาคเหนือ ทางดา้นความหนาแน่น

ของประชากร และการกระจายตัวของประชากรสูง ในปี พ.ศ. 2559  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่               

มีความหนาแน่นของประชากรเพิ่มจาก ปี พ.ศ. 2555 มากสดุ คือ จากเดิม 1,135  คน/ตารางกิโลเมตร   

เพิ่มเป็น 1,541 คน/ตารางกิโลเมตร โดยเพิ่มมากถึง 407 คน/ตารางกิโลเมตร ในขณะที่อ  าเภออื่นๆ               

ที่ความหนาแน่นของประชากรเพิ่มขึน้จะเพิ่มขึน้ไม่เกิน 26 คน/ตารางกิโลเมตร และพบว่า อ าเภอ            

ดอยสะเก็ด มีความหนาแน่นของประชากรลดลง เมื่อเทียบระหว่าง ปี พ.ศ. 2555 กับปี พ.ศ. 2559                    

การเพิ่มขึน้หรอืลดลงของจ านวนประชากรตอ่ 1 ตารางกิโลเมตร ของทกุอ าเภอในจงัหวดัเชียงใหมจ่ะไมเ่กิน 

30 คนตอ่ 1 ตารางกิโลเมตร ยกเวน้อ าเภอเมืองเทา่นัน้ที่ประชากรเพิ่มขึน้ถึง 407 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 

แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายตวัของประชากรจากอ าเภอต่างๆ เขา้มาสู่ตัวอ าเภอเมืองเชียงใหม่มากขึน้                   

(จีโอทจีูไอเอสดอทคอม, 2550) 

จงัหวดัเชียงใหมจ่ึงเริม่ปรบัตวัเขา้สูส่งัคมเมืองมากขึน้ โดยการกระจายตวัของประชากรท่ีเขา้สู่

อ  าเภอเมืองมากขึน้ ท าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเพิ่มจ านวนขึน้อย่างมาก                      

จากการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก ประเภทซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในจั งหวัดเชียงใหม่  แสดงถึงพฤติกรรม                          

เลอืกซือ้สินคา้ของคนในสงัคมที่เปลี่ยนไป จากธุรกิจคา้ปลีกดัง้เดิม (Traditional Trade) เป็นธุรกิจคา้ปลีก

สมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึน้ โดยในอดีตธุรกิจคา้ปลีกดัง้เดิม (Traditional Trade) หมายถึง รา้นคา้

ขายสินค้าอุปโภคบริโภค โดยมีท าเลในแหล่งชุมชน ใกลบ้้านผู้บริโภค โดยบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ                   

ไม่มีการบริหารงานที่แน่นอน มี รูปแบบที่หลากหลาย มุ่งเน้นการขายสินค้าทั่ วไปที่มีความจ าเป็น                              

ต่อการด ารงชีวิต รา้นคา้มีรูปแบบการด าเนินงาน และวฒันธรรม ที่สะทอ้นความเป็นอยู่ของประชาชน                     

ในท้องถ่ินนั้น เช่น โชห่วย เป็นต้น ในขณะที่ในปัจจุบัน ในจังหวัดเชียงใหม่ได้เปลี่ยนรูปแบบรา้นค้า                     
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เป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มากขึน้ โดยมีซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ เป็นแบรนด์ท้องถ่ิน                         

ของเชียงใหม่อย่าง ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ที่มีจ านวน 8 สาขา และท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต อีกจ านวน                  

7 สาขา ซึ่งเป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในเครือเซ็นทรลั ฟู๊ ดรีเทล (CFR) โดยทัง้สองซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมีการขยาย

สาขาไปในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจอยา่งอ าเภอเมือง และอ าเภอใกลเ้คียงในจงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีเป็นแหลง่หมูบ่า้น

และชมุชนทอ้งถ่ิน เช่น อ าเภอหางดง และอ าเภอสนัทราย เป็นตน้ 

ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นบรษัิทเซ็นทรลั ฟู้ด รเีทล จ ากดั (CFR) เป็นผูน้  าธุรกิจซูเปอรม์ารเ์ก็ต

ในประเทศไทย ได้ก่อตั้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2539 และยังเป็นหน่วยธุรกิจที่อยู่ภายใต้บริษัทเซ็นทรลั กรุ๊ป 

ปัจจุบันบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด มีจ านวนสาขาทั้งสิน้ 210 สาขาใน 4 รูปแบบ ได้แก่ ท็อปส ์                

ท็อปส ์ฟู้ด ฮอลล ์   ท็อปส ์ไฟน ์ฟู้ด และท็อปสค์ลบั โดยท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีการจดัจ าหน่ายสินคา้

อปุโภคบริโภคจากทัง้ในและต่างประเทศ โดยไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน GMP และ HACCP จากสถาบนั 

MASCI และรางวลัดา้นคุณภาพจากหน่วยงานในประเทศอย่าง Food Safety จากกระทรวงสาธารณสขุ    

อีกทัง้สญัลกัษณต์วั Q สทีอง ซึง่หมายถึง มาตรฐาน GAP จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์และหน่วยงาน

ระดบัโลก (ท็อปสอ์อนไลน,์ 2566) 

ริมปิง ซูปเปอรม์ารเ์ก็ต เริ่มตน้จากธุรกิจครอบครวัขนาดเล็ก โดยเป็นรา้นขายของช าช่ือ ตัน              

ฮั่ว ง้วน ถือก าเนิดขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2475 ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 ได้เปิดริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตสาขาแรก              

ยา่นสะพานนวรฐั บริเวณริมแม่น า้ปิง โดยมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และมีสินคา้

จ าหนา่ยจ านวนมากขึน้ และในปี พ.ศ.2537 จดทะเบียนบรษัิท ตนัตราภณัฑซ์ุปเปอรม์ารเ์ก็ต (1994) จ ากดั 

โดยหลงัจากนัน้รมิปิงซุปเปอรม์ารเ์ก็ตไดม้ีการขยายสาขาอย่างรวดเร็วในจงัหวดัเชียงใหม่ และในปัจจุบนั              

มีสาขาในเชียงใหม่จ านวน 8 สาขา โดยมุ่งเน้นการน าเสนอผักผลไม้ทางเลือกให้กับลูกค้าที่ร ัก                          

และใส่ใจสุขภาพ ด้วยผักผลไม้ปลอดภัยจากสารพิษ โดยริมปิงซุป เปอรม์ารเ์ก็ตจะมีสติ๊กเกอรร์ะบุ               

บนผลิตภณัฑต์่างๆ วา่เป็นสินคา้ออรแ์กนิค สินคา้ปลอดภยัจากสารพิษ หรือสนิคา้ทั่วไป เพื่อระบคุณุภาพ

ของสินคา้ต่างๆ และท าใหล้กูคา้มั่นใจในมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ของริมปิงซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

ตลอดจนสินคา้อุปโภคบริโภคทั่วไป ที่น  าเขา้จากต่างประเทศ และสินคา้พรีเมี่ยมที่ผลิตในประเทศไทย 

(รมิปิงออนไลน,์ 2565) 
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นอกจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในจังหวัดเชียงใหม่แลว้ การสื่อสาร                  

ในปัจจุบันก็ได้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดมาก และได้ประยุกต์ใช้ในธุรกิจหลากหลายประเภท 

โดยเฉพาะด้านไอที (Information Technology) ที่มีการพัฒนามากขึน้อย่างไรข้ีดจ ากัด จะเห็นได้จาก

เครื่องมือหรอืช่องทางการสื่อสารที่มีมากมายในทกุวนันี ้และมีบทบาทกบัรูปแบบของการด าเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภคในสงัคม ความกา้วหนา้ทางการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นอินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์

บล็อก (Blog) อีเมล ์วีดีโอออนไลน ์เป็นตน้ ความกา้วหนา้ทางการสือ่สารเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการสือ่สาร

การตลาดแบบดิจิทัลที่ท  าให้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อสื่อสารกับบริษัท                      

ที่จ  าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ไดโ้ดยตรง ผลิตภัณฑ์และบริการจ านวนมากถูกผลิตให้ตอบสนอง                   

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มากขึน้ การสื่อสารการตลาดดิจิทลัจึงเริ่มมีบทบาทในธุรกิจคา้ปลีกมากขึน้ 

โดยผ่านทางเครื่องมือการสื่อสาร อาทิ อินเทอรเ์น็ต สมารท์โฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้บริโภค                       

ที่ตอ้งการความสะดวกสบายและรวดเรว็มากขึน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้สินคา้เปลี่ยนไปจากเดิมที่นิยมซือ้

สนิคา้และบรกิารท่ีมีรา้นคา้ที่มีหนา้รา้น ทัง้รา้นคา้ปลกีรา้นคา้สง่แบบดัง้เดิม (Tradition Trade) และรา้นคา้

ปลีกสมัยใหม่  (Modern Trade) เปลี่ยนเป็นการซื ้อสินค้าและบริการผ่านทางการตลาดดิ จิทัล                              

โดยผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน ์ตลอดจน

การลดขั้นตอนค่าใช้จ่ายและความยุ่งยากของการเดินทางลง ส่งผลให้การค้าปลีกบนโลกออนไลน ์                 

ไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภค และมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มมากขึน้ สรา้งมลูคา่อย่างสงูใหก้บัธุรกิจคา้ปลกีคา้

สง่ในปัจจบุนั (สพุรรณี อินทรแ์กว้, 2558) 

ผูศ้กึษาจึงมีความสนใจศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในจงัหวดั

เชียงใหม่  ซึ่งเป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตจากกรุงเทพมหานคร และซุปเปอรม์ารเ์ก็ตแบรนดด์ัง้เดิมจากจังหวัด

เชียงใหม่ ที่มีการเติบโตดว้ยการขยายสาขาอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัมีจ านวนลกูคา้จ านวนมาก และทัง้สอง

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตได้มีการพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัล  เพื่อน ามาปรับใช้กับธุรกิจค้าปลีก                        

ในยุคปัจจุบัน เพื่อน าขอ้มูลที่ได้รบัจากงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และใช้เป็นแนวทาง                        

ในการวางแผนเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ ์และการพฒันาการสือ่สารการตลาดดิจิทลัของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของซุปเปอร์มารเ์ก็ต ในจังหวัดเชียงใหม ่  

กรณีศกึษาท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) คือ รูปแบบใหม่ของการค้าปลีกที่มีกระบวนการ

น าเสนอและจดัจ าหน่ายสินคา้อย่างเป็นระบบ สินคา้มีความครบครนั เป็นของกินของใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

โดยมีจดัการสนิคา้ที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นระบบระเบียบมากขึน้ อีกทัง้ยงัอาศยัความรูด้า้นเทคโนโลยี

มาตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถสรา้งความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้มากขึน้  

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในปัจจุบันได้มีการเพิ่มจ านวนขึน้อย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากเป็นรูปแบบของธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในปัจจุบันได้เป็นอย่ างดี                   

โดยธุรกิจคา้ปลกีสมยัใหม ่มีลกัษณะเดน่ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) สนิคา้ที่มีความหลากหลายสงู ไมว่า่จะเป็นสนิคา้กลุม่บรโิภค และอปุโภค 

2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่ อสาร เพื่ อการป ฎิบัติ งานอย่างเป็นระบบ                             

ดว้ยความรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

3) การบรหิารและการจดัการธุรกิจดว้ยความรูค้วามสามารถ และความช านาญที่รอบดา้น 

4) การตกแต่งรา้นค้าที่มีการจัดเรียงสินค้าหลากหลายชนิดด้วยความเป็นระเบียบ 

สวยงาม สะอาด มีป้ายราคาสินคา้ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ท  าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซือ้

สนิคา้ไดเ้องอยา่งสะดวกสบาย  

5) สถานที่ตัง้อยู่ในต าแหน่งที่สามารถเดินทางไดอ้ย่างสะดวกสบาย และการบริการอื่นๆ 

ที่ช่วยใหเ้กิดความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาในการจบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ 
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6)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) ที่ตรงใจ

กลุ่มผู้บริโภค และมีแผนการสื่อสารการตลาดที่สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของลูกค้า                       

ท าใหส้ามารถสรา้งยอดขายที่เพิ่มมากขึน้จากการคา้ปลกีแบบสมยัก่อน 

ฉะนัน้ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นรูปแบบหนึ่งของธุรกิจประเภทคา้ปลีก (Retail) จึงควรท าการศกึษา

ถึงธุรกิจประเภทคา้ปลกี เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบและปัจจยัตา่งๆ ของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต  

 ทฤษฎีกลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategy) 

Hitt, Ireland, & Hoskisson (2005) ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ คือ การหลอมรวม             

หรือการร่วมมือกันของขอ้ตกลงและการกระท าต่างๆ  ซึ่งออกแบบมาเพื่อแสวงผลประโยชนจ์ากจุดแข็ง               

และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

การก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เป็นการก าหนดทิศทางของแผนการสือ่สารการตลาดวา่จะให้

เป็นไปในทิศทางใด มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายใด ใชร้ะยะเวลาเท่าใด โดยจะตอ้งมีกระบวนการวางแผนการ

สือ่สารการตลาด เพื่อใหก้ารก าหนดกลยทุธท์างการสือ่สารการตลาดมีประสทิธิภาพสงูสดุ  

วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) เป็นการก าหนดเป้าหมายที่ผู้จัดท า                  

แผนการตลาดตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จ โดยก าหนดมาในลักษณะของเนือ้หาที่อยู่ในแผนการตลาด                     

ซึ่งวตัถุประสงคท์างการตลาดตอ้งสมัพันธ์และสอดคลอ้งกับกลุ่มลกูคา้ การวางต าแหน่งทางการตลาด        

และส่วนประสมทางการตลาดที่ไดต้ัดสินใจไวก้่อนแลว้ ซึ่งวัตถุประสงคท์างการตลาดเป็นสิ่งที่สามารถ                  

ใชว้ดัผลความส าเร็จได ้เช่น ปริมาณขาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด  ก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุน  

โดยวตัถปุระสงคท์างการตลาดที่ดีจะตอ้งมีระยะเวลาที่ก าหนดชดัเจน และสามารถปฎิบตัิไดจ้รงิ   

วตัถุประสงคท์างการตลาด เป็นขอ้ความส่วนส าคัญในการท าบทสรุปผูบ้ริหาร  (Executive 

Summary) ของบริษัท หรือองคก์รต่างๆ โดยการน าเสนอเฉพาะส่วนของขอ้มลูที่ส  าคญั ไม่ยาวจนเกินไป 

เน้นเนือ้หาที่ผู้บริหารทราบเก่ียวกับสถานการณ์ในปัจจุบันของบริษัท เพื่อประกอบการตัดสินใจว่า

วัตถุประสงค์ของบริษัทในแต่ละปีควรเป็นไปในทิศทางใด  เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถจัดท า

วตัถปุระสงคข์องหน่วยงานตนเองใหส้อดคลอ้งกับวตัถปุระสงคห์ลกัของบริษัทได ้ไม่ไปคนละทิศทางกัน      

ซึง่ในรายงานฉบบันีจ้ะเนน้เฉพาะวตัถปุระสงคท์างการตลาดของบรษัิทเทา่นัน้ 
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งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ตะวัน ธรรมโชติ (2558)  ไดท้ าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้              

ของผูซ้ือ้ (Shopper) และกลยทุธท์างการตลาดของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

(นนทบุรี) งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคของผูซ้ือ้                

และศึกษากลยุทธ์การตลาดในซุป เปอร์มาร์เก็ตก รุงเทพมหานครและปริมณฑล  (นนทบุรี )                                

ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากลกูคา้ กลุ่มที่  1 ผูซ้ือ้ที่ใชบ้ริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเท่านัน้ และกลุ่มที่  2 ผูซ้ือ้                

ที่ใชบ้รกิารซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และ/หรอืไฮเปอรม์ารเ์ก็ต และผูบ้รหิารในธุรกิจคา้ปลกี ประเภทซุปเปอรม์ารเ์ก็ต  

นอกจากนี ้ เบญชญา อภิมหาโชคโภคิน (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาด                        

และคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกคา้หา้งคา้ปลีกสมัยใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การตลาดและคุณภาพบริการ                      

ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลกูคา้หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ หา้งบิก๊ซี 

ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาล าปาง หา้งเทสโกโ้ลตสั คุม้ค่า สาขาล าปาง และท็อปส ์มารเ์ก็ต หา้งเซ็นทรลัพลาซา

ล าปาง เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัเจา้ของธุรกิจในการก าหนดแนวคิดและโปรโมชั่นทางการตลาด  

สรญัญา มานะวฒัน ์(2557) ไดศ้ึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ 

และบ ริก ารผ่ าน เว็บ ไซต์บนคอมพิ ว เตอร์ และแอพพลิ เคชั่ นบนสมาร์ท โฟนของนักศึ กษ า 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ เป็นเหตุจูงใจในการซือ้สินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์                    

บนคอมพิวเตอร ์และแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน โดยปัจจัยภายนอกได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

(Marketing Stimulus) อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑน์ัน้ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑท์ี่ใช้

ส  าหรับซื ้อขายสินค้าและบริการออนไลน์ ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในด้านราคาที่มี                        

ความประหยดั มีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีที่เลือกซือ้สินคา้ราคาถกู ค่าบริการการขนสง่ เมื่อซือ้สินคา้              

มีราคาถกู ช่องทางที่เลอืกซือ้มีการลดราคาสนิคา้เป็นประจ า  

งานวิจยัของ ณฐันี คงหว้ยรอบ (2559) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนบ์นเว็บไซต ์LAZADA ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา

พบว่า  การสื่ อสารการตลาดดิ จิทัลกับพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์บนเว็บไซ ต์ LAZADA                               

มีความสมัพนัธก์ัน ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซือ้สินคา้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และการกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ 

โดยใชก้ารทดลองสมัประสทิธ์ิแบบสเปียรแ์มน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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งานวิจัยของ ศรญัญา การุณวรรธนะ (2556) ศึกษาถึงกระบวนการที่จะสามารถน าโมบาย            

แอพพลิเคชัน (Mobile Application) มาช่วยพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในสังคมออนไลน ์                  

การตัดสินใจเลือกแพลตฟอรม์ (Platform) เป็นขัน้ตอนแรกที่กลุ่มตัวอย่างเลือกกระท า ซึ่งส  าคัญกว่า                 

การเลือกแอพพลิเคชัน เนื่องจากระบบปฏิบัติการจะช่วยให้มีการพัฒนาแอพพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง     

ขัน้ตอนต่อมาคือ มีนโยบายที่ชัดเจนในการน าโมบายแอพพลิเคชันมาใชใ้นการด าเนินงาน และขัน้ตอน

สดุทา้ยคือ แอพพลิเคชนัมีความโดดเดน่ เพื่อดึงดดูลกูคา้และตอ้งง่ายตอ่การใชง้าน ประโยชนท์ี่ธุรกิจไดร้บั

จากการน าโมบายแอพพลเิคชนัมาช่วยพฒันาธุรกิจที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

งานวิจัยของ วรมน บุญศาสตร์ (2558) ที่ ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด                 

สู่กลุ่มผู้บริโภคเจเนอรเ์รชั่นซีในยุคดิจิทัล โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในปัจจุบันการสื่อสา รการตลาด                 

ผ่านสื่อดิจิทลัมีอิทธิพลกับผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ทัง้ดา้นทางเลือก ช่องทางเพื่อประกอบการตัดสินใจ               

กบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ๆ โดยมีสือ่ตา่งๆ หลากหลายประเภทที่มาแขง่ขนักนั สง่ผลใหเ้กิดกลุม่ผูบ้รโิภค

กลุม่ใหมใ่นยคุดิจิทลั  

งานวิจยัของ บงกช ขนุวิทยา (2556) เก่ียวกบัประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั

ของผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนตัวบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Biore Thailand และ Pond’s Thailand ใช้เนื ้อหา                     

ที่เก่ียวกับรายการส่งเสริมการขายมากที่สุด ในขณะที่ Neutrogena Thai ใช้เนือ้หาเก่ียวกับไลฟ์สไตล ์              

มากที่สุด ในส่วนของการวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ลกัษณะ                   

ทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กแตกต่างกัน                    

2) ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าต่อเนื ้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ                           

ที่แตกต่างกัน 3) ทัศนคติต่อเนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมีส่วนส าคัญในการประกอบตัดสินใจซือ้สินค้า                 

ผา่นทางช่องทางเพจเฟซบุ๊ก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้ศึกษาได้เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยใช้วิ ธีการศึกษาข้อมูล                    

แบบทตุิยภูมิ โดยศึกษาจากเว็บไซตแ์ละเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง (Document Analysis) และการศึกษา

ขอ้มูลแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้สัมภาษณ ์            

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการน าเสนอเนื ้อหาในรูปแบบของการพรรณนา                         

เชิงวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) 

 

 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

1. ฝ่ายจัดซื ้อภาคเหนือ ผู้จัดการแผนก และผู้จัดการสาขาของท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต                     

ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผู้จัดการฝ่ายจัดซือ้ภาคเหนือ 1 คน  ฝ่ายจัดซือ้ภาคเหนือ 

แผนกผกัและผลไม ้1 คน   ฝ่ายจดัซือ้ภาคเหนือ แผนกอาหารสด 1 คน   ผูจ้ดัการแผนกผกัและผลไม ้ท็อปส ์

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต สาขาเซ็นทรลั แอรพ์อรต์ เชียงใหม่ 1 คน และผูจ้ัดการสาขาเซ็นทรลั ฟู๊ ดฮอลล ์1 คน                

โดยเป็นผูม้ีประสบการณท์ างานท่ีท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 4 ปีขึน้ไป  

2. ฝ่ายจัดซือ้ภาคเหนือ ผูจ้ัดการแผนก และผูจ้ัดการสาขาของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในเขต

จงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ 1 คน   ฝ่ายจดัซือ้ภาคเหนือ แผนกผกัและผลไม ้1 

คน   ฝ่ายจัดซือ้ภาคเหนือ แผนกอาหารสด 1 คน   ผูจ้ัดการแผนกผกัและผลไม ้ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

สาขานิ่มซิตีเ้ดลี่ 1 คน   ผู้จัดการแผนกผักและผลไม ้สาขามีโชค 1 คน และผูจ้ัดการสาขาเมญ่า 1 คน                 

โดยเป็นผูม้ีประสบการณท์ างานท่ีรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 4 ปีขึน้ไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth interview)  โดยใชแ้นวค าถาม

ที่มีลกัษณะเป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured question) กบัฝ่ายบรหิารของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตจงัหวดัเชียงใหมท่ัง้ 10 คน ซึง่ประกอบไปดว้ยแนวค าถามดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและกลยทุธใ์นการด าเนินงานทางธุรกิจที่ส  าคญัของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง 

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

2. แนวคิดและขัน้ตอนในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของท็อปส ์ซุปเปอร์                 

มารเ์ก็ต และริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง                       

มีประสทิธิภาพและสามารถสรา้งยอดขายทางธุรกิจไดอ้ยา่งบรรลเุปา้หมาย 

3. ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีช่องทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัล             

ผา่นสือ่ชนิดใดบา้งในปัจจบุนั และสือ่ชนิดใดที่ไดร้บัความนิยมจากกลุม่เปา้หมายมากที่สดุ 

4. กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดว้ยระบบ E-commerce ทางเว็บไซตแ์ละแอพพลเิคชั่นของท็อปส ์

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

5. แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบ E-commerce ทางเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่น                 

ของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

6. การออกแบบและพฒันาเนือ้หาสารที่เผยแพรใ่นเว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชั่นของท็อปส ์ซุปเปอร์

มารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

7. การจัดรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) พิเศษเฉพาะในช่องทางการสื่อสารออนไลน ์             

ของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

8. การวางแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทลัในอนาคตของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และ

รมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

9. การวดัผล และการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีจากแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

ของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีวิธีการอยา่งไรบา้ง 
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10. ผลตอบรบั (Feedback) หรือความคิดเห็น (Comment) จากกลุ่มลกูคา้ของท็อปส ์ซุปเปอร์

มารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เก่ียวกบัการสือ่สารผา่นช่องทางการสือ่สารการตลาดดิจิทลั 

 

 

การทดสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อม่ัน 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแนวค าถามสมัภาษณ์ที่มีลกัษณะเป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured 

question) โดยการตัง้ค าถามยึดหลกัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดดิจิทลัของซุปเปอร์

มารเ์ก็ต ไดแ้ก่  แนวคิดธุรกิจคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) , ทฤษฎีกลยทุธท์างการตลาด (Marketing 

Strategy) และทฤษฎีการสือ่สารการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Communication) แลว้จึงด าเนินการ

ปรบัปรุงแก้ไขบทสมัภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์                  

ของงานวิจยั และน าไปสูผ่ลการวิจยั สรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลในล าดบัตอ่ไป  

 

 

การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เมื่อเดือน มกราคม พ.ศ. 2563                         

โดยน าขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Document Analysis) ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน

ความเป็นมาของการสื่อสารการตลาดในซุปเปอร์มาร์เก็ตของประเทศไทย เพื่อใช้ เป็นแนวทาง                               

ในการก าหนดค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยแนวทางค าถามมีลกัษณะเป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-

Structured question) กบัฝ่ายบรหิารของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตจงัหวดั

เชียงใหม่ทัง้ 10 คน  หลงัจากนัน้จึงน าขอ้มูลการสมัภาษณ์ที่ไดม้าวิเคราะหก์ลยุทธก์ารสื่อสารการตลาด

ดิจิทลั เพื่อน าผลการวิเคราะหม์าสรุปและอภิปรายผลในล าดบัถดัไป  
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ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

ผู้วิจัยตระหนักถึงหลักการท าวิจัยอย่างมีจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจริยธรรมการวิจัย                      

ในมนุษย์โดยก่อนการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะด าเนินการติดต่อท าหนังสือ                       

ขอความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์กับท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เพื่อชีแ้จง

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั และเพื่อขออนญุาตในการสมัภาษณ ์เมื่อไดร้บัการยินยอมแลว้ ผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่น

จะไดล้งนามยินยอมใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู แลว้ผูว้ิจยัจึงจะท าการสมัภาษณจ์รงิ โดยผูว้ิจยัจะเปิดเผยเฉพาะ

ขอ้มูล รูปภาพ และ ขอ้ความในงานวิจัยตามที่ผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตแลว้เท่านัน้ ซึ่งในส่วนของขอ้มูล                    

ที่ไมส่ามารถเปิดเผยได ้ผูว้ิจยัจะท าการเก็บไวเ้ป็นความลบั  

 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยฉบับนี ้เป็นแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching)  

โดยการสรา้งขอ้สรุปจากขอ้มลูที่ไดร้บัมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางทฤษฎี เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ             

ในขอ้มลูที่ไดร้บัในเชิงทฤษฎี โดยมีขัน้ตอนการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ยการ วิเคราะห ์3 ขัน้ตอน

ดงันี ้(บษุกร เช่ียวจินดากานต,์ 2561) 

การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) หมายถึง กระบวนการคัดเลือก การย่อความที่ท  าให้              

เขา้ใจง่าย การแปลงขอ้มูลใหพ้รอ้มน าไปใชง้านในขัน้ตอนต่อไป สิ่งที่ผูว้ิจัยท าในการลดทอนขอ้มูล คือ                    

การเขียนสรุป การร่างหัวเรื่องย่อที่เก่ียวขอ้ง สรา้งหลักการในการจ าแนกกลุ่มข้อมูล จดบันทึกตั้งแต่                      

การเก็บขอ้มลูครัง้แรกไปจนงานวิจยัเสรจ็สมบรณ ์

การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การสรา้งรูปแบบข้อมูลที่สามารถสื่อสาร                       

กับผูอ้่านใหเ้ขา้ใจโดยง่าย เช่น การแสดงขอ้มูลดว้ยตาราง แผนภาพกระบวนการการจัดรูปแบบขอ้มูล 

ตัง้แตผู่ว้ิจยัเริม่วางแผนการน าเสนอขอ้มลูดว้ยการจดัรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัผูอ้า่น เพื่อผูอ้า่นเขา้ใจไดง้่าย 
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ก า ร ร่ า ง ข้ อ ส รุป แ ล ะ ก า รยื น ยั น  (Conclusion Drawing and Verification) ห ม า ย ถึ ง                          

การตีความหมาย การท าความเขา้ใจในรูปแบบความสมัพันธ์ที่เช่ือมโยงของขอ้มูลที่ไดร้วบรวมมาได ้                      

เพื่อน าไปสูส่รุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลในอนัดบัตอ่ไป  

 

 

ผลการวิจัย 

ท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาที่ยั่ งยืน เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น                   

ขององคก์รในการพฒันาและคัดสรรสินคา้ที่น  ามาจ าหน่ายอย่างรบัผิดชอบ ครอบคลมุทัง้ดา้นคุณภาพ 

ความปลอดภัย แหล่งที่มาของสินค้า โดยสนับสนุนการผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน                            

ใหม้ีมาตรฐานท่ีสงูขึน้  อีกทัง้มีวิสยัทศันด์า้นการตอบแทนและช่วยเหลอืสงัคม การสรา้งความยั่งยืนสูช่มุชน 

โดยมุ่งกระจายรายไดใ้ห้กับเกษตรกรอย่างเป็นธรรม ดว้ยการรบัซือ้สินคา้และผลผลิตทางการเกษตร

โดยตรง การสรา้งชุมชนตน้แบบใหเ้ป็นแบบอย่างในการผลิตเพื่อส่งขายในซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เพื่อสรา้ง                          

ความแข็งแรงและยั่งยืนตัง้แต่ระดบัฐานรากของการเกษตรผ่านทางโครงการ “ท็อปสเ์พื่อเกษตรกรไทย                     

รว่มใจประชารฐั ความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมผา่นกิจกรรม CSR อยา่งตอ่เนื่อง” 

กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัลของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

การสื่อสารการตลาดของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในปัจจุบันได้มีการปรบัตัวและปรบัเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสารใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เนื่องจากการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุการสื่อสารดิจิทลัที่ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมการใชส้ือ่ดิจิทลัมากขึน้ สง่ผลถึงพฤติกรรมการซือ้สนิคา้อปุโภคบรโิภคที่เปลี่ยนไป ท าใหเ้กิดเป็น

กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัของท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ทัง้หมด 7 กลยทุธ ์ดงันี ้ 

1. กลยุทธก์ารเข้าถงึลูกค้าผ่านการสั่งซือ้สินค้าช่องทาง Tops Shop Online  

 Tops Shop Online เป็นกลยทุธก์ารสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนข์องท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

โดยกลุ่มลูกคา้สามารถสั่งซือ้สินค้าไดจ้ากทางเว็บไซต์ www.tops.co.th ลูกคา้สามารถเลือกซือ้สินค้า

อปุโภคบริโภคต่างๆ ไดม้ากกว่า 10,000 รายการ อีกทัง้ยงัไดร้บัสิทธิพิเศษโปรโมชั่นต่างๆ อาทิ Red Hot 

ลดสดุขีด  สินคา้ซือ้1 แถม 1 ตลอดจนการสะสมและแลกใช ้สปอต มันนี่ แบค   คูปองส่วนลด   เสมือน                
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การเลือกซือ้สินคา้ในสาขาซุปเปอรม์ารเ์ก็ตทั่วไป ซึ่งท าให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการใช้บริการ            

มากขึน้ สามารถขจัดปัญหาด้านเวลา การเดินทาง และท าเลการตั้งเดิมของท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต                  

ทีส่าขาอาจไมค่รอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้  

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณผ์ูจ้ดัการเซ็นทรลั ฟู๊ ดฮอลล ์เชียงใหม่ ที่ใหส้มัภาษณใ์นประเด็นนีว้่า           

"ที่สาขามียอดการสั่งสนิคา้ออนไลนม์ากขึน้อยา่งเห็นไดช้ดั ดว้ยปัจจบุนัท่ีเชียงใหมร่ถติดมากขึน้ คนไมค่อ่ย

ออกจากบา้น และการสั่งออนไลนผ์่านทางเว็บไซตก็์ท าไดง้่าย สะดวก ทางสาขาเรามีพนกังานบรกิารเลอืก

สนิคา้ใหต้ามออเดอรล์กูคา้ และจดัสง่ใหใ้นรอบแตล่ะวนั" 

 2. กลยุทธ ์"Customer Interactive Marketing" รุกตลาดค้าปลีกรูปแบบใหม่  

กลยุทธ์นี เ้ป็นการสื่อสารการตลาดที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน                

ของทัง้ผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive Marketing) โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารกันมุ่งเนน้ไปที่สื่อออนไลน ์

หรือสื่อดิจิทลั เป็นหลกั เนื่องจากท าใหส้ามารถเขา้ถึงความตอ้งการที่หลากหลายของลกูคา้ได ้และไดร้บั  

ผลตอบรบัแบบทนัทว่งที (Real Time)  

โดยท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ได้เปิดบริการ Online เพื่อทดลองตลาดออนไลน์ อี-คอมเมิรซ์ 

ปัจจุบนัท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ไดป้รบัโฉมใหม่ใหก้ารชอ้ปป้ิงออนไลนส์มบรูณม์ากขึน้ มีสินคา้ใหเ้ลอืกซือ้

หลากหลายถึง 10,000 รายการ ครอบคลุมสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารสดบางรายการ และอาหารสด              

แปรรูปบางรายการ พรอ้มกับไดข้ยายพืน้ที่บริการใหค้รอบคลุมทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และบางพืน้ที่

ของจงัหวดันนทบรุ ีปทมุธานี สมทุรปราการ และเชียงใหม่ 

  3. กลยุทธก์ารสื่อสารผ่าน social media ในแฟนเพจ Facebook “Tops Thailand" 

สงัคมออนไลนอ์ย่าง Facebook เป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารการตลาดของท็อปส ์ซุปเปอร์

มารเ์ก็ต ที่มุ่งเน้นการสื่อสารผ่านกิจกรรมออนไลน์ผ่านแฟนเพจ ‘Tops Thailand’ เพื่อเป็นช่องทาง                       

ในการติดต่อแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารกบัผูบ้รโิภคโดยตรงและทนัที เรยีกไดว้่าเป็น Real Time Marketing 

ที่สามารถสรา้งการสื่อสาร 2 ทาง  (Two way Communication) ของแบรนดท์็อปส ์เพื่อใหม้ีความใกลชิ้ด

กับผู้บริโภคมากขึ ้น โดยกิจกรรมของ face book จะเน้นการให้ข่าวสารข้อมูลดีๆ  เก่ียวกับสินค้า                            

ที่จ  าหน่าย ผ่านการใช้รูปภาพสื่อสารและขอ้ความที่ตลก ขบขัน ทันยุคสมัยและทันเหตุการณ์ปัจจุบัน               
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เพื่ อสร้างการรับรู ้ที่แฝงไปด้วยความสนุกและอารมณ์ขัน  ซึ่งสามารถสร้างการจดจ าที่มากขึ ้น                              

จากกลุม่ลกูคา้  

4. กลยุทธก์ารสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าบริเวณใกล้เคียงสาขากับบริการ Personal Shopper 

ผู้ช่วยช้อปส่วนตัว 

 ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ได้พัฒนาช่องทางแอพพลิเคชั่ นไลน์ใน LINE Official ช่ือ ‘Tops 

Thailand‘ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารการตลาด โดยใชเ้ป็นสื่อในการโปรโมทแคมเปญกิจกรรม

สง่เสรมิการขาย รวมถึงโปรโมชั่นตา่งๆ โดยเฉพาะการแจกคปูองสว่นลด ซึง่จะน าเสนอคปูองสว่นลดพิเศษ

ง่ายๆ  โดยสามารถกดเขา้ไปรบัสิทธ์ิไดทุ้กสปัดาห ์พรอ้มใช้งานไดท้นัทีท่ีเซ็นทรลัฟู้ดฮอลล ์และท็อปสฯ์              

ทุกสาขา พรอ้มรับดีลพิเศษเฉพาะผู้ติดตาม LINE Official ของท็อปส์ ซุปเปอรม์าร์เก็ต นอกจากนี ้                    

ยังมีบริการ Personal Shopper บริการผู้ช่วยช้อปส่วนตัว ที่จะท าให้การสั่งสินค้าผ่าน Line Official                 

สะดวกและง่ายยิ่งขึน้  

5. กลยุทธ์การสร้างความจงรักภักดีระหว่างแบรนด์กับลูกค้า (Loyalty Program)                       

ผ่านบัตรสมาชิก The one card สู่ระบบออนไลน ์100% 

 ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตรายแรกๆ ท่ีใชร้ะบบ CRM (Customer Relationship 

Management) เข้ามาสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสรา้งความจงรักภักดีต่อแบรนด์ให้มากขึน้               

โดยการเปิดตัวบัต ร Sport Rewards Card เมื่ อ ปี  2547 จน ปีต่อมาได้ร่วมบัต รกับ  The 1 Card                                

ของกลุ่มเซ็นทรัลฯ ท าให้ปัจจุบันมีฐานสมาชิกในระบบมากถึง 12 ลา้นราย เป็นการเสริมศักยภาพ                    

การมีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก โดยเฉพาะการมี  Big Data หรือระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่                            

ที่สามารถน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ  ของลกูคา้ได ้เพื่อให ้ท็อปส ์ซุปเปอร ์                

มารเ์ก็ต สามารถน าเสนอสิทธิประโยชนไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุม่ เพื่อท าใหเ้กิด Brand 

Loyalty และสรา้งประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกคา้ และในยุคดิจิทลันี ้ท็อปสไ์ดด้ึงเอาฐานขอ้มูลการสะสม

คะแนนบัตร The 1 Card เขา้สู่ฐานขอ้มูลออนไลนท์ัง้หมด เพื่อใหก้ลุ่มลกูคา้ที่สั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน ์สามารถเช็คคะแนนสะสม และใชแ้ตม้เป็นส่วนลดต่างๆ ไดต้ามปกติเสมือนการเลือกซือ้สินคา้                           

ที่สาขา  
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6. กลยุทธ์การสื่อสารการเป็นแบรนด์สินค้าเกษตรอินทรีย ์สนับสนุนเกษตรกรไทย               

ผ่านกิจกรรมตลาดจริงใจ Farmer Market ทางช่องทางออนไลน ์

"การสั่งซือ้ผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นช่องทางออนไลนท์ี่เป็นที่นิยมมากของลกูคา้ท็อปสใ์นปัจจุบัน 

เนื่องจากง่ายและสะดวก สามารถเขา้ถึงไดผ้่านมือถือส่วนตัว ซึ่งพกพาไปดว้ยทุกที่ และในแอพของเรา                 

มีการแจง้เตือนสินคา้โปรโมชั่นลดราคาต่างๆ ท าใหล้กูคา้ไดร้บัข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถสั่งซือ้

ไดท้นัที"  ผูจ้ดัการแผนกผกั ผลไม ้ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต สาขาเซ็นทรลั แอรพ์อรต์ พลาซ่า 

7. กลยุทธก์ารสั่งซือ้สินค้าผ่านทาง Tops Mobile App 

 เป็นกลยุทธ์การสั่งซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนอ์ีกช่องทางหนึ่งของท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต                 

โดยกลุ่มลูกคา้สามารถสั่งซือ้สินคา้ไดจ้ากทางแอพพลิเคชั่นบนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด ์(Android)       

และไอโอเอส (iOS) ภายใตช่ื้อ "Tops Supermarket" โดยนอกจากจะสามารถสั่งซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดแ้ลว้ 

ลกูคา้ยงัสามารถอพัเดตข่าวสารความเคลื่อนไหว โปรโมชั่นต่างๆ รวมถึงเช็คคะแนนสะสมในบตัรสปอต            

รวีอรด์ คารด์ ลกูคา้สามารถสแกนบารโ์คด้ สนิคา้ที่สนใจเลอืกซือ้ เพื่อสรา้ง Shopping List สว่นตวัไวเ้ตือน

การชอ้ปป้ิงครัง้ต่อไป หรือเลือกคน้หาที่ตัง้ของรา้นสาขา ผ่านระบบ GPS นอกจากนีเ้พื่อใหต้อบโจทยไ์ลฟ์

สไตลข์องลูกค้าท็อปส์ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ที่ช่ืนชอบการท าอาหาร ในโมบายแอพพลิเคชั่นจึงมี Feature 

"Recipes & Tips" เพื่อใหล้กูคา้สนกุกบัการท าอาหารจากเมนหูลากหลาย โดย Tops Supermarket โมบาย

แอพพลเิคชั่นนีเ้ปิดใหด้าวนโ์หลดฟรี   

กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัลของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

 ริม ปิ ง  ซุ ป เปอร์ม าร์เก็ ต  เป็ นซุป เปอร์ม าร์เก็ ตแบ รนด์ท้อง ถ่ินของจั งหวัด เชีย งใหม ่                                    

ที่มีการขยายขนาดธุรกิจ ขยายสาขา และปรบัตวัเขา้สู่การเป็นหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ Modern Trade 

อย่างเต็มตัว การสื่อสารการตลาดของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในปัจจุบันได้มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ                  

การสื่อสารใหม้ีความทนัสมยัเขา้กบัยคุการสื่อสารดิจิทลั และเขา้กบักลุม่ลกูคา้มาก โดยในปัจจุบนั รมิปิง 

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัทัง้หมด 7 กลยทุธ ์ดงันี ้

 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      79 

 
   

 
 

 
 

1. กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัล  Chat to Shop 

 “Chat to Shop” บริการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต โดยลูกค้าสามารถ               

แชทขอ้ความผ่าน Line Official Rimping เพื่อสั่งซือ้สินคา้ประเภทต่างๆ ของทางริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดดิจิทลัที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบัน ลกูคา้สามารถ

สั่งซื ้อสินค้าประจ าวันได้ง่ายขึน้ โดยมี ขั้นต ่าในการสั่งซือ้สินค้าตั้งแต่ 1,000 บาท ขึน้ไป จัดส่งฟร ี                        

ภายใตส้โลแกน “ช้อปง่าย สะดวก ปลอดภัย” กลยุทธ์นีถู้กใช้ในช่วงหลงัจากเกิดสถานการณ์โควิด 19 

แพรห่ลายอยา่งหนกัในประเทศไทย  

2. กลยุทธก์ารสื่อสารการสร้างแบรนด ์เป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตระดับ “Hi-end supermarket” 

 กลยุทธ์นี ้เป็นการสื่อสารการตลาดที่ เริ่มต้นจากการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด หรือ 

Positioning ใหแ้บรนดร์มิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นแบรนดร์ะดบั Hi-end Supermarket โดยกลุม่เป้าหมาย

หลักเป็นกลุ่มลูกค้าระดับบน ทั้งกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติและคนไทย ที่มีก าลังซือ้สูง มีความสามารถ                      

ในการซือ้สินคา้ราคาสงู และเนน้สินคา้ที่มีคุณภาพสูง จากการมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี ้ท าใหร้ิมปิง 

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ก าหนดวิธีการสื่อสารการตลาดดิจิทัลให้สอดคลอ้งกับไลฟ์สไตลแ์ละความต้องการ                     

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยจะไม่ได้มุ่งเน้นการโปรโมทสินค้าราคาโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม                             

ที่มีการแข่งขนัดา้นราคาสงู หรือมีการลดราคามากๆ แต่จะมุ่งเนน้การโฆษณาสินคา้ที่มีความแปลกใหม่                

มีคณุภาพสงู และน าเขา้จากตา่งประเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้กลุม่ Hi-end   

3. กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัล  “Green Grocery project” หรือ “ผัก 5 สี” 

 จากกลยทุธก์ารขายหนา้รา้นสูห่นึง่ในกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดผา่นช่องทางออนไลนข์องรมิปิง 

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต โดยมุง่เนน้การสั่งสนิคา้ออนไลนท์ี่ลกูคา้จะไดร้บัผกั ผลไม ้ที่สด สะอาด ปราศจากสารพิษ 

การใช้กลยุทธ์ผัก 5 สี ที่ประสบความส าเร็จจากการขายหน้ารา้น สู่การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์                   

เพื่อกระตุน้ยอดขายใหม้ากขึน้ การใหข้อ้มูลผักปลอดสารพิษของริมปิง ซุปเปอรม์า รเ์ก็ต มีทัง้หมด 5 ส ี

ไดแ้ก่ สเีขียว สฟีา้ สเีหลอืง สขีาว และสแีดง 
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4. กลยุทธก์ารสะสมคะแนนบัตรสมาชิก Rimping Superplus ผ่านระบบออนไลน ์

 “Rimping Superplus” ระบบการสะสมคะแนนของสม า ชิ ก ริม ปิ ง  ซุ ป เป อ ร์ม า ร์เก็ ต                                 

ในทุกการใชจ้่ายที่ริมปิงซุปเปอรม์ารเ์ก็ตทุกสาขา และช่องทางออนไลน ์ลกูคา้จะไดร้บัการสะสมคะแนน                       

ในทกุการใชจ้่าย 25 บาท จะได ้1 คะแนน ซึ่งคะแนนจะไม่มีวนัหมดอาย ุลกูคา้สามารถน าคะแนนมาแลก

เป็นบัตรของขวญั (Gift Voucher) โดยใชค้ะแนน 2,300 คะแนน แลกรบับัตรของขวัญมูลค่า 500  บาท 

หรือของสมมนาคุณอื่นๆ อาทิ   Macbook Pro ใชค้ะแนน 98,390 คะแนน   เครื่องป่ันระบบสญูญากาศ              

ใช้คะแนน 30,630 คะแนน  หุ่นยนต์ดูดฝุ่ น ใช้คะแนน 27,300 คะแนน   เครื่องอบแซนดว์ิชขนาดใหญ่             

ใชค้ะแนน 7,200 คะแนน เป็นตน้  

5. กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่าน Healthy Content  

 ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook                        

โดยมีการถ่ายทอด Content หรือเนือ้หาเก่ียวกบัเกรด็ความรูด้า้นสขุภาพ เพื่อเป็นการใหค้วามรู ้(Educate) 

กับกลุ่มผูบ้ริโภคในสื่อสงัคมออนไลน ์และเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีขององคก์ร ในการเป็นซุปเปอร ์           

มาร์เก็ตระดับ Hi-end เพื่อคนรักสุขภาพ เนื ้อหาส่วนใหญ่ที่ถูกถ่ายทอดผ่าน Facebook Rimping 

Supermarket จะเป็น เกร็ดความ รู้เก่ี ยวกับสุขภาพ  ซึ่ งจะมาควบคู่ กับการน า เสนอขายสินค้า                        

ที่มีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาดา้นสขุภาพนัน้ๆ  

6. กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทัลผ่าน Premium Imported Product  

 รมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต วางต าแหน่งทางการตลาดเป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตระดบั Hi-end ที่รวบรวม

สนิคา้น าเขา้คณุภาพดีจากหลากหลายประเทศทั่วโลก โดยสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook 

และเว็บไซต ์ซึ่งจะน าเสนอรายละเอียดสนิคา้น าเขา้ (Import Product) และเทศกาลสนิคา้น าเขา้ของแตล่ะ

ประเทศ ซึ่งจัดตามช่วงเวลาที่ก าหนดในแต่ละเดือน ท าใหร้ิมปิงซุปเปอรม์ารเ์ก็ตสามารถสรา้งภาพจ าใน

การเป็นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตระดบัพรีเมี่ยม ที่มีสินคา้น าเขา้ คุณภาพสงูจากทั่วทุกมุมโลก ตอกย า้ความเป็น

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตระดบัพรเีมี่ยมในจงัหวดัเชียงใหม ่ 
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7. กลยุทธ์การสื่อสารการเป็นแบรนด ์Local Talent ผ่านการคัดเลือกสินค้ามาตรฐาน 

Rimping Select 

 รมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต สรา้งตวัตนใหเ้ป็นแบรนดท์ี่ใสใ่จในทกุขัน้ตอนการเลอืกสรรสนิคา้ที่มาจาก

ชุมชนโดยแทจ้ริง สง่ตรงจากไรห่รือฟารม์ของผูผ้ลิตจริง โครงการ Local Talent ถกูพฒันาขึน้ เพื่อตอกย า้

ถึงความพิ เศษของสินค้าของผู้ผลิต โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้ากับผู้ผลิต เช่น                      

การท าแพ็คเกจ การออกแบบโลโก้ การท าการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพในดา้นต่างๆ  ของสินคา้ทอ้งถ่ิน                    

ในจงัหวดัเชียงใหม่ นบัเป็นความภาคภมูิใจของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ท่ีไดเ้ป็นสื่อกลางเช่ือมโยงระหว่าง

ผูผ้ลติทอ้งถ่ินและผูบ้ริโภค ในการสง่มอบสินคา้คณุภาพตามมาตรฐาน Rimping Select ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ที่ บ่ งบอกศักยภาพของผู้ผลิต  และสิ นค้าที่ มี ม าต รฐานสูง  โดยสัญ ลักษณ์  Rimping Select                             

จะเป็นสัญลกัษณ์ที่ติดที่ตัวสินคา้ทั้งสินค้าในสาขาของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และสินคา้ในช่องทาง

ออนไลน ์กลยุทธ์การสื่อสารการเป็นแบรนด์ Local Talent ผ่านการคัดเลือกสินค้ามาตรฐาน Rimping 

Select นี ้ถกูสือ่สารผา่นทางสือ่เว็บไซต ์สือ่เฟสบุ๊ค และ ช่อง Youtube ของรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

 

 

อภปิรายผล 

จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในจังหวัด

เชียงใหม่  กรณีศึกษา  ท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่  กลยุทธ์ "Customer Interactive Marketing"                    

เป็นกลยุทธ์การตอบโต้กับลูกค้าทางออนไลน์ ที่มีสินค้าหลากหลายให้เลือกและครอบคลุมพื ้นที่                       

เดินทางสะดวก การจดัสนิคา้เป็นระเบียบและเป็นระบบ  มีกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัผา่นเว็บไซต ์

www.tops.co.th แอพพลิเคชั่นบนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด ์(Android) และไอโอเอส (iOS) ภายใตช่ื้อ 

"Tops Supermarket" เป็นการดาวน์โหลดฟรี  social media ในแฟนเพจ Facebook Line Official หรือ 

Line OA มีการดึงเอาฐานข้อมูลการสะสมคะแนนบัตร The 1 Card เขา้สู่ฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งหมด                     

และสนบัสนนุเกษตรกรไทยและชุมชน ท าใหล้กูคา้ไดร้บัสินคา้ทางการเกษตรที่สดใหม ่ไรส้ารพิษ มีคณุค่า

หรือประโยชนต์่อรา่งกาย สว่นกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัของซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในจงัหวดัเชียงใหม ่
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กรณีศึกษาริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ไดแ้ก่ กลยุทธ์ การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  ระดับ                   

“Hi-end supermarket” ใหค้วามส าคัญกับกลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติและคนไทยที่มีฐานะดีและเนน้สินคา้              

ที่มีคุณภาพสงู ใชก้ลยุทธ์การแบ่งประเภทของผกั 5 สี ไดแ้ก่ สีเขียว สีฟ้า สีเหลือง สีขาว และสีแดง เป็น

ทางเลอืกส าหรบัลกูคา้ที่ไมต่อ้งการสารพิษในผกั มีการใชก้ลยทุธผ์า่น Line Official Rimping ที่มี “Chat to 

Shop” ที่การใหบ้ริการส่งฟรีส  าหรบัลูกคา้ที่ซื อ้สินค้าเกิน 1,000 บาทขึน้ไป มีกลยุทธ์การสะสมคะแนน               

ในบัต รสมา ชิก เพื่ อ น าคะแนนไปแลกบัต รของขวัญ หรือของสมนาคุณ ต่ างๆ  เป็ นกลยุท ธ์                                       

เพื่อสรา้งความจงรกัภักดีต่อแบรนดแ์ละเกิดการซือ้ซ  า้ และมีการท า Content ผ่าน Facebook เก่ียวกับ

ความรูด้า้นสุขภาพพรอ้มกับการน าเสนอขายสินคา้ที่เก่ียวกับการรกัษาสุขภาพดว้ย และการน าเสนอ

รายละเอียดสินคา้น าเขา้และเทศกาลสินคา้น าเขา้ของแต่ละประเทศผ่าน Facebook และเว็บไซต ์ผูว้ิจัย

เห็นว่า การท าการตลาดดิจิทัล เป็นการโปรโมทสินคา้หรือบริการผ่านทางสื่อดิ จิทัล และสามารถสรา้ง                

การมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ ทางสื่อดิจิทัล ซึ่งก าลงัเป็นที่นิยมกัน              

อย่างแพรห่ลายในปัจจุบนั เนื่องจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสื่อเหล่านีไ้ดง้่าย และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่              

ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และ ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีการตกแต่งสถานที่                    

ที่สวยงาม และสรา้งบรรยากาศที่อบอุ่น โดยท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต และ ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ไดท้ า

การตลาดดิจิทลัผ่านช่องทางเว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น สื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook Line มีการสะสม

คะแนนในบตัรสมาชิก น าคะแนนไปแลกบตัรของขวญัหรือของสมนาคุณ มีการตอบแทนสงัคมดว้ยการ

สนบัสนนุสนิคา้เกษตรกรไทยและชมุชน สง่เสรมิสนิคา้ที่ไรส้ารพิษ อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น การแบ่งผกั 5 สี

ของริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีการท า Content ที่มีประโยชนแ์ละคนรุ่นใหม่สนใจในสุขภาพ ดว้ยการให้

ความรู้ด้านสุขภาพ พร้อมกับน าเสนอสินค้าที่สอดคล้องกับการท า Content ท าให้ลูกค้ามีโอกาส                    

ในการซือ้สินคา้สขุภาพที่ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ ท าใหร้มิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตมีภาพลกัษณ ์                 

ที่ดีส  าหรบัคนรุน่ใหม่หรือคนที่มีรายไดแ้ละฐานะดีที่ใสใ่จหรือใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ นอกจากนีท้็อปส ์

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต มีการคน้หาสาขาจากระบบ GPS และมี Feature "Recipes & Tips" เพื่อใหล้กูคา้สนกุกบั

การท าอาหารจากเมนหูลากหลาย เป็นการท าการตลาดที่เอือ้ความสะดวกใหก้ับลกูคา้และมอบความรูท้ี่

เป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัอาหาร ท าใหล้กูคา้พึงพอใจต่อบรกิารท่ีไดร้บั ซึ่งความน่าสนใจของการตลาดดิจิทลั 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดต้รงจุด เป็นเจา้ของช่องทางบนแพลตฟอรม์ออนไลนโ์ดยไม่เสยีคา่ใชจ้่าย 
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สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายและมากขึน้ รู ้เท่าทันเทรนด์ผู้บริโภคได้เร็ว เพิ่มยอดขาย                

สามารถวดัผลไดต้ลอดเวลา และขอ้มลูออนไลนท์ี่เป็นประโยชนต์อ่นกัการตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

เวอรไ์ทม,์ และ เฟนวิค (2551) ที่กล่าวว่า การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เป็นการพัฒนาการของ

ตลาดในอนาคต ท่ีเกิดขึน้เมื่อบริษัทด าเนินงานทางการตลาดสว่นใหญ่ผา่นช่องทางสื่อสารดิจิทลั สือ่ดิจิทลั

เป็นสื่อที่มีรหัส ระบุตัวผู้ใช้ได้จึงท าให้นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทางกับลูกค้ารายบุคคล                

ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสรญัญา มานะวฒัน ์(2557)  ที่พบว่า ผูบ้ริโภคที่เป็นนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส  าหรบัซือ้ขายสินค้าและบริการ

ออนไลน์ ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในด้านความประหยัด มีอิทธิพลในระดับมาก ได้แก่             

มีช่องทางที่ เลือกซื ้อมีราคาถูก ค่าบริการการขนส่ง เมื่อซื ้อสินค้ามีราคาถูก ช่องทางที่ เลือกซื ้อ                            

มีการลดราคาสนิคา้เป็นประจ า งานวิจยัของชยัสทิธ์ิ เจรญิวงศว์ิวฒัน ์(2559) ที่พบวา่ บรษัิท สยามแม็คโคร 

จ ากัด (มหาชน) มีการมุ่งเนน้ท าการสื่อสารการตลาดผ่านทางสื่อดิจิทลัอย่างเขม้ขน้ดว้ยการด าเนินงาน                 

ดา้นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลอยู่ 2 ส่วนหลกัๆ คือ การสื่อสารการตลาดดว้ยระบบการขาย

ออนไลนผ์่านทาง E-commerce และการสื่อสารการตลาดดว้ยระบบโมบายแอพพลิเคชนั ภายใตแ้นวคิด 

User-centered Design ดว้ยวิธีการท าใหต้ิดอนัดบัการคน้หาในต าแหนง่ที่ดีที่สดุ (SEO) การท าการตลาด

ผ่านเครื่องมือคน้หาบนอินเทอรเ์น็ต (SEM) การผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online to 

Offline) งานวิจยัของณัฐนี คงหว้ยรอบ (2559) ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทลักับพฤติกรรมการซือ้

สนิคา้ออนไลนบ์นเว็บไซต ์LAZADA ในกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ และการกลบัมาซือ้สนิคา้ซ า้ งานวิจยัของศรญัญา การุณวรรธนะ (2556) ที่พบวา่ 

กระบวนการที่จะสามารถน าโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile Application) มาช่วยพัฒนาธุรกิจใหป้ระสบ

ความส าเร็จในสงัคมออนไลน ์คือ ขัน้ตอนแรกคือตัดสินใจเลือกแพลตฟอรม์ (Platform) ซึ่งส  าคัญกว่า               

การเลอืกแอพพลเิคชนั เนื่องจากระบบปฏิบตัิการจะช่วยใหม้กีารพฒันาแอพพลเิคชนัอยา่งตอ่เนื่อง ขัน้ตอน

ตอ่มาคือ มีนโยบายที่ชดัเจนในการน าโมบายแอพพลิเคชนั (Mobile Application) มาใชใ้นการด าเนินงาน 

และขัน้ตอนสดุทา้ยคือ แอพพลิเคชนัมีความโดดเด่น เพื่อดึงดดูลกูคา้และตอ้งง่ายต่อการใชง้าน งานวิจัย

ของภคมน ภาสวสัดิ์ (2550) ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดของศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัเวิลด ์เพื่อสรา้งการรบัรู ้

ต่อผู้บริโภค ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสื่อประเภทอินเทอรเ์น็ต  งานวิจัยของวรมน บุญศาสตร ์(2558) ที่พบว่า                      



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      84 

 
   

 
 

 
 

กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอรเ์รชั่น ซี (Generation C) มีพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การเช่ือมต่อ

อินเตอรเ์น็ตตลอดเวลา มีการอพัเดตขอ้มูล แชรข์่าวสารและใชชี้วิตอยู่กบัสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสว่นใหญ่ 

ดงันัน้นกัสื่อสารการตลาดมีการปรบัรูปแบบการตลาดเป็นรูปแบบการตลาดยคุดิจิทลั (Digital Marketing) 

ที่มีหลกัการท าการตลาดที่เขา้ใจง่าย เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาศัยสื่อสงัคมออนไลน์  (Social 

media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการท าการสื่อสารการตลาด อาทิ การสรา้งแบรนด์บน Facebook                     

การท ากิจกรรมการขายผลิตภัณฑ์บน YouTube และยังมีแนวคิดอื่นๆ มาประยุกตใ์ช้อย่าง การตลาด

รูปแบบไวรลั (Viral Marketing), การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) และการตลาดแบบเรียลไทม ์

(Real-Time Marketing) เป็นต้น และงานวิจัยของบงกช ขุนวิทยา (2556) ที่พบว่า รูปแบบของเนือ้หา                 

ที่ใช้ท าการสื่อสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจจะใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็นรูปภาพมากที่สุด ส าหรบัประเภท                                                                                                                                  

ของเนือ้หา Biore Thailand และ Pond’s Thailand ใชเ้นือ้หาที่เก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมากที่สดุ 

แต่ Neutrogena Thai ใช้เนือ้หาเก่ียวกับไลฟ์สไตลม์ากที่สุด และทัศนคติต่อเนือ้หาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ             

มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเชิงบวก 

 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตแิละข้อเสนอส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ควรเพิ่มช่องทางออนไลนท์ี่เป็นรวีิวสินคา้ของลกูคา้ จะเป็นการยืนยัน

ถึงคณุภาพของสนิคา้ ความพงึพอใจของลกูคา้ และการใหบ้รกิารสง่สนิคา้ตามความเป็นจรงิ 

2. ท็อปส ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ควรมี Content เก่ียวกบัเคล็ดลบัในการเลือกสินคา้ที่สด ใหม่ หรอืเก็บ

ไดย้าวนาน น าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย 

ข้อเสนอน าส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ศึกษาเก่ียวกบัผูม้ีอิทธิพลทางออนไลนท์ี่มีช่ือเสียงที่เป็นที่รูจ้ัก มารีวิว

การมาใชบ้รกิารของรมิปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 
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 2. ริมปิง ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต พฒันาฐานขอ้มลูของลกูคา้จากการท าออนไลน ์เพื่อใหร้ิมปิง ซุปเปอร์

มารเ์ก็ต สามารถท ากลยุทธ์การบริหารลูกค้าสมัพันธ์ (CRM) เช่น การติดตามลกูคา้ สรา้งสมัพันธภาพ                 

กบัลกูคา้ สือ่สารระหวา่งกนั เขา้ใจการคาดหวงัของลกูคา้ เป็นตน้ 

 

------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ  1) วิ เค ราะห์ออกแบบ และพัฒ นาโปรแกรมประยุกต ์                           
เพื่อการบรหิารงาน นดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย  2) ทดลองใชแ้ละติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกตด์งักล่าว 
และ 3) ศึกษาการยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ผ่านมุมมอง แพทย ์
พยาบาล และผูป่้วย โดยใชต้วัแบบการยอมรบันวตักรรม UTAUT2 เป็นทฤษฎีหลกัในการศกึษาการยอมรบั
โปรแกรมประยกุต ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และการวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงเสน้แบบพหุ จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นก าลงัพลที่ปฏิบตัิงานดา้นการแพทย ์ส านกังาน
แพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร และผู้มารบับริการ จ านวน 380 คน ผลการทดสอบสมมุติฐานชีว้่า                
(ก) ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมประยุกต์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ งาน                     
ในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .553 (ข) ความคาดหวังด้านความพยายาม               
ของผูใ้ช ้(NEW_EE) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .511 (ค) อิทธิพลทางสงัคม  
(NEW_SI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .723                      
(ง) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (NEW_FC) มีอิทธิพลต่อความชอบ                         
ในการนัดหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  (UB1) และความรูส้ึก
หงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับให้ใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ( UB2)                                 
มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .400 และ .124 ตามล าดับ และ (จ) ความตั้งใจใช้งานโปรแกรมประยุกต์               
ในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลตอ่ UB1, UB2 และความรูส้กึเบื่อหน่ายที่ตอ้งเรียนรูก้ารใชโ้ปรแกรม
ประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ทัง้ๆ ที่ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ (UB3) มีขนาดอิทธิพล (R2) เทา่กบั 
.606, .030 และ .023 ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ: โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผู้ป่วย     UTAUT 2     ส  านกังานแพทยท์หาร 
กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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Abstract 

 The objectives of this study are to 1. Analyze, design and develop applications for 

patient appointment management of the medical office, support service department, royal thai 

armed forces headquarters, 2. The trial, follow up and evaluate the effectiveness of applications, 

and 3. Study of application’s acceptance for patient appointment management through the 

perspective of doctors, nurses and patients. Using the innovative acceptance model UTAUT2 as 

the leading theory in applying acceptance. The statistics used to analyze the data are factor 

analysis and multiple linear regression analysis. From experimenting with a sample group of 

staff that performs medical work at the Medical Office, Support Service Department and 380 

patients. The hypothesis test results indicated that (a) Performance Expectancy had an 

influence on Behavioral Intention (NEW_BI) size R2 = .553, (b) Effort Expectancy (NEW_EE) had 

an influence on Behavioral Intention (BI) size R2 =.511, (c) Social Influence (NEW_SI) had an 

influence in Behavioral Intention (NEW_BI) size R2 =.723, (d) The facility to use the application 

(NEW_FC) influenced physician appointment preferences through the patient appointment 

administration application (UB1), and the frustration at being forced to use the application 

administration (UB2) had an effect size (R2) of .400 and .124, respectively, and (e) Behavioral 

application intent (NEW_BI) influenced UB1, UB2 and the boredom of learning to use an 

application for patient appointment management despite the existing good system (UB3). The 

influence size (R2) was .606, .030 and .023, respectively.  

Keywords: Application for Managing Patient Appointments,  UTAUT 2,  Medical Office, Support 

Service Department of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

  ส  านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่หลักคือ 
ให้บริการและการตรวจรักษาทางการแพทย์  การรักษาพยาบาล การทันตกรรม การเภสัชกรรม                       
การพยาบาล การรงัสีกรรม ปฏิบตัิการชีวเคมีวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ และเวชศาสตรฟ้ื์นฟูใหแ้ก่ก าลงัพล
และครอบครัวในกองบัญ ชาการกองทัพ ไทย  และให้บริการแก่บุคคลพลเรือน เท่ าที่ จ  า เป็ น                                
ตามขีดความสามารถ รวมทัง้ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการแพทย ์ปฏิบตัิภารกิจอื่นๆ 
ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย บนัทกึและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ที่   
  จากศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบันของ ส านักงานแพทย์ทหาร                
กรมยุทธบริการทหาร พบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่ประสบปัญหาการรอรบับริการที่ยาวนาน เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่ผูป่้วยพบแพทย ์สภาพปัญหานีม้ีสาเหตุส  าคญัมาจากการขาดประสิทธิภาพของกระบวนการ
นดัหมาย กลา่วคือ ในแตล่ะวนัมีผูม้ารบับรกิารจ านวนมาก ตอ้งเดินทางมาถึงหอ้งตรวจก่อนเวลารบับรกิาร 
เพื่ อเข้าคิวยื่นใบนัด รอรับคิวตรวจ และต้องรออีกเป็นเวลานานกว่าจะถึงเวลาตรวจกับแพทย ์                         
จากการศึกษาดงักล่าวท าใหไ้ดข้อ้สรุปว่า ถา้ผูป่้วยไดร้บัคิวตรวจล่วงหนา้ จะช่วยลดระยะเวลาการรอรบั
บริการเป็นเวลานาน การมีแอปพลิเคชันเพื่อบริหารงานนัดหมายเพื่อพบแพทย์ และติ ดตามผู้ป่วย                    
ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร มีความเป็นไปไดส้งูที่จะช่วยบรรเทาปัญหาดงักลา่ว  
  จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบริบทแวดลอ้มดังกล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงค ์                   
จะพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ที่ประกอบดว้ยกลไกของระบบนัด อาทิ                      
การจัดล าดบัคิว และการจัดการปัจจัยแวดลอ้มอื่นๆ (ความไม่ตรงต่อเวลาของผูป่้วย การขาดนัด ฯลฯ)           
และศกึษาการยอมรบัโปรแกรมประยกุตด์งักลา่วผา่นตวัแบบการยอมรบันวตักรรม เพื่อยืนยนัประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลของโปรแกรมประยกุตด์งักลา่ว 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  การวิจัยนี ้มี วัตถุประสงค์เพื่ อ  1) วิ เคราะห์ ออกแบบ และพัฒ นาโปรแกรมประยุกต์                              
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบริการทหาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย 2) ทดลองใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  รวมทัง้ติดตามผลและประเมิน
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ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกตด์ังกล่าว และ 3) ศึกษาการยอมรบัโปรแกรมประยุกต ์                     
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ผา่นมมุมองแพทย ์พยาบาล และผูป่้วย 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1) ขอบเขตดา้นทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด ที่เป็นพืน้ฐานของการวิจยั มีดงันี ้
 1.1 ทฤษฎีการออกแบบและพฒันาระบบแบบ Waterfall Model (Royce, 1970)   
 1.2 ทฤษฎีการยอมรบันวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยีฉบบัที่ 2 (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology 2 - UTAUT2)  (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 
 2) ขอบเขตดา้นประชากรของการวิจยั ประกอบดว้ย ก าลงัพลที่ปฏิบตัิงานดา้นการแพทย ์และผูม้ารบั
บรกิารทางการแพทย ์ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร จ านวน  32,168 คน  (ส านกังานแพทยท์หาร 
กรมยทุธบรกิารทหาร, 2564)  
 3) ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั จ าแนกเป็น 
    3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม ความคาดหวงั
ดา้นความพยายามของผูใ้ช ้อิทธิพลทางสงัคม และ สภาพของสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านโปรแกรมฯ 
   3.2 ตวัแปรที่เป็นทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจในเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 
   3.3 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมจริงในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงาน                     
นดัหมาย 
 
 

กรอบการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้มีกรอบการวิจยั 2 สว่น คือ 
  1) กรอบการพฒันาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย ของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และแอปพลเิคชนั มีขัน้ตอนดงันี ้
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      93 

 
   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์(Royce, 1970) 
 
 

  2) กรอบการยอมรบันวตักรรม 
  ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรบันวตักรรฉบบัท่ี 2 (UTAUT 2) ของ Venkatesh et al. (2012) 
เพื่อศกึษาการยอมรบัโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรม
ยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  ดงัรูปท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2  กรอบแนวคดิการยอมรบันวตักรรม (ประยกุตจ์าก Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

การวิเคราะห์

ระบบ การออกแบบ

ระบบ การพัฒนาระบบ 

การทดสอบระบบ 

การน าไปใช้ 

 ความคาดหวงัดา้นความ

พยายามของผูใ้ชใ้นการใชง้าน

โปรแกรมประยุกต์เพือ่การ

บรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (EE1 

– EE7) 

อทิธพิลทางสงัคมในการใชง้าน 

โปรแกรมประยุกต์เพือ่ 

การบรหิารงานนดัหมาย  

ผูป่้วย (SI1-SI5) 

ความตัง้ใจใชง้าน

โปรแกรมประยุกตเ์พื่อ

การบรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย ในเชงิพฤตกิรรม 

(BI1 – BI6) 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

การท างานของโปรแกรมประยุกต์

เพือ่การบรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย (PE1 – PE7)  

 

ความรูส้กึหงุดหงดิร าคาญใจ

ทีถ่กูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรม

ประยุกต์ (UB2)  

 สภาพของสิง่อ านวย

ความสะดวกในการใช้

งานโปรแกรม

ประยุกตเ์พื่อการ

บรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย  

(FC1 – FC2) 

 

ความชอบทีจ่ะนดัหมาย

แพทย์ผา่นโปรแกรม

ประยุกตม์ากขึน้ (UB1)  

ความเบื่อหน่ายทีต่้องมา

เรยีนรู้การใชโ้ปรแกรม

ประยุกต์ ทัง้ๆ ที่ ระบบเดมิก็

ดอียู่แลว้ (UB3) 
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 จากรูปท่ี 2 จะเห็นวา่ในแตล่ะตวัแปรประกอบดว้ยหลายตวัแปรยอ่ย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ตวัแปร “ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงาน            
นัดหมายผู้ป่วย (PE)” ประกอบด้วยตัวแปรย่อยจ านวน 7 ตัวแปร คือ การใช้โปรแกรมประยุกต ์                          
ท าให้กระบวนการนัดหมายแพทย์บรรลุผลส าเร็จในเวลาอันรวดเร็ว (PE1) การใช้โปรแกรมประยุกต ์                    
จะช่วยปรบัปรุงกระบวนการนัดหมายแพทย ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (PE2) การใช้โปรแกรมประยุกต ์              
ช่วยเพิ่มโอกาสในการไดพ้บแพทยต์ามตอ้งการ (PE3) การใชโ้ปรแกรมประยกุตท์ าใหก้ารนดัหมายแพทย์
ง่ายกว่าเดิม (PE4) ภายหลงัใช้งานแลว้พบว่าโปรแกรมประยุกตม์ีประโยชนอ์ย่างมากต่อกระบวนการ                 
นดัหมายแพทย ์(PE5) การใชโ้ปรแกรมประยกุตไ์ม่มีผลในเชิงประสิทธิภาพใดๆ ต่อกระบวนการนดัแพทย์
แบบเดิม (PE6) การใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย สามารถลดเวลา                  
ในการรอพบแพทย ์(PE7) 
 ตัวแปร “ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้ในการใช้ งานโปรแกรมประยุกต ์                        
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (EE)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 7 ตวัแปร คือ สามารถเรียนรู ้
และท าความเขา้ใจ โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยไดง้่าย (EE1) โปรแกรมประยกุต์
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยท าตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไดโ้ดยง่าย (EE2) สามารถโตต้อบกับ
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ไดต้ามตอ้งการ  (EE3) สามารถใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  ได้อย่างคล่องแคล่ว  (EE4) โปรแกรมประยุกต ์                                 
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย มี ฟังก์ชันการใช้งานไม่ซับซ้อน  (EE5) ต้องใช้เวลานานเกินไป                     

ในการด าเนินการ เช่น การป้อนขอ้มลู ในการใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 

(EE6) ใชเ้วลานานเกินไปในการเรียนรูก้ารใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
ในครัง้แรก (EE7) 
 ตวัแปร “อิทธิพลทางสงัคมในการใชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(SI)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 5 ตวัแปร คือ แพทย ์พยาบาล และคนไขท้่านอื่นๆ  มีส่วนกระตุน้                                 
ใหใ้ชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (SI1) ญาติและเพื่อน มีสว่นท าใหใ้ช้งาน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (SI2) ในภาพรวม พบว่าผูบ้ริหาร แพทย ์พยาบาล 
และบคุลากรอื่นๆ ลว้นส่งเสริมสนบัสนนุใหม้ีการใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(SI3) โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  ช่ วย เสริมสร้างภาพลักษณ์ ที่ ดี                                     
ในการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อบริการคนไข้ ของส านักงานแพทย์ทหารฯ  (SI4) โปรแกรมประยุกต ์                       
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เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ท าใหร้บัรูว้่าส  านักงานแพทยท์หารฯ เป็นองคก์รที่ตื่นตัวและเรียนรู ้              
การใชน้วตักรรมดิจิทลัเพื่อพนูผลติภาพในการบรกิารคนไข ้(SI5) 
 ตวัแปร “ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรม 
(BI)” ป ระกอบด้วยตัวแปรย่อยจ านวน  6 ตัวแปร คื อ  เห็ นด้วยกับการน า โปรแกรมประยุกต ์                              
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหารฯ มาใช้ในการนัดหมายแพทย์  (BI1) 
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหารฯ เป็น ส่วนหนึ่ง                          
ของการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (BI2) ขัน้ตอน    
การท างานของโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร                          
กรมยทุธบรกิารทหาร เป็นท่ีนา่พอใจ (BI3) การเรยีนรูแ้ละใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมาย
ผูป่้วยดว้ยตนเอง เป็นสิ่งทา้ทายและสนุก (BI4) ในภาพรวม มีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (BI5) โดยสว่นตวั ชอบท่ีจะใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงาน
นดัหมายผูป่้วย มากกวา่ใชร้ะบบนดัหมายแบบเดิม (BI6) 
 ตัวแปร “สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหาร                    
งานนดัหมายผูป่้วย (FC)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 2 ตวัแปร คือ การใช้งานโปรแกรมประยุกต ์                
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ท าให้รับรูไ้ด้ว่าส านักงานแพทย์ทหารฯ อ านวยความสะดวก                               
ต่อการพัฒนาและใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้ ทั้งในด้าน การจัดท าคู่มือการใช้ การเตรียมบุคลากร                     
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (FC1) หากโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยไม่สามารถ
ปฏิบัติการได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง เช่ือว่าส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร จะมี บุคลากร                           
ที่มีความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหค้วามช่วยเหลอืไดไ้ดอ้ยา่งทนัทว่งที (FC2) 

ตัวแปร “พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย (UB)” 
ประกอบดว้ยตัวแปรย่อยจ านวน 3 ตัวแปร คือ มีความชอบที่จะนดัหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยุกต ์             
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร มากขึน้  (UB1)                  
รูส้ึกหงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับใหใ้ช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  (UB2) .                    
เบื่อท่ีตอ้งมาเรียนรูก้ารใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ทัง้ๆ ท่ี ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ 
(UB3) 
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สมมุตฐิานการวิจัย 

 ในการศึกษาการยอมรบัโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย มีสมมติฐาน                    
ที่ตอ้งทดสอบ จ านวน 8 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการท างานของโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมาย
ผูป่้วย (PE) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรม (BI) 

H2: ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (EE) มีอิท ธิพล                  
ตอ่ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรม (BI) 

H3: อิทธิพลทางสังคมในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (SI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน                   
เชิงพฤติกรรม (BI) 

H4: สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (FC) มีอิทธิพลต่อ
ความชอบท่ีจะนดัหมายแพทยผ์า่นโปรแกรมประยกุตม์ากขึน้ (UB1) 

H5: สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (FC) มีอิทธิพลต่อ 
ความรูส้กึหงดุหงิดร  าคาญใจที่ถกูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์(UB2) 

H6: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความชอบท่ีจะนดัหมายแพทยผ์า่นโปรแกรมประยกุตม์ากขึน้ (UB1) 

H7: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึหงดุหงิดร  าคาญใจที่ถกูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์(UB2) 

H8: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความเบื่อหนา่ยที่ตอ้งมาเรยีนรูก้ารใชโ้ปรแกรมประยกุต ์ทัง้ๆ ที่ ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ (UB3) 
 
 

การบริหารงานนัดหมายและตดิตามผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 สิ่งส  าคญัที่สดุในการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในโรงพยาบาล ของแต่ละองคก์รคือ การบริหาร
จดัการและวางแผนเวลาปฏิบตัิงาน ของแต่ละสว่นงานในองคก์ร สว่นใหญ่จะเป็นการจดัตารางนดัหมาย 
การท าตารางเวลาและการนดัหมายของแตล่ะหน่วยงานภายในองคก์ร เช่น การจดัตารางเวลาการประชุม 
การจัดตารางเวลาในการท างานของแต่ละหน่วยงาน หรือแมแ้ต่การจดัตารางเวลานดัหมายในกิจกรรม
ต่างๆ ของพนักงาน  การบริหารงานนัดหมายของโรงพยาบาลถือไดว้่าเป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญ  เนื่องจาก
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โรงพยาบาลมีขัน้ตอนในการท างานท่ีจ าเป็นจะตอ้งพบปะกบัคนไขแ้ละหมอเจา้ของไขเ้พื่อใหก้ารบรหิารงาน
นัดหมายเป็นไปอย่างราบรื่นและสะดวกรวดเร็วมากขึน้จะต้องมีการจัดการและบริหารงานนัดหมาย                      
ในการติดตามอาการของผู้ป่วยและการนัดหมายผู้ป่วยให้มารักษาตามวันเวลาที่ก าหนดโดยมี 3                       
สิ่งที่ตอ้งจัดการคือ วัน เวลา และสถานที่ (หอ้งตรวจ) ดังนัน้ การบริหารงานนัดหมายก็คือ การจัดการ                     
การวางแผน วนั เดือน ปี ของการนดัหมายใหต้รงตามตารางการจดัการนดัหมายในแต่ละครัง้ เพื่อใหเ้กิด
ความสะดวกและรวดเรว็ในขัน้ตอนการท างานและการรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาลตามโรงพยาบาลตา่งๆ 
ไดอ้ยากมีประสทิธิภาพ 

ส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นหนว่ยบรกิารปฐมภมูิ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียวมีหน้าที่ในการดูแลสุขภาพและกับการรักษาเปรียบเสมือน
โรงพยาบาลในภาครฐัแห่งหนึ่งโดยจะมีภารกิจส าคญัทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ การส่งเสริมสขุภาพ  การป้องกันโรค               
การรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างครบวงจร เนื่ องจากเป็นส านักงานแพทย์ทหารกรมยุทธบริการ                                             
ของกองบญัชาการทหารไทย นอกจากนีย้งัมีการเตรียมความพรอ้มเป็นศูนยก์ารศึกษาและวิจัยทางการ
แพทยอ์ีกดว้ย เพื่อเป็นแหลง่การศึกษาและฝึกปฏิบตัิใหก้บันกัเรียนนกัศึกษาที่มีความสนใจ การใหบ้ริการ
จะแบ่งเป็นงานผู้ป่วยนอก (OPD) งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) ซึ่งงานผู้ป่วยนอกเป็นงานที่ส  าคัญ                    
ในบทบาททางการใหบ้ริการดา้นสาธารณสขุและเป็นดา้นหนา้ของการใหบ้ริการรกัษาพยาบาลถือเป็น
บทบาทที่ส  าคัญของหน่วยงานที่ตอ้งการให้บริการเพื่อให้ผู้รบับริการของผู้ป่วยนอกมีระบบแถวคอย
ช่องทางเดียวหลายหน่วยบริการ ไดแ้ก่ เวชระเบียน  จุดคดักรอง  จุดตรวจรกัษาและจุดรบัยา  ใหบ้ริการ
ตรวจรกัษาโดยแพทยจ์ากโรงพยาบาลชัน้น าทั่วไปและตรวจรกัษาโดยแพทยจ์ากวิทยาลยัการแพทยแ์ละ
การสาธารณสขุ จึงท าให้ทุกๆ วนัมีผูร้บับริการมากกว่าโรงพยาบาลอื่น โดยโรคที่เจ็บป่วย 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ โรคทางเดินหายใจ โรคเก่ียวกับระบบย่อยอาหาร และโรคระบบกลา้มเนือ้ ซึ่งเป็น การเจ็บป่วย                   
ด้วยโรคที่ ไม่ รุนแรงแต่มีความเรือ้รังในการรักษา แพทย์จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามอาการและ                               
มีการนดัหมายในการติดตามอาการของผูป่้วยอยู่อยา่งสม ่าเสมอ  ซึง่จดุนีท้  าใหเ้ป็นปัญหาในการรบับรกิาร
ของผูป่้วยเนื่องจากมีผูม้ารกัษาเป็นจ านวนมากและระบบจดัการเก่ียวกบัคิวและการรอคอยในการรกัษา                   
ที่นานเกินไป อาจท าใหไ้ม่สามารถรอรบับริการได ้หรอืผูป่้วยมีการเลื่อนนดัและกลบับา้นไปก่อน จึงท าให้
การรกัษาเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น ส  านักงานแพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการ
กองทพัไทย จึงเลง็เห็นถึงความส าคญัและตระหนกัถงึการด าเนินการใหก้บัผูร้บับรกิารหรอืผูป่้วยใหส้ามารถ
ไดร้บัความสะดวกและรวดเร็วที่สดุ โดยจัดใหม้ีบริการการจองคิวโดยการติดต่อดว้ยตนเองเพิ่มช่องทาง                
การจองคิวลว่งหนา้ทางโทรศพัท ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการจะไดร้บัความสะดวกยิ่งขึน้ ซึ่งจะท าใหส้  านกังานแพทย์
ทหาร กรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถติดตามอาการของผูป่้วยไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง  
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สหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 - UTAUT2)  

สหทฤษ ฎีการยอม รับ และ ใช้ เทค โน โลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2 - UTAUT2) คือ สหทฤษฎีของการยอมรบัเทคโนโลยี ที่ถูกพัฒนาต่อยอดจากตัวแบบ 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT1) ที่ ใ ช้ ท รัพ ย าก รก า รย อม รับ
เทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และมีการใชต้วัแบบในองคก์รตา่งๆ อยา่งหลากหลาย Venkatesh et al., 
2003) 

Venkatesh et al. (2003)ไดน้ าพืน้ฐานความสมัพนัธข์องแต่ละทฤษฎี มารวม เป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยมี 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectation) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ อิท ธิพล                   
ของสงัคม (Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม และปัจจัยดา้นสภาพสิ่งอ านวย       
ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน นอกจากนี ้
ยงัมีตัวแปรเสริมที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพิ่มเติมความถูกตอ้งของการพยากรณ์  การยอมรบัและใช้งาน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจ                  
ในการใชง้าน (Voluntariness of Use) แตท่ี่ผ่านมาไมน่ิยมน าตวัแปรเสริมเขา้มาใชใ้นงานวิจยั Venkatesh 
et al. (2012) จึงไดพ้ฒันาทฤษฏี UTAUT2 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และเป็นการใหค้วามสนใจในบรบิท
การใชง้านของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ซึ่งจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจัยหลกั               
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง                              
ในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ 
มลูคา่ราคา และความเคยชิน นอกจากนี ้ยงัมี เพศ อาย ุและประสบการณ ์ท่ีเป็นตวัแปรเสรมิ 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยฯ ซึ่งประกอบไปดว้ย

ขั้นตอนดังนี ้ 1)  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ (Feasibility Study) 2) การวิเคราะห ์                 
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ความต้องการ (Requirement Analysis) 3) การออกแบบระบบ และ 4) การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานใหม ่
  ตอนที่ 2 การยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ  ประกอบด้วย                    
ก) การออกแบบแบบสอบถาม  ข) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา CVI โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 
คน ไดค้่าดชันีความเที่ยงที่ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสงู สามารถใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างได้  ค) น าแบบสอบถามทดสอบกับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ                    
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคระดับสงูที่ 0.98  ง) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงประจักษ์จากกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูร Krejcie, & Morgan (1970) จ านวน 380 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธี
สุม่แบบมีความนา่จะเป็น กลา่วคือ ทกุคนที่ 5 ที่มาใชบ้รกิารที่ส  านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร 
จะไดร้บัการรอ้งขอใหท้ดลองใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย ของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และตอบแบบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดือน 
สงิหาคม - กนัยายน พ.ศ.2565  
 
 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยในครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ [1] โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงาน                  
นัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  และ                     
[2] แบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 7 ตอนคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน (Performance 
Expectancy) จ านวน 7 ขอ้  ตอนที่ 2 ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ช ้(Effort Expectancy) จ านวน            
7 ข้อ  ตอนที่  3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จ านวน 5 ข้อ  ตอนที่  4 สภาพของสิ่งอ านวย                  
ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม (Facilitating Condition) จ านวน 2 ขอ้  ตอนท่ี 5 ความตัง้ใจใช้งาน
ระบบ (Behavioral Intention) จ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชง้านระบบ (Use Behavioral) จ านวน 
3 ขอ้ และ ตอนที่ 7 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 4 ขอ้ ซึ่งเป็นกลุม่ขอ้ค าถามที่กลุม่ตวัอย่างเป็น
ผูใ้หค้ะแนนตามมาตรวดัแบบ Likert’ Scales (Anderson, 1988) 5 ระดบั  
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ผลการวิจัย  

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยั โดยจ าแนกเป็น 2 ตอน คือ 
 
1) โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทยท์หาร    

กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงันี ้ 

1.1  โปรแกรมประยกุต ์ในสว่น Front-end (User)  

- ส่วนของแพทย์ ประกอบด้วย เมนูการนัดตรวจ เมนูเข้าตรวจรกัษา เมนูรายการ                   
นดัตรวจ เมนรูายการการตรวจรกัษา ตารางการท างานแพทย ์ตารางวนัหยดุ ดงัแสดงในรูปท่ี 1-3 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3  หนา้จอหลกัสว่นเช่ือมประสานกบัแพทย ์
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รูปที่ 4   หนา้จอการนดัเขา้ตรวจรกัษา/ยกเลกิการนดั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 5  รายการตรวจรกัษา 
 
 - ส่วนของผูป่้วย ประกอบดว้ย การนดัเขา้ตรวจรกัษา เมนกูารจองคิวตรวจรกัษา 
เมนปูระวตัิการนดั เมนปูระวตัิการตรวจรกัษา ตารางการท างานแพทย ์ตารางวนัหยดุ ดังรูปท่ี 4-6 
 
 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 
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รูปที่ 6  หนา้จอการเขา้สูร่ะบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  หนา้จอการลงทะเบียนการใชข้องผูป่้วย 
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รูปที่ 8  หนา้จอการนดัเขา้ตรวจรกัษา 
 

1.2 โปรแกรมประยกุต ์ในสว่น Back-end (Administrator)  
- ผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย เมนูรายการนดัเขา้ตรวจ รายการตรวจรกัษา ตาราง

การท างานแพทย ์ตารางวนัหยุด จัดการประเภทนดั จัดการหอ้ง และ จดัการผูใ้ชง้านระบบ โดยผูด้แูลระบบ
สามารถท าการจดัการขอ้มลูตา่งๆ ได ้ดงัรูปท่ี 7-8 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9  หนา้จอรายการนดัตรวจ 
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รูปที่ 10  หนา้จอแกไ้ขขอ้มลูคิว 
 

2) การยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงาน
แพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ของผู้ใช้  

- การยอมรับโปรแกรมประยุกต์ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ผลลัพธ์จ าแนกเป็น      
รายดา้น ดงันี ้

  (ก) ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างาน (PE) พบว่า ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ยอมรบัว่า
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อกระบวนการนดัหมาย
แพทย์ (PE5) ในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = .65) และระบุว่าโปรแกรมประยุกต์นีจ้ะช่วยปรบัปรุง

กระบวนการนดัหมายแพทยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ (PE2) ไดใ้นระดบัมาก (  = 3.54, S.D. = .66) 

  (ข) ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้ (EE) พบว่า ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ ยอมรบั                    

ในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = .65) ว่าสามารถเรียนรู ้และท าความเข้าใจโปรแกรมประยุกต์                           
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยได้ง่าย (EE1) และยอมรับในระดับมาก (  = 3.54, S.D. = .66)                         
วา่โปรแกรมประยกุตน์ีท้  างานไดต้ามความตอ้งการของตนโดยง่าย (EE2)  

  (ค) อิทธิพลทางสังคม (SI) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ยอมรบัในระดับมาก (  = 3.66, 
S.D. = .60) วา่โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยสามารถช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
ในการใชน้วตักรรมดิจิทลัเพื่อบรกิารผูป่้วย ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย (SI4) อีกทัง้ยอมรบัว่าญาติและเพื่อนมีสว่นในระดบัปานกลางต่อการใชง้านโปรแกรมประยกุต์

นี ้(EE2) (  = 3.50, S.D. = .71) 
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  (ง) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ (FC) พบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่ยอมรบั       
ในระดบัมาก (  = 3.71, S.D. = .63) ว่าส านกังานแพทยท์หารจะอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาและ
ใชโ้ปรแกรมประยุกตน์ี ้ทัง้ในดา้นการจัดท าคู่มือการใช้ การเตรียมบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(FC1) ผูใ้ช้ส่วนหนึ่งยอมรบัว่า ถ้าหากโปรแกรมประยุกตน์ีไ้ม่สามารถปฏิบัติการไดด้ว้ยเหตุใดเหตุหนึ่ง                 
เช่ือว่าส านักงานแพทย์ทหารจะมีบุคลากรที่มีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก้ไขปัญหานี  ้                    

ไดอ้ยา่งทนัทว่งที (FC2) ในระดบัมาก (  = 3.65, S.D. = .62) 

  (จ) ความตั้งใจใช้งาน (BI) พบว่า ผู้ใช้มี เจตนาจะใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้เพื่อ                       

การนัดหมายแพทย ์(BI1) ในระดับมาก (  = 3.67, S.D. = .67) และยอมรบัในระดับปานกลาง (  = 
3.44, S.D. = .82) วา่การเรยีนรูแ้ละใชโ้ปรแกรมประยกุตน์ีด้ว้ยตนเอง เป็นสิง่ทา้ทายและสนกุ (BI4)  

  (ฉ) พฤติกรรมการใช้งาน (UB) พบว่า ผูใ้ช้ชอบการนัดหมายแพทยผ์่านโปรแกรม

ประยกุตน์ี ้(UB1) ในระดบัมาก (  = 3.64, S.D. = .67) และมีผูใ้ชส้ว่นนอ้ยยอมรบัในระดบัปานกลาง (  
= 2.89, S.D. = .96) ว่าการใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู ้การใช้                          
โดยใหเ้หตผุลวา่การนดัหมายแบบดัง้เดิมนัน้ดีอยูแ่ลว้ (UB3)  

- ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมุติฐาน 1 พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_PE ) มีขนาดอิทธิพลเชิงเสน้ตรงตอ่ความตัง้ใจ
ใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 55.3 (R2=.553) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  .01 
ท าใหไ้ดส้มการอิทธิพลดงัสมการท่ี 1 

 = -0.029 + .715(NEW_PE) ……… (1) 

จากสมการดงักล่าวอธิบายไดว้่า เมื่อตวัแปร NEW_PE มีค่าเป็น 0 ความตัง้ใจใชง้าน
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI)  จะมีค่าลดลง .029 หน่วย และตัวแปร NEW_PE มีค่าเท่ากับ .715 
หมายความวา่ ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะเพิ่มขึน้ .715 หนว่ย  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 2 พบว่าความพยายามใช้งานโปรแกรมประยุกต์                         
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_ EE) มีขนาดอิทธิพลเชิงเส้นตรงต่อความตั้งใจใช้งาน                       
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 51.1 (R2=.511) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  .01 น าไปสู่
การพฒันาเป็นสมการอิทธิพล ดงัสมการท่ี 2 ขา้งลา่งนี ้
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   = -0.022 + .705(NEW_EE) ……… (2) 

  จากสมการดงักล่าวอธิบายไดว้่า เมื่อตวัแปร NEW_EE มีค่าเป็น 0 ความตัง้ใจใชง้าน
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะมีค่าลดลง .022 หน่วย และเมื่อตวัแปร NEW_EE มีค่าเท่ากับ .705  
จะท าใหค้วามตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) เพิ่มขึน้ .705 หนว่ย  

  เมื่อทดสอบสมมุติฐาน 3 พบว่าอิทธิพลทางสงัคม (NEW_SI) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ใชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 
72.3 (R2=.723) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า  .01 จากการทดสอบท าให้ได้สมการอิทธิพล                      
ดงัสมการท่ี 3 

  = -0.083 + .810(NEW_SI) ……… (3) 

  สมการดังกล่าวอธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปร NEW_SI มีค่าเป็น 0 ความตั้งใจใช้งาน                        
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะมีค่าลดลง .083 หน่วย เมื่อตัวแปร NEW_SI มีค่าเท่ากับ .810 
หมายความวา่ ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะเพิ่มขึน้ .810 หนว่ย 

  จากการทดสอบสมมุติฐาน 4 พบว่าสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_ FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB1) รอ้ยละ 40.0 (R2=.40) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตินอ้ยกวา่  .01 พฒันาไปสูส่มการท่ี 4 ดงันี ้

 = 3.631 + .425(NEW_FC) ……… (4) 

  จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่ เมื่อตวัแปร NEW_FC มีคา่เป็น 0 พฤติกรรมการใชง้าน
จริงโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (UB1) จะมีค่าเพิ่มขึน้ 3.631 หน่วย และเมื่อ                 
ตวัแปร NEW_FC มีคา่เทา่กบั .425 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงาน
นดัหมายผูป่้วย (UB1) เพิ่มขึน้ .425 หนว่ย  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 5 พบว่าสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2) เพียงรอ้ยละ 1.5 (R2=.015) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ .01 จากการทดสอบท าใหส้มการอิทธิพลดงันี ้
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 = 2.900 + .124(NEW_FC) ……… (5) 

  สมการที่  5 ชี ้ว่าเมื่อตัวแปร NEW_FC มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ จริง  (UB2)  จะมีค่าเพิ่มขึน้ 2.900 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_FC มีค่าเท่ากับ .124 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมาย
ผูป่้วยฯ จรงิ (UB2) เพิ่มขึน้ .124 หนว่ย 

 จากการทดสอบสมมุติฐาน 6 ไดผ้ลลพัธท์ี่ระบวุ่าความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุต์
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (UB1) รอ้ยละ 60.6 (R2=.606) อย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 ท าใหส้มการอิทธิพลดงันี ้

   = 3.641 + .526(NEW_BI) ……… (6) 

  สมการขา้งต้นอธิบายว่า เมื่อตัวแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย (UB1) จะมีค่าเพิ่มขึน้ 3.641 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_BI มีคา่เทา่กบั .526 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตน์ีเ้พิ่มขึน้ .526 หนว่ย 

  ผลการทดสอบที่สมมุติ ฐาน  7 พบว่าความตั้ง ใจใช้งานโปรแกรมประยุกต ์                           
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยจริง (UB2) รอ้ยละ 3.0 (R2=.030) อย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 พฒันาเป็นสมการอิทธิพลไดด้งันี ้

  = 2.90 + .176(NEW_BI) ……… (7) 

  จากสมการดงักลา่วอธิบายไดว้า่ เมื่อตวัแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใชง้าน
จรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2)  จะมีคา่เพิ่มขึน้ 2.90 หน่วย เมื่อ NEW_BI 
มีค่าเท่ากับ .176 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจริงโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(UB2) เพิ่มขึน้ .176 หนว่ย  

 จากการทดสอบสมมุติฐานที่ 8 ซึ่งเป็นสมมติฐานสุดทา้ยพบว่าความตัง้ใจใช้งาน
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯจริง (UB3) ร้อยละ 2.3 (R2=.023)                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 จากการทดสอบท าใหไ้ดส้มการอิทธิพล ดงันี ้
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 = 2.895 + .145(NEW_BI) ……… (8) 

  สมการที่ 8 ชีใ้หเ้ห็นว่า เมื่อตวัแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรม
ประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ จริง  (UB3)  จะมีค่าเพิ่มขึน้ 2.895 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_BI มีคา่เทา่กบั .145 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมาย
ผูป่้วย (UB3) เพิ่มขึน้ .145 หนว่ย  

 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมุติฐานท าให้ได้ข้อค้นพบที่แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและ                  
น าโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร 
กองบญัชาการกองทัพไทย ไปใช้ในการนัดหมายการบริการทางการแพทย ์ของ ส านกังานแพทยท์หาร               
กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  ดงัรูปท่ี 11 ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 11  ตวัแบบการยอมรบัและใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย                                      
          ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ความคาดหวงัดา้นความพยายาม
ของผูใ้ชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อ

การบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 

(NEW_EE) 

อทิธพิลทางสงัคมต่อการใชง้าน

โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการ

บรหิารงานนดัหมาย ผูป่้วย 

(NEW_SI) 

UB1: ความชอบในการนดั

หมายแพทยผ์่านโปรแกรม

ประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดั

หมายผูป่้วย 

ความตัง้ใจใช้งาน

โปรแกรมประยุกต์ 

เพื่อการบริหารงาน

นัดหมายผูป่้วย  

ในเชิงพฤติกรรม 

(NEW_BI) 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

การท างานของโปรแกรมประยกุต์

เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 

(NEW_PE)  

 สภาพของสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใช้

งานโปรแกรม

ประยกุตเ์พื่อการ

บรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย (NEW_FC ) 
UB2: ความรูส้กึหงุดหงดิ

ร าคาญใจทีถู่กบงัคบัใหใ้ช้

โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการ

บรหิารงานนัดหมายผูป่้วย  

UB3: ความรูส้กึเบื่อหน่ายทีต่้อง

เรยีนรูก้ารใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อ

การบรหิารงานนัดหมายผูป่้วย 

ทัง้ๆ ทีร่ะบบเดมิกด็อียูแ่ล้ว  

  .715 

.705 

.810 

.526 

.176 

  .145 

 

.425 

 

.124 
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 จากรูปที่ 11 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยุกต ์              
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ                     
การท างานของโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_PE)  ความคาดหวัง                      
ดา้นความพยายามของผูใ้ช้งานโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  (NEW_EE) และ 
อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_SI)                           
ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์.715,  .705 และ .810 ตามล าดบั ซึ่งค่าสมัประสิทธิสมัพนัธ์ มากกว่า .70 
ค่อนขา้งส่งผลมากกับการใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน
โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_FC1 – FC2)  ส่งผลต่อความชอบ                        
ในการนดัหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB1) ที่ค่าสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ์ .425 และส่งผลต่อความรู้สึกหงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับให้ใช้โปรแกรมประยุกต์                        
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2) ที่ค่า สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ .124 และปัจจยัความตัง้ใจใชง้าน
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม  (NEW_BI) ส่งผลต่อพฤติกรรม                         
การใชง้านโปรแกรมประยุกตใ์นดา้น UB1, UB2 และ UB3) ที่ค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ .526,  .176, .145 
ตามล าดบั    
 จากขอ้ค้นพบข้างต้น บ่งชีว้่างานวิจัยนีม้ีความสอดคลอ้งไปในทิฒทางเดียวกันกับงานวิจัย                    
ก่อนหนา้นีใ้นหลายประการ อาทิ สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ (ก) มยุรี วฒันกุลจรสั และ วศิณ ชูประยูร 
(2562) ที่ชีว้่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้                 
ในเชิงพฤติกรรม (BI) (ข) โชติก์วัฒน์  ตันติคะเนดี  และวศิณ ชูประยูร (2564) ที่ว่าประสิทธิภาพ                            
ของนวตักรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการใชง้าน อีกทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลว้นมีอิทธิพล               
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ (ค ) Silic, & Back (2013) ที่ ชี ้ให้เห็นว่าการรับรู ้ว่าเทคโนโลยีสามารถ                         
เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานไดจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านเต็มใจที่จะใชง้านเทคโนโลยี 
(ง) Chan, Ye, & Zhou (2012) ที่ พบว่า ปัจจัย ในด้านความคาดหวังในประสิท ธิภาพมี อิท ธิพล                              
ตอ่การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนัผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(จ) Oliveira, Faria, Thomas, 
& Popovic (2014) ที่ ชี ้ว่าความคาดหวังในประสิท ธิภาพเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจ                              
ในการใชเ้ทคโนโลยี ธนาคารบนมือถือ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ (ฉ) Venkatesh, et al. (2012) ท่ีว่า 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้เทคโนโลยีในการท ากิจกรรมต่างๆ  
นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ช) Mutlu, & Der (2017) ที่ระบุว่าประสิทธิภาพการท างาน                
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ของการใช้แอปพลิเคชันเป็นตัวแปรที่มีพลังและอิทธิพลสูงสุดโดยตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้และ                
การยอมรบัแอปพลิเคชัน (ซ) Aydin, & Burnaz (2016) อธิบายว่าความคาดหวังในความพยายามเป็น
ระดบัการรบัรูใ้นความง่ายของการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนั หรือสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจไดง้่าย 
สะดวกไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน (ฌ) Wu, Tao, & Yang (2008) ชีว้่าอิทธิพล
ทางสงัคมมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5, 7 และ 8 ใหค้่าขนาดอิทธิพลค่อนต ่า แต่กลบัมี
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .001 นั่นหมายความว่าถ้าส านักงานแพทย์ทหารน าโปรแกรมประยุกต์นี  ้                 
ไปประยุกต์ใช้  ตัวแปร “สภาพของสิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน โปรแกรมประยุกต์                                    
เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  (NEW_FC)” และ “ความตั้งใจใช้งาน โปรแกรมประยุกต ์                               
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI)”  ถือไดว้า่เป็นตวัแปรที่ไมค่วรจะถกูมองขา้ม
ทัง้ในมิติการยอมรบั การใช ้และการปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมประยกุตใ์นอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษา ปัจจัยความส าเร็จดา้นการสื่อสารและบทเรียนที่ดีในการพัฒนาเกษตรบนพืน้ที่สูง 

กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยเป้า ต.ทุ่งขา้วพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม ่                  

มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อศกึษาปัจจยัและบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารที่จะส่งผลตอ่การพฒันา

เกษตรพืน้ที่สูง เพื่อสามารถน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการสื่อสาร                   

เพื่อพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงูใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ 

วิธีวิจยัแบบ Mixed-Methods เพื่อไดข้อ้มูลที่ครบถว้นสมบูรณใ์นทกุมิติของกระบวนการสื่อสาร                   

ซึง่มีการเก็บแบบสอบถาม  การสมัภาษณเ์ชิงลกึ  การสมัภาษณก์ลุม่ และการสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม 

ผลวิจยัพบว่าปัจจยัความส าเร็จดา้นการสื่อสารและบทเรยีนที่ดีในการพฒันาเกษตรบนพืน้ที่สงู 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านที่ 1 ผูส้ื่อสาร ประกอบดว้ย 1) เกษตรกร 2) ผูน้  าชุมชน 3) นักวิชาการ

สง่เสรมิและพฒันา  ดา้นท่ี 2 รูปแบบสือ่และกิจกรรมการสือ่สาร ที่จ าเป็นจะตอ้งใชก้ารสือ่สารแบบสองทาง 

ซึง่จากการวิจยัพบวา่กิจกรรมการสือ่สารท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าในแปลง การศกึษาดงูาน และ

การจดัฝึกอบรม ตามล าดบั  และสดุทา้ย ดา้นท่ี 3 กระบวนการสือ่สาร ซึ่งจากงานวิจยัพบวา่ กระบวนการ

สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัเป็นบทเรียนที่ดี  (Best practice) ไดแ้ก่ 1) กระบวนการสื่อสารแบบมี

สว่นร่วม 2) การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวตักรรม และกระบวนการสดุทา้ย คือ 3) การสื่อสารดว้ยการสรา้ง

แบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด  

 

ค าส าคัญ : กระบวนการสื่อสาร  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสื่อสาร   การสื่อสารเพื่อการพัฒนา                   

การแพรก่ระจายของนวตักรรม 
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Abstract 

The study of Communication Success Factors and Good Lessons in Highland Agriculture 

Development Case Study : Huai Pao Royal Project Highland Development Project Thung Khao 

Phuang Subdistrict, Chiang Dao District, Chiang Mai Province. This research aimed to study factors 

and good lessons in the communication process that will affect the development of highland 

agriculture. In order to be able to use the results of this research as a guideline for communication 

work to develop highland agriculture for higher efficiency and effectiveness of operations. 

Mixed-Methods is used to get complete information in all dimensions of the communication 

process, including questionnaires, in-depth interviews, focus group and participatory observation. 

The results of the research revealed that communication success factors and good lessons 

for highland agriculture development consisted of 3 aspects: aspect 1, communicators consisting of 

1) farmers, 2) community leaders and 3) academic support and development. Aspect 2, patterns of 

media and communication activities where it is necessary to use two-way communication. From the 

research, it was found that appropriate communication activities include giving advice onsite, study 

visit and training, respectively. Finally, third aspect is the communication process, which was found 

that the communication processes that influences success, which is a good lesson, are 1) 

participatory communication process 2) communication for diffusion of innovation and 3) 

communication by modeling success or thought leadership (Opinion leader). 

Keywords: Good Lessons, Communication Success Factors, Development Communication, Diffusion 

of Innovation 
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หลักการและเหตุผล  

สถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ท่ีสงู (องคก์ารมหาชน)  มีพนัธกิจคือ  วิจยัและพฒันา สรา้งองคค์วามรู้

รว่มกับชุมชน และสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการมีแนวทางด าเนินการวิจัยและ

พัฒนาบนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านระบบเครือข่ายการเรียนรู ้ เพื่อการพัฒนาที่สมดุล                                  

ยั่งยืนที่เหมาะสมกับสภาพกับสภาพภูมิสังคมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ชุมชนบนพื ้นที่ สูง                              

มีความอยู่ดีมีสขุ ซึ่งจากการด าเนินการดงักลา่วมีการประเมินจดัล าดบัการพฒันาของกลุม่บา้นเปา้หมาย 

ด้วยระดับความเข้มแข็งของชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื ้นที่สูง โดยยึดชุมชนอยู่ดีมีสุขคือ                           

ชุมชนที่เขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานขบัเคลื่อนการพฒันาในระยะต่อไป ทัง้งานวิจัย

และพฒันามีแนวทางที่ชดัเจน น าไปสูก่ารด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน 3 ระดบั 

คือ ระดบัชมุชนกลุม่ A เป็นชุมชนเขม้แข็ง สามารถขบัเคลื่อนการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง และมีผลการพฒันา

ที่สามารถเป็นแหลง่เรียนรูไ้ด ้ระดบัชุมชนกลุม่ B ชุมชนที่สามารถรว่มขบัเคลื่อนการพฒันา มีการกระจาย

และยกระดบัการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้ม และการสรา้งความเขม้แข็ง                          

ของชมุชน และระดบัชมุชนกลุม่ 3 ชมุชนที่อยู่ระหวา่งการเริม่เรยีนรูแ้ละขบัเคลือ่นการพฒันา เพื่อการแกไ้ข

ปัญหาพืน้ฐานด้านการประกอบอาชีพ และมีการพัฒนาแปลงเรียนรู ้โดยในแต่ละระดับ  จะมีตัวชีว้ัด                        

ในการประเมิน และแนวทางในการพฒันา ซึง่ผลการประเมินพืน้ที่หมูบ่า้นหว้ยเป้า โครงการพฒันาพืน้ที่สงู

แบบโครงการหลวงบ้านห้วยเป้าที่ได้รบัผลการประเมินอยู่ในระดับชุมชนกลุ่ม A เป็นชุมชนเข้มแข็ง                          

สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาได้ด้วยตนเอง และมีผลการพัฒนาที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ได้                                    

ดงันัน้กระบวนการสือ่สารจึงเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลือ่นอนัน ามาซึง่ความส าเรจ็ 

การศึกษากระบวนการสื่อสารที่ เกิดขึ ้นในชุมชนที่ เกิดผลส าเร็จในการพัฒนาแล้วนั้น                                 

เป็นการถอดบทเรยีนเพื่อทราบปัจจยัและบทเรยีนที่ดีที่เกิดขึน้ในการพฒันาเกษตรกพืน้ที่สงู ซึ่งแน่นอนว่า

เกณฑ์ในการเลือกพืน้ที่ส  าหรบัถอดบทเรียนเพื่อทราบถึงปัจจัยและกระบวนการอันดีในการสื่อสาร                

จ าเป็นจะตอ้งเป็นพืน้ที่ตน้แบบ พืน้ท่ีที่มีผลส าเรจ็เชิงประจกัษ์ ไม่วา่จะดว้ยระดบัการประเมินนท่ีตอ้งอยูใ่น

ระดบั A ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ช้พืน้ที่บา้นหว้ยเป้า ซึ่งอยู่ภายใตก้ารปฏิบตัิงานและรบัผิดชอบของโครงการ

พัฒนาพื ้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ต าบลทุ่งข้าวพวง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่                              
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อีกทัง้นอกเหนือจากผลประเมินหมู่บ้านจะอยู่ในระดับ A แลว้ บ้านหว้ยเป้ายังมีผลส าเร็จเชิงประจักษ์                    

คือ ไดร้บัการคดัเลือกจากอ าเภอเชียงดาวใหเ้ป็นหมู่บา้นน ารอ่งเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ 

ถวายเนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติรชักาลที่ 10 และไดส้ง่หมู่บา้นหว้ยเป้าเขา้ประกวดหมู่บา้นเศรษฐกิจ

พอเพียง อยู่เย็น เป็นสุข ซึ่งหมู่บา้นหว้ยเป้าก็ไดร้บัรางวัลชนะเลิศ ระดับจังหวัดเชียงใหม่  โดยตัวชีว้ัด                     

การไดร้บัรางวัลนีป้ระกอบดว้ยกระบวนการสื่อสารเป็นตัวขบัเคลื่อนในการสรา้งความส าเร็จ น ามาซึ่ง                   

การวิจัยเพื่อศึกษาค้นหาปัจจัยหรือองค์ประกอบในการสื่ อสารใดที่ท  าให้ชุมชนได้รับการยอมรับ                         

จากหนว่ยงานตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการไดร้บัรางวลัยืนยนัมาตรฐานนัน้  มีปัจจยัอะไรในกระบวนการ

สื่อสารในการพัฒนาร่วมกับชุมชนห้วยเป้าตัง้แต่แรกเริ่มสรา้งการยอมรบัดว้ยการสรา้งการรบัรูม้าถึง                        

การน าองคค์วามรูไ้ปใชอ้ย่างเห็นผลส าเร็จในปัจจุบนั สู่การท างานพฒันาร่วมกบัชุมชนก าหนดแนวทาง

แผนการพฒันารว่มกบัผูน้  าและคนในชุมชน  น ามาซึง่การตัง้ประเด็นในการถอดบทเรยีน  เพื่อแสดงใหเ้ห็น

วา่ระยะเวลาที่ผา่นมามีการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีอยา่งไรบา้งในมมุตา่งๆ ทัง้ที่ประสบความส าเรจ็อยา่งราบรื่น  

และทัง้ที่ลม้เหลวหรอืมีอปุสรรคภายใตก้ารด าเนินงานสือ่สารในชมุชนอยา่งไรบา้ง  กวา่จะเป็นบทเรียนที่ดี

หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) กล่าวถึงจุดเน้นหรือแนวทางการท างานด้านการสื่อสารที่ผ่าน                   

การปฏิบัติอย่างต่อเนื่ อง มีหลักฐานยืนยันและบ่งชี ้ถึ งความส าเร็จที่ชัด เจน ใช้เป็นมาตรฐาน                                   

ในการปฏิบตัิงานตอ่ไปไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จและบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตร

พืน้ท่ีสงู 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน 

วิจารณ์  พานิช (2548) กล่าวว่า  การถอดบทเรียนจะช่วยให้เกิดการเรียนรูจ้ากความส าเร็จ                   

หรือความผิดพลาดจากการท างาน  กล่าวคือ  การถอดบทเรียนจะช่วยให้เราสามารถสกัดบทเรียน                 

ออกมาว่า  เพราะอะไรหรือท าอย่างไร จึงท างานส าเร็จ หรือมีปัจจัยอะไรบา้งที่เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จ

เช่นกัน   รวมทั้งอาจพัฒนาการปฏิบัติ งานได้ดี กว่า เดิม  ในขณะเดียวกันหากการปฏิบัติ งาน                                 

เกิดความผิดพลาดไม่บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ การถอดบทเรียนจะช่วยใหเ้ราทราบวา่เราพลาดตรงจุดใด  

พลาด เพ ราะอะไรและปรับป รุงอย่ า งไร การถอดบท เรียนจึ ง เป็ น กระบวนการที่ ช่ วย ให้ เรา                              

ไมเ่กิดความผิดพลาดซ า้ซาก และยงัช่วยตอ่ยอดความรูท้ี่มีอยูใ่หล้กึซึง้หรอืกวา้งยิ่งขึน้  

การถอดบทเรียนจากจากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) 

ความหมายของ วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ  โดยภาพรวม คือการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ                    

หรือมีผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงานท่ีสามารุเห็นได้อย่างชัดเจน  บรรลุเป้าหมายในการท างาน                           

ดว้ยวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ จึงเป็นการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สดุ ไม่ใช่จ ากัดเพียงว่าท างานดี  และเป็นศพัท์                 

ที่ใชใ้นวงการวิชาชีพ  ที่แสดงถึงผลงานที่มีมาตรฐาน มีการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง  มีหลกัฐานสนบัสนนุหรือ

แสดงผลงานหรือผลส าเร็จของงานซึ่งมีค  าที่คลา้ยคลึงกัน คือ Good   Practice ซึ่งมีความหมายเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ Innovation  Practice ซึ่งหมายถึงจุดเนน้หรือแนวทางการท างานที่

น่าสนใจ ซึ่งทัง้สองค าหลงัหากมีการด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีหลกัฐานยืนยนัและบ่งชีถ้ึง

ความส าเรจ็ที่ชดัเจน  ก็จะมีการยกระดบัสูก่ารเป็นวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

การมีสว่นรว่มคือการเป็นสว่นหนึง่ที่ส  าคญัอย่างมากกระบวนการพฒันา การไดร้บัความรว่มมือ

หรือความคิดเห็นจากหลายฝ่าย เช่น ประชาชน ผูน้  าเกษตรกร เจ้าหนา้ที่ในพืน้ท่ี ซึง่แต่ละฝ่ายตอ้งรว่มกนั

ศกึษา วางแผน วิเคราะห ์ก าหนดทิศทางและกระบวนการในการพฒันา เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย   
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 ระดับของการมีส่วนร่วมของประชานชน 

 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่ง ชาติชาย                  

ณ เชียงใหม ่(2533) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะหรอืมิติการมีสว่นรว่มไว ้4 ลกัษณะดงันี ้

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวคือการร่วมคิดค้นและตัดสินใจหรือการก าหนดแผน                 

ในสว่นท่ีจะด าเนินการ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในกิจกรรมโครงการ กล่าวคือมีส่วนร่วมทั้งก าลั งความคิด                   

ก าลงัแรงกาย ก าลงัทรพัยใ์นการสบทบทุนค่าใชจ้่าย การใหข้อ้มูลที่จ  าเป็น รวมถึงเขา้เป็นส่วนหนึ่งของ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน บรหิารจดัการ หรอืการประสานงาน 

3. การมีสว่นรว่มไดร้บัผลประโยชน ์กลา่วคือการไดร้บัซึ่งผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปพฒันาของ

เจา้หนา้ที่ หรอืการเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันา เช่น การมีรายไดเ้พิ่มขึน้ การไดป้ลกูพืชสง่เสรมิชนิดใหม่

และเพิ่มช่องทางการสรา้งรายได ้การไดร้บัองคค์วามรูท้างด้านการเกษตรแขนงต่างๆ การไดร้บัความรูแ้ละ

แนวความคิด น ามาซึง่การพฒันาอยา่งยั่งยืนในพืน้ท่ี 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล กล่าวคือประชาชนในพื ้นที่สามารถร่วมประเมินผล                             

การเขา้มาปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่หรอืหนว่ยงานตา่งๆ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการพฒันาในพืน้ท่ี 

3. แนวคิดการพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาชุมชนจะเกิดผลลพัธ์ที่ดีขึน้ไม่ไดห้ากขาดกระบวนการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนีเ้อง                  

เป็นสว่นท่ีตอ้งพิจารณาและใหค้วามส าคญั เพื่อน ามาซึ่งการพฒันาชุมชนอนัเกิดผลส าเรจ็ โดยการสือ่สาร

ที่จะประสบความส าเรจ็ในดา้นการพฒันา ควรมีลกัษณะดงันี ้

1. ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการสือ่สาร กลา่วคือประชาชนตอ้งมีสว่นเก่ียวขอ้ง
ทั้งฐานะผู้ร ับสารและมีส่วนร่วมในการวางแผนและผลิตเนือ้หาของสื่อ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา                      

ควรมีลกัษณะที่ผูร้บัสารสามารถเป็นสว่นหนึง่ในการควบคมุกระบวนการสือ่สารได ้ 
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2. การเป็นการผลิตในทอ้งถ่ิน ปัจจัยที่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งที่จะท าใหก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันา

ประสบผลส าเร็จ คือ เนือ้หาของสื่อสารมวลชนควรไดร้บัการจัดท าขึน้ในทอ้งถ่ินเนือ้หาที่ผลิตในทอ้งถ่ิน                  

จะเป็นสิง่ที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ เพราะเก่ียวขอ้งโดยตรง และเก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสาร  

3. ตอ้งสนบัสนนุบทบาทเจา้หนา้ที่สง่เสริม สิ่งส  าคญัอีกประการหนึ่งที่ควรเนน้คือ การสนบัสนุน

บทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมในท้องถ่ิน เจ้าหน้าที่ เหล่านี ้มีความส าคัญอย่างยิ่ งในการพัฒนา                                

แต่ระบบเจ้าหน้าที่มีขอ้จ ากัดหลายประการที่ท  าใหไ้ม่สามารถใช้ทรพัยากรที่มีคุณค่าไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่                      

งสิ่งที่จะสามารถแก้ปัญหาได้คือการให้เจ้าหน้าที่ท  างานให้มากขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ คือ                       

เอาเทคนิคและเทคโนโลยีดา้นการสือ่สารมาใชส้นบัสนนุเจา้หนา้ที่สง่เสรมิ 

ดงันัน้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นการสื่อสารเพื่อน าเอาขอ้มูลหรือองคค์วามรูเ้ขา้ไปพัฒนา

ชุมชน อนัน ามาซึ่งผลประโยชนแ์ละการพัฒนาต่อพืน้ที่นัน้ๆ  สรา้งความสะดวกต่อประชากร เกษตรกร                   

ในแง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี ความพรอ้มของชุมชน                               

เป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะชาวบ้านที่ต้องมีความพรอ้มที่จะรับการเข้าไปพัฒนา และมีส่วนร่วม                                     

ในกระบวนการพฒันา 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion  of  Innovation) 

ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรมเป็นทฤษฎีที่เช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 

เกิดขึน้จากการแพรก่ระจายของสิง่ใหม่ๆ  จากสงัคมหนึง่ไปยงัอีกสงัคมหนึง่ และสงัคมหรอืชมุชนนัน้ยอมรบั

และน าไปปฏิบตัิและใชจ้ริงในฐานะที่เป็นสิง่ใหม่  หรือที่รูจ้กักนัเป็นอยา่งดีวา่ “นวตักรรม” ซึ่งเป็นทัง้ความรู ้

ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  โดยไดอ้ธิบายทฤษฎีกระบวนการการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้

จากการแพรก่ระจายนวตักรรมประกอบดว้ยขัน้ตอน 3 ประการ คือ (Roger, 1995) 

1) การประดิษฐ์คิดคน้  

2) การแพรห่รอืการสือ่สาร   

3) ผลพวงของการรบันวตักรรม  
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นอกจากนี ้Roger (1995) ไดเ้พิ่มในกระบวนการยอมรบันวตักรรมที่เกิดขึน้ทางจิตใจในบุคคล 

เริม่จากการรบัรูว้่ามีนวตักรรมจากเจา้หนา้ที่ในพืน้ที่ หรือเจา้หนา้ที่ที่เขา้ไปสง่เสริมใหอ้งคค์วามรู ้ไปจนถึง

การยอมรบันวตักรรมและน าไปใช ้ซึ่งงกระบวนนีม้ีลกัษณะคลา้ยกับกระบวนการเรียนรูแ้ละการตดัสินใจ 

(Decision Making) อย่างไรก็ตาม วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ (2529) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันพบว่าทฤษฎี

กระบวนการยอมรบัวิทยาการใหม่ๆ หรือนวตักรรมของ  Roger (1995) นัน้ มีจุดบกพรอ่งในกระบวนการ

ยอมรบัดังกล่าวหลายประการจึงไดม้ีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกระบวนการยอมรบัดังกล่าว และไดเ้สนอ

แบบจ าลองของกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมแทน (Innovation Decision 

Process)  ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ  

1) ขัน้ความรู ้(Knowledge) ขัน้นีบ้คุคลจะรบัทราบเก่ียวกบันวตักรรมและมีความเขา้ใจบางอยา่ง

เก่ียวกบัหนา้ที่การท างานของนวตักรรม  

2) ขัน้ชกัชวนหรอืสนใจ (Interest) บคุคลจะรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบการยอมรบันวตักรรมนัน้ เพราะ           

มีทศันคติที่ดีหรอืไมด่ีตอ่นวตักรรมนั่นเอง  

3) ขัน้ตดัสินใจ (Decision) บคุคลจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะน าไปสูก่ารตดัสินใจ               

ที่จะยอมรบัหรอืไมย่อมรบันวตักรรม  

4) ขัน้ยืนยัน (Confirmation) ในขัน้นีบุ้คคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อยอมรบั

การใช้นวตักรรมต่อไป แต่เขาอาจจะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหากพบขอ้มูลขดัแยง้เก่ียวกับนวตักรรม

ภายหลงัก็ได ้
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัความส าเรจ็ดา้นการสือ่สารและบทเรยีนที่ดีในการพฒันาเกษตร                                  
                บนพืน้ท่ีสงู กรณีศกึษา : โครงการพฒันาพืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ ต.ทุง่ขา้วพวง                    
                อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัความส าเรจ็ดา้นการสื่อสารและบทเรียนท่ีดีในการพฒันาเกษตรบนพืน้ที่สงู 

กรณีศึกษา : โครงการพฒันาพืน้ ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเป้า ต.ทุ่งขา้วพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ” 

การศึกษาครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ของการวิจัย  เชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมุ่ ง เน้นการถอดบทเรียน 

(Lesson distilled)  เป็นการถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เนน้กระบวนการสื่อสาร เพื่อใหม้าซึ่งแนวทาง            

การปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best practice) ดา้นการสือ่สารเพื่อการพฒันาบนพืน้ท่ีสงู เพื่อศกึษาปัจจยัความส าเรจ็

ดา้นการสื่อสารของพืน้ที่ที่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพฒันาพืน้ที่สูงที่                

ผ่านมา  รวมไปถึงปัญหาอปุสรรค การก าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มลู ขัน้ตอนการวิจยั วิเคราะหข์อ้มลู ระยะเวลาการท าการวิจยัและวางแผนการวิจยั และ

จรยิธรรมการวิจยั โดยปรากฏรายละเอียดของวิธีวิจยั ดงันี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และขนาดตัวอย่าง  ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                          

ในการวิจัยครั้งนี ้ เกษตรกรที่ ได้รับการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวโครงการหลวง                                

ในพืน้ที่โครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ตามผลการด าเนินงานปี 2565 รวมจ านวน

ประชากรทั้งสิ ้นจ านวน 1,786 คนในการเก็บข้อมูลเพื่ อศึกษาความพึงพอใจของของเกษตรกร                          

ที่มีต่อกระบวนการสื่อสาร 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ระดบัความพึงพอใจต่อผูส้่งสารหรือนักส่งเสริมและพัฒนา/                     

ผู้เชียวชาญ/นักวิชาการ ในกระบวนการสื่อสาร  2. ระดับความพึงพอใจ ต่อรูปแบบการสื่อสาร                                 

3. ระดบัความพึงพอใจ ต่อสื่อของกระบวนการสื่อสาร  4. การยอมรบันวตักรรม จากกระบวนการสื่อสาร                               

5. การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของเกษตรกร จากกระบวนการสื่อสาร เพื่อวิเคราะหปั์จจัยในกระบวนการ

สือ่สารท่ีมีผลตอ่การเปิดรบัของเกษตรกร โดยในสว่นนีม้ีการใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้

- ขั้นที่  1 สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  เพื่ อ เป็นไปตามวัตถุประสงค ์                          

ซึ่งเกษตรกรไดร้บัการพัฒนาและถ่ายทอดองคค์วามรูต้ามแนวโครงการหลวง ในพืน้ที่โครงการพัฒนา                     

พืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ บา้นหว้ยเปา้ อยูท่ี่ 62 คน 
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- ขั้นที่  2 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกรที่ ได้รับการพัฒนาและถ่ายทอด องค์ความรู ้                           

ตามแนวโครงการหลวง ในพืน้ที่โครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวง ในกรณีนีผู้ว้ิจยัสามารถทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงอาศัยตารางตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน จึงได้จ านวน                        

กลุม่ตวัอยา่ง  อยูท่ี่ 56 คน 

- ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) ผูว้ิจัยก าหนดเก็บรวบรวมขอ้มูล          

จากเกษตรกรท่ีไดร้บัการพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรูต้ามแนวโครงการหลวง ในหมูบ้า้นหว้ยเป้าที่ยินดี

ใหข้อ้มลูในการวิจยั เพื่อน าขอ้มลูมาใชว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ประกอบการพิจารณาการจดัการความรู ้

และการถอดบทเรยีนที่ดี 

2. เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบผู้ตอบ                            

เป็นผูต้อบเอง (Self-Administered Questionnaire)  โดยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

ครัง้นี ้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ดา้นโครงสรา้ง ดา้นเนือ้หา และความดา้นบริบท แลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ               

โดยมีการใชว้ิธีการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า              

ไดค้า่สมัประสทิธิสหสมัพนัธข์องครอนบาคที่ระดบั 3 สามารถน ามาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

3. การวิเคราะหข์อ้มลู น าขอ้มลูที่ไดป้ระมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยเลือกใชส้ถิติ

ที่เหมาะสมในการค านวณตามลกัษณะของเสกลในการวดัและสมมติฐานท่ีทดสอบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการถอดบทเรียนจากแนวทางการปฏิบัติที่ดีในกระบวนการสื่อสาร                  

จากโครงการต่างๆ  จากพื ้นที่ที่ประสบความส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview)                           

กับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) ประกอบกับการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)                    

จากการทบทวนผลการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยจัดประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มเจา้หนา้ที่                      

ที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในชมุชน ผูน้  าเกษตรกร ในการพฒันาชมุชนหว้ยเปา้ ดงันี ้ 
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1. เทคนิคที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดใช้เทคนิคการเก็บรวบความข้อมูลการวิจัย                            

เชิงคณุภาพดงันี ้

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งตอ้งการขอ้มูลโดยละเอียด

เก่ียวกับเรื่องการสื่อสารในการด าเนินโครงการ ซึ่งผูว้ิจัยท าการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง โดยการสมัภาษณ์       

แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้1) แบบเปิดกวา้ง 2) แบบเจาะลึก 3) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                  

เป็นการสมัภาษณใ์นเรือ่งที่ตอ้งการอย่างลกึซึง้ โดยมีผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่ ผูจ้ดัการลุม่น า้,หวัหนา้ศนูย ์(ปี 2558 

- 2563) , หวัหนา้ศูนย ์(ปี พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน) และเจา้หนา้ที่รฐัจากหน่วยงานรว่ม 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

เจ้าหน้าที่จากกรมปศุสตัวอ์  าเภอเชียงดาว และกรมวิชาการเกษตร สมัภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล ณ ศูนย์

โครงการพฒันาพืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ ต าบลทุง่ขา้วพวง จงัหวดัเชียงใหม่ 

การสนทนากลุ่ม (focus group) 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

- เกษตรกรผู้น  า (Smart Farmer) 14 ราย โดยมีกรอบค าถามในการสนทนา ได้แก่                  

1) สิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รบัจากการด าเนินการของสถาบันวิจัยและพัฒนาพืน้ที่สูง (องค์การมหาชน)                     

มีอะไรบ้าง 2) ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้เปิดรับ และน าสิ่งที่ เจ้าหน้าที่ เข้ามาส่งเสริมและให้ความรู้                         

ไปปฏิบตัิจรงิ 3)มีสว่นรว่มในการรว่มคิดคน้และตดัสนิใจหรอืการก าหนดแผนในสว่นท่ีจะด าเนินการหรอืไม ่

4) ไดร้บัซึ่งผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปพฒันาของเจา้หนา้ที่หรือไม่ 5) มีสว่นรว่มในการประเมินผลหรือไม ่ 

6) ปัญหาอุปสรรคด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ และเกษตรกรที่เข้ามาร่วม โครงการรับองค์ความรู ้                      

มีอะไรบา้ง และแกปั้ญหาอยา่งไร 7) ขอ้เสนอแนะตอ่เจา้หนา้ที่ท่ีเขา้มาสง่เสรมิและพฒันา 

- เจ้าหนา้ที่ประจ าศูนยจ์ านวน 4 ราย การสนทนากลุ่ม ท าการสนทนากลุ่มเจ้าหนา้ที่

ประจ าศนูยโ์ครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ โดยการพดูคยุเก่ียวกบักระบวนการท างาน

และการสือ่สารในพืน้ที่ ปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ รวมถึงแนวทางในการสือ่สารเพื่อการพฒันาพืน้ที่

ในอนาคต เป็นการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีการถอดบทเรียนผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์                               

หลงัการปฏิบตัิ (After Action Review : AAR) 
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เคร่ืองมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1 ) แบบสัมภาษณ์ แบบมี โค รงสร้าง  (Structured Interview) ผู้ วิ จัย ใช้แบบสัมภาษณ ์                             

แบบมีโครงสรา้ง 2 แบบเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และสนทนากลุม่ 

2) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้าง (Unstructured Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ ์              

แบบไม่มีโครงสรา้ง 2 แบบเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก

แหลง่ขอ้มลูบคุคล เพื่อตรวจสอบผลการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตการณ ์

3) การศึกษาเอกสาร (Document Data) รวบรวมและศึกษาเอกสารจากผลการด าเนินงาน                  

ของโครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยปา้ในระยะที่ผา่นมาตัง้แต่ก่อตัง้โครงการ รวมทัง้ศกึษา

เอกสารการด าเนินงานของโครงการต่างๆ ที่เขา้ไปด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนพืน้ที่บา้นหว้ยเป้า เพื่อศึกษา

ที่มาและหลกัการเพื่อศึกษาวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย  กิจกรรมและกระบวนการสื่อสารในการท างาน                         

ในพืน้ท่ีบา้นหว้ยเปา้ น ามารวบรวม เรยีบเรยีง ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดท้  าการศกึษา 

การวิเคราะหแ์ละตรวจสอบข้อมูล 

ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพนัน้ ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดท้  าการสมัภาษณ์              

จากผู้ให้ข้อมูล บันทึกเสียง การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์หลังการปฏิบัติการ และการจดบันทึก                   

ประเด็นส าคญั โดยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1) การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยการเช่ือมโยงข้อมูลที่ ได้จากแหล่งต่างๆ                     

มาเรยีบเรยีงเนือ้หาเพื่อหาขอ้สรุปขอ้มลูตา่งๆ ที่รวบรวม 

2) วิ เคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด   ได้แก่                      

1) แบบใช้ทฤษฎี คือการแยกชนิดในเหตุการณ์นัน้ๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ 2) แบบไม่ใช้

ทฤษฎี คือการจ าแนกข้อมูลวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งอาจใช้สามัญส านึก หรือ

ประสบการณ์ของผูว้ิจยั ซึ่งผูว้ิจัยจะจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทที่ผูว้ิจัยสงัเกต เมื่อจ าแนก

ขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัจะมีการวิเคราะหข์อ้มลูที่เกิดขึน้ และมีการก าหนดหนว่ยวิเคราะหแ์ก่ขอ้มลู  การวิเคราะห์

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) มีการน าเอาข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ ์                      
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มีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ สามารถท าได้โดยการที่ผูว้ิจัยสงัเกตหรือรวบรวมข้อมูลได้หลายๆ อย่าง                  

แลว้น ามาแยกตามชนิด น ามาเปรยีบเทียบกนั 

3) น าขอ้มลูที่ไดม้ารวบรวมเป็นหมวดหมู่ และน าขอ้มลูที่ไดม้าเขียน เรียบเรียง วิเคราะหเ์นือ้หา 

และการสงัเคราะหเ์นือ้หาน ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นือ้หา แลว้น ามาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารส่งผลต่อการพัฒนาเกษตรพื้นที่สูง 

องคป์ระกอบที่ใชใ้นกระบวนการสือ่สารในพืน้ท่ีบา้นหว้ยเปา้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี ้

ปัจจัยที่ 1 ผูส้ื่อสาร ซึ่งประกอบดว้ย 1)ผูส้ื่อสารที่เป็นเกษตรกร ตอ้งมีใจที่เปิดรบั และกลา้ที่จะ

เปลี่ยนแปลงจากแนวปฏิบัติเดิมสู่แนวปฏิบัติใหม่ จากการที่ได้ร่วมระดมความคิดเห็น ปัญหาและ                    

ความต้องการของชุมชน และต้องไม่มีอคติต่อหน่วยงาน 2)ผู้สื่อสารที่เป็นผู้น  าชุมชน ต้องมีทักษะ                            

ในการสื่อสารและเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเจา้หนา้ที่กบัคนในชุมชน 3)ผูส้ื่อสารที่เป็นนกัวิชาการส่งเสริม

และพัฒนาที่รบัผิดชอบงานพืน้ที่ตอ้งเขา้ใจในบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี ตอ้งสรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจ

ใหแ้ก่เกษตรกร และมีทกัษะในการสือ่สารกบัชมุชนเป็นอยา่งดี 

ปัจจัยที่ 2 รูปแบบสื่อและกิจกรรมการสื่อสาร สื่อกลางหรือกิจกรรมที่จะน าเนือ้หาองคค์วามรู้               

จากความตอ้งการไปสู่เกษตรกรได ้ จากการวิจัยพบว่าเกษตรกรพืน้ที่บา้นหว้ยเป้าพึงพอใจต่อกิจกรรม             

การสื่อสารแบบ “การสื่อสารแบบสองทาง” ที่ผู้ส่งสารและผู้รบัสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโต้กันอยู่

ตลอดเวลา โดยกิจกรรมการสื่อสารท่ีเกษตรกรพึงพอใจมากที่สดุคือ การใหค้  าแนะน าในแปลง การศึกษา              

ดูงาน การอบรม ตามล าดับ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นวิธีการสื่อสาร                         

ที่จะสง่ผลใหเ้กษตรกรเขา้ถึงทัง้เนือ้หา และเขา้ถึงตวับุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ปัจจัยที่  3 กระบวนการสื่อสาร กระบวนการในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพื ้นที่สูง                            

ใชก้ระบวนการสื่อสารที่น  าสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1)การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 2)การสื่อสารเพื่อถ่ายทอด

นวตักรรม และ 3)การสือ่สารดว้ยการสรา้งแบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด 

บทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพืน้ที่สูง 

จากการศึกษาการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู ไดก้ระบวนการการสื่อสารที่เหมาะสม

และเป็นแนวทางที่ดีในการสือ่สารเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่  

การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตัง้การเริ่มโครงการจากการเขา้ไปฝังตวัเพื่อท าความรูจ้กักบัพืน้ที่ 

ท าความรู้จักกับผู้น  าชุมชน และคนในชุมชนให้เป็นอย่างดี  เพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการ                          

ของคนในชุมชน ดว้ยกกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยใหค้นในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็น                 

รวมวางแผนชุมชน เพื่อการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชนท์ี่ของกลุม่เปา้หมายเอง ซึง่เมื่อรว่มคิดวางแผน

และด าเนินตามโครงการแล้ว เกษตรกรในชุมชนเองต้องมีการร่วมประเมินผลของการเป็นส่วนหนึ่ง                         

ในงานพัฒนาเพื่อปรบัปรุงแก้ไต่อไปในอนาคต ดังนั้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมถือเป็นกระบวนการ                         

ที่ขาดไมไ่ดจ้ากการสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู 

กระบวนการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวัตกรรม ไม่ยัดเยียดสิ่งใหม่ในทันทีทันใด ต้องสรา้ง                  

การรบัรูแ้ละความเขา้ใจในประโยชนท์ี่จะไดร้บัต่อเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรตัดสินที่จะเปิดรบัสิ่งใหม่

เหลา่นัน้เขา้ไปแทนท่ีสิง่เดิมที่ปฏิบตัิมา ซึง่อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลา ดงันัน้ ตอ้งเขา้ใจล าดบัขัน้ในการสือ่สาร

เพื่อถ่ายทอดนวตักรรม เพื่อการสง่เสรมิไดอ้ย่างตรงตามเปา้หมาย 

การสื่อสารด้วยการสร้างแบบอย่างความส าเร็จหรือผู้น าทางความคิด เป็นกระบวนการ                   

ที่ถือว่าเป็นหวัใจส าคญัของผลส าเร็จในพืน้ที่เป้าหมาย เนื่องจากการสรา้งแบบอย่างที่ดี การใหร้างวลัแก่

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างให้เห็นความส าเร็จเชิงประจักษ์ จะส่งผลต่อ

ระยะเวลาในการตดัสินใจเปิดรบัของเกษตรกร เป็นแรงจูงใจและแรงบลัดาลใจที่ดีในการปรบัเปลี่ยนแนว

ปฏิบตัิใหม่ๆ ดงันัน้กระบวนการสื่อสารดว้ยการสรา้งแบบอย่างที่ดีใหเ้กษตรกรรายอื่นๆ เห็นจะสง่ผลต่อ

ความส าเรจ็ในการพฒันาพืน้ท่ีสงู 
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การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพืน้ที่สูง จ าเป็นจะต้องอาศัยการเข้าใจคนในชุมชน และ                    

บรบิทต่างๆ ภายในชุมชน จากการวิจยัชิงคณุภาพผูว้ิจยัไดม้ีการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการประชุมกลุม่ยอ่ย 

เพื่อเก็บบนัทึกขอ้มูลการเริ่มตน้การสื่อสารในพืน้ที่ที่ท  าใหช้าวบา้นหรือเกษตรกรมีการเปิดรบัแนวปฏิบตัิ 

หรอืองคค์วามรูใ้หมเ่ขา้ไปเติมเต็ม หรอืสง่เสรมิในการประกอบอาชีพ ดว้ยกระบวนการตา่ง ดงันี  ้

ขัน้ท่ี 1 การสือ่สารเพื่อสรา้งการยอมรบั  

จากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้วยวิธีการเขา้ไปแฝงตัวกับชุมชน โดยใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่ง                     

ก่อนวางแผนงานเขา้ไปคลุกคลีใช้ชีวิต สรา้งการยอมรบัโดยการสรา้งผลงานหรือประโยชนต์่อหมู่บา้น                     

ใหเ้ห็นในเชิงประจักษ์ เพื่อสรา้งการไวเ้นือ้เช่ือใจต่อชาวบา้น ไปพรอ้มๆ กบัเรียนรูบ้ริบทต่างๆ ของชุมชน

และคนในชุมชน ซึ่งจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการถอดบทเรียนองค์ความรูก้ารเขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา              

พืน้ที่สงู  และยึดประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ดว้ยการเขา้ไปสื่อสารกับชาวบา้น ในฐานะคนในจากการฝังตวั               

ในชมุชนเพื่อสรา้งการเปิดรบั เมื่อเขา้ใจและวิเคราะหบ์รบิท ปัญหา ของชุมชนไดแ้ลว้ ซึ่งมาจากการสื่อสาร

แบบมีส่วนรว่ม ว่าดว้ยเรื่องของการมีส่วนรว่มในการวิเคราะหร์ะดมความคิดเห็นปัญหาต่างๆ ซึ่งในจุดนี ้

ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวว่า การวิเคราะหปั์ญหาจากการสื่อสารดว้ยรบัฟังชาวบา้น การใหช้าวบา้นเป็นศนูยก์ลาง 

น าไปสูก่ารวิเคราะหอ์ยา่งตรงจดุ โอกาสประสบความส าเรจ็ค่อนขา้งสงู  

ขัน้ท่ี 2 การสือ่สารดว้ยการสรา้งแบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด  

การสื่อสารวิธีหนึ่งที่ช่วยสะทอ้นเสียงอนัหนกัแน่นถึงผลจากการเปิดรบันวตักรรม ซึ่งเป็นการใช้

เกษตรกรผูน้  า (Smart Farmer) เป็นตน้แบบการพฒันาการเกษตรท่ีมาจากความสมคัรใจและพรอ้มเปิดรบั

นวัตกรรมปฏิบัติตามค าแนะน า กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องใช้ทั้งทุน แรงกาย แรงใจที่พร้อม                          

จนเมื่อระยะเวลาผ่านไปสามารถเกิดผลส าเร็จเชิงประจักษ์ รายไดเ้พิ่มมากขึน้ จนสามารถเป็นตัวแทน

เจา้หนา้ที่ในการแนะน าเกษตรกรรายอื่นๆ ได ้อีกทัง้เกษตรกรผูน้  าที่มีผลงานดีเด่นจะมีการสนบัสนนุใหไ้ป

ศึกษาดูงานต่างประเทศ แลว้เมื่อกลบัมาแลว้สามารถมาถ่ายทอดสิ่งที่ไดไ้ปศึกษามาเลา่ใหแ้ก่เกษตรกร      

รายอื่นๆ ไดฟั้ง จนเกิดเป็นแรงบลัใจ ส่งผลใหเ้กษตรกรในพืน้ที่สนใจและปฏิบตัิตาม จนเกิดการขยายผล

การพัฒนาสู่เกษตรกร โดยการสรา้งแบบอย่างความส าเร็จหรือผูน้  าทางความคิดประกอบดว้ยประเด็น            

การสือ่สาร ดงันี ้
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1. สือ่สารสรา้งความเช่ือมั่น  

2. สือ่สารสรา้งแรงจงูใจ  

3.  สือ่สารสรา้งการเปลีย่นแปลงวงกวา้ง 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นขอ้จ ากดัในการสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงูดงัตอ่ไปนี ้

1. การตีความภาษาที่ผิดพลาด เกิดความเขา้ใจผิดทัง้ในแง่เจตนา และในแง่แนวทางปฏิบัติ 

สง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตัิที่ผิดพลาด เกิดการสญูเสยีตอ่ผลผลติ ผลที่ตามมาคืออคติและความไมไ่วเ้นือ้เช่ือใจ

เจา้หนา้ที่นกัสง่เสรมิและพฒันา 

2. อคติของผูส้ื่อสาร ชาวบา้นกับหน่วยงานรฐัที่เขา้ไปส่งเสริม แน่นอนว่าอคติมักจะเกิดก่อน                

การสื่อสาร ส่งผลใหช้าวบ้านเกิดการต่อตา้น ไม่เปิดรบั ซึ่งความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้มีอยู่มากเช่นกัน                   

แต่สิ่งที่สามารถท าไดค้ือแสดงเจตนาที่ดีผ่านการปฏิบัติจริง สรา้งประโยชนแ์ก่ ชุมชน เพื่อใหอ้คติลดลง                  

หรอืไมใ่หม้ีอคติเลย 

3. หน่วยงานเอกชน ที่เขา้มาสื่อสารสรา้งขอ้เปรียบเทียบในผลตอบแทนที่จะไดร้บัที่มากกว่า                

แตต่อ้งขดักบัความเสียหายที่เกิดขึน้ในธรรมชาติ สง่ผลใหช้าวบา้นบางสว่นสนใจในผลตอบแทนที่มากและ

รวดเรว็กวา่ หากแตเ่กิดการท าลายสิง่แวดลอ้ม 

 

การอภปิรายผล 

กระบวนการสือ่สารที่ดีอนัสง่ผลตอ่การสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู ถือเป็นบทเรียนที่ดี                       

ที่สามารถท าให้พืน้ที่เป้าหมายประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยในกระบวนการสื่อสารต่างๆ 

ขบัเคลื่อนและผลกัดันใหก้ระบวนการสื่อสารส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

เกษตรพืน้ท่ีสงู ประกอบดว้ยกระบวนการการสือ่สาร ดงันี ้

กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

ปัจจัยหนึ่งที่แฝงอยู่ในกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม คือ การสื่อสารร่วมกับหน่วยงาน                  

ร่วมบูรณาการ ที่เขา้มาปฏิบัติร่วมกัน มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่สอดคลอ้งกัน ความส าเร็จที่เกิดขึน้                  
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จึงมีหน่วยงานรว่มบูรณาการเขา้มามีบทบาทอยู่มาก  ซึ่งสอดคลอ้งกับลกัษณะของการพฒันาชุมชนที่ดี 

ณัฎฐวฒุิ ทรพัยอ์ุปถัมภ์ (2561) กล่าวถึงแนวคิดพืน้ฐานการพฒันาชุมชนไวว้่าตอ้งประกอบไปดว้ย “การ

พฒันาชุมชนเป็นการพฒันาแบบเบ็ดเสร็จ” ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าปัญหาของชุมชนไม่อาจแกไ้ขดว้ยวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ แต่จะตอ้งเป็นการประสานการปฏิบตัิของหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งและจะมีการสื่อสารเพื่อประสานงานของวิธีการหลายวิธีและหลายดา้นในการศึกษาปัญหาของ

ชุมชน เช่นเดียวกันจะพบว่าปัญหานัน้มีตน้ตอมาจากหลายสาเหตุหลายปัจจัย จึงตอ้งด าเนินการแกไ้ข                                        

ดว้ยวิธีการตา่งๆ หลายดา้นพรอ้มกนัไป การก าหนดวิธีการแกปั้ญหาของชมุชนจึงตอ้งหยิบยกปัญหานัน้มา

พิจารณาอยา่งละเอียดลกึซึง่ดว้ยมมุมองหลายมมุมอง 

อย่างไรก็ดีกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เป็นหัวใจน าไปสู่ความส าเร็จคือ “ประชาชน                 

มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร”  สอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล พอดี (2549) ได้กล่าวเก่ียวกับ                        

การมีส่วนร่วมไวว้่า ประการส าคญัของการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม                 

ในการท าโครงการหรือกระบวนการพฒันามากที่สดุไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม จากการวิจยัพบว่า 

บ้านห้วยเป้าใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน ้าไปจนถึงปลายน ้าซึ่งสอดคล้องและ                       

สามารถอธิบายลกัษณะการมีสว่นรว่มของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางไปสูก่ารวิเคราะหก์ารมีสว่นรว่มแลว้  

เมื่อมองในมิติของการมีสว่นรว่ม Cohen & Uphoff (1981) เช่นเดียวกนักบัลกัษณะหรือมิติการมีสว่นรว่ม

ของชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2533) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะหรือมิติการมีส่วนร่วมไว ้4 ลกัษณะจากการวิจัย

เป็นไปตามลกัษณะการมีสว่นรว่มทัง้ 4 ลกัษณะของเกษตรกรบา้นหว้ยเปา้ ไดแ้ก่ 

1) การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ  

2) การมีสว่นรว่มในในการด าเนินการ  

3) การมีสว่นรว่มไดร้บัผลประโยชน ์ 

4) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล  

โดยภายในลักษณะทั้ง 4 ประกอบด้วยลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนต่างๆ ที่ไพรัตน ์                    

เตชะรินทร ์(2527)  ไดอ้ธิบายกิจกรรมที่เกิดขึน้ภายใตก้ารสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจากการวิจัยพบว่า            
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การรว่มตดัสินใจเกิดจากการเขา้ไปฝังตวัเพื่อท าความรูจ้กัวิถีชีวิต บริบท รว่มท ารว่มศึกษาคน้ควา้ปัญหา               

ที่เกิดขึน้ในชุมชน รวมทัง้ความตอ้งการของชุมชน โดยการหารือเพื่อสรา้งรูปแบบวิธีการพฒันา สรา้งแผน

ชุมชนจากชุมชนเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นการสื่อสารเพื่อร่วมวางแผนปฏิบัติ วิเคราะหน์โยบาย              

อนัตอ้งมีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในหลายภาคสว่นเขา้มารว่มสื่อสาร ตัง้แต่เกษตรกร เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและ

พฒันาพืน้ท่ีสงู(องคก์ารมหาชน) ผูน้  าชมุชน และหนว่ยงานรว่มบรูณาการ จนไดเ้ป็นแผนชมุชนท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองนโยบายของหน่วยงานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งงบประมาณ             

ในการพัฒนาส่งเสริมในมิติต่างๆ จากการร่วมปฏิบัติ  ให้ความร่วมมือใช้พื ้นที่แปลงในการทดลอง                  

การปลูกพืชทางเลือกต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่เข้ามาส่งเสริม จนเมื่อระยะเวลาผ่านไป เมื่อมาถึงปลายน ้า                  

สิ่งที่เกิดขึน้จากการมีสว่นรว่มในกาปฏิบตัิตามแผนและโครงการ คือ เกษตรกรไดม้าซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ 

ซึ่งอยู่ในขัน้การมีส่วนร่วมไดร้บัผลประโยชน์  ไม่ว่าจะเป็นรายไดท้ี่เพิ่มมากขึน้ ไดร้บัการพัฒนาอาชีพ                 

ไดร้บัโอกาสในการเดินทางไปศกึษาดงูานในพืน้ท่ีตา่งๆ เพื่อน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัการพฒันาสง่เสรมิกลบัมา

พฒันาตนเองและเกษตรกรรายอื่นๆ ตอ่ไป 

อย่างไรก็ตามตัง้แต่กระบวนการวางแผนตดัสินใจมาจนถึงการไดร้บัผลประโยชน ์สิ่งที่ขาดไม่ได้

จากการด าเนินงานในทุกปีของโครงการคือ ตอ้งมีการมีส่วนรว่มในการประเมินผลของการร่วมโครงการ               

ในระยะที่ผ่านมา เพื่อเป็นบทเรียน แนวทางในการวางแผนด าเนินงานในระยะถดัไป  ดงันัน้จึงไม่สามารถ

ปฏิเสธไดว้่าการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มขาดไม่ไดจ้ากการกระบวนการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู 

ที่ประชาชนตอ้งเป็นศนูยก์ลางในการมีสว่นรว่มงานพฒันาตัง้แตต่น้น า้จนถึงปลายน า้ 

การสื่อสารเพื่อถา่ยทอดนวัตกรรม 

การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวัตกรรมในขั้นกระบวนการในการตัดสินในการเปิดรบันวัตกรรม                   

ของเกษตรกร ตัง้แตก่ารเริม่ตน้เขา้พืน้ท่ีเพื่อเขา้ไปสง่เสรมิและพฒันาไป ไปจนถึงการน านวตักรรมไปปรบัใช้

จนเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไดม้ีการแบ่งขัน้ตอนในการตัดสินใจเปิดรบัของเกษตรกรเป็นไปตามแนวคิด

กระบวนการตดัสนิใจยอมรบัหรอืไมย่อมรบันวตักรรมที่ วิทยา ด ารงเกียรติศกัดิ ์(2529) ที่ไดเ้สนอ 4 ขัน้ตอน

การตดัสนิใจ ดงันี ้
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ขั้นที่ 1 ขั้นการรบัรู ้เป็นจุดเริ่มต้นที่ต้องมีการให้ความส าคัญมากพอสมควร เพราะถ้าหาก

เกษตรกรเกิดการรบัรู ้แลว้สิง่นัน้ไม่จูงใจ จะท าใหเ้กิดขัน้อื่นไดย้าก ในขัน้นีเ้กษตรกรจะตอ้งรูจ้กัแลว้เขา้ใจ

ในนวตักรรมระยะหนึง่ ท่ีจะสง่ผลใหส้ามารถเริม่เห็นขอ้เปรยีบเทียบวา่มีประโยชนก์วา่สิง่ที่ท  า  

ขัน้ที่ 2 ขัน้สนใจ ขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่เกษตรกรเริ่มเล็งเห็นแลว้ว่านวตักรรมหรือแนวทางในการปฏิบตัิ

ใหม่ จะดีกว่าสิ่งที่ท  า อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติม หรือปรึกษาข้อมูล ถามข้อสงสัยจากนักพัฒนา                     

เพื่อสนบัสนนุไปสูก่ารตดัสนิใจน ามาใช ้ซึง่ในขัน้นีท้ศันคติของเกษตรกรส าคญัมาก หากเกษตรกรมีทศันคติ

ตอ่นวตักรรมไปในทิศทางที่ดี ก็จะมีการศกึษาหาขอ้มลูเพิ่ม  

ขั้นที่ 3 ขั้นตัดสินใจ เมื่อเกษตรกรมั่นใจจากการเปรียบเทียบแลว้ว่า นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่                      

ที่จะมาทดแทนสิ่งที่ท  าอยู่จะไดร้บัผลตอบแทนที่มากกว่า หรือในขณะเดียวกนัก็อาจจะตดัสินใจไม่ยอมรบั 

ซึง่ถือเป็นจุดแยกว่าไปตอ่หรือท าอย่างเดิม สอดคลอ้งกบัลกัษณะของนวตักรรมที่มีอิทธิพลท าใหน้วตักรรม

นั้นถูกยอมรับ เร็วหรือช้ามากแค่ไหน Roger, & Shoemaker (1971)  ชี ้ให้เห็นถึ งลักษณะส าคัญ                         

ที่มีความสอดคล้องกับองค์ความรูท้างการเกษตรกรที่น  าเขา้ไปส่งเสริมบ้านห้วยเป้า ได้แก่ ความได้                   

เชิงเปรยีบเทียบ  ความเขา้กนัได ้ความไมซ่บัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ และความสามารถ

สงัเกตไดถ้ึงประโยชนท์ี่ดีกว่าแบบเดิม ซึง่ยิ่งดว้ยเป็นนวตักรรมทางการเกษตรตอ่เกษตรกรพืน้ท่ีสงูที่เคยชิน

กบัวิถีชีวิตเดิมแลว้นัน้ ลกัษณะของนวตักรรมดงัที่ไดก้ลา่วไป จึงสง่ผลต่อการตดัสินใจยอมรบันวตักรรม     

ของเกษตรกรบา้นหว้ยเปา้ 

ขัน้ที่ 4 ขัน้ยืนยนัและน าไปใช ้เมื่อเกิดการตดัสินใจยืนยนัที่จะยอมรบัแลว้ เกษตรกรมักเขา้หา

เจ้าหน้าที่เองเพื่อปรึกษาหารือในการน านวัตกรรมนั้นๆ มาปรบัเปลี่ยนหรือปรับใช้ในแปลง ซึ่งทั้งนี  ้                  

การเขา้หานกัพฒันาของเกษตรกรอาจเกิดจุดเปลี่ยนไดท้กุเมื่อ เพราะอาจมีบางขอ้มลูที่เกษตรกรไม่ทราบ 

ดงันัน้หากยอ้นไปขัน้ท่ี 1 ควรสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหเ้กษตรกรอยา่งเตม็ที่ เพื่อท่ีหากมีการตดัสนิใจ

แล้ว  จะไม่ มี ก ารเปลี่ ยนใจในภายหลัง  หรือแม้แต่มี ก ารยอมรับและเกิดการปฏิบัติ ขึ ้นแล้ว                                      

หากไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็อาจมีการไม่ยอมรบัเกิดขึน้ในภายหลังได ้ดังนัน้ในขัน้นีน้ักพัฒนา       

จะตอ้งคอยเป็นพ่ีเลีย้งแนะน าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพราะเมื่อไหรท่ี่มีการปลอ่ยปะละเลยก็อาจท าใหเ้กษตรกร

กลับไปปฏิบัติแบบเดิมได้ ดังนั้นขั้นตอนนีอ้าจจะต้องใช้ระยะเวลา บางอย่างอาจไม่สามารถเห็นผล
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ทันทีทันใดซึ่งก็เป็นไปตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ที่ สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533) ไดก้ล่าว                

ในมิติกระบวนการเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเห็นผลของการเปิดรบัตอ้งรอคอยและใชเ้วลา โดนเฉพาะผล

จากการท าการเกษตร 

การสื่อสารด้วยการสร้างแบบอยา่งความส าเร็จหรือผู้น าทางความคิด เป็นกระบวนการหนึง่

ที่เป็นหวัใจของการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู ดงัที่ไดก้ลา่วไปในประเด็นการเผยแพรน่วตักรรม          

ที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสิน และผลของการเปิดรบัว่าจะดีกว่าสิ่งเดิมที่เกษตรกรปฏิบตัิอยู่หรือเปล่า              

ซึ่งการสรา้งเกษตรกลุ่มตัวอย่างนี ้ถือเป็นการลดระยะเวลาการตัดสินของเกษตรกร โดยการท าใ หเ้ห็น

ตน้แบบของการเปิดรบัเอานวตักรรม องคค์วามรูไ้ปปฏิบัติตาม ซึ่งเกษตรกรกลุ่มนีต้อ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย               

เกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจตอ่เจา้หนา้ที่นกัวิชาการ นกัสง่เสรมิและพฒันาในระดบัมาก สง่ผลตอ่การเปิดรบัแนว

ปฏิบัติ จากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือแบบอย่างที่ถูกผลิตจากความส าเร็จในกระบวนการ

สือ่สาร และเป็นสว่นขบัเคลือ่นท่ีส าคญัในการสือ่สารเพื่อขยายความส าเรจ็ตอ่เกษตรกรรายอื่นๆ นอกจากนี ้

งานวิจัยพบว่าการใหโ้อกาสและรางวัลส าหรบัเกษตรกลุ่มตัวอย่างนีด้ว้ยกระบวนการสื่อสารต่างๆ เช่น               

การให้ไปศึกษาดูงานต่ างประเทศ  การได้ เป็นตัว เลือกแรกในการน าพื ชใหม่ เข้าไปส่ง เสริม                                

การได้เป็นวิทยากรในพืชที่มีความช านาญ เป็นต้น ดังนั้น กระบวนการให้โอกาสและการให้รางวัล                  

ถือเป็นแรงบลัดาลใจและแรงจูงใจ ที่สื่อสารส่งต่อไปยงัเกษตรกรรายอื่นๆ ใหป้ฏิบตัิตาม และเล็งเห็นผล

ตอบรบัท่ีชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะแนวทางกระบวนการสื่อสารในการพัฒนาเกษตรบนพืน้ที่สูง 

1. ควรมีการสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร ดว้ยการเพิ่มกิจกรรมการสื่อสารที่ส่งเสริมองค์

ความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีการสือ่สาร การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อตอ่ยอดดา้นการตลาดใหแ้ก่เกษตรกร 

2. ควรมีการสง่เสริมและสนบัสนนุเกษตรกรในพืน้ที่ใหม้ีความรูค้วามสามารถในการเป็นวิทยากร

และทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่มาศกึษาดงูานในพืน้ท่ีได้ 
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3. สรา้งผูน้  าทางความคิด เป็นตวักลางการสื่อสารในดา้นต่างๆ ในพืน้ที่ โดยเฉพาะแบบอย่าง

ความส าเรจ็ดา้นการสือ่สาร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในงานวิจัยลักษณะนี้ในคร้ังต่อไป  

1. วิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อศกึษากระบวนการสือ่สารในการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู 

2. ควรมีการถอดบทเรียนกระบวนการสื่อสารในพื ้นที่ที่ประสบความส าเร็จในพืน้ที่สูงอื่นๆ               

เพื่อเปรยีบเทียบกระบวนการและปัจจยัในการสือ่สาร 

-------------------------------------------------- 
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