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  บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของโมเดลความสมัพันธ์               

เชิงสาเหตุการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด ของผู้บริโภค                 

ในประเทศไทยและเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจ          

เฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด 

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู 

ไดแ้ก่แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด

และพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 540 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดล 

สมการโครงสรา้ง  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่                     

1) ด้านความภักดีของลูกค้า 2) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3) ด้านประสบการณ์ของลูกค้า และ             

4)  ดา้นการสือ่สารแบบปากต่อปาก สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากคา่สถิติ

ไค-สแควร ์(χ2) = 235.18, ค่า CMIN/df = 1.58, ค่าองศาอิสระ (df) = 149,  ค่า GFI = 0.96,  ค่า AGFI 

= 0.94, ค่า SRMR = 0.03 และค่า RMSEA = 0.03, ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) = 0.62 แสดงว่า

ปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ และดา้น             

ความภกัดีของลกูคา้ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ดา้นการสือ่สารแบบปากต่อปาก ของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก 

Fyfyfood ฟี ฟ่ีฟู๊ ด รอ้ยละ 61 ซึ่งทางเพจเฟซบุ๊ก  Fyfyfood ฟี ฟ่ีฟู๊ ด สามารถน าวิจัยไปเป็นแนวทาง            

ในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหเ้หมาะสมกับลกูคา้และกลุม่เปา้หมายในอนาคต 

 

ค าส าคัญ: ก๋วยจั๊บญวน   การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก   ผูบ้รโิภค 
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Abstract 

  This research aimed to develop a causal relationship model of word of mouth for Jubfy 

noodles on Fyfyfood, the Facebook page of consumers in Thailand, and to study causal factors 

affecting word of mouth for Jubfy noodles on Fyfyfood, the Facebook page of consumers in 

Thailand. This study was quantitative research. The sample was those who had bought Jubfy 

noodles via the Facebook page and 540 people lived in Thailand. The tools used in the research 

were online questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

and structural equation models. 

The research results showed that the causal relationship model of variables consisting 

of 4 components were 1) customer satisfaction 2) customer experience 3) customer loyalty and 

4) word of mouth and a model developed by empirical data. The statistics showed the Chi-

square statistics goodness fit test (χ2) = 235.18, degrees of freedom (DF) = 149, CMIN/DF = 

1.58, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.03. The final result is a predictive 

coefficient of 0.61. Indicating that the variables in the model can explain the variance of word of 

mouth jubfy noodles on Fyfyfood Facebook page by 61 percent and customer satisfaction, 

customer experience, and customer loyalty direct influence word of mount of Fyfyfood fan page 

by 61 percent. The results of this research help are utilized as guidelines for developing 

marketing strategies to meet the needs of customers and the target group. 

 

Keywords: Jubfy noodles, Word of mouth, Customer 
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บทน า 

  ในปัจจุบันโลกปรับเปลี่ยนไปสู่ดิ จิทัลมากยิ่งขึน้ด้วยการเช่ือมต่อถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563 ที่ทั่วโลกรวมทัง้ประเทศไทย ตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ                

โควิด-19 อินเทอรเ์น็ตจึงเป็นตวัแปรส าคญัที่ท  าใหท้กุคนตอ้งปรบั ตวัและปรบัเปลี่ยนการใชชี้วิตประจ าวนั

ใหด้  าเนินผ่านไปไดภ้ายใตว้ิถี New Normal ไม่ว่าจะเป็นการท างานที่บา้น (Work from Home) การเรียน

ออนไลน์ (e-Learning) การชอปปิงออนไลน์ (e-Commerce) ตลอดจนการสั่งอาหารออนไลน์ (Food 

delivery) จึงมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ตัวเลขทั้งหมดจะช่วยสะท้อนมุมมองด้านพฤติกรรม และ                    

เป็นขอ้มลูส าคญัที่จะช่วยใหภ้าครฐัมีแนวทางในการผลกัดนั สง่เสริม และดแูลคนไทยใหใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตกนั

อยา่งมั่นคงปลอดภยัและไดร้บัประโยชนส์งูสดุ (พทุธิพงษ์ ปณุณกนัต ์, 2563) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องส่งผลให้การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน ์(Social Media) มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในทุกองคก์ร ซึ่งผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ดม้ีการสรา้ง

เครือข่ายสงัคม (Social Network) เพื่อใชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู เหตกุารณ ์เรือ่งราว ภาพ หรอื เพื่อสรา้ง

ความสมัพันธ์ในสังคม (Social Relation) ทั้งนีจ้ากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว  ยังส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยจากเดิมนิยมซือ้สินคา้ที่รา้นคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ มาเป็นการซือ้สินคา้ผ่าน              

สือ่ออนไลน ์ซึ่งสามารถซือ้ไดท้กุที่ ทกุเวลา และไม่มีวนัหยดุ จึงช่วยใหผู้บ้รโิภคมีความ สะดวกสบาย และ

ประหยดัเวลามากยิ่งขึน้ ดงันัน้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาสื่อสงัคม ออนไลนเ์พื่อใชเ้ป็น

ช่องทางสื่อสารและให้ความรูเ้ก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ช่องทางในการสอบถามความคิดเห็นและ                          

เป็นช่องทางการจดักิจกรรมทางการตลาดขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค (สรุีรกัษ์ 

วงษ์ทิพย,์ 2561) 

            เพจเฟซบุ๊ก เป็นสื่อหนึ่งของสงัคมออนไลนท์ี่จัดได้ว่าเป็นสื่อเครือข่ายสงัคมออนไลนร์ะดับโลก                     

ที่ไดร้บัความนิยมสงูมาก โดยเป็นเว็บไซตท์ี่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร รูปภาพ วีดีโอ และ

สนทนาพูดคยุกนั จากกระแสวฒันธรรมทางเทคโนโลยี ในปี พ.ศ. 2563 ท าใหม้ีผูใ้ชง้าน เฟซบุ๊ก มากกว่า                  
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2 พันลา้นบัญชีผูใ้ช้งานทั่วโลก และในจ านวนนีเ้ป็นบัญชีของผูใ้ชง้านในประเทศไทยมากกว่า 45 ลา้น         

บญัชีผูใ้ช ้จ านวนสถิติที่สงูขนาดนีจ้ึงท าใหเ้กิดมีธุรกิจการคา้ขายออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย

ในยุคปัจจุบนั เพราะการท าการตลาดผ่านเว็บไซตเ์ฟซบุ๊ก ดว้ยการสมคัรเปิดใชง้านเพจเฟซบุ๊ก ใชต้น้ทุน               

ในการเปิดกิจการที่ไม่สงูจนเกินไป ปรบัเปลีย่นรูปแบบหนา้รา้น แตกต่างจากการท าธุรกิจเปิดรา้นจ าหนา่ย

สินคา้แฟชั่นแบบที่มีหนา้รา้น หรือการไปเช่าพืน้ที่ตามหา้งสรรพสินคา้เพื่อเปิดรา้นก็เป็นเรื่องที่ท  าไดย้าก

ส าหรบัคนที่ไม่มีตน้ทุนในการลงทุนท าธุรกิจสูง ดว้ยเหตุผลนีจ้ึงท าให้แนวความคิดที่อยากจะเปิดรา้ น                      

มีธุรกิจเป็นของตนเองท าไดง้่ายขึน้ และยิ่งปัจจุบนัเฟซบุ๊กมีการพฒันาฟีเจอรต์่างๆ ท่ีอ านวยความสะดวก

ต่อทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้สินคา้ออนไลน์เป็นอย่างมาก เช่นฟีเจอรล์งขายสินคา้ฟีเจอรก์ารช าระเงิน ฟีเจอร์                  

การติดตามสถานะพสัด ุเป็นตน้ ทัง้เปิดพืน้ที่ใหก้บัทางรา้นคา้ไดล้งโฆษณาเพื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้และ

บรกิารดว้ย (ธานี พุม่บวั และสมุามาลย ์ปานค า, 2565) 

            บริษัทฟีฟ่ีฟู๊ ด เริ่มตน้ในปี พ.ศ. 2561 เป็นการขายออนไลน ์100% จากเฟซบุ๊กเป็นหลกั โดยเริม่ท า

ก๋วยจั๊บญวนทานกันเองในครอบครัวจึงเกิดความคิดที่ไม่ต้องไปทานที่รา้น จึงไดเ้ริ่มคิดค้นสูตรขึน้มา                    

เพื่อให้เป็นอาหารส าเร็จรูปที่สะดวกพรอ้มรบัประทานและได้ลงขายในเพจเฟซบุ๊กท าให้เกิดกระแส                       

การบอกต่อในเวลาอนัรวดเร็ว และไดข้ยายโรงงานเพื่อผลติสนิคา้เพิ่มขึน้เรื่อยๆ เพจจั๊บฟ่ี ก๋วยจั๊บญวน คือ 

อาหารส าเร็จรูปที่ผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของวตัถุดิบ ใหเ้ป็นผลิตภัณฑ์ อาหารในรูปแบบ                  

ที่มีความเหมาะสม รบัประทานไดส้ะดวก รวมถึงมีการถนอมอาหารเพื่อยดึอายกุารเก็บรกัษา ทัง้นี ้อาหาร

ส าเร็จรูป ครอบคลมุตั้งแต่อาหารที่ผ่านการแปรรูปแบบง่าย โดยยงัคงสภาพวตัถุดิบ (ศิวดล จันทนเสวี , 

2564) 

  ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood  

ฟี ฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)  

ดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) ดา้นความภักดีของลูกคา้ (Customer Loyalty)  
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ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่งถา้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับอาหารส าเรจ็รูปสามารถ

สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกิดการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

             จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสื่อสาร  

แบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก  Fyfyfood ฟี ฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทย                           

ซึง่เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการไดน้ าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคไดใ้นอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการสื่อสาร                        

แบบปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจ                    

เฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก 

Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทยโดยใช้กรอบแนวคิดของ Ejaz, Ahmed,& Ahmad (2013)                

มาปรบัปรุง และพฒันาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของสินคา้บนเพจ              

เฟ ซบุ๊ ก  Fyfyfood ฟี ฟ่ี ฟู๊ ด ของผู้บ ริ โภคในประ เทศไทย  ได้แก่  ด้านความพึ งพอใจของลูกค้า                      

ด้านประสบการณ์ของลูกค้า  ด้านความภักดีของลูกค้า  ว่ามีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
(ที่มา: Ejaz, Ahmed, & Ahmad, 2013 ) 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey 
method)  มีรายละเอียด ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

             ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ผู้ที่ เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด 

และพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 36,891 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 26 ตลุาคม 2564) (ศิวดล จนัทนเสวี,  

2564) 

             กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดและ 

พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 540 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling)ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง 
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(Causal Structural- Models with Latent Variable) (Kline, 2011); นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2542) ไดเ้สนอว่า 

ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่า ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้หรือตวัอย่างนอ้ยที่สดุที่ยอมรบัได้              

ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปรท่ีสงัเกตไดจ้ านวน  20 ตวัแปร 

ซึง่ตอ้งใชก้ลุม่ตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอยา่งนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูผูว้ิจยั

จึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 540 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

             ลกัษณะของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้

ก๋วยจั๊บญวน บนเพจ Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดหรอืไม่ และสถานที่พกัอาศยัของท่านอยู่ภาคใด จ านวนทัง้สิน้ 2 ขอ้  

ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวน

ทัง้สิน้ 5 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวน

บนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า                    

7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ 2) ดา้นประสบการณ์ของลกูคา้ 3) ดา้น

ความภกัดีของลกูคา้ 4) ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก จ านวน 20 ขอ้ 

           การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC)                     

ได้ IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                 

กบักลุม่ลกูคา้ที่เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดและพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 

30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบวา่ ความเช่ือมั่น ดา้นความภกัดีของลกูคา้ = 0.90  ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ 
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= 0.92  ดา้นประสบการณข์องลกูคา้ = 0.86   ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก = 0.85โดยพิจารณาเกณฑ์

ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ ไป (Hair, Jr., Hult, Ringle, & Sarstedt, 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อค าถาม                    

ในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู   

          การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากที่เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก 

Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดและพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ท่านเคย

ซือ้ก๋วยจั๊บญวน บนเพจ Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด หรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจัยจะไม่น า

ขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ (2) สถานท่ีพกัอาศยัของท่านอยูภ่าคใด ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ต่างประเทศ 

ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน ์               

ผ่านหนา้หลกัของเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood – เพจหลกับริษัท ในช่วงเดือน 26 มกราคม – 26 กุมภาพนัธ ์2565 

รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทัง้สิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 580 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจัย                

ได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 540 คน                     

น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล                  

เชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใชอ้า้งอิง    

มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF 

น้อยก ว่ า  3.00 ค่ า  GFI, AGFI, CFI ตั้ งแต่  0.90 ขึ ้น ไป  และค่ า  RMSEA, SRMR น้อ ยก ว่า  0.08                   

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ  แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 540 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 511 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.60 มีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.04 สถานภาพโสด 

จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.70 อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.20  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  279  คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.70 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด                 

เคยซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดและพกัอาศยัในประเทศไทย 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุการสื่อสาร                 

แบบปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวน
บนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดน้ ากรอบแนวคิดของ Ejazet. et al. 
(2013) มาพฒันาและปรบัปรุง พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
1. ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  2. ดา้นประสบการณ์ของลกูคา้  3. ดา้นความภกัดีของลกูคา้  4. ดา้น                  
การสื่ อสารแบบปากต่อปาก  โดยผู้วิ จัย ได้สร้างและพัฒ นา โม เดลความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในประเทศไทย   
ดงัภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสือ่สารแบบปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวน 

        บนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

        1.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุการสื่อสารแบบ

ปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทยกับข้อมูล                      

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์                          

ตามเกณฑข์องกรชิ แรงสงูเนิน (2554)   

 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใช้พิจารณา ค่าสถติิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.58 ผา่นเกณฑ ์
2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.96 ผา่นเกณฑ ์
3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.94 ผา่นเกณฑ ์
4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์
5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์
6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.03 ผา่นเกณฑ ์
7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.03 ผา่นเกณฑ ์
8. คา่ HOELTER  200 410 ผา่นเกณฑ ์

 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนา   

ขึน้กับขอ้มลูเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.58 คา่ดชันี GFI = 0.96, AGFI = 0.94, 

CFI =  0.98 และ TLI = 0.98 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00                 

ค่า RMSEA = 0.03 ค่า SRMR = 0.03 เป็นไปตามเกณฑ์ โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่า                 

นอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 410 เป็นไปตามเกณฑ์ โดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี ้             

ไดว้่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood                  

ฟีฟ่ีฟู๊ ด มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวน                          

บนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทยดงัภาพท่ี 3 

 

 

 2 = 235.18, CMIN/df = 1.58, GFI = .96, AGFI = .94, 

CFI = .98, SRMR = .03, RMSEA = .03 

 

ภาพที่ 3   คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสือ่สารแบบปากตอ่ปากของกว๋ยจั๊บญวนบนเพจ 

               เฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย(โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที่  2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่ อการสื่อสารแบบ                         

ปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 
ห ม าย เห ตุ  ***P ≤  .001,* P ≤  .05 DE =  อิ ท ธิ พ ล ท างต รง , IE =  อิ ท ธิ พ ล ท า งอ้อม , TE =  อิ ท ธิ พ ล รวม 

และ R2 = คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 2 แสดงขนาดเสน้ทางอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก              

ของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผู้บริโภคในประเทศไทย ได้มีการวัดภาพรวม                 

ของตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพล

ทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงันี ้ 

ดา้นความภกัดีของลกูคา้ (CL) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เท่ากับ 0.77  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) ด้านประสบการณ์ของลูกค้า (CE) มีอิทธิพลเชิงบวกและ 

มีค่าสัมประสิท ธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ  0.12 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงให้เห็นว่าลูกค้า                             

ตัวแปรแฝงภายนอก 
ตัวแปรแฝงภายใน 

ดา้นความภกัดีของลกูคา้ (CL) ดา้นการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก (WOM) 
DE IE TE DE IE TE 

ด้านค วามพึ งพ อ ใจ  
ของลกูคา้ (CS) 

.77*** - .77**
* 

.26* .34*** .60* 

ด้ า น ป ระ ส บ ก า รณ ์   
ของลกูคา้ (CE) 

.12 - .12 .11 .22 .33 

ด้ า น ค ว า ม ภั ก ดี          
ของลกูคา้ (CL) 

- - - .44*** - .44*** 

ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ                 
การพยากรณ ์(R2) 

 0.77   0.62  
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ใหค้วามส าคญักบัดา้นความพึงพอใจของลกูคา้และดา้นประสบการณข์องลกูคา้ ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อดา้น

ความภกัดีของลกูคา้ 

ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก  

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ดา้น 1) ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสทิธ์ิเสน้ทาง 

(λ) เท่ากับ 0.26 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05  2) ดา้นประสบการณ์ของลกูคา้ (CE) มีอิทธิพล              

เชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เท่ากับ 0.11 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ดา้นความภักดี              

ของลกูคา้ (CL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เทา่กบั 0.44 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .001 แสดงใหเ้ห็นว่าลูกคา้ใหค้วามส าคัญกับดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นประสบการณ์            

ของลกูคา้ และดา้นความภกัดีของลกูคา้ ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 

 นอกจากนี ้ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) ได้รบัอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝง

ภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ (CS) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิ

เสน้ทาง (λ) เท่ากับ 0.34 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  2) ดา้นประสบการณ์ของลกูคา้ (CE)              

มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (λ) เท่ากบั 0.22 อย่างไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็น

ว่าดา้นความพึงพอใจของลกูคา้และดา้นประสบการณ์ของลกูคา้ ส่งผลทางออ้มต่อดา้นการสื่อสารแบบ

ปากตอ่ปาก                             

 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

           ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood                   

ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสือ่สารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจ
เฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ดงันี ้1. ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ 2. ดา้นประสบการณข์องลกูคา้ 3. ดา้นความ
ภักดีของลูกค้า  4. ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Derakhshanfar & 
Hasanzadeh (2016) ศึ กษ าเรื่อ งผลกระทบของประสบการณ์ ของลูกค้าและความพึ งพอใจ                               
ต่อความจงรกัภกัดีและการโฆษณาแบบปากต่อปากในสถาบนัสินเช่ือ Samen ของ Rasht พบว่าโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ดา้นประสบการณข์องลกูคา้ (Customer Experience) ดา้นความภกัดีของลกูคา้ (Customer 
Loyalty ) และดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth)  

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูล               

เชิงประจกัษ์ พบวา่ โมเดลที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร ์

(2) เทา่กบั 235.18, องศาอิสระ (df) เทา่กบั 158, CMIN/df เทา่กบั 149, GFI เทา่กบั 0.96,  AGFI เทา่กบั 

0.94 ,  SRMR เท่ ากับ  0.03 และ RMSEA เท่ ากับ  0.03 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ ผู้วิจัยใช้อ้างอิ ง                         

มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่สถิติ CMIN/DF 

น้อ ยก ว่ า  3.00 ค่ า  GFI, AGFI, CFI ตั้ ง แ ต่  0.09 ขึ ้น ไป  และค่ า  RMSEA, SRMR น้อ ยก ว่ า  0.08                    

ซึ่งสอดคลอ้งกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิ                     

การพยากรณเ์ท่ากบั 0.61 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสื่อสารแบบปาก

ตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 61 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก

ของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด ไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้ามากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคต้องการซือ้ก๋วยจั๊บญวนบน                     

เพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ดเสมอและในอนาคต นอกจากนีเ้มื่อผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ก๋วยจั๊บญวนจะนกึถึง
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เพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด เป็นอันดับแรกและยังแนะน าคนรูจ้ักให้ซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก 

Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด อีกทัง้ยังคงจะยืนยนัที่จะซือ้ก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก  Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด ถึงแมว้่า             

จะมีก๋วยจั๊บญวนยี่หอ้อื่นที่มีคณุภาพใกลเ้คียงกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ สทุธิพงศส์กลุ และ

สมชาย เล็กเจริญ (2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของประสบการณแ์ละความพึงพอใจที่มีผลต่อความภกัดีและ

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าด้านความภักดีของลูกค้า  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ                             

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน และยังสอดคลอ้งกับ                

พนัธก์านต ์ทศแสนสนิ และสมุามาลย ์ปานค า (2562) ไดศ้กึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรม

การบอกต่อในการเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย

ดา้นความภกัดีของลกูคา้สง่ผลเชิงบวกตอ่การสือ่สารแบบปากต่อปากในการเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งผา่น

เฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด ไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงรองลงมาจากปัจจยัดา้นความพงึพอใจ เนื่องจากผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจก๋วยจั๊บญวน บนเพจเฟซบุ๊ก 

Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด รูส้กึพึงพอใจในการจดัสง่ที่สะดวกรวดเร็ว และบรกิารหลงัการขายก๋วยจั๊บญวนของเพจ  

เฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด  เช่น เมื่อสินคา้เกิดความเสียหายจะจัดส่งใหม่ นอกจากนีย้ังพึงพอใจในวิดีโอ

แนะน าขั้นตอนการท าก๋วยจั๊บญวนของเพจเฟซบุ๊ก  Fyfyfood ฟี ฟ่ีฟู๊ ด รวมถึงรูส้ึกพึงพอใจในราคา               

ที่เหมาะสมของก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก Fyfyfood ฟีฟ่ีฟู๊ ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิชา ศรีสมุทร 

(2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสต์่อความตัง้ใจซือ้

ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

สง่ผลเชิงบวกต่อดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากต่อความตัง้ใจซือ้ ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางออนไลนข์อง

ผูบ้รโิภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรณิช ก ่าเกลีย้ง และอานนท ์ค าวรณ ์(2564) ไดศ้ึกษาคณุภาพ

การบริการ เพื่อพัฒนาความพึงพอใจและการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสข์องนักศึกษา
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สถาบนัระดบัอดุมศกึษา จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ดา้นการสือ่สาร  

แบบปากตอ่ปาก แบบอิเลก็ทรอนิกสข์องลกูคา้มากที่สดุ 

 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

            บรษัิทท่ีประกอบธุรกิจขายก๋วยจั๊บญวนบนเพจเฟซบุ๊ก  ควรใหค้วามส าคญัและพฒันาองคป์ระกอบ 

ที่ส  าคัญ ที่ท  าให้การสื่อสารแบบปากต่อปาก อันได้แก่ ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้า ปัจจัยด้าน                   

ความพึงพอใจของลกูคา้ ปัจจัยดา้นประสบการณข์องลกูคา้ และปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

ดงันัน้ การน าเสนอก๋วยจั๊บญวนและโปรโมชั่นต่างๆบนเพจเฟซบุ๊กควรสอดแทรกการรบัรูใ้นความภักดี  

และความพึงพอใจ จึงจะสามารถท าให้ลูกค้ารับรูถ้ึงประสบการณ์ และก่อให้เกิดการสื่อสารแบบ                        

ปากตอ่ปาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

            การวิจยัในครัง้ตอ่ไป ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏงานวิจยัครัง้นี ้วา่มีปัจจยัใด

อีกบา้งที่สง่ผลตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ และ ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ เป็นตน้ 

 

-------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผู้ผลิต

ซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย เพื่อการบรหิารโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ในดา้นขอ้ก าหนด

โครงการ แผนการด าเนินโครงการ ความก้าวหน้าของโครงการ การขอเปลี่ยนแปลงความต้องการ                     

การทบทวนการประชุม ความเสี่ยง กลยุทธ์ในการควบคุมรุน่ของซอฟตแ์วร  ์และการรบัประกันคุณภาพ                    

ของซอฟตแ์วร ์2) ประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลแบบสมดุล             

4 มุมมอง คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต การวิจัยครัง้นี  ้                       

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใชก้รอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balance 

Scorecard) เป็นทฤษฎีหลกัในการออกแบบการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการผลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย จ านวน 79 บรษัิท ซึ่งไดต้อบและสง่แบบสอบถาม

กลบัคืนมาครบเต็มจ านวน (รอ้ยละ 100.00) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ก) สถิติพืน้ฐานคือ               

รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานคือ สถิติสมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์อีตะ เพียร์สัน  (Eta Coefficient Test) สถิติสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient)  และสถิติสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) ผลการศึกษาพบว่า 

ลกัษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียนบริษัท การได้รบัการรบัรอง ISO/IEC 29110 มีความสมัพันธ์กับ              

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนา

ซอฟตแ์วร ์และการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและ

การพัฒนาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพันธ์กับปัจจัยการประเมินผลเชิงดุลยภาพในดา้นมุมมองดา้นการเงิน 

ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต  ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจัยไป

ประยุกตใ์ชใ้นมิติการบริหารจัดการเชิงดุลยภาพในโครงการผลิตและพฒันาซอฟตแ์วรไ์ดอ้ย่างแม่นตรง 

ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการเพิ่มพลูผลผลติ 

 

ค าส าคัญ:  การประเมินผลเชิงดลุยภาพ  มาตรฐาน ISO/IEC 29110  บรษัิทผูผ้ลติซอฟตแ์วรไ์ทย 
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Abstract 

The objectives of this research are to 1) study the application of ISO/IEC 29110 to 

manage software projects of Thai software companies in terms of project limitations, planning, 

progresses, change requests, revision meetings, risks, software version control strategy, and 

quality insurance of the software, and 2) assess the companies using four balanced scorecard 

perspectives: finance, customers, internal operations and learning & growth. This study uses 

quantitative research to create a research design using ISO/IEC 29110 and a balanced 

scorecard. Questionnaires were the research tools gathering data from 79 software 

development companies.  All companies completed and returned the questionnaires (100.00%). 

Statistics used for analyzing data from the questionnaires are a) descriptives (percentage, 

arithmetic mean, standard deviation), b) inferential statistics are Eta, Canonical, Pearson 

correlation. The study showed that coes’ characters, registered form, and ISO/IEC 29110 

certified correlate to the application of ISO/IEC 29110 in software project management. In 

addition, the application of ISO/IEC 29110 relates to the four perspectives of the balanced 

scorecard: finance, customers, internal processes, and learning and growth. Thai Software 

Companies can accurately apply the research findings to the equilibrium management 

dimension in software production. Create efficiency and effectiveness increasing productivity. 

 

Keywords:  Balance Scorecard, ISO/IEC 29110, Thai Software Companies 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทย  4.0 เป็นนโยบายที่รฐับาลก าหนดขึน้เพื่อเปลี่ยนแปลงและยกระดับการผลิต                   

ในภาคอุตสาหกรรมด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิต ใหส้ามารถ

เช่ือมโยงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเขา้กับกระบวนการผลิตสินคา้ ท าใหส้ามารถเพิ่มปริมาณ ควบคุม

คณุภาพ และลดตน้ทนุกระบวนการผลติมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

จากสถิติล่าสุด (พ.ศ. 2563) ในภาคอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์อุปกรณ์อัจฉริยะ และ

อุตสาหกรรมบริการดา้นดิจิทัล พบว่ามีมูลค่ารวมของการขยายตัว 7.76% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 

โดยเฉพาะตลาดบริการดิจิทลัที่เติบโตแบบกา้วกระโดด สะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ปรบัตวัสูน่ิวนอรม์อล  

โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของมูลค่าตลาด Online-media, e-Logistics และ e-Retail อันเป็นผล                   

สืบเนื่องมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลใหพ้ฤติกรรมคนไทย

เปลี่ยนไป โดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัการใชบ้ริการดิจิทลัผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ ทัง้การจบัจ่าย

สินคา้ การรบัชมภาพยนตรห์รือซีรีส ์รวมถึงนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์และท างานที่บา้น 

(Work from Home) (แบไต๋, 2564) โดยมีสถานประกอบการขนาดเล็กที่ด  าเนินกิจการในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ มีมาตรฐาน ISO/IEC 29110 (Software Engineering – Lifecycle Profiles for Very Small 

Enterprise : VSE) ให้การรับรองคุณภาพการบริหารหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เป็นตัวจักรส าคัญ                            

ในการขบัเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว สถานประกอบการขนาดเล็กเหล่านีม้ีพนกังานไม่เกิน 25 คน 

หรืออาจเป็นหน่วยงานซอฟต์แวร์ในองค์กรขนาดเล็ก ได้ประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                            

ในการบริหารจัดการและด าเนินโครงการดา้นซอฟตแ์วร ์มาตรฐานนี ้ใหค้วามส าคัญในกระบวนการที่                       

สถานการประกอบการจะตอ้งปรบัปรุง 2 กระบวนการหลกั คือ 1) กระบวนการบริหารโครงการ (Project 

Management) และ 2) กระบวนการอนวุตัซอฟตแ์วร ์(Software Implementation) เพื่อใหม้ีกระบวนการใน

การพฒันาซอฟตแ์วรท์ี่เป็นระบบและเขา้สู่กระบวนการทางสากล เพื่อใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ               

20 ปี และนโยบายประเทศไทย 4.0 หน่วยงานภาครฐัไดห้นัมาใหก้ารสนบัสนุนละผลกัดนัผูป้ระกอบการ
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ซอฟต์แวร์ให้เกิดความตระหนัก  เข้าใจ  พัฒ นา และปรับป รุงกระบวนการพัฒ นาซอฟต์แวร์                                

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 ในระดับ Basic Profile มากขึน้ เพื่อให้เกิดการขยายตัวและ                    

การเติบโตของธุรกิจซอฟตแ์วรไ์ทย ซึ่งการด าเนินตามมาตรฐานดังกล่าวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดร้บั      

ความเช่ือมั่น และมีภาพลกัษณก์ารด าเนินกิจการท่ีดี  

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงมีความประสงคจ์ะศึกษา การประเมินผลเชิงดุลยภาพของการประยุกตใ์ช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของบริษัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรไ์ทย เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นปัจจยัสูค่วามส าเร็จ             

ในการใชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการเพื่อสรา้งมูลค่าในการผลิตซอฟตแ์วรข์องบริษัท

ซอฟตแ์วรไ์ทยที่เป็นสมาชิกสมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) ศึกษาการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผู้ผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย              

เพื่อการบรหิารโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์

2) ประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทยใน 4 มุมมอง คือ 1) การเงิน                 

2) ลกูคา้ 3) กระบวนการภายใน และ 4) การเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต 

  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ป็นพืน้ฐานของการวิจัย 

ผู้วิจัยทบทวนทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการจัดการโครงการ การประเมินผล                        

เชิงดลุยภาพ และมาตรฐานสากลในการบรหิารจดัการโครงการในการผลติซอฟตแ์วร ์มีรายละเอียด ดงันี  ้

ก) การบริหารการจัดการโครงการ จ าแนกกลุ่มตามองคค์วามรูก้ารบริหารโครงการ 10 ด้าน  

ไดแ้ก่ (สมาคมสถาบนับรหิารโครงการ แชปเตอรป์ระเทศไทย, 2561) 
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1) การบริหารการบูรณาการของโครงการ คือการควบคุมการด าเนินงานโครงการ               
ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจจดัสรรทรพัยากร การจดัการ และการเปรยีบเทียบระหวา่ง
วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธท์างเลอืกในการด าเนินโครงการ 

2) การบริหารขอบเขตงานโครงการ  เพื่อให้มั่ นใจได้ว่าโครงการได้ด าเนินการ                     
ตามความตอ้งการอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์

3) การบรหิารเวลาโครงการ เพื่อใหโ้ครงการแลว้เสรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 
4) การบริหารตน้ทุนโครงการ ประกอบดว้ยประเด็นการวางแผน การประมาณการ                    

การจัดงบประมาณ  การจัดหาเงินทุน การบริหารจัดการ และการควบคุมตน้ทุน  เพื่อใหโ้ครงการบรรลุ
วตัถปุระสงคภ์ายใตง้บประมาณที่ก าหนดไว ้

5) การบริหารคุณภาพของโครงการ  เป็นการด าเนินกิจกรรมของโครงการภายใต้
ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพ วตัถปุระสงค ์และความรบัผิดชอบ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว  ้

6) การบริหารทรพัยากรบคุคลของโครงการ คือการก าหนดต าแหน่งความรบัผิดชอบ
ของบุคลากรอย่างชัดเจนตามความสามารถและทักษะในระหว่างการด าเนินโครงการ เพื่อให้เกิด                       
การท างานรว่มกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

7) การบรหิารการสือ่สารของโครงการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
8) การบริหารความเสี่ยงของโครงการ  คือการลดความเป็นไปได้ และผลกระทบ                    

ของเหตกุารณใ์นเชิงลบตอ่โครงการ 
9) การบริหารการจัดซือ้จัดจ้างโครงการ มีความเก่ียวขอ้งกับการจัดซือ้หรือจัดหา

ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืผลลพัธจ์ากภายนอก 
10)  การบริหารผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของโครงการ คือการวิเคราะหค์วามคาดหวังของ              

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ใหผู้ม้ีส่วนไดส้ว่นเสียมีสว่นรว่มในการตดัสินใจในการด าเนินการโครงการ  เพื่อพฒันา             

กลยทุธก์ารจดัการท่ีเหมาะสม และจดัการกบัผลประโยชนท์ี่ขดัแยง้ 

ข) การประเมินผลเชิงดลุยภาพ ประกอบดว้ย 4 มมุมอง ดงันี ้(Kaplan & Norton, 1996) 

1) มุ ม ม อ งด้ า น ก า ร เ งิ น  (Financial Perspectives) คื อ  ค ว าม ค าด ห วั ง จ า ก                            
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
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2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) คือ วิธีการใดในการสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่ลกูคา้ 

3) มุ ม ม อ งด้ า น ก ระบ วนก า รภ าย ใน  (Business Process Perspectives) คื อ                           
ความเป็นเลศิในกระบวนการท างานภายในเพื่อที่จะท าใหผู้ถื้อหุน้ และลกูคา้พงึพอใจ 

4) มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต (Learning and Growth Perspectives) 
คือ แนวทางการเรยีนรู ้และมีการพฒันาเจรญิเติบโต เพื่อที่จะท าใหอ้งคก์รมีกระบวนการภายในเป็นเลศิ 

ค) มาตรฐานสากลในการบริหารจดัการโครงการในการผลิตซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 29110 จ าแนก

ได้ 4 ระดับ  คือ 1) ระดับ เริ่มต้น  (Entry Profile) 2)  ระดับพื ้นฐาน (Basic Profile) 3) ระดับกลาง 

(Intermediate Profile) และ 4) ระดับขั้นสูง (Advanced Profile) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสาร, 2563) ส  าหรบัองคก์รขนาดเล็กที่มีจ านวนคนไม่เกิน 25 คน จะใช้มาตรฐานระดับพืน้ฐาน 

(Basic Profile) เพื่อปรบักระบวนการท างาน การบริหารจัดการ และด าเนินโครงการ ตามกระบวนการ              

การจัดการโครงการ (Project Management Process – PMP) เพื่อการวางแผน การจัดการทรพัยากร                

ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนการควบคุมภาพโดยรวมของโครงการ รวมถึงการติดตามความคืบหนา้   

ของโครงการเมื่อเปรยีบเทียบกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เช่ือมโยงกบัการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า ชลธิชา ชูสกุลจิต 

(2559) ได้น าเทคนิคการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไปสู่การปฏิบัติในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์                      

นมพาสเจอรไ์รส ์ผลการวิจยัพบว่า การน าตวัชีว้ดัทัง้ 4 ดา้นเขา้มาปรบัใชใ้นการประเมินผล บรษัิทสามารถ

น าผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการแก้ไขผลการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ในส่วนของกรรณิกา               

รอดสอาด และดารณี เอือ้ชนะจิต (2562) ไดศ้กึษาตวัชีว้ดัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพท่ีสง่ผลต่อ

มลูค่าหลกัทรพัยต์ามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ SET50 

โดยทดสอบจากตัวชี ้วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ด้าน พบว่า ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน                           

เชิ งดุลภาพในมุมมองด้านการเรียน รู ้และการเติบ โตและภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน                                    

มีความความสมัพันธ์กับมูลค่าหลกัทรพัยต์ามราคาตลาด ผูว้ิจัยยงัพบอีก  Claude, Hébert, & Christian, 
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(2018) ซึ่งไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 โดยใช้ปัจจัยในการวิเคราะห์คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการทางธุรกิจภายในองค์กร และ                  

การปรบัปรุงกระบวนการซอฟต์แวรห์รือโครงการ ผลการศึกษาชีว้่า ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลประโยชน ์                

ตอ่องคก์รในการน าผลที่ไดจ้ากการศกึษาไปปรบัปรุงและพฒันากลยทุธอ์งคก์รใหด้ียิ่งขึน้ และเป็นแนวทาง

ใหบ้รษัิทซอฟตแ์วรไ์ทยน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วรไ์ดอ้ยา่งมีดลุยภาพ

ครบทัง้ 4 มมุมอง คือ การเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน การเติบโตและเรยีนรู ้

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 

ประกอบดว้ย 2 กลุม่สมมติฐานหลกั และ 89 สมมติฐานยอ่ย ดงันี ้

สมมติฐานหลกักลุม่ที่ 1 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบริษัทซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธ์

กับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการผลิตและพัฒนาซอฟตแ์วร ์

ประกอบดว้ย 72 สมมติฐานยอ่ย 

สมมติฐานหลกักลุม่ที่ 2 การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการ

ผลติและพฒันาซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธก์บัการประเมินผลเชิงดลุยภาพ ประกอบดว้ย 17 สมมติฐานยอ่ย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย ที่เป็นสมาชิก

สมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย จ านวน 79 บรษัิท (สมาคมอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย (ATSI), 2561) 

เพราะเป็นท่ีมีประสบการณต์รงในการพฒันาซอฟตแ์วรใ์นทกุมิติ 

 

การพัฒนาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) โดยประยุกต์แนวคิดจากกรอบมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 และกรอบแนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามที่เป็นทัง้ค าถาม

ปลายปิดและปลายเปิด (Opened-Ended Question) แบบสอบถามที่ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ของผูผ้ลติซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ในการบรหิารโครงการผลิต

และการพัฒนาซอฟต์แวรต์ามกระบวนการของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได้แก่ ข้อก าหนดโครงการ 

แผนการด าเนินโครงการ ความก้าวหนา้ของโครงการ การขอเปลี่ยนแปลงความตอ้งการ การทบทวน                    
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การประชุม ความเสี่ยง กลยุทธ์ในการควบคุมรุ่นของซอฟตแ์วร ์การรบัประกันคุณภาพของซอฟตแ์วร ์                

สว่นที่ 2 การประเมินผลเชิงดลุยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ 

ไดแ้ก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละ

การเจริญเติบโต และส่วนที่ 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูผ้ลิตซอฟต์แวร ์ไดแ้ก่ ลกัษณะธุรกิจ 

รูปแบบการจดทะเบียน จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน จ านวนโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                         

เฉลีย่ตอ่ปี การไดร้บัการรบัรอง ISO/IEC 29110 และแผนขอการรบัรอง ISO/IEC 29110    

จากนัน้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยการสง่แบบสอบถาม

ไปยงัผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารจดัการโครงการ และไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าคะแนนจากผู้ทรงวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนีความเที่ยงตรง                         

เชิงเนื ้อหา (Content Validity Index : CVI) ตามสูตร     Waltz, Strickland, & Lenz 

(1981 อ้างถึงใน อิศรฏัฐ์ รินไธสง, 2557) ค่า CVI รวม ที่ค  านวณได้คือ .96 ซึ่งเข้าใกล ้1 อธิบายได้ว่า                  

ขอ้ค าถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาในระดับสูง จากนั้น ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุง                 

จากค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบว่าค าถาม                

แต่ละข้อสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ ค าถามมีความยากหรือง่ายต่อ                   

ความเขา้ใจ จากนัน้น าแบบสอบถามมาทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชส้ตูรหาคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟา  (Cronbach, 1951) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .870 แสดงว่า

แบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากร

วิจยัในครัง้นีไ้ด ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามโดยสง่ลงิกแ์บบสอบถามที่พฒันาบน Google Form ไปยงัผูป้ระกอบการ

ผลติซอฟตแ์วรท์ัง้ 79 บรษัิท  ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดต้ิดตอ่โดยตรงไปยงัผูป้ระกอบการ

ถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งผูป้ระกอบการใหค้  าแนะน าใหใ้ช้ลิงก์ไฟล ์Google Form ส่งไปยังอีเมล           

ของผูป้ระกอบการโดยตรง และจะตอบแบบสอบถามใหท้นัที 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามที่สง่กลบัมาจากผูป้ระกอบการ ผูว้ิจัยไดน้ ามาประมวลผล

โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ ไดแ้ก่ ก) สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใชค้ือการแจกแจงความถ่ี การค านวณคา่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ข) สถิติอา้งอิง เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 1) สถิติทดสอบ

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อีตะ (Eta Coefficient Test) ใชท้ดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะ

บริษัท การได้รับการรับรอง ISO/IEC 29110 และแผนขอรับการรับรอง ISO/IEC 29110 กับ ตัวแปร                  

การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110  2) สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรจ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน จ านวนโครงการ            

กับตัวแปรการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 (AS1- AS8) และ 3) สถิติสหสมัพันธ์คาโนนิคอล              

เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้น

การผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วร ์กับ การประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย 

ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ 
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ผลการวิจัย 

ผู้ประกอบการผลิตซอฟต์แวรค์นไทยและเป็นสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทย                      

สว่นใหญ่มีลกัษณะธุรกิจในรูปแบบกิจการใหบ้ริการ ด าเนินธุรกิจรูปแบบบริษัทจ ากัด มีจ านวนพนกังาน 

10-50 คน  มีทุนจดทะเบียนบริษั ทมูลค่า  5,000,001 – 10,000,000 บาท และมีจ านวนโครงการ                    

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อปี 1 – 20 โครงการ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 แลว้ และ

ก าลงัด าเนินการรกัษามาตรฐานใหค้งอยูก่่อนการตอ่อายใุนอีก 2 ปีขา้งหนา้ 

ในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพื่อบริหารจัดการโครงการด้านการผลิตและ              

การพัฒนาซอฟตแ์วร ์ตามกระบวนการของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 บริษัทส่วนใหญ่จัดท าแผนงาน                

ของโครงการก่อนเริ่มด าเนินงาน (  = 4.90, S.D.=.34) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล                   

ของซอฟตแ์วรใ์หไ้ดค้ณุภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้/ผูใ้ช ้(  = 4.65, S.D.=.70) และด าเนินงาน

ตามกรอบระยะเวลาและทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนินโครงการ (  = 4.54, S.D.=.60)  

ในการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผู้ผลิตซอฟต์แวรใ์นประเทศไทย พบว่า 1) ในมุมมอง                     

ด้านการเงินนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประมาณการตัวเลขรายได้รายปีไปในทิศทางเดียวกัน และ

ประมาณการตัวเลขรายจ่ายส าหรับรายปีเท่ากัน (รอ้ยละ 98.7) และประเมินผลรายได้ทุกไตรมาส                            

ถึงรอ้ยละ 81 และยอดขายของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (รอ้ยละ 63.3) 2) มมุมองดา้นลกูคา้ 

พบว่า ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการรกัษาฐานลกูคา้เดิม และใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลกูคา้

มากที่สดุ (รอ้ยละ 92.4) รองลงมาคือ มีอตัราการซือ้ซ  า้จากลกูคา้เดิมปีละ 1-2 ครัง้ (รอ้ยละ 70.9)  และ              

ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (รอ้ยละ 84.8) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่า 

ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์(รอ้ยละ 84.8) 

รองลงมาคือ มีการจดัตัง้ทีมงานประกนัซอฟตแ์วร ์(รอ้ยละ 59.5) และผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มีการจดัท า

แผนการด าเนินงาน (รอ้ยละ 63.3) และ 4) มุมดา้นการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต พบว่า ผูป้ระกอบการ

สว่นใหญ่มีการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน โดยจดัฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน
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ในทุกมิติอย่างสม ่าเสมอ (รอ้ยละ 73.4) รองลงมาคือ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (รอ้ยละ 68.4) และการบริหารจัดการวฒันธรรม เพื่อใหเ้กิด

การเรียนรูไ้ปพรอ้มกนัระหว่างพนกังานและองคก์ร โดยใชร้ะบบพี่เลีย้งเพื่อใหค้  าแนะน าในการด าเนินงาน

ใหถ้กูตอ้ง (รอ้ยละ 77.2) 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อีตะ (Eta Coefficient 

Test) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง (1) ตัวแปรของลักษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียน การได้รบั                  

การรับรอง ISO/IEC 29110 แผนขอรับการรับรอง ISO/IEC 29110 กับ การประยุกต์ใช้มาตรฐาน                      

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรลกัษณะบริษัทมีความสมัพันธ์ค่อนขา้งต ่ากับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 โดยมีคะแนนความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.2 – 0.39 (2) ตัวแปรการได้รับการรับรอง 

ISO/IEC 29110 บริษัท มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                

ในดา้นกลยุทธ์ในการควบคุมรุ่นของซอฟต์แวร ์(Eta =.41) และ (3) ระหว่างการขอต่ออายุการรบัรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีความสัมพันธ์ระดับต ่ ากับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110                      

โดยมีคะแนนความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.2 – 0.39 

ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั (Pearson Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านจ านวนพนักงาน               

ทุนจดทะเบียน  จ านวนโครงการ กับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการ

โครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์พบว่า (1) คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์ดา้นจ านวน

พนักงานมีความสมัพันธ์กับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในดา้นขอ้ก าหนดโครงการ และ            

ดา้นแผนการด าเนินโครงการ และ (2) คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นทนุจดทะเบียนมีความสมัพนัธ์

กบัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในดา้นขอ้ก าหนดโครงการ (ตารางที่ 1) 
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 ตารางที่  1 ผลทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 

Correlation Coefficient) 

ตวัแปร Pearson Correlation® Sig. (2-tailed) 

จ านวนพนักงานกับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ดา้นขอ้ก าหนดโครงการ .297** .008 

ดา้นแผนการด าเนินโครงการ -.334** .003 

ทุนจดทะเบียนกับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ดา้นขอ้ก าหนดโครงการ .379** .001 

 

ผลการทดสอบสมมติ ฐานด้วยส ถิติ สหสัมพันธ์คา โนนิ คอล  เพื่ อหาความสัมพันธ์                                 

ของการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทย ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดุล                        

กบัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันา

ซอฟตแ์วรผ์ลการศกึษาพบวา่ (ตารางที่ 2) 

1) ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดข้อมูลด้านการเงินมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูล                        

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนา

ซอฟตแ์วร ์3 ฟังก์ชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยฟังกช์ันที่ 1  มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล 

เทา่กบั .747 และมีค่า (Rc2) เทา่กบั .558 ฟังกช์นัท่ี 2 ค่าสมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .646 และมีคา่ (Rc2) 

เท่ากับ .417 และฟังกช์ันที่ 3 มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .494 แปลความหมายไดว้่า ดา้นการเงิน            

ในด้านยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ถ้าตัวแปรด้านการเงินมีค่ามากจะท าให้ประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรเ์พิ่มขึน้

ตามไปดว้ย 
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2) ชุดขอ้มูลดา้นลกูคา้มีความสมัพันธ์กับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110             

มีฟังกช์ันคาโนนิคอล 6 ฟังกช์ัน ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยฟังกช์ันที่ 1 มีค่าสมัพนัธ์คาโนนิ

คอล เท่ากับ .895 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .801 ฟังก์ชันที่ 2 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .826 และ                  

มีคา่ (Rc2) เท่ากบั .682 และฟังกช์นัท่ี 3 คา่สมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .821 และมีคา่ (Rc2) เทา่กบั .674 

ตามล าดบั แปลความหมายไดว้า่ ถา้ชดุตวัแปรดา้นลกูคา้มีคา่มากจะท าใหป้ระยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 

29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วรเ์พิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

3) ชุดขอ้มูลด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 มีฟังก์ชันคาโนนิคอล 4 ฟังก์ชัน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยฟังก์ชันที่ 1               

มีค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .914 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .836 ฟังกช์ันที่ 2 ค่าสมัพันธ์คาโนนิคอล 

เท่ากับ .844 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .712และฟังก์ชันที่  3 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .724 และ                    

มีค่า (Rc2) เท่ากับ .524 ตามล าดับ แปลความหมายได้ว่า ถ้าชุดตัวแปรด้านลูกคา้มีค่ามากจะท าให้

ประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร์

นอ้ยลงตามไปดว้ย 

4) ชุดขอ้มูลด้านการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโตมีความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลการประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีฟังกช์นัคาโนนิคอล 6 ฟังกช์นั ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยฟังกช์นั

ที่ 1 มีคา่สมัพนัธค์าโนนิคอล เทา่กบั .920 และมีค่า (Rc2) เทา่กบั .847 ฟังกช์นัท่ี 2 คา่สมัพนัธค์าโนนิคอล 

เท่ากับ .838 และมีค่า (Rc2) เท่ากับ .702 และฟังก์ชันที่ 3 ค่าสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ .794 และ                     

มีค่า (Rc2) เท่ากับ .631 ตามล าดับ แปลความหมายได้ว่า  ถ้าชุดตัวแปรด้านลูกคา้มีค่ามากจะท าให้

ประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร์

เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย  
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ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชส้ถิติสหสมัพนัธค์าโนนิคอล 

Function 
Canonical 
Correlation 

Square 
Canonical 
Correlation 

(Rc
2) 

Winks’Lambda F df Error 
p-

value 

ชุดขอ้มูลด้านการเงนิกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .74757 .55886 .15302 3.13423 48 323.89 .000 

2 .64615 .41751 .34688 2.29017 35 280.07 .000 

3 .49450 .24453 .59551 1.56815 24 234.95 .049 

ชุดขอ้มูลด้านลกูค้ากับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .89544 .80181 .00245 4.98455 112 411.34 .000 

2 .82623 .68266 .01234 4.16318 91 370.04 .000 
3 .82136 .67463 .0389 3.70494 72 326.8 .000 

4 .74633 .55701 .11955 2.97835 55 281.31 .000 
5 .70931 .50312 .26986 2.40504 40 233.16 .000 

6 .55133 .30397 .54312 1.56452 27 181.71 .046 
ชุดขอ้มูลด้านกระบวนการภายในกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1 .9146 .83648 .00675 4.20765 104 410.38 .000 
2 .84433 .71289 .0413 3.00153 84 369.35 .000 
3 .7244 .52476 .14383 2.16067 66 326.51 .000 
4 .63093 .39807 .30266 1.68713 50 281.57 .005 

ชุดขอ้มูลด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 
29110 

1 .92061 .84752 .00159 4.25115 136 406.82 .000 
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Function 
Canonical 
Correlation 

Square 
Canonical 
Correlation 

(Rc
2) 

Winks’Lambda F df Error 
p-

value 

ชุดขอ้มูลด้านการเงนิกับชุดขอ้มูลการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

2 .83843 .70297 .01041 3.34601 112 365.24 .000 
3 .79472 .63158 .03505 2.91046 90 321.53 .000 
4 .736 .54169 .09512 2.51492 70 275.46 .000 
5 .67748 .45898 .20756 2.1836 52 226.74 .000 
6 .64079 .41062 .38364 1.86236 36 175.05 .004 

 
 

สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศึกษาบ่งชี ้ว่าลักษณะบริษัท รูปแบบการจดทะเบียนบริษัท จ านวนพนักงาน และทุน                      

จดทะเบียน ของบริษัทซอฟตแ์วร ์มีความสมัพนัธก์บัการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิาร

จดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Claude, Hébert, 

& Christian (2015) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการปรบัปรุงกระบวนการซอฟตแ์วรส์ามารถ             

น ากลบัมาใชใ้หม่ นอกจากนี ้สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Laporte and O’Connor (2014) ที่ว่า คุณลกัษณะ

ขององคก์รส่งผลต่อความสามารถขององคก์รรวมถึงความเหมาะสมของมาตรฐานของ ISO/IEC 29110 นัน้

เหมาะสมกบัองคก์รในการใชง้านซอฟตแ์วรเ์พื่อพฒันาองคก์ร 

ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการด้าน                

การผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพันธ์กับการประเมินผลเชิงดุลยภาพของผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์           

ในประเทศไทย ดว้ยการวดัผลองคก์รแบบสมดลุ ประกอบดว้ย  
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1) มมุมองดา้นการเงิน มีความสมัพนัธก์ับการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 

ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วรใ์น ระดบัมาก ในดา้นยอดขายเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้านประเมินผลรายได้ทุกไตรมาส และ ด้านควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไป               

ตามเป้าหมายที่ก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ ถิรประภา ศรลีะวรรณ (2562) ที่วา่ บริษัท    

มีการลดตน้ทุนดว้ยวิธีการลดค่าใชจ้่ายของขอ้มลูที่สง่ผ่านทาง รวมถึงการยกเลิกการรบัวารสาร นิตยสาร 

และหนังสือพิมพ ์ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจัยของ ชลธิชา               

อินอุ่นโชติ (2559) ท่ีว่า การลดตน้ทุนของบริษัทดว้ยการควบคุมค่าใชจ้่ายตามเป้าหมาย และด าเนินการ

อย่างประหยดัสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของบริษัท สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Galvana, Morab, 

O’Connorc, Acostad, &  Alvarez (2015) ที่ว่า การบริหารจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพภายใต ้

ISO/IEC 29110 ประกอบดว้ยการวางแผนเพื่อควบคุมตน้ทุนและใหก้ารด าเนินการไดย้อดขายเป็นไป               

ตามเปา้หมาย สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Kartalis, Velentzas, & Broni (2013) ที่วา่ บทบาท

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า มีความส าคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน สามารถน าไปใช้                  

เป็นการวดัผลการปฏิบตัิงานกบัอตุสาหกรรมไดแ้ละยงัสะทอ้นใหเ้ห็นผลส าหรบัน าไปแกไ้ขตอ่ไปในอนาคต 

2) มุมมองดา้นลูกคา้ มีความสมัพันธ์กับการประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110              

ในการบริหารจดัการโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์ในระดบัมาก ตัวแปรที่มีค่าน า้หนกั              

สงูที่สดุ คือ การรกัษาฐานลกูคา้เดิม สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ ถิรประภา ศรีละวรรณ (2562) 

ที่ว่า การรกัษาฐานลูกค้ารายเดิมส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับข้อค้นพบ                         

ในงานวิจยัของ นภาภรณ ์พลนิกรกิจ (2547) ที่กลา่วไวว้า่ การประเมินผลเชิงดลุยภาพในมมุมองดา้นลกูคา้

นัน้ องคก์รตอ้งมีวิธีในการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ เช่น การสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้เพื่อรกัษาลกูคา้ 

นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรี สกุลรัตนศักดิ์  (2560) ที่ว่า การรักษาลูกค้ารายเดิม                         

แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ของบรษัิทในการด าเนินธุรกิจ  

3) มุมมองด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและการพัฒนาซอฟตแ์วรใ์นระดบัมากที่สุด 
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โดยที่มีคา่น า้หนกัสงูที่สดุ คือ การรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์รองลงมา

คือ กระบวนการภายในการรบัประกนัคณุภาพซอฟตแ์วรห์รอืการรบัรองคณุภาพซอฟตแ์วร ์ซึง่สอดคลอ้งกบั

ข้อค้นพบในงานวิจัยของ Varkoi (2010) ที่ ว่า มาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 29110 มีส่วนส าคัญ                      

ของการประเมินกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 

นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ กิตติพงษ์  อีโน (2559); พชัร ีสกลุรตันศกัดิ์ (2560) 

ที่วา่ การรกัษาคณุภาพและการประกนัคณุภาพมีผลตอ่ความส าเร็จของบรษัิท และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ

จากงานวิจยัของ Kefe (2019) ที่วา่ ตอ้งมีการก าหนดช่วงเวลาบ ารุงรกัษากระบวนการภายใน ซึ่งจะท าให้

ลดความเสยีหายจากกระบวนการผลติไดม้ากกวา่ 5% 

4) มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโตมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการดา้นการผลติและการพฒันาซอฟตแ์วร ์โดยที่มีค่า

น า้หนักสูงที่สุด คือ การบริหารจัดการวัฒนธรรม รองลงมาคือ การติดตัง้และ/หรือปรบัปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยี ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ นิภาภรณ ์สงัวาลรมัย ์(2558) 

ที่ว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จการปฏิบัติงาน                       

ของบุคลากรและบริษัท สอดคลอ้งกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ ถิรประภา ศรีละวรรณ (2562) ที่ว่า                     

การเพิ่มศกัยภาพการเรยีนรูใ้หก้บัพนกังานดว้ยการจดัอบรมหรือการสง่เสริมความรู ้สง่ผลต่อความส าเร็จ

ขององค์ก ร  สอดคล้อ งกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ  Tan, Zhang, & Khodaverdi (2017) ที่ ว่ า                       

ตวัแทนจ าหน่ายพฒันาการเรียนรู ้ท าใหเ้พิ่มความสามารถในการใหบ้ริการลกูคา้ ก าไรสทุธิของยอดขาย                         

ที่เพิ่มขึน้ เวลาด าเนินการตามค าสั่งซือ้ และการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเรว็ 
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แนวทางการประยุกตใ์ช้ผลการวิจัย  

จากผลการศกึษา สามารถก าหนดขอ้เสนอแนะไดด้งันี ้

1) จากการศกึษาพบวา่ การประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบรหิารจดัการโครงการ
ดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟตแ์วร ์มีความสมัพันธ์กับดา้นการเงิน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งจัดท า
รายงานขอ้มูลหรือตัวชีว้ัดตัวเลขทางการเงินใหช้ัดเจนไม่ว่าจะเป็นอัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย และ
ก าหนดช่วงเวลาที่แนน่อนเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินตามใหบ้รรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว  ้

2) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพัฒนาซอฟต์แวรม์ีความสัมพันธ์กับมุมมองดา้นลูกค้า  ดังนัน้ผู้ประกอบการจ าเป็นตอ้งตั้งตัวเลข                    
ที่ชัดเจนทั้งในด้านของจ านวนลูกค้าใหม่ และปริมาณการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ หรือตัวเลข                         
ความพงึพอใจของลกูคา้ เพื่อใชใ้นการประเมินผลการด าเนินการของธุรกิจในอนาคต 

3) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพฒันาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพนัธก์บักระบวนการภายใน ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัชีว้ดั
ที่ชัดเจนในดา้นการด าเนินการทัง้ช่วงเวลาการส่งมอบสินคา้ใหก้ับลกูคา้ที่รวดเร็วยิ่งขึน้ มีความเสียหาย
นอ้ยลง พรอ้มทัง้พฒันาระบบการท างานและพฒันาซอฟตแ์วรเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใหด้ี
ยิ่งขึน้ 

4) การประยุกตใ์ช้มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในการบริหารจัดการโครงการดา้นการผลิตและ
การพฒันาซอฟตแ์วรม์ีความสมัพนัธ์กับการเรียนรูแ้ละการเจริญเติบโต  ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
พฒันาทกัษะ การองคค์วามรูใ้หก้ับพนกังานซึ่งจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัชีว้ดัที่ชัดเจนเพื่อใหก้ารด าเนินการ
พฒันาสามารถบรรลผุลส าเร็จได้ พรอ้มทัง้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาปรบัใชใ้นธุรกิจ
เพื่อเสรมิศกัยภาพใหก้บัพนกังาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจัยที่นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี ้ เช่น มาตรฐาน ISO/IEC 29110                       

ในดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร ์(Software Implement Process: SI) เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการด าเนินงาน 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบงานตามที่                           

ไดอ้อกแบบ การทดสอบการใชง้าน และการสง่มอบงานใหล้กูคา้ 

2) ควรมีการศึกษาการบริหารโครงการดา้นการผลิตและการพฒันาซอฟต์แวร ์โดยเปรียบเทียบ

ระหวา่งมาตรฐาน ISO/IEC 29110 กบัมาตรฐาน CMMI  

3) การศึกษาครัง้ต่อไปควรมุ่งศึกษาที่เนน้ไปที่แผนกใดแผนกหนึ่งเพื่อใหเ้ห็นผลส าเร็จที่ชัดเจน 

เพื่อน าเทคนิคของการประเมินผลเชิงดลุยภาพไปปรบัใชใ้นการท างานในระดบัองคก์รได ้ 

------------------------------------ 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรรณิกา  รอดสะอาด, และดารณี  เอือ้ชนะจิต. (2562). ตวัชีว้ดัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพที่
สง่ผลตอ่มลูคา่หลกัษทรพัยต์ามราคาตลาดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย กลุม่ SET50. วารสารบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 8(1), 397-409.  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ส านกัสง่เสริมอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร. (2563). กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรต์ามมาตรฐานสากล ISO/IEC  29110. สบืคน้เมื่อ 
13 ธั น วาคม  2561. จ าก  https://www.ict.up.ac.th/sanchaiy/201902/InfoSec/Document/ 
600130_1eBook_ISO29110_MICT.pdf 

https://www.ict.up.ac.th/sanchaiy/201902/InfoSec/Document/


รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     49 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

กิตติพงษ์  อีโน. (2559). ผลกระทบของการบริหารจดัการสมยัใหม่ทีด่ีที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

ชลธิชา ชูสกุลจิต. (2559). การน าเทคนคิ การวดัผลการด าเนนิงานเชิงดลุยภาพไปสู่การปฏิบตัิในองค์กร: 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์   (การศึกษาค้นคว้าอิสระ). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ชลธิชา อินอุ่นโชติ. (2560). ความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่กบัความส าเร็จธุรกิจของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). มหาสารคาม: มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม. 

ถิรประภา ศรีละวรรณ. (2562). ปัจจยัสู่ความส าเร็จตามกรอบแนวคิดการวดัผลการปฏิบตัิงานแบบดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard): กรณีศึกษา บริษัทหลกัทรพัย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง(ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี (การศึกษาค้นควา้อิสระ). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี. 

นภาภรณ ์พลนิกรกิจ. (2547). The Balanced Scorecard. จุฬาลงกรณธ์ุรกิจปรทิศัน,์ 26(100), 68-74. 

นิภาภรณ ์สงัวาลรมัย.์ (2558). ปัจจยัทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของบคุลากร เทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธ์ุ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ). มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

แบบไต.๋ (2564).  ดีป้า” เผยผลส ารวจ 3 อตุสาหกรรมดิจิทลัไทย ปี 2563 ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์และบรกิาร
ดา้นดิจิทลั มาแรง. สืบคน้เมื่อ 22 มกราคม 2565. จาก https://www.beartai.com/news/it-thai-
news/773301.  

พชัรี สกุลรตันศกัดิ์. (2560). แนวทางการบริหารความส าเร็จของบรษิัท SME ในอตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่ม
ไทย (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). พิษณโุลก: มหาวิทยาลยันเรศวร. 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     50 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

สมาคมสถาบนับริหารโครงการ แชปเตอรป์ระเทศไทย. (2561). คู่มือแนวทางเกี่ยวกบัองค์ความรูใ้นการ
บริหารโครง PMBOK GUIDE ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 6. สืบค้นเมื่อ 13 ธันวาคม 2561. จาก 
https://pmithai.org/product/project-management-body-of-knowledge-v6 -thai-edition-
ships-in-november/.  

สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย. (2561). AIST Member. สืบค้นเมื่อ 13 ธันวาคม 2561. จาก 
http://www.atsi.or.th/atsi_member.php.  

อิศรฏัฐ์ รินไธสง. (2557). การหาดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity index). สืบคน้เมื่อ 13 
ธั น ว า ค ม  2561. จ า ก  https://sites.google.com/site/stats2 researchs/student-of-the-
month/johndoe.  

Claude, Y. L., Hébert C., & Christian, M. (2558). Development of a Social Network Website Using the 
New ISO/IEC 29110  Standard Developed Specifically for Very Small Entities. Retrieved 
Dec 13, 2018. from https://www.researchgate.net/publication/265125514_Development_ 
of_a_Social_Network_Website_Using_the_New_ISOIEC_29110_Standard_Developed_Spec
ifically_for_Very_Small_Entities.  

Cronbach, L. J. (1 9 5 1 ) .  Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 
16(3), 297-334. 

Galvana, S., Morab, M., O’Connorc, R. V., Acostad, F., &  Alvarez, F. (2 0 1 5 ) . A compliance 
analysis of agile methodologies with the ISO/IEC 29110 project management process. 
Retrieved Dec 13, 2018. from https://cyberleninka.org/article/n/1316520/viewer. (13 
ธนัวาคม 2561) 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996), Strategic learning & the balanced scorecard. Strategy & 
Leadership, 24(5), 18-24. doi.org/10.1108/eb054566 

Kartalis, N., Velentzas, J., & Broni, G. (2 0 1 3 ) .  Balance scorecard and performance 
measurement in a Greek industry. Procedia Economics and finance, 5(1), 413-422. 

https://pmithai.org/product/project-management-body-of-knowledge-v6-thai-edition-ships-
https://pmithai.org/product/project-management-body-of-knowledge-v6-thai-edition-ships-
https://www.researchgate.net/publication/265125514_Development_


รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     51 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

Kefe, I. (2 0 1 9 ) . The determination of performance measures by using a balanced scorecard 
framework. Foundations of Management, 11(1), 43-56. 

Laporte, C. Y., and O'Connor, R. (2014). A Systems Process Lifecycle Standard for Very Small 
Entities: Development and Pilot Trials. 21st European Software Process Improvement 
Conference (Euro SPI 2014), CCIS 425 (pp. 13–24). Springer-Verlag, Heidelberg, 
Luxembourg, June 25–27. 

Tan, Y., Zhang, Y., & Khodaverdi, R. (2 0 1 7 ) .  Service performance evaluation using data 
envelopment analysis and balance scorecard approach: An application to automotive 
industry. Annals of Operations Research, 248(1-2), 449-470. 

Varkoi, T. (2010). Process assessment in very small entities-An ISO/IEC 29110 based method. 
Retrieved Dec 13, 2018. from https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnum 

 
 

 

 

 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     52 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหว่างต้นไม้การตัดสินใจ 

(Decision Tree) โครงข่ายประสาทเทียม  (Neural Network) และไนอีฟ เบย์ (Naïve Bayes)  และ                     

เพื่อหาความสมัพันธ์ของขอ้ค าถามการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิชั่น 

LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเ้ทคนิคการท า

เหมืองขอ้มูล และขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 386 คน ไดม้าโดย

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผู้ที่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชัน 

LAZADA ช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน  การวิจัยครัง้นีใ้ช้โปรแกรม  Rapid Miner Studio เป็นเครื่องมือช่วย 

ส าหรบัการพยากรณแ์ละการหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ               

มีการเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยใช้สถิติ ONE-WAY ANOVA การวิจัยครั้งนี ้พบว่า

แบบจ าลองทัง้ 3 วิธี มีค่าสถิติไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลอืกใช ้เทคนิค

การจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสนิใจ เป็นแบบจ าลองการพยากรณ ์เพื่อสรา้งโมเดลการจ าแนกขอ้มลู 

นอกจากนีไ้ดน้  าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะหเ์พื่อหาความสมัพันธ์ของชุดขอ้มูลมาประกอบการตัดสินใจ                

แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค                          

ใหเ้กิดประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 

ค าส าคัญ: เหมืองขอ้มลู  ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ  เครอืขา่ยประสาทเทียม  ไนอีฟเบย ์
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Abstract 

 The purposes of this research were to compare predicting models among decision 

tree, neural network, and Naïve Bayes, and to determine the relationship between technology 

adoption and behavior of using the LAZADA shopping application on smartphones.  We 

included subjects in Bangkok and its vicinities who had experience using the LAZADA 

application. By simple random sampling method, 386 respondents were recruited and analyzed 

by RapidMiner Studio as a research predictive tool.  By using One-Way analysis of variance 

(ANOVA) , we found that all three models had no significant statistical difference ( P value > 

0.05). Thus, the decision tree method was adopted as a predicting model. The data set was also 

analyzed how to develop a shopping application on a smartphone to meet the needs of 

consumers more effectively. 
 

Keywords:  Data Mining, Decision Tree, Neural Network, Naïve Bayes 

 

 

บทน า 

  ในปัจจุบนัมีการแพรร่ะบาดของ COVID-19  ท าใหผู้บ้ริโภคปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้สินคา้ 
ท าให้การค้าออนไลน์เติบโต  จากผลส ารวจจาก Future Shopper 2021 โดยบริษัท Wunderman 
Thompson เผยว่าคนไทย 94% เริ่มซือ้สินค้าออนไลน์ตั้งแต่ปี 2563  ขณะที่คนไทยอีก 90% ระบุว่า                    
จะซือ้สินคา้ผา่นทางช่องทางการคา้ออนไลนอ์ีกต่อไป ในปี 2564 ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่า 
บริษัท ลาซาดา้ จ ากัด แจง้รายไดร้วม 14,675 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 46% ก าไรสุทธิ 226 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 
105% โดยไดค้รองเจา้ตลาดการคา้ออนไลน ์และเทคโนโลยีของมือถือ สมารท์โฟน และแท็บเล็ตต่างๆ           
ไดถ้กูพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริโภคนิยมหนัมาใชง้านอปุกรณเ์หลา่นีเ้ป็นจ านวนมาก เนื่องจาก                
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มีขนาดเลก็ พกพาง่าย และสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตได ้นอกจากนีย้งัมีแอปพลเิคชนัตา่งๆ ใหด้าวนโ์หลด
มาใช้งานมากมาย ด้วยเหตุผลนี ้ในการค้าออนไลน์ อุปกรณ์เหล่านี ้ย่อมมีผลต่อการท าการตลา ด                  
อย่างแน่นอน เนื่องจากพฤติกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ตของผูบ้ริโภคจะอยู่ที่อุปกรณ์สมารท์โฟนและ                
แท็บเลต็มากขึน้  

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการพยากรณ์การเลือกกลุ่มคณะวิชาในการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (ฐิตินันท ์อนุสรณ์, และสมชาย              
เล็กเจริญ, 2563) และทฤษฎี กฎความสมัพนัธ์ (Association rule) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ของ  
2 กลุม่ขึน้ไป ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะพยากรณแ์ละหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เพื่อน าขอ้มลูดงักลา่วไปพฒันาแอปพลเิคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 
การวิจยัครัง้นีจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งศกึษาถึงเทคนิควิธีการพยากรณท์ี่เหมาะสมกบัขอ้มูลมากที่สดุ  
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าเอาขอ้มลูทตุิยภมูิของผูท้ี่เคยใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน(LAZADA) 
น ามาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการท าเหมืองขอ้มลู เพื่อท าการพยากรณ ์และคน้หารูปแบบความสมัพนัธจ์ากขอ้มลู 
โดยอาศยัหลกัการทางสถิติและการเรียนรูด้ว้ยเครื่องจักร (Machine learning) กระบวนการท างานของ
เหมืองขอ้มลูแบบการจ าแนกขอ้มลู (Classification) (หนึ่งหทยั ชยัอาภร, 2560) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเทคนิค
การจ าแนกขอ้มลูมา 3 แบบ คือ ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ โครงขา่ยประสาทเทียม และ ไนอีฟเบย ์ เนื่องจากเป็น
เทคนิคที่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจในผลลพัธท์ี่ไดโ้ดยง่าย จึงเหมาะตอ่ผูท้ี่สนใจทั่วไป 

 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ระหว่างต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) 

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) และไนอีฟเบย์ (Naïve Bayes) โดยท านายการจ าแนก

คุณลกัษณะขอ้มูล ของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA                 

ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ประกอบดว้ย 6 ดา้น ซึง่จะบอก
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ไดว้่าดา้นใดมีความสมัพนัธก์ับดา้นใด ซึ่งจะสามารถน าไปประยุกต ์ใชก้บัทางการโฆษณา แอปพลิเคชัน 

LAZADA 

2. เพื่อหาความสมัพนัธ์ของขอ้ค าถามการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิชั่ น LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                     

โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มลู 
 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย ผูท้ี่เคยใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิง                

บนสมารท์โฟน(LAZADA) จ านวน 386 คน อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ความคาดหวังถึ งประสิท ธิภาพต่อการสื่อสาร (Performance Expectancy : PE) มี                         

6 หวัขอ้ยอ่ย 

2.1.1 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โพน (LAZADA) มีประโยชน์ในการซือ้

สนิคา้ (PE1) 

2.1.2 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โพน (LAZADA) ช่วยใหเ้กิดความสะดวก

ในการซือ้สนิคา้ (PE2) 

2.1.3 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โพน (LAZADA) ช่วยใหเ้กิดความรวดเร็ว

ในการซือ้สนิคา้ (PE3) 

2.1.4 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) ช่วยประหยัดเวลา                      

ในการซือ้สนิคา้(PE4) 
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2.1.5 ทา่นคิดวา่แอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โพน (LAZADA) ช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย

ซือ้สนิคา้ (PE5) 

2.1.6 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโพน (LAZADA) มีความปลอดภัย                          

ในการซือ้สนิคา้(PE6) 

2.2 ความคาดหวงัในความพยายามการใชง้าน (Effort Expectancy : EE) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย 

2.2.1 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) เป็นระบบที่เขา้ใจง่าย 

(EE1) 

2.2.2 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) เป็นระบบที่ไม่ซบัซอ้น 

(EE2) 

2.2.3 ทา่นคิดวา่แอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน(LAZADA)แสดงขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง(EE3) 

2.2.4 ทา่นคิดวา่แอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้าน

ไดง้่าย(EE4) 

2.2.5 ทา่นคิดวา่การเพิม่ทกัษะความช านาญในการใชแ้อปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน

(LAZADA) ท าไดง้า่ย (EE5) 

2.3 อิทธิพลของสงัคม (Social Influence : SI) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย 

2.3.1 ท่านคิดว่าเพื่อนมีผลท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) 

(SI1) 

2.3.2 ท่านคิดว่าครอบครวัของท่านมีผลท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน

(LAZADA) (SI2) 

2.3.3 ท่านคิดว่าสื่อโฆษณามีผลท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน 

(LAZADA) (SI3) 

2.3.4 ท่านคิดว่าการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ช่วยท า

ใหท้า่นกา้วทนัเทคโนโลยี(SI4) 

2.3.5 ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ช่วยเสริมสรา้ง

ภาพลกัษณว์า่เป็นคนทนัสมยัและทนัตอ่เทคโนโลยี (SI5) 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     58 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

2.4 สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions : FC) มี 5 หวัขอ้ยอ่ย 

2.4.1 ท่านมีอุปกรณ์เช่ือมในการใช้งานแอปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA)          

ไดต้ลอดเวลา (FC1) 

2.4.2 ท่านคิดว่าหน้าจอแสดงผลบนโทรศัพท์มือถือที่เล็กไม่เป็นอุปสรรคในการใช้งาน             

แอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (FC2) 

2.4.3 ท่านมีความรูท้างเทคโนโลยีมากพอที่จะใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน

(LAZADA)ในการซือ้สนิคา้ (FC3) 

2.4.4 ทา่นคิดวา่ความเรว็ของระบบอินเทอรเ์น็ตที่ทา่นใชม้ีผลในการใชแ้อปพลเิคชนัขอ้ปป้ิง

บนสมารท์โฟน (FC4) 

2.4.5 ทา่นคิดวา่การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA)                 

ง่ายกวา่การซือ้สนิคา้ที่หา้งสรรพสนิคา้ (FC5) 

2.5 พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavior Intention : BI) มี 4 หวัขอ้ยอ่ย 

2.5.1 ทา่นมีความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA)                 

ในการซือ้สนิคา้แทนการไปตามหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ (BI1) 

2.5.2 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ในการซือ้สนิคา้เป็นประจ า

อยา่งตอ่เนื่อง (BI2) 

2.5.3 ทา่นมีความตัง้ใจวา่จะใชง้านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) มาก

ขึน้ในอนาคต (BI3) 

2.5.4 เมื่อทา่นเขา้ถึงแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ทา่นมีความตัง้ใจทีจ่ะ

ท ารายการใดรายการหนึง่ เช่นตรวจสอบราคาสนิคา้ เป็นตน้ (BI4) 

2.5.5 ทา่นมีความตัง้ใจทีจ่ะแนะน าแอปพลเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ใหก้บั

ผูอ้ื่น 
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2.6 พฤติกรรมการใชง้าน (Behavior Use : BU) 

2.6.1 ท่านใช้แอปพลิ เคชันช้อป ป้ิ งบนสมาร์ท โฟน  (LAZADA) ในการซื ้อสินค้า                            

เพื่อความสะดวก(BU1) 

2.6.2 ท่านใช้แอปพลิ เคชันช้อป ป้ิ งบนสมาร์ท โฟน  (LAZADA) ในการซื ้อสินค้า                           

เพื่อความรวดเรว็(BU2) 

2.6.3 ท่านใช้แอปพลิ เคชันช้อป ป้ิ งบนสมาร์ท โฟน  (LAZADA) ในการซื ้อสินค้า                         

เพื่อประหยดัเวลาในการเดินทางไปซือ้สนิคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ (BU3) 

2.6.4 ท่านใชแ้อปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ในการซือ้สินคา้เป็นประจ า 

(BU4) 

2.6.5 ท่านใชแ้อปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) เพื่อซือ้สินคา้และการช าระ            

คา่สนิคา้(BU5) 

2.6.6 ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) เพื่อตรวจสอบราคาสนิคา้ 

(BU6) 
 

 

อุปกรณแ์ละวิธีการ/วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีไ้ดม้าจาก การวิจัยของสุพจน์ อุ่นเรือน , และ                   

สมุามาลย ์ปานค า (2560) จากเรือ่ง เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิง

บนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 386 คน โดยใช้เทคนิค                         

การสุม่อยา่งง่าย   

2. เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การน าเอาขอ้มูลที่มีจ านวนมากมาสกัด

สารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะหถ์ึงรูปแบบความสมัพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดรูปแบบ และสามารถน าขอ้สรุป                 

ที่เป็นประโยชน ์มาช่วยในการตดัสนิใจที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร โดยกระบวนการท าเหมืองขอ้มลูมีดว้ยกนั
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หลายหลักการ เช่น เทคนิคการเรียนรู ้ของเครื่อง (Machine Learning) ทางสถิติ เป็นต้น (จิราภา                     

เลาหะวรนนัท,์ รชต ลิม้สทุธิวนัภมูิ, และบณัฑิต ฐานะโสภณ, 2558)   ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัรูปท่ี 1  

 

 

รูปท่ี 1  กระบวนการท าเหมืองขอ้มลู 
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ขั้นตอนที่ 1 การเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณด์งัรูปที่ 1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ังนี ้

2.1 ขัน้ตอนการเอาขอ้มูลจากทุติยภูมิ ซึ่งไดจ้ากการวิจัยของสุพจน ์อุ่นเรือน, และสมุามาลย ์

ปานค า (2560) เรื่อง เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มาจดัท าในรูปของ CSV เพื่อใหเ้หมาะกบัการพยากรณ ์

2.2 ขั้นตอน Cleansing Data เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรบัการท าเหมืองข้อมูล เพื่อปรับข้อมูล                   

ให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการท าเหมืองขอ้มูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ถ้าพบ                 

ความไมถ่กูตอ้งจะด าเนินการตดัขอ้มลูหรอืปรบัปรุงขอ้มลูใหค้รบถว้น 

2.3 ขัน้ตอนก าหนด Label เพื่อเตรยีมก าหนดขอ้มลูที่จะใชใ้นการพยากรณ ์โดยจะใช ้Operators 

Set Role ใน RapidMiner Studio ในการก าหนด Label 

2.4 ขั้นตอนการเลือกแบบจ าลองการพยากรณ์  ในการวิจัยครั้งนี ้ได้เลือกแบบจ าลอง                       

การพยากรณ์ 3 แบบที่เหมาะสมกับการวิจัยในครัง้นี ้ไดแ้ก่เทคนิคตน้ไมก้ารตัดสินใจ เทคนิคเครือข่าย

ประสาทเทียม และ เทคนิคไนอีฟเบย ์ โดยแบบจ าลองดงักลา่ว เป็นแบบการจ าแนกขอ้มลู (Classification) 

ซึง่เหมาะสมกบัการพยากรณแ์ละการหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลเิคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.5 ขั้นตอนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองทั้ง 3 แบบ คือ เทคนิคต้นไม ้                         

การตัดสินใจ เทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม และ เทคนิคไนอีฟเบย์  หาค่าความถูกต้อง (Accuracy)               

คา่ความเที่ยงตรง (Precision)  และคา่ความระลกึ(Recall) ท่ีไดค้า่มากที่สดุ 

2.6 ขัน้ตอนการเลือกแบบจ าลองการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับการพยากรณ์ของการยอมรบั                 

การใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากร                          

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชส้ถิติ ANOVA ในการเปรยีบเทียบแบบจ าลอง  

อัลกอริทึมที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1  

1. เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ อนุวัฒน์ เปพาทย์ , วงกต ศรีอุไร, 

และณฎัฐ์ ดิษเจรญิ (2565) กลา่วว่า ตน้ไมต้ดัสินใจ เป็นเทคนิคหนึง่ที่ใหผ้ลลพัธแ์ละอธิบายความสมัพนัธ์

ได้ง่าย โดยใช้หลักการของ Information Gain(IG) หรือ Entropy Reduction เพื่อจ าแนกโหนด(Node)              
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โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับคลาสมากที่สุดมาเป็นราก (Root Node) จากนั้น                            

หาคุณลักษณะไปเรื่อยๆ โดยในโหนดถัดไปจะมีค่า Gain ลดหลั่นกันไป ซึ่งแต่ละโหนดจะแสดงถึง                    

การตดัสินใจบนชุดขอ้มลูของคณุสมบตัิต่างๆ ของก่ิงไม ้โดยขอ้มลูชัน้ลา่งสดุของตน้ไมต้ดัสนิใจจะแสดงถึง

กลุม่ของขอ้มลู (Class) ในการหาความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะจะใชค้า่ IG ซึง่ค านวณไดจ้าก 

 

 
 

โดยที่  

    คือ  

   คือ คา่ความนา่จะเป็นของคา่  

    คือ คลาสเปา้หมาย (Class) 

2. เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เครือข่าย                             

ประสาทเทียมเป็นโมเดลทางคณิตศาสตรท์ี่จ  าลองการท างานของสมองมนษุย ์โดยมีเสน้ประสาทเช่ือมต่อ

กนัหลายจดุ และโยงใยจนเป็นระบบประสาทเทียมขึน้มา การท างานของเครอืขา่ยประสาทเทียมจะเป็นการ

น าขอ้มลูเขา้ไปก าหนดน า้หนกั(Weight) ต่างละโหนด และท าการปรบัเปลี่ยนค่าน า้หนกัดว้ยการน าไปคณู

กบัขอ้มลูที่น าเขา้มาของแต่ละขา ผลลพัธท์ี่ไดข้องแต่ละขาขอ้มลูนัน้จะน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์การแบง่ค่า 

(Threshold) ท่ีก าหนดไวห้ากมีค่ามากกวา่ก็จะสง่ขอ้มลูผลลพัธไ์ปเป็นขาออกเพื่อน าไปยงัเสน้ประสาทอื่น 

และเปรียบเทียบจ าแนกเขา้ตามกลุม่ และถา้มีค่านอ้ยกวา่การแบ่งค่าจะไมส่ง่ผลลพัธใ์ดออกมา ขอ้ส าคญั

คือตอ้งรูค้่าปรมิาณน า้หนกัของชุดขอ้มลู และเกณฑก์ารแบ่งค่าที่ตอ้งการเพื่อใหค้อมพิวเตอรเ์รยีนรูจ้ดจ า 

ซึ่งค่าดงักล่าวเป็นค่าไม่แน่นอน แต่สามารถก าหนดคอมพิวเตอรใ์หป้รบัเปลี่ยนค่าเหล่านัน้ โดยการสอน                     

ใหค้อมพิวเตอรท์ าการเรียนรูแ้ละจดจ ารูปแบบ การจดจ านีเ้รียกว่า อัลกอริทึมการแพร่ยอ้นกลบั (Back 

Propagation) ซึ่ง นคร ละลอกน า้ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ส  าหรบัโครงสรา้งของเครือข่ายประสาทเทียม                
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จะประกอบดว้ย input และ  output เช่นกัน โดยแบ่งเป็นชัน้หรือ layer ซึ่งจะมีชัน้คั่นตรงกลางคือ hidden 

layer โดยโครงสรา้งเครือข่ายประสาทเทียมจะมีหน่วยย่อย เรียกว่า perceptron ซึ่งเทียบเท่าไดก้บัเซลล์

สมองของมนษุยห์นึง่เซลล ์

 

 

รูปท่ี 2 รูปแสดงโครงสรา้งของเครอืขา่ยประสาทเทียม 

 

3. เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีไนอีฟเบย์ (Naïve Bayes) นิ เวศ จิระวิชิตชัย (2560)                 

กลา่ววา่ เป็นอลักอรทิมึที่เขา้ใจง่ายและสามารถแบง่ประเภทขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพเหมาะสมส าหรบั

การพยากรณ์คลาสของชุดขอ้มลู และยงัสามารถท างานไดร้วดเร็วหากท าการจดักลุม่ของตวัแปรอิน  พุต 

โดยการวิเคราะห ์เพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรและน าไปใช้ในการสรา้งเง่ือนไขความน่าจะเป็น

ส าหรบัแต่ละความสมัพนัธ ์ก าหนดใหค้วามน่าจะเป็นของขอ้มลูที่เป็นกลุม่ V ส าหรบัขอ้มลูที่มีแอททริบิวต์

ทัง้หมด n ตวั มีรูปแบบสมการดงันี ้

หรอืใขส้ญัลกัษณว์า่      

คือ  =  
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โด ย ที่  ห ม า ย ถึ ง  ผ ล คู ณ ข อ งค่ า   ทั้ ง ห ม ด   แ ล ะ 

 ท า ก า รห าค่ า ค ว าม น่ า จ ะ เป็ น ขอ งค า ที่ พ บ ใน แต่ ล ะ ก ลุ่ ม  โด ย น า ค่ า  

 จากสมการมาคูณกับค่าความน่าจะเป็นกลุม่นัน้ๆ คือ  ไดเ้ท่ากับ 

 น าคา่ที่ได ้มาเปรียบเทียบกบักนั กลุม่ที่มีคา่ความนา่จะเป็นสงูสดุ คือ ค าตอบ ดงันัน้จะไดว้า่ วิธีการ

จ าแนกประเภทแบบเบยอ์ยา่งง่าย ดงัสมการ 

 

4. เทคนิควิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) คือการวิเคราะหข์อ้มูล               

ที่ใชก้ารทดสอบสมมุติฐานของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของขอ้มูลมากกว่า 2 กลุ่ม โดยท าการทดสอบ

สมมุติฐานเพียงครัง้เดียว หลกัการของเทคนิควิเคราะหค์วามแปรปรวนจะแบ่งความแปรปรวนของขอ้มูล

ออกไปตามสาเหตุ ที่ท  าให้ขอ้มูลแตกต่างกัน คือความแปรปรวนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ปัทมา                                                            

สมคัรไทย (2562) โดยที่ความแปรปรวนทัง้หมด = ความแปรปรวนภายในกลุม่ + ความแปรปรวนระหว่าง

กลุม่ลกัษณะของขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ลกัษณะของขอ้มลูที่ใชใ้นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

 ทรีทเมนต(์treatment)  

 1 2 3 … K  

    
… 

 
 

 
   

… 

 

 

 
   

… 

 

 

 : : : … :  

 
   

… 

 

 

รวม 
   

… 

  

คา่เฉลีย่    …   
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 เมื่อ แทนขอ้มลูของทรทีเมนตท์ี่  หนว่ยทดลองที่  

  =  และ  =  

  แทนผลรวมของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี่   

    แทนผลรวมขอ้มลูทัง้หมด 

 แทนคา่เฉลีย่ของขอ้มลูทรทีเมนตท์ี่  

แทนคา่เฉลีย่ของขอ้มลูทัง้หมด 

    แทนจ านวนทรทีเมนต ์

  แทนจ านวนขอ้มลูทัง้หมด เทา่กบั  
 

 4.1 ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Between Groups Sum of Square) เป็นการพิจารณา 

ความแปรปรวนที่เกิดจากคา่เฉลีย่ของตวัอยา่งในแตล่ะ่กลุม่ที่แตกตา่งจากคา่เฉลีย่รวม โดยที่  

 
 

4.2 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Within Group Sum of Square) เป็นการพิจารณาของ    

ความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่แตล่ะ่กลุม่ ซึง่ไมท่ราบถึงสาเหตคุวามแปรปรวนที่เกิดขึน้ โดยที่ 

 
 

4.3  ความแปรปรวนรวม (Total Sum of Square) เป็นการพิจารณาความแปรปรวนที่เกิดจาก

คา่การสงัเกตแตล่ะคา่แตกตา่งจากคา่เฉลีย่รวม โดยที่ 
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 การวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค ANOVA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์

ทัง้ 3 รูปแบบ และเทคนิค ANOVA เป็นเทคนิคที่สามารถเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ไดต้ัง้แต ่          

2 รูปแบบขึน้ไป จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการจ าลอง

การพยากรณ์ในการวิจัยครัง้นี ้โดยมีเง่ือนไขของการวิเคราะหค์วามแปรปรวนในการสมมติฐานเก่ียวกับ

คา่เฉลีย่ของประชากร K กลุม่ ดว้ยเทคนิคการวิเคราะหค์วามแปรปรวน คือ 

1. ประชากร K กลุม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

2. ความแปรปรวนของแตล่ะ่ประชากรเทา่กนั 

3. ตวัอยา่งสุม่จากแตล่ะประชากรเป็นอิสระตอ่กนั 

5. ค่ าค วาม แม่ น ย า  (Accuracy)   Subasi, Ahmed, & Alickovic (2018)  ได้ก ล่ า ว ไว้ว่ า                    

เพื่อการเปรยีบเทียบแบบจ าลองการพยากรณเ์พื่อจะหาแบบจ าลองที่เหมาะสมนัน้ ไดด้งัสมการนี ้

                          

 TP คือ คา่ที่ท านายถกูตอ้งเชิงบวก 

 TN คือ คา่ที่ท  านายถกูตอ้งเชิงลบ 

 FN คือ คา่ที่ท านายผิดพลาดเชิงบวก 

 FP คือ คา่ที่ท านายผิดพลาดเชิงลบ 

6. ค่าความเที่ยงตรง (Precision) การวัดความเที่ยงตรง คือการวัดค่าการพยากรณ์ว่าจริง               

ไดถ้กูตอ้งของแบบจ าลองการพยากรณส์ามารถหาไดด้งัสมการนี ้(Jaafaria, Zennerb, & Phame, 2018) 

                                  

 TP คือ คา่ที่ท านายถกูตอ้งเชิงบวก 

 FP คือ คา่ที่ท านายผิดพลาดเชิงลบ 
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7. ค่าความระลกึ (Recall) ค่าความระลกึ เป็นการวดัค่าพยากรณไ์ดว้า่เป็นจรงิของแบบจ าลอง

การพยากรณอ์ตัราสว่นเทา่ไรของจรงิทัง้หมด สามารถหาไดด้งัสมการนี ้(Jaafaria et al., 2018) 

   

 TP คือ คา่ที่ท านายถกูตอ้งเชิงบวก 

 FN คือ คา่ที่ท านายผิดพลาดเชิงบวก 

 

ขั้นตอนที่ 2 หาความสัมพันธ์ของข้อค าถามการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้                  

แอปพลชิั่น LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการหาความสมัพนัธข์องขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคกฎความสมัพนัธ ์ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 ขัน้ตอนการหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

 

ขั้นตอนที่ 2 การหาความสัมพนัธข์อ้มูลดงัรูปที่ 3 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ังนี ้

2.1 การเอาขอ้มลูจากทตุิยภมูิ ซึง่ไดจ้ากการวิจยัสพุจน ์และสมุามาลย ์ปานค า (2560) จากเรือ่ง 

เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  LAZADA ช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากร                        

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มาจดัท าในรูปของ CSV เพื่อใหเ้หมาะกบัการพยากรณ ์

2.2 ขัน้ตอนเลอืก Attributes ที่ตอ้งการหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู 

2.3 ขัน้ตอนแปลง Numerical เป็น Binominal ก าหนดทกุ Column ใหเ้ป็น Binominal 
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2.4 ขั้นตอน  FP-Growth น าข้อมูลที่แปลงเป็น Binominal มาท าการเข้าโมเดล FP-Growth                    

โดยก าหนด Min Support  

2.5 ขั้นตอน  Association Rule เป็นการสรา้งกฎตามเพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลโดย                      

ท าการก าหนดคา่ min confidence  

2.6 ขัน้ตอนแสดงค่า Support, Confidence, Lift น าค่าดงักล่าวมาวิเคราะหห์าความสมัพันธ์                          

ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูชดุดงักลา่ว 

อัลกอริทึมที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่                 

ในขอ้มลู โดยความสมัพนัธส์ามารถอธิบายในรูปแบบกฎ(Rules) หรอืรูปแบบของการเกิดรว่มกนัของขอ้มลู

ที่ พ บบ่ อย ๆ  (Frequency Pattern)(Dietrichet al.,2015) การใช้งานกฎความสัมพันธ์ โดยทั่ ว ไป                          

จะใช้วิเคราะหห์าความสมัพันธ์ของขอ้มูลที่การจัดเก็บขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลง (Transaction Database) 

(Olson & Lauhoff, 2019) โดยแตล่ะเกณฑม์ีความหมายและค านวณไดด้งันี ้

1.1  ค่าสนับสนุน (Support) คือค่าที่ ใช้บ่ งบอกถึ งเหตุการณ์   และ  มีความ ถ่ี                       

ในการเกิดขึน้มากนอ้ยเพียงใด ค านวณไดจ้ากสมการ 

 

1.2  คา่ความเช่ือมั่น(Confidence) คือคา่ที่ใชบ้ง่บอกความเช่ือมั่นของการเกิดเหตกุารณ ์  

และ  วา่เมื่อเกิดเหตกุารณ ์  รว่มดว้ยมากนอ้ยเพียงใด ค านวณไดจ้ากสมการ 
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 โดยที่ค่าสนบัสนนุ  สามารถเขียนแทนดว้ยสมการ 1.1 และค่าสนบัสนนุ  

ค านวณไดจ้ากคา่ความถ่ีของเหตกุารณท์ี่มี  หารดว้ยจ านวนรายการทัง้หมด ซึง่เขียนเป็นสมการค านวณ

ความเช่ือมั่น  ใหมไ่ดด้งันี ้

 

จากสมการขา้งตน้สามารถน ามาเขียนใหมไ่ดด้งันี ้

 

1.3  ค่าความสอดคลอ้ง (Lift) คือ ค่าที่ใชบ้่งบอกความสมัพันธ์ของเหตุการณ์  และ         

วา่มีความสมัพนัธก์นัมากนอ้ยเพียงใด โดยถา้ค่า lift ที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 1 แสดงว่าเหตกุารณ ์  และ  

ไมส่มัพนัธก์นั แต่ถา้มากกวา่ 1 แสดงวา่เหตกุารณ ์  และ  มีความสมัพนัธก์นั ซึง่ค  านวณไดโ้ดยสมการ

ดงันี ้
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ข้ันตอนและผลการทดลอง 

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดเ้ป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลด้วยวิธี               

ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ เทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม  และ เทคนิคการจ าแนกขอ้มลู

ดว้ยวิธีไนอีฟเบย ์ 

 1.1 ขัน้ตอนการด าเนินการ จากการเลอืกแบบจ าลองพยากรณท์ัง้ 3 แบบ เพื่อหาคา่ Recall และ 

Accuracy Precision ในแต่ล่ะเทคนิคในการพยากรณ์ จะประกอบดว้ย Operators ดังนี ้Retrieve Data 

เป็นการดึงขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบไฟลน์ามสกุล CSV ที่มีขอ้มูลที่จะใช้ในการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลอง              

โดยเทคนิคต่างๆ Set Role เป็นการเลือก Attributes ที่ตอ้งการใชเ้ป็น Class ในการพยากรณ ์และ Cross 

Validation เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคในการพยากรณ์ โดย Cross Validation                   

จะมี Sub Process ของแตล่ะเทคนิคการพยากรณโ์ดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner Studio เป็นเครื่องมือช่วย

ในการพยากรณ ์ดงัรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 4  Cross Validation 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     72 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

1.2 กระบวนการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไม้              

การตัดสินใจ  จะประกอบไปด้วย Operators ดังต่อไปนี ้ Decision Tree เป็นการจ าลองการพยากรณ ์             

โดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ  Apply Model เป็นการสรา้งแบบจ าลอง                

การพยากรณท์ี่สรา้งไดไ้ปใชใ้นการพยากรณ ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบของขอ้มลูที่ยงัไม่ทราบคลาส Performance 

เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะไดค้่า Accuracy Class Recall Precision 

Recall เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 5 Decision Tree 

 

 หลังจากท าการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองโดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้                     

การตดัสนิใจ ไดผ้ลดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการพยากรณด์ว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนคิการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวธีิตน้ไมก้ารตดัสนิใจ 

Model Accuracy Class 
Recall (N) 

Class 
Recall (Y) 

Class 
Precision (N) 

Class 
Precision (Y) 

Decision Tree 74.29 % 77.94 % 71.43 % 67.09 % 81.25 % 
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 แบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ มีค่า                 

ความแมน่ย า (Accuracy) 74.29% ความถกูตอ้งของการพยากรณก์ารเลือกไมใ่ชแ้อปพลิเคชนัต่อ เทา่กบั 

77.94% ความถกูตอ้งของการพยากรณก์ารเลอืกใชง้านแอปพลเิคชนัตอ่ เทา่กบั 71.43% 

1.3 กระบวนการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณโ์ดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีเครอืขา่ย

ประสาทเทียม  จะประกอบไปดว้ย Operators ดงัต่อไปนี ้Neural Network เป็นการจ าลองการพยากรณ์

โดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้การตัดสินใจ Apply Model เป็นการสรา้งแบบจ าลอง         

การพยากรณท์ี่สรา้งไดไ้ปใชใ้นการพยากรณ ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบของขอ้มลูที่ยงัไม่ทราบคลาส Performance 

เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะไดค้่า Accuracy Class Recall Precision 

Recall เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 6 
 

 

รูปท่ี 6 Neural Network 

 

หลงัจากท าการพยากรณด์ว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนคิการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีเครอืขา่ยประสาท

เทียม (Neural Network) ไดผ้ลดงัตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการพยากรณด์ว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนคิการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวธีิเครอืขา่ยประสาทเทียม 

Model Accuracy Class 
Recall (N) 

Class 
Recall (Y) 

Class 
Precision (N) 

Class  
Precision (Y) 

Neural Network 78.67 % 73.53 % 82.42 % 75.76 % 80.65 % 
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 แบบจ าลองการพยากรณโ์ดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) มีค่าความแม่นย า(Accuracy) 78.67% ความถูกต้องของการพยากรณ์การเลือกไม่ใช้                           

แอปพลิเคชนัต่อ เท่ากบั 73.53% ความถกูตอ้งของการพยากรณก์ารเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัต่อ เท่ากับ 

82.42% 

1.4 กระบวนการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณโ์ดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีไนอีฟเบย ์ 

จะประกอบไปด้วย Operators ดังต่อไปนี ้Naïve Bayes เป็นการจ าลองการพยากรณ์โดยใช้เทคนิค                   

การจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสนิใจ Apply Model เป็นการสรา้งแบบจ าลองการพยากรณท์ี่สรา้งได้

ไปใช้ในการพยากรณ์  เพื่อให้ได้ค  าตอบของข้อมูลที่ยังไม่ทราบคลาส Performance เป็นการวัด

ประสิทธิภาพของแบบจ าลองของการพยากรณ์ จะได้ค่า Accuracy Class Recall Precision Recall                  

ดงัรูปท่ี 7 

 

รูปท่ี 7 Naïve Bayes 

หลงัจากท าการพยากรณด์ว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนคิการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีไนอีฟเบย(์Naïve 

Bayes) ไดผ้ลดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการพยากรณด์ว้ยแบบจ าลองโดยใชเ้ทคนคิการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวธีิไนอีฟเบย ์ 

Model Accuracy Class 
Recall (N) 

Class 
Recall (Y) 

Class 
Precision (N) 

Class  
Precision (Y) 

Neural Network 78.67 % 75.00 % 81.32 % 75.00 % 81.32 % 
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 แบบจ าลองการพยากรณโ์ดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) มีค่า

ความแมน่ย า (Accuracy) 78.67% ความถกูตอ้งของการพยากรณก์ารเลือกไมใ่ชแ้อปพลิเคชนัต่อ เทา่กบั 

75.00% ความถกูตอ้งของการพยากรณก์ารเลอืกใชง้านแอปพลเิคชนัตอ่ เทา่กบั 81.32% 

 

 ตอนที่ 2 เป็นการใชส้ถิติ ANOVA เพื่อท าการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองของแต่

ละ่เทคนิคการจ าแนกขอ้มลู ดงัที่กลา่วมาขา้งตน้ ดงัรูปท่ี 8 

 

 
 

รูปท่ี 8  ANOVA 

 

 การเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์ทัง้ 3 แบบ และใชส้ถิติ ANOVA ท าการเปรียบเทียบ

แบบจ าลองการพยากรณไ์ดผ้ลดงัตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทียบแบบจ าลองการพยากรณด์ว้ย ANOVA 

Source Square Sums DF Mean Squares F Prob 
Between 0.010 2 0.005 0.332 0.721 
Residuals 0.414 27 0.015   
Total 0.424 29    

 

 จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทียบแบบจ าลองการพยากรณด์ว้ยสถิติ ANOVA พบวา่แบบจ าลอง

การพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ เครือข่ายประสาทเทียม  และ ไนอีฟเบย ์ มีค่า F เท่ากับ 

0.332 และค่า Prob เท่ากับ 0.721 ซึ่งไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงว่าแบบจ าลอง             

ทั้ง 3 แบบ ไม่แตกต่างกันมากอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นผลสรุปได้ว่า สามารถเลือกใช้แบบจ าลอง              

การพยากรณ์แบบใดก็ไดใ้นการท าวิจัย ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ลือกเทคนิค Decision Tree เพราะสามารถอธิบาย               

ใหผู้ส้นใจเขา้ใจไดช้ดัเจน 

 

 ตอนที่ 3 การพยากรณ์และการหาความสมัพันธ์ของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสนิใจ  ดงัรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 9 การพยากรณโ์ดยใช ้Decision Tree 

 จากการพยากรณ์และความสัมพันธ์ของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม                    

การใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสนิใจ ผลพบวา่ 

1. IF BI_Total <= 2.500 THEN Result = N 
2. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total <= 3.415 THEN Result = N 
3. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total <= 1.085 THEN Result = N 
4. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 4.415 AND 

EE_total <= 3.200 THEN Result = Y 
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5. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 4.415 AND 
EE_total > 3.200 AND FC_total > 6.100 THEN Result = Y 

6. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 4.415 AND 
EE_total > 3.200 AND FC_total <= 6.100 AND BI_Total > 4.300 THEN Result = N 

7. IF BI_Total > 2.500 AND PE_total > 3.415 AND BU_total between 1.086 to 4.415 AND 
EE_total > 3.200 AND FC_total <= 6.100 AND BI_Total between 3.901 to 4.300 AND 
PE_total > 4.665 THEN Result = Y 

8. IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total <= 4.500 
THEN Result = N 

9. IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total between 
4.501 to 5.300 THEN Result = Y 

10. IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total between 
4.501 to 5.300 AND PE_total > 5.085 AND FC_total > 4.800 THEN Result = Y 

11. IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total between 
4.501 to 5.300 AND PE_total > 5.085 AND FC_total <= 4.800 THEN Result = N 

12 IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total between 
4.501 to 5.300 AND PE_total between 4.750 to 5.085  THEN Result = N 

13. IF BI_Total > 2.5 AND PE_total > 3.415 AND BU_total > 4.415 AND EE_total between 
4.501 to 5.300 AND PE_total <= 4.501  THEN Result = Y 

ผลการวิจยัการพยากรณแ์ละความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชง้านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิง

บนสมารท์โฟนตอ่เนื่อง มีดงันี ้
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1. คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า  2.500 และ ความคาดหวัง                            

ในประสิท ธิภาพมากกว่า  3.415 และ พฤติกรรมการใช้งานอยู่ ระหว่าง 1.086 ถึ ง 4.415 และ                 

ความพยายามใชง้านนอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 3.200 

2. คะแนนพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมากกว่า  2.500 และ ความคาดหวัง                           

ในประสทิธิภาพมากกวา่ 3.415 และ พฤติกรรมการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 1.086 ถึง 4.415 และ ความพยายาม

ใชง้านมากกวา่ 3.200 และสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมากวา่ 6.100 

3. คะแนนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 3.901 ถึง 4.300 และ ความคาดหวงั

ในประสทิธิภาพมากกวา่ 4.665 และ พฤติกรรมการใชง้านอยูร่ะหวา่ง 1.086 ถึง 4.415 และ ความพยายาม

ใชง้านมากกวา่ 3.200 และ สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านนอ้ยกวา่ 6.1 

4. คะแนนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านมากกว่า 2.500 และ ความคาดหวงัประสทิธิภาพ

การใชง้านมากกวา่ 3.415 และ พฤติกรรมการใชง้านมากกวา่ 4.415 และ ความพยายามใชง้านอยูร่ะหวา่ง 

4.501 ถึง 5.300 

5. คะแนนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านมากกว่า 2.500 และ ความคาดหวงัประสทิธิภาพ

การใช้งานอยู่ระหว่าง 3.416 ถึง 4.750 และ พฤติกรรมการใช้งานมากกว่า 4.415 และ ความพยายาม                      

ใชง้านมากกวา่ 5.300 

6. คะแนนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านมากกว่า 2.500 และ ความคาดหวงัประสทิธิภาพ

การใชง้านมากกว่า 5.085 และ พฤติกรรมการใชง้านมากกว่า 4.415 และ ความพยายามใช้งานมากกว่า 

5.300 และ สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมากกวา่ 4.800 
 

ตอนที่ 4 เพื่อหาความสมัพนัธข์องขอ้ค าถามการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤติกรรมการ

ใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                   

โดยใชก้ฎความสมัพนัธ ์ 

 ขั้นตอนการพยากรณ์และการหาความสัมพันธ์ของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LAZADA ช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร                

เพื่อหาค่า Support Confidence และ Lift โดยใช ้กฎความสมัพันธ์ ในการหาค่าต่างๆ จะประกอบดว้ย 
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Operators ดังนี ้Retrieve Data เป็นการดึงขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบไฟลน์ามสกุล CSV Select Attributes 

เป็นการเลือก Attributes ที่ต้องการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในการวิจัยนี  ้ผู้วิจัยเลือกหัวข้อสภาพ                       

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions : FC) มี  5 หัวข้อย่อย Numerical to 

Binominal ก าหนด Column เป็นประเภท binominal FP-Growth คือการใช้อัลกอริทึมในการค านวณ 

Create Association Rules เป็นการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม  RapidMiner Studio                      

เป็นเครือ่งมือช่วย ดงัรูปท่ี 10 

 

รูปท่ี 10 Association Rule 

ตารางที่ 6 ผลการหาความสมัพนัธด์ว้ยกฎความสมัพนัธ ์ 

Rule LHS RHS Support Confidence Lift 
1 FC5, FC2 FC1 0.140 0.885 2.176 
2 FC3, FC4, FC2 FC1 0.135 0.881 2.167 
3 FC4, FC2 FC1 0.166 0.877 2.155 
4 FC1, FC3, FC5 FC4 0.142 0.873 2.262 
5 FC5, FC2 FC4 0.132 0.836 2.166 
6 FC1, FC5 FC4 0.184 0.826 2.139 
7 FC3, FC4, FC5 FC1 0.142 0.821 2.018 
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Rule LHS RHS Support Confidence Lift 
8 FC5, FC2 FC3 0.130 0.820 2.055 
9 FC4, FC5 FC1 0.184 0.816 2.006 
10 FC3, FC2 FC1 0.168 0.813 1.998 
11 FC1, FC4, FC2 FC3 0.135 0.813 2.037 

 

ผลการศกึษาวิจยัเพื่อหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยั

ไดย้กหวัขอ้สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions : FC) มาหาความสมัพนัธ ์

โดยได้ก าหนดค่า Min Support 0.1 และ Min Confidence 0.8 เพื่อสนใจเฉพาะกฎความสัมพันธ์ที่มี                  

ความเช่ือมั่นที่มีค่าสูง และกฎความสมัพันธ์ที่ไดน้ัน้จะตอ้งมีการ ซ า้กัน ไดเ้รียงล าดับกฎความสมัพันธ์                  

ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) สูงสุดไปหานอ้ยสุด ผลขอ้มูลที่แสดงจากกฎการทดลอง ประกอบด้วย               

กฎดา้นซา้ย (LHS)  กฎดา้นขวา (RHS)  ค่าสนับสนุน (Support)  ค่าความเช่ือมั่น (Confidence)  และ             

ค่าความสอดคลอ้ง (Lift) พบว่าสามารถสรา้งกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมด 11 กฎ เพื่อเข้าใจ                   

กฎความสมัพนัธม์ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดอ้ธิบายการเกิดกฎความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ ดงัรายละเอียด ดงัตารางที่ 7 

ตารางที่ 7  อธิบายผลการหาความสมัพนัธด์ว้ยกฎความสมัพนัธ์ 

Rule Caption Support Confidence 

1 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 14.0% 88.5% 

2 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 13.5% 88.1% 

3 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 16.6% 87.7% 

4 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1 และ FC3 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC4 14.2% 87.3% 

5 
 

ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC4 13.2% 83.6% 
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Rule Caption Support Confidence 

6 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1และ FC5 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC4 18.4 % 82.6% 

7 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC4 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 14.2% 82.1% 

8 ถา้มีการเลือกหวัขอ้FC5 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC3 13.0% 82.0% 

9 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC4 และ FC5 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 18.4% 81.6% 

10 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC3 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC1 16.8% 81.3% 

11 ถา้มีการเลือกหวัขอ้ FC1 และ FC4 และ FC2 แลว้จะมีโอกาสใหเ้ลือกหวัขอ้ FC3 13.5% 81.3% 

 

 

สรุปการวิเคราะหผ์ลการวิจัย 

จากการวิจยัเปรยีบเทียบแบบจ าลองการพยากรณร์ะหว่าง เทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไม้

การตดัสินใจ  เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธี                 

ไนอีฟเบย์ ได้ผลการพยากรณ์ค่า F เท่ากับ 0.332 และ ค่า Prob เท่ากับ 0.771 ซึ่งไม่แตกต่างกัน                    

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการเลือกการพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูล     

ดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสนิใจ เพื่อใชใ้นการพยากรณแ์ละการหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่ น  LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรู้ปแบบการพยากรณท์ี่สง่ผลใหผู้บ้ริโภคมีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี                 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน  LAZADA ช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 6 รูปแบบ และเมื่อไดผ้ลการพยากรณ์ที่องคป์ระกอบหลกัแลว้               

ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบนัน้จะมีองคป์ระกอบย่อย จึงมาหาความสมัพนัธแ์ต่ละองคป์ระกอบย่อย โดยใชก้ฎ

ความสมัพนัธ ์ซึง่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสม โดยใชก้ฎความสมัพนัธ์  
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการพยากรณแ์ละการหาความสมัพนัธข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นผูม้ีประสบการณก์ารใช้

แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟน(LAZADA) จ านวน 386 คน อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มีประเด็นในการอภิปรายไดด้งันี ้

1. จากการวิจัยเปรียบเทียบความถูกต้องและประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ทั้ง                    

3 เทคนิค ซึ่ง เทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตัดสินใจ มีความแม่นย าอยู่ที่ 74.29%  เทคนิค               

การจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม มีความแม่นย าอยู่ที่ 78.67% เทคนิคการจ าแนกขอ้มูล   

ดว้ยวิธีไนอีฟเบย ์มีความแมน่ย าอยูท่ี่ 78.67% ซึง่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยั

จึงท าการเลือกการพยากรณโ์ดยใชเ้ทคนิคการจ าแนกขอ้มูลดว้ยวิธีตน้ไมก้ารตดัสินใจ  เพราะเป็นเทคนิค              

ที่ใชก้นัแพรห่ลายและสามารถเขา้ใจไดง้่าย พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชง้านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน 

ต่อเนื่อง ซึ่งมีปัจจัยส าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมารท์โฟนคือ พฤติกรรมความตัง้ใจ                 

ในการใช้งาน  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  ความพยายามใช้งาน  สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก                 

ในการใชง้าน  

2. จากการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม                

การใชแ้อปพลิเคชนั LAZADA ชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในหัวข้อสภาพสิ่ งอ าน วยความสะดวกในการใช้งาน  ( Facilitating Conditions : FC)   โดยใช ้                    

กฎความสัมพันธ์ พบว่าสิ่งที่ผู้ใช้งานให้ความส าคัญคือ การซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบน                  

สมารท์โฟน (LAZADA) ง่ายกว่าการซือ้สินคา้ที่ห้างสรรพสินคา้ และ หนา้จอแสดงผลบนโทรศัพทม์ือถือ               

ที่เล็กไมเ่ป็นอปุสรรคในการใชง้านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน แลว้จะมีการเลอืก สามารถอปุกรณ์

เช่ือมในการใชง้านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงบนสมารท์โฟน (LAZADA) ไดต้ลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าออนไลน์ในรูปแบบแอปพลิเคชัน ต้องพัฒนาแอปพลิเคชัน                  

ในรูปแบบที่ตรงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด เพราะผลการวิจัยบ่งบอกถึงตัวแปรหลัก                        

ของการใชง้านแอปพลเิคชนัคือพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 

2. การวิจยัในอนาคต ควรมกีารเก็บขอ้มลูเชิงลกึถึงแรงจงูใจที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมความตัง้ใจ

ในการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อจะได้น ามาประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน                             

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากที่สดุ 

 

------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทมุธานี เพื่อที่จะพฒันาหรือแกไ้ขการใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม และ

เป็นแนวทางในการน าไปใช้ในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ซึ่งใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยวิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ พนกังานของหนว่ยงานทดสอบละพฒันาซึง่เป็นผูใ้ชง้าน

ระบบ จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารเวลา พนักงานสามารถวางแผนการและจัดสรรเวลาท างาน                 

โดยระบบกระตุน้พนกังานใหม้ีความกระตือรือรน้ในการท างานใหเ้สรจ็ตามเวลาที่ก าหนด 2) ดา้นคณุภาพ

ของงาน พนกังานสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของงาน ท าใหไ้ดผ้ลงานที่ถกูตอ้งตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

3) ดา้นปรมิาณงาน ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถควบคมุปรมิาณงานและการตดัสนิใจมอบหมายงาน

ใหพ้นกังานไดอ้ย่างเหมาะสม จากการใชร้ะบบดขูอ้มูลภาระงานของพนกังานแต่ละคน และ 4) ดา้นการ

ประหยัดทรพัยากร ระบบช่วยลดการสิน้เปลืองกระดาษ รวมทั้งช่วยประหยัดเวลาในการคน้หาขอ้มูล                  

ที่ซบัซอ้น การประชมุ การติดตามงาน การท าสรุปผลรายงาน และการประสานงานกบัแตล่ะทีม สว่นปัญหา

และขอ้เสนอแนะจากการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบสารสนเทศ 

ระบบมีสารสนเทศไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้งาน   2) ดา้นการสื่อสาร ระบบท าใหก้ารพูดคุย

ระหว่างบคุคลนอ้ยลง และ 3) ดา้นบคุลากร พนกังานไม่ใหค้วามรว่มมือในการใชง้านระบบ สว่นแนวทาง  

ในการแกปั้ญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ไดแ้ก่ ควรมีการติดตาม

และประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของผูใ้ชง้านเป็นระยะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

ปรบัปรุง แกไ้ขระบบ โดยมีผูบ้รหิารและหวัหนา้งานสนบัสนนุใหพ้นกังานใชง้านระบบอยา่งจรงิจงั รวมไปถึง

การพดูคยุถึงประโยชน ์ความส าคญั และจดัอบรมการใชง้านระบบ 
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ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ระบบจัดการงาน  ประสิทธิภาพการท างาน  หน่วยงาน           
ทดสอบและพฒันา 
 
 

Abstract 

 The objectives of this research were to investigate the effectiveness of the management 

information system implemented in a public limited company in Pathum Thani province as well 

as to explore problems and suggestions from the implementation of such a system. This study 

employed qualitative research methods. Data were collected from 15 users of this system using 

a structured in-depth interview as a data collection tool. The study revealed that the system was 

effective in four areas.  The first one was time management. The system helped the users in 

planning and managing their time. In addition, this system also helped the users to be 

enthusiastic and complete the tasks on time. The second aspect was that the system could 

enhance the quality and accuracy of the assigned tasks. The third one was about the workload. 

The system helped the managers and supervisors to control the workload and make the right 

decisions on the assignment of tasks by using the system to view the workload of each 

employee. The last one was about resource saving. The system could reduce the use of paper 

and time for searching the information, time for a team meetings and follow-ups, time for writing 

reports, and time for coordination. The problems from the implementation of this system 

included 1) the system did not cover the needs of users; 2) it decreased the interaction among 

the team members; 3) there were still some problems in terms of the users’ cooperation. 

Therefore, it was suggested that the solution to improve efficiency is system evaluation must be 

done frequently to improve the system to match the users’ needs. Furthermore, the managers 
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and supervisors should encourage employees to use this system by mentioning the benefits and 

importance of the system as well as organizing a training session for the employees so that they 

would be familiar with the system. 

Keywords: Management information system, Task management, Work efficiency, A test and 
development team 
 

บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเติบโต การด าเนินงานและการบริหารจดัการของธุรกิจ                  

เป็นอยา่งมาก การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้ป็นการสรา้งโอกาส ความสามารถในการแข่งขนั สนบัสนนุ                         

การบริหารธุรกิจของผูบ้ริหาร และท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อธุรกิจได ้โดยองคก์รสามารถน าเทคโนโลยี                            

มาประยุกตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ ในองคก์รได ้เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศในการเก็บ บันทึกขอ้มูลลงใน

ฐานขอ้มลูแทนการจดบนัทึกลงกระดาษ การใชร้ะบบสารสนเทศในการท าระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั 

ระบบการท างานแบบกลุ่มเพื่อให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การสื่อสารหรือ                    

การประชุมทางไกล การแบ่งปันเอกสารหรือขอ้มลูระหว่างสมาชิกในกลุม่ ซึง่ช่วยสนบัสนนุการท างานและ

การตดัสินใจแบบกลุม่ได ้เมื่อองคก์รมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างานหลายๆ ฝ่ายงาน ก็จะท าให้

เกิดขอ้มูลในระบบสารสนเทศขององคก์รในปริมาณมาก และผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะหเ์พื่อ            

วางแผนการท างาน และใชต้ดัสินใจในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถในการแข่งขนั                   

ท าใหธุ้รกิจกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ โดยจ าแนกระบบสารสนเทศตามลกัษณะการน าไปใชง้านในองคก์รธุรกิจ               

ได้ดังนี  ้(Lauren, 2021)1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS)                

2) ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automatic System: OAS) 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

(Management Information System: MIS)  4) ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support System: 
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DSS)  5) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: EIS หรือ Executive 

Support Systems: ESS)  6) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Artificial Intelligence: AI หรอื Expert System: ES)  

ระบบจัดการงาน (Task management) เป็นหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

(Management Information System: MIS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร

จัดการงาน ตั้งแต่การวางแผนงาน บริหารจัดการทรพัยากรต่างๆ ติดตามผลและขั้นตอนการท างาน                 

รวมไปถึงการดูภาพรวมการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มีแนวคิดการสื่อสารกันโดยใช้งาน                       

เป็นประเด็นหลกั ซึ่งจะบนัทกึรายละเอียดตา่งๆ ของงานไวเ้ป็นระบบ ไมว่่าจะเป็นงานสว่นตวัหรืองานท่ีท า

รว่มกันเป็นทีม เพื่อประสานการท างานของสมาชิกในทีมใหด้  าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน แสดงหนา้ที่และความรบัผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน โดยระบบ

จดัการงานมีความสามารถในการจัดหมวดหมู่งานใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหง้่ายต่อการตรวจสอบยอ้นหลงั 

สามารถติดตามสถานะหรอืความกา้วหนา้ของงาน และสามารถรายงานภาพรวมและวดัผลส าเรจ็ของงาน

ได้ ระบบจัดการงานเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้แตกต่างกันขึน้อยู่กับวิธีการและ

กระบวนการท างานของแต่ละองค์กร เช่น ใช้ในการบริหารจัดการโครงการที่มี เป้าหมาย ขอบเขต                       

การด าเนินงานมีกรอบระยะเวลาเริ่มต้นและสิน้สุดชัดเจน มีการวางแผนงานโดยแบ่งย่อยงานและ                  

หน้าที่ต่างๆ ตามล าดับความส าคัญ  และจัดสรรให้แก่ผู้ที่มีความรับผิดชอบหรือสมาชิกในทีม                    

ตามความเหมาะสมและความสามารถใช้ในการมองภาพรวมการท างานของผู้บริหารเพื่อตรวจสอบ                

ความติดขดัในการท างานและสามารถท าการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัที และยงัสามารถสงัเกตการท างานของทีม

และสมาชิกในทีมแต่ละคนเพื่อช่วยในการจัดสรร หรือแบ่งเบางานและใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ                

การท างานตอ่ไปในอนาคต (ทรูเวฟ ไทยแลนด,์ 2558) 

หน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งก็คือระบบจัดการงาน (Task Management) ที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับ               

การท างานของหน่วยงาน มาใชใ้นการบริหารจัดการงานของพนกังานในหน่วยงานเมื่อตน้ปี พ.ศ.2564    
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เพื่อช่วยในการวางแผนการท างาน บริหารจัดการงานและจัดสรรงานใหพ้นกังาน ดูภาพรวมการท างาน                  

ของพนกังาน รวมทัง้ติดตามผลงาน ขัน้ตอนการท างาน และความกา้วหนา้ของงาน เพื่อการบรหิารจดัการ

ภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยน ามาใช้ในการจัดหมวดหมู่งานให้เป็นระบบ                       

เพื่อความสะดวกในการเรียกดขูอ้มลูงานยอ้นหลงั ติดตามสถานะหรือความกา้วหนา้ของงาน เพื่อวางแผน

ในการส่งมอบงานภายในเวลาที่ก าหนด อีกทัง้ยงัน ามาใชใ้นการจัดเก็บ และบนัทึกเอกสารต่างๆ ใหอ้ยู่               

ในระบบเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการคน้หา และลดจ านวนเอกสารซ า้ซอ้นและการกระจดักระจายของขอ้มูล

จากการเก็บแบบเดิม ซึ่งเก็บไวใ้นคอมพิวเตอรต์วัเอง ไม่มีการแบ่งปันขอ้มูลกัน  และยังน ามาใชบ้ันทึก

รายละเอียดการท างานประจ าวนั เพื่อใชต้รวจสอบการท างานหรือกิจกรรมของพนกังานรายบุคคล และ

ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพการท างานประจ าปีของพนกังานได้ จากเดิม              

ที่ให้พนักงานแต่ละคนบันทึกลงกระดาษ และมีการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบ แสดงรายงานภาพรวม

ความส าเร็จของงาน เพื่ อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป  โดยระบบจัดการงาน (Task 

Management) ที่หน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี

น ามาใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลาผ่านทางเว็บไซต ์และสมารท์โฟน ท าให้              

ลดเวลาและขัน้ตอนการท างานใหก้บัพนกังานในหน่วยงานได ้ดว้ยเหตุนีผู้บ้ริหารของหน่วยงานทดสอบ

และพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จึงสนับสนุนให้พนักงานใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการงานในการท างาน เพื่อคาดหวงัที่จะเพิ่มประสทิธิภาพการท างานใหก้บั

พนกังานทกุคนในหนว่ยงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการงานของผูบ้รหิารเอง 

จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ที่ไดก้ลา่วมา ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญัที่ศึกษาแนวทางที่

เป็นประโยชนต์่อผูบ้ริหารในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเขา้มาใชใ้นการบริหารหน่วยงานหรือ

องค์กร และในการที่จะศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจากการใช้งานระบบสารสนเทศ                    

เพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่งในจังหวัด

ปทมุธานี เพื่อที่จะพฒันาหรอืแกไ้ขการใชร้ะบบสารสนเทศใหเ้หมาะสม และน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                 
ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ                      
ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 3. เพื่อสรา้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง                             
ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

จัดการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง       

ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารที่มีอ  านาจตดัสนิใจ จ านวน 1 คน พนกังานระดบั

หวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 11 คน ด าเนินการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

ดว้ยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ตรงกบัวตัถุประสงค์             

ที่ก าหนดไว ้(ธวชัชัย วรพงศธร, 2561) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Nastasi, & Schensul, 2005) ประมาณ 5-30 บคุคล 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยันี ้ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structure 

interview form) ท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้วิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยขออนุญาต                 

ผูถ้กูสมัภาษณก์่อนจดบนัทึกและบนัทึกเสียงทุกครัง้ โดยก าหนดขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศ                        

เพื่อการบริหารจัดการของพนกังาน ในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษัทจ ากัด (มหาชน) แห่งหนึ่ง            

ในจงัหวดัปทมุธานี ซึง่ใชป้ระเด็นและขอ้ค าถามเดียวกนักบัผูใ้หส้มัภาษณท์กุกลุม่ ดงันี ้ 

 1. ระบบสารสนเทศนีท้  าใหผ้ลงานของทา่นมีคณุภาพ มีความถกูตอ้ง แมน่ย า อยา่งไร 

 2. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการจดัการปรมิาณงานของทา่นอยา่งไร 

 3. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการบรหิารเวลาการท างานของทา่นอยา่งไร 

 4. ระบบสารสนเทศนีม้ีสว่นช่วยในการประหยดัทรพัยากรในการท างานของทา่นอยา่งไร 

 5. ทา่นพบเจออปุสรรค และปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศนีอ้ยา่งไร และควรแกไ้ขอยา่งไร 

 6. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากการใชง้านระบบสารสนเทศ                 

นีอ้ยา่งไร 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง จากกระบวนการการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

และกระบวนการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม -มีนาคม 2565   

โดยแบง่ลกัษณะของขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 1. ข้อมูลชั้นปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ              

มีโครงสรา้ง (Structure interview form) โดยเตรียมรายการค าถามไวเ้ป็นแนวทาง และผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกั บ

วตัถปุระสงค ์

 2. ขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร บทความ 

งานวิจัย และสืบคน้ขอ้มูลจากสื่อต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด และวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเก่ียวกับ

ประสทิธิภาพการท างานจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการหน่วยงาน 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้วิ ธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 

(Component Analysis) โดยวิเคราะหค์ุณสมบตัิของส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละชุด แลว้น าคุณสมบัติ

ของส่วนประกอบของขอ้มลู มาเปรียบเทียบเพื่อหาลกัษณะรว่มที่เหมือนกันและแตกต่างกนั หลงัจากนัน้             

จึงท าการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น  (เอื ้อมพร หลินเจริญ , 2554) และ                             

สรา้งขอ้สรุปจากขอ้มลูที่ท  าการวิเคราะหส์่วนประกอบแลว้ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการท างาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะ  จากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                

ของพนกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารที่มอี  านาจตดัสนิใจ จ านวน 1 คน 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 11 คน โดยมีประสบการณ์
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ท างานในบรษัิทนีอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-20 ปี และมีประสบการณก์ารใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

จดัการตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป 

 2. ประสิทธิภาพการท างานจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงาน                       

ในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาของบรษัิทจ ากดั (มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ การใชร้ะบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการท าใหพ้นกังานในหนว่ยงานทดสอบและพฒันาท างานมีประสทิธิภาพใน 4 

ดา้น ไดแ้ก่   

  2.1 ดา้นการบริหารเวลา พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท าใหพ้นกังานบรหิาร

เวลา ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบช่วยใหพ้นกังานสามารถวางแผนการท างาน จดัสรร

เวลาท างานไดด้ีขึน้และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้พนกังานใชร้ะบบก าหนดทิศทางในการ

ท างาน จดัการเวลา ในการท างานใหม้ีความยืดหยุ่นหรือกระชบัมากขึน้ สามารถตดัสินใจท างานที่ส  าคญั

หรืองานที่เร่งรีบก่อนและท างานที่ส  าคัญรองลงมาทีหลัง ระบบสามารถกระตุ้นพนักงานให้มีความ

กระตือรือรน้ในการท างานเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันไวไ้ด้ เช่น ระบบมีการแสดงผลข้อมูลงาน 

สถานะ ความกา้วหนา้ของงาน และเวลาก าหนดสง่งานอยา่งชดัเจน 

  2.2 ดา้นคณุภาพของงาน พบวา่ พนกังานสามารถใชร้ะบบช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพ

และความถูกตอ้งของงาน ไดแ้ก่ ระบบจะแสดงขอ้มูลที่ช่วยใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง              

เพื่อลดความผิดพลาดของงาน ท าใหไ้ดผ้ลงานถูกต้องตามที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น การยอ้นไปดูประวัติ                 

การท างานที่ผ่านมา เพื่อเป็นตัวอย่างในการท างาน และปรบัปรุงแก้ไขงานที่ท  าอยู่ในปัจจุบันให้เกิด                   

ความถกูตอ้ง อีกทัง้ผูม้อบหมายงานสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของงานจากขอ้มูลที่บนัทึกในระบบ 

และสามารถเขียนบนัทึกในระบบเพื่อเสนอแนะและแจง้ความผิดพลาดของงานได ้ลดความผิดพลาดและ

ความซ า้ซอ้นจากการมอบหมายงานใหพ้นกังาน โดยระบบจะแสดงรายละเอียดผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูล  

ของงานอย่างชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงการมอบหมายงานแบบปากต่อปาก ที่อาจท าใหเ้กิดความผิดพลาด                

ของการท างานในภายหลงั 
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  2.3 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถช่วยในการจดัการ

ปริมาณงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ระบบมีการแสดงขอ้มลูปรมิาณงานของพนกังานแต่ละคน รวมถึงสถานะ 

และความกา้วหนา้ของงานอย่างละเอียด ช่วยใหผู้บ้ริหารและหวัหน้างานตดัสินใจมอบหมายงาน จดัการ

และควบคุมปริมาณงานของพนกังานแต่ละคนไดง้่ายขึน้ และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอกนั เพื่อใหพ้นกังาน

ท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  2.4 ดา้นการประหยดัทรพัยากร พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถช่วย                             

ในการประหยดัทรพัยากร ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 หวัขอ้ คือ การประหยดักระดาษ และการประหยดัเวลา สามารถ

อธิบายได้ดังนี  ้การประหยัดกระดาษ ได้แก่ การใช้ระบบจะช่วยลดการสิน้เปลืองกระดาษ ลดความ

ผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ และลดความยุ่งยากในการเก็บรกัษากระดาษ เช่น ลดการท าหรือ                  

การพิมพเ์อกสารท่ีเป็นกระดาษ แต่ใชก้ารแนบไฟลล์งในระบบแทน การประหยดัเวลา ไดแ้ก่ ระบบช่วยให้

พนกังานประหยดัเวลาในการคน้หาประวตัิขอ้มลูเพื่อใชใ้นการท างาน สามารถเรียกดขูอ้มลูไดง้่าย สะดวก 

รวดเร็ว ครบถว้น สามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัตามวนัที่ที่ตอ้งการไดท้กุที่ทกุเวลา ระบบช่วยใหพ้นกังาน

ประหยดัเวลาในการสื่อสาร เนื่องจากขอ้มูลงานถกูบนัทึกในระบบสารสนเทศ ท าใหส้ามารถเรียกดขูอ้มูล

และสามารถตอบกลับได้อย่างรวดเร็ว ระบบช่วยให้พนักงานประหยัดเวลาในการประชุมช่วงเช้า                           

โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลการท างานของพนักงาน และความก้าวหนา้ของงาน ในแต่ละวันจากระบบ

สารสนเทศได้โดยไม่จ าเป็นต้องประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าและสรุปงานทุกวัน ท าให้พนักงาน

สามารถเริ่มท างานแต่ละวันได้อย่างรวดเร็ว ระบบช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างานประหยัดเวลา                     

ในการค านวณและท าสรุปผลรายงาน เช่น สามารถป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ และน าตัวเลขที่ได้จากระบบ                      

ไปใชง้านต่อไป ประหยดัเวลาในการประสานงานกับแต่ละทีม เนื่องจากการท างานที่ตอ้งติดต่อกับผูค้น                     

ที่หลากหลาย การใช้ระบบนีม้ีความสะดวก รวดเร็ว ท าให้สามารถมอบหมายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งรอเจอ                 

หนา้กนั 
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 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงาน                   

ในหน่วยงานทดสอบและพฒันาของบริษัทจ ากดั (มหาชน) แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี  พบว่า พนกังาน                  

มีปัญหา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  3.1 ด้านระบบสารสนเทศ พบว่า  พนักงานประสบปัญหาด้านฟังก์ชันการท างาน                  

ของระบบที่ไม่ครอบคลมุการปฏิบตัิงานทัง้หมดของพนกังาน ซึ่งไดแ้ก่ ระบบบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน

แสดงเพียงสถานะงานส าเร็จ งานก าลังอยู่ในการด าเนินงาน และงานใหม่  ไม่มีการแสดงระดับ

ความกา้วหนา้ของงานเป็นเปอรเ์ซ็นต ์ท าใหพ้นกังานไมส่ามารถทราบความกา้วหนา้ของงานอยา่งละเอียด

ได ้และระบบไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มได ้เนื่องจากการท างานของแต่ละ

กลุม่มีความต่างกนั เช่น การแสดงผลรายงานหรอืขอ้มลูส าหรบัผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีมี

ความตอ้งการต่างกนั ท าใหพ้นกังานบางกลุม่ไม่สามารถดขูอ้มลูในรูปแบบที่ตนตอ้งการได ้ซึง่พนกังานได้

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานี ้โดยแก้ไขระบบให้สามารถกรอกข้อมูลความก้าวหน้าของงาน                 

ให้มีรายละเอียดมากขึน้ และมีข้อเสนอแนะให้มีการสอบถาม และบันทึกความต้องการของพนักงาน                

เพื่อน ามาปรับปรุงการแสดงผลรายงานหรือข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของพนักงานแต่ละกลุ่ม                 

ดา้นความเสถียรของระบบ ไดแ้ก่ พนกังานบางคนไม่ไดร้บัการแจง้เตือนทาง e-mail ท าใหพ้นกังานไม่รบัรู ้

ถึงขอ้มูลแจง้เตือนเก่ียวกบังาน และระบบไม่สามารถรองรบัขอ้มูลขนาดใหญ่ ท าใหพ้นกังานไม่สามารถ

แนบไฟลท์ี่มีขนาดใหญ่ลงในระบบได ้ซึ่งพนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานีโ้ดยใหแ้จง้ปัญหา             

การใช้งานไปยังผู้ดูแลระบบใหท้ดสอบและแก้ไข ด้านความสะดวกในการเขา้ใช้งานระบบ เนื่องจาก

พนักงานตอ้งกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบทุกวนั  ท าใหพ้นักงานเกิดความล่าชา้ในการ

เรียกดขูอ้มลู พนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานี ้ โดยใหท้ าเป็นแอปพลิเคชนัที่สามารถติดตัง้บน

คอมพิวเตอรส์ว่นตวั และสามารถเขา้สูร่ะบบคา้งไวไ้ดเ้พื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใชง้าน 

  3.2 ดา้นการสื่อสาร พบว่า พนักงานประสบปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูใ้ช้งาน

ระบบที่อาจท าใหเ้กิดการพดูคยุกนันอ้ยลง ท าใหข้อ้มลูงานมีความถกูตอ้งและความแมน่ย าในทิศทางของ
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งานลดลง พนักงานได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหานีโ้ดยให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มระบบตอบโต้ระหว่าง                          

ผูม้อบหมายงานและผูร้บัมอบหมายงาน เพื่อใชพ้ดูคยุเก่ียวกบัรายละเอียดของงานผ่านทางระบบออนไลน ์

และเพิ่มการสือ่สารกบัหวัหนา้งานหรอืผูม้อบหมายงาน เนื่องจากการใชง้านระบบเพียงอยา่งเดยีวท าใหเ้กิด

การถกูกดดนัในการท างานนอ้ยลงเป็นสาเหตุใหพ้นกังานละเลยการท างานหรืองานเสร็จไม่ตรงตามเวลา                  

ที่ก าหนด 

  3.3 ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานมีปัญหาด้านความร่วมมือของพนักงานคนอื่นๆ 

เนื่องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความก้าวหน้าของงาน ลว้นมาจากการบันทึกในระบบจาก

พนกังานทุกคน ซึ่งพนกังานไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหานีโ้ดยควรเพิ่มระบบติดตามงาน หรือระบบ

แจ้งเตือนผ่านทาง e-mail เมื่อพนักงานขาดการใช้งานระบบเป็นระยะเวลาหนึ่ง ให้พนักงานเข้ามา

ตรวจสอบและติดตามงานของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาที่พนักงานไม่บันทึกรายละเอียด สถานะ และ

ความกา้วหนา้ของงานเป็นระยะ และปัญหาการสง่งานท่ีไมเ่ป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพด้านการบริหารเวลาจากการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า พนักงานสามารถ                      

วางแผนการท างาน จดัสรรเวลาท างานไดด้ีขึน้และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้ระบบสามารถ

กระตุน้พนกังานใหม้ีความกระตือรือรน้ในการท างานเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตกลงกนัไวไ้ด ้สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ สมพิศ สขุแสน (2556) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพควรมีความฉับไว หมายถึง 

การใช้เวลาไดอ้ย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า นั่นคือ คนที่มีประสิทธิภาพ ควรท างานใหเ้สร็จตาม

ก าหนดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วและมีการพฒันา

เทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้วตา  ผู้พัฒนพงศ์ (2563)                     
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กลา่ววา่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานมีความรวดเรว็ ระยะเวลา

ที่ ใช้เป็นไปตามที่ก าหนด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) กล่าวว่า 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเวลา คือ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานมีความถกูตอ้งตามหลกัการเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มีการพฒันา เทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ มีการบรหิารเวลา การปฏิบตัิงาน            

ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรช่วยในการตัดสินใจได้ดี  สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากยิ่งขึน้ 

กระบวนการท างานของหนว่ยงานมีความกระชบัขึน้ คลอ่งตวัขึน้ 

 ประสิทธิภาพดา้นคณุภาพของงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่ พนกังานสามารถใชร้ะบบ

ช่วยในการปรบัปรุงคุณภาพและความถูกต้องของงาน ได้แก่ ระบบจะแสดงขอ้มูลที่ช่วยให้พนักงาน

สามารถตรวจสอบความถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดของงาน ท าให้ได้ผลงานถูกต้องตามที่ได้รับ

มอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพของงาน จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและ                             

มีความพึงพอใจผลการท างานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพิศ สขุแสน 

(2556) กลา่วว่า การปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพควรมีความถกูตอ้งแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงาน

นอ้ย มีความแม่นย าในกฎระเบียบขอ้มูล ตัวเลข หรือ สถิติต่างๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหาย           

แก่องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั

มาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคุณภาพมีความถกูตอ้ง                     

ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2563)                         

กลา่ววา่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ารช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพ และเทคโนโลยี

ท าให้มีพัฒนาการใหม่ๆ เพื่อการปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

จุฑามาศ นิ่มจิตต ์(2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ                

ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรมีทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์และ

เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบตัิงาน 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2565     101 

 
   

 
 
 

   
 

 
 

 ประสทิธิภาพดา้นปรมิาณงานจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

สามารถช่วยในการจัดการปริมาณงานของพนักงาน  โดยช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างานตัดสินใจ

มอบหมายงาน จดัการและควบคมุปรมิาณงานของพนกังานแตล่ะคนไดง้่ายขึน้ และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ

กัน เพื่อใหพ้นักงานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Peterson and 

Plowman (1989 กลา่ววา่ องคป์ระกอบของประสทิธิภาพ ดา้นปรมิาณงาน งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตาม

ความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบตัิได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือ

เปา้หมายที่บรษัิทวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาคม วะเนจร (2562) กลา่ววา่ บคุลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้

ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยงานที่ปฏิบตัิมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน

หรือตามเป้าหมายที่วางไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) กล่าวว่า 

ป ระสิท ธิภาพการป ฏิบัติ งาน  ด้านป ริม าณ งาน  เป็ น ไปตามความคาดหวังของหน่ วย งาน                         

เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วางไวจ้ากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานสามารถปฏิบัติงาน               

ไดใ้นปรมิาณที่มากขึน้และใชเ้วลานอ้ยลง 

 ประสิทธิภาพดา้นการประหยดัทรพัยากรจากการใชร้ะบบสารสนเทศ พบว่า ระบบสารสนเทศ                              

เพื่อการจัดการสามารถช่วยในการประหยัดทรพัยากร ไดแ้ก่ การประหยดักระดาษ โดยการใชร้ะบบจะ              

ช่วยลดการสิน้เปลอืงกระดาษ ลดความผิดพลาดจากการเขียนลงกระดาษ ลดความยุง่ยากในการเก็บรกัษา

กระดาษ และลดการท าหรอืการพิมพเ์อกสารท่ีเป็นกระดาษ การประหยดัเวลา โดยพนกังานประหยดัเวลา

ในการคน้หาประวตัิขอ้มลูเพื่อใชใ้นการท างาน สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ ครบถ้วน ระบบ

ช่วยใหพ้นักงานประหยดัเวลาในการสื่อสาร หวัหนา้สามารถเรียกดูขอ้มูลการท างานของพนักงาน และ

ความก้าวหน้า ของงานในแต่ละวันจากระบบสารสนเทศได้โดยไม่จ าเป็นต้องประชุมเพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้และสรุปงานทกุวนั ท าใหพ้นกังานสามารถเริ่มท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระบบช่วยให้

ผู้บริหารและหัวหน้างานประหยัด เวลาในการค านวณและท าสรุปผลรายงาน ประหยัด เวลา                                  

ในการประสานงานกับแต่ละทีม สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) กล่าวว่า 
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องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ดา้นการใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยดั 

คุม้ค่า และเกิด การสูญเสียน้อยที่สุด และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2544) กล่าวว่า                             

การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับคุคล หมายถึงการท างานใหเ้สร็จ โดยสญูเวลาและเสียพลงังาน

นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่  การท างานไดเ้ร็ว และไดง้านที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่

ตัง้ใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสรา้งผลงานไดม้าก เป็น

ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่ สุด และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กณวรรธน์ อุ่นจันทร ์และพัทธดนย์ ธรรมกุณ (2557) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห ์  แกไ้ขปัญหาและการท างานที่สลบัซบัซอ้น 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ahmadirezaei (2011) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรบัปรุง

ประสิทธิภาพขององค์กรได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดต้นทุนการด าเนินงาน                    

อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมระหว่างลูกคา้ภายในเครือข่ายเดียวกัน และช่วยประหยัดเวลา                  

ได้อย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghasemi, Shafeiepour, Aslani, & Barvayeh (2011)                   

กล่าวว่า เครือข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรช์่วยลดเวลาที่นักบัญชีใช้ในการ

จดัเตรียม และน าเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ฝ่ายบริหารได ้ระบบนีย้งัช่วยใหบ้ริษัทสามารถสรา้งรายงาน             

แตล่ะฉบบัไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายส าหรบัการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร ความสามารถอื่นๆ ของการใชร้ะบบ

บัญ ชีด้วยคอมพิวเตอร์ ได้แก่  ความสามารถในการท างานของพนักงานที่มีประสิทธิผลมากขึ ้น               

ความแม่นย าเพิ่มขึน้ การประมวลผลเร็วและการรายงานที่ดีขึน้ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายไดม้าก และ               

ท าใหบ้ริษัทมีโอกาสก้าวหนา้ไปสู่ส  านักงานแบบไรก้ระดาษ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Abbas, 

Muzaffar, Mahmood, Ramzan, & Rizvi (2014) กลา่ววา่ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มผลิตภาพของพนกังานอยา่ง

มากดา้นการประหยดัเวลา สง่ผลกระทบอย่างมากต่อปรมิาณงานของพนกังาน และรบัรองในการควบคมุ

ขอ้ผิดพลาดและการฉอ้โกง อีกทัง้ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและใชง้านง่ายช่วยใหพ้นกังาน

ธนาคารสามารถใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ 
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 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ พบว่า  พนักงานประสบปัญหาด้านฟังก์ชัน                  

การท างานของระบบที่ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมดของพนักงาน และไม่สามารถตอบสนอง               

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านทกุกลุม่ได้ เนื่องจากการท างานของแต่ละกลุม่มีความต่างกนั ดา้นความเสถียร

ของระบบ และดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการเขา้ใชง้าน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Goodhue 

and Thompson (1995) กลา่วว่า ประสิทธิภาพการท างานจากการใชเ้ทคโนโลยีเกิดจากความสอดคลอ้ง

ของงาน ความเหมาะสมระหว่างงานกับเทคโนโลยี และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สภุตัรา ทรพัยอ์ุปการ 

(2562) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการให้มีความสอดคลอ้ง ความถูกต้อง และ                

เกิดประโยชนต์่อองคก์ร ตอ้งค านึงถึงคุณสมบตัิความยืดหยุ่น ซึ่งระบบควรมีความสามารถในการปรบัตวั    

ใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง และสามารถน าไปใชใ้นวตัถปุระสงคท์ี่ต่างกนั เช่น ระบบสารสนเทศ       

ที่รายงานข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร รายงานข้อมูลตามสภาวะการณ์ รายงานข้อมูล             

จากเหตุการณ์ที่ ผิดปกติ เป็นต้น และค านึงถึงความพอใจของผู้ใช้ ซึ่งควรพัฒนาระบบให้ตรงกับ                   

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความเหมาะสม ใชง้านง่าย และท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพงึพอใจ และยงัสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ                       

ใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยหนึ่ง   ที่มีความส าคัญอย่างมากคือขอ้มูลและสารสนเทศ โดยขอ้มูลและ

สารสนเทศที่ดีควรเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูในรูปแบบที่ถกูตอ้งในเวลาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งาน มีความส าคัญกับงานที่ต้องการวิเคราะห์ มีข้อมูลตรงกับความต้องการ                   

ของผูใ้ชง้าน  

 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นการสื่อสาร พบว่า พนกังานประสบปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่าง

ผูใ้ช้งานระบบที่อาจท าใหเ้กิดการพูดคุยกันนอ้ยลง ท าให้ขอ้มูลงานมีความถูกต้องและความแม่นย า                  

ในทิศทางของงานลดลง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reynolds and Stair (2020) กลา่วว่า การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการให้มีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากคือข้อมูล และ

สารสนเทศ โดยขอ้มลูและสารสนเทศที่ดี ควรมีขอ้มลูที่ประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงที่ส  าคญัอย่างครบถว้น เช่น 

รายงานการลงทนุ ที่ไมม่ีขอ้มลูตน้ทนุท่ีส  าคญัจะถือวา่เป็นสารสนเทศที่ไมส่มบรูณ์ 
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 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร พบว่า พนกังานมีปัญหาดา้นความร่วมมือของพนกังาน             

คนอื่นๆ เนื่องจากขอ้มูลรายละเอียด สถานะ และความกา้วหนา้ของงาน ลว้นมาจากการบนัทึกในระบบ

จากพนักงานทุกคน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชัยนิรุทธ์ิ เชื ้อประทุม (2554) กล่าวว่า ปัญหาที่พบ                      

จากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิฒัน ์เปลีย่นบางยา (2558) กลา่ววา่ ปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้

ความรูแ้ละการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เสาวนีย์ มหาชัย (2561) กล่าวว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี และความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งาน                   

มีความสมัพนัธ์กับการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรมีความสมัพันธ์             

เชิงบวกในระดบัสงูตอ่การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรา้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของพนักงานในหน่วยงานทดสอบและพัฒนาของบริษัทจ ากัด 

(มหาชน) แหง่หนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี ไดด้งันี ้

1. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการบริหารเวลาการท างาน พนักงาน                   
ควรติดตามงานและตรวจสอบวนัก าหนดส่งงานในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการอยู่เป็นประจ า 
เพื่อท่ีจะจดัการระยะเวลา  ในการท างานใหเ้หมาะสม และสง่งานไดท้นัเวลาที่ก าหนดไว ้

2. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ มีความถูกต้อง                      
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ผูม้อบหมายงานควรใหข้อ้มลูรายละเอียดของงานอย่างชดัเจน และคอยตรวจสอบ
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ความถกูตอ้งของงานในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการอยู่เป็นระยะ เพื่อที่จะท าใหผู้ร้บัมอบหมาย
งานท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแมน่ย ามากที่สดุ 

3. การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการในการจดัการปรมิาณงานของพนกังาน ผูบ้รหิาร
และหัวหน้างานควรใช้ข้อมูลการแสดงปริมาณงานของพนักงานในการตัดสินใจมอบหมายงาน                           
เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดเ้ต็มความสามารถและมีประสทิธิภาพที่สดุ เนื่องจากผูบ้รหิารและหวัหนา้
งานมีสว่นส าคญัในการบรหิารจดัการปรมิาณงานของพนกังานใหเ้หมาะสม 

4. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการประหยัดทรพัยากรในการท างาน                  
ทกุคนในหน่วยงานควรท าขอ้ตกลงรว่มกัน หรือสรา้งแนวทางในการจัดท า จดัเก็บเอกสารใหอ้ยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร ์เพื่อลดการใช้กระดาษในหน่วยงานและท าใหป้ระหยัดเวลาในการหาเอกสาร เนื่องจาก
สามารถคน้หาในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

 5.  ฟังกช์ันและความสามารถของระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการท างานของพนักงาน                   

ที่ใช้ระบบ เพื่อให้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานที่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในอนาคต 

ควรมีการพดูคยุ สอบถามความตอ้งการ ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

กับผูใ้ชง้านเป็นระยะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา ปรบัปรุง แก้ไขระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน                

ของพนกังานตอ่ไป  

 6.  การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการท างานเพียงอย่างเดียว อาจท าใหเ้กิด

ปัญหาดา้นการสื่อสารได ้ดงันัน้ ควรมีการประชุมทีมบา้งเป็นครัง้คราว เพื่อพดูคยุถึงรายละเอียดที่อาจจะ

ไม่สามารถบนัทึกหรอือธิบายในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการได ้ซึ่งการสื่อสารโดยวิธีการพูดคยุ               

มีความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 

 7.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานของพนกังานในแต่ละ

วนั จะเห็นไดว้่า ผูใ้ช้งานมีบทบาทส าคัญในการบันทึกขอ้มูล สถานะ และความก้าวหนา้ของงาน และ                      

เป็ นข้อมู ล เพื่ อช่ วย ในการบ ริห ารและตัดสิน ใจของผู้บ ริห ารและหั วหน้า งานต่ อ ไป  ดั งนั้น                                          
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน

ควรมีการสนับสนุนใหพ้นักงานใช้งานระบบอย่างจริงจัง โดยการพูดคุยถึงประโยชน์ และความส าคัญ                  

ของการใช้งานระบบ จัดอบรมการใช้งาน เพื่อใหก้ารใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในองค์กร                   

เกิดประสทิธิภาพมากที่สดุ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเก่ียวกับความพึงพอใจ และความรูค้วามเข้าใจ                    
ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการในการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 

2. ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในดา้นอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เช่น การท างาน
เป็นทีม และความรบัผิดชอบตอ่งาน 
 

------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ ์
เชิงสาเหตคุวามพงึพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนั 
ไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รูปแบบการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสั่งอาหาร
บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนและพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นความคาดหวงัของลกูคา้ 2) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 3) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 4) ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
และ 5) ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่สถิติ

ไค -ส แ ค ว ร์  (χ2)  =  1 9 9 .0 8, ค่ า อ ง ศ า อิ ส ร ะ  (df) เท่ า กั บ  72, ค่ า  CMIN/df เท่ า กั บ  2.76,  
ค่า GFI เท่ากบั 0.94, ค่า AGFI เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากบั 0.07, ค่า CFI เท่ากับ 0.96, ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.07 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  = 0.81 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย                   
ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน ได้รอ้ยละ 81 พบว่า                    
ด้านความคาดหวังของลูกค้า ด้านการรับรูคุ้ณภาพ และด้านการรับรูคุ้ณค่า มีอิทธิพลทางตรงต่อ                       
ความพึงพอใจตามล าดบั ซึง่แอปพลิเคชนัไลนแ์มนสามารถน าผลวิจยัไปวางแผนสรา้งกลยทุธใ์หเ้หมาะสม
กบัลกูคา้เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจในครัง้ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจของลกูคา้  แอปพลเิคชนัไลนแ์มน 

 
 

Abstract 

This article aimed to study develop and validate the consistency a causal of relationship 
model of satisfaction food delivery service on LINE MAN application, to study causal factors 
affecting of satisfaction food delivery service on LINE MAN application of consumers in Bangkok 
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and its vicinity. The tools used in the research were online questionnaires. The sample group 
consisted of 400 people who have used food ordering service via LINE MAN application and 
live in Bangkok and its Vicinity. The statistics used in data analysis were frequency, percentage 
and the structural equation model is used to analyze causal relationships to find the path to the 
causal influence of the variables consisting. 

The results of this research were the development of the causal relationship models 
consisted of 5 components are 1) customer expectation 2) perceived quality 3) perceived value 
4) perceived risk and 5) customer satisfaction and the model is consistent with the empirical 

data to a great extent. The statistic shows the Chi-square statistics goodness fit test (χ2) = 
199.08, degrees of freedom (df) = 72, CMIN/df = 2.76, GFI = 0.94, AGFI = 0.90, CFI = 0.96, 
SRMR = 0.07, RMSEA = 0.07. The final is predictive coefficient of 0.81, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of satisfaction food delivery service on LINE 
MAN application by 81 percent. It was found that the customer expectation, perceived quality 
and perceived value were respectively influence on Satisfaction. The results of this research are 
useful for entrepreneurs, The LINE MAN application are utilized to marketing plan and create 
marketing strategies that are suitable for consumer achieve satisfaction in the future.  

 
Keywords: Customer Satisfaction, LINE MAN APPLICATION 
 
 

บทน า  

ในปัจจบุนัการด าเนินชีวิตของผูค้นมีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม โดยมีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท
ส าคัญในการตอบสนองชีวิตที่เร่งรีบและอ านวยความสะดวกต่อความต้องการของมนุษย ์พฤติกรรม              
ที่ เปลี่ยนแปลงไปของผู้คนนั้นมีส่วนส าคัญที่ผลักดันให้ภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศ                          
ตอ้งมีการปรบัตัวเพื่อรองรบักับการเขา้มาของการเปลี่ยนแปลงจากทางดา้นเทคโนโลยี หรือที่เรียกว่า 
Digital Disruption ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการท าธุรกิจและกระบวนการผลิต                   
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แต่ยังส่งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค                    
จึงท าใหเ้กิดแอปพลิเคชัน (Application) ต่าง ๆ เพื่อรองรบัการใชง้านของผูบ้ริโภค รวมถึงแอปพลิเคชัน               
สั่งอาหาร (Food Delivery Application) เป็นเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทเพื่อตอบสนองชีวิตที่เรง่รีบและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัสงัคมของคนในยคุปัจจบุนั (รชัพล เตชะพงศกิต, 2562) 

ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ในปี พ.ศ. 2564 
ปริมาณการสั่งอาหารจัดส่งที่บ้านน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ลา้นครัง้ หรือเพิ่มขึน้กว่า 3 เท่าตัว                 
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ระบาดในปี พ.ศ. 2562 ที่มีราว 35 – 45 ล้านครัง้ และคาดการณ์ว่า                          
จะมีมลูค่าตลาดรวมสงูถึง 5.31-5.58 หมื่นลา้นบาท หรือขยายตวัสงูถึงรอ้ยละ 18.4-24.4 เมื่อเทียบกบัปี              
ที่ผา่นมา (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2564) โดยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 มีสว่นส าคญัที่ท าให้
ธุรกิจจดัสง่อาหารเติบโตขยายตวัมากขึน้อยา่งรวดเรว็ มาตรการลอ็กดาวนส์ง่ผลใหผู้ค้นตอ้งกกัตวัอยูท่ี่บา้น 
การสั่งอาหารออนไลนก์ลายเป็นทางเลือกที่สะดวกส าหรบัผูบ้รโิภค ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูใ้หบ้ริการแอป
พลเิคชนั Food Delivery จ านวนมากเป็นตวัเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค โดยแต่ละแอปพลิเคชนัลว้นมีการใชง้านที่
คลา้ยกนั ซึ่งความแตกต่างอยู่ที่ค่าบริการของรา้นอาหารที่เขา้รว่ม และพืน้ที่ในการใหบ้ริการ (ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

แอปพลิ เคชันไลน์แมน เป็ นหนึ่ งในแอปพลิ เคชั นสั่ งอาหาร (Food Delivery Application)                      
ที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย โดยมีการเปิดตัวครัง้แรกเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งแอปพลิเคชัน             
ไลน์แมนมีการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 5 บริการหลัก ประกอบด้วย 1) LINE MAN Food บริการ                 
สั่งอาหาร รวมพารท์เนอรร์า้นอาหารมากกว่า 100,000 รา้น พรอ้มบริการจัดส่งสินค้า 2) LINE MAN 
Parcel บรกิารสง่พสัด ุ3) LINE MAN Taxi บริการเรียกแท็กซี่ เพื่อไปส่งลกูคา้ถึงจุดหมายปลายทางอย่าง
ปลอดภัย 4) LINE MAN Messenger บริการส่งด่วนในกรุงเทพฯ – ปริมณฑล 24 ชั่วโมง 5) LINE MAN 
Convenience Goods บริการซือ้ของจากรา้นสะดวกซือ้ จากสถิติในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีผู้ใช้งาน                 
แอปพลิเคชันไลนแ์มน 3 ลา้นคนต่อเดือน โดยรอ้ยละ 70 เลือกใช้แอปพลิเคชันไลนแ์มนส าหรบับริการ           
สั่งซือ้อาหาร (บิสเนสทูเดย์, 2564) เห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่า บริการสั่งซือ้อาหารมีผูบ้ริโภคใหก้ารตอบรบั
มากกวา่บรกิารอื่น 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน                           
มีหลายปัจจัย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยง 
(Perceived Risk) ด้านความคาดหวังของลูกค้า  (Customer Expectation) ด้านการรับ รู ้คุณภาพ 
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(Perceived Quality) แล ะด้ าน ก า รรับ รู ้คุณ ค่ า  (Perceived Value) ถ้ า ผู้ พัฒ น าแอป พ ลิ เค ชั น                                
สามารถสร้างให้ผู้บ ริ โภค เกิดควา มพึ งพอใจในการสั่ งอาหารบนแอปพลิ เคชัน ไลน์แมนได ้                                    
จะเป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ท  าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ                  
ความพงึพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
ซึ่งจะเป็นแนวทางใหก้ับผูพ้ฒันาแอปพลิเคชันไลนแ์มนใชเ้พื่อประกอบการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์                   
ทางการตลาดตอ่ไป 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจ      
ในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน  
ไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มน 
ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Chunya Li and Yan Li., (2020) มาปรับปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุ                    
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไดแ้ก่ ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived Risk) ดา้นความคาดหวังของลูกค้า (Customer 
Expectation) ด้านการรับรู ้คุณภาพ (Perceived Quality) และด้านการรับรู ้คุณค่า (Perceived Value)                    
ว่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) ในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มน
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

(ที่มา:  Chunya Li and Yan Li., 2020) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมนและ 
พกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

 กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มนและ  
พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิ เคราะห์โม เดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural - Models with Latent Variable) โดย Kline, (2011);   
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอไว้ว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่า                    
ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวัอย่างที่นอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 
(Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 15 ตัวแปรซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 150 คน                    
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เป็นอย่างนอ้ย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลผูว้ิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยใชบ้รกิาร
สั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมนหรือไม่ สถานที่พักอาศัย จ านวนทั้งสิน้ 2 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่ วไป                   
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน โดยขอ้ค าถามเป็นแบบ              
มาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง 2) ดา้นความคาดหวงัของ
ลกูคา้ 3) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 4) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ และ 5) ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ จ านวน 15 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ IOC                  
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ลกูคา้ 
ที่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มน จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธี             
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ความเช่ือมั่น            
ด้านการรับรูค้วามเสี่ยง = 0.88  ด้านความคาดหวังของลูกค้า = 0.92  ด้านการรบัรูคุ้ณภาพ  = 0.85                
ดา้นการรบัรูค้ณุค่า  = 0.80 ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ = 0.81  โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 
ขึน้ไป (Hair, 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่ เคยใช้บริการสั่งอาหาร                        
บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มน และพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมีขอ้ค าถามคดักรอง
จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ทา่นเคยใชบ้รกิารสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนหรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ (2) สถานที่พกัอาศยั ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า
ต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถาม
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ออนไลนผ์่านเพจเฟซบุ๊ก LINE MAN, กลุ่มรวมโคด้ส่วนลด LINE MAN บนเฟซบุ๊ก และผ่านหนา้เฟซบุ๊ก
สว่นตวั ในช่วงเดือน มกราคม 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 1 เดือน  

การวิเคราะหข์้อมูล  

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล                
เชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้อา้งอิง
มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF 
น้อ ยก ว่ า  3.00 ค่ า  GFI, AGFI, CFI ตั้ ง แ ต่  0.90 ขึ ้น ไป  และค่ า  RMSEA, SRMR น้อ ยก ว่ า  0.08                            
ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 
 
 

ผลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.3 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.5 มีการศึกษา                    
อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.8  อาชีพเจา้ของธุรกิจ / อาชีพ
อิสระ จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.3 มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 149 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยใชบ้รกิารสั่งอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มนและ  
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามพงึพอใจใน
การสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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1.1  ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุความพึงพอใจในการสั่ งอาหาร                               
บนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ 
Chunya Li and Yan Li (2020) มาพฒันาและปรบัปรุง พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง 2) ดา้นความคาดหวงัของลกูคา้ 3) ดา้นการรบัรู ้
คุณภาพ 4) ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า 5) ดา้นความพึงพอใจของลูกค้า โดยผูว้ิจัยได้สรา้งและพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน                     
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

1.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี    
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โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 2.76 คา่ดชันี GFI = 0.94, AGFI = 0.90, CFI =  0.96 
และ TLI = 0.94 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 
0.07 ค่า SRMR = 0.07 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08                
และค่า Hoelter = 207 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200  ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการสั่ งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภค                      
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน  
ไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัย เชิงสาเหตุที่ มี อิ ท ธิพลต่อความพึ งพอใจในการสั่ งอาหาร                              
บนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความพึงพอใจ                        
ในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มนไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดา้นความคาดหวงัของลกูคา้
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 ด้านการรับรูคุ้ณภาพ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.19 และด้านการรบัรูคุ้ณค่า                 
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20  สว่นดา้นการรบัรูคุ้ณภาพไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ของลกูคา้ ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.94  และปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อดา้นการรบัรูค้ณุค่าไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจัยดา้นความคาดหวงัของลูกคา้ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ระดบั 0.001 และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ขนาดอิทธิพลเทา่กบั -0.12  ดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 

 

4 
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2 = 199.08, 2/df = 2.76, GFI = 0.94, AGFI = 0.90, CFI = 0.94, TLI = 0.95, 
                  RMSEA = 0.07, SRMR = 0.07, HOELTER = 207 
 
ภาพที่ 3 ค่าสถิติของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน                      
ไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์) 

 
2.2 ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหต ุอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ                    
ในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

หมายเหตุ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 

จากตารางที่  1 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้าน                            
ความคาดหวงัของลกูคา้ มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.54 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้น
ความคาดหวงัของลกูคา้เท่ากับ .36 ส่วนดา้นการรบัรูคุ้ณค่าในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มน             
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นความคาดหวงั
ของลูกค้า เท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 และในส่วนด้านการรับรูคุ้ณภาพ                
ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากดา้นความคาดหวังของลูกค้า มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.94              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 
 
 
 
 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ (PQ) 

ดา้นการรบัรู ้
คณุคา่ (PV) 

ดา้นความพงึพอใจ 
ของลกูคา้ (US) 

DE IE TE    DE IE TE DE IE TE 
ดา้นความคาดหวงัของลกูคา้ (UE)  .94*** - .94*** .92*** - .92*** .54 .36 .90 
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง(PR) - - - -.12*** - -.12*** - -.02 -.02 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (PQ) - - - - - - .19* - .19* 
ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ (PV) - - - - - - .20* - .20* 
คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) 0.89 0.76  0.81  
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน                  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงัของ
ลูกค้า 2 ) ด้านการรับรู ้คุณภาพ 3) ด้านการรับรู ้คุณค่า 4) ด้านการรับรู ้ความเสี่ยง และ 5) ด้าน                  
ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chunya Li and Yan Li (2020) และโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ไค-สแควร ์(χ2) เท่ากบั 199.08, ค่า CMIN/df เท่ากบั 2.76, คา่องศาอิสระ (df) เท่ากบั 72, ค่า GFI เทา่กบั 
0.94, ค่า AGFI เท่ากบั 0.90, ค่า SRMR เท่ากบั 0.07, ค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์อง 
กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน                  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี ้

2.1 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มน ไดร้บัอิทธิพลทางตรง
จากปัจจัยดา้นความคาดหวงัของลูกคา้มากที่สุด เนื่องจากผูบ้ริโภคคาดหวังว่าการสั่งอาหารบนระบบ 
แอปพลิเคชันไลน์แมน จะมีขั้นตอนในการด าเนินการที่ง่ายต่อการใช้งาน เช่น ขั้นตอนการช าระเงิน                       
ไม่ซบัซอ้น เป็นตน้ และผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มนมีบริการจดัสง่ที่รวดเร็ว
มากกว่าการซือ้ผ่านช่องทางอื่น อีกทั้งจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ เช่น ข่าวสารโปรโมชัน เป็นต้น 
นอกจากนีย้ังคาดหวังว่าการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมนจะช่วยให้ได้รบัอาหารที่อร่อยและ                        
มีคณุภาพ รวมถึงคาดหวงัวา่การสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนจะช่วยใหไ้ดส้ทิธิพิเศษมากกวา่การซือ้
ในช่องทางอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บญุฤทธ์ิ หวงัดี (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความคาดหวงัคณุภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการ QR Code ในการเลือกซือ้สินค้า                    
ทีร่า้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความคาดหวงัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชนก  
สถาพรพิบลูย ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่องความตัง้ใจในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ                                   
ซึง่ความพงึพอใจจะน าไปสูก่ารใชง้าน 

 2.2 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มน ไดร้บัอิทธิพลทางตรง
รองลงมาจากปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่า เนื่องจากผูบ้ริโภคคิดว่าอาหารบนแอปพลิเคชนัไลนแ์มนมีราคา               
ที่ เหมาะสมกับคุณภาพ และมี ราคาคุ้มค่ากับเงินที่จ่ ายไป นอกจากนี ้ผู้บริโภคคิดว่าค่าส่งบน                                     
แอปพลิเคชันไลน์แมนมี ราคาที่ถูกกว่าในแอปพลิเคชัน สั่ งอาหารอื่น อีกทั้งยังคิดว่าอาหารบน                             
แอปพลิเคชนัไลนแ์มนคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั เช่น การไดโ้ปรโมชั่นต่างๆ (โคด้ลดราคาค่าสง่) 
และมีราคาที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิริยะ พีระพัฒนพงษ์ (2559)               
ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภคที่มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออรแ์กนิก     
ของกิจการเพื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูคุ้ณค่ามีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจ                 
ในผลิตภัณฑน์มออรแ์กนิกแดรี่โฮม นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อทิตยา บวัศรี และสุพาดา                
สิริกุตตา (2558) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว                
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่ การรบัรูค้ณุคา่ มีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดั
กาญจนบรุ ี

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

ผูพ้ัฒนาแอปพลิเคชันควรใหค้วามส าคัญและพัฒนาในเรื่องที่ท  าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ                    
ในการสั่งอาหาร ได้แก่ ด้านความคาดหวังของลูกค้า ด้านการรบัรูคุ้ณภาพ และด้านการรบัรูคุ้ณค่า                            
ฉะนั้น การให้ความส าคัญกับความคาดหวังของลูกค้าโดยการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลน์แมน                      
ควรจะมีขัน้ตอนการสั่งซือ้ที่ง่าย มีบรกิารจดัสง่ที่รวดเร็วมากกว่าการซือ้ผ่านช่องทางอื่น และสามารถช าระ
เงินได้อย่างสะดวก ภายในแอปพลิเคชันไลน์แมนต้องมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดอาหารอย่างชัดเจน               
มีการตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ รวมถึงราคามีความคุม้คา่กบัเงินที่ผูบ้รโิภคจ่ายไป และเหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจ จึงจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ในการสั่งอาหารบนแอปพลเิคชนัไลนแ์มนได ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครัง้นี ้  
ว่ามีปัจจัยใดอีกบา้งที่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชันไลนแ์มน ไดแ้ก่                   
ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นความตัง้ใจซือ้ และดา้นการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก เป็นตน้ 

 
-------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสทิธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาตัวแบบ (สมการ) 
ความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
ของกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลกบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้และ 
3) น าเสนอแนวทางในการพฒันาต่อยอดและปรบัปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มูลมูลฝอย
ของกรุงเทพมหานคร การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้กรอบทฤษฎี  UTAUT เป็นทฤษฎีหลัก                          
ในการออกแบบการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
(เจ้าหน้าที่ประจ าเครื่องชั่งน า้หนักมูลฝอย ผู้ควบคุมงาน หัวหนา้ศูนย ์ผู้บริหาร และ เอกชนผูร้บัจ้าง )                  
กบัระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มูลมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 261 คน กลุม่ตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามและส่งกลบัคืนมา จ านวน 217 ชุด (รอ้ยละ 83.14) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่               
ก) สถิติพืน้ฐาน คือรอ้ยละ คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวม                   
ต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                   
มูลฝอยในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.12-3.98) ผลการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดส้มการอิทธิพล 
จ านวนรวมทัง้สิน้ 30 สมการ ในดา้นประสิทธิภาพของระบบนั้น พบว่า ก) การสามารถน าไปใชท้ดแทน
ระบบอื่นไดม้ีอิทธิพลมากที่สดุต่อประสิทธิผลของระบบ (R2 = 0.538) ข) การตอบสนองความตอ้งการ                     
หรือสามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานได ้มีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบมากที่สุด (R2 = 0.415) และ                      
ค) การประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ                     
มากที่สุด (R2 = 0.223) ในดา้นประสิทธิผลพบว่า ก) การที่ระบบสามารถปฏิบัติงานทดแทนการท างาน
ระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้มีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบมากที่สุด (R2 = 0.254) ข) การที่ระบบท าให้
องคก์รประหยดัทรพัยากรบุคคลและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ                  
มากที่สดุ (R2 = 0.207) ในดา้นการยอมรบัระบบ พบวา่ ความช่วยเหลือระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ดา้นเทคนิคในการบ ารุงรกัษาระบบมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบมากที่สดุ (R2 = 0.291) 
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ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร   ประสทิธิภาพ   ประสทิธิผล
การยอมรบั 
 
 
 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study efficiency, effectiveness, acceptance, 
and satisfaction of Bangkok Metropolitan solid waste management information system,                         
2) develop relationship models (equations) between efficiency and effectiveness of the system, 
including the relationship models between efficiency/effectiveness and user satisfaction of the 
system, and 3) purpose guidelines to further development and adjustment of the system. This 
study was quantitative research using the UTAUT model as a research design base. The 
research tools were questionnaires distributed to 261 respondents (solid waste weighing 
machines controllers, supervisors, center heads, executives, and private contractors. 217 out of 
261 respondents completed and returned the questionnaires (83.14%). The statistics used to 
analyze the data were 1) descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation), and 
2) an inferential statistic for hypothesis test was multiple linear regression. The research findings 
showed that the respondents had a high overall opinion on efficiency, effectiveness, 
acceptance, and satisfaction of the solid data management information system (average ranges 
between 4.12-3.98). The hypothesis test resulted in a total number of 30 influence equations. In 
terms of system efficiency, it found that a) substitution of the system to the other one had the 
greatest influence on the system effectiveness (R2 = 0.538 ); b) responding to needs or being 
able to solve problems for users have the greatest influence on the system acceptance (R2 = 
0.415); and c) the fast, accurate, complete, and complete processing of information has the 
greatest influence on satisfaction (R2 = 0.2 2 3 ). In terms of effectiveness, it found that a) the 
ability of the system to replace the work of the previous system have the greatest influence on 
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system acceptance ( R2 = 0.254); b) The system enables the organization to save human 
resources and related operating costs. most influence on satisfaction (R2 = 0.207 ). In terms of 
system acceptance, it found that assistance between on-site users and technical developers in 
system maintenance influenced the satisfaction of the system the most (R2 = 0.291). 

 
Keywords:  Bangkok Metropolitan Solid Waste Management Information System,  Efficiency, 
Effectiveness,  Acceptance 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครมีหน้าที่บริหารจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่แหล่งก าเนิด                       
จนถึงการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยปี พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานครมีภาระที่ต้องน า                
ขยะมลูฝอยเฉลี่ย วนัละ 10,500 ตนั (10,500,000 กิโลกรมั) เขา้สูก่ระบวนการก าจดั ณ ศนูยก์ าจดัมลูฝอย 
3 แห่ง  (ส  านกัสิ่งแวดลอ้ม, 2562) ไดแ้ก่ 1) ศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยอ่อนนุช รองรบัการก าจัดขยะมูลฝอย             
ไม่นอ้ยกว่า วันละ 4,900 ตนั 2) ศูนยก์ าจัดมูลฝอยหนองแขม รองรบัการก าจัดขยะมูลฝอยไม่นอ้ยกว่า              
วนัละ 3,000 ตนั 3) ศนูยก์ าจดัมลูฝอยสายไหม รองรบัการก าจดัขยะมลูฝอยไม่นอ้ยกว่า วนัละ 2,500 ตนั 
4) สถานีขนถ่ายขยะมลูฝอยยอ่ยรชัวิภา (700 ตนั) (ส  านกัสิง่แวดลอ้ม, 2562) 

จากการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2562) พบว่าระบบ                        
การชั่งน า้หนกัขยะมลูฝอยเดิมนัน้ ไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
(ก่อนปี 2562) โดยสถานีในแต่ละศูนย์ก าจัดใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละการใช้งานที่แตกต่างกัน                      
ซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายของขอ้มูล มีทัง้ในรูปแบบเอกสารรายงาน ไฟล์เอกสาร และฐานข้อมูล                 
ขึน้อยู่กับสถานีก าจดัขยะมูลฝอยของแต่ละสถานี ทัง้นีเ้มื่อไดร้บัขอ้มูลมานัน้จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ                     
โดยน าใบแสดงผลการชั่งน า้หนกัจากที่พนักงานขบัรถขนถ่ายมูลฝอยมาเปรียบเทียบเพื่อความถูกตอ้ง              
ของข้อมูล ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายและมีความซับซ้อนหากต้องการตรวจสอบกรณีที่               
ข้อมูลนั้นผิดปกติอย่างมาก อันส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยทั้งในส่วน                          
ของการน าไปก าจดัและการบรหิารสญัญาจา้งเอกชนน าไปก าจดัแต่ละสถานีไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร 
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ต่อมาในปี 2562 กรุงเทพมหานครจึงไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
ของกรุงเทพมหานคร ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั (การชั่งน า้หนกัมลูฝอยแบบอตัโนมตัิ เป็นการบนัทึกขอ้มูล
อตัโนมตัิ จากการชั่งน า้หนกัมลูฝอยของหน่วยงาน กทม. ส าหรบัรถที่มี RFID TAG ซึ่งโปรแกรมจะบนัทึก
ขอ้มลูโดยอตัโนมตัิ และมีฐานขอ้มลูสารสนเทศส าหรบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งส าหรบัการวางแผนตดัสินใจ และ
ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการมูลฝอย โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของทุกสถานีและทุกศูนยก์ าจัด                   
มูลฝอย ขอ้มูลที่เกิดขึน้จะถูกส่งไปยังส่วนกลางเพื่อดูรายงานและสรุปน า้หนักการชั่งของทุกศูนยแ์ละ                  
ทกุสถานีไดแ้บบทนัที โดยเริม่น ามาใชง้านจรงิประมาณ ปลายปี 2562 ซึง่มีปัจจยัที่เป็นปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยฯ เช่น การท างานร่วมกับอุปกรณ์               
เครื่องชั่งน า้หนกัที่มีความหลากหลายรุน่ในแต่ละปี ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งในการใช้
ระบบนีไ้ม่สอดคล้องตรงกัน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการใช้ระบบ  การยอมรับ                       
ต่อรูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐานออกจากระบบของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง  รูปแบบการน าเสนอขอ้มลูส าหรบั
ผูบ้รหิารเพื่อการตดัสนิใจดว้ย Dashboard มีความซบัซอ้น 

ผูว้ิจยัจึงประสงคด์ าเนินการวิจยัเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานระบบ
สารสนเทศบริหารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร  โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครในการพฒันาต่อยอดระบบดงักลา่วใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผลสงูสดุในการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอย และเป็นตน้แบบในการน าไปใชง้านทกุจงัหวดัทั่วประเทศ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหาร
จดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

2. พัฒนาตัวแบบ (สมการ) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร และความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ/
ประสทิธิผล กบัความพงึพอใจของผูใ้ช ้

3. น าเสนอแนวทางในการพฒันาต่อยอด และประปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลู
มลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
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กรอบการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการประเมินประสทิธิภาพ/ประสทิธิผลซอฟตแ์วรร์ะบบสารสนเทศ และทฤษฎี
การยอมรบัและใชน้วตักรรม UTAUT  มาเป็นพืน้ฐานการพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยั ท าใหไ้ดก้รอบ
การวิจยัดงัรูปท่ี 1 

 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สญัลกัษณ ์อกัษรย่อ และค าย่อทางสถิติ แบ่งกลุม่ดงันี ้ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  (EF), 

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ (EC), การยอมรบัระบบสารสนเทศ (AC), และ ความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศ (SA) 
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สมมตฐิานการวิจัย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  1 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                         
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ประสทิธิผลของระบบ ประกอบดว้ย 9 สมมตุิฐานยอ่ย  

สมมุติฐานกลุ่มที่  2 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                            
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  3 ประสิท ธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                       
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบ ประกอบดว้ย 10 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  4 ประสิท ธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                         
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  5 ประสิท ธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                             
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่ความพงึพอใจตอ่ระบบ ประกอบดว้ย 10 สมมตุิฐานยอ่ย 

สมมุติฐานกลุ่มที่  6 ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                            
ของกรุงเทพมหานคร สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ ประกอบดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย 
 
 

ทฤษฎีพืน้ฐานส าหรับการออกแบบวิจัย 

        ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวทางการประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean 
(1992) ประกอบด้วย 1) คุณภาพของระบบสารสนเทศ  2) คุณภาพของข้อมูล  3) ด้านการใช้งาน                       
4) ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้ 5) ผลกระทบต่อบุคคล และ 6) ผลกระทบต่อองค์กร และในการประเมิน
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตจ์ากแนวทางที่น  าเสนอโดย Bertoa and Vallecillo (2002) 
ได้แก่  1) ฟังก์ชันในการใช้งาน  2) ความน่าเช่ือถือ 3) ความสามารถในการใช้งาน 4) ประสิทธิภาพ                      
5) ความสามารถในการบ ารุงรกัษา และ 6) ความคล่องตวั และไดป้ระยุกตท์ฤษฎีการยอมรบันวตักรรม 
UTAUT เป็นพื ้นฐานในการศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก  คือ                      
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังด้านการใช้ระบบได้ง่ายและคล่องตัว 3) อิทธิพล                    
ของสงัคม และ 4) สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรวิจัย คือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับระบบสารสนเทศ
บริหารจดัการขอ้มลูมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่ประจ าเครื่องชั่งน า้หนกัมลูฝอย   
ผูค้วบคุมงาน หัวหนา้ศูนย ์ผูบ้ริหาร เอกชนผูร้บัจ้าง และผูป้ฏิบัติงานส านักสิ่งแวดลอ้มและส านักงาน 
จ านวนรวมทั้งสิน้ 811 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie and 
Morgan (1973) ในระดับความเช่ือมั่น 95% ±5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 261 คน ผูว้ิจัยสุ่มตัวอย่าง                  
แบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling)  
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึ่งผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ประกอบดว้ย 5 ตอน จ านวนขอ้ค าถาม 38 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 13 ขอ้ (2) ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ขอ้ (3) การยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล           
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ขอ้ (4) ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล          
มลูฝอยของกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ขอ้ และ (5) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) 
และดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาทั้งฉบับ (S-CVI) เมื่อน ามาค านวณแลว้ได้ค่า S-CVI เท่ากับ 0.92             
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดลองแจกแบบสอบถามไปยงัประชากร
ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน าค าตอบที่ไดไ้ปค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach 
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(1951) ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.813 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่นระดับสูง 
สามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมือในการวิจยัครัง้นีไ้ด ้

 
 

การวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามมาประมวลผลวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดงันี  ้

1. สถติิเชิงพรรณนา (สถิติค  านวณคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรบั และความพึงพอใ จ                     
ของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอ้างอิง คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)                                 
เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 กลุ่มข้างต้น ด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเองของข้อมูล                      
โดยพิจารณาค่า Durbin-Watson มีการตรวจสอบสภาวะร่วมของตัวแปรอิสระ และตรวจสอบ                            
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากค่าสงูสุดและค่าต ่าสดุของค่า ZResidual                     
ที่ตกอยู่ระหว่าง ±3 ทัง้ยงัตรวจสอบการแจกแจงของความเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ ์และตรวจสอบ
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการกระจายของค่า ZResidual เหนือและใต้ระดับ 0.0                          
มีขนาดเทา่กนั พรอ้มกนันีย้งัไดต้รวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหวา่งระบบดว้ยความแปรปรวนทางเดียว 
ทัง้นีจ้ากการตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งตน้พบว่า ทัง้ 5 เง่ือนไข ในทุกกลุ่มสมมติฐาน ผ่านเง่ือนไขการใช ้
Multiple Linear Regression 
 
 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามแนววตัถปุระสงค ์ดงันี ้

(ก) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัเผยใหเ้ห็นว่าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัระบบสารสนเทศมีความความคิดเห็นในระดบัมาก ต่อ  
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1) ประสทิธิภาพของระบบความปลอดภยัของระบบ สามารถปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูของบคุคลภายนอกได ้

2) การเรยีกคืนระบบท าไดโ้ดยง่าย และไม่เสียหายต่อระบบโดยรวม หากระบบเกิดความลม้เหลวดว้ยเหตุ

อยา่งใดอยา่งหนึง่ และ 3) ระบบตอบสนองความตอ้งการ หรอืสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้านได ้ 

(ข) ประสิทธิผลของระบบ  ผลการวิจัยชีว้่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าระบบมีประสิทธิผล                     

ในระดบัมาก ในดา้น 1) การเพิ่มความรูท้ี่เก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงาน ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึน้                    

2) ขอ้มลูผลลพัธส์  าคญัที่ระบบพิมพ ์และ/หรอื บนัทึกมีความชดัเจนและจดัเรยีงอยา่งมีระเบียบ พรอ้มระบุ

วนัท่ี และ 3) ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้ 

(ค) การยอมรับระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีใหก้ารยอมรบัระบบในระดบัมาก ในดา้น 1) การผลกัดนัและสนบัสนนุ
ใหใ้ชง้านระบบจากผูบ้รหิาร 2) ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมในการปฏิบตัิงานและการบริการ
ใหแ้ก่องคก์ร และ 3) ผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านระบบไดง้่าย  

(ง) ความพึงพอใจต่อระบบ พบว่า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียพึงพอใจระบบในระดับมาก ในดา้น                       

1) ความถูกตอ้งสมบูรณ์และครบถ้วนของขอ้มูลผลลพัธ์ซึ่งส่งผลให้ระบบโดยรวมมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 2) เมื่อขนาดของงานขยายตวัขึน้ ระบบมีขีดความสามารถที่จะปรบัไปตามขนาดของงานได ้

(Scalability) และ 3) ข้อมูลในระบบมีความมั่นคงปลอดภัย มีการให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ใช้                           

ในระดบัตา่งๆ (Security) 

(จ ) ตั วแบบ  (สมการ) ความสัมพั นธ์ระห ว่างประสิท ธิภ าพและประสิท ธิผล                                    
ของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธร์ะหว่าง
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล กับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

จากการทดสอบสมมุติฐานกลุ่มที่  1 จ านวน 9 สมมุติฐานย่อย ท าให้ได้ตัวแบบ (สมการ) 
ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เหมาะสม จ านวน 8 สมการ มีขนาดอิทธิพล (R2)               
อยู่ระหว่าง 0.202 – 0.538 แสดงว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย                         
ของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลของระบบ ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ การที่ระบบสามารถ
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น าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได้ (R2 = 0.538) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล
พบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ  

 = 1.360 + 0.461(EF1) + 0.612(EF12) + -0.276(EF10) + 0.224(EF5) + -0.464(EF9) 

+ -0.360(EF7) + 0.342(EF2) + 0.298(EF4) + -0.123(EF13) 

 จากสมการข้างต้นอธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  มีค่าเป็น 0                             
การไม่ทราบที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมนัน้ระบบช่วยเพิ่มความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง             
ในการท างานมากขึน้ และท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีขึน้ (EC5) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 1.360 
หน่วย ปัจจัย EF1 มีค่าเท่ากับ 0.461 ปัจจัย EF12 มีค่าเท่ากับ 0.612 ปัจจัย EF10 มีค่าเท่ากับ -0.276 
ปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากบั 0.224 ปัจจยั EF9 มีค่าเท่ากับ -0.464 ปัจจยั EF7 มีค่าเท่ากบั -0.360 ปัจจยั EF2 
มีค่าเท่ากับ0.342 ปัจจัย EF4 มีค่าเท่ากับ 0.298 และปัจจัย EF13 มีค่าเท่ากับ -0.123 หมายความว่า                
ค่าปัจจัยทั้ง 9 ข้อเพิ่มขึน้ 1 หน่วยแล้ว EC5 จะเท่ากับ 0.461, 0.612, -0.276, 0.224, -0.464, -0.360, 
0.342, 0.298, และ -0.123 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 2 ประสิทธิภาพส่งผลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                  

มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ด้

แบบจ าลอง (สมการ) ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพและการยอมรบัที่ เหมาะสม ทั้งสิน้ 4 สมการ                     

มีขนาดอิทธิพล (R2) อยูร่ะหว่าง 0.103 – 0.415 แสดงว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบรหิารจดัการ

ขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัในระบบสารสนเทศบริหารจดัการขอ้มลูมลูฝอย

ของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ระบบตอบสนองความตอ้งการ หรือสามารถแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้านได ้(EF5) (R2 = 0.415) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ  

 = 0.136 + 0.445(EF1) + 0.140(EF2) + -0.518(EF4) + 0.420(EF9) + 0.166(EF6) + 
0.350(EF11) + -0.191(EF13) +0.208(EF5) 

 จากสมการที่ขา้งตน้ อธิบายไดว้่าปัจจยัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าเป็น 0 การไม่ทราบ

ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมกับการยอมรบัดา้นอิทธิพลของสงัคม (Social 

Influence) ที่ผูบ้รหิารมีสว่นผลกัดนัและสนบัสนนุใหใ้ชง้านระบบ (AC3) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากบั 0.136 
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หนว่ย ปัจจยั EF1 มีคา่เท่ากบั 0.445 ปัจจยั EF2 มีคา่เท่ากบั 0.140 ปัจจยั EF4 มีค่าเทา่กบั -0.518 ปัจจยั 

EF9 มีค่าเท่ากับ 0.420 ปัจจัย EF6 มีค่าเท่ากับ 0.166 ปัจจัย EF11 มีค่าเท่ากับ 0.350 ปัจจัย EF13                    

มีค่าเท่ากับ -0.191 และปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากับ 0.208 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 8 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย

แลว้  AC3 จะเทา่กบั 0.445, 0.140, -0.518, 0.420, 0.166, 0.350, -0.191, และ 0.208 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 3 ประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล           
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 10 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าให้               
ไดแ้บบจ าลอง (สมการ) ความสมัพนัธ์ของประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่เหมาะสม ทัง้สิน้ 9 สมการ                      
มีขนาดอิทธิพล (R2) อยู่ระหว่าง 0.223 – 0.714 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  ระบบมีการประมวลผลข้อมูล                                      
ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณ ์(EF3) (R2 = 0.714) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบว่า
สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = -0.342 + 0.434(EF5) + 0.270(EF1) + 0.288(EF6) + 0.259(EF8) + -0.171(EF3) 

จากสมการขา้งตน้ อธิบายไดว้า่เมื่อปัจจยัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีคา่เป็น 0 การไม่ทราบ
ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสทิธิภาพโดยรวมมีความช่วยเหลอืระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ด้านเทคนิค ในการบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (SA5) จะมีค่าเพิ่มขึ ้นหรือเท่ากับ  -0.342                       
หน่วยปัจจยั EF5 มีค่าเท่ากบั 0.434 ปัจจยั EF1 มีค่าเท่ากบั 0.270 ปัจจยั EF6 มีค่าเท่ากบั 0.288 ปัจจยั 
EF8 มีค่าเท่ากับ 0.259 และปัจจัย EF3 มีค่าเท่ากับ -0.171 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 5 ขอ้เพิ่มขึน้              
1 หนว่ยแลว้ SA5 จะเทา่กบั 0.434, 0.270, 0.288, 0.259 และ -0.171 ตามล าดบั 

สมมตุิฐานกลุม่ที่ 4 ประสทิธิผลสง่ผลตอ่การยอมรบัระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอย
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมตุิฐานยอ่ย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดแ้บบจ าลอง 
(สมการ) ความสมัพนัธข์องประสิทธิผลและการยอมรบัที่เหมาะสม ทัง้สิน้ 2 สมการ มีขนาดอิทธิพล (R2) 
อยู่ระหว่าง 0.179 – 0.254 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 
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โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้
(EC3) (R2 = 0.254) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = 1.487 + 0.357(EC3) + 0.319(EC8) 

จากสมการที่ข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ มีค่าเป็น 0                               
การไม่ทราบที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมความหวังในประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบตัิงานและการบรกิารใหแ้ก่องคก์ร (AC1) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากบั 1.487 หน่วย ปัจจยั EC3                                      
มีค่าเท่ากบั 0.357 และปัจจัย EC8 มีค่าเท่ากับ 0.319 หมายความว่า ค่าปัจจัยทัง้ 2 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย
แลว้ AC1 จะเทา่กบั 0.357 และ 0.319 ตามล าดบั 

สมมตุิฐานกลุม่ที่ 5 ประสิทธิผลสง่ผลต่อความพึงพอใจระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 10 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้
แบบจ าลอง (สมการ) ความสัมพันธ์ของประสิทธิผลและความพึงพอใจที่เหมาะสม ทั้งสิน้ 5 สมการ                        
มีขนาดอิทธิพล (R2) อยู่ระหว่าง 0.207 – 0.410 แสดงว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหารจัดการ
ขอ้มูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล             
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ  ระบบท าใหอ้งคก์รประหยัดทรพัยากร
บุคคลและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง (EC8) (R2 = 0.410) เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล
พบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

   = -0.258 + 0.420(EC3) + 0.330(EC8) + 0.327(EC5) 

 จากสมการขา้งตน้ อธิบายไดว้า่เมื่อปัจจยัประสทิธิผลของระบบสารสนเทศ มีคา่เป็น 0 การไมท่ราบ
ที่มาของความสามารถในการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวมของความพึงพอใจดา้นการใช้บริการที่มีความ
ช่วยเหลือระหว่างผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันาดา้นเทคนิค ในการบ ารุงรกัษาระบบ (Maintainability) (SA5) 
จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ -0.258 หน่วย ปัจจัย EC3 มีค่าเท่ากับ 0.420 ปัจจัย EC8 มีค่าเท่ากับ 0.330 
และปัจจยั EC5 มีค่าเท่ากบั 0.327 หมายความว่า ค่าปัจจยัทัง้ 3 ขอ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วยแลว้ SA5 จะเท่ากับ 
0.420, 0.330, และ 0.327 ตามล าดบั 

สมมุติฐานกลุ่มที่ 6 ความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรบัระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูล                                          
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สมมุติฐานย่อย ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ด้
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แบบจ าลอง (สมการ) ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจและการยอมรบัท่ีเหมาะสม ทัง้สิน้ 2 สมการ มีขนาด
อิทธิพล (R2) อยูร่ะหวา่ง 0.0291 – 0.0412 แสดงวา่ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลู
มูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการยอมรบัในระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอ้มูลมูลฝอย                 
ของกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ มีความช่วยเหลอืระหวา่งผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา
ด้านเทคนิค ในการบ ารุงรกัษาระบบ (Maintainability) (SA5) (R2 = 0.0412) เมื่อพิจารณาจากขนาด
อิทธิพลพบวา่สมการท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ 

 = 1.318 + 0.347(SA5) + 0.110(SA7) + -0.158(SA4) + 0.135(SA6) 

จากสมการข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ  มีค่าเป็น 0                              
การไมท่ราบท่ีมาของความสามารถในการเพิ่มความพงึพอใจในการยอมรบัดา้นอิทธิพลของสงัคม ในสว่นท่ี
ผูบ้ริหารมีส่วนผลักดันและสนับสนุนให้ใช้งานระบบ (AC3) จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 1.318  หน่วย                  
ปัจจัย SA5 มีค่าเท่ากับ 0.347 ปัจจัย SA7 มีค่าเท่ากับ 0.110 ปัจจัย SA4 มีค่าเท่ากับ -0.185 และ                  
ปัจจัย SA6 มีค่าเท่ากับ 0.135 หมายความว่า ค่าปัจจัยทั้ง 4 ข้อเพิ่มขึน้ 1 หน่วยแลว้ AC3 จะเท่ากับ 
0.347, 0.110, -0.158, และ 0.135 ตามล าดบั 

จากทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 กลุ่มขา้งตน้ ผู้วิจัยได้น าตัวแปรจากสมการที่มีขนาดอิทธิพลสูง                 
มาพฒันาเป็นแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั และความพึงพอใจ 
ตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร ดงัรูปท่ี 2 ดงัตอ่ไปนี ้
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    รูปท่ี 2 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหวา่งประสทิธิภาพ ประสทิธิผล การยอมรบั  
         และความพงึพอใจ ตอ่ระบบสารสนเทศบรหิารจดัการขอ้มลูมลูฝอยของกรุงเทพมหานคร 

 
(ฉ) แนวทางในการพัฒนาต่อยอด และประปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศบริหารจัดการ

ข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้ข้อสรุปให้แก่

กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

(1) ปรบัปรุงระบบดา้นการสือ่สารขอ้ความใหก้บัผูใ้ชง้านตอ่การอพัเดตระบบที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
(2) ปรบัปรุงดา้นการสือ่สารเพื่อใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงประโยชนต์อ่การใชร้ะบบใหท้ั่วถึงทกุระดบั 
(3) เตรยีมพรอ้มสว่นของทรพัยากรใหเ้พียงพอตอ่การใชง้านเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน 
(4) ปรบัปรุงการติดตัง้ระบบใหม่ใหส้ามารถติดตัง้ไดง้่ายขึน้ ซึ่งการอัพเดตและปรบัปรุงแก้ไข

สามารถท าได้บนพืน้ฐานของระบบเดิม แต่ยังคงต้องท างานร่วมกับฮารด์แวรอ์ื่นๆ (เครื่องชั่ง    ระบบ
สญัญาณไฟ) เพราะการติดตัง้เพียงซอฟตแ์วรอ์ยา่งเดียวไมเ่พียงพอ 
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สรุปและอภปิรายผล 

1. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผลจากการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ที่ประกอบดว้ย 13 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะระบบสามารถ
น าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได ้ใชง้านไดง้่าย ไม่ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสบัสน 
และ/หรือท าใหเ้กิดความผิดพลาด มีการระบขุอ้ก าหนดเบือ้งตน้และมีค าแนะน าใชง้านหรอืคูม่ือการใชง้าน
ระบบเพียงพอที่จะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่ายและสามารถท างานไดแ้มฮ้ารด์แวรต์วัใด
ตวัหนึ่งหรือมากกว่าเกิดความลม้เหลว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mihaiu, Opreana, and  Cristescu,  
(2010) ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นไปด้วยกันเสมอท าให้สองเรื่องนี ้                 
มกัส่งผลต่อกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับวิจัยของ Ahenkan (2010) ที่ชีว้่าคุณภาพของซอฟตแ์วรข์ึน้อยู่กับ
การสมัพนัธก์นัระหวา่งประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กับการยอมรับ  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ และ

ประสิท ธิผลมีอิท ธิพลต่อการยอมรับระบบ  ทั้งนี ้เป็นเพราะในด้านของประสิท ธิภาพนั้น ระบบ                                  

มีการตอบสนองความตอ้งการ หรือสามารถแก้ไขปัญหาใหก้ับผูใ้ชง้าน เมื่อระบบมีการอัพเดตสามารถ

ดาวนโ์หลดไดอ้ตัโนมตัิหรืออพัเดตไดโ้ดยง่าย รวมถึงดา้นประสิทธิผลที่ระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทน

การท างานระบบเดิมที่มมีาก่อนหนา้นี ้และระบบมีสว่นท าใหอ้งคก์รประหยดัทรพัยากรบคุคลและคา่ใชจ้่าย

ในการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ DeLeon and McLean (1992) ที่ว่าปัจจัย                  

ในคณุภาพระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการใหบ้รกิารนัน้เป็นตวัแปรที่สง่ผลกระทบตอ่การใชง้าน 

การยอมรบัและความความพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่มีความเก่ียวขอ้งกนั อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ จรุพีร 

ทองทะวยั (2555) ที่ไดชี้ว้่าความส าเร็จของระบบ (คณุภาพระบบ) มีผลต่อการยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช้

ระบบอยา่งมีนยัส าคญั  

3. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กับความพึงพอใจ  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ทัง้นีเ้ป็นเพราะดา้นประสิทธิภาพระบบนัน้มีการประมวลผลขอ้มูล
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ ์การจดัฝึกอบรมการใชง้านระบบมีประสิทธิภาพและท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ มีการระบขุอ้ก าหนดเบือ้งตน้และมีค าแนะน าใชง้านหรือคู่มือการใชง้าน
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ระบบเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย ระบบสามารถด าเนินการตอ่ไปไดใ้นกรณี
มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้ในการท างาน ณ ฟังก์ชันใดฟังก์ชันหนึ่ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดความลม้เหลวต่อระบบ
โดยรวม และระบบสามารถน าไปใชท้ดแทนระบบอื่น หรือถูกทดแทนดว้ยระบบอื่นได ้อีกทัง้ในดา้นของ
ประสิทธิผลที่ระบบท าให้องคก์รประหยัดทรพัยากรบุคคลและค่าใช้จ่ ายในการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการประมวลผลของระบบมีความถกูตอ้งแมน่ย า และระบบสามารถปฏิบตัิงานทดแทนการ
ท างานระบบเดิมที่มีมาก่อนหนา้นี ้ซึง่สองคลอ้งกบัวิจยัของ Tri, Erna and Gellysa (2018) ที่วา่การใชง้าน
ระบบได้นัน้ขึน้อยู่กับ 3 ตัวเเปร คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ และตัวแปร 3 ตัวนี ้                   
มีความเก่ียวข้องกันอย่างชัดเจนและขึน้ต่อกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับวิจัยของ Joo (2021) ที่ได้ชี ้ว่า
ความสมัพนัธข์องประสทิธิผล ประสทิธิภาพ และความพึงพอใจ ซึง่พบวา่ตวัแปรทัง้ 3 ตวัมีคา่ขึน้อยูก่นัและ
กนัสงู อีกทัง้ประสทิธิผลกบัความพงึพอใจมีความเก่ียวขอ้งกนัสงูมาก  

4. การยอมรับระบบสารสนเทศ กับความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า การยอมรบัมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูใ้ชไ้ดร้บัความช่วยเหลือระหว่างผูใ้ชห้นา้งานและผูพ้ฒันา           

ดา้นเทคนิคในการบ ารุงรกัษาระบบ ประสทิธิภาพ/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบมีความพรอ้มใช้

ตลอดเวลา ขอ้มูลในระบบมีความมั่นคงปลอดภัย มีการใหส้ิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ในระดับต่างๆ 

บ ารุงรักษา แก้ไข ปรับเปลี่ยน ปรบัปรุงระบบได้โดยง่าย และลดค่าใช้จ่ายในการท างานทั้ งในด้าน               

ทรพัยากรบคุคล ลดการใชก้ระดาษ เป็นสิง่กระตุน้สง่เสรมิใหบ้คุลากรใหค้วามสนใจเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการท างาน และเป็นการตอบสนองยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลไปในตัว                        

ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของ Attuquayefio and Addo (2014) ที่ไดว้่าเรื่องการยอมรบันัน้ ในการสนับสนุน    

ขององค์กรนั้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้งานอย่างชัดเจน อีกทั้งงานวิจัยยังสรุปว่าการยอมรบัยังมี                  

ความพงึพอใจและสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นมาใชง้านระบบนัน้อีกดว้ย  

------------------------------------- 
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