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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ             
ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  เครื่องมือที่ใช้                
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี
และพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทย  จ านวน  400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
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และโมเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านช่ือเสียงองค์กร 2) ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 3) ด้านความภักดี                         
ต่อตราสินค้า และ 4) ด้านความตั้งใจซื ้อ  และโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี                       
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.98 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน                  
ของความความตั้งใจซื ้อน ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีได้ร ้อยละ 98  ปัจัยด้านความภักดี                               
ตอ่ตราสนิคา้  ปัจจยัดา้นช่ือเสียงองคก์ร  และปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ:  ความภกัดี  ช่ือเสยีงองคก์ร  ความตัง้ใจซือ้  แอปพลเิคชนั  ช็อปป้ี 
 
 

Abstract 

           The research objective was to develop and validate the consistency of a causal 
relationship model of purchase intention of che-gu syrup on shopee application and to study 
casual factors affecting purchase intention of che-gu syrup on shopee application of consumers 
in Thailand. The tools used in the research were online questionnaires. The sample group 
consisted of  400 people who have bought che-gu syrup on shopee application and live in 
Thailand. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, and the structural 
equation model. The results of the research showed that the causal relationship model of 
variables consists of 4 components are 1) corporate reputation 2) brand  image 3) brand loyalty 
and 4) purchase intention and model developed in accordance with empirical data. The final is 
a predictive coefficient of 0.98, indicating that the variables in the model can explain the 
purchase intention of  che-gu syrup on shopee application by 98 percent. Brand loyalty, 
corporate reputation, and brand image influences purchase intention of che-goo syrup on 
shoppe applications, respectively. 
 
Keywords:  Brand Loyalty,  Corporate Reputation,  Purchase Intention,   Application,  Shopee 
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บทน า 

 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลใหรู้ปแบบการขายซือ้สินคา้และบริการ รวมทัง้ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตที่เร่งรีบขึน้ ความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ที่เพิ่มขึน้                       
ดว้ยช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย รวมทั้งประเด็นเรื่องระดับราคาสินคา้และบริการที่มีแนวโน้ม                   
ลดต ่าลงจากการแข่งขันที่ รุนแรงขึน้ของภาคธุรกิจ จึงท าให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์                       
ความต้องการของผู้บริโภคไดเ้ป็นอย่างดีจากยอดขายสินค้าในตลาด e-Commerce ของโลกที่เติบโต            
อยา่งตอ่เนื่อง (อรดา รชัตานนท ์และคณะ, 2565) 
 รายงาน Digital 2022 Thailand พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต 54.5 ล้านคน               

คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 สถิติดา้นการใชอ้ีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการซือ้สินคา้

ออนไลน์เป็นประจ าทุกสปัดาห ์ โดยมีผูซ้ือ้สินค้าจ านวน 36.6 ลา้นคน เป็นจ านวนเงิน 18.97 พันลา้น

ดอลลารส์หรฐั ทัง้นีแ้รงจูงใจที่ท  าใหซ้ือ้ออนไลนเ์นื่องจากมีการสง่สินคา้ฟร ีรอ้ยะล 57.7 การไดค้ปูองหรือ

สว่นลด รอ้ยละ 49.2 สามารถจ่ายเงินสดเมื่อไดร้บัสินคา้ รอ้ยละ 37.6 และการไดดู้รีวิวจากลกูคา้คนอื่น 

รอ้ยละ 31.8  ซึ่งในปี ค.ศ.2021 มีการดาวน์โหลดโมบายแอปทั้งสิน้ 2.44 พันล้านครั้ง โดยโมบาย                    

แอปพลเิคชนัที่ไดร้บัการดาวนโ์หลดสูงสดุ 5 อนัดบัแรก คือ ติก๊ตอก (TikTok), เฟซบุ๊ก (Facebook), ช็อปป้ี 

(Shopee), หมอพรอ้ม และเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร ์(Facebook Messenger) (We are social, 2022) 

 พฤติกรรมการชอปปิงออนไลน์พบว่าช่องทางที่ผู้ซือ้นิยมซือ้สินคา้/บริการออนไลน์มากที่สุด                 

คือ ผ่านแพลตฟอรม์ e-Marketplace สูงสุด คือ ช็อปป้ี (Shopee) รอ้ยละ 89.7 รองลงมาคือ ลาซาด้า 

(Lazada) รอ้ยละ 74.0 และ เฟซบุ๊ก (Facebook) รอ้ยละ 61.2  โดยผู้ซือ้ส่วนใหญ่เลือกแพลตฟอรม์                       

จากการที่สินค้ามีราคาถูก คุ้มค่ากับการซือ้ แพลตฟอรม์ใช้งานง่าย สินค้ามีความหลากหลาย ผู้ซือ้                    

มีความเช่ือมั่นในระบบช าระเงินของแพลตฟอรม์ รวมถึงการมี โปรโมชันในช่วงวนัส าคญัต่างๆ ในแต่ละ

เดือนอยา่งตอ่เนื่อง (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

 ช็อปป้ี (Shopee) เป็นแพลตฟอร์ม  e-Marketplace เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขาย               

เริ่มเปิดตวัในช่วงปลายปีพ.ศ. 2558 - 2560 ช็อปป้ีใชต้น้ทนุจดัท ากิจกรรมทางการตลาดจ านวนมหาศาล 

เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดกบัผูบ้รโิภค โดยการสรา้งจดุแข็งจากแคมเปญการจดัสง่ฟรทีั่วประเทศไทย ซึง่สรา้ง
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ความสนใจแก่ผูบ้ริโภคมาก และยึดแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนเป็นกลยุทธ์หลกั จุดเด่น              

ของแพลตฟอรม์ช็อปป้ี คือ ความสะดวก รวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถกดติดตามรา้นคา้ หรือกดถูกใจ

สินค้าได้ เป็นระบบที่ผู้ซือ้สามารถติดต่อกับผู้ขายได้โดยตรง ท าให้รา้นค้าสามารถสื่อสาร ได้สะดวก                

มากยิ่งขึน้ (กรณิฑว์ฏั รกังาม, 2560) 

 พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเดือน มกราคม -มีนาคม พ.ศ.2564 พบว่า                

กลุม่เครือ่งแต่งกายและเครือ่งประดบั เป็นสินคา้ที่ไดร้บัความนิยมซือ้ออนไลนส์งูสดุ รองลงมา คือ อาหาร

และเครื่องดื่ม  สินค้าสุขภาพ เครื่องส าอาง ของใช้ส่วนบุคคล ของใช้ในบ้าน ของใช้ส  านักงาน 

เครือ่งใชไ้ฟฟา้และอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์โทรศพัทม์ือถือและอปุกรณม์ือถือ เครือ่งกีฬา และหนงัสอื เป็นตน้ 

(ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้, 2564) 

 น ้าเช่ือมเช-กู (CHE-GU) เป็นเครื่องดื่มน ้าหวานที่มีความเข้มข้นใช้ผสมน ้าสมุนไพรขมๆ                     

ใหม้ีความหวานหอมท าใหร้บัประทานไดง้่ายขึน้ ซึ่งผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาติมีส่วนประกอบหลกั                 

จากคารโ์มมายและแอลธีอะนินสกดัจากชาเขียว ช่วยใหผ้่อนคลาย ลดความตึงเครียด  ซึ่งมีการจ าหน่าย      

ทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลนใ์นสว่นของออนไลนม์ีการจ าหนา่ยบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีมากที่สดุ 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้น ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                     

ในประเทศไทยมีหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร (Corporate Reputation)  ดา้นภาพลกัษณ์ของ  

ตราสินคา้ (Brand  Image) และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้  (Brand Loyalty) (Suhud and Surianto, 

2018) ซึง่ถา้ผูป้ระกอบการท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีได ้จะท าให้

ธุรกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อความตัง้ใจ                  

ซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซึ่งเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์                  

เพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีของตราสินคา้และองคก์รวมถึงความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลใหผู้บ้ริโภค                 

เกิดความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้
น า้เช่ือม เช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้น ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                 
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย   
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีผลต่อความตั้งใจซื ้อน ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                     

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Suhud and Surianto (2018) มาปรบัปรุง และ

พัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                  

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านช่ือเสียงองค์กร (Corporate Reputation)  ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

(Brand  Image) และดา้นความภกัดีตอ่ตราสนิคา้  (Brand Loyalty) วา่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือม

เช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  ดงัรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

(ที่มา : Suhud and Surianto, 2018) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey 
Method) มีรายละเอียด ดงันี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีและพกัอาศยั               
อยูใ่นประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน   
   กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ที่เคยซือ้น ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีและ                   
พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย  จ านวน  400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง 
(Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2016); นงลกัษณ์วิรชัชัย (2542)ไดเ้สนอว่า 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสงัเกต หรือตัวอย่างนอ้ยที่สุดที่ยอมรบัได้                  
ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 20                   
ตวัแปร ดงันัน้จึงตอ้งใชก้ลุม่ตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน
ของขอ้มลู  ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  ( Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ 

ทา่นเคยซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีหรอืไม ่สถานท่ีพกัอาศยั จ านวน 2 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา สถานภาพ รายได ้และอาชีพ จ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 

3 ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ (Ratting Scale) 7 ระดบั แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นช่ือเสยีง

องค์กร 2) ดา้นภาพลักษณ์ของตราสินค้า 3) ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และ 4) ด้านความตั้งใจซือ้ 

จ านวน 20 ขอ้ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน        

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) 

โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยพิจารณา IOC > 0.50 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท้ี่เคยซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีและพกัอาศยัอยูใ่น

ประเทศไทย จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการ

ค านวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค าถาม ด้านช่ือเสียงองค์กร เท่ากับ 0.89 ด้าน

ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ เทา่กบั 0.88 ดา้นความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ เทา่กบั 0.89  และ ดา้นความตัง้ใจซือ้ 

เท่ากับ 0.90 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 

แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่ เคยซือ้น ้าเช่ือมเช -ก ู               

บนแอปพลิเคชันช็อปป้ีและพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่                          

1) ท่านเคยซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีหรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจัย                  

จะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) สถานที่พกัอาศยั  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าพกัอาศยัตา่งประเทศ 

ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน ์

ในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 413 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ าการ

คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะห์

ขอ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
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เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูล                      

เชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00, ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.5 มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 35 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 สถานภาพ

สมรส จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.3 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท/รบัจา้ง จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด

เคยซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีและพกัอาศยัในประเทศไทย 

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้

น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

    1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชัน 

ช็อปป้ี พบว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุนีพ้ัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่  1) ด้านช่ือเสียงองค์กร และตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่  

1) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 2) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และ 3) ดา้นความตัง้ใจซือ้ โดยผูว้ิจัย             

ไดพ้ฒันาและยกรา่งโมเดลโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้ง

และพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภค 

ในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     14 

 
   

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี 

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือม 

เช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล                  

เชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูล                   

เชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช -ก ู

บนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ตามเกณฑข์อง กริช แรงสงูเนิน 

(2554) 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.99 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.95 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.02 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 244 ผา่นเกณฑ ์

         

 จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลเิคชนั 

ช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่า

ไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df)  = 1.99 คา่ดชันี GFI = 0.95, AGFI = 0.91, CFI =0.98 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์

โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 ในส่วนของค่า SRMR = 0.02,  RMSEA = 0.05 

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ ค่า Hoelter = 244                   

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์ค่า Hoelter ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 200 ขึน้ไป ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในประเทศมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล                

เชิงประจกัษ์  
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            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                 

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  ดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 = 247.76, 2/df = 1.99, GFI = 0.95, AGFI = 0.91, CFI = 0.98, TLI = 0.97, 
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.02, HOELTER = 244 

ภาพที่ 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-ก ู

บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

(โมเดลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์) 

 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     17 

 
   

 
 
 
 

 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอทิธิพลรวมทีม่ีผลต่อความตัง้ใจซือ้น า้เชือ่มเช-กู 
บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 

 

หมายเหตุ *** p ≤  .001, ** p ≤ 0.01,  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตัง้ใจซือ้น า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านความภักดี เท่ากับ 0.99 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และได้รบัอิทธิพล

ทางออ้มมากที่สดุจากดา้นช่ือเสียงองคก์ร เท่ากับ 0.59 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ในส่วน

ดา้นความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นช่ือเสยีงองคก์ร มีขนาดอิทธิพลทางตรง 

เท่ากับ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นอกจากนีด้า้นภาพลักษณ์ของตราสินคา้ไดร้บั 

อิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นช่ือเสยีงองคก์รเทา่กบั 0.11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  

ตัวแปรแฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

  ดา้นภาพลกัษณ ์
ของตราสินคา้ 

ดา้นความภกัดีตอ่ 
ตราสินคา้ 

ดา้นความ 
ตัง้ใจซือ้ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ดา้นชื่อเสียง 

องคก์ร 
0.11*** - 0.11*** 0.55*** - 0.55*** - 0.59*** 0.59*** 

ดา้นภาพลกัษณ ์

ของตราสินคา้ 
- - - 0.43*** - 0.43*** - 0.43*** 0.43*** 

ดา้นความภกัดีตอ่ 

ตราสินคา้ 
- - - - - - 0.99** - 0.99** 

สมัประสิทธ์ิ 
การพยากรณ ์(R2) 

                    0.45 0.97                       0.98 
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
               ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีได้รบั

อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความภักดีต่อตราสินค้า เนื่องจากผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้น า้เช่ือมเช-ก ู            

บนแอปพลิเคชันช็อปป้ีเป็นประจ า และเมื่อต้องการซือ้น ้าเช่ือมเช -กูก็จะนึกถึงแอปพลิเคชันช็อปป้ี                   

เป็นอนัดบัแรก นอกจากนีจ้ะยงัคงยืนยนัที่จะซือ้น า้เช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ีต่อไป ถึงแมว้่าจะมี

ผลิตภัณฑ์ตราสินคา้อื่นที่มีคุณภาพใกลเ้คียงกัน รวมถึงมักจะรีวิวน า้เช่ือมเช-กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี             

ตอ่บคุคลอื่นในทางที่ดีเสมอและแนะน าคนรูจ้กัใหซ้ือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลิเคชนัช็อปป้ีเสมอ  สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อนชุา ลงัสุย่ (2561) ที่ไดท้  าการศึกษาความภกัดีในตราสนิคา้ ความพงึพอใจ และการรบัรู ้

ถึงคุณภาพสินคา้  ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจชือ้รองเทา้ กีฬาแบรนดเ์นม ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ความภกัดีในตราสนิคา้ ความพงึพอใจ และการรบัรูถ้ึงคณุภาพสนิคา้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้รองเทา้

กีฬาแบรนด์เนมของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 และ                  

ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญธิดา นวมทอง และ สมชาย เล็กเจริญ (2563) ที่ได้ท าศึกษารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุความตั้งใจซื ้อ เครื่องส าอางสมุนไพรผ่านเฟซบุ๊ กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องส าอาง

สมนุไพรผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธิติ  ลาภชูสง่า (2559) ไดศ้ึกษาคุณค่าตราสินคา้และปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้

เครือ่งดื่มฟังกช์ั่นนลัดริง้คย์ี่หอ้ “เซ็ปเป้ บิวติ ดริง้ค”์  ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพที่ลกูคา้ไดร้บั ดา้นการเป็นสว่นรว่มในตราสินคา้  ดา้นความภกัดีต่อ

สนิคา้ และดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้เครือ่งดื่มฟังกช์ั่นนลัดริง้คต์ราสนิคา้ เซ็ปเป ้บิวติ ดริง้ค์ มีความสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจซื ้อ เครื่องดื่มฟังก์ชั่ นนัลดริง้ค์ตราสินค้า เซ็ปเป้  บิวติดริง้ค์ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นช่ือเสียงองคก์ร เนื่องจาก
ผู้บริโภครับ รู ้ว่าร ้านค้าที่ ขายน ้า เช่ือม เช -กูบนแอปพลิ เคชัน ช็อป ป้ีมี ช่ือเสียงและด าเนินธุรกิจ                                 
ดว้ยความซื่อสตัยเ์ป็นที่ยอมรบัอย่างแพร่หลาย อีกทัง้ยงัมีช่ือเสียงที่ดีในคุณภาพสินคา้  การใหบ้ริการ                   
ที่รวดเรว็ และมีการก าหนดราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤชณทั แสนทวี 
(2560) ที่ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของช่ือเสียงองคก์รต่อความภักดีในแบรนด ์พบว่า ปัจจัยดา้นช่ือเสียง
องคก์รมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีในตราสินคา้ สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 23  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศุภิสรา กิจเจริญวสุธิดา นุริตมนต์ และ ณฐาพัชร ์วรพงศ์พัชร ์(2562) ที่ได้ท าศึกษาอิทธิพลของ
ภาพลกัษณอ์งคก์รต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบว่า ด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ด้านช่ือเสียง และด้านสภาพแวดล้อม                     
ทางกายภาพสง่ผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสตารบ์คัสใ์นจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

     ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

                  ผูป้ระกอบการท่ีขายน า้เช่ือมบนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี  ควรค านกึถึงการสรา้งช่ือเสยีงองคก์รและ

ความภักดีต่อตราสินค้า โดยท าให้ผู้บริโภครบัรูว้่ารา้นค้าที่ขายน ้าเช่ือมเช -กูบนแอปพลิเคชันช็อปป้ี                        

มีช่ือเสียงในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยแ์ละมีช่ือเสียงที่ดีในคณุภาพสินคา้  การใหบ้รกิารที่รวดเร็ว 

และมีการก าหนดราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้  จะท าใหผู้บ้รโิภคนกึถึงรา้นคา้บนแอปพลเิคชนัช็อปป้ี

เป็นอนัดบัแรก เมื่อคิดจะซือ้น า้เช่ือมเช-กจูะสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคยืนยนัท่ีจะซือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนั 

ช็อปป้ีตอ่ไป ถึงแมว้า่จะมีผลติภณัฑต์ราสนิคา้อื่นท่ีมีคณุภาพใกลเ้คียงกนั รวมถึงจะรวีิวและแนะน าคนรู้จกั

ใหซ้ือ้น า้เช่ือมเช-กบูนแอปพลเิคชนัช็อปป้ีอีกดว้ย   

 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

               จากการศึกษาพบว่าด้านความภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซื ้อน ้าเช่ือมเช -กูบน                     
แอปพลิเคชนัช็อปป้ีมากที่สดุ ดงันัน้งานวิจยัครัง้ต่อไปควรวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษาขอ้มลูในเชิงลกึใหไ้ด้
ขอ้มลูที่นา่เช่ือถือและมีน า้หนกัมากยิ่งขึน้ 
 
 

-------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอน         
ของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อใชป้ระกอบในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งวิชาการของคณะแพทยศาสตร์              
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ขัน้ตอนการศึกษาเริ่มจากการวิเคราะหร์ะบบงานเดิมและศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึน้ ท าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ออกแบบระบบงานใหม่ และพฒันาระบบ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการสอน หลังจากประเมิน                     
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงานต่อการใชร้ะบบงานใหม่พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก สามารถ      

mailto:praphasikarn.wiw@mahidol.edu
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ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ  า้ซอ้น ช่วยใหก้ารสืบคน้ ติดตามเอกสารมีความรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการท างาน                 
ที่เป็นระบบ และมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

ค าส าคัญ:  ระบบเก็บขอ้มลู  ประเมินผลการสอน  บคุลากรสายวชิาการ  ต าแหนง่ทางวชิาการ  โปรแกรม  

 
 

Abstract 

 This study aims to develop a data collection system to assess the educational 

performance of academic staff. The teaching and assessment results are used to propose 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital's academic position, Mahidol University. The study process 

begins by analyzing the original work system and studying the issues. Begin by examining the 

requirements of users to design new techniques and develop them using Microsoft Access. The 

program is provided to store information about the results of the teaching evaluations. After 

evaluating satisfaction by completing the worker interview, it turned out that there was an 

exceptional level of satisfaction. This program can reduce redundant workflow, allow document 

tracking, and be faster, creating more systemic and effective operations. 

Keywords:  Storage System, Evaluate teaching, Academic Staff, Academic Position, Program 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดมีข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกตอ้ง รวดเร็วกว่าจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบเพราะสามารถใชส้ารสนเทศเหล่านัน้ในการตัดสินใจ  
เรื่องต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  ดงันัน้  ขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการตดัสินใจด าเนินการ
ตา่งๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบายตอ้งมีระบบขอ้มลูสารสนเทศที่มีคณุภาพ 
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มีความละเอียด  ครบถว้น  ถกูตอ้ง  ตรงตามความตอ้งการ  และทนัสมยั  จึงช่วยใหก้ารวางแผนการบรหิาร
จดัการและการตดัสินใจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงกนัขา้ม  หากหน่วยงานใดไมไ่ดม้ีการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูงและผลการด าเนินงาน                         
ก็จะไม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ข้อมูลและสารสนเทศจึงมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง                        
ต่อการตัดสินใจ นับตั้งแต่  การวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุม   เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ                         
ตามวตัถปุระสงคข์องงาน  ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นตอ้งสรา้ง  จัด  และพฒันาระบบสารสนเทศใหม้ีคุณภาพ               
มีความเที่ยงตรงตามประเด็นที่ตอ้งการใช ้สะดวก รวดเรว็ทนัต่อเวลา โดยขอ้มลูดงักลา่วจะรวบรวมไดจ้าก
การปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน  และจากแหล่งขอ้มูลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง  การจัดระบบสารสนเทศที่ดี                 
จะช่วยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (ปัทมา ทองสม, 2560) 

การจดัเรียนการสอนเป็นหนึ่งในพนัธกิจหลกัของบคุลากรสายวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้นการประเมินการสอน จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง                       
ในการช่วยใหผู้ส้อนสามารถน าผลการประเมินไปพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้ีคุณภาพเป็นที่ยอมรบั 
และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การประเมินการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท า
อย่างต่อเนื่องทัง้ก่อนด าเนินการ ในระหว่างด าเนินการ และหลงัเสรจ็สิน้การด าเนินการ อีกทัง้การประเมิน
คณุภาพการสอนนีย้งัเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินเพื่อขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการพิจารณาแตง่ตัง้บคุคลใหด้  ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

ที่ผ่านมา คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลยงัไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อเก็บขอ้มูลการประเมิน

คุณภาพการสอนเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ขอ้มูลสถิติในช่วงปีงบประมาณ 2560 ถึง 2563                   

มีผูข้อรบัการประเมินการสอนปี 2560 จ านวน 131 ราย ปี 2561 จ านวน 254 ราย ปี 2562 จ านวน 55 ราย 

และปี 2563 จ านวน 131 ราย  จากจ านวนผูข้อประเมินการสอนที่มีจ านวนค่อนขา้งมากท าใหเ้กิดปัญหา

เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูเนื่องจากเก็บเป็นแฟ้มเอกสารและพืน้ที่มีจ ากดัท าใหเ้กิดปัญหาพื ้นที่ไม่เพียงพอ

ต่อการจัดเก็บ อีกทั้งการค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ยาก ต้องใช้ระยะเวลาในการสืบค้น ดังนั้นผู้วิจัย                       

จึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับ                      

การจัดเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน ท าให้การด าเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึน้                
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ช่วยลดความผิดพลาดจากการท างานที่ซ  า้ซอ้น และแกไ้ขปัญหาเรื่องสถานที่จัดเก็บเอกสาร เนื่องจาก

เปลีย่นการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสแ์ทน 

 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการเก็บขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ               

ของบคุลากรสายวิชาการในคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล 

2. เพื่อพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพผลการสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ                  

ของบคุลากรสายวิชาการในคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล  

ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวิจัยฉบบันีมุ้่งศึกษาระบบเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอก าหนดต าแหน่ง  
ทางวิชาการ โดยการรวบรวมปัญหาที่พบเพื่อน าไปพฒันาระบบสารสนเทศที่จะมาช่วยในการเก็บขอ้มูล 
การประเมินคณุภาพการสอนใหเ้ป็นระบบและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

 

ขอบเขตการวิจัย  

 ประชากร ไดแ้ก่ บคุลากรสงักดังานวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล จ านวน 18 คน  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยมาจากวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
โดยคดัเลอืกจากบคุลากรซึ่งรบัผิดชอบงานดา้นการประเมินคณุภาพการสอนเป็นผูท้ดลองใช้ระบบ จ านวน 
3 คน 
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ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา  

 ตวัแปรตน้ (independent variable) คือ ระบบเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอน  

 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ประสทิธิภาพและความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้
แบบประเมินผลประกอบไปดว้ยคณุภาพ 6 ดา้น ดงันี ้ 

1) ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง 
2) ระบบมีการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
3) ความครอบคลมุของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 
4) ขัน้ตอนการใชง้านเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 
5) ความสะดวกในการใชง้าน 
6) การชว่ยลดเวลาในการท างาน 

 
 

วิธีการศึกษา 

วิธีการด าเนินการวิจยัสามารถแบง่ขัน้ตอน ออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหก์ารท างานและปัญหาของระบบงานเดิม  วิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ 
2) ออกแบบระบบงานใหมโ่ดยน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพ
การสอนเพื่อขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ  
3) พฒันาระบบงานใหมโ่ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 
4) ทดลองใชง้าน ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูประเมินผลการใชง้าน  

 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์การท างานและปัญหาของระบบงานเดิม      
วิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้ระบบ 

 จากการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเก็บขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อใชป้ระกอบการ
เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการระบบงานเดิมพบว่าขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของการประเมินคณุภาพ
การสอนตัง้แต่ตน้กระบวนการถึงสิน้สดุกระบวนการนัน้มีการท างานหลายขัน้ตอน และขอ้มลูที่ใชใ้นแต่ละ
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ขัน้ตอนนั้นมีความซ า้ซ้อน รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการสืบค้นและติดต ามข้อมูล                
ท าใหต้อ้งเสยีเวลาในการคน้หาเอกสารและมีความเสีย่งที่เอกสารจะสญูหาย ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวลผล
ความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากคู่มือการปฏิบตัิงาน เรื่อง “การประเมินคุณภาพการสอนเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ” พบว่าควรมีการจัดเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการในรูปแบบฐานข้อมูลเพื่อลดความซ า้ซ้อนของข้อมูลและสามารถจัดเก็บข้อมูล                 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหก้ารสบืคน้ขอ้มลู ติดตามเอกสารไดร้วดเรว็และลดความเสีย่งที่เอกสารจะสญูหาย  

 
ขัน้ตอนระบบงานเดิมดงัแสดงในรูปท่ี 1 และ 2  
 

 
  

 
รูปที่ 1   ขัน้ตอนการขอแตง่ตัง้อนกุรรมการประเมินคณุภาพการสอน 
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รูปที่ 2   ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพการสอน 
 
 

2. ออกแบบระบบงานใหม่โดยน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
 การออกแบบและพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอต าแหน่ง                       

ทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้ท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ ครอบคลมุ ดา้นการบนัทกึขอ้มลูการประเมิน
คุณภาพการสอน ซึ่งระบบงานใหม่ที่พัฒนานี ้จะเก่ียวข้องกับผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม  คือ 1) ผู้ดูแลระบบ                          
2) เจา้หนา้ที่งานวิชาการระบบงานใหม ่ทิศทางการไหลของขอ้มลูดงัแสดงใน Context Diagram รูปท่ี 3 
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รูปที่ 3   แผนภาพ Context Diagram ระบบประเมินการสอนของบคุลากรสายวชิาการ 

 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 จากการวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งของผูใ้ชร้ะบบ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบเก็บขอ้มลูการประเมิน
คณุภาพการสอน โดยตวัอยา่งหนา้จอของระบบแสดงดงัรูปท่ี 4  
 
 

 
 

รูปที่ 4   หนา้จอระบบเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอน 
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การบันทึกข้อมูลจะเริ่มจากข้อมูลรายช่ือบุคลากรสายวิ ชาการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื ้นฐาน                          
ในการท างาน จากนัน้เมื่อมีผูส้ง่เอกสารเพื่อขอประเมินการสอน เจา้หนา้ที่จะบนัทึกขอ้มลู “การขอประเมิน
คณุภาพการสอน” ในระบบเฉพาะในสว่นท่ี 1 ตวัอยา่งหนา้จอดงัแสดงในรูปท่ี 5  

  

 
 

รูปที่ 5. หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดของการประเมินคณุภาพการสอน สว่นท่ี 1 

 
เมื่อเจ้าหน้าที่ทราบรายช่ือกรรมการผู้ท  าหน้าที่ประเมินการสอนแล้วจะบันทึกช่ือกรรมการ                    

ในสว่นท่ี 2  ของหนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดของการประเมินคณุภาพการสอน ตามตวัอยา่งในรูปท่ี 
6  ซึ่งหนา้จอนีเ้จา้หนา้ที่สามารถพิมพค์ าสั่งแต่งตัง้กรรมการประเมินการสอนเสนอผูบ้ริหารลงนาม และ
บันทึกการส่งเอกสารให้กรรมการประเมิน โดยหน้าจอนีจ้ะบันทึกวันที่ร ับ -ส่งเอกสารในทุกขั้นตอน                      
การท างานเพื่อใชใ้นการติดตามเอกสาร  
 
 
 

ส่วนที่ 1 
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รูปท่ี 6. หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดของการประเมินคณุภาพการสอน สว่นท่ี 2 

 

หลงัจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการสอนเสร็จเรียบรอ้ยแลว้และส่งผลการประเมิน

คืนงานวิชาการ เจ้าหนา้ที่จะบันทึกวนัที่รบัเอกสาร บนัทึกผลการประเมินของกรรมการ และ  scan                    

ผลการประเมินเก็บในระบบ จากนัน้จะสรุปมติผลการประเมินของกรรมการและบนัทึกมติลงในระบบ

พรอ้มทัง้พิมพม์ติส่งใหผู้ข้อรบัการประเมินทราบต่อไป โดยจะบันทึกขอ้มูลในส่วนที่ 3 ของหนา้จอ                

ดงัรูปท่ี 7 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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รูปที่ 7  หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูผลการประเมินของกรรมการ สว่นท่ี 3 
 

 จากนัน้เจา้หนา้ที่จะพิมพเ์อกสารสรุปผลการประเมินคณุภาพการสอน (มม. 008/1) และเอกสาร
ความเห็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหนา้ส่วนงาน หรือเทียบเท่า ตามแบบฟอรม์ ก.พ.อ พรอ้มทัง้บนัทึกวนัที่                      
ส่งเอกสารใหก้รรมการลงนามเพื่อใช้ในการติดตามเอกสาร โดยจะบันทึกขอ้มูลในส่วนที่ 4 ของหนา้จอ                        
ดงัรูปท่ี 8  
 

 

รูปที่ 8   หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูผลการประเมินของกรรมการ สว่นท่ี 4 

ส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 4 
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ตัวอย่างรายงานสถิติจ านวนผูข้อรบัการประเมินการสอนโดยแยกตามประเภทต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีขอรบัการประเมิน ตามรูปท่ี 9 

 

รูปที่ 9   ตวัอยา่งรายงาน 

 

 

4. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง 

หลงัจากทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาขึน้ โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าไป

เทียบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามวิธีของ Likert (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2550) ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ช่วงของค่าเฉลี่ย (Mean) การแปลผล 

4.50 – 5.00 มากที่สดุ 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยที่สดุ 

 

ผลการประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งสรุปไดด้งัตารางที่ 2 ดงันี ้
 

ตารางที่ 2  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจจาก 
                      ผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการ
ประเมิน 

1) ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง 5.0 0.0 มากที่สดุ 
2) ระบบมีการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.3 0.5 มาก 
3) ความครอบคลมุของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 4.0 0.8 มาก 
4) ขัน้ตอนการใชง้านเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.7 0.5 มาก 
5) ความสะดวกในการใชง้าน 5.0 0.0 มากที่สดุ 
6) การชว่ยลดเวลาในการท างาน 5.0 0.0 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.7 0.24 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพ           

การสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สดุ (   = 4.7, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ประสทิธิภาพและความพึงพอใจสงูสดุ คือ ดา้นขอ้มลูมีความถกูตอ้ง  ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

และดา้นการช่วยลดเวลาในการท างาน มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ (   = 5.0, 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     35 

 
   

 
 
 
 

 
 

S.D. = 0.0) รองลงมา คือ ดา้นขัน้ตอนการใช้งานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (  = 4.7, S.D. = 0.5) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความครอบคลมุของโปรแกรมที่พัฒนากับ

ระบบงานจรงิ มีประสทิธิภาพและความพงึพอใจในระดบัมาก (   = 4.0, S.D. = 0.8) 

 
 

สรุปผลการวิจัย  

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอนเพื่อขอต าแหน่ง
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลพบว่าระบบที่พัฒนาสามารถ                
ช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ในด้านการเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน จากผล                           
การปฏิบัติงานระบบงานใหม่สามารถช่วยให้การท างานมีความถูกต้อง ช่วยลดความผิดพลาด                      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพิ่มความสะดวก ลดเวลา ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน มีระบบจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเลคทรอนิคสไ์ฟล ์ช่วยใหก้ารสบืคน้และติดตามเอกสารรวดเรว็ขึน้ 
 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจยัมีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงันี ้ 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพ               

การสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล พบว่า ระบบงานเดิมมีขัน้ตอน              
การท างานที่ซ  า้ซอ้น มีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นแฟ้มเอกสาร พืน้ที่ไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ การคน้หาขอ้มูล
เป็นไปไดย้าก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสืบคน้ ส่งผลใหป้ระสิทธิผลการท างานค่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช, และสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) พบว่า ระบบงานเดิมส่วนใหญ่                 
จดัเก็บขอ้มลูแฟม้เอกสาร การรายงานขอ้มลูลา่ชา้ เสยีเวลาและไมม่ีประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. การออกแบบและพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอต าแหน่ง               
ทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้ท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ ครอบคลมุ ดา้นการบนัทกึขอ้มลูการประเมิน
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คุณภาพการสอน ดา้น ซึ่งระบบงานใหม่ที่พัฒนานีจ้ะเก่ียวขอ้งกับผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือ 1) ผูดู้แลระบบ                 
2) เจา้หนา้ที่งานวิชาการ 

3. ความพึ งพอใจของผู้ใช้ งานที่ มี ต่อระบบเก็บข้อมูลการประเมิ นคุณภาพการสอน                      
เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ระบบเก็บข้อมูล                 
การประเมินคณุภาพการสอนช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสงูขึน้อย่างมีนยัส าคัญ  สอดคลอ้ง
กับการวิจัยของศศิธร คงอุดมทรัพย์, และพงศิษฎ์ ทวิชพงศ์ธร (2564) ที่ประเมินความพึงพอใจ                          
ของผูใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบัการประเมินผลการสอนรายวิชาของโรงเรียนนายเรือ อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย 4.46 จากคะแนนเต็ม 5) นั่นแสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรมที่พฒันาขึน้              
มีคุณภาพได้รบัความยอมรบัจาก ผู้เช่ียวชาญ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได ้                  
เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับแนวคิดของอรา่ม สกุลแกว้ (2561) การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือ                  
ที่ส  าคัญเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานขององค์กรได้ กล่าวคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทหลกัในการช่วยเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขนัและช่วยใหก้ารด าเนิน
กิจกรรม กระบวนการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรสะดวกยิ่งขึน้ หรือ                         
อาจกลา่วไดว้า่ การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหอ้งคก์รกา้วสูค่วามเป็นผูน้  า 
ดงันัน้ผูบ้รหิารและสมาชิกขององคก์ร จึงควรเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบังาน และ
ที่เก่ียวขอ้งกับองค์กรการพัฒนา องค์กรโดยการน าเทคโนโลยีของเครื่องคอมพิวเตอรม์าเช่ือมโยงกัน                        
เป็นระบบสารสนเทศสามารถช่วยจดัการงานใหส้ะดวกและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการพฒันาระบบการประเมินการสอนเป็นแบบออนไลน์
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย  ได้แก่ ขั้นตอนการส่งเอกสารเพื่อขอรบัการประเมิน ขั้นตอน                
การแต่งตัง้คณะกรรมการ ขัน้ตอนการประเมิน ขัน้ตอนการแจง้ผลการประเมินและขัน้ตอนการติดตาม
สถานะการด าเนินการ 
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 2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนนุงบประมาณส าหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศในส านกังานใหท้นัสมยั 
รวมถึงสนบัสนุนและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถสอดคลอ้งกับสถานการณ์และเทคโนโลยี                 
ในปัจจบุนั 
 

           ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

 ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาโดยวิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการท างานของหน่วยงานและสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการท างาน                       
ของเจา้หนา้ที่ตอ่ไป  

-------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์  
เชิงสาเหตขุองความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลิเคชนั 
ช็อปป้ี และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท  แซนนิตา้ อินเตอร ์
เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์
เนชั่ นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จ านวน 280 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีและรอ้ยละ โมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร ผลการวิจัยพบว่า  
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย  5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ  
2) ด้านการรับ รู ้คุณค่า  3) ด้านความไว้วางใจ 4) ด้านความพึงพอใจ และ  5) ด้านความภักดี  
ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่ง
ดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณเ์ท่ากบั 0.76 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด  ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
ไดร้อ้ยละ 76 พบว่า ดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของ
บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล  
 
ค าส าคัญ: คณุภาพการบรกิาร   การรบัรูค้ณุคา่   ความไวว้างใจ   ความพงึพอใจ   ความภกัด ี
 
 

Abstract 

The objective of this research were to develop and validate the consistency a causal 

factors of loyalty in purchasing products of sanita international co., ltd through the shopee 

application, And to study the causal factors affecting the loyalty of Sanita International Co., Ltd. 
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through a consumer shopee application in Bangkok and its vicinity. The research instruments 

were Online questionnaire The sample group was 280 people who previously purchased Sanita 

International Co., Ltd. products via shopee applications and lived in Bangkok and its vicinity. 

Statistics used for data analysis were frequency percentage and the structural equation model 

was used to analyze the causal relationship model to determine the causal influence of variables 

The research results were found that a causal relationship model developed consisting  

of 5 aspects: 1) service quality 2) value perception 3) trust 4) satisfaction. and 5) loyalty  

The research results were found that a causal relationship model developed and was well 

aligned with empirical data. The prediction coefficient of 0.76 showed that the model variance 

was able to explain the variance in purchasing loyalty of Sanita International Co., Ltd. through  

an application shopee 76% Found that trust was the most influential factor on the loyalty of 

Sanita International Co., Ltd. is through the consumer shopping application in the Bangkok  

and its vicinity. 

Keywords : Service quality, Perceived Value, Trust, Satisfaction, Loyalty 

  

บทน า 

                ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้น                    
สิ่ งอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิต  เทคโนโลยีสารสนเทศก าลังเข้ามามีบทบาทต่อการ  
ด ารงชีวิตประจ าวนั ช่วยในการสง่เสรมิปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนัน้
เทคโนโลยียังท าให้การก่อสรา้งที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึน้  สามารถผลิตสินค้าและ  
การใหบ้ริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม, 2559) โดยพืน้ฐานเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได  ้
แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับวิถีความเป็นอยู่ของสงัคมสมยัใหม่อยู่มาก ลกัษณะเด่น  
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ที่ส  าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีหลากหลาย  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม 
จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการท างานของมนุษยม์ากยิ่งขึน้ (ส  านักงานทรพัยากรธรรมชาติ  
และสิง่แวดลอ้มจงัหวดัสมทุรปราการ, 2563) 
 อินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอย่างมาก
ในการใช้ติ ดต่อสื่ อสารระหว่างกบุคคล  ทั้ง ได้มี ก ารน าอิน เทอร์เน็ ตมาใช้ในด้านการศึกษ า  
ดา้นความบนัเทิง หรือแมก้ระทัง้ดา้นธุรกิจ และดา้นพาณิชยอ์งคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน จากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี พ.ศ.2562 ซึ่งมีผูเ้ขา้มารว่มตอบแบบส ารวจผ่านทางเว็บไซต์
จ านวน 14,242 คน  ในปี  พ .ศ. 2562 คนไทยใช้อิน เทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย  10 ชั่ วโมง 22 นาทีต่อวัน                
เทียบช่องทางที่ผูบ้รโิภคทั่วไปซือ้สนิคา้ออนไลนก์บัช่องทางที่คนทั่วไป ขายของออนไลน ์ซึง่ขอ้มลูนีย้ืนยนัวา่
การที่คนทั่ วไปจะขายของผ่านออนไลน์นั้น  ช่องทางเฟซบุ๊คเป็นช่องทางที่ท  าได้ง่าย ในขณะที่  
ฝ่ังแบรนด์ขายของผ่านมารเ์ก็ตเพลสอย่างแอปพลิเคชันช็อปป้ี (Shopee) และแอปพลิเคชันลาซาด้า 
(Lazada) มากที่สดุ (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์องคก์ารมหาชน, 2562) 
 ในช่ ว ง  3 ปี ที่ ผ่ านมา  e-commerce เริ่ม ได้รับความนิ ยม ใน ไทยมากขึ ้นนับ ตั้งแต่                           
e-marketplace ต่างชาติรายใหญ่อย่าง Lazada เขา้มาท าตลาดในไทยในปี 2557 ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของ
การปรบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหรู้จ้กัการคา้ในรูปแบบใหม่ และสรา้งความเช่ือมั่นในการซือ้สินคา้ออนไลน์ 
ผ่านนโยบายและการท าการตลาดของทางบริษัท เช่น มีแจกโค้ดส่วนลด โค้ดส่งฟรี มีบริการเก็บเงิน
ปลายทาง และรบัเคลมสินค้าหากได้รบัความเสียหายจากการขนส่ง หรือรบัเคลมหากสินค้าที่สั่งมา                      
ไม่ตรงปก ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัวสินคา้และการบริการ เป็นผลท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วในปี 2560 เป็นตน้มา อีกทัง้ยังส่งผลต่อผูป้ระกอบการทัง้รายใหญ่                               
รายย่อยตอ้งปรบัตวัตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) 
 บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั ไดก้่อตัง้ขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย โดยเป็น
บริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผ้าอนามัยของคนไทยรายแรก ภายใต้เครื่องหมายการค้าจดทะเบียน  
“แซนนิต้า” โดยขณะนั้น  ทางบริษัทฯ ได้น าเข้าเครื่องจักรผลิตผ้าอนามัยจากประเทศเยอรมนี  
ซึ่งมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตผ้าอนามัยที่ทันสมัย และอยู่มาอย่างยาวนานกว่า 40 ปี  
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และในปัจจุบันบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่น แนล จ ากัด ได้เขา้มาบุกตลาดออนไลนอ์ย่าง Shopee  
ซึ่งเป็นแพลตฟ์อรม์ใหม่ที่คนไทยรูจ้กักันดี และมีผูใ้ชง้านในประเทศไทยกว่า 300 ลา้นคน จึงท าใหบ้ริษัท 
แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั หนัมาเจาะตลาดและกลุม่ผูบ้ริโภคใน Shopee มากขึน้และไดผ้ลตอบ
รบัเป็นอยา่งดี จนท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในปี 25633 ท าก าไรสงูถึง 12 ลา้นบาท และมีสนิคา้ใน Shopee 
กวา่ 250 รายการ (บรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั, 2562)   
 ในองคก์รธุรกิจเปา้หมายหลกัคือการรกัษาลกูคา้การมองตน้ทนุในการหาลกูคา้รายใหม่มกัมี
ตน้ทุนที่สูงกว่าตน้ทุนการขายสินคา้หรือบริการใหล้กูคา้เดิม  5  เท่า  ในธุรกิจขนาดใหญ่ยอดขายไม่ได  ้
มีความส าคัญ เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึ งความภักดีของผู้บริโภคที่มี ต่อสินค้าและบริการ  
(Kotler & Armstrong, 2010) โดยผูบ้ริโภคสามารถบอกต่อสินคา้หรือบริการท าใหอ้งคก์รลดค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงานได ้อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะยะยาวระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผู้ใหบ้รกิาร สง่ผลเกิด
ความพึงพอใจและกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ ท าใหเ้กิดความภักดี Rattanavarraha et al. (2016) ไดน้ าเสนอ
แนวทางในการเลอืกบริการรถบสัที่มีคณุภาพและสรา้งผลก าไร โดยการสรา้งความภกัดีและความพงึพอใจ
ของแก่ผูบ้ริโภค พบว่า คณุภาพการบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 
กับความภกัดี ดงันัน้ ธุรกิจจึงตอ้งแข่งขันกันเองเพื่อความอยู่รอดในอุตสาหกรรม จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้  
ไปที่ความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภคเพื่อรกัษาและคงไวซ้ึ่งความสมัพันธ์ในระยะยาวเพื่อให้
ผูบ้รโิภคพงึพอใจและเกิดความภกัดีในท่ีสดุ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ                    
ความภักดีในการซือ้สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี                    
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการหรอื บริษัท 
แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด สามารถใช้ผลงานวิจัยนีเ้ป็นแนวทางในการตัดสินใจวางแผนท า
การตลาดกลยุทธ์ต่างๆ ท าใหป้ระหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายและสรา้งสรรค์สิ่งตอบแทนตามความต้องการ                
ของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ     
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

       1.  เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการซือ้
สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
       2.  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของ บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัยจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์

เนชั่นแนล จ ากดั ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Lloyd C.Harris , Mark M.H. Goode 

(2004) มาปรบัปรุงและพัฒนา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 

ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ด้านความพึงพอใจ (Satistaction)  

ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีในการซือ้สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อิ นเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 

ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 1 
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
    (ที่มา : Lloyd C.Harris , Mark M.H. Goode, 2004) 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอยีด ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้รา้นคา้แซนนิตา้ ผ่านแอปพลิเคชนัช็อปป้ีและ
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้รา้นคา้แซนนิตา้ ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควต้า  
(Quota sampling) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ            
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011) และนงลักษณ ์              
วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 ตัวแปร                 
สงัเกตได้ และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 
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1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์                     
ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างน้อย 250 คน และ                    
เพื่อปอ้งกนัความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้สินคา้

บริษัทแซนนิต้า ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี หรือไม่ ท่านอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม ่  

จ านวนทั้งสิ ้น  2 ข้อตอนที่  2 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ ตอนที ่3 เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดี

ในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี โดยขอ้ค าถาม                

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ดา้นคุณภาพการบริการ 2.ดา้นการรบัรู ้

คณุคา่ 3. ดา้นความไวว้างใจ 4. ดา้นความพงึพอใจ 5. ดา้นความภกัดี จ านวน 25 ขอ้ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน                  

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index Of Congruence หรอื IOC) 

อยู่ ระหว่าง  0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่ าความ เช่ือมั่ น  (Reliability) โดยทดลองใช้  (Try Out)                         

กบักลุม่ลกูคา้ที่เคยซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลเิคชนัช็อปป้ี จ านวน 

30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบค่าความเช่ือมั่ น  5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพการบริการเท่ากับ  0.95                         

2) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่เทา่กบั 0.89  3) ดา้นความไวว้างใจเท่ากบั 0.90  4) ดา้นความพงึพอใจเท่ากบั 0.92  

5) ดา้นความภกัดีเทา่กบั 0.95  โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70  ขึน้ไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

               ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               

โดยผูว้ิจยัแบง่ปันลงิก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Sanita และในรา้นคา้แซนนิตา้               

บนแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี เป็นตน้ โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ท่านเคยซือ้สินคา้บริษัท

แซนนิต้าผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี หรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่น าขอ้มูล                    

มาวิเคราะหแ์ละ (2) ท่านพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบวา่ไมใ่ช่  ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ซึง่เก็บขอ้มลูในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2563  

รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 280 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติตอ่ไป 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้

อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน พบว่า  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  

จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.3 มีอายุอยู่ในช่วง 23-28  ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.65 

สถานภาพสถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 อาชีพพนกังานบริษัท 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.4  มีรายไดต้่อเดือน 

10,001 - 20,000 จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้สินคา้บริษัท 

แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี 

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภกัดี  

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้าอินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท             

แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝง

ภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่                    

1) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 2) ดา้นความไวว้างใจ 3) ความพงึพอใจ และ 4) ดา้นความภกัดี โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
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และยกรา่งโมเดลโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้งและพฒันา

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองความภกัดีในการซือ้สนิคา้ของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั

ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพที่ 2 

 

หมายเหตุ  SQ หมายถึง ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร   PV หมายถึง ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 
    TR หมายถึง  ดา้นความไวว้างใจ   SA หมายถึง ดา้นความพงึพอใจ    LTT หมายถึง ดา้นความภกัดี 

ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้อินเตอร ์เนชั่นแนล
จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                    

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                     

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร 
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โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                    

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                   

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.15 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.90 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.02 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.02 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 281 ผา่นเกณฑ ์
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท                 
แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควร์
สมัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.15 , SRMR = 0.02, RMSEA= 0.02 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ ค่า 
RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI = 0.92 , AGFI = 0.90, CFI = 0.99 และ  
Hoelter = 281 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นโมเดล 
ที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี 
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            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิต้า 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดงัภาพท่ี 3 

2 = 271.760, CMIN/df = 1.15, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, TLI = 0.98,  
RMSEA = 0.02, SRMR = 0.02, HOELTER = 281 

ภาพที่ 3  คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดใีนการซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

(โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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2.2 ผลการศึกษาปัจจัย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ในโม เดล

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัดผ่าน 

แอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 2  แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความภกัดีในการซือ้สินคา้
ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 

 
 
หมายเหตุ   *** p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม,                 
                SQ = ดา้นคณุภาพการบรกิาร, PV = ดา้นการรบัรูค้ณุคา่, TR = ดา้นความไวว้างใจ,  
                    SA = ดา้นความพงึพอใจ, LTT = ดา้นความภกัดี และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์
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จากตารางที่ 2  พบว่า ดา้นความภกัดีไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นความไวว้างใจ 

เท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านความภักดีได้รบัอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุด               

จากดา้นการรบัรูค้ณุค่าเทา่กบั 0.64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดา้นความภกัดีไดร้บัอิทธิพล

รวมมากที่สดุจากดา้นความไวว้างใจมีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 1.05 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.001 

 

อภปิรายผล  

               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ ความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั

ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุ

จากดา้นความไวว้างใจ เนื่องจากความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคที่มีต่อแบรนดแ์ละตัวสินคา้ที่ดีมีคุณภาพ  

จึงท าใหผู้บ้รโิภคมีความเช่ือมั่นและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศทุธ์ิ อปุถมัภ ์(2557) 

ได้ศึกษาความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้ อสินค้า 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นความไวว้างใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน  

สือ่สงัคมออนไลน ์ในขณะเดียวกนั ธญันนัท ์วรเศรษฐพงษ์ (2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อ

การตดัสินใจซือ้สินคา้ จากการศึกษาเรื่อง ความไวว้างใจในธุรกิจ E - COMMERCE ของบริษัท LAZADA 

จึงกล่าวได้ว่าความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคตลอดจนท าให้เกิด  

ความภกัดีในแบรนด ์

               ด้านความภักดีของผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร์เนชั่ นแนล จ ากัด 

ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุ

จากดา้นการรบัรูคุ้ณค่า เนื่องจากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณภาพของสินคา้และบริการท าใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจ  

ที่จะซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสงัข,์ ศศิฉาย พิมพพ์รรค,์ อภิ ค าเพราะ 

(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู ้คุณภาพการบริการ: ความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบริการของลกูคา้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นความไวว้างใจ 

ความน่าเช่ือถือ  ด้านความปลอดภัย  ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย   ด้านการสื่อสาร-                   

การตอบสนองจากผูข้าย  และดา้นกระบวนการซือ้-ขาย  อีกทัง้ลกูคา้สว่นใหญ่มีการรบัรูค้ณุภาพสนิคา้และ 

การบริการส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อและความภักดีต่อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส ์  

จงัหวดันครราชสมีา 

ด้านความภักดีของผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด                       
ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้บัอิทธิพลทางรวมมากที่สดุ 
คือ  ดา้นความไวว้างใจ เนื่องจากผูป้ระกอบการมีคณุภาพในสินคา้และบริการจนก่อให้เกิดความเช่ือมั่น  
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรญัญา ปานเจริญ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของเว็บไซต์ ความไว้วางใจกับความภักดีต่อ Application เถาเป่า             
ของผูบ้ริโภคในประเทศจีน พบว่า คุณภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
Application เถาเป่า ของผูบ้ริโภคในประเทศจีน และความไวว้างใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีตอ่ Application เถาเป่า ของผูบ้รโิภคในประเทศจีน 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

               ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อที่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดไดใ้นอนาคต ดงันี ้

1. จากการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ด้านการรับรูคุ้ณค่า

(Perceived Value) ดา้นความไวว้างใจ(Trust) ดา้นความพงึพอใจ (Satistaction) ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อ

ความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเ คชันช็อปป้ี 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา  
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รา้นคา้ในแอปพลิเคชนัใหม้ีความนา่เช่ือถือและมีขอ้มลูที่ถกูตอ้งชดัเจน เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้สนิคา้

อยา่งตรงตามความตอ้งการ และยงัสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการมียอดขายเพิ่มขึน้  

2. จากการศึกษาพบว่า การรับ รู ้ส่งมีผลทางต่อความภักดี ในการซื ้อสินค้าของบริษัท  

แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรมีการสื่อสารไปยังผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการรับรู ้เช่น การเขียน

บทความ หรือท าคอนเท็นต์เพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วม การท าสื่อวิดีโอ เป็นต้น เพื่อโปรโมท

ประชาสมัพนัธ ์อีกทัง้ยงัท าใหผู้บ้รโิภคจดจ าและมีความภกัดีตอ่แบรนดม์ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป ควรด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods)  
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ                  
ของความภักดีในการเลือกซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันที่หลากหลายและอาจมีการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง  
กลุม่พหเุพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกัน หรือประเภทสินคา้  
ที่แตกตา่งกนั  

 

--------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากร เพื่อศึกษาการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยี เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต สงัคมและวฒันธรรม และเพื่อศึกษาว่าเกมออนไลนม์ีผล              
ท าใหเ้กิดทางเลือกดา้นความบนัเทิงของคนไทยในตะวนัออกกลาง ประเทศกาตาร์ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
และประเทศโอมาน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษามาจากประชากรคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศกาตาร์ 
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ออนไลนท์ี่มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล                   
คือ สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอ้างอิ ง                              
โดยมีการค านวณหาค่า T-Test และมีการใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)                      
ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย กลุม่อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 บาท ขึน้ไป เลือกเล่นเกมออนไลน ์               
ผ่านสมารท์โฟนมากกว่าการเลน่เกมออนไลนผ์่านคอมพิวเตอร ์โดยผูเ้ลน่สว่นใหญ่เลน่เกมออนไลนเ์ฉลี่ย            
1–2 ชั่วโมงต่อวนั มีวตัถปุระสงคใ์นการเลน่เกมออนไลนเ์พื่อพกัผ่อน หากิจกรรมท ายามว่าง และประเภท
เกมที่ เลือกเล่นส่วนใหญ่ เป็นแบบ MMORPG จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกมออนไลน ์                           
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนมีผลท าใหเ้กิดเป็นทางเลือกดา้นความบันเทิง ของคนไทยที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศทางตะวนัออกกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ:  เกมออนไลน ์  การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี   คนไทย   ประเทศตะวนัออกกลาง 
 
 

Abstract 

 This research aims to study: 1) population behavior; 2) technology acceptance;                   
3) lifestyle, culture; and 4) online game decisions in entertainment for Thai people living in the 
Middle East. This is a case study of Qatar, United Arab Emirates, and Oman. The samples used 
in the study were from 400 Thai people living in Qatar, United Arab Emirates, and Oman.                    
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The online questionnaires were used to collect data. The experts had checked all questions. 
Descriptive statistics were employed.  The researcher analyzed the collected data in terms of 
percentages, means, and standard deviations. 
 Moreover, a T-test and One-way analysis of variance (ANOVA) were also used. The 
study shows that most of the respondents were single men aged between 21–30 years old, 
graduated with a bachelor’s degree, and having an average income of more than THB50,001 
per month. Smartphones were used to play online games more than computers. Time spent 
playing online games is 1–2 hours/day. The respondent plays the online game to relax. It is a 
leisure activity. The most type of game that respondents choose to play is MMORPG. In the 
hypothesis testing, it was found that online games on computers and smartphones are an 
alternative entertainment for Thai people living in the Middle East, indicating statistically 
significant at .05 level. 
 
Keywords:  Online game, Technology acceptance, Thai people, Middle East countries 
 
 

บทน า 

 คนไทยที่อาศัยอยู่ ในประเทศทางตะวันออกกลาง โดยส่วนใหญ่ เดินทางไปอยู่อาศัย                        
เพื่อการประกอบอาชีพ แรงงานที่มาท างานอยู่ในพืน้ที่ตะวนัออกกลางเป็นแรงงานที่มีฝีมือ มีวิชาชีพ และ                 
มีประสิทธิภาพ โดยแรงงานในกลุ่มประเทศแถบเอเชียรวมทัง้แรงงานไทย เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพ                  
ในกลุ่มงานในโรงพยาบาล โรงแรม และโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ คนไทยที่ตอ้งการเดินทางมาท างาน              
ในประเทศทางตะวนัออกกลางจะด าเนินการติดต่อผ่านนายหนา้หรือ ตวัแทนจัดหาแรงงาน ซึ่งตัวแทน
จดัหางานดงักลา่วจะติดต่อกบันายจา้งโดยตรง และท าการสง่กลุม่แรงงานเหลา่นั้นไปตามความตอ้งการ
ของนายจา้งในที่ต่างๆ หรอื คนไทยสามารถเขา้ไปติดตอ่ท างานไดด้ว้ยตนเอง ไมม่ีการติดต่อผ่านนายหนา้ 
ผูจ้ดัหางาน หรอืทางราชการ (ศภุเสกข ์ประจกัษ์สวุิถี, 2554) 
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 ปัญหาของแรงงานไทยในตะวนัออกกลาง การเดินทางไปท างานในตะวนัออกกลางแรงงานไทย
ตอ้งเผชิญกับปัญหาหลายๆ อย่าง เช่น การแข่งขันกับแรงงานจากประเทศอื่นในตะวันออกกลางและ
แรงงานจากประเทศในเอเชีย นอกจากนัน้แรงงานไทยยังตอ้งเผชิญกับปัญหาอื่นๆ ในตะวนัออกกลาง              
เช่น ปัญหาดา้นภาษาและวฒันธรรม ปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ปัญหาการหลอกลวง ปัญหา
การลกัลอบท างานแบบผิดกฎหมาย จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า ปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัย
ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมมีผลต่อการด าเนิน ชีวิตของคนไทยที่ อาศัยในตะวันออกกลาง                             
ดว้ยความแตกต่างทางดา้นภาษา และวัฒนธรรมรวมถึงชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างจากประเทศไทย             
จึงเป็นเหตผุลหลกัที่ท  าใหค้นไทยที่อาศยัในตะวนัออกกลางจ าเป็นตอ้งอาศยัการเลน่เกมออนไลนเ์พื่อเป็น
การผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน และจากสิ่งแวดลอ้มที่อาศยั เกมจึงเป็นแหล่งบนัเทิงที่ง่าย              
ตอ่การเขา้ถึง รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ (ธญัญากร บญุมี, 2560) 
 เกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์เป็นทางเลือกความบันเทิงที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย                    
เกมคอมพิวเตอรแ์รกเริม่เดิมทีมีการเริม่ตน้จากเกมคอมพิวเตอรแ์บบออฟไลน ์เป็นการเลน่เกมแบบคนเดียว 
แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในเกมคอมพิวเตอรม์ากขึน้ จึงได้พัฒนาเป็นเกม
คอมพิวเตอรอ์อนไลน์โดยการเช่ือมผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ท าให้ผู้เล่นเกมสามารถเล่นเกมร่วมกันได้                        
กับคนทั่วโลกผ่านทางออนไลน์ บริษัทต่างๆ ได้พัฒนาเกมจนมีตัวเลือกเกมที่หลากหลาย นอกจากนี ้                  
ยงัมีในส่วนของโซเชียลเน็ตเวิรก์ที่ก าลงัเป็นที่นิยม เกมคอมพิวเตอรอ์อนไลนจ์ึงเป็นสื่อบันเทิงที่ยงัไดร้บั
ความนิยมจากคนไทยในประเทศทางแถบตะวนัออกกลาง ความบนัเทิงบนสมารท์โฟนเขา้มามีบทบาทและ                               
เป็นอีกทางเลอืกหนึ่งของการเขา้ถึงแหลง่บันเทิงที่ง่ายมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการเลอืกใชเ้กมบนสมารท์โฟน 
ผูใ้ช้สามารถเลือกเข้าถึงเกมบนสมารท์โฟนไดทุ้กที่ ทุกเวลา จากบทความ 5 Global Mobile Gaming 
Trends (2016) รอ้ยละ 71 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สมารท์โฟนเป็นอุปกรณ์หลกัในการเล่นเกม มากกว่า                  
การเลือกใช้คอมพิวเตอรใ์นการเล่นเกมซึ่งมีเปอรเ์ซ็นต์การเลือกใช้อยู่ที่ รอ้ยละ 64 รวมถึงการศึกษา                        
ในดา้นพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ จากผลการส ารวจ 394 ตวัอย่างมีวตัถปุระสงคใ์นการเลน่เกม
ผา่นอปุกรณโ์มบาย เพื่อพกัผอ่น หาอะไรท ายามวา่ง โดยคิดเป็นรอ้ยละ 88.5 (The Game Plan, 2016) 
 ส  าหรับตลาดเกมของประเทศตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดีอาระเบียจะแสดงให้เห็นภาพ                   
ของตลาดเกมในที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ดว้ยการที่มีวฒันธรรมภายในประเทศแบบอนุรกัษนิยม ประชาชน             
ของประเทศถูกจ ากัดการเข้าถึ งความบันเทิงที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลให้ประชากรเลือกการเล่นเกม                        
เป็นงานอดิเรก จากปัจจัยดังกล่าวอธิบายได้ว่า ประเพณีและวัฒนธรรมภายในมีผลต่อการเข้าถึง                    
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แหล่งบันเทิงด้านอื่นๆ เกมจึงเป็นแหล่งบันเทิงชนิดหนึ่งที่ประชากรในเขตตะวันออกกลางเลือกใช ้                   
เพราะการเขา้ถึงที่ค่อนขา้งง่ายกว่า สามอนัดบัแรกของประเทศกลุ่มตะวนัออกกลางที่มีการเลือกซือ้เกม
สงูสดุ คือ ประเทศอียิปต ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และซาอดุีอาระเบีย โดยมีสว่นแบ่งการตลาดจากทั่วโลก 
อยูเ่พียง รอ้ยละ 3.6 (Scoop team, 2019) ส าหรบัการเขา้ใชง้านเกมในบางเกมไม่วา่จะเป็นการเขา้ใชง้าน
เกมออนไลนผ์า่นคอมพิวเตอรห์รอืสมารท์โฟนในพืน้ท่ีประเทศทางตะวนัออกกลางยงัมีขอ้จ ากดับางประการ 
จึงจ าเป็นต้องมีโปรแกรมเสริมซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private 
Network) ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ใช้พืน้ที่ในการจัดเก็บโปรแกรมน้อย ตัวอย่าง                  
เกมออนไลน์ที่เห็นได้ชัด เช่น เกม Call of Duty ไปจนถึงเกมไพ่ เช่น โป๊กเกอร ์เกมออนไลน์เหล่านีถู้ก
ก าหนดเช่ือมตอ่กบัเซิรฟ์เวอรแ์ละหากอยูใ่นพืน้ที่ในประเทศสหรัฐอาหรบัเอมิเรตส ์(Noujaim, 2017) จึงท า
ใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงเกมเหลา่นีไ้ด ้เนื่องจากมีการเฝา้ระวงัการเขา้ถึงเกมของรฐับาลและไฟรว์อลลท์อ้งถ่ิน 
ซึ่งปัญหาเหล่านีก็้เป็นขอ้จ ากัดในการเลือกเขา้ถึงแหล่งบันเทิงของคนไทยในตะวันออกกลางเช่นกัน                     
จึงจ าเป็นตอ้งใชท้างเลือกเสริมโดยการเช่ือมต่อ VPN ซึ่งสามารถเลือกเซิรฟ์เวอรจ์ากที่ใดก็ไดใ้นโลกและ
เช่ือมตอ่กบัเกมไดท้นัที 
 จากเหตผุลขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัจึงเลอืกศึกษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศ
โอมาน อาจเป็นเพราะมีคนที่ที่อาศัยอยู่ใน 3 ประเทศนีเ้ป็นจ านวนมาก ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงตอ้งการทราบถึง 
พฤติกรรมการเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอร ์และสมารท์โฟน เพื่อความบนัเทิงของคนไทย ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัในการศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอร ์และ
สมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิง ของคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลางกรณีศึกษา ประเทศ
กาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรบัใช้ในการนักพัฒนาธุรกิจ                   
เกมออนไลนส์ามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและปรบัปรุง รวมถึงการผลิตเกมใหต้รงต่อความตอ้งการ               
ของลกูคา้ และเพื่อเป็นแนวทางส าหรบันกัพฒันารวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจในการพฒันาปรบัปรุงธุรกิจ     
เกมออนไลน ์รวมถึงเพื่อพฒันาเกมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และขอ้จ ากดัของสงัคม ส าหรบัคนไทย            
ที่อาศยัอยูใ่น ประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมานตอ่ไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อ                    
ความบนัเทิงของคนไทยที่อาศยัอยูใ่นประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส ์และโอมาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อ       
ความบนัเทิงของคนไทยที่อาศยัอยูใ่นประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบั
เอมิเรตส ์และโอมาน ตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 3. เพื่อศึกษาการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์            
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนของคนไทยในประเทศทางตะวันออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน  
 4. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต สงัคมและวฒันธรรมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเลน่
เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนของคนไทยในประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศกึษาประเทศ
กาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน 
 5. เพื่อศึกษาเกมออนไลนท์ี่มีผลท าใหเ้กิดทางเลือกดา้นความบนัเทิงของคนไทยในตะวนัออก
กลาง กรณีศกึษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน 

 
 

สมมตฐิานทางสถติ ิ

 1. คนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลางที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกเล่น
เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
 2. คนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลางที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกเล่น
เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
 3. คนไทยที่อาศยัอยูใ่นประเทศทางตะวนัออกกลางที่มีสถานภาพตา่งกนั มีพฤติกรรมการเลอืก
เลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั  
 4. คนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม             
การเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
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 5. คนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางที่ประกอบอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรม               
การเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
 6. คนไทยที่อาศยัอยูใ่นประเทศทางตะวนัออกกลางที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนตา่งกนั มีพฤติกรรม
การเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประเภทของงานวิจัย ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)                     
โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมโดยกลุม่ประชากรที่ใชค้ือคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง ไดแ้ก่ ประเทศกาตาร ์
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และประเทศโอมาน ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้  400 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาด                     
กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดับ                   
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลือ่นที่ระดบัรอ้ยละ 0.05  
 และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซึ่งในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ านวน 6 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน                    
ของคนไทย โดยมีลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 5 ขอ้  
 ตอนที่  3 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของประเทศทางตะวันออกกลาง  ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนัก                 
ของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิรท์ (Five-Point Likert Scales) จ านวน 4 ขอ้  
 ตอนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึง่มีเกณฑใ์นการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิรท์ (Five-
Point Likert Scales) จ านวน 8 ขอ้  
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 ตอนที่ 5 การตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน ซึ่งมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนัก                 
ของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิรท์ (Five-Point Likert Scales) จ านวน 4 ขอ้  
 แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปมีการหาคณุภาพเครือ่งมือ โดยการหาคา่ความเที่ยงหรอืความเช่ือถือ
ได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)               
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้              
ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.80  ซึง่ถือวา่แบบสอบถามนีม้ีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มลูไดจ้รงิ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเริม่เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
ผา่น ทาง Google docs และสง่ไปใหก้ลุม่ตวัอยา่งผา่นทางสงัคมออนไลน ์ช่องทางตา่งๆ  เช่น  Facebook, 
Line, WhatsApp เป็นตน้ และไดร้บักลบัคืนมาจ านวน 400 ชดุ  
 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  การประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมทางสถิติส  าเร็จรูป         
เพื่อค านวณหาคา่สถิติตา่งๆ ที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ, เพศ, รายไดต้่อเดือน, ระดบัการศกึษา 
และอาชีพ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน 
ของคนไทย สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  

 ตอนท่ี 3 การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีของประเทศทางตะวนัออกกลาง  สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห ์คือ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 5 การตดัสนิใจเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห ์คือ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย (Hypothesis Testing) มีการใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ t –test 
และ One – way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้
  2.1 คนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางที่มี เพศต่างกัน                      
มีพฤติกรรมการเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั  สถิติ               
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ t –test และ One – way ANOVA 
  2.2 คนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางที่มีอายุต่างกัน                       
มีพฤติกรรมการเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั สถิติ                
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ t –test และ One – way ANOVA  
  2.3 คนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางที่มีระดับการศึกษา
ตา่งกนั มีพฤติกรรมการเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ t –test และ One – way ANOVA 
  2.4 คนไทยที่อาศยัอยูใ่นประเทศทางตะวนัออกกลางที่ประกอบอาชีพต่างกนั 
มีพฤติกรรมการเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกต่างกนั สถิติ                    
ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ t –test และ One – way ANOVA 
  2.5 คนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลางที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ตา่งกนั มีพฤติกรรมการเลอืกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบนัเทิงแตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ t –test และ One – way ANOVA 
 
 

สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอร์ และสมารท์โฟน  
เพื่อความบันเทิงของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลาง กรณีศึกษา ประเทศกาตาร์  
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
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1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ย
ละ 64.5) มีอาย ุ21-30 ปี (รอ้ยละ 62.0) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 79.8) มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ย
ละ 64.7) ประกอบอาชีพ พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน ขา้ราชการ (รอ้ยละ 89.5) มีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน ตัง้แต ่50,001 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 55.0) 

2. ผลวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน                         
เพื่อความบันเทิงของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์                      
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลน่เกมออนไลนผ์่านคอมพิวเตอร ์
(รอ้ยละ 81.5) โดยเล่นเกมออนไลน์ผ่านสมารท์โฟน (รอ้ยละ 98.5) ส่วนใหญ่เล่นเกมผ่านอุปกรณ์                      
ใชเ้วลานาน 1-2 ชั่วโมงตอ่วนั (รอ้ยละ 36.2) โดยมีวตัถปุระสงคเ์ลน่เกมเพื่อพกัผอ่น หากิจกรรมท ายามวา่ง 
(รอ้ยละ 27.6) โดยเล่นเกมออนไลน ์MMORPG เช่น Ragnarok Online (RO), World of Warcraft, Final 
Fantasy, MU Online เป็นตน้ (รอ้ยละ 59.0) 

3. ผลวิจัยเก่ียวกับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละ
สมารท์โฟนเพื่อความบันเทิงของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษาประเทศ
กาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน ตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย              
ต่อเดือน พบว่า เพศ ที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละ                       
สมารท์โฟน ไม่แตกต่างกัน อายุ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละ          
สมารท์โฟน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สถานภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืก
เล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน แตกต่างกัน อย่างมีนยัความส าคญัที่ระดบั 0.05 ระดบั
การศึกษา ที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน                 
ไม่แตกต่างกัน อาชีพ ที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละ             
สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกัน  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก                       
เลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

4. ผลวิจยัเก่ียวกบัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีของคนไทยที่อาศยัในประเทศทางตะวนัออกกลาง  
ประเทศกาตาร ์ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเลน่เกมออนไลน์
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน พบว่า ในขณะที่เล่นเกมออนไลนท์ าใหผู้เ้ล่นเกิดความรูส้ึกเพลิดเพลิน                
จนลืมเวลาอยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 3.90)  รองลงมา คือ ช่องทางเกมออนไลนม์ีส่วนช่วยพัฒนาทกัษะ
บางสว่น เช่น ทกัษะทางดา้นภาษา อยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 3.68)  ช่องทางเกมออนไลนม์ีสว่นช่วยพฒันา
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ประสิทธิภาพในการด าเนินชีวิตใหด้ียิ่งขึน้ และช่องทางเกมออนไลนท์ าใหผู้เ้ล่นไดค้ติ แนวคิดของเกม              
มาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น การท างาน หรอื การเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 3.12) ตามล าดบั 

5. ผลวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์                  
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนของคนไทยในประเทศทางตะวนัออกกลาง ประเทศกาตาร์  สหรฐัอาหรบั 
เอมิเรตส ์และประเทศโอมาน พบวา่ ผูเ้ลน่สว่นใหญ่เลอืกเลน่เกมออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดความบนัเทิงมากที่สดุ 
(รอ้ยละ 4.31) รองลงมา คือ ผู้เล่นเลือกเล่นเกมออนไลน์โดยนึกถึงเกมที่ไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่อ VPN                     
อยู่ในระดับมาก (รอ้ยละ 4.10) ผูเ้ล่นเลือกเล่นเกมออนไลนต์ามเพื่อน หรือ คนรูจ้ัก ผูเ้ล่นเลือกเล่นเกม
ออนไลนโ์ดยนกึถึงระบบปฏิบตัิการเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 4.01) ตามล าดบั 
 6. ผลวิจัยเก่ียวกับเกมออนไลน์มีผลท าให้เกิดทางเลือกด้านความบันเทิงของคนไทย              
ในตะวนัออกกลาง ประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน พบว่า เกมออนไลนเ์ป็น
ทางเลือกด้านความบันเทิงที่สามารถท าได้ง่ ายเมื่อผู้เล่นอาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลาง                     
อยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 4.05) รองลงมา คือ ขอ้จ ากดัดา้นสงัคม วฒันธรรม และศาสนาท าใหเ้กมออนไลน์
เป็นทางเลือกเพื่อความบนัเทิงของผูเ้ล่น อยู่ในระดบัมาก (รอ้ยละ 3.97) เกมออนไลนเ์ป็นทางเลือกดา้น
ความบันเทิงที่ท  าให้ผู้เล่นสามารถสรา้งสังคมใหม่ๆ ได้ง่ายมากขึน้ อยู่ในระดับมาก (รอ้ยละ) 3.81 
ตามล าดบั 

 การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน                
เพื่อความบันเทิง ของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลาง กรณีศึกษา ประเทศกาตาร ์                 
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน ดงักลา่ว ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นท่ีนา่สนใจในการน ามาอภิปรายผล
ดงัตอ่ไปนี ้

1. พฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนเพื่อความบันเทิง                
ของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
และโอมาน พบว่า เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลน่เกมออนไลนผ์่านคอมพิวเตอร ์โดยเลน่เกม
ออนไลน์ผ่านสมารท์โฟนหรือเล่นเกมผ่านอุปกรณ์ใช้เวลานาน 1-2 ชั่ วโมงต่อวัน โดยมีวัตถุประสงค ์                   
เลน่เกมเพื่อพกัผอ่น หากิจกรรมท ายามวา่ง โดยเลน่เกมออนไลน ์MMORPG เช่น Ragnarok Online (RO), 
World of Warcraft, Final Fantasy, MU Online เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร เพชรเจริญ 
(2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับการเล่นเกมออนไลน์ของบุคคลวัยท างาน ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเลน่เกมออนไลนบ์่อยที่สดุคือ Smartphone ช่วงเวลาที่เลน่เกม
ออนไลนม์ากที่สดุคือ 20.01-24.00 เลอืกเลน่เกมออนไลนป์ระเภท MMORPG มากที่สดุ  
 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิ วเตอรแ์ละ                
สมารท์โฟนเพื่อความบันเทิงของคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลาง กรณีศึกษาประเทศ
กาตาร ์ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน ตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย    
ตอ่เดือน พบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกเลน่เกมออนไลน์
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน ไม่แตกต่างกัน นอกจากนีผ้ลการทดสอบสมมติฐานในแต่ละตัวแปร              
ยงัสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไวด้ังนี ้ สมมติฐานที่ 1 เพศที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ                    
เลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกัน พบว่า เพศที่ต่างกัน มีอิทธิพล                       
ตอ่การตดัสนิใจเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนไมแ่ตกตา่งกนั สมมติฐานท่ี 2 ระดบั
การศึกษาที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน 
แตกต่างกัน  พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์                          
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกัน  และ สมมติฐานที่  3 อาชีพที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อ                       
การตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกัน พบว่า อาชีพที่ต่างกัน             
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกัน                    
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กชกร เพชรนุกลเกียรติ (2562) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและการตดัสินใจเป็น ออนไลนอ์ินฟลเูอนเซอรด์า้นแคสเตอรเ์กมของวยัรุน่ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญมีความเขา้ใจลักษณะและการปฏิบัติตนของแคสเตอรว์่าจะได้รบัรายได้                  
สทิธิพิเศษ และระยะเวลาที่ใชใ้นการแคสเกมสแ์ตล่ะครัง้ อย่างไรก็ตาม อาชีพ แคสเตอรไ์ม่มั่นคงควรเลือก
เป็นอาชีพเสริม หากตอ้งการสรา้งใหเ้ป็นอาชีพหลกัตอ้งสรา้งจ านวนผูต้ิดตามใหม้ากเพียงพอที่จะท าให้                
มีรายไดม้ั่นคง ส าหรบัความคุม้ค่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ระบวุ่าท าใหม้ีความสขุและไม่ค านึงถึงค่าตอบแทน 
สว่นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อผูท้ี่เลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟน 
เพื่อความบนัเทิง ส่วนอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเล่นเกม
ออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะอาย ุ
สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละ
สมารท์โฟน นอกจากนีผ้ลการทดสอบสมมติฐานในแตล่ะตวัแปรยงัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้
ดงันี ้สมมติฐานที่ 4 อายุ ที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละ
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สมารท์โฟนแตกต่างกนั พบว่า อายุ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเลน่เกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละ
สมารท์โฟนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมมติฐานที่ 5 สถานภาพ ที่ต่างกัน                         
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมาร์ทโฟนแตกต่างกัน พบว่า 
สถานภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัความส าคญัที่ระดบั 0.05 สมมติฐานท่ี 6 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนที่ตา่งกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกัน พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน                 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนแตกต่างกันอย่างมีนัย
ความส าคัญที่ ระดับ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ ภคภร ลุ่ม เพชรมงคล (2559)                       
ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเล่นเกมด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค                            
ในเขตสาทร คลองเตย และบางรกั กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน                     
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจเล่นเกมผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซึ่งสามารถอธิบายอิทธิพลไดร้อ้ยละ 
68.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 3. จากการศึกษาการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกเลน่เกมออนไลน์
บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนของคนไทยในประเทศทางตะวนัออกกลาง  กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีของประเทศทางตะวนัออกกลางโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากในขณะที่เล่นเกมออนไลน์               
ท าใหเ้กิดความรูส้กึเพลดิเพลนิจนลมืเวลา รวมถึงช่องทางเกมออนไลนม์ีสว่นช่วยพฒันาทกัษะบางสว่นของ
ผู้เล่น เช่น ภาษา เป็นต้น และช่องทางเกมออนไลน์ท าให้ได้คติหรือแนวคิดของเกมมาปรับใช้                               
ในชีวิตประจ าวัน เช่น การท างาน หรือ การเรียน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพัทธ์ เอมะบุตร (2558)  
ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์ของประชาชน                         
ในกรุงเทพมหานครปี 2558 พบว่า การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลน่เกมออนไลนข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4. จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ                
เลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนของคนไทยในประเทศทางตะวันออกกลาง 
กรณีศึกษาประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และโอมาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการเลือกเล่นเกมออนไลนเ์พื่อใหเ้กิด
ความบนัเทิง จะท าใหม้ีความสขุโดยการเลือกเลน่เกมออนไลนโ์ดยนึกถึงเกมที่ไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อ VPN 
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และการเลน่เกมออนไลนต์ามเพื่อน หรือ คนรูจ้กัและท่านเลือกเลน่เกมออนไลนโ์ดยนึกถึงระบบปฏิบตัิการ
เป็นอนัดบัแรก โดยสงัคมมีผลต่อการเลือกเลน่เกมออนไลน ์ค่านิยมของเกมออนไลนม์ีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเล่นเกมออนไลน ์วฒันธรรมและศาสนามีผลต่อการเลือกเล่นเกมออนไลน ์และเมื่อมีเกมออนไลน ์                  
ออกใหม่ มีความสนใจที่อยากทดสอบเล่นอีกดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพทัธ์ เอมะบุตร (2558)               
ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครปี 2558 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเล่นเกมออนไลนข์อง
ประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญากร   
บุญมี (2560) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ อตัลกัษณ์เสมือนกับการสรา้งปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมบนเครือข่าย
สงัคมเกมออนไลน ์พบวา่ การปฏิสมัพนัธท์างสงัคมบนเครือข่ายสงัคมเกมออนไลน ์ก่อใหเ้กิดการรวมกลุม่
ของผูเ้ลน่เกมในรูปแบบชุมชนย่อยขึน้มา และสง่ผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูเ้ล่น
เกมออนไลน ์
 5. จากการศึกษาเกมออนไลน์ที่มีผลท าให้เกิดทางเลือกด้านความบันเทิงของคนไทย                          
ในตะวันออกกลาง กรณีศึกษาประเทศกาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์ และโอมาน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ เกมออนไลนเ์ป็นทางเลือกดา้นความบันเทิงที่สามารถท าไดง้่าย                          
เมื่อผู้เล่นอาศัยอยู่ในประเทศทางตะวันออกกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเกมออนไลน ์                      
เป็นทางเลือกดา้นความบันเทิงที่สามารถท าไดง้่ายเมื่ออาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง รวมถึง                
การมีขอ้จ ากัดดา้นสงัคม วฒันธรรม และศาสนาท าใหเ้กมออนไลนเ์ป็นทางเลือกเพื่อความบันเทิง และ             
เกมออนไลนเ์ป็นทางเลอืกดา้นความบนัเทิงที่ท าใหท้า่นสามารถสรา้งสงัคมใหม่ๆ  ไดง้่ายมากขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธนพทัธ ์เอมะบตุร (2558) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
เลน่เกมออนไลนข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 พบว่า สว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ
บริการ ทัศนคติ การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเล่น                
เกมออนไลนข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิ วเตอร์ และ                  
สมารท์โฟน เพื่อความบนัเทิงของคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษาประเทศ
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กาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน เจา้ของธุรกิจ หรือ นกัการตลาด อาจพิจารณาพฒันา  
กลยทุธ ์ดงันี ้
 1. จากการศึกษาผลการวิจยัพบว่า คนไทยที่มีอาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนตา่งกนั
มีพฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์ต่างกัน ดังนั้นควรพัฒนาเกมออนไลน์ที่มีเนือ้หา หรือเนือ้เรื่อง                
ที่เหมาะกบักลุม่วยั หรือพฒันาเกมออนไลนท์ี่มีราคาที่หลากหลายเพื่อใหผู้ท้ี่มีรายไดน้อ้ยสามารถซือ้เกม 
มาเลน่ได ้และเลือกพฒันาเกมออนไลนท์ี่เหมาะกบัสถานภาพของผูเ้ลน่ เช่นเปิดโอกาสใหผู้เ้ลน่ไดส้นทนา
รว่มกนัในการท าความรูจ้กัเพื่อเป็นการสรา้งความบนัเทิงใหก้บัผูเ้ลน่เป็นตน้ 
 2. จากการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของประเทศทางตะวันออกกลาง ผู้วิจัย                                
มีขอ้เสนอแนะใหม้ีการพัฒนาเก่ียวกับช่องทางเกมออนไลนท์ าใหท้่านไดค้ติ แนวคิดของเกมมาปรบัใช้                 
ในชีวิตประจ าวัน เช่น การท างาน หรือ การเรียน และพัฒนาช่องทางเกมออนไลน์ที่มีส่วนช่วยพัฒนา
ประสทิธิภาพในการด าเนินชีวิตใหด้ียิ่งขึน้ 
 3. จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะใหม้ีการพัฒนาเก่ียวกับเมื่อมี                  
เกมออนไลนอ์อกใหม่มีระบบในการทดสอบการเล่นก่อนการซือ้มาเล่นอย่างจริงจัง หรือมีการสรา้งเกม                   
ที่สามารถเลน่แลว้ท าใหเ้กิดความบนัเทิงที่แทจ้รงิ 
 4. จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเล่นเกมออนไลนบ์นคอมพิวเตอรแ์ละสมารท์โฟนผูว้ิจัย                  
มีข้อเสนอแนะให้มีการก าหนดข้อจ ากัดทางด้านสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวท าให้เกมออนไลน์                        
เป็นทางเลอืกเพื่อความบนัเทิง ส าหรบัผูท้ี่อยากเลน่เกมแตม่ีงบประมาณที่ไมเ่พียงพอตอ่การซือ้ หรอืพฒันา
เกมใหส้ามารถสรา้งสงัคมใหม ่ๆ ไดง้่ายมากขึน้ เป็นตน้  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกเล่นเกมออนไลน์บนคอมพิวเตอร์ และ                    
สมารท์โฟน เพื่อความบนัเทิง ของคนไทยที่อาศยัอยู่ในประเทศทางตะวนัออกกลาง กรณีศึกษา ประเทศ
กาตาร ์ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และประเทศโอมาน นกัวิชาการควรพิจารณาศกึษางานวิจยัในอนาคต ดงันี ้
 1. ในพืน้ที่ที่มีขอ้จ ากัดบางประการอย่างเช่นในพืน้ที่ทางตะวันออกกลาง หากนักวิชาการ                   
มีความสนใจอาจพิจารณาศึกษาในพืน้ที่ส่วนอื่นๆ ในตะวันออกกลางที่แตกต่างจาก เช่น ในประเทศ
ซาอดุีอาระเบีย หรอื ประเทศอียิปต ์ท่ีมีอตัราการดาวนโ์หลดเกมคอ่นขา้งสงู 
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 2. ในการศึกษาครัง้ต่อไปนักวิชาการอาจเพิ่มการศึกษาถึงอัตราการใช้จ่ายในการซือ้เกม 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบนัท าใหร้ายไดข้องคนไทยที่อาศัยในตะวนัออกลางลดลง อตัรา                  
การซือ้ขายเกมจึงอาจมีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม 
 

-------------------------------------------- 
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ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยสีนเทศของพนักงานบริษัท               
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน                     

จากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา -19 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทในการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสั

โคโรนา-19  กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการสุ่ม

อยา่งง่าย จ านวน 83 คน เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

คือ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์ใชค้อมพิวเตอรแ์บบพกพามากที่สุด (รอ้ยละ 51.81)  ดา้นซอฟตแ์วร ์   

ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเฉพาะของบริษัท และ โปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป (รอ้ยละ 71.08) และดา้นเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตบา้น (รอ้ยละ 61.45)  2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าดา้นระบบสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ตมีปัญหาและอุปสรรค              

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อินเทอรเ์น็ตมีความเร็วเหมาะสมในการท างาน ในระดบัมากที่สดุ ( =4.53, 

S.D=0.28) ด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ พบว่ารายข้ออุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น  เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน                        

เครื่องส ารองไฟ เพียงพอต่อการใชง้าน ในระดับมากที่สดุ ( =4.51, S.D=0.24) ดา้นซอฟตแ์วร ์พบว่า

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ในระดบัมาก ( =4.22, S.D=0.27)  และดา้นบุคลากร พบว่าพนกังาน            

มีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และระบบเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต ไดด้ว้ยตนเอง ในระดบัมากที่สดุ ( =4.50, S.D=0.22)    

ค ำส ำคัญ: ปัญหาและอปุสรรค  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ท างานจากที่บา้น  สถานการณก์ารระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the conditions of the company 

employees’ information technology usage when working from home during the Coronavirus 

disease 2019 (COVID-19) pandemic and 2) to study their problems and obstacles in using 

information technology when working from home. The simple random sampling method was 

used to recruit 83 employees in a private company in Bangkok. The research instrument was a 

questionnaire and the statistics used for data analysis included means, percentages, and 

standard deviation. The research results are summarized as follows: 1) the respondents’ 

conditions of using information technology, it was found that the most-used hardware equipment 

was the portable computer (51.81%); the most-used software was the specific corporate 

programs and general basic programs (71.08%); and the most-used internet network was home 

internet (61.45%). 2) The respondents’ problems and obstacles in using information technology, 

it was found that the information system and the internet was at the highest level. In each 

aspect, the highest level of problem exited in the adequate internet speed (  = 4.53, S.D = 

0.28). In terms of hardware equipment, the aspect that had the highest level of problem 

included peripherals such as printer, scanners, and power supply were sufficient for work (  = 

4.51, S.D = 0.24). Regarding the software, the simple and user-friendly software was one aspect 

with high level of problem (  = 4.22, S.D = 0.27) In the aspect of personnel, the highest level of 

problem was found in the personnel who possessed the abilities to solve problems and maintain 

hardware/software and internet network system by themselves (  = 4.50, S.D = 0.22).  

Keywords: Problems and Obstacles, Use of Information Technology, Work from Home, 

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
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บทน า 

 Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) หรือเรียกว่าสั้นๆ ว่า "โควิด -19" เป็นโรคอุบัติใหม่             
ที่เริ่มระบาดทั่วโลกในเดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2562 โดยไดร้บัรายงานครัง้แรกจากนครอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย 
สาธารณรฐัประชาชนจีน พบผูป่้วยจ านวนมากมีอาการไขส้งู ไอแหง้ อ่อนเพลีย และมีอาการปอดอกัเสบ
โดยไม่ทราบสาเหตุอาการดังกล่าวเกิดจากโคโรนาไวรสัสายพันธุ์ใหม่ องค์การอนามัยโลกไดป้ระกาศ                  
ช่ือ โรคนี ้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่  11 กุมภาพันธ์ 2563 ว่า “Coronavirus Disease 2019” ต่อมา                         
พบการระบาดเป็นวงกวา้งมากกว่า 100 ประเทศทั่วโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (WHO Thailand, 2020) 
และประเทศไทยไดป้ระกาศใหโ้รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม พระราชบญัญัติ
โรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 ที่ตอ้งมีการเฝา้ระวงั ปอ้งกนัและควบคมุโรคอยา่งเขม้งวด โดยตรวจพบผูป่้วยมีอตัรา
การติดเชื ้อเพิ่มมากขึน้ถึง 3,716 คน หรืออัตราการเพิ่มขึน้ของผู้ติดเชื ้อ 10-15 คน/วัน ทั้งนี ้ร ัฐบาล                         
ไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 เพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมการระบาด                 
ของโรคโควิด-19 โดยก าหนดแนวทางการป้องกนัโรคดว้ยการงดการเดินทางไปที่ชุมชน การเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม (Social Distancing) ใส่หนา้กากอนามัย ลา้งมือบ่อย ๆ และปฏิบัติตามค าแนะน าเก่ียวกับ
อนามยัทางเดินหายใจ(กรมควบคุมโรค, 2563) สถานการณก์ารระบาดดงักลา่วสง่ผลต่อการด าเนินชีวิต
ของบคุคลในสงัคมหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการศกึษา(เทือ้น ทองแกว้, 2563 
อา้งใน กรรณิการ ์แสนสภุา, และคณะ, 2563) 

สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ยังคงด าเนินต่ออย่างเนื่อง และ           
ได้เปลี่ยนสายพันธุ์ไปเรื่อยๆ โดยยังไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถออกมายืนยันการรักษาแบบยั่งยืน                     
ได้อย่างแน่ชัด จากสถานการณ์ดังกล่าว ไดส้่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจ  การด าเนินชีวิตของผูค้น          
ทั่วโลก จึงท าใหทุ้กหน่วยงานเริ่มปรบัตวัเขา้สู่การด าเนินชีวิตแบบความปกติใหม่ (New normal) องคก์ร      
ทัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อให้องคก์รขับเคลื่อนไปได้ให้ใกลเ้คียงกับ
สถานการณ์ปกติมากที่สุด และเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการและขอ้ก าหนด                
เพื่อแกปั้ญหาเร่งด่วนและขอความร่วมมือใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ก าหนดวิธีปฏิบตัิส่งเสริม                      
การท างานที่บา้น (Work From Home) จัดระบบการท างานเสมือนการท างานในส านกังาน เริ่มจากเวลา
เขา้ออกในการท างาน จ านวนชั่วโมงในการท างาน การรบัผิดชอบหน้าที่การท างาน ภาระงานต่างๆ                  
ใหม้ีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงคณุภาพชีวิตและความปลอดภยัของบคุลากร ลดการมาพบปะกนัในพืน้ที่
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สาธารณะและสถานท่ีท างานตามมาตรการการเวน้ระยะหา่งระหวา่งบคุคล ซึง่เป็นการกระตุน้ใหห้นว่ยงาน
ภาครฐัก าหนดแนวทางใหข้า้ราชการและพนกังานท างานท่ีบา้นอยา่งจรงิจงัเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

"Work From Home" หรือหลายคนมักย่อว่า "WFH" คือ “การท างานที่บ้าน” เป็นแนวโน้ม                      
ในการท างานยุคใหม่ที่อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปจนท าใหผู้ค้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนที่ต  ่าลง ประกอบกับพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ที่แสวงหา       
การท างานแบบอิสระ ใหคุ้ณค่าทัง้งาน และการเดินทางเพื่อรบัประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้ับชีวิต (Tracey 
Crosbie and Jeanne Moore, 2004) เมื่อคนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้ผ่านอุปกรณ์
สว่นตวัได ้ ผา่นทางอปุกรณส์ว่นตวัได ้อยา่งแลปท็อป สมารท์โฟน จึงช่วยสง่เสรมิแนวโนม้การท างานท่ีบา้น 
เนื่องจากบุคลากรสามารถท างาน และสื่อสารกันที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได ้ในสถานการณ์ปัจจุบนั Work Form 
Home อาจไม่ใช่แค่แนวโนม้การท างานที่เกิดขึน้ตามสมัยนิยม หรือ  “ทางเลือก” ในการท างานเท่านั้น                 
แต่มันก าลังจะกลายเป็น “ทางรอด” ของมวลมนุษยชาติ ที่ก าลงัเผชิญกับ “โควิด-19” ที่มาจากไวรสั                   
“โคโรน่า” ที่ยังมองไม่เห็นจุดจบ อย่างไรก็ตาม อธิป อัศวานันท์ (2564) กล่าวว่า Work From Home            
เป็นผลลบตอ่นวตักรรมองคก์ร โดยในช่วงเดือนที่ผา่นมาไดม้ีการเผยแพรผ่ลงาน "The Effects of Remote 
Work on Collaboration Among Information Workers” ในวารสารวิชาการ Nature Human Behavior             
ที่ไดว้ิเคราะหป์ระสิทธิภาพของการท างานที่บา้นของพนกังานไมโครซอฟทใ์นสหรฐัอเมริกา 61,182 คน 
ในช่วงเวลา 6 เดือน ของปี 2020 การวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นว่า การท างานที่บ้านได้ส่งเสริมให้โครงสรา้ง                     
ของการท างาน ถกูพฒันาไปในรูปแบบของการเป็นไซโล กลา่วคือ มีการพฒันาวฒันธรรมองคก์รแบบ กลุม่-
หมู่-ก๊ก ขึน้มามากมาย ที่มีการสื่อสารกันเฉพาะภายในกลุ่มอย่างแน่นหนาแต่แทบไม่มีการสื่อสาร                      
กันระหว่างกลุ่มเลย ในขณะที่การศึกษาของเสาวรัจ รัตนค าฟู , และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) พบว่า                   
การท างานที่บา้นมีผลดีทัง้ต่อองคก์รและพนักงาน ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยตรงที่ลดลง การประหยัดเวลา                     
ในการเดินทาง และผลติภาพการท างานที่เพิ่มขึน้ ท าใหพ้นกังานมีเวลาเพิ่มขึน้ส  าหรบัการท ากิจกรรมอื่นๆ 
และมี คุณภาพ ชีวิตที่ ดี ขึ ้น  นอกจากนี ้ ชาตรี มี ใย , และโกวิท  รพีพิ ศาล  (2564) ยังชี ้ให้เห็นว่ า                               
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเพิ่มพูนการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ หากบริษัท                
ไม่มีแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นแบบแผน และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจสง่ผล
กระทบต่อการด าเนินงานในธุรกิจได ้การที่จะไดม้าซึ่งบุคลากรที่มีความรู ้ทกัษะ ความสามารถตรงกับ
ความตอ้งการขององคก์ร และสามารถพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะในการปฏิบตัิงานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ จ าเป็นจะต้องมีกลยุทธ์ หรือหลักการในการบริหาร                         
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ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานที่บ้าน  จึงเป็นส่วนส าคัญ                    
ที่จะขบัเคลือ่นองคก์รใหฟ่ั้นฝ่าวิกฤตตา่งๆ บรรลเุปา้หมายได  ้

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ประเด็นการท างานที่บา้น ในช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสั                   

โคโรนา-19 โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความน่าสนใจ จะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค                    

ที่เกิดขึน้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท างานที่บ้านของพนักงาน ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์                 
ต่อการวางแผน จัดสรรงบประมาณ การแก้ไขปัญหา ขจัดอุปสรรคที่เกิดขึน้อันจะน าไปสู่การท างาน                     
ในรูปแบบดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนการจัดท านโยบายเพื่อเตรียมความพรอ้มรบัมือกับ                     
ความเปลีย่นแปลง สถานการณห์รอืวิกฤตอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  1) เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทส าหรบัการท างานจากที่บา้น 

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

  2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัทส าหรบั                      

การท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

1.  การท างานในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

        ตามมติคณะรฐัมนตรี วนัที่ 17 มีนาคม 2563 รฐับาลออกมาตรการในสถานที่ท  างาน 

สถานศึกษาอบรม โดยนายกรฐัมนตรีอนุมัติให้เพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งอย่างเต็มขีด

ความสามารถ ใหม้ีผลถึง 30 เมษายน 2564 ทัง้นี ้เพื่อลดความคบัคั่งในการเดินทางกลบัจากต่างจงัหวดั 
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หลงัเทศกาลสงกรานต ์และขอใหห้ลีกเหลี่ยงการรวมกลุ่มท ากิจกรรมต่างๆ กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ขอใหย้ึดถือมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั  (กรมควบคุมโรค, 

2564) 

   ธนชัชา จันคณา, พิพฒัน ์ไทยอารี, และศิรภัสสรศ ์วงศท์องดี (2564) ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานราชการที่มีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 

พบว่าคุณภาพการท างานลดน้อยลงกว่าช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ เช่น ความพรอ้มของการท างาน               

ที่ลดลง และสิ่งที่ เห็นได้ชัดเจน คือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ บุคลากรเริ่มมีการประกอบอาชีพอื่น                    

นอกจากอาชีพหลกั เพราะมีความกงัวลกบัความไมแ่นน่อนที่ตอ้งเผชิญ ส าหรบัผลดีที่พบคือ การไดใ้ชเ้วลา

รว่มกบัครอบครวั มีเวลาพกัผอ่นดแูลตนเอง และพฒันาตนเองมากขึน้ 

   สพุิชญา วงศว์าสนา (2564) ศึกษาปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ที่สง่ผลต่อ

ความสขุในการท างานของพนกังานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษาบริษัทบางกอกไฟลทเ์ซอรว์ิสเซส จ ากัด 

(BFS) พบวา่การท างานในช่วงสภานการณ ์COVID-19 สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ด้านสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน                       

ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน และดา้นสภาพสังคม ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ                 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า การพยากรณ์ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อ

ความสขุในการท างาน โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

   จากงานวิจัยขา้งต้นจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเป็นการท างานของภาครฐัหรือภาคเอกชน  

ลว้นแลว้แต่พบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการท างานในดา้นต่างๆ ที่แตกต่างกันไป ท าใหอ้งคก์ร              

มีการก าหนดแนวทางในการปอ้งกนัการปกปอ้งคุม้ครองของพนกังานในช่วง COVID-19 ดงัภาพ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการปกปอ้งคุม้ครองพนกังานในชว่ง COVID-19 

(Human Resources Service.  McMaster University, 2020) 

    

  จากภาพองคก์รหลายองค์กรตอ้งเร่งด าเนินการเรื่องมาตรการนี ้เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของ             

ความปลอดภยัและสขุภาพของบคุลากร เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายของไวรสั ในช่วงแรกองคก์รสว่นใหญ่

มองว่ามาตรการท างานจากที่บา้นเป้นเรื่องเก่ียวกับการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ท าใหค้วามส าคัญ              

ไปกระจุกตวัที่มีความพรอ้มและความทนัสมยัของเครือ่งมือ โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัภายในองคก์ร รวมถึง

ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อสนบัสนนุการท างานของพนกังานในองคก์ร 

2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

   ในสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท                

ในการจัดการการท างานของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก ตั้งแต่เทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ขั้นพืน้ฐาน จนถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง ส  าหรบัใช้ในกระบวนการในการติดต่อสื่อส าร จัดเก็บ 

ประมวลผล ถ่ าย โอน เผยแพร่สารสนเทศอย่างรวด เร็ว  และมีประสิท ธิภาพ  โดยหน่วยงาน                               



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     83 

 
   

 
 
 
 

 
 

ท าการประชาสมัพนัธ ์และจดัเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ 

ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นระบบสารสนเทศ และอินเทอรเ์น็ต  

      การเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่งที่ช่วยใหก้ารท างานแบบ 

Work from Home เป็นไปอย่างราบรื่น ไดผ้ลดีไม่ต่างจากการท างานท่ีออฟฟิศ ทัง้ในเรื่องของอปุกรณแ์ละ

ระบบงานต่างๆ ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่มีนโยบายใหพ้นักงานใชโ้นต้บุก (Notebook) กันทุกคน การมีระบบ

เครือข่ายที่มีศักยภาพสูงเพียงพอส าหรบัรองรบัการเช่ือมต่อจากภายนอกพรอ้มๆ กันจ านวนมาก และ

อินเทอร์เน็ต  ที่ ใช้เช่ือมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายที่ต้องมีความเร็ว เพียงพอในการรับส่งข้อมูล                                

ในด้านซอฟต์แวร ์นอกจากความพรอ้มของระบบที่ ใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจและให้บริการลูกค้าแล้ว                   

การน าโปรแกรมต่างๆ มาช่วยเสริมใหก้ารท างานสะดวกรวดเรว็ขึน้ก็เป็นสิ่งจ าเป็น เช่น ระบบการสนทนา

ผา่นอีเมล การโทรศพัทผ์า่นออนไลน ์ และ การประชมุทางวิดีทศัน ์ส าหรบัใชต้ิดตอ่สื่อสาร ประชุม ท างาน

ร่วมกัน ระบบรวบรวมไฟลเ์อกสารและแชรไ์ฟลง์านที่ใช้ร่วมกัน ระบบการอนุมัติเอกสารต่างๆ เป็นต้น 

(บรษัิท หลกัทรพัย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั, 2563) 

   การปรับกระบวนการท างาน ให้เอื ้อต่อการท างานแบบ Work from Home เช่น              

ลดขัน้ตอนในการส่งเอกสารใหล้งนามอนุมัติ เป็นการอนุมัติทางอีเมล หรือระบบ Workflow การบันทึก

เอกสารไว้ที่ส่วนกลาง อ านวยความสะดวกให้ผู้เก่ียวเก่ียวข้องสามารถเข้าไปแก้ไขได้แบบออนไลน์                      

แทนการส่งเเอกสารฉบบักระดาษใหท้บทวนแกไ้ขกันไปมาหลายรอบ นอกจากนี ้การไดร้บัความรว่มมือ    

จากหน่วยงานภายนอกบริษัทในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานร่วมกันก็เป็นสิ่งจ าเป็น เช่น                  

เปลีย่นการสง่เอกสารตา่งๆ ใหเ้ป็นแบบดิจิทลั แทนการใชค้นวิ่งสง่เอกสาร การอนมุตัิงานตา่งๆ ระหวา่งกนั

ผ่านอีเมล หรือการใช้ลายเซ็นต์ดิ จิทัล (Digital signature) รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ                 

ทางออนไลน ์แทนการใชบ้รกิารท่ีสาขาธนาคาร เป็นตน้  
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  3. การท างานจากที่บ้าน (Work from Home)     

   การท างานจากที่บ้าน เกิดขึ ้นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา มีการใช้ Teleworking                  

เพื่ อสร้า งความยื ดหยุ่ น ในการท างาน  และเริ่มมี ก ารศึกษ าอย่ างจ ริงจั ง เมื่ อ  5 ปี ที่ ผ่ านม า                              

โดยนัก เศ รษ ฐศาสตร์ Nicholas Bloom จาก  Stanford University ได้ศึ กษ าจากกลุ่ ม ตั วอย่ า ง                       

ที่เป็นบคุลากรของบริษัทเอเจนซี่ชัน้น าในเซี่ยงไฮ ้สาธาณรฐัประชาชนจีนกวา่ 16,000 คน ใชเ้วลา 9 เดือน 

โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท างานที่บ้าน และกลุ่มท างานที่ส  านักงานตามปกติ                  

เพื่อดกูลุม่ไหนมีประสิทธิภาพกวา่กนั (Lina Vyas, 2020 ) นอกจากนี ้จากการศึกษาการท างานจากที่บา้น

ในช่วงสถานการณก์ารระบาดโควิด-19 หน่วยงานต่างพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานที่บา้น

ตา่งจากการท างานในส านกังาน โดยมีบทความและงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้นไว ้ดงันี  ้

   เวิรค์พอยตท์เูดย ์(2564) กลา่ววา่ บรษัิท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชั่น จ ากดั (DTAC) 

มีนโยบายการท างานที่บ้าน โดยพนักงานทุกสายงานแบ่งทีมเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสลับกันท างานที่บ้าน           

เริ่มตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 โดยขึน้ไฟล์งานบนระบบคลาวรูปแบบ SharePoint หรือ Microsoft 

Teams เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กที่ ส  าหรบัเครือข่ายขอ้มูลขององคก์รมีการเขา้รหัส  VPN เพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล                

จากภายนอกบริษัทไดอ้ย่างปลอดภัย ส่วนการท างานในส านักงาน ไดม้ีการก าหนดมาตรการการป้อง                 

การแพรร่ะบาด ไดแ้ก่ การติดตัง้เครื่องเทอรโ์มสแกนเพื่อวดัอณุภูมิ  ตัง้แต่ชัน้ล่างก่อนเขา้สูโ่ถงลิฟต ์และ

พนกังานรายใดที่มีประวตัิเดินทางไปตา่งประเทศจะตอ้งกกัตวัเอง 

   ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า พนักงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กว่า 52.7                

ยงัท างาน ณ ที่พกัเต็มรูปแบบ 100% ขณะที่ประมาณ 30.6% มีรูปแบบการท างานที่ส  านกังาน 2-3 วนัต่อ

สัปดาห์สลับกับการท างานในที่พัก หรือ  Hybrid WFH อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้ตัวอย่างประมาณ 16.7%                      

ยังตอ้งไปท างานที่ส  านักงาน เนื่องจากลกัษณะงานไม่เหมาะที่จะท าที่บ้านได ้เช่น งานทางดา้นบัญชี               

งานที่ตอ้งลงนามในเอกสารส าคัญต่างๆ เป็นต้น รวมถึงบางบริษัทไม่มีความพรอ้มในระบบไอทีและ

อปุกรณค์อมพิวเตอรเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหพ้นกังานใหส้ามารถท างานท่ีบา้นได ้ 
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ภาพที่ 2 แสดงมมุมองดา้นบวกและลบจากการท างาน Work From Home (แบรน์ อินไซด,์ 2564) 

  

                    จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งท างานที่บ้านมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง พบว่า การท างาน               

ที่บ้านมีอุปสรรคในมิติต่างๆ ที่ส  าคัญคือ อุปสรรคด้านการท างาน (59% ของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

เนื่องจากไมม่ีความคลอ่งตวัเหมือนกบัการท างานท่ีส านกังาน ทัง้ปัญหาดา้นอปุกรณก์ารท างานและระบบ

ไอที ปัญหาการสื่อสารระหว่างลูกทีมและหัวหนา้ การติดต่อสื่อสารนอกเวลางานที่มากขึน้ การติ ดต่อ

ประสานงานระหว่างหลายทีมมีความยากล าบาก การรบัรูน้โยบายของบริษัทและงานระหว่างทีมงาน                 

มีนอ้ยลง และปัญหาในเรือ่งของความไวเ้นือ้เช่ือใจระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน 

  นอกจากนีธิ้ติ ทองอ าพนัธ ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน

จากที่บ้าน พบว่ามี 4 ตัวแปร คือ 1) รับรูถ้ึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีส  าหรบัการท างานที่บ้าน                 

2) อุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานช่วยใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็ว 3) องคก์รสนบัสนุนใหท้ างานที่บา้น และ                  

4) ซอฟตแ์วรท์ี่เอือ้อ านวยต่อการใช้งานเทคโนโลยีส  าหรบัการท างานที่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จตามที่                

ได้มอบหมาย จะเห็นได้ว่าการท างานจากที่บ้านนั้นต้องมีความพรอ้ม ความรูค้วามเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดปัญหาและอปุสรรคในการท างาน และมั่นใจว่าการปฏิบตัิงานของพนกังาน         

ไดป้ระสทิธิภาพและบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้น 

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ของพนกังานบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ ในกรุงเทพมหานคร 

มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้    

1. กลุม่ตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ในกรุงเทพมหานคร ที่ท างานจาก                  

ที่บา้นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) จ านวน 83 คน กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) 

2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั  
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เริม่จากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท าเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1  ข้อมูลทั่ วไป ตอนที่                              
2 สภาพการใชง้าน ปัญหาและอปุสรรค และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ หลงัจากนัน้จึงหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคแ์ละนิยามศพัทข์องการวิจยั  ซึ่งขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC 
เท่ากับ 1.00  และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.93 จึงน าแบบสอบถามไปใชง้าน 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กูเกิ ้ลฟอรม์ (Google Form) ส่งให้พนักงานบริษัท 
ก าหนดเวลา 1 สปัดาหใ์นการตอบแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะหข์อ้มูลที่เก็บรวบรวมไดด้ว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชส้ตูรของ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท                        

ในการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง              

ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

  1. ผลการศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณ์

การระบาดของเชื ้อไวรสัโคโรนา -19 ของพนักงานบริษัท ในการท างานจากที่บ้าน  แบ่งเป็น 2 ตอน                   

ดงัตารางที่ 1 

  ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 32  38.55 

     หญิง 51  61.45 

อาย ุ

     21-30 ปี 23 27.71 

     31-40 ปี 31 37.35 

     41-50 ปี 20 24.10 

     51 ปีขึน้ไป 9 10.84 

ระดับการศึกษา 

     ต ่าปรญิญาตร ี 9 10.84 

     ปรญิญาตรี 59 71.08 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 15 18.07 
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ข้อมูล จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ประสบการณท์ างาน 

     ต ่ากวา่ 1 ปี 11 13.25 

     1-10 ปี 28 33.73 

     11-20 ปี 24 28.92 

     21 ปีขึน้ไป 20 24.10 

   

 จากตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานเพศชาย รอ้ยละ 38.55 พนกังาน

เพศหญิง รอ้ยละ 61.45 พนกังานมีอายรุะหว่าง 31 – 40 มากที่สดุ รอ้ยละ 37.35  สว่นใหญ่เป็นผูท้ี่จบใน

ระดบัการศึกษาปริญญญาตรี รอ้ยละ 71.08 และพนกังานมีประสบการณก์ารท างาน ตัง้แต่ 1-10 ปี มาก

ที่สดุ รอ้ยละ 33.73 รองลงมา พนกังานมีประสบการณก์ารท างาน ตัง้แต ่11-20 ปี รอ้ยละ 28.92 

ตารางที่  2 แสดงสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ในการท างานจากที่บ้าน                       

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

สภาพการใช้งานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ด้านอุปกรณฮ์ารด์แวร ์

     เครือ่งคอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ 26 31.33 

     เครือ่งคอมพิวเตอรแ์บบพกพา 43 51.81 

     แท็บเลต 14 16.87 

ด้านซอฟตแ์วร ์

     โปรแกรมเฉพาะของบรษัิท และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป 59 71.08 

     เฉพาะโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป 24 28.92 
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สภาพการใช้งานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ด้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

     อินเทอรเ์น็ตบา้น 51 61.45 

      อินเทอรเ์น็ตจากโทรศพัทม์ือถือ 19 22.89 

      อินเทอรเ์น็ตองคก์ร 13 15.66 
  

  จากตารางที่ 2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นอุปกรณ์

ฮารด์แวร ์ใช้คอมพิวเตอรแ์บบพกพามากที่สุด รอ้ยละ 51.81 รองลงมาเป็นเครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ                  

รอ้ยละ 31.33  ดา้นซอฟตแ์วรส์ว่นใหญ่ใช้โปรแกรมเฉพาะของบริษัท และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป รอ้ยละ 

71.08 และดา้นขา่ยอินเทอรเ์น็ต สว่นใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตบา้น รอ้ยละ 61.45 

  2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท                

ในการท างานจากที่บา้น  ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ดงัตาราง 

ตารางที่ 3 แสดงผลความคิดเหน็ของปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน
บรษัิทในการท างานจากที่บา้น ชว่งสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  Mean S.D การแปลผล 

ด้านอุปกรณฮ์ารด์แวร ์  

ฮารด์แวรม์ีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.93 0.27 ปานกลาง 

ฮารด์แวรม์ีความทนัสมยักบัการใชง้าน 4.05 0.32 มาก 

ฮารด์แวรม์ีความเรว็ในการประมวลผล 4.21 0.29 มาก 

อปุกรณฮ์ารด์แวรค์วามจพุืน้ท่ีจดัเก็บเพยีงพอ 3.96 0.35 ปานกลาง 

อปุกรณต์อ่พว่ง เช่น เครือ่งพิมพ ์เครือ่งสแกน เครือ่ง
ส ารองไฟ เพียงพอตอ่การใชง้าน 

4.51 0.24 มากที่สดุ 
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ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  Mean S.D การแปลผล 

ด้านซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏิบตักิารถกูตอ้งตามลขิสทิธ์ิ 3.97 0.31 ปานกลาง 

ซอฟตแ์วรม์ีความเหมาะสมตอ่การใชง้าน 4.15 0.26 มาก 

ซอฟตแ์วรม์ีความความทนัสมยั 3.96 0.29 ปานกลาง 

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้น 4.22 0.27 มาก 

ซอฟตแ์วรม์ีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.07 0.25 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ต 

ระบบสารสนเทศของบรษัิทเขา้ถงึไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น 4.33 0.24 มาก 

ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยัในการใชง้าน 3.88 0.33 ปานกลาง 

อินเทอรเ์น็ตเช่ือมตอ่ไดส้ะดวก รวดเรว็ 4.05 0.24 มาก 

อินเทอรเ์น็ตเช่ือมตอ่อยา่งปลอดภยัในการท างาน 3.93 0.21 ปานกลาง 

อินเทอรเ์น็ตมคีวามเรว็เหมาะสมในการท างาน 4.53 0.28 มากที่สดุ 

ด้านบุคลากร  

พนกังานผา่นการอบรมความรูด้า้นอปุกรณฮ์ารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์  

3.87 0.21 ปานกลาง 

พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ 4.33 0.27 มาก 
พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัซอฟตแ์วร ์ 4.15 0.31 มาก 
พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวระบบสารสนเทศบรษัิท
และอินเทอรเ์น็ต 

4.05 0.29 มาก 

พนกังานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และ
บ ารุงรกัษา อปุกรณฮ์ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ และระบบ
เครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ ไดด้ว้ยตนเอง 

4.50 0.22 มากที่สดุ 

รวม 4.14 0.27 มาก 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     91 

 
   

 
 
 
 

 
 

  จากตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14, S.D=0.27)    เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบสารสนเทศ

และอินเทอรเ์น็ต มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อินเทอรเ์น็ตมีความเร็ว

เหมาะสมกับการท างาน  เป็นปัญหาในระดบัมากที่สดุ ( =4.53, S.D=0.28) ปัญหาในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ระบบสารสนเทศของบริษัทเขา้ถึงไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น ( =4.33, S.D=0.24) ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์พบว่า 

รายขอ้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เครื่องส ารองไฟเพียงพอต่อการใช้งาน ( =4.51, 

S.D=0.24)  ฮารด์แวรม์ีความเร็วในการประมวลผล ( =4.21, S.D=0.29)  และดา้นซอฟต์แวร ์พบว่า 

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ( =4.22, S.D=0.27)  ดา้นบคุลากร  พบว่าปัญหาในระดบัมากที่สดุ คือ 

พนักงานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ได้ดว้ยตนเอง ( = 4.50, S.D=0.22)   รองลงมา พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ เป็นปัญหาในระดบัมาก ( = 4.33, S.D=0.27)    

 

อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัเรือ่งปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิท ในการท างาน
จากที่ บ้าน  ช่ วงสถานการณ์ การระบาดของเชื ้อ ไวรัส โคโรนา -19 ของบริษั ท เอกชนแห่ งหนึ่ ง                                           
ในกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดด้งันี ้

 

1. การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้นของพนกังานบริษัท 

ในการท างานจากที่บา้น ดา้นเพศ พบว่าพนกังานผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 83 คน เป็น พนกังานชาย 

รอ้ยละ 38.55 พนกังานหญิงรอ้ยละ 61.45  ดา้นอาย ุพบวา่กลุม่อาย ุ21-30 ปี รอ้ยละ 27.71 กลุม่อาย ุ31-

40 ปี   ร ้อยละ 37.35 กลุ่มอายุ 41-50  ปี  ร ้อยละ 24.10 และ กลุ่มอายุ 51 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 10.84                   

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า เป็นพนกังานที่มีวฒุิต  ่าปริญญาตรี รอ้ยละ 10.84 พนกังานที่มีวฒุิปริญญญา   

ตรี รอ้ยละ 71.08 และพนกังานที่มีวฒุิสงูกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 18.07 ดา้นประสบการณท์ างาน พบว่า
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พนักงานที่มีประสบการณ์ต ่ากว่า 1 ปี รอ้ยละ 13.25  พนักงานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 1-10 ปี รอ้ยละ 

33.73  พนักงานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 11-20 ปี รอ้ยละ 28.92 พนักงานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 21 ปี                 

ขึน้ไป  รอ้ยละ 24.10  

ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนทศ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้                           

1) ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ใช้งานครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา รอ้ยละ 51.81 

รองลงมาเป็นการใช้งานครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตั้งโต๊ะ รอ้ยละ 31.33  และใช้งานแท็บเลต หรืออื่นๆ                   

เช่น สมารท์โฟน  รอ้ยละ 16.87   2) ดา้นซอฟตแ์วร ์ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรมเฉพาะ                  

ของบรษัิท เช่น โปรแกรมเช็คเวลาเขา้ท างาน โปรแกรมจดัการเอกสาร โปรแกรมดา้นบคุคล โปรแกรมดา้น

งานขาย โปรแกรมดา้นบญัชี โปรแกรมกราฟิก และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป เช่น  โปรแกรมส านกังาน รอ้ยละ 

71.08 รองลงมาเป็นกลุ่มพนักงานที่ ใช้งานเฉพาะโปรแกรมพื ้นฐานทั่ วไป  ร้อยละ 28.92 และ                                

3) ดา้นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต พบว่า  พนกังานสว่นใหญ่ใชง้านอินเทอรเ์น็ตบา้น รอ้ยละ 28.92  รองลงมา                      

ใช้งานอินเทอรเ์น็ตจากโทรศัพท์มือถือ รอ้ยละ 28.92 และ ใช้งานอินเทอรเ์น็ตองค์กร รอ้ยละ 28.92                   

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา วิจิตร, เธียรรตัน ์ธีรร์ะพิบูล และณัฐพล ฉายศิริ (2564) ไดศ้ึกษา

รูปแบบการท างานที่บ้านของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019                        

ของส านกังานปอ้งกนัควบคมุโรคที่ 2 จงัหวดัพิษณโุลก พบวา่ บคุลากร สคร.2 พล. จ านวน 92 คน จาก 11

กลุม่งาน ท่ีปฏิบตัิงาน WFH และใหแ้สดงตนลงเวลาปฏิบตัิงานไม่เกิน 8.30 น. และออกปฏิบตัิงานตัง้แต ่ 

16.30 น. มีการท างานจากบ้านโดยใช้โปรแกรม  I am SARABAN และ Check-in Work From Home             

รวมจ านวน 969 ครัง้ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรท่ี WFH ลงเวลาเขา้ปฏิบตัิงานตาระเบียบ 

ภายในเวลา 08.30 น. ร ้อยละ 95.2 มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบัติ งานในภาวะปกติ  ร ้อยละ 98.5                         

และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบัติงาน รอ้ยละ 98.8 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ                        

งานจากผู้ใช้งานโปรแกรมดังกล่าว จ านวน 77 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.28- และ 3.42 ตามล าดบั โดยเกิดประโยชนต์่อการน าไปใชจ้รงิในการปฏิบตัิงาน และคุม้ค่า ลงทนุนอ้ย
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แต่ได้ประโยชน์มาก แต่การประเมินคุณภาพของงานควรใหม้ีการประเมินจากบุคคลภายนอกองคก์ร                  

ดว้ยเช่นกนั 

2. การศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทในการท างาน

จากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19  แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นอุปกรณ์

ฮารด์แวร ์พนกังานใชอุ้ปกรณฮ์ารด์แวรส์่วนตวั ไดแ้ก่เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพา แท็บเลต สมารท์โฟน และอปุกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพื่อใชใ้นการท างาน  พบว่า อปุกรณ์ต่อพ่วง 

เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เครื่องส ารองไฟ เพียงพอต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.51, 

S.D=0.24) เนื่องจากพนกังานส่วนใหญ่ไม่มีอปุกรณต์่อพ่วงครบครนั รองลงมา คือ ฮารด์แวรม์ีความเร็ว                  

ในการประมวลผล ( =4.21, S.D=0.29) และฮารด์แวรม์ีความเหมาะสมกับการใช้งาน  ( =3.93, 

S.D=0 .27) อุป กรณ์ ฮาร์ด แวร์ค วามจุพื ้นที่ จัด เก็บ เพี ย งพอ  ( =3 .96 , S.D=0 .35 ) ฮาร์ด แวร ์                     

มีความทันสมัยกับการใช้งาน ( =4.05, S.D=0.32) ตามล าดับ 2) ด้านซอฟต์แวร ์พนักงานใช้งาน

โปรแกรมเฉพาะของบรษัิท เช่น โปรแกรมเช็คเวลาเขา้ท างาน โปรแกรมจดัการเอกสาร โปรแกรมดา้นบคุคล 

โปรแกรมดา้นงานขาย โปรแกรมดา้นบญัชี โปรแกรมกราฟิก และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป  เช่น  โปรแกรม

ส านกังาน พบว่าปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซับซอ้น ( =4.22, S.D=0.27) 

เนื่องจากซอฟตแ์วรบ์างชุดต้องติดตั้งโดยเจ้าหนา้ที่ผู้เช่ียวชาญ  ปัญหาที่อยู่ในระดับรองลงมา ไดแ้ก่ 

ซอฟตแ์วรม์ีความเหมาะสมต่อการใชง้าน ( =4.15, S.D=0.26) ซอฟตแ์วรม์ีความปลอดภยัในการใชง้าน 

( =4.07, S.D=0.25) ซอฟต์แวรแ์ละระบบปฏิบัติการถูกต้องตามลิขสิทธ์ิ ( =3.97, S.D=0.31) และ

ซอฟต์แวร์มีความความทันสมัย  ( =3.96 , S.D=0.29) ตามล าดับ  3) ด้านระบบสารสนเทศและ

อินเทอรเ์น็ต พนกังานใชร้ะบบสารสนเทศของบริษัท เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบการโอนยา้ยไฟล ์ระบบ

ฐานขอ้มูล และใช้อินเทอรเ์น็ตส่วนตัว เช่น อินเทอรเ์น็ตบา้น อินเทอรเ์น็ตองคก์ร และอินเทอรเ์น็ตจาก

โทรศัพท์มือถือ พบว่าปัญหาที่อยู่ในระดับมาก คือ  อินเทอรเ์น็ตมีความเร็วเหมาะสมในการท างาน 

( =4.53, S.D=0.28) ปัญหาที่อยู่ในระดบัมาก คือ ระบบสารสนเทศของบริษัทเขา้ถึง ไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

( =4.33, S.D=0.24) อินเทอรเ์น็ตเช่ือมต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว ( =4.05, S.D=0.24)  ปัญหาอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ได้แก่ อินเทอร์เน็ตเช่ือมต่ออย่างปลอดภัยในการท างาน  ( =3.93 , S.D=0.21)  ระบบ

สารสนเทศมีความปลอดภยัในการใชง้าน ( =3.88, S.D=0.33) ตามล าดบั  และ 4) ดา้นบคุลากร พบว่า 

ปัญหาที่อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานมีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ และระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต ไดด้ว้ยตนเอง ( =4.50, S.D=0.22)  ปัญหาในระดบั

รองลงมา คือ พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับอุปกรณ์ฮารด์แวร ์( =4.33, S.D=0.27)  พนกังาน               

มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับซอฟต์แวรพ์นักงานมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับซอฟต์แวร์ ( =4.15, 

S.D=0.31)  พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวระบบสารสนเทศบริษัทและอินเทอรเ์น็ต  (Mean=4.05, 

S.D=0.29)  และพนักงานผ่านการอบรมความรูด้า้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์( =3.87, S.D=0.21) 

ตามล าดับ  พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการอบรมการแก้ไขปัญหาหรือบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ฮารด์แวร ์

ซอฟต์แวร ์ระบบสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวดี ศิ ลปศักดิ์ขจร, และ                  

ธีระศกัดิ ์อุ่นอารมยเ์ลิศ (2558) ที่ศึกษาสภาพการใช ้ปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาภายในโรงเรียนสงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา         

ในจังหวดันครปฐม มี 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นฮารด์แวรน์ัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.0, S.D=1.29) พบว่า

ปัญหาเก่ียวกบัไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆเช่น สแกนเนอรห์รือมีไม่เพียงพอและจ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้น

การสอนมีประสิทธิต ่า ( =3.13, S.D=1.24) รองลงมา คือ จ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใช้งานอินเตอรเ์น็ต                      

ในสถานศกึษาไมเ่พียงพอ ( =3.09, S.D=1.2) และ 2) ดา้นซอฟตแ์วรน์ัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( =2.92, 

S.D=1.17) พบว่าระบบเครือข่ายระหว่างเครื่องมีปัญหา ( =3.2, S.D=1.23) รองลงมาคือ ซอฟต์แวร ์                  

ที่ใชอ้ยูล่า้สมยั ( =2.9, S.D=1.18) 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์

 จากการวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน

บรษัิท ในการท างานที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19  ของบรษัิทเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดส้ามารถน าไปวางแผนองคก์รในการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตรอ์งคก์ร  เช่น               

จัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่พนักงาน  และการจัดสรรงบประมาณส าหรบั

จัดซือ้อุกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ระบบเครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต รองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้                           

ในอนาคต เพื่อสง่ผลใหอ้งคก์รและพนกังานสามารถรบัมือไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1) ผูว้ิจัยสามารถต่อยอดงานวิขยัโดยศึกษาการวางแผนนโนบายด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ               

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการรับมือกับสถานการณ์ที่พนักงานต้องท างานจากที่บ้าน                              
หากในอนาคตเกิดสถานการณท์ี่ไมค่าดคิดอีก 

2) ผู้วิจัยสามารถท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของกลุ่มตัวอย่าง                         

ที่หลากหลายขึน้ ทัง้ขององคก์รภาครฐัและเอกชน  
3) ผู้วิจัยสามารถน าไปวิเคราะห์ตัวบ่งชี ้ และปัจจัยความส าเร็จการท างานจากที่บ้าน                                

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน  

 

--------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยั สถาบนัวิจยั

และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุาษฎรธ์านี  กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถาบนัวิจยัและพฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา และผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 

12 ราย เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ความต้องการระบบและเก็บรวบรวมข้อมูล                

เชิงปริมาณโดยการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดงักลา่วในการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหาร

งานวิจยั ซึ่งระบบสารสนเทศครอบคลมุการท างาน 4 ระบบย่อย ไดแ้ก่ ระบบน าเขา้ขอ้มูล ระบบประมวลผล

ขอ้มลู ระบบแสดงผลลพัธ/์รายงาน และระบบรกัษาความปลอดภยั    

 ซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรมแซมป์ โปรแกรมวิชวลสตดูิโอโคด โปรแกรม

จดัการฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์ฯลฯ และใชภ้าษาเอชทีเอ็มแอล เวอรช์นั 5 และ             

พีเอชพี เวอรช์ัน 7 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ชแ้ละการออกแบบหนา้จอเชิงตอบสนอง เลือกใช้

เฟรมเวิรก์บูตสแตรปและเทมเพลตส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และน าไปใชง้านไดจ้รงิถกูตอ้งตามกระบวนการบริหารงานวิจยั ผูใ้ชง้าน

มีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของระบบอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมี                      

ความพึงพอใจระบบรกัษาความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบแสดง

ผลลพัธ/์รายงาน และระบบน าเขา้ขอ้มลู อยูใ่นระดบัดี  

 ค าส าคัญ:  การพฒันาระบบสารสนเทศ   การบรหิารงานวิจยั  ระบบสารสนเทศ 

 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     101 

 
   

 
 
 
 

 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) develop an information system for 

research administration. Research and Development Institute Surat Thani Rajabhat University;         

2) evaluate the satisfaction with the use of the research management information system of the 

Research and Development Institute of Suratthani Rajabhat University. The sample group 

consisted of executives and staff of the Research and Development Institute, and Faculty 

Research Coordinator in total of 12 people. Qualitative data were collected by interviewing 

system requirements and quantitative data were collected by evaluating the satisfaction of such 

users in using the research management information system. The information system covers 4 

sub-systems, namely, data import system. data processing system Result/Report System and 

security system. Software used in system development, including SAMP, Visual Studio Code. 

MySQL database management program Web browser programs, etc., and use HTML version 5 

and PHP version 7. User Interface Design and Responsive Screen Design Choose from 

bootstrap frameworks and ready-made templates. The results of the research found that the 

developed information system can meet the needs of users and can be used in practice 

according to the research management process. The overall satisfaction of the users of the 

system was at a good level. When considering each item, it was found that the users were 

satisfied with the security system the most at a very good level, followed by the data processing 

system, Result/Report System, and data import system were at a good level.   

Keywords:  Information system development, Research management, Information system 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งต่อการด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐ                            

และภาคเอกชนซึ่งทุกองค์กรต้องอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  

เขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยมุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพการด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการท างานของระบบสารสนเทศที่ เน้นวิธีการจัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบ               

ทั้ งก ระบวนการ ไม่ ว่ าจะเป็ นกระบวนการน า เข้าข้อมู ล  การประมวลผล และการแสดงผล  

ในรูปแบบสารสนเทศ (ชนภัทร ไกรสร, 2556) อันให้ประโยชน์ต่อองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของ

เอกสารรายงาน กราฟสถิติตัวเลข หรือรูปภาพประเภทต่างๆ ที่ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผน ควบคุม                  

สั่งการ และตดัสนิใจ ในการด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ (ศศิธร อิสโร, 2561) และน าไปสูก่ารพฒันา

องคก์รอยา่งเป็นระบบ  

  ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหน้าที่ 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต                  

การวิจัย การบริการวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยเฉพาะการวิจัยถือไดว้่า                    

มีความส าคญัอย่างยิ่งและเป็นรากฐานอนัส าคญัในการสรา้งองคค์วามรู ้นวตักรรม ตลอดจนเทคโนโลยีและ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ เพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งทางวิชาการ รวมทัง้ช่วยยกระดบัการพัฒนาทอ้งถ่ิน  สงัคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังที่  รวิรตัน์ โสธรพิทักษ์กุล (2557) ได้กล่าวว่า การผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ                         

ตอ้งขบัเคลื่อนจากพลวตัขององคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น ศักยภาพของนักวิจัย แผนด าเนินงาน 

แหล่งทุน เครื่องมือสนับสนุน สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการท าวิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีระบบ

บรหิารจดัการงานวิจยัที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัและเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัต่อการติดตามกระบวนการ

ด าเนินงานวิจยัใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้รวมทัง้ระบบบริหารจดัการงานวิจยัดงักลา่ว 

ยงัสามารถท าใหท้ราบถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลตอ่การด าเนินงานวิจยัที่ลา่ชา้หรอืไม่ประสบความส าเร็จ

ไดเ้ช่นกนั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขในครัง้ถดัไป  
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  สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานตามโครงสรา้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

มีภารกิจส าคัญประกอบด้วย 1) การสรา้งนักวิจัย 2) การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย และ 3) การประกัน 

คณุภาพงานวิจยั ทัง้นี ้หน่วยงานจะท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานและบรหิารงานวิจยัในสว่นทนุอดุหนนุการวิจยั 

แหล่งงบประมาณเงินรายได ้แหล่งงบประมาณแผ่นดิน และแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยัผ่านรูปแบบ                

การบ ริห ารงานแบบค รบวงจรภายใต้ระบบบริห ารจัดการงานวิจัย  มหาวิทยาลัย ราช ภัฏ 

สรุาษฎรธ์านี ซึ่งผลการปฏิบตัิงานที่ผา่นมา พบวา่ โครงการวิจยัจากแหลง่เงินกองทนุวิจยัหมวดเงินรายได้

ของมหาวิทยาลยัยงัขาดระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการงานวิจยั ท าใหก้ารก ากบั ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการวิจัยยงัไม่บรรลตุามเป้าหมาย โดยลกัษณะการท างานยงัคงรูปแบบเอกสารควบคู่กับ

การใช้คอมพิวเตอรบ์ันทึกขอ้มูลผ่านโปรแกรมส านักงาน ปัญหาที่ตามมาคือ การบันทึกขอ้มูลที่ไม่ได้

มาตรฐาน การบันทึกรายการซ า้ซ้อน การไม่อัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และข้อมูลต่างๆ ที่จัดเก็บ                  

ขาดความเช่ือมโยง ท าใหก้ารจดัท ารายงานสารสนเทศเกิดความไมถ่กูตอ้ง ลา่ชา้ และสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ

การบรหิารงานวิจยั (ก่ิงกมล ชแูกว้, สมัภาษณ,์ 23 พฤศจิกายน 2560) 

  ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย  สถาบนัวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธ์านี เพื่อแก้ปัญหาการท างานท่ีผ่านมาและช่วยให้การบริหารจัดการ

งานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายไดม้ีประสิทธิภาพดีขึน้ โดยพัฒนาระบบในรูปของเว็บแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ตามกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล

โครงการวิจยั ตลอดจนเป็นเครือ่งมือช่วยสนบัสนนุการบริหารงานวิจยัใหแ้ก่บคุลากรสถาบนัวิจยัและพฒันา 

และผูป้ระสานงานวิจัยระดับคณะไดม้ีสารสนเทศไวด้  าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกับ

วิสยัทศันข์องหนว่ยงาน  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
  2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัฯ 

  ความตอ้งการระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิจยั 

 

 

 ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 

2560) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

 

ประเมินความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยั  

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

ปัญหาในการท างาน(เดิม) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจยั ประกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 

 1. การศึกษารูปแบบและขั้นตอนที่ใช้ส  าหรับการบริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวด                

เงินรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี ด้วยวิธีศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์บุคคล 

ที่เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นกลุม่เป้าหมายการวิจยั จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 2 คน 

เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 3 คน ผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 7 คน  

 2. การศึกษาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารงานวิจยัจากแหล่งหน่วยงานภายนอก โดยระบบ

หลกัที่พัฒนาจะประกอบดว้ย 4 ระบบย่อย คือ ระบบน าเขา้ขอ้มูล ระบบประมวลผลขอ้มูล ระบบแสดง

ผลลพัธ/์รายงาน และระบบรกัษาความปลอดภยั  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัย                    

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถาบนัวิจัยและ

พฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา และผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 19 ราย  

 กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนัวิจัยและพฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา 

และผูป้ระสานงานวิจัยระดบัคณะ จ านวน 12 ราย คดัเลือกโดยวิธีการเฉพาะเจาะจงโดยเลือกจากผูท้ี่มี

ประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารงานวิจัยอย่างนอ้ย 3 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มนีเ้ป็น             

กลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัในการตอบวตัถปุระสงคท์ัง้สองขอ้ 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การสมัภาษณ์ความตอ้งการระบบสารสนเทศ และ              

เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดังกล่าวในการใชง้านระบบ
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สารสนเทศการบรหิารงานวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพท าโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา และสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  เครือ่งมือที่ใชใ้นงานวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

  1. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล                  

การสมัภาษณเ์พื่อเก็บรวบรวมความตอ้งการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจัย

และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี โดยสมัภาษณ ์ 

  2. เครื่องมือที่ใชป้ระเมินระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ประกอบดว้ย

ขอ้ค าถามทัง้หมด 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ตอนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยฯ                    

ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า ครอบคลมุการประเมิน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ระบบน าเขา้ขอ้มูล           

2) ระบบประมวลผลขอ้มลู 3) ระบบแสดงผลลพัธ/์รายงาน 4) ระบบรกัษาความปลอดภยั 5) การออกแบบ

สว่นตอ่ประสานงานกบัผูใ้ช ้ 6) ประสทิธิภาพของระบบ และตอนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

  3. เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) เอกสารพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 

แผนภาพกระแสขอ้มูล แผนผงัโครงสรา้งระบบ และพจนานุกรมขอ้มูล 2) ดา้นฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ เครื่องพิมพ์

เอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร และเครื่องคอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊กซึ่งมีหน่วยประมวลผลกลาง  Intel Core i5 

หน่วยความจ าหลกัขนาด 8 GB หน่วยจัดเก็บข้อมูลความเร็วสูง (SSD) ความจุ 256 GB การด์เช่ือมต่อ

เครือข่าย 3) ด้านซอฟต์แวร ์ได้แก่ ระบบปฏิบัติการวินโดวส ์10 Home โปรแกรมแซมป์ โปรแกรมวิชวล                  

สตดูิโอโคด โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์และโปรแกรมส านกังาน 
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                ขัน้ตอนในการวิจัย 

 การด าเนินงานวิจยัเพื่อพฒันาระบบใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

โดยมีขัน้ตอนดงันี ้(ศศิธร อิสโร, 2561; โอภาส เอี่ยมสริวิงศ,์ 2560) 

  1. การศึกษาระบบงานเบื้องต้น เป็นขัน้ตอนเพื่อศึกษาวิธีการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค

สภาพแวดล้อม และข้อจ ากัดของการท างานระบบเดิม โดยศึกษาจากเอกสาร/คู่มือปฏิบัติงาน และ 

วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด ซึ่งพบว่า หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนายังขาดระบบสารสนเทศ                     

เพื่อใช้บริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายได ้และขัน้ตอนปฏิบัติงานยงัคงรูปแบบงานเอกสาร              

เป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้จะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมส านักงานเข้ามาสนับสนุน                 

การท างาน แตย่งัมีขอ้จ ากดัที่ระบบงานเดิมไมย่ืดหยุน่ ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 ภาพที่ 2   แผนภาพ Cause and Effect Diagram ปัญหาของระบบงานเดิม 

 

แฟม้เอกสาร 

เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ระสานงาน

วิจยั 

การบรหิารงาน 

การบริหารโครงการวิจยั 

ไมม่ีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมส านกังาน 

ภาระงานหลกั 
เวลาคน้หาเอกสารนาน 

การจดัท ารายงาน

ลา่ชา้ งานอ่ืนๆ ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
ประสบการณท์ างาน ขอ้มลูไมเ่ป็นปัจจบุนั 

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ

สถานท่ี 

ขอ้มลูซ  า้ซอ้น 

วิธีการ ระบบสารสนเทศ 

ไม่มรีะบบสารสนเทศ ระบบเดิมประมวลผล

ลา่ชา้ 

ระบบเดิมการจดัเก็บไม่ไดม้าตรฐาน 

ระบบเดิมขาดความ

เชื่อมโยงของขอ้มลู 

เครื่องคอมพิวเตอร ์
ระบบมือ 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     108 

 
   

 
 
 
 

 
 

  2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนการน าบทสรุปจากการศึกษาระบบงานเบื ้องต้น                    

มาท าการวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหา ด้วยการใช้เครื่องมือแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD)                   

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม พบว่า การท างานรูปแบบเอกสารและ 

การขาดระบบสารสนเทศส่งท าให้การบริหารงานวิจัยเกิดความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ และขอ้มูล                

ที่เก่ียวขอ้งขาดความเช่ือมโยงถึงกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการก ากับติดตามและการเมินผลโครงการวิจัย  

ที่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และประมวลผลได้รวดเร็ว ต่อการด าเนินงาน และ                      

2) การวิเคราะห์ระบบงานใหม่เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องของระบบงานเดิม ซึ่งปรบัปรุงการท างานเอกสาร                   

มาเป็นการท างานบนเว็บแอปพลเิคชนัออนไลน ์สรุปความตอ้งการระบบใหมจ่ากผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดด้งันี ้ 

   2.1 ความตอ้งการท่ีเป็นฟังกช์นัการท างาน (Functional Requirement) มีดงันี ้

    -  ฟังกช์นัน าเขา้ขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น ขอ้มลูโครงการวิจยั ขอ้มลูนกัวิจยั ขอ้มลู   

                                       ผูท้รงคณุวฒุิ ประเด็นการวิจยั ฯลฯ 

    -  ฟังกช์นัปรบัปรุงสถานะโครงการวิจยั 

    -  ฟังกช์นัอปัโหลดเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

    - ฟังกช์นัดาวนโ์หลดเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

    -  ฟังกช์นัเปิดดเูอกสารอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบออนไลน ์ 

    -  ฟังกช์นัคน้หาขอ้มลู ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

    -  ฟังกช์นัจดัท ารายงาน รูปแบบกราฟหรอืตารางอยา่งง่าย  

    -  ฟังกช์นัส าหรบัใชต้ิดตอ่นกัวจิยัในโครงการผา่นช่องทางอเีมล 

    -  ฟังกช์นัการสรา้งบญัชีและก าหนดสทิธ์ิตามกลุม่ผูใ้ชง้าน 
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   2.2 ความตอ้งการท่ีไมไ่ดเ้ป็นฟังกช์นั (Non- Functional Requirement) 

    -  การก าหนดรูปแบบความปลอดภยัของระบบ  

    -  การเก็บขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอร ์

    -  การส ารองขอ้มลูอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/สปัดาห ์

   2.3 การวิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสิทธ์ิ                 

ใหผู้ใ้ชง้านระบบตามฟังกช์นัหนา้ท่ีงาน โดยสามารถเพ่ิมหรอืปรบัลดสทิธ์ิได ้ดงัรูปภาพท่ี 3 

 

   ภาพที่ 3   หนา้จอการก าหนดสทิธ์ิใหผู้ใ้ชง้านระบบตามฟังกช์นัหนา้ท่ีงาน 

 

  ผูว้ิจัยไดน้ าแผนภาพกระแสขอ้มลู และแบบจ าลองแผนภาพอีอารไ์ดอะแกรม ที่ด  าเนินการ

วิเคราะห์ระบบเสร็จเรียบรอ้ย น าไปให้ผู้ที่ เก่ียวข้องกับระบบได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง                    

เพื่อป้องกันการวิเคราะหร์ะบบคลาดเคลื่อนหรืออาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดงัภาพที่ 4 

และภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 4   แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที่ 1 ของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวจิยัฯ 
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ภาพที่ 5   แบบจ าลองแผนภาพ ER-Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัฯ 

  

 3. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนการน าแผนภาพกระแสขอ้มูลและแบบจ าลองแผนภาพ                  

อีอารไ์ดอะแกรมมาออกแบบระบบสารสนเทศ โดยเลือกฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท์ี่เหมาะสมส าหรับ                   

ใชพ้ฒันาระบบตามกรอบของเวลา งบประมาณ และความซบัซอ้นของตวัระบบ  

  3.1 การออกแบบระบบสารสนเทศหลกัจะครอบคลมุการท างาน 4 ระบบยอ่ย ดงัภาพที่ 6 

   - ระบบน าเขา้ขอ้มลู ท าหนา้ที่บนัทึกขอ้มลูโครงการวิจยัเขา้สูร่ะบบผ่านอปุกรณ์น าเขา้ 

(input device) ดว้ยแป้นพิมพแ์ละอุปกรณ์ชีต้  าแหน่ง ขอ้มูลที่น  าเขา้ เช่น ช่ือโครงการวิจัย ปีงบ ประมาณ 

งบประมาณวิจยั ประเด็นการวิจยั ลกัษณะของโครงการวิจยั ขอ้มลูนกัวิจยั สดัสว่นการมีสว่นรว่มในงานวิจยั 

ขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ สถานะโครงการวิจยั หลกัฐานการท าสญัญารบัทนุวิจยั ฯลฯ  
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   - ระบบประมวลผล ท าหนา้ที่ประมวลผลขอ้มลูทัง้หมดภายในระบบประกอบดว้ยฟังกช์นั 

การเพิ่ม ลบ แกไ้ข และเรยีกด ู

   - ระบบแสดงผลลัพธ์ ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์ของข้อมูล ซึ่งขอ้มูลที่แสดงจะน าเสนอ

รูปแบบของตารางขอ้มลู กราฟรูปภาพ เอกสารอิเลก็ทรอนิกสไ์ฟลพ์ีดีเอฟ (pdf)  

   - ระบบรักษาความปลอดภัย ท าหน้าที่ตรวจสอบและแจ้งเตือนเมื่อน าเข้าข้อมูล  

ไม่ถกูตอ้ง การตรวจสอบสถานะของผูใ้ชก้่อนเขา้ใชง้านระบบ การก าหนดสิทธ์ิและฟังกช์นังานให ้ผูใ้ชง้าน 

ฯลฯ  

 

 
 

ภาพที่ 6   แผนผงัแสดงโครงสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวจิยัฯ 

ขอ้มลูโครงการวิจยั 

ขอ้มลูนกัวิจยั 

ขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ 

ขอ้มลูระบบ 

ประเด็นการ

วิจยั 

ภาพรวมทัง้ระบบ จดัการบญัชีผูใ้ชร้ะบบ 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏัสุ

ราษฎรธ์านี 

ระบบน าเข้า

ข้อมูล 

ระบบประมวลผล

ข้อมูล 

ระบบความปลอดภัย ระบบแสดงผลลัพธ/์

รายงาน 

เปลี่ยนรหสัผ่าน แผนด าเนินโครงการวิจยั 

ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

เปลี่ยนรหสัผ่าน 

 

ก าหนดบทบาทโปรแกรม 

จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์

โครงการวิจยั 

นกัวิจยั 

หน่วยงาน 

 สถานะโครงการวิจยั 

ปีงบประมาณ 

ประเด็นการวิจยั 

 

 

ผูท้รงคณุวฒุิ โครงการวิจยั 
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   3.2 การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละการออกแบบหนา้จอเชิงตอบสนอง พฒันา

ดว้ยเฟรมเวิรก์บูตสแตรปและเทมเพลตส าเร็จรูป เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการเขียนชุดค าสั่ง รองรบัการ

แสดงผลบนจอภาพในอตัราสว่นที่เหมาะสม และทกุหนา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ระบบ ดงัภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละการจดัวางองคป์ระกอบ 

 

   3.3 การออกแบบรายงาน ประกอบดว้ยขอ้มลู ปีงบ ช่ือโครงการวิจยั นกัวิจยัและสดัสว่น

การมีส่วนร่วมในงานวิจัย วันที่ท  าสัญญา สถานะโครงการ ดังภาพที่ 8 และการออกรายงานประเภท                    

ไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสพ์ีดีเอฟ (pdf) ดงัภาพที่ 9  
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ภาพที่ 8   รายงานแผนด าเนินโครงการวิจยั 

 

 
 

ภาพที่ 9   การออกรายงานประเภทไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสพ์ีดีเอฟ (pdf) 
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  3.4 การออกแบบระบบรกัษาความปลอดภัย เป็นระบบซึ่งท าหนา้ที่ตรวจสอบสถานะบัญชี

ผู้ใช้งานเมื่ อมี การล็อคอินเข้าใช้งานระบบ การก าหนดสิท ธ์ิและฟั งก์ชันงาน ให้ผู้ใช้งาน และ 

การแจง้เตือนเมื่อบนัทกึขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ฯลฯ ดงัภาพที่ 10 

 

 
 

 ภาพที่ 10   การสรา้งบญัชีผูด้แูลระบบและก าหนดระดบัสทิธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 

 

  5. การทดสอบระบบ เป็นขัน้ตอนทดสอบการท างานของระบบว่าใช้งานไดจ้ริงหรือไม ่

สามารถท างานไดถ้กูตอ้งโดยปราศจากขอ้ผิดพลาดในการท างานและไม่มีช่องโหว่ใหร้ะบบถูกเจาะเขา้มา

ได้ โดยตรวจสอบและทดสอบการท างานของชุดค าสั่งแต่ละฟังก์ชันงานตามล าดับขั้นตอน หากพบ

ขอ้ผิดพลาดจะปรบัแกไ้ข ทดสอบ จนกวา่ระบบท างานถกูตอ้ง เที่ยงตรง  

  6. การติดตั้งระบบ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบรอ้ยไปติดตั้งบน

เซิรฟ์เวอรแ์มข่่ายตามที่จดัท าหนงัสือขอความอนเุคราะหพ์ืน้ท่ีบนระบบเซิรฟ์เวอรข์องมหาวิทยาลยั ระหวา่ง

ที่ด  าเนินการติดตัง้อาจเกิดปัญหาดา้นฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรข์องเซิรฟ์เวอรแ์ม่ขา่ยไมร่องรบัการท างาน ผูว้ิจยั
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ไดห้าแนวทางแกปั้ญหาดงักลา่วโดยประสานไปยงัฝ่ายวิศวกรรมเครือข่ายและซ่อมบ ารุงเพื่อช่วยสนบัสนุน

ระหวา่งด าเนินการติดตัง้ จนติดตัง้ระบบเสรจ็เรยีบรอ้ย 

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลการประเมินการพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ทั้งหมด  4 ระบบย่อย ได้แก่  1) ระบบน าเข้าข้อมูล  

2) ระบบประมวลผลข้อมูล 3) ระบบแสดงผลลัพธ์ /รายงาน และ 4) ระบบความมั่นคงปลอดภัย  

ผลการประเมิน ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินการพฒันาระบบระบบสารสนเทศของระบบยอ่ย 4 ระบบ 

     (n=12) 

รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

1.  ระบบน าเข้าข้อมูล 

   

     1.1 ความสะดวกในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3.75 0.45       ดี 

     1.2 ความรวดเรว็ในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3.92 0.52       ดี 

     1.3 ความถกูตอ้งในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.17 0.39       ดี 

     1.4 ความครบถว้นและสมบรูณห์ลงัน าเขา้ขอ้มลูสูร่ะบบ 4.08 0.67       ดี 

ค่าเฉลี่ยระบบน าเข้าขอ้มูล 3.98 0.51       ดี 
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รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

2.  ระบบประมวลผลข้อมูล 

   

     2.1 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 4.08 0.67       ดี 

     2.2 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดส้ะดวก 4.17 0.39       ดี 

     2.3 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดร้วดเรว็ 4.33 0.49       ดีมาก 

     2.4 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดค้รบถว้น 

           และสมบรูณ ์       

4.00 0.60       ดี 

ค่าเฉลี่ยระบบประมวลผลข้อมูล 4.15 

 

0.54 

 

      ดี 

 

3.  ระบบแสดงผลลัพธ/์รายงาน    

     3.1 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดม้คีวามถกูตอ้งและเที่ยงตรง 4.25 0.45       ดีมาก 

     3.2 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดม้คีวามครบถว้นสมบรูณ ์ 4.08 0.52       ดี 

     3.3 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ 3.92 0.52       ดี 

     3.4 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดง้า่ยตอ่ความเขา้ใจ 4.17 0.39       ดี 

     3.5 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดส้ามารถน าไปใชง้านได ้ 4.00 0.60       ดี 

ค่าเฉลี่ยระบบการแสดงผลลพัธ/์รายงาน 4.08 0.50       ดี 
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รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

4. ระบบความม่ันคงปลอดภยั 

   

     4.3 การแจง้เตือนเพื่อพบขอ้ผิดพลาด 4.42 0.52       ดีมาก 

     4.4 ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.58 0.52       ดีมาก 

     4.5 ความเหมาะสมของการก าหนดกลุม่ผูใ้ชง้าน 

 

4.42 
 

0.52 

 

      ดีมาก 
 

ค่าเฉลี่ยระบบรักษาความปลอดภยั 4.35 0.50       ดีมาก 

  

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารงานวิจัย 

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ดา้นการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้และ

ดา้นประสทิธิภาพของระบบ ผลการประเมิน ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินดา้นการออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละประสิทธิภาพของระบบ 

(n=12) 

รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

5. ด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้    

     5.1 การเลอืกใชส้แีละขนาดตวัอกัษร 4.33 0.49       ดีมาก 

     5.2 การใชค้  าถอ้ยในการสือ่สารกบัผูใ้ช ้ 4.25 0.45       ดีมาก 

     5.3 ความเหมาะสมของการจดัวางองคป์ระกอบตา่งๆ  

           บนหนา้จอ 
4.25 0.62       ดีมาก 

     5.4 ความเป็นมาตรฐานหนึง่เดียวของการออกแบบหนา้จอ 4.42 0.52       ดีมาก 

     5.5 การออกแบบหนา้จอทีม่ีความยืดหยุน่ รองรบัการแสดงผล 

           บนโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณเ์ทคโนโลยี 

           สมยัใหม ่

4.50 0.52       ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยการออกแบบส่วนตอ่ประสานกับผู้ใช ้ 4.35 0.50       ดีมาก 

6. ด้านประสทิธิภาพของระบบ    

     6.1 ความสะดวกตอ่การใชง้าน 4.33 0.49       ดีมาก 

     6.2 เมนคู าสั่งโปรแกรมเขา้ใจง่าย 4.25 0.45       ดีมาก 

     6.3 ความถกูตอ้งในการท างานของระบบ 4.08 0.79       ดี 
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รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

     6.4 ความสมบรูณข์องระบบสารสนเทศ 4.17 0.58       ดี 

     6.5 ความนา่เช่ือถือของระบบรกัษาความปลอดภยั 4.00 0.74       ดี 

     6.6 ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศ 4.17 0.72       ดี 

     6.7 ระบบสารสนเทศใหมท่ี่พฒันาสามารถช่วยลดขัน้ตอน 

           การท างานระบบงานเดิมได ้

4.00 0.80       ดี 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมของระบบ 4.14 0.65       ดี 

 

อภปิรายผล 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยสามารถแก้ปัญหาการท างานระบบงานเดิมได้                

ซึ่งครอบคลุมทุกขั้นตอนการบริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สรุาษฎรธ์านี การพฒันาระบบสารสนเทศครัง้นีถื้อไดว้่าประสบผลส าเรจ็และบรรลตุามวตัถปุระสงค ์ไดร้ะบบ

สารสนเทศที่ใช้งานง่าย ขัน้ตอนไม่ซับซอ้น ท างานถูกตอ้งตามล าดับขัน้ตอน สามารถจัด เก็บเอกสาร                 

ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถแบ่งปันเพื่อแชรท์รพัยากรใชร้ว่มกนัได ้ดา้นการสบืคน้และ

จดัท ารายงานสารสนเทศไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีระบบจัดการความปลอดภยัท าหนา้ที่

คอยตรวจสอบขอ้มลูก่อนบนัทึกลงในระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบ ซึ่งท าใหก้ารปฏิบตัิงาน

ของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ประสานงานวิจัยระดับคณะในมหาวิทยาลยัสามารถบริหาร

งานวิจัยที่อยู่ในความรบัผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และผูบ้ริหารไดร้บัขอ้มูลสารสนเทศอย่าง

ทนัทว่งทีเพื่อน าไปประกอบการตดัสนิใจ  
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 จุดเดน่ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวจัิย 

1. ด้านการเข้าถงึข้อมูลสารสนเทศ 

  เมื่อมีการพฒันาระบบสารสนเทศฯ ขึน้มาใชใ้นองคก์รท าใหข้อ้มูลที่กระจัดกระจายตาม

หน่วยงานตา่งๆ ถกูจดัเก็บรวบรวมไวท้ี่เดียวกนัอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานของการจดัเก็บขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 

ขอ้มูลอัปเดตเป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ สามารถแชรท์รพัยากรใช้งานร่วมกันได ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                   

การบริหารงานวิจัยที่ เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนภัทร ไกรสร (2556);  และกาญบัญชา               

พานิชเจรญิ, และชาญยทุธ อปุายโกศล (2556) ที่กลา่ววา่ ประโยชนท์ี่ไดร้บัเมื่อพฒันาระบบสารสนเทศเสร็จ

เรยีบรอ้ยจะช่วยใหบ้คุลากรของหน่วยงานสามารถจดัเก็บและสบืคน้โครงการวิจยั การตรวจสอบสถานะ การ

ติดตามผล การเผยแพร่งานวิจัย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีขึน้ ส่วน Schöffel, Prost, & Rebouillat, (2017) 

สนบัสนนุดา้นการเช่ือมโยงขอ้มลูและการปรบัปรุงขอ้มลู คณุภาพการใหบ้รกิารที่รวดเร็ว และในประเด็นของ

สารสนเทศที่ดีตอ้งเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และง่ายตอ่การน าไปใชง้าน 

2. ด้านการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผู้ใช ้

  ผูว้ิจยัไดม้ีการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้และสว่นของการออกแบบหนา้จอที่เนน้

ความเรียบง่าย การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอเชิงตอบสนองสามารถแสดงผลลัพธ์บนอุปกรณ ์                         

ไดอ้ตัราส่วนท่ีเหมาะสม และทุกหนา้เป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวทัง้ระบบ รองรบัการใชง้านบนทุกแพลตฟอรม์ 

และบนอปุกรณเ์ทคโนโลยีสื่อสารสมยัใหม่ที่เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้โดยสามารถแสดงผลการและท างานบน

เว็บบราวเซอรไ์ดถู้กตอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสกุัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวฑัฒ์ แกว้โกศล, และ                

เอกพงษ์ ทองแท ้(2559) กลา่วว่า การออกแบบระบบสารสนเทศใหใ้ชง้านไดด้ี ถือเป็นคณุลกัษณะอย่างหนึ่ง

ของระบบซอฟตแ์วรท์ี่จะต้องมีความสามารถ ดังนี ้1) ใช้งานง่าย 2) มีความสม ่าเสมอของการออกแบบ

หนา้จอ 3) มีความสมบูรณ์ของการแสดงผล ส่วนงานวิจัยของ ธนภัทร เจิมขวัญ, และคณะ (2559);  และ             

หทยัชนก แจ่มถ่ิน (2557) สนบัสนนุการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศที่ดีควรแสดงผลและท างานบน

โปรแกรมเว็บบราวเซอรไ์ดท้กุโปรแกรมและควรมีรายละเอียดขัน้ต ่าไม่นอ้ยกว่า 1024 * 768 Pixel นอกจากนี ้

เอ็ม สายค าหน่อ (2557); และกัญญา สายสิงห์เทศ (2559) เห็นว่าสารสนเทศของผู้บริหารควรน าเสนอ                    

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917302983#!
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ในรูปกราฟที่เขา้ใจง่าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาและตดัสินใจ ซึ่งจะท าใหก้ารบริหารจัดการ

โครงการวิจัยนัน้มีประสิทธิภาพที่ดีขึน้  ซึ่งบทความนีไ้ดใ้ชห้ลกัการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

บรหิารงานวิจยั      ที่สอดคลอ้งกบับคุคลที่กลา่วมาขา้งตน้ 

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นแนวทางพฒันาระบบฯ ซึ่งภายใน

วงจรมีการแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะท าให้ง่ายต่อการพัฒนาระบบฯ ส่วน เครื่องมือที่ใช ้                 

ในการพัฒนาระบบ ประกอบดว้ย โปรแกรมแซมป์ เพื่อจ าลองการท างานเว็บเซิรฟ์เวอร ์โปรแกรม MySQL 

ส าหรบับริหารจัดการฐานขอ้มูล โดยพัฒนาดว้ยภาษา PHP7 และภาษา SQL ส าหรบัใชต้ิดต่อกับฐานขอ้มูล 

ผ่านการเขียนโค้ดชุดค าสั่งด้วยโปรแกรม Visual Studio Code ส่วนโครงร่างระบบใช้ภาษา HTML5                  

เครื่องมือบตูสแตรป และเทมเพลตส าเร็จรูปท างานรว่มกันในการออกระบบและสว่นต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้

ผ่านกระบวนการทดสอบ ปรบัแก้ไข จนแน่ใจว่าระบบท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เที่ยงตรง ทุกล าดบัขัน้ตอน              

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนภทัร ไกรสร (2556); หทยัชนก แจ่มถ่ิน (2558); และธนภทัร เจิมขวญั, และ

คณะ (2559) ที่เลือกใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นแนวทางพัฒนาระบบเช่นกัน ท าให ้

การพัฒนาระบบด าเนินไปอย่างเป็นล าดับขัน้ตอน ส่วนเครื่องมือ MySQL และภาษา PHP เป็นเครื่องมือ                  

ที่เหมาะกับระบบงานท่ีโครงสรา้งไม่ซบัซอ้น การพัฒนาระบบท าไดง้่าย ประมวลผลไดร้วดเร็ว จุดเด่นภาษา 

MySQL และภาษา PHP  คือ การติดตัง้ใช้งานง่าย ไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแหล่งให้ศึกษาเรียนรู ้

มากมาย ในปัจจุบนัภาษา PHP ยงัคงเป็นภาษาที่นิยมน ามาพัฒนาระบบในล าดับตน้ๆ ซึ่งเหมาะส าหรบั                

ผูเ้ริม่ตน้หดัเขียนโปรแกรมไปจนถึงผูใ้ชง้านขัน้สงู 

4. ด้านการน าระบบไปใชง้าน 

  หลังจากประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย ผู้ประเมิน                     

มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่พฒันา ภาพรวมทกุดา้นของระบบ ( = 4.18) อยูใ่นระดบัดี ซึง่ระบบ

สารสนเทศสามารถแกปั้ญหาการท างานของระบบงานเดิมที่มีขอ้จ ากดั ลดกระบวนการท างานท่ีซ า้ซอ้น และ

ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน สง่ผลท าใหก้ารบริหารจดัการงานวิจยัมีประสิทธิภาพดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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ธนภัทร เจิมขวัญ , และคณะ (2559) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ                      

เพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจและบริหารจัดการงานวิจัย ส่วนผู้ปฏิบัติงานได้ประโยชน์                     

จากตวัระบบสารสนเทศในดา้นการจดัเก็บขอ้มลู ดา้นการสืบคน้ และดา้นการจดัท ารายงานที่สะดวก รวดเร็ว 

สว่นงานวิจยัของ Stvilia, Wu, & Lee (2019) ไดใ้หม้มุมองอนัน่าสนใจ เช่น ควรมีการศึกษาและเพิ่มกลุ่มของ

นักวิจัยให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริหารจัดการงานวิจัย ซึ่งจะท าให้เกิดสังคมการแลกเปลี่ยนขอ้มูล           

เชิงวิชาการ และการเช่ือมความสมัพันธ์ของนักวิจัยในองคก์รเขา้ดว้ยกัน อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนา

ฟังกช์นัการท างานที่นกัวิจยัท่านอื่นๆ ยงัไม่ไดพ้ฒันาขึน้มา เช่น ฟังกช์นัการติดตอ่นกัวิจยัผา่นทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล) เพื่อการประสานที่รวดเร็ว และช่วยลดการปริมาณการใชก้ระดาษ ปัจจุบนัช่องทาง

อีเมลเป็นช่องทางที่ใชต้ิดตอ่สือ่สารท่ีสะดวก รวดเรว็ ไมม่ีคา่ใชจ้่าย เขา้ถึงไดง้่ายและมีระบบความปลอดภยั

สงู 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

 1. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการจัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศใหแ้ก่                 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดล้งมือฝึกปฏิบตัิ ก่อนน าระบบไปใชง้านจรงิ  

 2. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรท าความเข้าใจและท าขอ้ตกลงร่วมกับหน่วยงาน      

คณะภายในมหาวิทยาลยั ในการบนัทึกขอ้มูลโครงการวิจยัยอ้นหลงัเริ่มตัง้แต่ปีงบประมาณใด และก าหนด

กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานใหเ้สรจ็สิน้เมื่อใด เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่เป็นปัจจบุนั 

 3. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการส ารวจความต้องการ พรอ้มรบัฟังปัญหา 

หลงัจากเปิดใชง้านระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาปรบัปรุงประสิทธิภาพของตวัระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศในครัง้นี ้ยังมีจุดที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยยังไม่สามารถตอบสนอง                

ความต้องการของผู้ใช้งานได้ทั้งหมด ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุ เช่น นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย                 

ของขอ้มูลในองค์กร ประกาศค าสั่งที่ได้รบัการปรบัแก้ไขให้ทันสมัยขึน้ หรือความตอ้งการของผูใ้ช้งาน                  

ที่เปลีย่นไป ฯลฯ ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมดงันี ้

  1. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบของการบรูณาการเช่ือมโยง

ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูอื่นๆ ท่ีอยูภ่ายในมหาวิทยาลยั 

  2. ควรศกึษาและพฒันาฟังกช์นัการยื่นขอ้เสนอโครงการวิจยัรูปแบบออนไลน ์เพื่อให ้นกัวิจยั

ไดม้ีสว่นรว่มกบัระบบสารสนเทศ 

  3. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการออกรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบระหว่าง

ปีงบประมาณ ระหว่างหน่วยงาน และในประเด็นเปรียบเทียบอื่นๆ ที่น่าสนใจ ตลอดจนสามารถน าออก

ขอ้มลูและบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .xlsx ได ้ 

 

---------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

  เนื่องดว้ยปัจจบุนั เทคโนโลยีไดม้ีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วในหลายดา้น โดยเฉพาะในดา้นการศึกษา  

กองทัพบกได้ส่งเสริมให้มีการฝึกและการศึกษาด้วยการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E – Learning)                         

เพื่อลดความคบัคั่งของจ านวนผูเ้ขา้รบัการศึกษาที่ไดร้บัการจัดสรรอย่างจ ากัดตามกรอบงบประมาณ โรงเรียน

ทหารมา้ซึ่งเป็นสถาบนัการศกึษาของกองทพับกจึงไดน้ านโยบายดงักลา่วมาประยกุตใ์ชก้บัหลกัสตูร  งานวิจยันี ้

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนกัเรียนในหลกัสตูร

ทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้  2) ศึกษาความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนฯ  

และ 3) เปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนฯ                

ตามตัวแปรอายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษาทางพลเรือน และหลักสูตรท่ีก าลังศึกษา  งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัย                     

เชิงปริมาณ  ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  ประชากร คือ นักเรียนในหลักสูตรทางทหารของโรงเรียน                

ทหารมา้ปีการศึกษา 2564 ที่มีระยะเวลาการศึกษาในหว้งการท าวิจัยในช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 

2564 จ านวน 4 หลกัสตูร จ านวน 421 คน  กลุ่มตวัอย่างใชก้ารก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรดว้ยวิธีการ             

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน นักเรียนเลือกใช้

สมารท์โฟนและแอปพลิเคชนัการติดตอ่สือ่สารเป็นหลกั โดยใชง้านในหอ้งเรยีน และมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการศกึษา

มากที่สดุ  2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  อย่างไรก็ตามพบว่า 

ปัญหาอุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นและระบบเครือข่ายไม่เพียงพอ ไม่เสถียร และปัญหาดา้นเนือ้หา              

ที่เรียนเขา้ใจได้ยาก อยู่ในระดับมาก  3) ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  4) ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน พบว่า อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษาทางพลเรือน และ

หลกัสตูรที่ก าลงัศึกษาที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน

ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  หลกัสตูรทางทหาร  การเรยีนรูผ้า่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(E – Learning) 
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Abstract 

 Nowadays, technology has been greatly developed in many ways, especially in 

education. Due to a limited budget, the Royal Thai Army has encouraged learning and training 

with Information Technology (IT) to reduce expenditure used in normal classes and additionally 

to improve efficiency and performance as individuals and collective. As the result, Cavalry 

School has integrated and been developing courses with IT; E - Learning, for the past few years. 

The objectives of this research are to study (1) conditions and issues; (2) behavioral perception; 

and (3) to compare the following factors to age, ranks, educational backgrounds, and students’ 

current courses. This study is a quantitative research that uses a questionnaire as a research 

instrument. A sample group was chosen by a simple random sampling method, including 186 

students in military courses from March to July 2021. The research results are as follows. (1) 

Most students used their mobile phones as primary hardware and communication applications 

as the software; classrooms were the primary learning places; the purpose of using IT was to 

study. (2) Overall, using IT in learning issues was considered moderate, while (3) behavioral 

perception was high. (4) Assumption analysis found that different ages, ranks, educational 

backgrounds, and students’ current courses significantly affected behavioral perception. 

Keywords: Information Technology,  Military Courses,  Electronic Learning (E-Learning) 

 

บทน า 

 การฝึกศึกษาของขา้ราชการทหารนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคลากรของกองทัพ                     

เพื่อใหก้ าลงัพลมีความพรอ้มในการปฏิบตัิภารกิจป้องกันประเทศและการรกัษาความมั่นคงภายใน  นอกจากนี ้            

การฝึกศึกษาจะมอบความรูใ้นวิชาต่างๆ อนัจะเป็นผลใหก้ าลงัพลไดร้บัการพฒันาทางความคิด ความรู ้กา้วทนั                
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การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหนา้ทางวิทยาการเพื่อน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อกองทัพบก (นโยบาย

การศึกษาของกองทพับก พ.ศ. 2560 - 2564, 2559)  อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีไดม้ีการพฒันาอยา่งรวดเรว็ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางในหลายๆ ดา้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการศกึษา  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส  าคญัต่อการจดัการศึกษาในทกุระดบัมีการ

น ามาใชใ้นการบริหารและการเรยีนการสอน ท าใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูท้ี่กวา้งไกล สามารถน าโลกภายนอก มาสูช่ัน้

เรียน เปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลมากมาย (สายสดุา ป้ันตระกูล, กาญจนา เผือกคง, และ ปริศนา มชัฌิมา, 2557)  

กองทัพบกจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาเพื่อให้มีความสอดคล้องและทันสมัย                              

ตามความกา้วหนา้ที่เปลีย่นแปลงไป  

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กองทพับกไดส้นบัสนุนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน                 
มาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ก าลงัพลของกองทพับกมีจ านวนเพิ่มมากขึน้และเมื่อจะเลื่อนชัน้ยศหรือต าแหน่ง
ตามแนวทางการรบัราชการ จ าเป็นจะต้องผ่านหลักสูตรที่ก าหนดไว ้แต่ด้วยงบประมาณที่ได้รบัการจัดสรร                             
อย่างจ ากดัในแต่ละปี จึงท าใหห้น่วยงานการศกึษาภายในกองทพับกจดัสรรที่นั่งการศึกษาไม่พอจ านวนก าลงัพล 
เป็นเหตใุหเ้กิดความคบัคั่งของก าลงัพลผูท้ี่จะเขา้รบัการศกึษาในแตล่ะหลกัสตูรและเป็นการเสยีโอกาสของก าลงัพล
ไปอย่างสิน้เชิง  กองทพับกโดยกรมยุทธศึกษาทหารบกจึงไดแ้กไ้ขปัญหาและมีแนวทางลดความคบัคั่งดงักล่าว              
โดยการเปิดหลักสูตรทางทหารที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยรูปแบบระบบการเรียนรูอ้ิเล็กทรอนิกส ์                          
(E – Learning) เพื่อลดปัญหาที่นั่งการศึกษาและงบประมาณที่ต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาคปกติ                     
ซึง่มีงานวิจยัในหน่วยทหารที่ไดศ้กึษาในประเด็นการปรบัปรุงระบบการเรยีนการสอนอิเลก็ทรอนิกสข์องกองทพับก 
พบว่า การน าการเรยีนการสอนแบบ E – Learning มีสว่นดีในเรือ่งการประเมินผลและวิธีการสอนไดร้บัการยอมรบั 
ในระดบัมาก ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึเนือ้หาและทบทวนเนือ้หาไดจ้ากทกุที่ทกุเวลา (พิศพร  แถบทอง, และโกวิท 
รพีพิศาล,  2559) สอดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาการศกึษาของกองทพับก 
 ศนูยก์ารทหารมา้ซึง่เป็นหนว่ยงานการศึกษาหนึง่ ขึน้ตรงกบักรมยทุธศกึษาทหารบก กองทพับก มีหนา้ที่
ด  าเนินการฝึกศึกษาเก่ียวกบัวิทยาการและกิจการของเหลา่ทหารมา้ โดยมีโรงเรยีนทหารมา้เป็นสถาบนัการศึกษา 
มุ่งเนน้การพฒันาก าลงัพลเหล่าทหารมา้ใหม้ีความรู ้ความเช่ียวชาญ และพรอ้มปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  ไดน้ านโยบายและแผนการศึกษาของกองทพับกมาใชใ้นการเรียนการสอนควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอนมาโดยตลอด และในปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มน ารูปแบบระบบการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส ์(E – Learning) มาใช้ในหลักสูตรเป็นครัง้แรก และได้มีการปรบัปรุงพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้มี                          
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ความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง  เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID–19)                    
ในปี พ.ศ. 2563 เป็นผลใหก้ารเรยีนในหอ้งเรียนตอ้งมีการพึง่พาและปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีนการสอนโดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารทางไกลมากขึน้  อย่างไรก็ตาม โรงเรียนทหารมา้ยังมีความจ าเป็น                          
ที่จะตอ้งปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที่ไดร้บั และพฒันาคณุภาพการเรยีนการสอนที่ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสื่อการเรียนรูใ้หม้ีคณุภาพทดัเทียมกับการเรียนการสอนในภาคปกติหรือดียิ่งขึน้ไป  อย่างไรก็ตาม 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ี่โรงเรยีนทหารมา้ยงัไมเ่คยมีการศกึษาวิจยัในประเดน็การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรยีนมาก่อน จึงเป็นที่มาของงานวิจยัเรือ่งนี ้

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนักเรียนในหลักสูตร               

ทางทหาร ภายในโรงเรยีนทหารมา้ 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนักเรียน                        

ในหลกัสตูรทางทหาร ภายในโรงเรยีนทหารมา้ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ ปัญหา และความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                         

ในการเรียนของนกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ ตามตวัแปรอายุ ชัน้ยศ ระดบัการศึกษา

ทางพลเรอืน และหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีอายุต่างกัน มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีชัน้ยศต่างกนั มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานที่ 3 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีระดบัการศึกษาทางพลเรอืน
ตา่งกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 4 นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่ก าลงัศกึษาในหลกัสตูรต่างกนั            
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 5 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 6 นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรยีนทหารมา้ที่มีชัน้ยศตา่งกนั มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 7 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีระดบัการศึกษาทางพลเรอืน
ตา่งกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 8 นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่ก าลงัศกึษาในหลกัสตูรต่างกนั      
มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 9 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่  10 นักเรียนในหลักสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่มี ชั้นยศต่างกัน                       
มีความคิดเหน็ตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 11 นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรยีนทหารมา้ที่มีระดบัการศกึษาทางพลเรอืน
ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 12 นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่ก าลังศึกษาในหลกัสูตร
ตา่งกนั  มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

  ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารของโรงเรียนทหารมา้ ปีการศึกษา 
2564  ที่มีระยะเวลาการศกึษาในหว้งการท าวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 4 หลกัสตูร 
จ านวน  421 คน แบ่งเป็น  (1) นกัเรียนในหลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผ่านสื่อฯ จ านวน 60 คน  (2) นกัเรยีนในหลกัสตูร 
นายสิบอาวโุส ผ่านสื่อฯ จ านวน 60 คน  (3) นกัเรียนในหลกัสตูรนายสิบยุทธการและการข่าว ผ่านสื่อฯ จ านวน          
40 คน  และ (4) นกัเรยีนนายสบิเหลา่ทหารมา้ จ านวน  261 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใชต้ารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างส าเร็จรูปของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะได้ขนาด                 

1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรยีน 
2. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรยีน 
3. ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 
 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์: 
นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหาร
ของโรงเรยีนทหารมา้ 
1. อาย ุ
2. ชัน้ยศ 
3. ระดบัการศกึษาทางพลเรอืน 
4. หลกัสตูรที่ก  าลงัศกึษา 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใการเรียนส าหรบันักเรียน
ในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรยีนทหารมา้ 
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กลุ่มตวัอย่างจ านวน 201 คน  จากนัน้จึงเลือกกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้
      สว่นที่ 1 : ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ ไดแ้ก่     
(1) อาย ุ  (2) ชัน้ยศ   (3) ระดบัการศกึษาทางพลเรอืน และ (4) หลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 

      ส่วนที่ 2 : ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน เป็นค าถามปลายปิด            
ใหเ้ลือกตอบ ไดแ้ก่ (1) อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียน (ฮารด์แวร)์   (2) โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นท่ีใช ้                
ในการเรยีน (ซอฟตแ์วร)์  (3) สถานที่ใชง้าน และ (4) วตัถปุระสงคก์ารใชง้าน 

      ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน เป็นค าถามปลายปิด             
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Likert Scale)  มีหัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและสิ่งอ านวย                   
ความสะดวกในการเรียนรู ้(ฮารด์แวร)์  (2) ดา้นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใชเ้พื่อการเรียนรู ้(ซอฟตแ์วร)์ และ                       
(3) ดา้นเนือ้หาวิชาที่เรยีนผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      สว่นที่ 4 : ขอ้มลูพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน เป็นค าถามปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  มีหัวข้อ ได้แก่  (1) ด้านจัดการเรียนการสอน                                   
(2) ดา้นการเรยีนรูเ้นือ้หา  (3) ดา้นการมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้และ (4) ดา้นการจดัการขอ้มลู 

      สว่นที่ 5 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เป็นค าถามปลายเปิด 

 3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

  1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการส่งเสริมการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบาย
การศกึษาของกองทพับก และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  2) จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างโดยก าหนดประเด็นและขอบเขตค าถามใหส้อดคลอ้งกับ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
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  3) น าแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือ                
เพื่อปรบัปรุงแบบสอบถาม 
  4) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นคณาจารย ์              
ของมหาวิทยาลยั จ านวน 3 ทา่น (IOC) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเฉลี่ย 
0.58  ซึ่งอยู่ในหว้ง 0.5-1.0  สามารถยอมรบัขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาและครอบคลมุตามโครงสรา้ง
และประเด็นหลกัที่ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษา 
  5) น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแลว้ ไปทดสอบเบือ้งตน้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
(Pilot Test) จ านวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจน คติ ความก ากวมของขอ้ค าถามที่อาจเกิดขึน้ และหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาจากวิธีของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) เทา่กบั 0.90 
  6) ปรบัปรุงแบบสอบถามอีกครัง้ แลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงเพิ่มเติม 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ  
  7) น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์ไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ไดก้ าหนดไว ้

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) จ านวน 
201 คน โดยแจกจ่ายแบบสอบถามผ่าน Google Form ในเดือนสดุทา้ยของระยะเวลาการศึกษาในแต่ละหลกัสตูร    
(ช่วงเดือนมีนาคม - กรกฎาคม) และไดร้บัแบบสอบถามที่มีความสมบรูณค์รบถว้น จ านวนทัง้สิน้ 186 แบบสอบถาม 

 5. การประมวลผลข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมเรียบรอ้ยแล้วไปประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ                  
โดยโปรแกรมส าเรจ็รูปดา้นสถิติ สามารถจ าแนกเป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ดงันี ้
  1) สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ เพื่ออธิบาย

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม                               

การวิเคราะหด์ว้ยวิธีค่าเฉลี่ย (Mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่ออธิบาย

ขอ้มลูปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนและความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
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การเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม  ก าหนดแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 5 ระดบั (เติมศกัดิ์  สขุวิบูลย,์ 2552) 

ดงันี ้

   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง      ระดบัมากที่สดุ 

   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง      ระดบัมาก 

   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง      ระดบัปานกลาง 

   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81– 2.60 หมายถึง      ระดบันอ้ย 

   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง      ระดบันอ้ยที่สดุ 

  2) สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทางประชากรศาสตรก์ับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน, ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน และความคิดเห็นตอ่พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน โดยใชส้ถิติ F – test วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY 
ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษาทางพลเรือน และหลักสูตร                         
ที่ก าลงัศกึษา ซึง่ทัง้ 4 ตวัแปรมีมากกวา่สองกลุม่ 

 

สรุปผลการวิจัยและการวิเคราะหผ์ลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัย 

  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

      1) อายุ : นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารของโรงเรียนทหารมา้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน

สูงสุด 64 คน (รอ้ยละ 34.41) มีอายุ 40-49 ปี  รองลงมาคือนักเรียนที่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 53 คน (รอ้ยละ 

28.49) และนกัเรยีนที่มีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 34 คน (รอ้ยละ 18.28) 
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      2) ชัน้ยศ : นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารของโรงเรยีนทหารมา้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน
สงูสดุ 77 คน (รอ้ยละ 41.40) เป็นนกัเรยีนชัน้ยศจ่าสบิตร ี- จ่าสบิเอก  รองลงมาคือนกัเรยีนนายสบิ จ านวน 60 คน  
(รอ้ยละ 32.26) และนกัเรยีนชัน้ยศรอ้ยตร ี- รอ้ยเอก จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 21.50) 
      3) ระดับการศึกษาทางพลเรือน : นักเรียนในหลักสูตรทางทหารของโรงเรียนทหารม้า                    
ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนสงูสดุ 79 คน (รอ้ยละ 42.47) จบการศึกษาระดบัมธัยม  รองลงมาคือนกัเรยีนที่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 57 คน (รอ้ยละ 30.65) และนกัเรียนที่จบการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 48 คน (รอ้ยละ 
25.80) 
      4) หลักสูตรที่ ก าลังศึกษา : นักเรียนในหลักสูตรทางทหารของโรงเรียนทหารม้า                      
ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนสงูสดุ 60 คน (รอ้ยละ 32.26) ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรนกัเรียนนายสิบเหลา่ทหารมา้  
รองลงมาคือนกัเรยีนที่ก าลงัศกึษาในหลกัสตูรนายสบิอาวโุส ผา่นสือ่ฯ จ านวน 55 คน (รอ้ยละ 29.57) และนกัเรยีน
ที่ก าลงัศกึษาในหลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผา่นสือ่ฯ จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 21.50) 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา                   
ทางพลเรอืน และหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
- ต  ่ากวา่ 20 ปี  
- 20 – 29 ปี  
- 30 – 39 ปี  
- 40 – 49 ปี  
- 50 – 59 ปี  

 
16 
53 
34 
64 
19 

 
8.60 
28.49 
18.28 
34.41 
10.22 

ชัน้ยศ 
- นกัเรยีนนายสิบ  
- สิบตร ี– สบิเอก   
- จา่สิบตร ี– จา่สิบเอก 
- รอ้ยตร ี– รอ้ยเอก 

 
60 
9 
77 
40 

 
32.26 
4.84 
41.40 
21.50 

รวม 186 100 รวม 186 100 
ระดบัการศกึษาทางพลเรอืน 
- มธัยมศกึษา  
- ปวช. / ปวส.  
- ปรญิญาตร ี  
- สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
79 
48 
57 
2 

 
42.47 
25.80 
30.65 
1.08 

หลกัสตูรที่ก  าลงัศกึษา 
- หลกัสตูรนายสิบอาวโุส ผ่านสื่อฯ 
- หลกัสตูรนายสิบยทุธการและ 
การข่าว ผ่านสื่อฯ 
- หลกัสตูรนกัเรยีนนายสิบเหลา่ทหารมา้ 
- หลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผ่านสื่อฯ 

 
55 
31 
 
60 
40 

 
29.57 
16.67 

 
32.26 
21.50 

รวม 186 100 รวม 186 100 
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  ส่วนที่ 2 : ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 

      1) ดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ใชใ้นการเรยีน (ฮารด์แวร)์ : นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารของ

โรงเรยีนทหารมา้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนสงูสดุ 157 คน (รอ้ยละ 53.40) ใชส้มารท์โฟนในการเรียน  รองลงมา

คือนักเรียนที่ใช้คอมพิวเตอรพ์กพา (Laptop) ในการเรียน จ านวน 59 คน (รอ้ยละ 20.07) และนักเรียนที่ใช ้                

แท็บเลท็ในการเรยีน จ านวน 42 คน (รอ้ยละ 14.29) 

      2) โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัที่ใชใ้นการเรียน (ซอฟตแ์วร)์ : นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหาร
ของโรงเรียนทหารม้าที่ ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 145 คน (ร้อยละ 34.77) ใช้แอปพลิ เคชัน                           
การติดต่อสื่อสาร รองลงมาคือนกัเรียนที่โปรแกรมสืบคน้ หาขอ้มลู จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 17.27) และนกัเรียน                  
ที่ใชโ้ปรแกรมจดัการขอ้มลู จ านวน 71 คน (รอ้ยละ 17.02) 
      3) สถานที่ใชง้าน : นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารของโรงเรยีนทหารมา้ที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวนสงูสดุ 143 คน (รอ้ยละ 37.05) ใชห้อ้งเรียน  รองลงมาคือนกัเรยีนที่ใชห้อพกัของโรงเรยีน จ านวน 110 คน 
(รอ้ยละ 28.50) และนกัเรยีนที่ใชบ้า้นหรอืที่พกัอาศยัสว่นตวั จ านวน 81 คน (รอ้ยละ 21.00) 
      4) วัตถุประสงค์การใช้งาน : นักเรียนในหลักสูตรทางทหารของโรงเรียนทหารม้า                            

ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนสงูสุด 144 คน (รอ้ยละ 26.37) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา  รองลงมาคือวัตถุประสงค ์                  

เพื่อสืบคน้ คน้ควา้หาขอ้มูล จ านวน 125 คน (รอ้ยละ 22.89) และวตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร จ านวน 104 คน 

(รอ้ยละ 19.05) 
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ตารางที่ 2   แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใชใ้นการเรียน 

(ฮารด์แวร)์  โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัที่ใชใ้นการเรียน (ซอฟตแ์วร)์  สถานที่ใชง้าน และวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน 

(เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ขอ้มลู 
จ  านวน 
(คน) 

รอ้ย
ละ 

ขอ้มลู 
จ  านวน 
(คน) 

รอ้ย
ละ 

อุปกรณเ์ทคโนโลยีทีใ่ช้                  

ในการเรียน (ฮารด์แวร)์  

- สมารท์โฟน  

- แท็บเล็ท  

- คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ 

- คอมพิวเตอรพ์กพา 

 

 

157 

42 

36 

59 

 

 

53.40 

14.29 

12.24 

20.07 

โปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันทีใ่ช้ในการเรียน 

(ซอฟตแ์วร)์  

- แอปพลิเคชนัการติดตอ่สื่อสาร  

- แอปพลิเคชนัสง่ขอ้มลูทางการหรือขอ้มลูขนาดใหญ่ 

- โปรแกรมสืบคน้ หาขอ้มลู  

- โปรแกรมจดัการขอ้มลู  

- แอปพลิเคชนัทางการศกึษา   

 

 

145 

71 

72 

64 

65 

 

 

34.77 

17.02 

17.27 

15.35 

15.59 

สถานทีใ่ช้งาน 

- หอ้งสมดุ โรงเรยีนทหารมา้ 

- หอพกัของโรงเรยีนทหารมา้ 

- หอ้งเรยีน  

- บา้นหรอืที่พกัอาศยัสว่นตวั 

- สถานที่อ่ืน  

 

31 

110 

143 

81 

21 

 

8.02 

28.50 

37.05 

21.00 

5.43 

วัตถุประสงคก์ารใช้งาน 

- เพ่ือการติดตอ่สื่อสาร  

- เพ่ือการสืบคน้ คน้ควา้หาขอ้มลู 

- เพ่ือการจดัการขอ้มลู 

- เพ่ือการศกึษา  

- เพ่ือการสง่ขอ้มลู   

 

104 

125 

78 

144 

95 

 

19.05 

22.89 

14.29 

26.37 

17.40 
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 ส่วนที่ 3  :  ข้อมูลปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 

      นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารของโรงเรียนทหารมา้มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34) โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นใน        
(1) ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(ฮารด์แวร)์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.51)               

(2) ดา้นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัที่ใช้เพื่อการเรียนรู ้(ซอฟตแ์วร)์ (  = 3.32)  และ (3) ดา้นเนือ้หาวิชาที่เรียน
ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.27) ตามล าดบั 
      1) ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(ฮารด์แวร)์ : พบว่า

ปัญหาระบบเครือข่าย ระบบอินเตอรเ์น็ตเพื่อใชใ้นการเรียนรูไ้ม่เพียงพอ ไม่เสถียรหรือความเร็วการรบัส่งขอ้มูล

ล่าช้า อยู่ในระดับมาก (  = 3.55) เป็นล าดับสูงที่สุด  รองลงมาคือปัญหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

เพื่อการเรยีนรูท้ี่จ  าเป็นไมเ่พียงพอตอ่การใชง้าน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.46)  

      2) ด้านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้เพื่อการเรียนรู ้(ซอฟต์แวร)์ : พบว่า ปัญหา

โปรแกรม แอปพลิเคชัน หรือ สื่อการเรียนการสอนมีปัญหาในระบบ เกิดข้อผิดพลาด ใช้งานได้ไม่เสถียร                         

(  = 3.40) เป็นล าดับสูงที่สุด  รองลงมาคือปัญหาขาดบุคลากรแนะน าหรือค าแนะน าในการใช้งาน เมื่อพบ

ปัญหา (  = 3.35) และปัญหาโปรแกรม แอปพลิเคชัน หรือ สื่อการเรียนการสอนมีความซบัซอ้น ใชง้านไดย้าก 

(  = 3.30) 

      3) ดา้นเนือ้หาวิชาที่เรียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : พบว่า ปัญหาเนือ้หาที่เรียน

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความซับซ้อน เข้าใจยากกว่าการเรียนแบบเดิม อยู่ในระดับมาก (  = 3.47)                      

เป็นล าดับสูงที่สุด  รองลงมาคือปัญหาเนื ้อหาที่ เรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมีปริมาณเนื ้อหาน้อย                    

ไม่ครอบคลมุ เนือ้หาของวิชา (  = 3.25) และปัญหาเนือ้หาที่เรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สอดคลอ้งกับ

วิชาที่เรยีน (  = 3.19) 

 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     142 

 
   

 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ข้อ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยีและสิ่งอ  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(ฮารด์แวร)์ 
1.1 อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ี้จ  าเป็น ไม่เพียงพอ                          

ตอ่การใชง้าน 
3.46 1.061 มาก 

1.2 ระบบเครือข่าย ระบบอินเตอรเ์น็ตเพ่ือใชใ้นการเรียนรู ้ไม่เพียงพอ                         
ไม่เสถียรหรือความเรว็การรบัส่งขอ้มลูล่าชา้ 

3.55 0.975 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.51 0.940 มาก 
2. ดา้นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัท่ีใชเ้พ่ือการเรียนรู ้(ซอฟตแ์วร)์ 
2.1 โปรแกรม แอปพลิเคชนั หรือ ส่ือการเรียนการสอนมีความซบัซอ้น                 

ใชง้านไดย้าก  
3.30 0.944 ปานกลาง 

2.2 โปรแกรม แอปพลิเคชนั หรือ ส่ือการเรียนการสอนมีปัญหาในระบบ                   
เกิดขอ้ผิดพลาด ใชง้านไดไ้ม่เสถียร 

3.40 0.977 ปานกลาง 

2.3 ผูใ้ชมี้ปัญหาการเขา้ใชง้านโปรแกรม แอปพลิเคชนั หรือ ระบบฐานขอ้มลู  
(login) 

3.24 1.008 ปานกลาง 

2.4 ขาดบคุลากรแนะน าหรือค  าแนะน าในการใชง้าน เม่ือพบปัญหา 3.35 1.020 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.853 ปานกลาง 

3. ดา้นเนือ้หาวชิาท่ีเรียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 เนือ้หาท่ีเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความซบัซอ้น                                                        

เขา้ใจยากกวา่การเรียนแบบเดมิ 
3.47 1.009 มาก 

3.2 เนือ้หาท่ีเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมีปรมิาณเนือ้หานอ้ย                                               
ไม่ครอบคลมุเนือ้หาของวชิา 

3.25 0.960 ปานกลาง 

3.3 เนือ้หาท่ีเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สอดคลอ้งกบัวชิาท่ีเรียน 3.19 0.978 ปานกลาง 

3.4 การประเมินผลการเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สอดคลอ้งกบั                     
เนือ้หาวิชาท่ีเรียน หรือ ไม่สามารถใชว้ดัผลได ้– ไม่มีการประเมินผล                        
การเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.16 1.036 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.27 0.835 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวมท้ัง 3 ด้าน 3.34 0.751 ปานกลาง 
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                ส่วนที่ 4 : ข้อมูลความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 

      นักเรียนในหลักสูตรทางทหารของโรงเรียนทหารม้ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม                          

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) โดยมีระดบัคะแนนเฉลี่ยและระดบั

ความคิดเห็นรายดา้นในระดบัมาก แบ่งเป็น (1) ดา้นจดัการเรียนการสอน (  = 4.08)  (2) ดา้นการเรยีนรูเ้นือ้หา                                         

(  = 4.09)  (3) ดา้นการมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้(  = 4.09)  และ (4) ดา้นการจดัการขอ้มลู (  = 4.11) 

      1) ดา้นจัดการเรียนการสอน พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยการจดัอปุกรณเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู ้เพียงพอและพรอ้มใชง้าน (  =4.11) สงูที่สดุเป็นล าดับ

แรก  รองลงมาคือผูส้อนหรือค าแนะน าวิธีใชง้านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (  =4.10) และการใชโ้ปรแกรม

หรอืแอปพลเิคชั่นเพื่อการเรยีนรู ้(  =4.07) ตามล าดบั 

      2) ดา้นการเรียนรูเ้นือ้หา พบว่า การใชส้ื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความเขา้ใจเนือ้หา  

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23) สูงที่สุดเป็นล าดับแรก  รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือการใช้บทเรียน

อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการทบทวนเนือ้หาความรู ้(  = 4.12) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบค้นขอ้มูล

ความรู ้(  = 4.10) ตามล าดบั 

      3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อแบ่งปันขอ้มูลเนือ้หาหรือสง่ไฟลข์อ้มูลเนือ้หาในกลุ่มผูเ้รียนและผูส้อน (  = 4.18) สงูที่สดุเป็น

ล าดับแรก  รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ในกลุ่มผูเ้รียนและ

ผูส้อน (  = 4.10) และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท างานกลุม่ (  = 4.04) ตามล าดบั 

      4) ด้านการจัดการข้อมูล พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดการข้อมูลแทนการจัดการข้อมูลแบบเดิม (  = 4.13) สูงที่สุดเป็นล าดับแรก  รองลงมาคือการใช้ระบบ

ฐานขอ้มลูเพื่อสง่งานหรอืคน้ควา้ขอ้มลู (  = 4.10) 
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ตารางที่  4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความคิดเห็นต่อพฤติกรรม                                
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้ ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 
 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นจดัการเรยีนการสอน 
1.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูเ้นือ้หา 4.03 0.869 มาก 
1.2 การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรู ้ 4.07 0.851 มาก 
1.3 การจดัอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการเรยีนรู ้

เพียงพอและพรอ้มใชง้าน 
4.11 0.866 มาก 

1.4 ผูส้อนหรอืค  าแนะน าวิธีใชง้านเครือ่งมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.10 0.871 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.747 มาก 

2. ดา้นการเรยีนรูเ้นือ้หา 
2.1 การใชส้ื่อการเรยีนการสอนเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจเนือ้หา 4.23 0.859 มากที่สดุ 
2.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคน้ขอ้มลูความรู ้ 4.10 0.816 มาก 
2.3 การใชบ้ทเรยีนอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการเรยีนรูก้่อนเขา้เรยีนภาคปกติ 3.99 0.903 มาก 
2.4 การใชบ้ทเรยีนอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการทบทวนเนือ้หาความรู ้ 4.12 0.849 มาก 
2.5 การประเมินผลในบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส ์ 4.02 0.867 มาก 
2.6 การใชเ้ครือ่งมือหรอืโปรแกรมเฉพาะในการเรยีน 4.09 0.834 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.749 มาก 
3. ดา้นการมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้
3.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท างานกลุม่ 4.04 0.856 มาก 
3.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแบง่ปันความรูแ้ละประสบการณใ์นกลุม่ผูเ้รยีนและผูส้อน 4.10 0.846 มาก 
3.3 การใชโ้ปรแกรมหรอืแอปพลิเคชนัเพ่ือเพ่ิมการมีสว่นรว่มในการเรยีนรู ้ 4.04 0.824 มาก 
3.4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแบง่ปันขอ้มลูเนือ้หาหรอืสง่ไฟลข์อ้มลูเนือ้หา 

ในกลุม่ผูเ้รยีนและผูส้อน 
4.18 0.782 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.749 มาก 
4. ดา้นการจดัการขอ้มลู 
4.1 การใชร้ะบบฐานขอ้มลูเพ่ือสง่งานหรอืคน้ควา้ขอ้มลู 4.10 0.846 มาก 
4.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจดัการขอ้มลูแทนการจดัการขอ้มลูแบบเดิม 4.13 0.831 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.12 0.796 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมทัง้ 4 ด้าน 4.09 0.714 มาก 
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 2. การวิเคราะหผ์ลการวิจัย 

     การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1  นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่มีอายุต่างกัน                  
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นอายทุี่สง่ผลตอ่สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

4.38 

154.74 

159.11 

4.00 

181.00 

185.00 

1.09 

0.85 

1.28 0.28 

 

  จากตารางที่  5  พบว่า ปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  

ในการเรยีนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
  สมมติฐานที่ 2  นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีชั้นยศต่างกัน               
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นชัน้ยศที่สง่ผลตอ่สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square 

df 
Mean 
Square 

F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

10.78 

148.33 

159.11 

3.00 

182.00 

185.00 

3.59 

0.82 

4.41 0.01* 

 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยดา้นชั้นยศส่งผลต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  

ในการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานและทดสอบ                     

ความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

 

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

จ าแนกตามชัน้ยศ โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

ชัน้ยศ 
คา่เฉลีย่ 
(  ) 

ชัน้ยศ 
นกัเรยีนนายสบิ สบิตร ี- สบิเอก จ่าสบิตร ี- จา่สบิเอก รอ้ยตร ี- รอ้ยเอก 

2.30 2.00 1.97 2.58 
นกัเรยีนนายสบิ 2.30 - 0.30 0.33* -0.28 

สบิตร ี- สบิเอก 2.00 - - 0.03 -0.58 

จ่าสบิตร ี- จ่าสบิเอก 1.97 - - - -0.61* 

รอ้ยตร ี- รอ้ยเอก 2.58 - - - - 
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  ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั (LSD) พบว่า นกัเรียนที่มี

ชัน้ยศ จ่าสิบตรี - จ่าสิบเอก มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนที่ค่าเฉลี่ยต ่ากว่านักเรียน               

นายสบิและ  ชัน้ยศรอ้ยตร ี- รอ้ยเอก อยา่งมีนยัส าคญั 

 

  สมมติฐานที่ 3   นกัเรยีนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีระดบัการศึกษา
ทางพลเรอืนตา่งกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่  8   แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านระดับการศึกษาทางพลเรือนที่ส่งผลต่อสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.02 

157.10 

159.11 

3.00 

182.00 

185.00 

0.67 

0.86 

0.78 0.51 

 

  จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจยัดา้นชัน้ยศสง่ผลต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรยีนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานที่  4  นักเรียนในหลักสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่ ก าลังศึกษา                   
ในหลกัสตูรตา่งกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 

 
ตารางที่ 9  แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นหลกัสตูรที่ก าลงัศึกษาที่ส่งผลต่อสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

13.92 

145.19 

159.11 

3.00 

182.00 

185.00 

4.64 

0.80 

5.82 0.00* 

 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยดา้นหลกัสตูรที่ก าลงัศึกษาสง่ผลต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงยอมรบัสมมติฐานและทดสอบ

ความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

จ าแนกตามหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

หลกัสตูรที่ 

ก าลงัศกึษา 

คา่เฉลีย่ 

(  ) 

หลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 

นายสิบอาวโุส 

ผ่านส่ือฯ 

นายสิบยุทธการและ
การข่าวผ่านส่ือฯ 

นกัเรียนนายสิบ 

เหล่าทหารมา้ 

ชัน้นายรอ้ย 
ผ่านส่ือฯ 

1.83 2.23 2.30 2.58 

นายสบิอาวโุส ผา่นสือ่ฯ 1.83 - -0.40* -0.47* -0.75* 

นายสบิยทุธการและ                                      
การขา่ว ผา่นสื่อฯ 

2.23 - - -0.07 -0.35 

นกัเรยีนนายสบิเหลา่ทหารมา้ 2.30 - - - -0.28 

ชัน้นายรอ้ย ผา่นสือ่ฯ 2.58 - - - - 

 

  ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคัญ (LSD) พบว่า นักเรียน                  

ที่ก าลงัศึกษาหลกัสตูรนายสิบอาวโุส ผ่านสื่อฯ มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนที่ค่าเฉลี่ย

ต ่ากว่านกัเรียนในหลกัสตูรนายสิบยทุธการและการขา่ว ผ่านสื่อฯ, หลกัสตูรนกัเรยีนนายสบิ เหลา่ทหารมา้ 

และหลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผา่นสือ่ฯ อยา่งมีนยัส าคญั 
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  สมมติฐานที่ 5  นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่มีอายุต่างกัน                       
มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที ่11 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นอายทุี่สง่ผลตอ่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3.20 

101.09 

104.29 

4.00 

181.00 

185.00 

0.80 

0.56 

1.43 0.23 

 

  จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจยัดา้นอายสุง่ผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรยีนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานที่ 6   นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีชัน้ยศต่างกัน             
มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นชัน้ยศที่สง่ผลตอ่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.23 

103.06 

104.29 

3.00 

182.00 

185.00 

0.41 

0.57 

0.72 0.54 

 

  จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยดา้นชั้นยศส่งผลต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ในการเรยีนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานที่ 7  นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีระดบัการศึกษา               
ทางพลเรอืนตา่งกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่  13  แสดงผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านระดับการศึกษาทางพลเรือนที่ส่งผลต่อปัญหา                         

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.61 

101.68 

104.29 

3.00 

182.00 

185.00 

0.87 

0.56 

1.56 0.20 

 

  จากตารางที่  13  พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาทางพลเรือนส่งผลต่อปัญหา                       

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05                                   

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานที่ 8   นักเรียนในหลักสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่ก าลังศึกษา                   

ในหลกัสตูรตา่งกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 

 

ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษาที่สง่ผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

4.05 

100.24 

104.29 

3.00 

182.00 

185.00 

1.35 

0.55 

2.45 0.07 

 

  จากตารางที่ 14 พบวา่ ปัจจยัดา้นหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษาสง่ผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  สมมติฐานที่ 9  นักเรียนในหลกัสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่มีอายุต่างกัน                   
มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 15  แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นอายทุี่สง่ผลตอ่ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

20.69 

73.62 

94.31 

4.00 

181.00 

185.00 

5.17 

0.41 

12.72 0.00* 

 

  จากตารางที่  15 พบว่า ปั จจัยด้านอายุส่งผลต่อความคิ ด เห็ นต่อพฤติ กรรม                             

การใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศในการเรียน แตกต่ างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ 0.05                           

จึงยอมรบัสมมติฐานและทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 
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ตารางที่  16 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน จ าแนกตามอาย ุโดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

อาย ุ
คา่เฉลีย่ 

(  ) 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี 20–29 ปี 30–39 ปี 40–49  ปี 50-59 ปี 

4.60 4.47 4.04 3.83 3.61 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.60 - 0.13 0.56* 0.77* 0.99* 

20 – 29 ปี 4.47 - - 0.43* 0.64* 0.86* 

30 – 39 ปี 4.04 - - - 0.21 0.43* 

40 – 49 ปี 3.83 - - - - 0.22 

50 – 59 ปี 3.61 - - - - - 

   

ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญั (LSD) พบว่า (1) นกัเรียนที่มีอาย ุ       

ต ่ากว่า 20 ปี และ (2) อายุ 20-29 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน                   

ที่ค่าเฉลี่ยสูงกว่าอายุ 30-39 ปี  40-49 ปี และ 50-59 ปี อย่างมีนัยส าคัญ  และ (3) นักเรียนที่มีอาย ุ          

30-39 ปี ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนค่าเฉลี่ยสงูกว่าอาย ุ50-59 ปี 

อยา่งมีนยัส าคญั 
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  สมมติฐานที่ 10  นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีชัน้ยศต่างกัน               
มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 17  แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นชัน้ยศที่สง่ผลต่อความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

16.78 

77.53 

94.31 

3.00 

182.00 

185.00 

5.59 

0.43 

13.13 0.01* 

 

  จากตารางที่ 17 พบว่า ปัจจัยด้านชั้นยศส่งผลต่อความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงยอมรบัสมมติฐาน

และทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 
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ตารางที่  18 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน จ าแนกตามชัน้ยศ โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

ชัน้ยศ 
คา่เฉลีย่ 

(  ) 

ชัน้ยศ 

นกัเรยีนนายสบิ 
สบิตร ี-              

สบิเอก 

จ่าสบิตร ี- 

จ่าสบิเอก 

รอ้ยตร ี- 

รอ้ยเอก 

4.51 4.18 3.82 3.99 

นกัเรยีนนายสบิ 4.51 - 0.33 0.69* 0.52* 

สบิตร ี- สบิเอก 4.18 - - 0.36 0.19 

จ่าสบิตร ี- จ่าสบิเอก 3.82 - - - -0.17 

รอ้ยตร ี- รอ้ยเอก 3.99 - - - - 

 

  ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั (LSD) พบว่า นกัเรียนนายสิบ                  

มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนที่ค่าเฉลี่ยสงูกว่านกัเรียนที่มีชัน้ยศจ่าสิบตรี - 

จ่าสบิเอก และรอ้ยตร ี- รอ้ยเอก อยา่งมีนยัส าคญั 
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  สมมติฐานที่ 11 นกัเรียนในหลกัสตูรทางทหารภายในโรงเรียนทหารมา้ที่มีระดบัการศึกษา              
ทางพลเรอืนตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
 
ตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นระดบัการศึกษาทางพลเรือนที่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

 

ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

6.87 

87.44 

94.31 

3.00 

182.00 

185.00 

2.29 

0.48 

4.76 0.01* 

 

  จากตารางที่ 19  พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาทางพลเรือนสง่ผลต่อความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนในทกุดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05  จึงยอมรบัสมมติฐานและทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 
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ตารางที่ 20  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน จ าแนกตามระดบัการศกึษาทางพลเรอืน โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

ระดบัการศกึษา 

ทางพลเรอืน 

คา่เฉลีย่ 

(  ) 

ระดบัการศกึษาทางพลเรอืน 

มธัยมศกึษา

หรอืต ่ากวา่ 
ปวช./ปวส. ปรญิญาตร ี

สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

4.24 4.14 3.89 2.94 

มธัยมศกึษาหรอืต ่ากวา่ 4.24 - 0.10 0.35* 1.30* 

ปวช./ปวส. 4.14 - - 0.25 1.20* 

ปรญิญาตร ี 3.89 - - - 0.95 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.94 - - - - 

   

ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญั (LSD) พบว่า (1) นกัเรียน 

ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในการเรยีนที่คา่เฉลีย่สงูกว่านกัเรยีนที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมีนยัส าคญั  

และ (2) นกัเรยีนที่มีระดบัการศกึษา ปวช./ปวส. มีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรยีนที่คา่เฉลีย่สงูกวา่นกัเรยีนที่มีระดบัการศึกษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมีนยัส าคญั 
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  สมมติฐานที่ 12  นักเรียนในหลักสูตรทางทหารภายในโรงเรียนทหารม้าที่ก าลังศึกษา                    
ในหลกัสตูรตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นหลกัสตูรท่ีก าลงัศึกษาที่สง่ผลต่อความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีน 

ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F P-value 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

21.64 

72.67 

94.31 

3.00 

182.00 

185.00 

7.21 

0.40 

18.06 0.01* 

 

  จากตารางที่ 30 พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรที่ก าลังศึกษาส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                      

จึงยอมรบัสมมติฐานและทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด่ว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีน จ าแนกตามหลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา โดยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) 

หลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 
คา่เฉลีย่ 

(  ) 

หลกัสตูรที่ก าลงัศกึษา 

นายสบิอาวโุส 

ผา่นสือ่ฯ 

นายสบิยทุธการ

และการขา่ว 

ผา่นสือ่ฯ 

นกัเรยีนนายสบิ 

เหลา่ทหารมา้ 

ชัน้นายรอ้ย 

ผา่นสือ่ฯ 

3.66 4.20 4.51 3.99 

นายสบิอาวโุส ผา่นสือ่ฯ 3.66 - -0.54* -0.85* -0.33* 

นายสิบยุทธการและการข่าว 

ผา่นสือ่ฯ 
4.20 - - -0.31* 0.21 

นกัเรยีนนายสบิเหลา่ทหารมา้ 4.51 - - - 0.52* 

ชัน้นายรอ้ย ผา่นสือ่ฯ 3.99 - - - - 

 

  ผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลตา่งนยัส าคญั (LSD) พบว่า (1) นกัเรยีนที่ก าลงั

ศึกษาหลกัสูตรนายสิบอาวุโส ผ่านสื่อฯ มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน                     

ที่ค่าเฉลี่ยต ่ากว่านกัเรียนที่ก าลงัศึกษาหลกัสตูรนายสิบยุทธการและการข่าว ผ่านสื่อฯ, หลกัสตูรนกัเรียนนายสิบ 

เหล่าทหารมา้ และหลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผ่านสื่อฯ อย่างมีนยัส าคญั  และ (2) นักเรียนที่ก าลงัศึกษาในหลกัสูตร

นกัเรียนนายสิบทหารมา้ มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนที่ค่าเฉลี่ยสูงกว่า

นกัเรียนที่ก าลงัศึกษาหลกัสตูรนายสิบยุทธการละการข่าว ผ่านสื่อฯ และหลกัสตูรชัน้นายรอ้ย ผ่านสื่อฯ อย่างมี

นยัส าคญั 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน พบว่า นักเรียนเลือกใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ใชใ้นการเรยีน (ฮารด์แวร)์ คือ สมารท์โฟนเป็นหลกั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาดา ไทยทอแสง, และ

จ านง วงษ์ชาชม (2561) เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่กลา่วว่า สมารท์โฟนถือไดว้า่เป็นอปุกรณ์

หลกัที่นกัศึกษาใชง้านเป็นประจ าในทุกวนั มีระบบสนบัสนุนที่สามารถใชใ้นการสืบคน้และเรียนรูข้อ้มูล รวมถึง 

สมารท์โฟนยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานเป็นประจ า  ด้านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการเรียน 

(ซอฟต์แวร)์ นักเรียนใช้แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารมากที่สุด  ด้านสถานท่ีใช้งาน คือ ห้องเรียนมากที่สุด                   

ซึง่อาจเป็นเพราะหอ้งเรยีนยงัคงเป็นพืน้ที่ที่กิจกรรมทางการศึกษาเกิดขึน้มากที่สดุ แตอ่ยา่งไรก็ตาม พบวา่ สถานที่

ใชง้านรองลงมาในระดบัใกลเ้คยีงกนั ไดแ้ก่ หอพกัและที่พกัอาศยัสว่นตวั แสดงใหเ้ห็นวา่การผนวกการเรยีนการสอน

ที่น าระบบการเรยีนรูอ้ิเล็กทรอนิกส ์(E – Learning) มาใชเ้พิ่มเติมจากการเรยีนในหอ้งแบบเดิม เปลี่ยนแปลงสภาพ

การเรียนใหส้ามารถเกิดไดจ้ากทุกสถานที่ทุกเวลา สอดคลอ้งกับนโยบายศึกษาของกองทัพบกและแผนพัฒนา

การศกึษาของโรงเรยีนทหารมา้ที่สง่เสรมิการจดัการเรยีนการสอนผา่น E - Learning และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึ งสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้และค้นคว้าหาข้อมูลของผู้เรียนให้เกิดขึ ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่                                     

ส  าหรบัวัตถุประสงคก์ารใช้งาน คือ เพื่อการศึกษามากที่สุดและเพื่อการสืบคน้หาขอ้มูลรองลงมาใกลเ้คียงกัน                     

เนื่องมาจากการเรียนแบบ E - Learning ท าใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู ้โดยมีการศึกษาเป็นคณะหรือ             

การสอนเชิงอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนหรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน 

(กองทพับก, 2559; โรงเรยีนทหารมา้, 2562)   

 การวิเคราะหข์อ้มลูปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง      

แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาจากอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นไม่เพียงพอ, ระบบเครอืขา่ย/

อินเตอรเ์น็ตไม่เพียงพอและไม่เสถียร ดา้นเนือ้หามีความซบัซอ้น เขา้ใจยากกวา่การเรยีนแบบเดิม อยูใ่นระดบัมาก       

ที่เป็นเช่นนี ้เนื่องมาจากโรงเรยีนทหารมา้ยงัขาดแคลนอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชส้ว่นรวม นกัเรยีนสว่นมาก

ใช้อุปกรณ์ของตนเองเพราะมีความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายกว่า  การให้บริการระบบเครือข่าย/อินเตอรเ์น็ต                       

ยังไม่ครอบคลุมให้สามารถเข้าถึงได้ในหลายพื ้นที่การเรียนรู ้นักเรียนใช้อินเตอรเ์น็ตส่วนตัวในการเรียน                                
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ  ไตรยราช (2561) ที่พบว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                          

เพื่อการเรยีนการสอน ดา้นแหลง่เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจาก

ความขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการสรา้งสรรค์ ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพต ่า                      

ส  าหรับเนื ้อหาที่ เรียนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความซับซ้อน เข้าใจยากกว่าการเรียนแบบเดิม                                

อาจเนื่องมาจากเนือ้หาในหลกัสตูรทางทหารบางครัง้จ าเป็นตอ้งมีการจ าลองสถานการณ์หรือสาธิตการปฏิบัติ                   

ซึ่งไม่เหมาะกับการเรียนดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะจะท าใหเ้กิดความสบัสนและท าใหน้กัเรียนเขา้ใจ                          

ไดย้ากกวา่การเรยีนที่ไมใ่ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิม 

 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน พบว่า ภาพรวม               

อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัเรยีนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อการเรยีนการสอน

เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเนือ้หาอยู่ในระดับมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่านักเรียนรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการเรียน ท าใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา

มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วชิรวิชญ์  นิลสุก (2559) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  

ของนกัศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า นกัศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ดา้นวิชาการอยู่ในระดบัมากที่สดุ เนื่องจากสภาพปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยัมากขึน้ จึงท าให้

นกัศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่องโดยเฉพาะดา้นวิชาการ 

 การวิเคราะห์สมมติฐาน 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนักเรียนในหลักสูตร                      

ทางทหารภายในโรงเรยีนทหารมา้ พบวา่ อายแุละระดบัการศกึษาทางพลเรอืนที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนฯ  ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท                             

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึน้และกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแลว้ ท าให้นักเรียนมีความคุน้เคยต่อ                       

การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน้ เมื่อน ามาผนวกเขา้กบัการเรยีนการสอน จึงไมเ่กิดความแตกตา่งกนัระหวา่ง

อายุและระดบัการศึกษาทางพลเรือน  แต่ส  าหรบัชัน้ยศและหลกัสตูรมีความสมัพันธ์กัน เนื่องจากบางหลกัสตูร

จ ากัดเฉพาะชัน้ยศหนึ่งเท่านัน้ เมื่อน ามาเปรียบเทียบพบว่าตวัแปรชัน้ยศและหลกัสูตรที่ก าลงัศึกษาส่งผลต่อ                        

สภาพการใช้ฯ แตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างของเนือ้หาในแต่ละหลักสูตรตามวัตถุประสงค์และ
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เปา้หมาย จึงอาจมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาไมเ่หมือนกนั  2) ปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนฯ พบว่า อายุ ชัน้ยศ ระดบัการศึกษาทางพลเรือน และหลกัสูตรที่ก าลงัศึกษา                    

ที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนฯ แสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนประสบปัญหา                    

ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั  และ  3) ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศฯ พบว่า อาย ุ

ชัน้ยศ ระดบัการศึกษาทางพลเรือน และหลกัสตูรที่ก าลงัศึกษาที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อความคิดเห็นต่อพฤติกรรม     

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนที่แตกต่างกนั ทัง้นี ้มีขอ้สงัเกตว่านกัเรียนที่มีอายนุอ้ยกวา่ บ่งบอกไดจ้าก    

ชั้นยศและหลกัสูตรที่เรียน คือ  นักเรียนนายสิบ ซึ่งมีระดับการศึกษาพืน้ฐานอยู่ในช่วงมัธยมและ ปวช./ปวส.                       

มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมฯ ที่ค่าเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนในหลกัสูตร ชั้นยศ และระดับการศึกษาทางพลเรือน                      

อื่นที่เพิ่มขึน้ตามช่วงอาย ุอาจกลา่วไดว้่านกัเรียนในช่วงเริม่ตน้การท างานเขา้ใจและมีความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนมากกวา่นกัเรยีนที่ท างานและผา่นการอยูใ่นกองทพัมาระยะหนึง่แลว้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน และมีความคิดเห็น                    

ต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนอยู่ในระดับมาก แสดงถึงความพรอ้มในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเรียนเพิ่มมากขึน้  อย่างไรก็ตาม พบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน

สว่นมากเป็นผลมาจากอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นไม่เพียงพอ ระบบเครือข่าย/อินเตอรเ์น็ตไม่เพียงพอ

และไมเ่สถียร  รวมถึงเนือ้หามีความซบัซอ้น เขา้ใจยากกว่าการเรยีนแบบเดิมซึง่อยู่ในระดบัมาก  ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า

โรงเรียนทหารมา้อาจพิจารณาเพิ่มอปุกรณแ์ละระบบเครือข่ายที่จ  าเป็นใหเ้พียงพอและใหน้กัเรียนเขา้ถึงไดง้่ายขึน้  

ส  าหรบัด้านเนือ้หาที่เรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจพิจารณาความเหมาะสมว่าเนือ้หาส่วนใดสามารถ                           

น ามาเรียนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ส่วนใดตอ้งเรียนในรูปแบบเดิมเพื่อป้องกันความสบัสนในเนือ้หาและ                

ความไมเ่ขา้ใจในบทเรยีนของผูเ้รยีน   
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 2) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนแตกต่างกัน                            

อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งพบว่า นักเรียนท่ีมีอายุน้อยหรือก าลงัอยู่ในช่วงเริ่มตน้การท างาน จะมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมฯ มากกว่านักเรียนที่ท  างานและผ่านการอยู่ในกองทัพมาระยะหนึ่งแลว้ ผูว้ิจัยเสนอแนะว่าโรงเรียน                     

ทหารม้าอาจพิจารณาปรบัหลักสูตรที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมเข้ากับนักเรียนได้ทุกระดับ                      

โดยค านึงถึงลักษณะผู้เรียนเป็นหลัก เช่น หากลักษณะผู้เรียนมีอายุมาก ควรให้เวลาผู้เรียนท าความคุ้นเคย                       

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนนัน้ ๆ  และผูส้อนควรใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้รยีนอยา่งใกลชิ้ด 

 3) การน าผลวิจัยไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูรควรมีผูบ้ริหาร คณาจารย ์หรือ ผูท้ี่มี    

ส่วนเก่ียวขอ้ง ร่วมกันวางแผนและก าหนดแนวทางใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการศึกษาและงบประมาณที่ไดร้บั       

เพื่อน าไปปฏิบตัิไดใ้นอนาคต 

 4) การศึกษาวิจัยยังอยู่ในประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จ  ากัด คือ นักเรียนในหลักสูตรทางทหาร                        

ของโรงเรียนทหารม้า ศูนย์การทหารม้า ซึ่งหากมีการศึกษาในครัง้ต่อ ๆ  ไป ควรมีการศึกษากับนักเรียนหรือ                     

ครูอาจารย์ในโรงเรียนทหารอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับโรงเรียนทหารนั้น และ                          

น าไปปรบัปรุงใหเ้หมาะสม  

   

    ___________________________________________ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่ออธิบายและเปรยีบเทียบการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของ

เครื่องมือวิจัยด้วย IOC, CVR และ CVI โดยเปรียบเทียบใน 8 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้ริเริ่มและปีที่ริเริ่ม                    

2) จ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ตอ้งใช้ในการพิจารณาเครื่องมือ 3) เกณฑ์การใหค้ะแนน 4) เกณฑ์การตัดสิน                  

การใช้ไดข้องขอ้ค าถาม 5) การใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ 6) การใช้ในการ

พิจารณาคุณภาพของเครื่องมือทัง้ฉบับ 7) จุดเด่น และ 8) ขอ้จ ากัด ผลการเปรียบเทียบทัง้ 8 ประเด็น 
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พบว่า ทัง้ IOC, CVR, และ CVI ต่างมีความแตกต่างกนัในทกุๆ ประเด็น จึงน าไปสูก่ารสรุปความเห็นของ

ผูเ้ขียนว่าทัง้ IOC, CVR และ CVI ตา่งมีหลกัเกณฑ ์มีจุดเด่น และขอ้จ ากดัในตวัของตวัเอง มิไดม้ีวิธีการใด

ที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดในการน าไปใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย หากนักวิจัยเลือกที่จะใช้วิธี                    

การใดแลว้พึงตอ้งศึกษารายละเอียดของหลกัเกณฑห์รือหลกัการของวิธีนัน้ๆ เพื่อจะไดอ้า้งอิงหรือใชไ้ด้

อยา่งถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ 

ค าส าคัญ: เครือ่งมือวิจยั   ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา   IOC   CVR   CVI 

 

Abstract 

 This article aims to describe and compare the content validation of a research 

instrument with the IOC, CVR, and CVI methods in eight main issues: 1) the pioneers and the 

proposed years, 2) the number of content experts evaluating an instrument, 3) the values range, 

4) the criteria for evaluating the validity of questions, 5) the verification of the validity of each 

question, 6) the verification of the validity of a questionnaire, 7) the strengths, and 8) the 

limitations. The results reveal that the three methods are different in every aspect. It can be 

concluded that the IOC, CVR and CVI have their criteria, strengths, and limitations. Therefore, 

there is no most suitable method for verifying the validity of research instruments. However, a 

researcher who chooses to use any technique should study the criteria or principles of that 

method in detail to be able to cite or use correctly according to academic principles. 

Keywords: research instrument; content validity; IOC; CVR; CVI 
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บทน า 

 ในบรรดาการแสวงหาความรู ้ความจริง ในโลกยคุปัจจุบนัดว้ยวิธีการต่างๆ นัน้ การวิจยัถือไดว้่า

เป็นวิธีการที่น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับมากที่สุด ท าให้ปัจจุบันการวิจัยเป็นกระบวนการหนึ่งของ                           

การเสาะแสวงหาความรูใ้นศาสตรท์กุสาขา เพราะเป็นกระบวนการที่ด  าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ

กฎเกณฑ์ หรือเป็นวิทยาศาสตร์ หนึ่งในกระบวนการวิจัยนั้นจะมี เรื่องการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้                          

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาทิ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบทดสอบ เป็นต้น 

เครือ่งมือตา่งๆ เหลา่ที่นีท้ี่ถกูพฒันาขึน้ยอ่มตอ้งมีการตรวจสอบคณุภาพใหเ้กิดความมั่นใจไดว้า่จะสามารถ

น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่นกัวิจยัตอ้งการเพื่อน ามาสูก่ารตอบค าถามวิจยัไดอ้ย่างถกูตอ้งตรงตาม

วตัถุประสงคว์ิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยมีหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ การตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรง การตรวจสอบความเช่ือมั่น การตรวจสอบอ านาจจ าแนก และการตรวจสอบความยากง่าย 

เป็นตน้ 

 บทความนีมุ้่งเนน้ความสนใจไปที่การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งเป็นเรื่องของการวดั

ในสิง่ที่ตอ้งการจะวดัไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย าของเครือ่งมือวดั (โชติกา ภาษีผล, 2554; สจิุตรา บณุยรตัพนัธุ,์ 

2563; Babbie, 2010)  โดยผูเ้ขียนมุ่งเนน้ไปที่การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

ที่มีวิธีการในการตรวจสอบไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 1) การหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of 

Item Objective Congruence) ห รือนิ ยม เรีย กกัน สั้น ๆ  ว่ าก า รหาค่ า  IOC 2) ก ารห าอัต ราส่ วน                                

ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของข้อค าถาม (Content Validity Ratio) หรือนิยมเรียกสั้นๆ ว่า CVR และ                     

3) การหาดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครือ่งมือ (Content Validity Index) หรอืนิยมเรยีกสัน้ๆ วา่ CVI          

โดยบทความนีต้อ้งการอธิบายและเปรียบเทียบแต่ละวิธีว่ามีที่มา มีหลกัในการค านวณ และมีจุดเด่น                 

จุดดอ้ยต่างกันอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสินใจต่อผูท้  าวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยเชิงปริมาณ                    

ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือวิจัยนั้น                  

จะมีคุณภาพเพียงพอ เพราะที่ผ่านมาจากที่ผูเ้ขียนไดอ้่านงานวิจัยในหลายๆ ชิน้ พบว่า นกัวิจัยหนา้ใหม่

หลายท่าน มักมีความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนในการเลือกใช้เทคนิค IOC, CVR และ CVI เพื่อตรวจสอบ                                             
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ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัย ซึ่งอาจเกิดจากความสบัสน ท าใหใ้ชเ้ทคนิควิธีการดงักล่าว                      

ไม่ถูกต้อง เข้าท านองการคัดลอกต่อๆ กันมาโดยขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง ในส่วนต่อไปของเนือ้หา                      

จะกล่าวถึง การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ย IOC, CVR และ CVI จากนัน้จึงน าไปสู่บทสรุป

เปรียบเทียบและอภิปรายการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ย IOC, CVR และ CVI ในทา้ยที่สุด 

ดงันี ้

 

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาด้วย IOC, CVR และ CVI  

 ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) หมายถึง การที่เครื่องมือวิจยัที่สรา้งขึน้มามีเนือ้หา

ครอบคลมุและเป็นตวัแทนของเนือ้หาสาระของสิ่งที่ตอ้งการวดัอย่างเพียงพอ (พรเพ็ญ เพชรสขุศิริ, 2541;  

ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552)  โดยจะพิจารณาจาก 2 ประเด็น1 คือ 1) ข้อความในเครื่องมือวัดนั้นๆ                          

เป็นขอ้ความที่ตรงเป้าหรอืตรงประเด็นกบัสิง่ที่ตอ้งการวดั และ 2) ขอ้ความในเครือ่งมือวดันัน้ๆ ครอบคลมุ

ปรากฏการณท์ี่ตอ้งการวดัอย่างกวา้งขวางเพียงพอ (สจิุตรา บณุยรตัพนัธุ,์ 2563) กลา่วไดว้่าประเด็นแรก

เป็นความเที่ยงตรงจากรูปลกัษณ ์(Face Validity) หรือ ความเที่ยงตรงรายขอ้ (Item Validity) ซึ่งหมายถึง 

การพิจารณาจากขอ้ค าถามแต่ละขอ้ที่ถูกสรา้งขึน้มานัน้มีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์ับเนือ้หาที่ตอ้งการวดั

มากนอ้ยเพียงใด (Gay, Mills, & Airasian, 2014) เช่น หากตอ้งการวดัระดบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์  

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการฝึกอบรม 2 นักวิจัยจึงสรา้งขอ้ค าถามมาประกอบดว้ย ขอ้ที่ 1 

“องคก์ารของทา่นมีการวเิคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม” ขอ้ที่ 2 “องคก์ารของทา่นมีการออกแบบและ

                                                           
1 หนังสือหรือต าราบางเล่มจะแยกระหว่าง Content Validity กับ Face Validity ออกจากกัน โดยที่  Content 

Validity จะมีความหมายถึงเฉพาะประเด็นเรื่องความครอบคลุมปรากฏการณท์ี่ตอ้งการวดัอย่างกวา้งขวางเพียงพอ (ซึ่งคือ
ประเด็นที่ผูเ้ขียนอธิบายเรื่อง Sampling Validity) ส  าหรบัผูเ้ขียนขออธิบายรวมๆ เช่นเดียวกับ Gay, Mills,  and  Airasian 
(2014) ศภุชยั ยาวะประภาษ (2544) สจุิตรา บณุยรตัพนัธุ ์(2563) และ สิน พนัธุพ์ินิจ (2551)  

2 ขอ้ค  าถามที่น  ามายกตวัอยา่ง น ามาจากส่วนหนึ่งในแบบสอบถามงานวิจยัของ วงพกัตร ์ภูพ่ันธุศ์รี, และวีระยทุธ 
พรพจนธ์นมาศ (2560)  
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พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมที่ดี” ขอ้ที่ 3 “องคก์ารของท่านมีการบริหารหลกัสตูรการฝึกอบรมที่ดี” ขอ้ที่ 4 

“ผูน้  าในองคก์ารของทา่นเปิดกวา้งทางความคิดส าหรบับคุลากรทกุคนในองคก์าร” และ ขอ้ที่ 5 “ในองคก์าร

ของท่านสง่เสริมใหม้ีการพูดคยุ ถกเถียง ซกัถาม อย่างกวา้งขวาง” เป็นตน้ หากพิจารณาความเที่ยงตรง

จากรูปลกัษณ์พบว่า ขอ้ที่ 1-3 น่าจะเป็นขอ้ความที่มีความเที่ยงตรงจากรูปลกัษณ์เพราะแต่ละขอ้ถาม

เก่ียวกบัเรื่องการฝึกอบรม ในขณะที่ขอ้ที่ 4-5 น่าจะมีปัญหาความเที่ยงตรงจากรูปลกัษณเ์พราะไม่ไดถ้าม

เรือ่งที่เก่ียวกบัการฝึกอบรม  

 ส่วนประเด็นที่สอง คือเรื่องความเที่ยงตรงเชิงสุ่ม (Sampling Validity) นั่นคือ ขอ้ค าถามต่างๆ              

ที่ประกอบเป็นเครื่องมือวดัสามารถเป็นตัวแทนของประเด็นหรือมิติทัง้หมดของปรากฏการณ์ที่ตอ้งการ                 

จะวดัไดห้รือไม่ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544) ซึ่งกระท าโดยการตรวจสอบเนือ้หาของมาตรวดั (Content 

Validity) เช่น หากตอ้งการวัดระดับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้าน                 

การฝึกอบรม ดังได้กล่าวไปแล้วว่า วัดจาก 5 ข้อ ก็ต้องพิจารณาว่าข้อค าถามทั้งหมดที่สรา้งมา                         

มีความครอบคลมุกับปรากฏการณ์ที่ตอ้งการวัดไดอ้ย่างกวา้งขวางเพียงพอแลว้หรือยงั ซึ่งจากตวัอย่าง         

ที่ยกมา กล่าวได้ว่ายังขาดความครอบคลุม เพราะขาดการวัดเรื่อง “การประเมินและติดตามผล                          

การฝึกอบรม” “การที่บุคลากรในองค์การมี โอกาสได้รับการฝึกอบรมอย่างเท่าเทียมกัน ” และ                               

“การมีงบประมาณในการจดัฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ” เป็นตน้  

 ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หานักวิจัยจะต้องด าเนินการ ดังนี  ้1) ต้องสามารถระบุเนือ้หาต่างๆ                        

ที่เก่ียวขอ้งกับปรากฏการณ์ที่จะวัดนั้นได้อย่างสมบูรณ์ 2) ตอ้งเลือกตัวแทนจากเนือ้หาต่างๆ เหล่านี ้                  

แต่ละด้านออกมาได้อย่างดี และ 3) ต้องน าตัวแทนหรือข้อค าถามที่เป็นเนือ้หาเหล่านีม้าจัดระเบียบ                   

ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถวัดและทดสอบได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธุ์, 2546) วิธีการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยทั่วไปนิยมใช้ผู้เช่ียวชาญ (หรือผู้ทรงคุณวุฒิ) เป็นผู้ตรวจสอบ (Gay, Mills, & 

Airasian, 2014) วิธีนีจ้ะให้คุณภาพความเที่ยงตรงได้อย่างดีก็ต่อเมื่อนักวิจัยเลือกผู้เช่ียวชาญที่เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในเรือ่งที่ตอ้งการวดัจรงิๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2549) โดยวิธีการในการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา

สามารถกระท าไดอ้ยา่งนอ้ย 3 วิธี 
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 วิธีแรก การหาดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) วิธีนีถู้กพัฒนาโดย Rovinelli, & Hambleton (1977) เป็นวิธีที่ เป็นที่นิยมในการวิจัยเชิงปริมาณ

ทางดา้นรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรม์ากที่สดุเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ โดยวิธีนีน้กัวิจัยจะน าเครื่องมือ

วิจยั (แบบสอบถาม หรอืแบบทดสอบ) ที่สรา้งขึน้ พรอ้มกบัโครงรา่งวิจยัฉบบัยอ่ที่มีรายละเอียดของช่ือเรือ่ง

วิจยั วตัถปุระสงคว์ิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามศพัทป์ฏิบตัิการ เป็นตน้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 

ท่านขึน้ไปพิจารณาลงความเห็น ถึงความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด                      

โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญลงความเห็นในแต่ละขอ้ค าถามตามความเห็น ใน 3 ระดับ คืออาจให ้+1 0 หรือ -1                  

โดยที่แต่ละระดบัมีความหมาย คือ ใหค้ะแนน +1 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัคุณลกัษณะตรงตามนิยาม ให้

คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนัน้วัดคุณลักษณะตรงตามนิยามหรือไม่  และให้คะแนน -1 

หมายถึง ขอ้ค าถามวดัคณุลกัษณะไมต่รงตามนิยาม 

ตารางที่  1 ตัวอย่างแบบสอบถามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง                      
ของขอ้ค าถาม (IOC) 

 

ที่มา : ปรบัจาก วงพกัตร ์ภูพ่นัธศ์รี, และวีระยทุธ พรพจนธ์นมาศ (2560) 
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 การหาคา่ IOC หาไดจ้ากสตูร ดงันี ้

   IOC   = 
N

R  

  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 

  ΣR  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
  N แทน จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
 
 ขอ้ที่มีค่า IOC ผ่านเกณฑห์รือใชไ้ดโ้ดยทั่วไปคือตอ้งมีค่า IOC ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป อย่างไรก็ตาม
นกัวิจยัสามารถปรบัเพิ่มคา่ IOC ได ้(เพิ่มไดล้ดไมไ่ด)้ ขึน้อยูก่บัการวิจยัเรือ่งนัน้ๆ วา่ตอ้งการความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หามากนอ้ยเพียงใด (ประสพชยั พสนุนท,์ 2558) 
 ตัวอย่างการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ  สมมติว่านักวิจัย                    

สรา้งแบบสอบถามมาจ านวน 6 ขอ้ และน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา เมื่อผูเ้ช่ียวชาญ                            

ลงความเห็นในแตล่ะขอ้ค าถามแลว้ นกัวิจยัจะน าความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมาลงในตาราง แลว้ค านวณค่า 

IOC ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ตวัอยา่งการค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแตล่ะขอ้ 

 
 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดว้่า ขอ้ที่มีค่า IOC ผา่นเกณฑ ์(มีคา่ IOC ตัง้แต่ .50 ขึน้ไป) มีเพียง 2 ขอ้ 

คือขอ้ 1 และขอ้ 6 สว่นขอ้ค าถามที่เหลอืมีคา่ IOC ต ่ากวา่ .50 ควรตอ้งปรบัปรุง 
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 วิธีที่สอง  การหาอตัราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของขอ้ค าถาม (Content Validity Ratio : 

CVR) ซึ่ ง  Lawshe (1975 อ้างถึงในทิพย์สิริ กาญจนวาสี , และศิ ริชัย  กาญจนวาสี , 2561; ศิ ริชัย                       

กาญจนวาสี, 2552;  Ayre, & Scally, 2014; Gilbert, & Prion, 2016) เป็นผู้ริเริ่มในการพัฒนาสูตรขึน้                 

โดยน าเสนอในรูปบทความในปี 1975 ในบทความช่ือ “A Quantitative Approach to Content Validity” 

โดยน าเสนอการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัย  โดยการหา CVR จะน าเครื่องมือวิจัย                   

ไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา โดยจะใช้ผู้เช่ียวชาญจ านวนขั้นต ่ า   5 คน และสูงสุดไม่ เกิน 40 คน                      

หากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามแลว้เห็นว่า ขอ้ค าถามวัดคุณลกัษณะตรงตามนิยามจะใหค้ะแนน +1 

แตห่ากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามวดัคณุลกัษณะไมต่รงตามนิยามจะใหค้ะแนน -1  

 

ตารางที ่3 ตวัอยา่งแบบสอบถามการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์พื่อการหาคา่อตัราสว่นความเที่ยงตรง                     
              เชิงเนือ้หาของขอ้ค าถาม (CVR) 

 

 ค่า CVR ที่ค  านวณไดจ้ะอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ส าหรบัเกณฑก์ารพิจารณานัน้ Lawshe (อา้งถึง

ในพิสณ ุฟองศรี, 2552; Taherdoost, 2014; Zerati, & Alavi, 2014) ไดก้ าหนดเกณฑ ์ซึ่งขอ้ค าถามที่มีค่า 

CVR ผา่นเกณฑจ์ะผนัแปรไปตามจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางที่ 4  
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ตารางที ่4 คา่อตัราสว่นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาต ่าสดุที่ผา่นเกณฑ ์CVR 

 

ที่มา:  Lawshe (อา้งถงึในพิสณ ุฟองศรี, 2552, น.159; Taherdoost, 2014, p. 31; Zerati, & Alavi, 
             2014, p. 464) 

 

 การหา CVR ค านวณจากสตูร 

           

 โดยที ่ CVR = อตัราสว่นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของขอ้ค าถาม 

  Ne = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่เห็นวา่ขอ้ค าถามนัน้วดัคณุลกัษณะตรงตามนิยาม 

  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด (N/2 คือครึง่หนึง่ของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด) 

 ตวัอย่างการค านวณค่า CVR สมมติว่านกัวิจยัสรา้งแบบสอบถามมาจ านวน 6 ขอ้ และน าไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณา เมื่อผูเ้ช่ียวชาญลงความเห็นในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ นักวิจัยจะน า

ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมาลงในตาราง แลว้ค านวณคา่ CVR ดงัตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ตวัอยา่งการค านวณคา่ CVR 

 

 จากตารางที่  5 จะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่า CVR ผ่านเกณฑ์ (พิจารณาจากตารางที่  4 จ านวน

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน คา่ CVR ≥ .99) มีเพียง 1 ขอ้ คือขอ้ 1 สว่นขอ้ค าถามอื่นๆ ควรตอ้งปรบัปรุง 

 วิธีที่สาม  การหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือ (Content Validity Index: CVI) 

เป็นวิธีการที่เสนอโดยนกัวิชาการทางดา้นการศกึษาคือ Hambleton, Swaminathan, Alguna, & Coulson 

(1978) และพัฒ นาต่อ โดย  Martuza (1977) ; Waltz, & Bausell (1981) โดย  CVI จะใช้ในการหา                 

ความเที่ยงตรงของเครือ่งมอืวิจยัทัง้ฉบบั (Gilbert, & Prion, 2016) หรอืจะหาความเที่ยงตรงเป็นรายขอ้ก็ได ้

โดยนกัวิจัยจะน าเครื่องมือวิจัยไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา โดยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญนัน้ Lynn (as cited in 

Gilbert, & Prion, 2016; Polit, & Beck, 2006) เห็นวา่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรใชป้ระมาณ 5-10 คน (ยกเวน้

กรณีจ าเป็น ไม่ควรต ่ากวา่ 3 คน) แต่ไมค่วรเกิน 10 คนเพราะเกินความจ าเป็น โดยผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณา

ขอ้ค าถามและลงความเห็น 4 ระดบั คือ 

 1 หมายถึง ขอ้ค าถามไมส่ามารถวดัคณุลกัษณะไดต้รงตามนิยาม 

 2 หมายถึง  ขอ้ค าถามตอ้งปรบัปรุงมากจึงจะวดัคณุลกัษณะไดต้รงตามนิยาม 

 3 หมายถึง ขอ้ค าถามตอ้งปรบัปรุงเลก็นอ้ยจึงจะวดัคณุลกัษณะไดต้รงตามนิยาม 

 4 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัคณุลกัษณะตรงตามนิยาม  
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 ค่า CVI ที่นักวิชาการส่วนใหญ่ถือว่าผ่านเกณฑ์มักยึดตาม Davis (as cited in Polit, & Beck, 

2006) ซึ่งแนะน าว่าตอ้งไม่นอ้ยกว่า .80 แต่ก็มีนักวิชาการจ านวนไม่นอ้ยที่มีความเห็นต่างอยู่บา้ง เช่น  

ทิพยส์ิร ิกาญจนวาสี, และศิรชิยั กาญจนวาส ี(2561); และ Tiden, Nelson, & May (1990) เห็นสอดคลอ้ง

กันว่า ค่า CVI ควรไม่นอ้ยกว่า .70 ขณะที่ Yaghmaie (อา้งถึงใน ประสพชัย พสุนนท,์ 2558) ไดส้  ารวจ

บทความวิจยัในวารสารทางดา้นการพยาบาลจ านวน 38 บทความ พบวา่มีการเลอืกใชค้่า CVI ไมน่อ้ยกว่า 

.75 ร่วมกับข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ หรือ Beck, & Owen (as cited in Gilbert, & Prion, 2016) 

แนะน าวา่คา่ CVI ควรมีคา่เกินกวา่ .70 เป็นตน้ ส าหรบัผูเ้ขียนขอใชเ้กณฑ ์.80 ขึน้ไปตาม Davis 

 จากแนวคิดของ Lynn (as cited in Polit, & Beck, 2006) นัน้ CVI สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ Scale-level CVI (หรอื S-CVI) ซึ่งเป็นการหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครือ่งมือทัง้ชดุ กบั Item-

level CVI (หรือ I-CVI) ซึ่งเป็นการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของข้อค าถามรายข้อ โดยมีสูตร                

การค านวณ S-CVI และ I-CVI ดงันี ้

 

 การหา S-CVI ค านวณไดจ้ากสตูร 
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ตารางที่ 6 ตวัอยา่งการค านวณหาคา่ S-CVI 

 

 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดว้่าจ านวนขอ้ค าถามที่ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนลงความเห็นระดบั 3 หรือ 4                

นัน้ มีจ านวน 8 ขอ้ (คือขอ้ 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9 และ 10) เมื่อน าไปหารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 10 ขอ้ 

จึงไดเ้ท่ากับ .80 ซึ่งผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด อย่างไรก็ตาม แมจ้ะผ่านเกณฑ ์แต่ในทางปฏิบตัิขอ้เสนอแนะ              

ของผูเ้ช่ียวชาญในขอ้ต่างๆ นักวิจัยสามารถน ามาใช้ในการปรบัปรุงขอ้ค าถามเพื่อใหม้ีความเที่ยงตรง                 

เชิงเนือ้หาได ้ 

  การหา I-CVI ค านวณไดจ้ากสตูร 
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ตารางที่ 7 ตวัอยา่งการค านวณหาคา่ I-CVI 

 

ข้อที ่

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (1-4) จ านวนคน          

ที่ลงความเห็น

ระดับ 3-4 

 

การค านวณ 

 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 3 3 3 3 3 5  =1.0 ใชไ้ด ้

2 4 4 4 4 4 5  =1.0 ใชไ้ด ้

3 2 4 3 3 4 4  =.8 ใชไ้ด ้

4 4 4 3 3 4 5  =1.0 ใชไ้ด ้

5 4 3 4 3 4 5  =1.0 ใชไ้ด ้

6 3 3 4 4 3 5  =1.0 ใชไ้ด ้

7 1 1 2 3 2 1  =.2 ใชไ้ม่ได ้

8 3 4 4 3 4 5  =1.0 ใชไ้ด ้

9 4 4 3 4 4 5  =1.0 ใชไ้ด ้

10 3 4 3 3 3 5  =1.0 ใชไ้ด ้

 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดว้่ามีเพียงขอ้ค าถามที่ 7 เท่านัน้ที่ไม่ผ่านเกณฑ ์หรือใชไ้ม่ได ้เนื่องจาก    

คา่ I-CVI ที่ค  านวณไดม้ีคา่เทา่กบั .20 ซึง่ต  ่ากวา่เกณฑ ์(I-CVI ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ .80) 
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สรุปเปรียบเทยีบและอภิปรายการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาด้วย IOC, CVR 

และ CVI 

 ในส่วนนีผู้เ้ขียนจะสรุปเปรียบเทียบและอภิปรายการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ย 

IOC, CVR และ CVI ใน 8 ประเด็น ได้แก่  1) ผู้ริเริ่มและปีที่ ริเริ่ม  2) จ านวนผู้เช่ียวชาญที่ต้องใช้                      

ในการพิจารณาเครื่องมือ 3) เกณฑ์การให้คะแนน 4) เกณฑ์ตัดสินการใช้ได้ของข้อค าถาม 5) การใช ้                 

ในการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามเป็นรายข้อ 6) การใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพ                     

ของเครือ่งมือทัง้ฉบบั 7) จดุเดน่ และ 8) ขอ้จ ากดั 

 ประเด็นแรก ผู้ริเร่ิมและปีที่ริเร่ิม ผลการเปรียบเทียบพบว่าทัง้ IOC, CVR และ CVI มาจาก               

การรเิริม่ของนกัวิชาการท่ีตา่งคนและตา่งปีกนั โดย IOC รเิริ่มขึน้ในปี 1977 โดย Rovinelli,  & Hambleton 

(1977) ขณะที่ CVR รเิริม่ในปี 1975 โดย Lawshe (อา้งถึงในทิพยส์ริ ิกาญจนวาสี, และศิรชิยั กาญจนวาส,ี 

2561; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552; Ayre, & Scally, 2014; Gilbert, & Prion, 2016) สว่น CVI นัน้ริเริ่มโดย

นั ก วิ ช า ก า รด้ า น ก า รศึ กษ าคื อ  Hambleton, Swaminathan, Alguna, & Coulson, (1978) ดั งนั้ น                 

ในประเด็นแรก กลา่วไดว้่า ทัง้ IOC, CVR และ CVI ตา่งถกูพฒันามาจากนกัวิชาการต่างคน โดย CVR ถกู

พฒันามาก่อน IOC 2 ปี  และก่อน CVI 3 ปี ซึง่ถือเป็นช่วงเวลาที่ไมต่า่งกนัมากนกั 

 ประเด็นที่สอง จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ต้องใช้ในการพิจารณาเครื่องมือ ผลการเปรียบเทียบ

พบว่า IOC ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาเครื่องมืออย่างน้อย 3 คนขึน้ไป ขณะที่ CVR ต้องใช้

ผู้ เ ช่ียวชาญ  5-40 คน  ส่วน  CVI โดยทั่ วไปจะใช้ผู้ เ ช่ี ยวชาญ  5-10 คน เว้นแต่ เป็นกรณี จ า เป็น                           

เช่นหาผูเ้ช่ียวชาญไดย้ากจึงอาจใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คนได ้หากพิจารณาในแง่นีจ้ะพบว่า IOC มีความง่าย

ในทางปฏิบัติมากที่สุดในการหาผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่นักวิจัยมีเวลา                    

ในการท าวิจัยจ ากัด และหาผู้เช่ียวชาญได้ยาก) รองลงมาคือ CVI เพราะแม้จะก าหนดโดยทั่วไปว่า                    

ตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 คนแต่ก็มีการเปิดช่องใหใ้นกรณีจ าเป็นใหใ้ช้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนได ้ขณะที่ CVR              

ถือว่าเป็นการก าหนดจ านวนผู้เช่ียวชาญที่ค่อนข้างเข้มงวดในป ริมาณคนที่ต้องไม่ต ่ากว่า 5 คน                  
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เป็นอย่างนอ้ยซึ่งอาจเป็นการยากโดยเฉพาะในกรณีที่งานวิจยัในเรื่องนัน้ๆ หาผูเ้ช่ียวชาญไดย้าก อย่างไร              

ก็ตามในกรณีปกติทั่วไปคงไมเ่ป็นการยากเกินไปนกัในการหาผูเ้ช่ียวชาญ 5 คนเพื่อพิจารณา  

 ประเด็นที่สาม  เกณฑ์การให้คะแนน  ผลการเปรียบเทียบพบว่า IOC ก าหนดเกณฑ ์                   

การใหค้ะแนนเป็น 3 คา่ ไดแ้ก่ +1 หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามนิยาม 0 หมายถึง ไมแ่น่ใจว่า

ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามนิยามหรอืไม่ และ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัไดต้รงตามนิยาม 

สว่น CVR ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพียง 2 คา่ คือ +1 หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามนิยาม 

และ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไมส่ามารถวดัไดต้รงตามนิยาม สว่น CVI ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมากถึง 4 

ค่า คือ 1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถวัดไดต้รงตามนิยาม 2 หมายถึง ขอ้ค าถามตอ้งปรับปรุงมาก                   

3 หมายถึง ขอ้ค าถามตอ้งปรบัปรุงเล็กนอ้ย และ 4 หมายถึง ขอ้ค าถามวดัตรงตามนิยาม หากเปรยีบเทียบ

ในแง่นีจ้ะพบว่า CVR ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่บังคับให้ผู้เช่ียวชาญต้องตัดสินใจแบบฟันธงว่า                    

ขอ้ค าถามนัน้จะสามารถวดัไดห้รือวัดไม่ไดต้ามนิยาม และไม่เปิดช่องใหก้บัความลงัเลสงสยัว่าขอ้ค าถาม

นัน้จะใชไ้ดห้รือไม่ ขณะที่ IOC มีการเปิดช่องใหผู้เ้ช่ียวชาญที่ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนัน้สามารถใหค้่าเป็น                    

0 ได ้ส่วน CVI นัน้ถือไดว้่าเป็นการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ละเอียดที่สดุเพราะมีการก าหนดไวถ้ึง                 

4 ระดับ แต่เป็นการพิจารณาในแง่ของการใช้ได้ว่าขอ้ค าถามนั้นต้องมีการปรบัปรุงมากน้อยเพียงใด                     

เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ CVI ก็มิไดเ้ปิดช่องใหผู้เ้ช่ียวชาญที่ไม่แนใ่จในขอ้ค าถามนัน้ว่าใชไ้ดห้รอืไม่จะใหค้ะแนน

ใด ทัง้นีผู้เ้ขียนเห็นว่า ณ จุดนีเ้องถือเป็นการตอกย า้กับนกัวิจัยว่า การเลือกผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณา

เครื่องมือวิจัยนัน้จ าเป็นตอ้งเลือกผูเ้ช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆ จริงๆ เพราะผูเ้ช่ียวชาญ                      

ยอ่มรูว้า่ขอ้ค าถามนัน้จะใชไ้ดห้รอืไม ่หรอืตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด 

 ประเด็นที่สี่ เกณฑ์ตัดสินการใช้ได้ของข้อค าถาม ผลการเปรียบเทียบพบว่า IOC ก าหนด

เกณฑ์ขั้นต ่าในการพิจารณาการใช้ได้ของข้อค าถามไว้ที่  .50 อย่างชัดเจนและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน                     

ของนกัวิชาการโดยทั่วไป ขณะที่ CVR การพิจารณาว่าขอ้ค าถามใชไ้ดห้รือไม่นัน้ เกณฑใ์นการพิจารณา                  

จะผกผันไปตามจ านวนผู้เช่ียวชาญ หากใช้ผู้เช่ียวชาญจ านวนน้อย เช่น 5 คน จะตัดสินการใช้ได ้                      

ของขอ้ค าถามที่ .99 แตห่ากนกัวิจยัใชผู้เ้ช่ียวชาญมากถึง 40 คน จะตดัสนิการใชไ้ดข้องขอ้ค าถามเพียง .29     
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นั่นคือยิ่งใช้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญมากขึน้เท่าไร เกณฑต์ดัสินการใชไ้ดข้องขอ้ค าถามจะยิ่งลดลง ส่วน CVI  

การพิจารณาตดัสินการใชไ้ดข้องขอ้ค าถามมีหลากหลาย เช่น .80, .75 และ .70 เป็นตน้ มิไดม้ีเกณฑใ์ด                  

ที่เป็นที่ยอมรบัรว่มกนัทัง้หมด สดุแทแ้ตน่กัวิจยัจะอา้งอิงเกณฑก์ารตดัสนิจากใคร หากพิจารณาในแง่มมุนี ้

ผูเ้ขียนเห็นว่าเกณฑ์ของ IOC ค่อนข้างชัดเจนมากที่สุด คือ ไม่ว่าจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนก่ีคนก็ยังใช้       

เกณฑ์เดียวกันคือ .50 ซึ่งต่างจาก CVR ที่ผกผันไปตามจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งความเห็นต่อเกณฑ ์              

การตดัสนิการใชไ้ดข้องขอ้ค าถามก็ชดัเจนตรงกนั ไมห่ลากหลายแบบ CVI อีกดว้ย 

 ประเด็ น ที่ ห้ า  ก ารใช้ ในการตรวจสอบ คุณ ภาพขอ งข้ อค าถาม เป็ น ราย ข้ อ                             

ผลการเปรียบเทียบพบว่าทัง้ IOC, CVR และ CVI สามารถใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม                  

เป็นรายขอ้ไดท้ัง้สิน้ เพียงแตจ่ะแตกตา่งกนัในแง่ของคา่เกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสนิซึง่ IOC และ CVI (หมายถึง 

I-CVI) จะง่ายในการผ่านเกณฑ์มากกว่า CVR ตัวอย่างเช่น สมมตินักวิจัยใช้ผู้เ ช่ียวชาญ  5 คน                               

ในการพิจารณาขอ้ค าถาม หากมีผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน เห็นว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สามารถวดัไดต้รงตามนิยาม 

ขณะที่อีก 4 คน เห็นว่าสามารถวดัไดต้รงตามนิยาม หากเป็นวิธีการของ IOC ขอ้ค าถามขอ้นีจ้ะไดค้่า IOC 

เทา่กบั .60 (เกิดจากการน าคะแนน -1, +1, +1, +1 และ +1 หารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด) ซึ่งถือว่า

ผ่านเกณฑท์ี่ .50 ขณะที่ถา้ใช ้CVR แมจ้ะไดค้่า .60 เท่ากัน (เกิดจากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่เห็นว่า                                                                                            

ขอ้ค าถามนัน้วัดคุณลกัษณะตรงตามนิยามลบดว้ยครึ่งหนึ่งของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด และน าค่าที่ไดม้า             

หารดว้ยครึ่งหนึ่งของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด) แต่ไม่ผ่านเกณฑเ์นื่องจากเกณฑต์ัดสินที่ .99 ส่วนถ้าใช ้CVI             

ขอ้ค าถามนีจ้ะไดค้่า I-CVI เท่ากับ .80 (เกิดจากการน าจ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ลงความเห็นระดบั 3 และ 4 

หารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด) ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ ์

 ประเด็นที่หก การใช้ในการพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือทั้งฉบับ ผลการเปรียบเทียบ

พบว่า IOC ไม่สามารถน าไปใช้ในการพิจารณาตัดสินคุณภาพของเครื่องมือทั้งฉบับ ขณะที่  CVR                

สามารถท าได ้โดยการรวมค่า CVR ที่ไดจ้ากขอ้ค าถามในแต่ละขอ้และน าไปหารดว้ยจ านวนขอ้ทัง้หมด                

แตก่ารรวมดงักลา่วอาจถกูพิจารณาเรยีกช่ือเป็นอยา่งอื่น เช่น ทิพยส์ริ ิกาญจนวาสี, และศิรชิยั กาญจนวาสี 

(2561) ไดอ้ธิบายวิธีการดงักลา่วว่าเป็นการหา CVI) สว่น CVI นัน้สามารถหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของ
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แบบสอบถามทัง้ฉบบัได ้ซึ่งกรณีนีจ้ะเรียกว่า S-CVI โดยที่นกัวิจัยสามารถเลือกไดอ้ีกว่าจะพิจารณาจาก

ความ เห็นพ้อ งต้องกัน  (Universal Agreement) ที่ เรียกว่า  S-CVI/UA แบบที่ ผู้ เขี ยน ได้น ามาใช ้                

ในการอธิบาย หรอื จะใชก้ารพิจารณาจากการเฉลีย่ (Average) ที่เรยีกวา่ S-CVI/Ave ซึง่สามารถกระท าได้

หลากหลายแบบ  

 ประเด็นที่ เจ็ด  จุด เด่น  ผลการเปรียบ เทียบพบว่า  IOC มี จุด เด่นคื อ  เป็นที่ นิ ยม ใช ้                        

ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาในการวิจัยทางสงัคมศาสตรโ์ดยทั่วไป (รวมถึงการวิ จัยทาง                  

รฐัประศาสนศาสตร)์ ซึ่งหนงัสือหรือต าราทางดา้นระเบียบวิธีวิจัยส่วนใหญ่มกักล่าวถึงมากกว่าวิธีอื่นๆ               

อีกทัง้การน า IOC ไปใชย้งัง่ายและสะดวกในทางปฏิบตัิมากกวา่ ทัง้ในแง่การท าความเขา้ใจเพราะมีวิธีการ

ในการคิดค านวณที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ในแง่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญที่ตอ้งใชก็้ก าหนดไวเ้พียง 3 คน ขึน้ไป และ        

ในแง่เกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสินก็ก าหนดไวเ้พียง .50 เท่านัน้ ขณะที่ CVR มีจุดเด่นคือ เนื่องจากความยาก             

ในเกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสนิวา่ขอ้ค าถามใดใชไ้ดน้ัน้ก าหนดเกณฑไ์วส้งูอยา่งมาก หรอืหากตอ้งการลดเกณฑ์

ลง ก็ต้องเพิ่มจ านวนผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาซึ่งอาจมากได้ถึง 40 คน ซึ่งหมายความว่าคุณภาพ                  

ของขอ้ค าถามขอ้นัน้ท่ีผ่านเกณฑข์อง CVR ยอ่มมีความมั่นใจไดต้อ่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาเป็นอยา่งมาก 

ส่วน CVI มีจุดเด่นที่นกัวิจัยสามารถค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือไดท้ัง้รายขอ้และทัง้ฉบับ    

ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดที่ IOC ไม่สามารถท าได ้นอกจากนี ้CVI ยังมักเป็นวิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา               

ของการวิจัยบางสาขา เช่น สาขาการพยาบาลซึ่งนิยมใชว้ิธีการดังกล่าวมากที่สุด (สจิุตรา เทียนสวสัดิ์, 

2562) อีกดว้ย 

 ประเด็นสุดท้าย ข้อจ ากัด  ผลการเปรียบเทียบพบว่า IOC มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถหา                  

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัยแบบทัง้ฉบบัได ้ท าไดเ้พียงการรายงานเป็นรายขอ้ว่ามีขอ้ใด               

ผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ ์ขณะที่ CVR นัน้ขอ้จ ากัดที่เห็นไดช้ัดคือ ความยากในการปฏิบัติมากกว่า

วิธีการอื่นๆ เนื่องจากตอ้งใช้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญมาก (5-40 คน) โดยไม่มีการยืดหยุ่นใหใ้นกรณีจ าเป็น               

ที่หาผูเ้ช่ียวชาญไดย้าก อีกทัง้ยงัก าหนดคา่ที่ผา่นเกณฑไ์วส้งูมากเมื่อเทียบกบัวธีิอื่นๆ นอกจากนีใ้นการวิจยั

ทางสงัคมศาสตรโ์ดยทั่วไปโดยเฉพาะการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ลว้ CVR มักไม่ค่อยปรากฏว่า              
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มีการน าไปใชใ้นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา หนงัสอืหรอืต าราการวิจยัที่อธิบายเรือ่งนีม้ีจ  านวน

นอ้ยกว่า กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า CVR ไม่ค่อยเป็นที่แพร่หลายหรือไม่ค่อยเป็นที่รูจ้ักมากนักโดยเฉพาะ                  

เมื่อเทียบกับ IOC ส่วนกรณีของ CVI มีขอ้จ ากัดคือ มีความหลากหลายยุ่งยากต่อการท าความเขา้ใจ

มากกวา่ IOC และ CVR เพราะมีทัง้การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือทัง้ฉบบั และแบบรายขอ้ 

และในกรณีของการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของทัง้ฉบบัก็สามารถท าไดห้ลากหลายวิธีการ อีกทัง้เกณฑ์

ในการพิจารณาตดัสนิวา่ขอ้ค าถามหรอืเครือ่งมือทัง้ฉบบันัน้ผา่นเกณฑห์รอืไมย่งัไมม่ีเกณฑใ์ดเป็นท่ียอมรบั

ร่วมกันว่าจะตัดสินผ่านที่ค่าใด จะใช้เกณฑ์ .80, .75 หรือ .70 เป็นต้น นอกจากนีย้ังเป็นที่แพร่หลาย             

ในการวิจยัทางรฐัประศาสนศาสตรน์อ้ยกวา่ IOC อีกดว้ย3 

ตารางที่ 8 เปรยีบเทียบการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ย IOC, CVR และ CVI 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

วิธีการในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

IOC CVR CVI 

1. ผูร้เิริม่ (ปี)  Rovinelli, & Hambleton 
(1977) 

Lawshe (1975) Hambleton, 
Swaminathan, Alguna, 
& Coulson (1978) 

2. จ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญทีต่อ้ง
ใชใ้นการพิจารณา
เครือ่งมือ 

3 คนขึน้ไป  5 – 40 คน 5 - 10 คน (ยกเว้นกรณี
จ าเป็นต้องไม่ต ่ากว่า 3 
คน)  

                                                           
3 การอธิบายว่า IOC เป็นที่นิยมแพรห่ลายกว่า CVR และ CVI นั้น เป็นเพียงการกล่าวอา้งของผูเ้ขียนซึ่งไดม้าซึ่ง

ความรู ้ความจริง โดยอาศยัประสบการณ์ส่วนตนที่เป็นนักวิจยั เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาวิจยั เป็นผูท้รงคุณวุฒิอ่านงานวิ จัย              
ของผู้อ่ืน และจากการค้นควา้หนังสือและต าราต่างๆ เพื่อประกอบการเขียนหนังสือระเบียบวิธีวิจัยทางรฐัศาสตรแ์ละ              
รฐัประศาสนศาสตร ์มิไดม้าจากขอ้มลูผลการวิจยัเชิงประจกัษ์ ดงันัน้จดุนีอ้าจตัง้ไวเ้ป็นขอ้สังเกต ซึ่งอาจตอ้งรอการพิสจูน์
ยืนยนักนัตอ่ไปในอนาคต 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     187 

 
   

 
 
 
 

 
 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

วิธีการในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

IOC CVR CVI 

3. เกณฑ์การให้
คะแนน 

+1 = ขอ้ค าถามสามารถ
วดัไดต้รงตามนิยาม 
0  = ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า ข้ อ
ค าถามสามารถวดัไดต้รง
ตามนิยามหรอืไม ่
-1  = ข้ อ ค า ถ า ม ไ ม่
สามารถวัดได้ตรงตาม
นิยาม 

+1 = ขอ้ค าถามสามารถวดั
ไดต้รงตามนิยาม 
-1 = ข้อค าถามไม่สามารถ
วดัไดต้รงตามนิยาม 

1  = ข้ อ ค า ถ า ม ไ ม่
สามารถวัดได้ตรงตาม
นิยาม 
2  = ข้ อ ค า ถ า ม ต้ อ ง
ปรบัปรุงมาก 
3 = ข้ อ ค า ถ า ม ต้ อ ง
ปรบัปรุงเลก็นอ้ย 
4  = ข้อค าถามวัดตรง
ตามนิยาม 

4. เกณฑต์ดัสนิ
การใชไ้ดข้องขอ้
ค าถาม 

.50 ขึน้ไป (ปรบัเกณฑข์ึน้
ได ้แตล่ดไมไ่ด)้  

ผั น แ ป ร ต า ม จ า น ว น
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ 
5 คน  ค่ า  CVR ต้องไม่ต ่ า
กว่า .99 แต่ถ้า ผูเ้ช่ียวชาญ 
40 คน ค่า CVR ต้องไม่ต ่ า
กวา่ .29 เป็นตน้ 

หลากหลาย เช่น .80, .75 
และ .70 

5. การใชใ้นการ
ตรวจสอบ
คณุภาพของขอ้
ค าถามเป็นรายขอ้ 

ท าได ้ ท าได ้ ท าได ้

6. การใชใ้นการ
พิจารณาคณุภาพ
ของเครือ่งมือทัง้
ฉบบั 

ท าไมไ่ด ้ ท าได้ แต่อาจเรียกช่ือเป็น
อย่างอื่น (งานของ ทิพย์สิร ิ
กาญ จนวาสี , และศิ ริชัย 
ก าญ จน วาสี  ใช้ ก า รห า
ค่าเฉลี่ยของ CVR ในแต่ละ

ท าได ้
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ประเด็น

เปรียบเทียบ 

วิธีการในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

IOC CVR CVI 

ข้อ แต่ เรียกว่าเป็นการหา 
CVI) 

7. จดุเดน่ - นิยมใช้ในการวิจัยทาง
สังคมศาสตรโ์ดยทั่ วไป 
รวมถึงการวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์
- ง่ายในทางปฏิบัติกว่า 
CVR และ CVI ทั้งในแง่
ก า รท า ค ว า ม เข้ า ใ จ 
จ านวนผู้เช่ียวชาญที่ใช ้
และ เกณฑก์ารตดัสินว่า
ขอ้ค าถามใชไ้ด ้

- มั่นใจไดใ้นความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หาของข้อค าถามที่
ผ่านเกณฑ์มากกว่าวิธีการ
อื่นๆ (เนื่องจากความยากใน
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินว่า
ข้ อ ค า ถ า ม ใ ด ใ ช้ ได้ นั้ น
ก าหนดเกณฑไ์วส้งู) 

- ส า ม า ร ถ ห า ค ว า ม
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาไดท้ัง้
รายขอ้และทัง้ฉบบั 
- นิยมใช้ในการวิจัยบาง
สาขา เช่น การพยาบาล 
 

8. ขอ้จ ากดั  - ไม่สามารถหาความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ
วิจยัทัง้ฉบบัได ้

-  ความยากในการปฏิบัติ
ม า ก ก ว่ า วิ ธี ก า ร อื่ น ๆ 
เนื่ อ งจากต้อ งใช้จ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญมาก (5-40 คน) 
อีกทั้งยังก าหนดค่าที่ผ่าน
เกณฑไ์วส้งู 
- มีความแพรห่ลายในการใช้
น้ อ ย ก ว่ า วิ ธี ก า ร อื่ น ๆ 
(โดยเฉพาะในการวิจัยทาง
รฐัประศาสนศาสตร)์ 

- มี ค วามหลากหลาย
ยุ่งยากต่อการท าความ
เขา้ใจมากกว่า IOC และ 
CVR  
- เกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสิน
ว่ า ข้ อ ค า ถ า ม ห รื อ
เครื่อ งมื อทั้งฉบับผ่าน
เกณฑ์หรือไม่นั้น  ยังมี
ความหลากหลาย 
- การน าไปใชใ้นการวิจัย
ทางรฐัประศาสนศาสตร์
ยงันอ้ยกวา่ IOC 
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 จากที่กลา่วมาทัง้หมดจึงน าไปสูก่ารสรุปปิดทา้ยเรื่องของผูเ้ขียนว่า การตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจัย ไม่ว่าจะโดยการใช้ IOC, CVR หรือ CVI ต่างมีจุดเด่นและข้อจ ากัดในตัว                

ของตวัเอง ซึ่งผูเ้ขียนไม่ประสงคบ์่งชีว้่าวิธีการใดดีที่สดุ เพราะเห็นว่าไม่มีวิธีการใดที่ดีที่สดุ (No One Best 

Way) นกัวิจยัที่ตอ้งการใชว้ิธีการเหลา่นีพ้ึงตระหนกัในจดุเด่นและขอ้จ ากดัดงัไดก้ลา่วไปแลว้ และที่ส  าคญั

คือ แต่ละวิธีการล้วนมีหลักการหรือเกณฑ์ต่างๆ ในการคิ ดค านวณค่าที่แตกต่างกัน หากเลือกใช้วิธี                

การใดแลว้คงตอ้งศึกษาและอา้งอิงเกณฑน์ัน้ๆ ใหถ้กูตอ้งแม่นย า ซึ่งจะท าใหก้ารอา้งอิงผลการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของนกัวิจยัไดร้บัการยอมรบัมากกว่าการขาดการตรวจสอบคณุภาพดงักลา่วเลย 

อย่างไรก็ตามพึงตระหนักว่าที่ผู้เขียนได้กล่าวไปทั้งหมดเป็นเพียงวิธีการที่น  ามาใช้ในการตรวจสอบ             

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาเท่านัน้ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยยงัมีกรณีอื่นๆ อีกดว้ย              

อีกทัง้หากพิจารณาใหก้วา้งกว่านัน้ เครื่องมือวิจัยยังจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพในแง่มุมอื่นๆ                

ทัง้ความเช่ือมั่น อ านาจจ าแนก หรือความยากง่ายอีกด้วย ซึ่งทัง้หมดเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือขอบเขต                 

ของบทความชิน้นีแ้ตเ่ป็นเรือ่งส  าคญัมิใช่นอ้ยตอ่นกัวิจยัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่นกัวิจยัเชิงปรมิาณ 

 

------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์                   

เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจ 

เฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการออกแบบ

บรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 429 

คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่               

1) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ 2) ดา้นการลดราคา 3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ และ 4) ดา้นความตัง้ใจใช้

บริการ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็น อย่างดี  โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร ์(χ2) = 83.18,   

ค่าองศาอิสระ (df) = 41, ค่า CMIN/df = 2.03, ค่า GFI = 0.97, ค่า AGFI = 0.94, ค่า SRMR = 0.05, ค่า 

RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.76 แสดงว่าปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งประกอบด้วย 

ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ การลดราคา ทศันคติของลกูคา้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุ

ภณัฑร์อ้ยละ 76  ซึ่งเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ 

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ไดต้รงกลุม่เปา้หมาย 

 

ค าส าคัญ: มิสเตอรด์ีไซน ์ ออกแบบบรรจภุณัฑ ์  เฟซบุ๊ก  ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to develop and validate the consistency of  

a causal relationship model of purchase intention packaging design on Facebook Page and to 

study causal factors affecting purchase intention packaging design on Facebook Page of 

consumers in Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online 

questionnaires.  The sample group consisted of 429 people who have purchased intention 

packaging design on Facebook Page and live in Bangkok and its Vicinity. The statistics used in 

data analysis were frequency, percentage and the structural equation model. 

The results of the research showed that the causal relationship model of variables 

consisting of 4 components was 1) Brand  Image 2) Discounted Price 3) Consumer Attitude and 

4)  Purchase Intention and model developed in accordance with empirical data.  The statistics 

showed the Chi-square statistics goodness fit test (χ2) = 83.18, degrees of freedom (df) = 41, 

CMIN/df =  2.03, GFI =  0.97, AGFI =  0.94, SRMR =  0.05, RMSEA =  0.05.  The final was 

predictived coefficient of 0.76, indicating that the variables in the model can explain purchase 

intention packaging design on Facebook Page by 76 percent and consumer attitude, brand 

image, discounted price influences purchase intention packaging design on Facebook Page, 

respectively.  The results of this research are useful for being utilized as guidelines for 

developing marketing strategies to meet the needs of customers and meet the target group. 

 
Keywords: MR. Design, Packaging Design, Facebook, Purchase Intention 
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บทน า 
 

ในปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก  เพราะท าให ้               
วิถีชีวิตทนัยุคทนัสมยัและทนัเหตุการณอ์ยู่เสมอ  เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตจะมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารและ              
สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ ท าให้ผู้ใช้ทราบการเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆ วัน  สารสนเทศที่เสนอในอินเทอรเ์น็ต                     
จะมีมากมายหลากหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่มและสามารถ
เขา้ถึงทุกคนไดง้่ายจึงเปรียบเสมือนแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่  อินเทอรเ์น็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญ
ส าหรับทุกคน เพราะสามารถค้นหาสิ่ งที่ ตนอยาก รู ้หรือสนใจได้ในทันที โดยไม่ต้องเสีย เวลา                                 
ในการเดินทาง หรือแมก้ระทั่งการรบัรูข้่าวสารทั่วโลกก็สามารถอ่านไดใ้นอินเทอรเ์น็ตจากเว็บไซตต์่างๆ          
(วนับีลฟี, 2564) 

อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจ าวันของทุกคนและจะมีอิทธิพลอย่างมาก                        

ในโลกยคุตอ่ไป เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตจดัเป็นสือ่ชนิดหนึง่ จึงมีอิทธิพลกบัทกุๆ คน ความกา้วหนา้ของระบบ

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้สังคมในรูปแบบใหม่ คือ “สังคมออนไลน์” (Online 

Community) หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Online Social Network) ซึ่งในปัจจุบันเป็นการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ที่ก าลงัเป็นที่นิยม มีอัตราการใช้งานที่เติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากสามารถใช้งานได้                    

ทกุสถานที่และทุกเวลา การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนถ์ูกน ามาใชเ้พื่อประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์             

ทัง้การคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ การท าการตลาด การโฆษณาผ่านเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ตของหลายๆ องคก์ร รวมถึงรา้นคา้ออนไลน ์(วนิษา แกว้สขุ, 2558) 

ปัจจุบันการซือ้ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ได้มีเพียงแต่รูปแบบของเว็บเพจเท่านั้น                    
การประกอบธุรกิจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก                        
ซึง่เครอืขา่ยสงัคมออนไลนน์ัน้ เป็นบรกิารท่ีเช่ือมโยงกลุม่คนเขา้ไวด้ว้ยกนัผ่านอินเทอรเ์น็ต เป็นการเช่ือมตอ่
ที่ช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วมากยิ่งขึน้  ท าให้ผู้คนสามารถสื่อสารกันได้สะดวกโดยผูป้ระกอบการ                   
จะอาศัยช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น  เฟซบุ๊ ก  ( Facebook) เป็นช่องทาง                          
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งช่องทางเหล่านีก้  าลงัไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง              
เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์  เนื่องจากเป็นแพลตฟอรม์              
ที่ช่วยในการประชาสมัพันธ์สินคา้และบริการไดเ้ป็นอย่างดีและมีรูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย เช่น                 
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ เฟซบุ๊กกลุ่ม เฟซบุ๊ก Marketplace และเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นต้นจึงเปรียบเสมือนหน้ารา้น                   
บนโลกออนไลนท์ี่ท  าใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้และสามารถติดตอ่ลกูคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

เฟซบุ๊กเป็นสื่อสงัคมในโลกอินเทอรเ์น็ตที่เราเรียกกันว่าโซเช่ียลเน็ตเวิรค์ถูกพัฒนาขึน้มาเรื่อยๆ       

จนเกิดกระแสสงัคมที่ไดร้บัความนิยมอย่างสงูซึ่งก็คือ Facebook โดยผลการส ารวจ Digital in Thailand 

จัดท าขึน้โดย We Are Social ในปี พ.ศ.2564 ผลส ารวจพบว่าเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์                   

ที่มีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากซึง่มีจ านวนประชากรไทยที่ใชง้านเฟซบุ๊กถึง 51 ลา้นคน แบง่เป็นผูห้ญิงรอ้ยละ 

51  ผูช้ายรอ้ยละ 49 โดยมีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี หรอื รอ้ยละ 34 และอายรุะหวา่ง 18-24 ปี หรอืรอ้ยละ 23 

(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

บรรจุภัณฑม์ีความส าคัญต่อผลิตภัณฑห์รือสินคา้ เพราะบรรจุภัณฑเ์ป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดสายตา         

ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังท าหน้าที่ในการแสดงข้อมูลรายละเอียด ที่จ  าเป็นทั้งหมด                       

ของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องหมายการค้า แหล่งผลิต วัตถุดิบ วันหมดอายุ เป็นต้น รวมถึงยังเป็น              

การคุม้ครองและป้องกันผลิตภัณฑใ์หอ้ยู่ในรูปแบบที่สมบูรณ์มากที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นการรกัษาคุณภาพ

อาหาร การปอ้งกนัอากาศซมึผา่น ปอ้งกนัแสงแดด ปอ้งกนัความชืน้ตา่งๆ อีกทัง้บรรจภุณัฑต์อ้งมีรูปลกัษณ์

ที่สวยงามสะดุดตาเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการออกแบบ                 

บรรจุภัณฑ์จึงถือเป็นสิ่งส  าคัญอย่างยิ่ง นอกจากความสวยงามแลว้ควรให้ความส าคัญกับประโยชน์               

การใชง้านและความเป็นเอกลกัษณ์ เพราะบรรจุภัณฑท์ี่มีเอกลกัษณ์ จะส่งผลให้ผลิตภัณฑด์ูโดดเด่น 

แตกต่างจากผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าผลิตภณัฑไ์ดง้่ายขึน้ และยงัช่วยกระตุน้     

ใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้ีกดว้ย (รญัชนา โพธ์ิชนะกิจ, 2562) 

MR. DESIGN เป็น เพจเฟซบุ๊ กที่ ให้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ ได้รับการไว้วางใจ                        

จากหลากหลายธุรกิจ ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ดว้ยทีมงานที่มีประสบการณ์มามากกว่า 10 ปี ทางบริษัท            

มีทีมงานที่ช่วยวางแผนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) ตามความต้องการของลูกค้า                

โดยเนน้ในเรือ่งของความสวยงามและประโยชนใ์นการใชง้านเป็นหลกั เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจวา่การออกแบบ
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บรรจุภัณฑก์ับทางเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN จะสามารถสรา้งความแตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์

ใหก้บัสินคา้นัน้ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและยั่งยืน ดงันัน้การใหบ้ริการลกูคา้จึงเป็นสิ่งส  าคญัที่จะท าใหล้กูคา้

รูส้ึกประทับใจและเกิดความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN (ยงยุทธ                    

นิลเปลง่แสง, 2558) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                         
มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ (Brand Image) ดา้นการลดราคา (Discounted Price) 
ด้านทัศนคติของลูกค้า (Consumer Attitude) และด้านความตั้งใจใช้บริการ (Purchase Intention)                         
ซึ่งถ้าผูป้ระกอบการเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถสรา้งใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล                   
ต่อความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจ   เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ลกูคา้ไดต้รงกลุม่เปา้หมาย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ                     

ใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจ                    

เฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ  Chao, & Lioa(2016) มาปรับป รุง และพัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุ                        

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) ด้านการลดราคา (Discounted 

Price) และดา้นทศันคติของลูกคา้ (Consumer Attitude) ว่ามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการออกแบบ

บรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 1 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

(ที่มา:  Chao, & Lioa, 2016) 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     200 

 
   

 
 
 
 

 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้ที่ เคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ ก 
MR.DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 11,131 คน (ณ วนัท่ี 23 ตลุาคม 
2564) 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้ที่เคยใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR. 
DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 429 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรชัชัย (2542); Kline 
(2011)  ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่า ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้หรือตวัอย่าง
นอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Hoelster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปร                    
ที่สงัเกตได ้จ านวน 12 ตัวแปรซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกัน           
ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 429 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์  จ านวน 1 ฉบับ                           

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ทา่นเคยใชบ้รกิารออกแบบ

บรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN หรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั จ านวนทัง้สิน้ 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 4 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจัย                

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก  โดยข้อค าถามเป็นแบบ                       

มาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 2) ดา้นการลดราคา  

3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ 4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร จ านวน 12 ขอ้ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC  

อยู่ ระหว่าง  0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่ าความ เช่ือมั่ น  (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                            

กบักลุม่ลกูคา้ที่เคยใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN จ านวน 30 คน แลว้น ามา

หาคา่ความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 

พบว่า ความเช่ือมั่นด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า = 0.77, ด้านการลดราคา = 0.75, ด้านทัศนคติ              

ของลูกค้า = 0.74, ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ = 0.79, โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป 

(Hair, & et al., 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑ์

บนเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมีขอ้ค าถามคดักรอง

จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านเคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN หรือไม ่                  

ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ (2) สถานที่พกัอาศยั ถา้ผูต้อบ

แบบสอบถามตอบวา่ตา่งจงัหวดั ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลงิก ์URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก  MR.DESIGN ในช่วงเดือนมกราคม 2565 รวมระยะเวลา                 

ในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 435 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลอืก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 429 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูล                

ทางสถิติตอ่ไป 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล            

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช ้                     

อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DFนอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ  แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 429 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.30 มีอายุอยู่ในช่วง 31- 40 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.70 มีรายได ้          

ตอ่เดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท จ านวน 172  คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.10 อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 

จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.10 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ ์               

บนเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจ               

ใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภัณฑ ์              

บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ Ren-Fang 

Chao (2016) มาพัฒนาและปรบัปรุง พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย                 

4 ด้าน ดังนี  ้1. ด้านภาพลักษณ์ของ ตราสินค้า 2. ด้านการลดราคา 3. ด้านทัศนคติของลูกค้า และ                        
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4. ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ โดยผูว้ิจัยไดส้รา้งและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใช้

บรกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก 

                      ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิาร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูล                      

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์                  

ตามเกณฑข์อง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

 ค่าดัชนี  เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 2.03 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.94 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.95 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 294 ผา่นเกณฑ ์

         

จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑ ์            

บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์

เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 2.03 ค่าดชันี GFI = 0.97, AGFI = 0.94, 

CFI = 0.95 และ TLI = 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00                

ค่ า  RMSEA = 0 .0 5  ค่ า  SRMR = 0 .0 5 เป็ น ไป ต าม เกณ ฑ์ โด ย ค่ า  RMSEA แ ล ะ  ค่ า  SRMR                           

ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 294 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 

ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                                 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บน 

เพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภาพท่ี 3 

 

 
 

2 = 83.18, 2/df = 2.03, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, CFI = 0.95, TLI = 0.92,  
 
 
 
 
 
 

RMSEA = 0.05, SRMR = 0.05, HOELTER = 294 
 

ภาพที่ 3   คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑ ์
                               บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

(โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที ่2  แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร                                        
                   ออกแบบ บรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก 

 

หมายเหตุ *** p ≤ .001 หรอื *p ≤ 0.05 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม  

และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ได้รบัอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติของลูกค้า มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.95 อย่างมีนัยส าคัญ               

ทางสถิติที่ ระดับ  .001 และได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า                      

มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั -0.25 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนีพ้บว่าความตัง้ใจ              

ใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊กได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านภาพลักษณ ์                     

ของตราสินคา้ เท่ากบั 0.92 อย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นดา้นทศันคติของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า  มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญ                    

ทางสถิติที่ระดบั .001   

ตัวแปรแฝงภายนอก 
ตัวแปรแฝงภายใน 

ดา้นทศันคตขิองลกูคา้ (CA) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร (PI) 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นภาพลกัษณ ์                
ของตราสินคา้ 

(BI) 

.97*** - .97*** -.25* .92* .67* 

ดา้นการลดราคา 
(DP) 

.79*** - .79*** .15 .75 .90 

ดา้นทศันคตขิองลกูคา้ 
(CA) 

- - -     .95*** -     .95*** 

คา่สมัประสิทธ์ิ                   
การพยากรณ ์

(R2) 

 0.57   0.76  
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดด้งันี ้ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                   

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ ์                   

ของตราสนิคา้ 2) ดา้นการลดราคา 3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ 4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Ren-Fang (2016) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูล                         

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร ์(χ2) เท่ากับ 83.17, ค่า CMIN/df เท่ากับ 

2.03, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 41, ค่า GFI เท่ากับ 0.97, ค่า AGFI เท่ากับ 0.94, ค่า SRMR เท่ากับ 

0.05, คา่ RMSEA เทา่กบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์อง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                   

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี ้

2.1 ปัจจัยดา้นความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรง             

จากปัจจยัดา้นทศันคติของลกูคา้มากที่สดุ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการรูส้กึประทบัใจและช่ืนชอบในการใหบ้รกิาร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของเพจเฟซบุ๊ก  MR. DESIGN และรูส้ึกดีที่สามารถปรับแก้ตามความต้องการ                  

ของลูกค้าได้ ท าให้รู ้สึกภูมิ ใจกับผลงานที่ ได้รับบริการออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึง รู ้สึกพอใจ                          

กบัการใหบ้ริการหลงัการขายในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ นชุนาฏ สทุธิวงษ์ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจเลือกใชบ้ริการการช าระเงิน

ผา่นแอปพลิเคชนัเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อ

การตัง้ใจเลือกใชบ้รกิารการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัเงินอิเลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธนพร อศัวานุวตัร (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าดา้นทศันคติ              

ของผูบ้รโิภคมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสผ์า่นแอปพลเิคชนั Ookbee มากที่สดุ 
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2.2  ปัจจัยดา้นความตัง้ใจใช้บริการ ออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องตราสินคา้ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารคิดว่าเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN 

มีช่ือเสียงที่ดีในการใหบ้ริการและเป็นที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลายเก่ียวกบัออกแบบบรรจุภณัฑ์ อีกทัง้เจา้ของ

เพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ ์รวมถึงการที่ผูใ้ช้บริการ                 

มีประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิารออกแบบบรรจุภณัฑจ์ากเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN นอกจากนีย้งัมีโลโก้

ที่จดจ าง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิชญาพร เกตุคง , และสมชาย เล็กเจริญ (2564) ได้ศึกษา                     

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวง  เอ็มแบงก์กิ ้ง            

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าดา้นภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล

มากที่สดุต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ หิรัญ หิรัญประทีป (2559) ได้ศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื ้อ

เครื่องส าอางในรา้น Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจซือ้เครือ่งส  าอางในรา้น Drugstore 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

บริษัทที่ให้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก  ควรค านึงถึงเรื่องความตั้งใจใช้บริการ                
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ทศันคติของลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการที่ดี ท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกประทบัใจ
และช่ืนชอบในการใหบ้ริการ แมก้ระทั่งภาพลกัษณข์องตราสินคา้ก็เป็นสิ่งส  าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเลือกใช้
บริการ รวมถึงการท าโปรโมชั่นการลดราคา ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท  าให้ผู้บริโภครูส้ึกถึงความคุ้มค่า                  
เมื่อเลือกใชบ้ริการซึ่งจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครัง้นีว้่า                       
มีปัจจยัใดอีกบา้งที่สามารถสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เป็นตน้ 
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