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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารของขา้ราชการกองทพัอากาศ
ไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูล
ข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน ์                     
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่เคยใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE จ านวน 530 คน                  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง  ใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ เพื่ อหา เส้นทางอิท ธิพล เชิ งสาเหตุของตัวแปร ผลการวิ จัย  พบว่า                                

mailto:ratini.s63@rsu.ac.th
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ ้น ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่   1) ด้านความคาดหวัง                       
ในประสทิธิภาพ   2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน   3) ดา้นอิทธิพลทางสงัคม   4) ดา้นสภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน   5) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
และโมเดลที่พฒันาขึน้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษเป็นอย่างดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 
0.94 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE ไดร้อ้ยละ 94 และพบว่าปัจจัยดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลมากที่สุด               
ตอ่พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวังในประสิท ธิภาพ   ความคาดหวังในการใช้งาน   อิท ธิพลทางสังคม                                     
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน  ความตัง้ใจในการใชง้าน 
 
 

Abstract 

 This research aimed to develop and verify the consistency of the causal factors 
affecting of usage behavior on RTAF.LIVE website by receive information of the Royal Thai Air 
Force officers and to study the causal factors affecting of usage behavior on RTAF.LIVE website 
by receive information of the Royal Thai Air Force officers.  The tools used in the research are 
online questionnaires. The sample group consisted of 530 people Who is a Royal Thai Air Force 
official who has used RTAF.LIVE Website by Receive Information.  The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage and the structural equation model is used to analyze 
causal relationships to find the path to the causal influence of the variables. The results of the 
research revealed that the developed causal relationship model consisted of 6 components 
were 1)  Performance Expectancy 2)  Effort Expectancy 3)  Social Influences 4)  Facilitating 
Conditions 5)  Behavioural Intention and 6)  Use Behaviour. The final is predictive coefficient of 
0. 94, indicating that the variables in the model can explain the variance of the Behavioral 
Intention by 94 percent. It was found that the Use Behaviour to use were the most influence on 
RTAF.LIVE Website by Receive Information of the Royal Thai Air Force Officers. 
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บทน า 

ในอดีตเมื่อกองทัพอากาศมีการจัดกิจกรรม หรือการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการต่างๆ                       
ที่ส  าคญันัน้  จะมีการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียง ออกอากาศผ่านระบบเคเบิลทีวีของกองทพัอากาศ 
ซึง่เป็นการกระจายสญัญาณโทรทศันผ์า่นคลืน่ความถ่ี (บริษัท อสมท จ ากดั มหาชน, 2552) โดยมีขอ้จ ากดั
คือตอ้งรบัชมการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงผา่นทางโทรทศันเ์ทา่นัน้ และตอ้งรบัชมในเวลาเดียวกนั
กบัเวลาที่จัดกิจกรรม ทางหน่วยงานของกองทพัอากาศ  ที่เป็นผูร้ิเริ่มจัดงาน จึงตอ้งท าหนงัสือแจง้ไปยงั             
ทุกหน่วยขึน้ตรงใหท้ราบถึงความส าคัญของการจัดงาน ที่มีความประสงคใ์หข้า้ราชการกองทัพอากาศ             
ทกุคนรบัทราบ เพื่อใหร้บัชมการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงพรอ้มกนัในหอ้งประชมุ  ซึง่เป็นขอ้จ ากดั  
ที่ท าใหข้า้ราชการที่ติดภารกิจ ไม่สามารถรบัชมการถ่ายทอดการจัดกิจกรรมได ้ท าใหพ้ลาดการรบัชม
กิจกรรมนัน้ไป และไม่มีช่องทางที่ท  าใหส้ามารถรบัชมการถ่ายทอดนัน้ยอ้นหลงัได ้(Chiang Mai News, 
2562)  
 ปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มต่างๆ มีผลต่อการด าเนินงานดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์
คือ มีวิวัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มด้านความมั่นคง 
สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย และสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศันข์องกองทพัอากาศ ใหม้ีความสมบูรณ ์และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาวการณท์ัง้ใน
ปัจจุบัน  และอนาคต เพื่ อ ใช้ เป็น เครื่องมื อในการสนับสนุนการป ฏิบัติภารกิจที่ ส  าคั ญ ต่างๆ                                 
ของกองทพัอากาศอยา่งมีประสทิธิภาพ (กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทหารอากาศ, 2562) 
 กองกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์กรมสื่อสารอิเลก็ทรอนิกสท์หารอากาศ จึงไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีสื่อผสม สนับสนุนการปฏิบัติการขอ้มูลข่าวสารกองทัพอากาศ นั่นก็คือ IPTV หรือ Internet 
Protocol Television คือ การกระจายสัญญาณภาพและเสียงผ่านอินเทอรเ์น็ต ซึ่งมีทั้งคุณภาพ และ
ความสามารถที่มากกว่าระบบการรบัชมโทรทัศนผ์่านคลื่นความถ่ีเดิม IPTV ช่วยสรา้งประโยชน์ใหก้ับ                  
ทัง้ผูผ้ลิตสื่อและผูร้บัชม คือนอกจากจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน าเสนอสื่อ ใหส้ามารถรบัชมรายการ
ตา่งๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายจากอปุกรณห์ลายชนิด เพียงอาศยัแคก่ารเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ต ในขณะที่ผูร้บัชม



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      9 

 
   

 
 

 
 

ก็สามารถจัดสรร เลือกรับชมได้ในทุก เวลา ทั้งนี ้ด้วยคุณสมบัติ ข้างตันที่ กล่าวมา ท าให้เกิด                                     
การน าไปประยุกตใ์ช้ในการสนับสนุนภารกิจ และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในเรื่องของการกระจายสญัญาณ ท าใหว้งการโทรทศันน์ัน้เปลีย่นไปอย่างมาก (TOT 
Public Company Limited, 2563)  
 ระบบ IPTV ดังกล่าว สามารถใช้งานไดผ้่านเว็บไซต ์RTAF.LIVE โดยเว็บไซต ์RTAF.LIVE นั้น
สามารถแสดงรูปแบบของขอ้มลูขา่วสารไดท้ัง้ ขอ้ความ เสยีง รูปภาพ วีดีโอ การถ่ายทอดสด และการรบัชม
รายการยอ้นหลงั ถูกออกแบบมาใหม้ีความง่ายต่อการใชง้าน และมีรูปแบบการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย               
ท าใหข้า้ราชการกองทัพอากาศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และง่ายดายเพียง           
ปลายนิว้สัมผัส นอกจากนั้นเว็บไซต์ RTAF.LIVE ยังเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสื่อผสม รวบรวมความรู  ้                   
อย่างมีระบบดว้ยสื่อวีดีโอ ขอ้ความข่าวสารประจ าวนั สนบัสนนุงานการเรยีนการสอนออนไลน ์โดยขอ้มูล
ทั้งหมดบนเว็บไซต์ RTAF.LIVE นั้น เป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ จึงเป็นข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
ปราศจากข่าวเท็จ  ท าให้ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเช่ือ ถือ สนับสนุนการปฏิบัติข้อมูลข่าวสาร                              
งานประชาสัมพันธ์ รวมถึงงานทางด้านยุทธการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้                  
โดยมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลมาใชเ้ป็นเครื่องมือใหเ้กิดผลส าเร็จ โดยสามารถเขา้ถึงไดต้ามสิทธ์ิ 
จากทกุที่ ทกุเวลา (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ,ี คณะครุศาสตร ์สาขาคอมพิวเตอรศ์กึษา, 2557)  

การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของกองทัพอากาศ ถือเป็น                           
การสื่อสารที่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
เนื่องดว้ยกองทพัอากาศไทยเป็นหน่วยงานราชการที่มีการท างานรว่มกนัของขา้ราชการหลากหลายระดบั 
หลายช่วงอาย ุดงันัน้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของกองทพัอากาศ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี  
ที่มีประสิทธิภาพมาช่วยในการสื่อสาร เพื่อสรา้งความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการกับหน่วยงาน
กองทพัอากาศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2563)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรม                
การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูลข่าวสารของขา้ราชการกองทัพอากาศไทย โดยผู้วิจัย                   
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ ์และพฒันาการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของกองทัพอากาศผ่านทางเว็บไซต ์เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน                  
ใหม้ากที่สดุ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                    
การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

2.  เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลู
ขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูล

ข่าวสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ผูว้ิจัยไดน้ ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Venkatesh, Morris, 

Davis, & Davis (2003) มาปรบัปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน ได้แก่                    

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ดา้นสภาพ                

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน และดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีสง่ผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ดงัภาพท่ี 1 
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                ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั  (ทีม่า : Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology : UTAUT model Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่ เคยใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE จ านวน 30,309 คน (ณ วนัท่ี  11 กนัยายน พ.ศ. 2563) 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่เคยใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE จ านวน 530 คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
แบบมี ตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์  วิ รัชชัย  (2542)                       
ไดเ้สนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างนอ้ยที่สุด                   
ที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ                     
มีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 30 ตวัแปร 
ซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 300 คน เป็นอย่างนอ้ย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 530 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเป็นขา้ราชการกองทพัอากาศไทยหรือไม่ ท่านเคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE               

ในการรบัขอ้มลูข่าวสารใช่หรือไม่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ชัน้ยศ หนว่ยขึน้ตรง ทอ. ความถ่ีในการใชง้าน

เว็บไซต์ RTAF.LIVE ท่านสนใจข้อมูลข่าวสารประเภทใดบนเว็บไซต์ RTAF.LIVE จ านวนทั้งสิน้ 9 ข้อ                    

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE  โดยขอ้ค าถาม                

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ                        

2) ดา้นความคาดหวังในการใช้งาน  3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม  4) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก                   

ในการใชง้าน  5) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน จ านวน 30 ขอ้ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา(Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน                  

หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) 

โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้                   

(Try Out) กบักลุม่ขา้ราชการกองทพัอากาศไทยที่เคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสาร 

จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการค านวณ

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ = 0.93                

ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน = 0.93  ดา้นอิทธิพลทางสงัคม = 0.88  ดา้นสภาพสิง่อ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน = 0.85  ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน = 0.93 และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน = 

0.95  โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้น                      

มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากขา้ราชการกองทัพอากาศไทย                  

ที่เคยใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE โดยมีขอ้ค าถามคัดกรองจ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ (1) ท่านเป็นขา้ราชการ

กองทพัอากาศไทยใช่หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ                

(2) ท่านเคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารใช่หรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า

ไม่เคย  ผู้วิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถาม

ออนไลนผ์่านช่องทางระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ของกองทพัอากาศ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - 

ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 550 คน 

หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

530 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจัย   

ใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 530 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 300 

คน   คิ ด เป็ น ร้อยละ  56.60 มี อายุ ระห ว่า ง  30 - 35 ปี  จ านวน  144 ค น  คิ ด เป็ น ร้อยละ  27.17                    

ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30                      

สว่นมากเป็นชัน้ยศ ร.ต. – ร.อ. จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.94 เป็นหน่วยขึน้ตรง ทอ. สว่นสง่ก าลงั
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บ ารุงมากที่สุด คือ จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.43 ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                 

ส่วนใหญ่คือเมื่อมีการถ่ายทอดสดการจัดกิจกรรม จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.26 และผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นขา้ราชการกองทพัอากาศไทยที่เคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสาร 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                

การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE                

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ 

ประกอบด้วย 6 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวัง                   

ในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทางสังคม 4) สภาพสิ่งอ านวย                  

ความสะดวกในการใชง้าน และตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน  

2) ดา้นพฤติกรรมการใช้งาน โดยผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาและยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                  

ที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                          

การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมายเหตุ   PE หมายถึง ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ   EE หมายถึง ด้านความคาดหวัง                            

ในการใช้งาน  SI หมายถึง ด้านอิทธิพลทางสังคม   FC หมายถึง ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก              

ในการใชง้าน   BI หมายถึง ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ UB หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการ

ใชง้าน 

ภาพที่  2   โม เดลความสัมพันธ์เชิ งสา เหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                           

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
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ตารางที่ 1 ตวัแปรสงัเกตไดใ้นแบบสอบถาม 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
PE1 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูขา่วสารท่ีมปีระโยชน ์
PE2 ท่านคิ ด ว่า เว็บ ไซต์  RTAF.LIVE ให้ข้อมูลข่ าวสารที่ ถูก ต้อ ง  ท า ให้ท่ านท า งาน ได้                          

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
PE3 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นติดตามขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
PE4 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นติดตามขอ้มลูขา่วสารไดท้กุที่ทกุเวลา 
PE5 ท่านคิดว่าเว็บไซต์ RTAF.LIVE ช่วยให้ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบข้อความ                   

ภาพ เสยีง และวีดีโอไดอ้ยา่งชดัเจน 
EE1 ทา่นคิดวา่ระบบของเว็บไซต ์RTAF. LIVE มีความงา่ยในการใชง้าน 
EE2 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE มีรูปแบบการใหข้อ้มลูขา่วสารท่ีเขา้ใจงา่ย 
EE3 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีสะดวก ไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก 
EE4 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE สามารถเรยีนรูว้ิธีการใชง้านไดง้่าย 
EE5 ทา่นคิดวา่การเพิม่ทกัษะความช านาญในการใชเ้ว็บไซต ์RTAF. LIVE ท าไดง้า่ย 
SI1 บคุคลรอบขา้งมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI2 เพื่อนรว่มงานมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI3 ผูบ้งัคบับญัชามีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI4 กองทพัอากาศมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI5 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีมสีว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตาม                

ขอ้มลูขา่วสาร 
FC1 ทา่นมีทรพัยากรท่ีจ าเป็นส าหรบัการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 

เช่น มีสญัญาณอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
FC2 ทา่นคิดวา่โทรศพัทม์ือถือของทา่นรองรบัการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ไดเ้ป็นอยา่งด ี
FC3 ทา่นคิดวา่ขอ้มลูขา่วสารบนเว็บไซต ์RTAF.LIVE สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานไดด้ี 
FC4 ทา่นคิดวา่การตดิตามขอ้มลูขา่วสารบนเว็บไซต ์RTAF.LIVE เขา้กบัสไตลก์ารท างานของทา่น 
FC5 ทา่นมีความรูค้วามสามารถในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นอยา่งดี 
BI1 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
BI2 ทา่นวางแผนท่ีจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสารอยา่งตอ่เนื่อง 
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ตัวแปร ข้อค าถาม 
BI3 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เป็นประจ า 
BI4 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์ในการสนบัสนนุการเรยีนรูใ้นดา้นการศกึษา 
BI5 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นเครือ่งมือในการประชาสมัพนัธห์นว่ยงาน 
UB1 ทา่นตอ้งการจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
UB2 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสารอยูบ่อ่ยครัง้ 
UB3 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร อยา่งสม ่าเสมอ 
UB4 เมื่อทา่นนกึถึงขอ้มลูขา่วสารของกองทพัอากาศ ทา่นจะใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE ทนัที 
UB5 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เพื่อเป็นประโยชน ์              

ตอ่การท างาน 
 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                    

การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยกับข้อมูล                    

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.67 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.93 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.04 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.01 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 360 ผา่นเกณฑ ์
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         จากตารางที่ 2 พบว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE                      

ในการรบัข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทย มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับข้อมูล                   

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.67, SRMR = 0.01, 

RMSEA = 0.04 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ  ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ                   

ในสว่นของค่าดชันี GFI = 0.93 , AGFI = 0.91, CFI = 0.99 และ Hoelter = 360 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดย

ค่า  GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่ าตั้งแต่  0.90 - 1.00 จึ งเป็นโม เดลที่ เหมาะสมและกลมกลืนดี  และ                 

คา่ Hoelter ตอ้งมีคา่มากกวา่ 200 ซึง่บง่ชีไ้ดว้า่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์

RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูล             

เชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี 

 

            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                            

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย  

2.1 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการ

รบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 560.815, CMIN/df = 1.67, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, TLI = 0.99,  
RMSEA = 0.04, SRMR = 0.01, HOELTER = 360 

ภาพที่ 3  คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE                                                              

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย  (โมเดลที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์) 

2.2 ผลการศึกษาปัจจัย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ในโมเดล

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารของขา้ราชการ

กองทพัอากาศไทย ดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน

เว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

 

ตัวแปร
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
BI UB 

DE IE TE DE IE TE 
PE - 0.10 - - 0.10 - - 0.08 - 0.08 
EE 0.34*** - 0.34*** - 0.27*** 0.27*** 
SI 0.73*** - 0.73*** - 0.58*** 0.58*** 
FC - - - 0.18*** - 0.18*** 
BI - - - 0.79*** - 0.79*** 
R2 0.94 0.94 

 

หมายเห ตุ  *** p ≤  0.001 DE =  อิท ธิพลทางตรง   IE =  อิท ธิพลทางอ้อม   TE =  อิท ธิพลรวม                             

PE = ดา้นความคาดหวงัใน ประสิทธิภาพ   EE = ดา้นความคาดหวงัในการใช้งาน   SI = ดา้นอิทธิพล             

ทางสังคม   FC = ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน    BI = ด้านพฤติกรรมความตั้งใจ                  

ในการใชง้าน   UB = ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นพฤติกรรม

ความตัง้ใจในการใชง้าน เท่ากบั 0.79 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน

ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคมเท่ากับ 0.58 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.001 ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม              

มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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3. สรุปผลการวิจยั 

โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูล

ข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี พบว่า                  

ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม เนื่องจากบคุคลรอบขา้ง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา กองทพัอากาศ 

และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสว่นท าใหข้า้ราชการกองทพัอากาศไทยเกิดความตัง้ใจที่จะใชง้าน

เว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ และดา้นพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์

RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม ในดา้นของ

การมีสว่นที่ท าใหเ้กิดการใชง้าน คือ จากบคุคลรอบขา้ง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา กองทพัอากาศ และ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน เว็บไซต์ RTAF.LIVE  ในการรบัข้อมูล

ขา่วสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ ของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

 

อภปิรายผล  

 ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสาร               

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน เนื่องจากผูใ้ชง้านมีความตัง้ใจ              

ที่จะใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE  ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต ซึ่งผูใ้ชง้าน              

มีความตัง้ใจที่จะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นเครือ่งมือในการสนบัสนนุภารกิจของหนว่ยงาน และตัง้ใจ

ที่จะใชง้าน เพื่อสง่เสรมิในเรือ่งการท างานของตวัผูใ้ชง้านเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญัชา คชทองค า 

และ สมุามาลย ์ปานค า (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฎีรวมการยอมรบัและ            

การใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Weloveshopping 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน Weloveshopping ในการเลือกซือ้สินคา้ออนไลน ์เนื่องจาก    

การที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน Weloveshopping ในการเลือกซือ้สินค้าออนไลน ์                      
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อยู่เป็นประจ าต่อเนื่อง แทนการไปเลือกซือ้สินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้หรือรา้นคา้ดว้ยตนเอง และแนะน า

แอปพลิเคชัน Weloveshopping ให้กับผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชิต กิจทองพูล และ               

สมุามาลย ์ปานค า (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน                 

นวนิยายแชทออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันนวนิยาย              

แชทออนไลน ์ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจใชง้านแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผูใ้ชง้าน

เลือกใช้แอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนวนิยายแชทออนไลน ์แทนการอ่านนวนิยายในรูปแบบเล่ม

หนังสือทั่วๆ ไป โดยเลือกท ารายการใดรายการหนึ่งเมื่อเข้าใช้แอปพลิเคชันด้วยความตั้งใจที่จะใช้                    

อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหเ้กิดประสบการณท์ี่ดีในการใช ้จนแนะน าใหผู้อ้ื่นไดท้ดลองใชด้ว้ย 

ดา้นพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูลข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางออ้ม            

มากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม ในดา้นของการมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดการใชง้าน คือ จากบคุคลรอบขา้ง 

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา กองทัพอากาศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรม             

การใช้งาน เว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทัพอากาศ ของข้าราชการ

กองทัพอากาศไทย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วันวิสา สรีระศาสตร์, งานตา วนินทานนท์ และน าชัย                 

ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคม และภูมิคุ้มกันทางจิต                      

ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั พบว่า การไดร้บัอิทธิพลจากคน

รอบๆ ขา้ง มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการควบคุมตนเองเป็นตวัแปรที่มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันกับ               

ตวัแปรอิสระอื่นๆ ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรค ์และปลอดภยั อีกทัง้ยงัเป็น

ปัจจยัปกป้องที่ควรสง่เสริมในกลุ่มเสี่ยงอีกดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี จอ้ยรอด, 

ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร และประทีป จินง่ี (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ 

พบวา่ การไดเ้ห็นตวัอยา่งหรอืแบบอยา่งจากเพื่อนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต

อยา่งมีวิจารณญาณ 

ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดจากด้านอิทธิพลทางสังคม เนื่ องจากบุคคลรอบข้าง เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
กองทัพอากาศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีส่วนท าให้ข้าราชการกองทัพอากาศไทย                              
เกิดความตัง้ใจที่จะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของสกุฤตา ศิริรตันรุ์ง่เรอืง (2559) ไดศ้ึกษาเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก อิทธิพลจากสงัคม 
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ความไวว้างใจขัน้ตน้ และทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพทม์ือถือที่ส่งผลต่อ     
ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Grab Taxi ของผูใ้ชง้านมือถือสมารท์โฟนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อิทธิพลจากสงัคมมีผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Grab Taxi ของผูใ้ชง้านมือถือสมารท์โฟน 
ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูใ้ชม้ือถือสมารท์โฟนนัน้ อาจจะมีความโนม้เอียงดา้นความคิดในการรบั
ขอ้มลูมาจากบคุคลรอบขา้งหรอืบคุคลที่มีช่ือเสยีงในสงัคม และมีความตอ้งการใชแ้อปพลเิคชนั Grab Taxi 
เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณด์า้นความทนัสมยัและความเป็นมืออาชีพใหแ้ก่ตนเองอีกดว้ย  
 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. ผูพ้ฒันาสือ่ของกองทพัอากาศ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน

ของผู้บริโภคในด้านของความตั้งใจที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต รวมถึงความตั้งใจในการใช้งานเพื่อ

สนบัสนนุการท างานของผูบ้รโิภค 

2. ผู้พัฒนาสื่อของกองทัพอากาศ ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคม ในด้าน                     
ของการมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดการใช้งาน ไม่ว่าจะเกิดจากบุคคลหรือสงัคมรอบๆ ขา้งของผูบ้ริโภค ไปจนถึง
วิวฒันาการของเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มปัจจยัอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยันี ้เพื่อศกึษาวา่มีปัจจยั
อื่นๆ  ที่มีความส าคญัต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบั
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อที่จะได้ทราบว่าปัจจัยดา้นไหนที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                   
ในการรบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ีกบา้ง  
 

--------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุดและ                     
การด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ที่น  ามาใชก้ับสื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ บุคลากรห้องสมุดผูร้บัผิดชอบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์           
ของหอ้งสมุด จ านวน 14 คน จากหอ้งสมุด 14 แห่ง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง  ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใช้สื่อสงัคม
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ออนไลนข์องหอ้งสมุด พบว่า หอ้งสมุดมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อแนะน าบริการและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ เพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละติดต่อสือ่สารกบัผูใ้ช ้รวมถึงประสานงานกบั
บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ โดยมีการใชส้ือ่สงัคมออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์แต่จะใชเ้ฟซบุ๊ก
เป็นแพลตฟอร์มหลักที่แบ่งปันไปยังแพลตฟอร์มอื่นๆ  ความถ่ีในการโพตส์เฉลี่ยวันละ 1-3 ครั้ง                            
ทัง้ในเวลางานและนอกเวลางาน รูปแบบที่โพสตม์ีความหลากหลาย เช่น อินโฟกราฟิก วีดิทศัน ์รูปภาพ 
เป็นตน้ ผลการวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นกลยุทธท์ี่น  ามาใชก้บัสื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมดุ พบว่า    
1) ดา้นการก าหนดนโยบาย หอ้งสมุดมีเพียงแนวปฏิบัติหรือขอ้ตกลงรว่มกันในการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์         
ของหอ้งสมุดแต่ยังไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร   2) ดา้นการก าหนด วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย          
มีการก าหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานรว่มกนัของบคุลากร รวมทัง้การติดต่อสือ่สาร
และสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้ โดยมีเป้าหมายให้ผู้ใช้รบัรูเ้ก่ียวกับการบริการของห้องสมุดและ                       
เป็นที่รูจ้กัมากขึน้   3) ดา้นการก าหนดกลุม่เป้าหมาย มีการก าหนดและวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายโดยมุ่งเนน้
ที่นิสติ/นกัศึกษา อาจารย ์และบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศึกษาเป็นหลกั 4) ดา้นการก าหนดผูร้บัผิดชอบ
สือ่สงัคมออนไลน ์มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบและขอบข่ายงานโดยตรง และหน่วยงานสนบัสนนุใหบ้คุลากร
พฒันาทกัษะและความช านาญในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5) ดา้นการด าเนินงาน มีการก าหนดขอบเขตดา้นเนือ้หา
ที่เก่ียวกับกิจกรรมของหอ้งสมุด ภาษาที่ใช้มีทัง้ทางการและกึ่งทางการ  และโดยมากตอบค าถามผูใ้ช ้                
แบบเรียลไทม ์ใชเ้ทคนิคในการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจ เช่น การโพสตค์ าบรรยายตามกระแสของสงัคม                    
เป็นตน้ และ 6) ดา้นการประเมินผล มีการประเมินผลหลากหลายวิธี เช่น การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกของ                 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ การใชแ้บบสอบถาม การติดตามกระแสตอบรบัผ่านแฮชแท็ก เป็นตน้ เพื่อน าไปปรบัปรุง
และพัฒนาบริการของห้องสมุดและการท างานของบุคลากรที่ ร ับ ผิดชอบสื่อสังคมออนไลน์                                
ใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 
ค าส าคัญ: กลยทุธส์ือ่สงัคมออนไลน ์  สือ่สงัคมออนไลน ์ หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

 
  
Abstract 

 This research aims to study the conditions of using social media in public university 
libraries and strategies for using social media at public university libraries by using qualitative 
research methods. The main informants were 14 library personnel who were responsible for 
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using social media from 14 libraries by selected from a specific selection based on the specified 
criteria. The research tool was a semi-structured interview. The research found that social media 
usage conditions were used to introduce library services and information resources, including 
public relations communication inside and outside the library. However, facebook was chosen 
as the main platform for sharing information with others. The average frequency of posting on 
facebook was 1-3 times a day, including both during work hours and after work hours. The 
posting formats are various such as infographics, videos and pictures. The strategy for using 
social media consisted of six processes: (1) Policy that is not a writing policy, concerning the 
guideline and agreement of library social media usage; (2) the definitions of the objectives and 
goals as a standard way of work for staff, including communication and building a good 
relationship with users; (3) the definition of the target group mainly focused on students, 
teachers and university staff; (4) the definition of social media was the responsibility of the 
personnel and most were defined as a team with clearly divided duties and training support; (5) 
operational aspects, consisting of library activity content postings in both formal and informal 
language. Most of these processes frequently answered users in real-time by using interesting 
content construction, such as social media caption of social trends; and (6) an evaluation 
consisting of various methods, such as facebook page insight, survey and the monitoring of 
responses to trends through hashtags. This can lead to the improvement and development of 
library services and staff who are responsible for social media to be more efficient. 
 
Keywords : Social media strategy,  Social media,  University library  

 
 

บทน า 

ปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ุกเพศ ทุกวัย ผูค้นทั่วโลก
สามารถใชอ้ินเทอรเ์น็ตใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ เช่น ดา้นการติดต่อสื่อสาร การคน้หาขอ้มลู การรบัข่าวสาร 
การท าธุรกิจ เป็นต้น จากการส ารวจของ Hootsuite ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์และการแก้ปัญหา
การตลาดได้รวบรวมสถิติผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตทั่ วโลก ในปี 2562 พบว่า คนทั่วโลกมีการใช้อินเทอรเ์น็ต
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ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 42 นาทีต่อวนั และการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยสงูเป็นอนัดบั 3 ของโลก 
โดยมีระยะเวลาที่ใช้ 9 ชั่วโมงต่อวัน ประชากรไทยผู้ที่มีบัญชีสื่อสังคมออนไลน์มีจ านวน 51 ลา้นคน                 
จากจ านวนประชากรประเทศไทยทัง้หมด 69.24 ลา้นคน (สถิติผูใ้ชด้ิจิทลัทั่วโลก 2019 คนไทยใชต้ิดเน็ต
มากสุดในโลก , 2562) โดยพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยจากการส ารวจปี 2562 พบว่า                      
ใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากกิจกรรมที่ใชง้านผ่านอินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ (สรุปพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตคน
ไทยในปี 2561, 2562) เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนอ์อกแบบมาเพื่อรองรบัการสรา้ง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกวา้ง                      
ท าใหอ้งคก์รตา่งๆ รวมถึงหอ้งสมดุน าสือ่สงัคมออนไลนม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย                  
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสงัคม 
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรูด้ ้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการ                     
อย่างทั่วถึงและผูร้บับริการพึงพอใจโดยมีทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ (สมาคมหอ้งสมดุแห่ง
ประเทศไทย, 2549) รวมถึงเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า วิจัยของนิสิต/นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร  
ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรบัรูปแบบการให้บริการโดยมีการน าสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยด้านการบริการ                    
ใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู รบัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้สรา้งความรว่มมือ
กันระหว่างหอ้งสมุด ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ อีกทัง้ท าใหบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ี และเวลา 

จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทุกแห่งมีการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร ์เป็นต้น ซึ่งมีการใช้ในหลายแพลตฟอรม์                      
ควบคู่กนัไปอาจเป็นเพราะสือ่สงัคมออนไลนแ์ต่ละแพลตฟอรม์มีลกัษณะและรูปแบบที่แตกต่างกนั รวมถึง
ผูใ้ชท้ี่มีความแตกต่างกนั การใชใ้นหลายแพลตฟอรม์ควบคู่กนัไปจะช่วยใหส้ารสนเทศที่หอ้งสมดุเผยแพร่
สง่ไปถึงผูใ้ชม้ากกว่าการใชเ้พียงแพลตฟอรม์เดียว และจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนใ์นหอ้งสมดุ พบวา่ หอ้งสมดุไมไ่ดม้ีการวางแผนการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์จึงแนะน าใหม้ีการพฒันา
นโยบายสื่อสังคมอนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา (Chitumbo, 2015, น.37) ห้องสมุดส่วนใหญ่ยังขาด                     
การบรหิารจดัการท่ีดี โดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ฟซบุ๊กค่อนขา้งนอ้ย ท าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการด าเนินงานเฟซบุ๊กที่ขาดความตอ่เนื่องและมีประสทิธิผล เห็นไดจ้ากการไมไ่ดม้ีการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กอย่างชดัเจน แต่ใชน้โยบายหรอืแผนการสง่เสริมและประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมุด
เป็นแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกับเฟซบุ๊ก การก าหนดผูร้บัผิดชอบเฟซบุ๊กของห้องสมุดเป็นผู้ที่มี                  
ภาระงานประจ าอื่นที่ตอ้งรบัผิดชอบ อีกทัง้ยงัพบปัญหาผูร้บัผิดชอบไม่มีทักษะในการออกแบบกราฟิก                
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เพื่อน าเสนอบนเฟซบุ๊กใหน้่าสนใจ ขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์ขาดการประสานงานที่ดีในคณะท างาน
และการก าหนดผูร้บัผิดชอบไมเ่หมาะสม และเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุมีจ านวนสมาชิกนอ้ยเมื่อเทียบกบัจ านวน
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย (วงศกร ชัยรตันะถาวร, 2557, น.84-89) ส่วนด้าน
นโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสมัพันธ์องค์กรขาดการวางแผนและไม่มีการก าหนด
นโยบายและเป้าหมายการน ามาใชอ้ย่างชดัเจน และพบปัญหาดา้นการน าไปใชง้าน คือ สว่นใหญ่ยงัใชไ้ด้
ไม่เต็มความสามารถหรือฟังกช์นัที่มีอยู่ และบุคลากรไม่มีเวลาในการเรียนรูง้าน (จุฑารตัน ์ศราวณะวงศ์, 
2558,น. 61) ดังนั้นการศึกษาในประเด็นที่เก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ในห้องสมุดยังคงเป็นประเด็น                     
ที่น่าสนใจ โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทและความส าคญัมากขึน้กับทุกหน่วยงาน                
ไม่เวน้แต่หน่วยงานหอ้งสมดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรศึกษาเชิงลกึเก่ียวกบักลยทุธก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
วา่ควรท าอย่างไรหอ้งสมดุจึงจะใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้กิดประโยชนแ์ละมีประสิทธิผลมากที่สดุทัง้ในดา้น
การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้ร ับผิดชอบ การด าเนินงาน แ ละ               
การประเมินผล แต่จากการส ารวจเบือ้งตน้ยงัไม่พบงานวิจยัที่เก่ียวกบัการศึกษาในแง่มมุกลยทุธใ์นการใช้
สือ่สงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรือ่งการด าเนินงานดา้นกลยทุธท์ี่น  ามาใชก้บั
สื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อใหท้ราบถึงว่าหอ้งสมุดในปัจจุบันมีสภาพ 
การใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างไรบา้ง และมีการด าเนินงานดา้นกลยทุธ์อย่างไรในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ของหอ้งสมดุ ผลการวิจัยที่ไดจ้ะเป็นแนวทางใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและหอ้งสมุดประเภท
อื่นๆ  น าไปใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดใหป้ระสบความส าเร็จ             
มีความน่าเช่ือถือ สรา้งการยอมรับและความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้ รวมถึงการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี                
ของหอ้งสมดุแก่สงัคมและชมุชน 

 
  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

 2. เพื่ อศึกษาการด า เนินงานด้านกลยุทธ์ที่น  ามาใช้กับสื่อสังคมออนไลน์ในห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัย  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจัยนี ้ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุดที่รบัผิดชอบในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์          
ของหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั จ านวน 14 คน จากหอ้งสมุดฯ 14 แห่ง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบ

การด าเนินงานด้านกลยทุธ ์

ที่น ามาใช้กับสือ่สังคม

ออนไลนใ์นห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สภาพการใช้สือ่สังคมออนไลนข์องหอ้งสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

2. ดา้นประเภทของสือ่สงัคมออนไลน ์

3. ความถ่ีและชว่งเวลาที่ใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

4. ดา้นรูปแบบของเนือ้หาที่น าเสนอ 

การด าเนินงานด้านกลยุทธท์ีน่ ามาใช้กบัสื่อสงัคม

ออนไลนใ์นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

(Burclaff, 2014; King, 2015; Peacemaker,  

Robinson & Hurst, 2016) 

1. การก าหนดนโยบาย 

2. การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 

3. การก าหนดกลุม่เปา้หมาย 

4. การก าหนดผูร้บัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลน ์

5. การด าเนินงาน 

6. การประเมินผล 
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เจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนดไว ้คือ 1) เป็นบุคลากรหอ้งสมุดที่มีต  าแหน่งบรรณารกัษ์หรือ
ต าแหน่งอื่นที่มีส่วนรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ                         
2) เป็นผูร้บัผิดชอบการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องหอ้งสมุดไม่น้อยกว่า 1 ปี และ   3) หอ้งสมุดแห่งนัน้มี                
เฟซบุ๊กแฟนเพจและมียอดผู้กดติดตามไม่น้อยกว่า 10,000 บัญ ชี (Facebook account) (ส ารวจ                       
เดื อนมี น าคม  2563) ท า ให้มี ห้อ งสมุ ด ที่ อ ยู่ ใน เกณ ฑ์ก า รคั ด เลื อก  จ าน วน  14 แห่ ง  ได้แ ก่                                              
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ส  า นักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส  านกัหอสมดุและคลงัความรู ้
มหาวิทยาลัยมหิดล หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส  านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา                        
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส านกัหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร ์มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ส  านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยันเรศวร ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ
ส านกับรรณสารสนเทศมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   
 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขัน้ตอนดงันี ้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับสื่อสงัคมออนไลน ์การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุด 
การด าเนินงานดา้นกลยทุธก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแนวค าถามสมัภาษณ์ 
 2. สรา้งแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ 
ต าแหนง่งาน วฒุิการศกึษา อาย ุประสบการณท์ี่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ และภาระงาน
ที่รบัผิดชอบ 2) สภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ ครอบคลมุถึงประเด็นวตัถปุระสงคใ์นการใช ้
ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใช ้ความถ่ีในการโพสต ์ช่วงเวลาที่โพสตแ์ละรูปแบบการโพสต ์3) กลยทุธ์
ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด โดยมีกรอบแนวคิด 6 ดา้น ซึ่งไดจ้ากการสงัเคราะหง์านวิจัย                
ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  (Burclaff, 2 0 1 4 ; King, 2 0 1 5 ; Peacemaker, Robinson, & Hurst, 2016)  ไ ด้ แ ก่                          
ดา้นการก าหนดโนบาย ดา้นการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย                 
ดา้นการก าหนดผูร้บัผิดชอบสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการประเมินผล โดยผูว้ิจัย
ก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ทั้งประเด็นใหญ่และย่อยเพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครอบคลุม                     
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 3. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน โดยใช้วิ ธีการประเมิน                          
ความตรงตามเนือ้หาดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ทกุขอ้ 
แสดงว่าข้อค าถามสัมภาษณ์มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ นอกจากนี ้ผู้ทรงคุณวุฒิ                             
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ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง เช่น แก้ไขการใช้ภาษาใหส้ื่อความหมายชัดเจนยิ่งขึน้ และเสนอให้               
เพิ่มค าถามยอ่ยในประเด็นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนน์ าไปสูก่ารพฒันาการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารและ
บริการของหอ้งสมดุหรือไม่ อย่างไร จากนัน้ผูว้ิจยัแกไ้ขปรบัปรุงแลว้น าไปทดลองสมัภาษณ์กบับุคลากร              
ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุที่ไมไ่ดเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 3 คน จากหอ้งสมดุ 
3 แห่ง เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจที่ชัดเจนในขอ้ค าถามต่างๆ และท าการทบทวนและแกไ้ขอีกครัง้ก่อน
น าไปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามที่ก าหนด 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ผูว้ิจัยด าเนินการขอหนงัสือรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท  าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจยั SWUEC-G-
020/2563X โดยไดร้บัผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เขา้ข่ายยกเวน้ (Research with Exemption 
from SWUEC) เมื่อวนัที่ 5 มีนาคม 2563 และด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองระหว่างเดือนพฤษภาคม-
เดือนกรกฎาคม 2563 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ และผ่านเครื่องมือออนไลน์ Zoom 
(เนื่องจากอยูใ่นช่วงสถานการณโ์ควิด-19)  

2. ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าขอ้มูลที่ได้มามีความเพียงพอหรือไม ่                  
โดยพิจารณาจากการอิ่มตวัของขอ้มูลที่ไดม้าว่าสามารถตอบค าถามการวิจัยไดต้ามกรอบแนวค าถาม
ครบถ้วนหรือไม่เพียงใด จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ร่วมกับ                      
การจดักลุม่ขอ้มลูและสรุปผลเชิงพรรณา  

 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภมิูหลังของบุคลากรผู้รับผิดชอบสื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุด 

 บคุลากรสว่นใหญ่มีต าแหนง่บรรณารกัษ์และนกัเอกสารสนเทศ มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ อายุระหว่าง 38-57 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มของคนยุค 
Generation X และ baby boomers มีประสบการณท์ี่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุตัง้แต ่2-12 
ปี  โดยมีบคุลากรท่ีมีภาระงานในการรบัผิดชอบดแูลสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุโดยเฉพาะเป็นงานหลกั 
และสามารถน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการท างาน (Key Performance Indicator: KPI) ของตนเองได ้
ส าหรับงานที่ ร ับ ผิดชอบจะ เน้นการสร้างสื่อ  การโพสต์ การตอบค าถาม  การประชาสัมพันธ ์ 
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การรบัขอ้รอ้งเรียน รวมถึงดูแลภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์แต่จะใชเ้วลาส่วนใหญ่                

ในการคิดเนือ้หา สรา้งสื่อ และการตอบค าถามผู้ใช้ นอกจากนีย้ังมีงานรบัผิดชอบอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายเป็นงานรอง เช่น งานบรกิาร งานส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

 2. สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.1 วัตถุประสงคใ์นการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุด พบวา่ หอ้งสมดุมีการน าสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้ ดังนี ้ 1) เพื่อแนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุด ทั้งบริการใหม่และบริการเก่า                           
ที่ยงัไมค่อ่ยเป็นที่รูจ้กัหรอืมีผูใ้ชบ้รกิารนอ้ยสลบัสบัเปลีย่นหมนุเวียนกนั เพื่อใหผู้ใ้ชร้บัรูว้า่หอ้งสมดุมีบรกิาร
อะไรบ้าง ซึ่งบางบริการผู้ใช้อาจไม่ทราบว่ามีให้บริการในห้องสมุด  เช่น บริการเขียนบรรณานุกรม                  
ดว้ยโปรแกรม EndNote บรกิารตรวจสอบความซ า้ซอ้นของผลงานวิชาการ ฯลฯ โดยเฉพาะในช่วงโควิด-19 
ที่ไม่สามารถเปิดบริการไดต้ามปกติ หอ้งสมดุไดเ้นน้การแนะน าบริการออนไลนท์ี่จ  าเป็นเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช ้
เช่น บริการยืมหนงัสือออนไลน ์การช าระค่าปรบัออนไลน ์และบริการจดัส่งหนงัสือถึงบา้นทางไปรษณีย ์
เป็นต้น 2) เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เช่น หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล เป็นต้น 
โดยเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศที่ไม่ค่อยมีผูใ้ชห้รือเป็นที่รูจ้ัก นอกจากนีย้ังเลือกทรพัยากรสารสนเทศ                 
ที่นา่สนใจตามเหตกุารณห์รือสถานการณท์ี่ก าลงัเป็นกระแสในขณะนัน้  3) เพื่อการประชาสมัพนัธข์า่วสาร 
บริการและกิจกรรมของหอ้งสมุด รวมทัง้ใชพ้ื่อติดต่อสื่อสารกับผูใ้ชบ้ริการในการบริการตอบค าถามและ          
รบัขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ช ้และ 4) เพื่อติดต่อสื่อสารมอบหมายงานกับบุคลากรภายในหอ้งสมุด เนื่องจาก
ห้องสมุดทุกแห่งมีไลน์กลุ่มของบุคลากรภายในห้องสมุดท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานและประหยดัค่าใชจ้่ายขององคก์ร ตลอดจนมีการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อติดต่อสื่อสารกับ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุอื่น โดยเฉพาะบุคลากรที่อยู่ในกลุม่งานเดียวกันเพื่อประสานงานก่อนการสง่หนงัสือ
อย่างเป็นทางการอีกครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา ตนัจะโร และ พิมพร์  าไพ เปรมสมิทธ ์(2555) 
พบว่า หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อสื่อสาร  กับผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
โดยใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์และการแนะน าบรกิารของหอ้งสมดุ งานวิจยัของแววตา เตชาทวีวรรณ (2555) 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 ของห้องสมุด ได้แก่ ด้านการอ่านข้อมูลเก่ียวกับห้องสมุดอื่น             
การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ การติดตามข่าวสาร การแลกเปลี่ยนขอ้มูลในกลุ่มบรรณารกัษ์ บริการตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้ การมีปฏิสมัพนัธก์ับผูใ้ชแ้ละการแนะน าหนงัสือหรือแหลง่สารสนเทศกบัผูใ้ช ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของปริศนา ปรมัชฌิมา (2557) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีการใช้เฟซบุ๊ก                       
เป็นเครือ่งมือในเครอืขา่ยสงัคมออนไลนส์  าหรบังานบรกิารสารสนเทศ โดยใชใ้นการบรกิารตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้ บริการชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ การบริการสารสนเทศทนัสมยั ใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศ
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จากฐานขอ้มลู ใชบ้รกิารจดัสง่สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งสถาบนั ใชบ้ริการส าเนาหนา้สารบญัและ
ใชบ้รกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย ์และมีการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อการประชาสมัพนัธข์่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ใช้เพื่อการสื่อสารองคก์ร ท าคลงัภาพแลกเปลี่ยนเรียนรูข้อ้มูลสื่ออื่นๆ และงานวิจัยของ
โอค วา ง เฮ ง  (Okuonghae, 2018) พบ ว่ า  บ รรณ ารักษ์ ใช้ สื่ อ สั งคม ออน ไลน์ เพื่ อ ก า รสื่ อ ส า ร                               
แบบไมเ่ป็นทางการ โดยใชต้ิดตอ่สือ่สารกบัเพื่อนรว่มงาน การบรรยายและการสมัมนา  

2.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ที่หอ้งสมุดใช้มาก 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์@ และทวิตเตอร ์เพราะสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอรม์มีขอ้ดีและข้อจ ากัด                   
ที่แตกต่างกัน เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบนั ท าใหม้ีผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก 
นอกจากหอ้งสมุดสามารถใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจในการแนะน าบริการและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
การประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร เฟซบุ๊กแฟนเพจยังเป็นช่องทางที่ส่งเสริมภาพลักษณ์                         
ของห้องสมุดได้อย่างดีและท าให้ห้องสมุดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ง่าย รวมถึงไลน์@ และทวิตเตอร ์                       
ซึ่งมีจุดเด่นที่แตกต่างกนัออกไป โดยผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีลกัษณะนิสยัและความตอ้งการที่แตกต่างกัน 
เช่น ตอ้งการขอ้ความที่สัน้กระชบัเขา้ใจง่าย ตอ้งการติดตามกระแสและแนวโนม้ผ่านทวิตเตอร ์ตอ้งการ
สนทนาส่วนตวั หรือการรบัข่าวสารจากการบอรดแคสตข์องไลน์@ เป็นตน้ ดงันัน้หอ้งสมุดจึงใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์ควบคู่กันไป ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชิทัมโบ (Chitumbo, 2015) พบว่า 
ดา้นความนิยมในการใชเ้ครื่องมือสื่อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาและบรรณารกัษ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
แซมเบีย พบวา่ นิยมใช ้3 อนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอรแ์ละยทูปู งานวิจยัของพีชเมกเกอร ์และคนอื่นๆ 
(Peacemaker et al., 2016) พบว่า เฟซบุ๊ ก เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ ส  าคัญต่อกลยุทธ์การสื่อสาร                      
ของหอ้งสมุด โดยสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกรวมเขา้กับการและกิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด และงานวิจยัของ           
เดวี่ โดว่าและคนอื่นๆ (Davydova, Marina, Slianyk, & Syerov, 2019) พบว่า ในปี  2019 สื่อสังคม
ออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุของหอ้งสมดุในยเูครน ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์  

2.3 ด้านความถี่และช่วงเวลาในการโพสต ์พบว่า หอ้งสมุดมีความถ่ีในการโพสตเ์ฉลี่ย      
วนัละ 1-3 ครัง้ เนื่องจากในแตล่ะวนัถา้ไมโ่พสตอ์ะไรเลยจะท าใหไ้มม่ีตวัตน จึงไมค่วรปลอ่ยใหเ้พจวา่ง และ
การโพสตถ่ี์เกินไปในแต่ละวันท าใหแ้ย่งการมองเห็นกันเองของโพสต์ และท าใหผู้้ใช้เกิดความร าคาญ                  
จนอาจจะเลิกติดตามสื่อสังคมออนไลนข์องหอ้งสมุดได้ โดยโพสต์ตอบค าถามทั้งในเวลางาน (office 
hours) และนอกเวลางาน เนื่องจากผูใ้ชส้ว่นใหญ่จะใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลาหลงัจากเลกิเรยีนหรือ
เลิกงาน แต่ในกรณีที่ เป็นค าถามที่ไม่เร่งด่วน เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการสืบค้น หรือในช่วงเวลา                  
ที่ดึกจนเกินไป ผูป้ฏิบตัิงานเลือกที่จะรบัเรื่องและกลบัมาตอบค าถามนั้น ๆ ในเวลางาน โดยจะมีขอ้ความ
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ตอบกลบัอตัโนมตัิว่าไดร้บัเรือ่งแลว้บรรณารกัษ์จะกลบัมาตอบใหเ้ร็วที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัวีรพงษ์ พวงเล็ก 
(2561, น.24) ที่กลา่วถึงกลยทุธ์การใช้สื่อสงัคมออนไลนท์ี่น่าสนใจ กลา่วว่าควรโพสตอ์ย่างนอ้ยวนัละ 3 
ครัง้ เพื่อเป็นการสรา้งความถ่ีให้กับกลุ่มผู้รบัสารได้เขา้มาเห็นโพสต์เป็นประจ า และไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ  เปรมสมิทธ์ ( 2555) พบว่า  ความ ถ่ี                                  
ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสงัคมไม่มีความแน่นอน เพราะหอ้งสมุดมีการประสมัพันธ์ข่าวสาร ขอ้มูล 
กิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุต่อเมื่อมีความเคลื่อนไหวเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารเกิดขึน้ ซึ่งไม่ไดเ้กิดขึน้ทกุวนั
และไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนลว่งหนา้ได ้และวงศกร ชยัรตันะถาวร (2557) พบวา่ มีความถ่ี                
ในการโพสตน์อ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

2.4 ด้านเนื้อหาและรูปแบบที่โพสต ์พบวา่ เนือ้หาที่โพสตล์งบนสือ่สงัคมออนไลนข์อง
หอ้งสมดุเก่ียวกบัการบริการและการประชาสมัพนัธเ์รือ่งต่างๆ รูปแบบท่ีโพสตล์งบนสื่อสงัคมออนไลนข์อง
หอ้งสมุดมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิก วีดิทศัน ์รูปภาพและลิงก์เพื่อเช่ือมโยงไปยงัทรพัยากร
สารสนเทศหรือชีแ้หล่งไปยงัแหล่งขอ้มูลนัน้ๆ นอกจากนีย้ังมีการใชม้ัลติมิเดีย การเล่นเกมตอบค าถาม                
ชิงรางวลัและการถ่ายทอดสด (live) กิจกรรม บริการและการอบรมของหอ้งสมดุ โดยใชข้อ้ความประกอบ
ค าบรรยายเพื่ออธิบายขยายความจากสื่อที่น  าเสนอเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศที่ครบถว้น การสรา้งสื่อ
ขึน้อยู่กับระยะเวลาในการเผยแพร่ ซึ่งถ้าเป็นเรื่องที่ห้องสมุดต้องการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์                     
เป็นเวลานานสื่อที่ท  าออกมาต้องมีความสวยงาม สะดุดตาพาดหัวเรื่องน่าสนใจ ซึ่งต้องใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ของผู้ออกแบบและเวลาในการสรา้งสื่อ แต่ถ้าสื่อที่มี ระยะเวลาในการประชาสมัพันธ์สัน้ๆ                 
จะน าเสนอโดยใชรู้ปภาพประกอบค าบรรยาย เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานเห็นว่ามีระยะเวลาในการเผยแพรน่อ้ย 
ไม่อยากเสียเวลาในการท ามากนัก เช่น วนัเวลาเปิดปิดในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของวงศกร ชัยรตันะถาวร (2557) พบว่า เนือ้หาที่น  าเสนอบนเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ ข่าวสารและ
กิจกรรมหอ้งสมดุ โดยรูปแบบการน าเสนอที่ใชม้ากที่สดุ คือ ขอ้ความและรูปภาพ และงานวิจยัของนิติยา 
ศรีพูล (2562) พบว่า ใช้ภาพประกอบตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่ายจากบรรยายจริง ซึ่งท าให้ภาพ                   
มีความสมจรงิ สือ่อารมณอ์อกมาไดช้ดัเจน 

3. การด าเนินงานด้ านกลยุทธ์ที่ น ามาใช้กับสื่ อสั งคมออนไลน์ ในห้ องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

3.1 ด้านการก าหนดนโยบาย พบว่า ผูบ้ริหารหอ้งสมดุใหค้วามส าคญัในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์เนื่องจากถือว่าเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธท์ี่สะดวก รวดเร็ว และมีความส าคญัในปัจจุบนั 
อีกทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุใหเ้ป็นที่รูจ้กักบัผูใ้ชห้รอืบคุคลอื่นๆ มากขึน้ โดยมีการประชุม
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เฉพาะทีมแอดมิน เมื่ อมี เรื่อง เร่งด่วน  เมื่ อมี ปัญหาหรือต้องปรึกษาหารือท าข้อตกลงร่วมกัน                                 
มีเพียงบางห้องสมุดที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการซือ้ไลน์@ และมีเพียงขอ้ตกลงหรือ               
แนวปฏิบัติร่วมกันเท่านั้นทางด้านการโพสต์ การตอบค าถาม และข้อยกเว้นต่างๆ  เช่น แนวปฏิบัติ                
ในการโพสตล์งบนสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ โดยการโพสตล์งบนสื่อสงัคมออนไลนต์อ้งมีความสภุาพ 
ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิถา้น าขอ้มลูหรือรูปภาพมาจากท่ีอ่ืนตอ้งมีการอา้งอิงแหลง่ท่ีมา ไม่โพสตเ์รื่องท่ีก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทัง้เรื่องการเมือง ศาสนาและความเช่ือ ไม่พาดพิงบุคคลที่ 3 โดยไม่ไดร้บัอนุญาต ค านึงถึง                     
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้การตอบค าถามตอ้งตอบในเชิงบวกและตอ้งไม่ท าใหห้อ้งสมุดเสียหาย เป็นตน้ 
แต่ยังไม่มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร                       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) ที่พบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลัยพบปัญหาด้านการจัดการที่ ค่า เฉลี่ยสูงที่ สุด  คือ  นโยบายการใช้สื่อสังคม เพื่ อ                                  
การประชาสมัพันธ์หอ้งสมุดไม่ชัดเจน อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเพิ่มเริ่มมีการน าสื่อสงัคมออนไลนม์าใช้                 
ในงานประชาสัมพันธ์ จึงไม่ได้มีการวางนโยบายและแผนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศกร                  
ชัยรตันะถาวร (2557) พบว่า ห้องสมุดไม่มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับเฟซบุ๊กโดยตรงแต่แฝงอยู่ใน
นโยบายการประชาสมัพันธ์และงานวิจัยของจุฑารตัน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า ขาดการวางแผน                   
การน ามาใช้งาน และไม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการน ามาใช้อย่างชัดเจน แต่ผูป้ฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการก าหนดนโยบายการใช้งาน                  
เพื่อใหบ้คุลากรทราบกฎเกณฑใ์นการใชง้านรว่มกนั 

3.2 ด้านการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย พบว่า หอ้งสมดุทุกแห่งมีการก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานร่วมกันของบุคลากร รวมทัง้             
การติดต่อสื่อสารกับผูใ้ช้ เพื่อการประชาสมัพันธ์ข่าวสารและบริการของหอ้งสมุดใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากขึน้                 
ทัง้กบันิสติ นกัศกึษา อาจารย ์รวมถึงบคุคลภายนอก และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบรรณารกัษ์
กับผูใ้ช้บริการ รวมทั้งการรบัขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ดว้ย ซึ่งมีตัวชีว้ดัความส าเร็จที่เกิดขึน้ คือ               
การได้รบักระแสตอบรบัจากผู้ใช้ทั้งด้านการเขา้ร่วมกิจกรรม การยืมทรพัยากรสารสนเทศที่หอ้งสมุด
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้ และหอ้งสมดุมีการก าหนดเป้าหมายของทีม คือ ตอ้งการให้
ผู้ใช้รับรูเ้ก่ียวกับบริการของห้องสมุดและเป็นที่ รูจ้ักมากขึน้ การมีผู้ติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์                     
ของหอ้งสมดุเพิ่มขึน้ทกุปี หอ้งสมดุเป็นที่รูจ้ักมากขึน้ ผูใ้ชร้บัรูว้่าหอ้งสมุดมีบริการใดบา้ง ซึ่งสามารถดูได้
จากยอดที่ผูใ้ช้เห็นโพสต ์(Reach) และยอดการมีส่วนร่วม (Engagement) และทรพัยากรรวมถึงบริการ     
ของหอ้งสมุดที่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกน าไปใช้อย่างคุม้ค่ามากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของอัคพอฮอเนอร์ และ โอลิส  (Akporhonor & Olise, 2015) พบว่า  ประโยชน์ที่ ได้รับ                           
จากการใช้งานสื่อสงัคมออนไลนใ์นการส่งเสริมหอ้งสมุด คือ เพื่อส่งเสริมหอ้งสมุดและบริการช่วยเพิ่ม                     
ช่องทางการสื่อสารสองทาง ท าให้ห้องสมุดสามารถสื่อสารกับผู้ใช้ได้ง่าย ใช้ในการรบัข้อเสนอแนะ            
ช่วยสรา้งความภกัดีและประหยดัคา่ใชจ้่ายสอดคลอ้งกบับทความของคาแมน และ ชวัเวอรร์ิง (Kahmann, 
& Schwering, 2018) กล่าวถึงเหตุผลที่หอ้งสมุดสมยัใหม่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อยกระดบัการรบัรูแ้ละ    
การมองเห็นของห้องสมุด เพื่อน าเสนอหอ้งสมุดในฐานะที่ทันสมัย เป็นการเปิดใช้งานกับผู้ใช้โดยตรง               
สรา้งความนา่เช่ือถือในฐานะผูใ้หบ้รกิารดิจิทลัและการสรา้งเครอืขา่ยรว่มกนั งานวิจยัของอีก๊ว ี(Igwe, n.d.) 
กลา่วถึงวตัถปุระสงคท์ี่หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์คือ สง่เสรมิการบรกิารของหอ้งสมดุ 
การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มการใชห้อ้งสมดุ เป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ีขึน้ 
เป็นช่องทางในการรบัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้เพื่อสรา้งการท างานรว่มกันระหว่างบรรณารกัษ์หรือหอ้งสมุด
อื่นและผู้ใช้ และเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และงานวิจัยของอุไรวรรณ ใจหาญ และ                  
ขวญัชฎิล พิศาลพงศ ์(2560) พบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศและติดต่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูขา่วสารกบัหอ้งสมดุ โดยมีความตอ้งการบรกิารสารสนเทศผา่นเครอืข่ายสงัคมออนไลนใ์นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการเผยแพรไ่ฟลบ์นัทึกการบรรยาย และบริการสืบคน้
สารสนเทศตามที่ผูใ้ชร้อ้งขอและสง่ผลการคน้สารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส ์

3.3 ด้านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย พบว่า หอ้งสมดุทกุแห่งมีการก าหนดกลุม่เป้าหมาย
อยา่งเป็นทางการ โดยกลุม่เปา้หมายหลกั ไดแ้ก่ นิสติ นกัศกึษา อาจารย ์และบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 
และกลุม่เป้าหมายรอง ไดแ้ก่ บคุคลภายนอก และมีการวิเคราะหก์ลุม่เป้าหมายซึง่มุ่งเนน้ที่กลุม่เป้าหมาย
หลกัเพื่อท าใหห้อ้งสมดุทราบพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่เป็นกลุม่เปา้หมายหลกั เพื่อน ามาสรา้งโพสตห์รอืกิจกรรม
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์หต้รงกับความสนใจของผูใ้ช ้และเกิดประโยชนม์ากขึน้ ไดแ้ก่ การดูขอ้มูลเชิงลึก        
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือ Analytics Google การท า Focus group การวิเคราะห์เชิงพฤติกรรม และ                   
การจัดกิจกรรมออกบูท ซึ่งสอดคล้องกับส านักประชาสัมพันธ์ ส  านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561) 
กล่าวถึงสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ไดม้ีการจัดจ้าง outsource เพื่อท าการโปรโมทเพจเพิ่มยอดจ านวน
สมาชิกเพจ โดยน าฐานข้อมูลเชิงลึกมาท าการวิ เคราะห์ อาทิ  การเข้าถึงโพสต์ ด้านความรู้สึก                             
ด้านความคิดเห็น การแชรแ์ละอื่นๆ ยอดรวมการรบัชม หรือจ านวนรวมของผู้ที่ได้รบัชมเพจ เป็นต้น                
แลว้ท าการปรบักลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ที่เขา้ชม รวมถึงการวิเคราะหปั์ญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึน้ และปรบัแกไ้ขอยู่ตลอดเวลา และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนงคล์กัษณ์ ถวลัยภิ์ยโย 
(2558) พบว่า ชุมชน (Community) เป็นสิ่งส  าคัญ องค์กรต้องก าหนดกลุ่ม เป้าหมาย ต้องเข้าใจว่า
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กลุ่มเป้าหมายใช้สื่อสังคมออนไลน์ใด และใช้งานออนไลน์เวลาใดบ้าง ควรท าความเขา้ใจและเรียนรู ้
พฤติกรรมของกลุม่เปา้หมาย 

3.4 ด้านการก าหนดผู้รับผิดชอบสื่อสังคมออนไลน์ ห้องสมุดทุกแห่งมีการก าหนด
ผูร้บัผิดชอบและขอบข่ายงานโดยตรง ในดา้นการคิดเนือ้หา การสรา้งสื่อ การโพสต ์และการตอบค าถาม     
ซึ่งส่วนใหญ่มีการก าหนดเป็นภาระงานหลกั เนื่องจากการดูแลสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งที่ตอ้งใช้เวลา                    
ทัง้การคิดเนือ้หา การสรา้งสือ่ การตอบค าถาม ท าใหผู้ด้แูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุตอ้งท าเกินภาระ
งานท่ีก าหนด แตม่ีบางหอ้งสมดุที่ผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลนถื์อเป็นงานรอง เนื่องจากเห็นวา่สือ่สงัคมออนไลน์
เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการประชาสมัพนัธเ์ท่านัน้ รวมทัง้หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ
และความช านาญในงานที่ เก่ียวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด โด ยเชิญวิทยากร                           
มาจดัการอบรมภายใน รวมถึงการสง่บคุลากรออกไปอบรมภายนอก หากผูป้ฏิบตัิงานรูส้กึสนใจหรือหวัขอ้         
การอบรมไหนท่ีเป็นประโยชนต์่อการน ามาสนบัสนนุใหก้ารดแูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุดีขึน้ ไดแ้ก่ 
โปรแกรมผลติสื่อ อบรมการเขียนเนือ้หา การเขียนข่าวใหน้า่สนใจ และผูป้ฏิบตัิงานมีการศึกษาดว้ยตนเอง
ดว้ยเนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเรื่องที่มีกระแส ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงตลอด จึงจ าเป็นตอ้งหมั่น                     
ดเูทรนด ์(Trend) ในขณะนัน้ เพื่อสรา้งสื่อใหน้่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย               
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอะบอค และควนัยา (Abok & Kwanya, 2016) พบว่า หอ้งสมดุควรจดัอบรม
การใช้เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด 
งานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) พบว่า ผู้ร ับผิดชอบหลักในการดูแล                   
สื่อสงัคมออนไลน ์คือ บรรณารกัษ์ เพราะบรรณารกัษ์เป็นผูท้ี่ตอ้งท าหนา้ที่แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ
หอ้งสมดุแก่ผูใ้ชบ้รกิารและเป็นผูเ้ผยแพรข่อ้มลูของหอ้งสมดุที่ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากที่สดุ และงานวิจยั
ของจุฑารตัน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความต้องการระดับมากที่สุด คือ 
ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ และทักษะความสามารถในการใช้สื่อสังคม
ออนไลนก์บังานประชาสมัพนัธโ์ดยเฉพาะสือ่ที่นา่สนใจ ใชง้านง่าย และสอนการใชง้านเชิงลกึ 

3.5 ด้านการด าเนินงาน พบว่า หอ้งสมดุสว่นใหญ่ไม่ไดม้ีการวางแผนกิจกรรมการโพสต ์    
มีเพียงบางห้องสมุดที่มีการวางแผนกิจกรรมการโพสต์เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี                       
โดยมีการก าหนดว่าในแต่ละวนัจะโพสตเ์รื่องใดบา้ง แต่ไม่ค่อยเป็นไปตามแผนกิจกรรมที่วางไว้ เนื่องจาก                   
มีเรื่องส าคญัแทรกเขา้มาจึงตอ้งโพสตเ์รื่องนัน้ๆ ก่อน รวมถึงผูร้บัผิดชอบสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด           
มีภาระงานอื่นๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ไดด้แูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของนิติยา ศรีพูล (2562) พบว่า มีการวางแผนในเนือ้หาที่สื่อสารออกไป มีการก าหนดโพสต์             



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      40 

 
   

 
 

 
 

ในแตล่ะสปัดาห ์โดยมีการศกึษาวา่สมาชิกใหค้วามสนใจหรอืติดตามโพสตใ์นรูปแบบการสือ่สารใด เนือ้หา
ที่โพสตข์ึน้อยู่กบัเอกลกัษณแ์ละขอ้จ ากดัของสื่อสงัคมออนไลนใ์นแต่ละแพลตฟอรม์ ซึ่งหอ้งสมุดทกุแห่ง             
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นแพลตฟอร์มหลักและแชรไ์ปยังแพลตฟอรม์อื่นๆ เนื่องจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ                  
เป็นช่องทางที่มีผูต้ิดตามมากที่สดุท าใหส้ามารถเขา้ถึงคนไดง้่าย ใชง้านง่าย สะดวกที่สดุ และไม่มีขอ้จ ากดั
ทางดา้นการโพสต์สามารถเล่นคอนเทนตไ์ด้มากกว่าสื่ออื่น ภาษาที่ใช้ควรใช้ภาษาที่เป็นทางการและ                
กึ่งทางการขึน้อยู่กับเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการน าเสนอเพื่อใหผู้ใ้ช้เข้าใจง่าย ไม่ตอ้งตีความ                      
แต่คงความสุภาพไว้ ท าให้ผู้รบัสารเกิดความประทับใจต่อสารนั้น การโต้ตอบกับผู้ใช้แบบเรียลไทม ์                
มีการก าหนดระยะเวลาในการตอบไม่เกิน 15 นาที ถ้าเป็นนอกเวลาจะมีข้อความตอบกลับอัตโนมัติ                       
เพื่อใหผู้ใ้ชรู้ว้า่เรารบัเรือ่งไวแ้ลว้จะรบีกลบัมาตอบ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของนิติยา ศรพีลู (2562) พบว่า               
กลยทุธก์ารสือ่สารท่ีใชใ้นการน าเสนอบทความ มีการใชภ้าพประกอบเนือ้หา ภาพสว่นใหญ่แสดงใหเ้ห็นถึง
การถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้ึกได้สอดคลอ้งกับเนือ้หาที่น  าเสนอ มีการใช้ค  าที่เหมาะสม สัน้ กระชับ                         
เข้าใจง่าย ใช้ภาษาแบบกึ่งทางการมีความเป็นกันเองและงานวิจัยของณัฐนันท์ กองจริต และ ชุติมา                  
เกศดายุรตัน์ (2562) พบว่า การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและชัดเจนจะดึงดูดความน่าสนใจในการอ่าน              
เพราะสามารถเขา้ใจไดง้่ายและตรงไปตรงมาของสารในเนือ้หาที่เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งการจะสื่อสาร 
รวมทั้งมีการตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งการกดถูกใจ                              
แสดงความคิดเห็น การตอบเนือ้หาผูใ้ช้ เพื่อใหผู้ใ้ช้รูส้ึกเป็นกันเอง และมีการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศพี ยงพอต่อความจ า เป็น ได้แก่  อุปกรณ์คอมพิ วเตอร์ อิน เทอร์เน็ต  โปรแกรมที่ ใช้                                 
ในการสรา้งสือ่ และอปุกรณอ์ื่นๆ ท่ีรอ้งขอ  

ส าหรบัดา้นเทคนิคการสรา้งเนือ้หาใหน้่าสนใจ พบว่า หอ้งสมุดที่เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั                 
มีเทคนิคหรอืกลยทุธใ์นการสรา้งเนือ้หาใหน้า่สนใจที่สามารถดงึดดูผูใ้ช ้ดงันี ้

3.5.1 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ถูกแพลตฟอร์ม เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์                        
แตล่ะแพลตฟอรม์มีลกัษณะที่แตกตา่งกนั เช่น เฟซบุ๊ก น าเสนอเนือ้หาไดห้ลากหลาย เช่น ขอ้ความ รูปภาพ                
วีดิทศัน ์ลงิก ์เป็นตน้ ไลน@์น าเสนอเนือ้หาดว้ยการบรอดแคสตท์ี่สง่ขอ้มลูในครัง้เดียวไปยงัผูใ้ชท้ี่เป็นเพื่อน
ไดค้รบทกุคน แต่มีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนการบรอดแคสต ์อีกทัง้สามารถใชใ้นการสนทนาสว่นตวักบัผูใ้ชไ้ด ้  
ยูทูป เนน้การน าเสนอดว้ยวิดิโอ อินสตาแกรมน าเสนอรูปภาพ และทวิตเตอรน์ าเสนอดว้ยขอ้ความที่สัน้
กระชับ มีจุด เด่นด้านการติดแฮชแท็กท าให้ห้องสมุดสามารถดูเทรนด์ ต่างๆ ได้จากทวิต เตอร ์                            
ซึง่ในการโพสตแ์ต่ละแพลตฟอรม์ควรมีช่วงเวลาในการโพสตท์ี่เหลื่อมกนั เช่น การโพสตผ์่านเฟซบุ๊กในช่วง 
10.00-11.00 น. ควรจะโพสตผ์า่นแพลตฟอรม์อื่นของหอ้งสมดุในช่วงบ่าย หรือวนัถดัไป เป็นตน้ เนื่องจาก
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ถ้าโพสต์เนือ้หาพรอ้มกันในทุกแพลตฟอรม์จะท าให้ผู้ใช้ที่เห็นโพสต์พรอ้มกันในทุกแพลตฟอรม์ และ                   
ถา้พลาดขอ้มลูในช่วงเวลานัน้ ผูใ้ชพ้ลาดโอกาสในการรบัขอ้มลูในทุกแพลตฟอรม์เช่นกนั ดงันัน้การโพสต์
ในช่วงเวลาที่ตา่งกนัคนละแพลตฟอรม์จึงนา่จะเป็นการเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารหอ้งสมดุได้ 

3.5.2 เนือ้หาที่โพสตค์วรเป็นเรื่องที่มีประโยชนก์ับผูใ้ช้ตามกลุ่มเป้าหมาย โดยการน า
บริการ ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด รวมทัง้ค าถามที่พบบ่อยหรือสิ่งที่ผูใ้ชค้วรจะรู ้รวมทัง้ข่าวสาร
ต่างๆ มาสลบัสบัเปลี่ยนกันน าเสนอบนสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดน ามาเช่ือมโยงกับกระแสปัจจุบัน
ดว้ยวิธีการน าเสนอตอ้งมีความน่าสนใจ เพื่อไม่ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรูส้ึกเบื่อและอยากอ่านต่อจนจบและ                 
ไม่โพสต์เรื่องเดียวกันติดต่อกันหลายๆ โพสต์ ควรสลับสับเปลี่ยนกัน ถ้าเป็นเรื่องบริการเหมือนกัน                   
ควรน าทั้งบริการเก่าและบริการใหม่มาน าเสนอ ไม่ควรเน้นที่บริการใดบริการหนึ่งเท่านั้นนอกจาก                      
เรื่องที่เก่ียวกบัหอ้งสมดุแลว้ควรน าเกรด็ความรู ้เรื่องรอบตวั หรอืเรือ่งที่มีประโยชนก์บัผูใ้ชม้าน าเสนอดว้ย 
แต่ในเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนหรือส่งผลกระทบต่อจิตใจอย่างเรื่องการเมือง ศาสนาและความเช่ือ                  
ควรเลีย่งที่จะน าเสนอ ถา้จ าเป็นตอ้งน าเสนอจะตอ้งน าเสนอดว้ยความเป็นกลาง ไมชี่น้  าหรอืชกัจูงไปทางใด
ทางหนึ่ง รวมถึงมีการสรา้งไลนก์ลุม่เฉพาะ เช่น กลุม่นิสิต/นกัศึกษาใหม่ กลุม่นิสิต/นกัศึกษาปัจจุบนัและ
กลุ่มอาจารย ์เป็นตน้ เพื่อส่งขอ้มูลไปเฉพาะกลุม่ใหต้รงใจกับผูใ้ชบ้ริการ เพราะบางเรื่องที่ส่งไปเป็นเรื่อง                  
ที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบักลุม่นัน้ ๆ ก็อาจจะท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึร  าคาญและบลอ็ก (block) หอ้งสมดุได ้ 

3.5.3 การโพสต์ค าบรรยายตามกระแสสังคม โดยการน าสิ่งที่ก าลังเป็นกระแส                    
มีคนสนใจและพดูถึงเยอะมากสรา้งเนือ้หาเก่ียวกบัหอ้งสมดุ เช่น ค าคมหรอืค าพดูฮิตๆ การน าเพลงที่ก าลงั
เป็นกระแสมาดงัแปลงใหเ้ขา้กบับรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมดุที่ตอ้งการประชาสมัพนัธโ์ดยการท าเป็น
คาราโอเกะ หรอืการน าค าพดูของละครที่เป็นกระแสมาเลน่ เป็นตน้ และตอ้งเลน่ใหไ้วที่สดุ 

3.5.4 ภาษาที่ใช้ เป็นสิ่งที่ส  าคัญที่ท  าให้ผู้ใช้สนใจต้องเขียนให้ตรง สัน้ เขา้ประเด็น                
ชูค าถามที่เป็นค าบรรยายใหน้่าสนใจ ภาษาที่ใชค้วรเป็นภาษาเดียวกับบุคคลที่ตอ้งการจะสื่อสารดว้ย               
เมื่อผูใ้ชอ้่านแลว้สามารถเขา้ใจไดท้นัทีไม่ตอ้งตีความมาก เช่น เนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารกบันิสิต นกัศึกษา   
ที่อยู่ในช่วงวยัรุน่ ควรใชภ้าษาที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป อาจมีการน ามกุที่ก าลงัเป็นกระแสในปัจจุบนัมา
เลน่ ท่ีตรงใจกบักลุม่เป้าหมายเหลา่นัน้แลว้น ามาโยงเขา้กบับริการหรือทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
เป็นตน้ 

3.5.5 รูปแบบการน าเสนอมีความหลากหลาย เช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิก และวีดิทศัน ์
เป็นต้น ต้องมีความหลากหลาย สะดุดตาให้ผู้ใช้เกิดความรูส้ึกอยากอ่านต่อจนจบ ค านึงถึงขนาด                          
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ที่เหมาะสมในแต่ละแพลตฟอรม์ แก่นหรือประเด็น (Theme) ที่ต้องการน าเสนอควรเข้ากันเพื่อให้สื่อ                     
มีความน่าสนใจ มีการใชอ้ิโมจิมาเพิ่มสีสนัใหก้บัขอ้ความ และการสรา้งเอกลกัษณห์รือภาพจ าใหก้ับผูใ้ช ้
เช่น การใชต้วัอกัษร (Font) ของมหาวิทยาลยั การใชม้าสคอตของหอสมดุ เป็นตน้ 

3.5.6 การใชฟั้งกช์ั่นของสื่อสงัคมออนไลนข์องแต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้กิดประโยชน ์เช่น 
การปักหมุดโพสต ์ซึ่งเป็นฟังกช์ั่นหนึ่งที่มีประโยชนม์ากของเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยการปักหมดุโพสตส์  าคญั
และสิง่ที่ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งรู ้จะท าใหโ้พสตน์ัน้อยูบ่นสดุของเฟซบุ๊กแฟนเพจ เมื่อผูใ้ชเ้ขา้มายงัเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของหอ้งสมดุจะสามารถมองเห็นโพสตน์ีก้่อน ไม่ถกูโพสต์อื่นๆ แย่งการมองเห็น การสรา้งกิจกรรม (event) 
ที่ก าลงัจะมาถึงบนหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชท้ราบถึงกิจกรรมต่างๆ ที่หอ้งสมุดจดัขึน้
แล้ว ยังท าให้ห้องสมุดทราบจ านวนผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมคร่าวๆ ได้ด้วย และการใช้สติกเกอร ์                           
ในเฟซบุ๊กและไลนใ์นการโตต้อบกบัผูใ้ชเ้พื่อใหรู้ส้กึเป็นกนัเองมากขึน้ การถ่ายทอดสดการอบรมออนไลน ์
ซึง่อ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชใ้นดา้นเวลาและสถานที่ ถา้ผูใ้ชไ้ม่สะดวกเดินทางมายงัหอ้งสมดุก็สามารถ                              
ดูผ่านการถ่ายทอดสดไดแ้ละยงัสามารถกลบัมาดูยอ้นหลงัไดด้ว้ย การใช้สติกเกอรใ์นเฟซบุ๊กและไลน์                   
ในการโต้ตอบค าผู้ใช้เพื่อให้รูส้ึกเป็นกันเองมากขึน้ การบอรดแคสต์ในไลน์@ และการใช้แฮชแท็ก                         
บนทวิตเตอร ์เป็นตน้ 

3.5.7 มีการสรา้งกิจกรรมที่ผูใ้ชส้ามารถมีสว่นรว่มผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด 
เช่น การถ่ายทอดสดกิจกรรมของหอ้งสมดุ การถ่ายทอดสดการเลน่เกมตอบค าถามชิงรางวลัผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน ์เป็นตน้ จะท าใหห้้องสมุดกับผูใ้ช้ใกลชิ้ดกันมากยิ่งขึน้โดยที่ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายัง
หอ้งสมดุก็สามารถมีสว่นรว่มกบัหอ้งสมดุได ้

3.5.8 การสรา้งเอกลกัษณข์องหอ้งสมดุเพื่อเป็นภาพจ าใหก้บัผูใ้ช้ ไดแ้ก่ รูปโปรไฟลแ์ละ
รูปภาพปกควรเป็นรูปท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมดุ ไมค่วรเปลี่ยนบ่อยเกินไปจะท าใหผู้ใ้ชจ้  าเป็นภาพลกัษณข์อง
หอ้งสมดุได ้การใสแ่ฮชแท็กที่เก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมดุ ซึ่งในแต่ละหอ้งสมดุจะมีการสรา้งแฮชแท็กที่แตกต่าง
กันออกไป เช่น #wecare #เราใส่ใจผู้ใช้บริการ รวมถึงแฮชแท็กช่ือห้องสมุด เป็นต้น นอกจากจะเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละห้องสมุดแล้ว ห้องสมุดยังสามารถติดตามความคิดเห็นหรือกระแสตอบรับ 
(feedback) จากผูใ้ชไ้ดจ้ากแฮชแท็กเหลา่นี ้

3.5.9 อ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้มากที่สุดในการชีแ้หล่งสารสนเทศที่น  าเสนอ เช่น               
การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด นอกจากการพูดถึงทรัพยากรนั้นๆ แล้ว ควรมีลิงก ์                     
เพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ เพื่อบอกรายละเอียดทางบรรณานกุรมรวมถึงสถานะของทรพัยากร
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สารสนเทศนัน้ดว้ย รวมถึงบอกช่องทางการติดต่อหอ้งสมุดใหก้บัผูใ้ช ้เมื่อผูใ้ชม้ีความสนใจ มี ขอ้ซกัถาม        
ในเรือ่งนัน้จะสามารถติดตอ่สอบถามกบัผูร้บัผิดชอบไดโ้ดยตรง เป็นตน้ 

3.5.10 การมีปฏิกิริยาตอบโต้กับผู้ใช้ เช่น การตอบโพสต์ ตอบความคิดเห็น หรือ                  
กดถกูใจความคิดเห็นของผูใ้ช ้ซึ่งเหมือนกบัเป็นการใสใ่จผูใ้ช ้และบางความคิดเห็นของผูใ้ ช ้ไม่ว่าจะเป็น 
ขอ้ค าถามหรอืขอ้เสนอแนะถือเป็นประโยชนก์บัหอ้งสมดุในการน ามาปรบัปรุงและพฒันาโพสตใ์หด้ียิ่งขึน้  

จากเทคนิคการสรา้งเนือ้หาใหน้่าสนใจที่กล่าวไปขา้งตน้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิติยา  
ศรีพูล (2562) พบว่า เนือ้หาการสื่อสารที่น  าเสนอบนเฟซบุ๊กสามารถน าความรู ้คติสอนใจ หรือค าพูด           
เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจไปปรบัประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวัน รูส้ึกมีก าลังใจหลังจากรบัรูส้ื่อต่างๆ และ
งานวิจัยของณัฐนันท์ กองจริต และ ชุติมา เกศดายุรัตน์ (2562) พบว่า การสื่อสารเนือ้หามากกว่า                          
เนน้แบรนดจ์ะท าใหล้กูคา้ ผูต้ิดตาม ผูอ้่าน ไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงเนือ้หาที่เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งการ               
จะสื่อซึ่งเป็นประโยชนต์่อลกูคา้ ผูต้ิดตามและผูอ้่าน เนื่องจากถ้าผูร้บัสารมีความช่ืนชอบและพึงพอใจ             
ในเนือ้หาข่าวสารที่สื่อออกมา ก็จะส่งผลให้เกิดการติดตามเพื่ออ่านเนือ้หาที่มีประโยชน์ เกิดความ
จงรกัภักดีในเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นๆ และน าไปสู่การซือ้สินค้าและบริการในที่สุด งานวิจัยของณัฐนันท ์               
กองจริต และ ชุติมา เกศดายุรตัน์ (2562) พบว่าปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ร ับสาร ได้แก่ การกดถูกใจ                 
การแบ่งปันเนือ้หา และการแสดงความคิดเห็น ตามล าดบั เนื่องจาก การกดถกูใจเป็นรูปแบบของปฏิกิรยิา
ตอบกลบัท่ีง่ายที่สดุที่เกิดขึน้เมื่อผูต้ิดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมองเห็นการสื่อสาร เมื่อผูต้ิดตามมีความชอบใจ
หรือเห็นดว้ยในเนือ้หานัน้ก็มกัจะท าการถูกใจเป็นอนัดบัแรก และหากเห็นว่ามีประโยชนก็์จะนิยมแบ่งปัน
ออกไปให้ผู้อื่นในเครือข่ายของตนเองได้รับทราบข้อมูลด้วย รวมทั้งการสอบถามข้อมูลด้วยวิ ธี                            
แสดงความคิดเห็น 

3.6 ด้านการประเมินผล ห้องสมุดทุกแห่งมีการประเมินผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์
หลากหลายวิธี เช่น การวิเคราะหเ์ชิงลกึที่ติดมากบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ การใชแ้บบสอบถาม การติดตามกระแส
ผา่นแฮชแท็กเก่ียวกบัหอ้งสมดุ พิจารณาจากความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ของผูใ้ช ้นอกจากนีย้งัใช้
ขอ้มูลจากการสงัเกตและการรบัรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการประเมินไปปรบัปรุงและ
พัฒนาการใช้สื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดเพราะการประเมินผลจะท าใหห้อ้งสมุดรบัรูถ้ึงสิ่งที่ท  ามา
ทัง้หมดวา่เป็นอยา่งไรบา้ง ทัง้กระแสตอบรบัทัง้แง่บวกและแง่ลบ เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการประเมินไปเป็นแนว
ทางการปรบัปรุงและพฒันาการดูแลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่ งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของอะบอค และ ควนัยา (Abok & Kwanya, 2016) พบวา่ ควรมีการตรวจสอบเนือ้หาบนสือ่สงัคมออนไลน์
ของหอ้งสมุดทุกวนั เพื่อตรวจสอบว่ามีการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น รวมถึงปัญหาที่เกิดขึน้
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ทั้งหมด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) ที่พบว่า 
หอ้งสมดุมีการประเมินผลการใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ และ        
น าผลที่ไดจ้ากการประเมินมาใชป้รบัปรุงการด าเนินงานประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

 จากผลการวิจัยที่สะท้อนใหเ้ห็นว่าหอ้งสมุดมีการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงาน
เก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการส่งเสริมการบริการของหอ้งสมุดอย่างระบบโดยมีทัง้แนวปฏิบัติ            
มีบคุลากรที่รบัผิดชอบโดยตรง มีผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนนุ ตลอดจนมีการใชเ้ทคนิค
การสรา้งเนือ้หาต่างๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงมีกลวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ท  าให้ผู้ใช้สนใจและส่งผล                
ในแง่บวกกบัหอ้งสมดุ ดงันัน้ผลการวิจยัจะใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารหอ้งสมดุ ผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน ์
และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ก าหนดนโนบาย/แนวปฏิบตัิในการปรบัปรุง
และพฒันาการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการสง่เสรมิบรกิารของหอ้งสมดุหรือประยกุตใ์ชก้บังานในบรบิทอื่นๆ 
ที่ใกลเ้คียงกนัได ้ 
 
 

--------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 ระบบจดัการและคน้หาสินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ ถกูพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา
สินทรพัยข์องบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงคง์านวิจัย คือ เพื่อวิเคราะหปั์ญหาของ                       
ระบบจดัการทะเบียนสินทรพัยปั์จจุบนัดว้ยแผนภมูิกา้งปลา และ พฒันาระบบจดัการและคน้หาสินทรพัย  ์                
ด้วยคิวอารโ์ค้ด รวมทั้งทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอารโ์ค้ด                    
โดยตอ้งการทราบถึงขอ้มูลสินทรพัย ์การคน้หาขอ้มูลสินทรพัย์ที่มี อยู่ดว้ยระบบเดิมมีความล่าช้าและ             

mailto:suratnarak@hotmail.com
mailto:chutima@rsu.ac.th
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ใช้เวลานาน ส่งผลต่อการค านวณค่าเสื่อมราคาของสินทรพัย์และกระทบต่อการค านวณงบการเงิน             
ของบริษัท ผู้วิจัยได้วิเคราะห์   ระบบเดิมเพื่อหาสาเหตุของปัญหา และพัฒนาระบบใหม่เพื่อแทนที่           
ระบบเดิม แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือหาสาเหตุของปัญหาของ             
ระบบเดิม ระบบใหม่ที่พฒันาขึน้ไดป้ระยกุตใ์ชค้ิวอารโ์คด้เพื่อความถกูตอ้งและความรวดเร็วในการใชง้าน
ระบบ ระบบที่พัฒนามีการวัดประสิทธิภาพของระบบในสองดา้น คือ ด้านเวลาในการค้นหาสินทรพัย์
เปรียบเทียบระหว่างระบบเดิมกับระบบที่พัฒนาขึน้ และด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน               
ด้วยการแจกแบบสอบถามพนักงานที่ใช้ระบบจ านวน 200 ชุด ผลการประเมินประสิทธิภาพพบว่า              
การคน้หาสินทรพัยด์ว้ยระบบเดิม 1 ชิน้ใชเ้วลาเฉลี่ย 40 นาที แต่การคน้หาดว้ยระบบที่พฒันาขึน้ใช้เวลา
เพียง 1 นาที นอกจากนัน้ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพโดยผูใ้ช้พบว่า ผูใ้ชง้านใหค้ะแนนกบัประสิทธิภาพ
ของสติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้มากที่สุด คือความเร็วในการสแกน รองลงมาคือประสิทธิภาพของโปรแกรม                 
ดา้นการใชง้านที่สะดวก ง่าย ไมซ่บัซอ้น และอนัดบัสดุทา้ยคือประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ เช่น การลดค่าใชจ้่าย 
ลดปรมิาณเอกสารและลดเวลา 

ค าส าคัญ: สนิทรพัย ์ ระบบจดัการสนิทรพัย ์ คิวอารโ์คด้ 
 
 

ABSTRACT 

 Asset management system with QR code was developed to facilitate the asset 
information search for Kanemitsu Pulley Company, Limited. The objectives of this study were to 
analyze the problems of the current asset management system with a fishbone chart, to develop 
the Asset Management System with QR Code and to evaluate the efficiency of the developed 
system. By searching those existing assets with the current procedure was slow and time 
consuming. This affected the calculation of depreciation of assets as well as the company's 
financial statements. In this study, the asset search of the current procedure had been 
investigated to discover the root cause of the problem. The Fish Bone Diagram was adopted as 
a tool for root cause investigation. Then, a new system was designed and developed to replace 
the current one. QR codes was implemented for improving accuracy and speed of the 
developed system. The performance of the developed system was measured in two aspects:           
1) asset search time comparing between the current procedure and the developed systems, 
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and 2) performance score obtained from the 200 questionnaires distributed to employees used 
the system. For the first aspect, the efficiency result showed that the average search time for 
each asset item that applied the current procedure, and the developed system took 40 minutes 
and 1 minute, respectively. For the second aspect, ranking of performance score founded 
highest score in the QR code sticker performances (the speed of scanning), the second rank 
performance score was program performance (system’s ease of use) and the third rank 
performance score was other performance (cost, document, and time reduction). 

Keywords:  Asset,  Asset management system,  QR code 

 

บทน า 

เทคโนโลยีมีความส าคัญกับการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต                  
ของมนุษย์ให้มีความสะดวกสบายขึน้  ช่วยประหยัดเวลาในการท าธุรกรรมต่างๆ ช่วยในการสื่อสาร                   
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และมีการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้                
ในองคก์ร  เพื่อเพิ่มโอกาสในธุรกิจ บารโ์คด้หนึ่งมิติ (1 Dimension) หรือในภาษาไทยเรียกว่า “รหสัแท่ง” 
เป็นรหสัแทนตวัเลขและตวัอกัษร ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหเ้ครือ่งคอมพิวเตอรส์ามารถอ่านรหสัขอ้มลู
ไดง้่าย โดยใชเ้ครื่องอ่านบารโ์คด้ (Barcode Scanner) ซึ่งจะท างานไดร้วดเร็วและช่วยลดความผิดพลาด                                 
ในการคียข์้อมูลจากมนุษย์ (นันทวัจน์ สมเจษ , 2559) การพัฒนาของบารโ์ค้ด ถูกพัฒนาต่อยอดเป็น
บารโ์คด้สองมิติ (2D Barcode) หรือ คิวอารโ์คด้ (QR Code หรือ Quick Respond Code) มีลกัษณะเป็น
โมดลูสีด าเรยีงตวักนั มีสณัฐานสี่เหลีย่ม มีพืน้หลงัสีขาว จดัเก็บขอ้มลูแบบสองมิติ ออกแบบใหบ้รรจขุอ้มลู
ไดท้ัง้แนวตัง้ และแนวนอน ท าใหส้ามารถบรรจุขอ้มลู ไดป้ระมาณ 4,000 ตวัอกัษร หรอืประมาณ 200 เท่า
ของบารโ์คด้หนึ่งมิติ ในพืน้ที่เท่ากนัหรอืเล็กกว่า (ณัฐวฒุิ บญุโรจนว์งค ์และกชกร พระพรตระการ, 2560) 
บารโ์คด้สองมิติ ที่ผ่านการเขา้รหัสดิจิทัล จึงสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้ากกว่า และตอบสนองการใชง้าน            
ไดร้วดเร็วกว่าบารโ์คด้หนึ่งมิติมาก และมีความปลอดภยัสงู (พีราวิชญ์ ภาคนนทก์ุล, 2557) การประยกุต ์
ใชจ้ริงของบารโ์คด้สองมิติ พบไดใ้นแอปพลิเคชันในมือถือของแต่ละธนาคาร ที่ท  าใหก้ารท าธุรกรรมทาง 
การเงินสะดวกและปลอดภยั และถกูตอ้งแม่นย ามากขึน้ดว้ยการสแกนบารโ์คด้สองมิติ (ชวิศา พุ่มดนตรี, 
2559) นอกจากนั้นยังมีการประยุกต์ใช้ในด้านธุรกิจอื่นๆ เช่นกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็ กทรอนิกส์ และ
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อตุสาหกรรมยา/เครือ่งมือแพทย ์ที่มีความตอ้งการใชบ้ารโ์คด้ขนาดเลก็แต่สามารถบรรจขุอ้มลูไดม้าก หรือ
ในกลุม่การคา้ขายสินคา้ไดน้ าบารโ์คด้สองมิติมาสง่เสริมกลยุทธ์ทางการตลาด ดงัจะเห็นไดจ้ากบารโ์คด้
สองมิติที่ปรากฏใน นิตยสาร แผน่พบั หรอืแผน่ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ (จกัรกฤษณ ์หมั่นวิชา, 2557) 

 บริษัท คาเนมิทสพึูลเล่ย ์จ ากดั เป็นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดกลาง ผลิตสินคา้
ประเภทพูลเลย่ร์ถยนต ์ขายสินคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แผนกบญัชีเป็นแผนกที่ท  าหนา้ที่จัดท า
ทะเบียนขอ้มลูสินทรพัยร์วมของบริษัท แผนกบญัชีจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสินทรพัยท์ี่เป็นปัจจุบนัมาค านวณ               
ค่าเสื่อมราคาของสินทรพัยส์  าหรบัการจัดท างบการเงินของบริษัท ปัจจุบันขอ้มูลสินทรพัย์ของบริษัท
ประเภทสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (Non-Current Assets) ซึ่งเป็นสินทรพัย์ด าเนินงานที่มีระยะยาว เช่น 
เครื่องจักร อุปกรณ์เครื่องใช้ส  านักงาน มีการซือ้เพิ่มในแต่ละเดือนเป็นจ านวนมากกว่า 100 รายการ                  
ซึ่งการสั่งซือ้สินทรพัยเ์หล่านัน้ จะด าเนินการโดยแผนกที่ตอ้งการสินทรพัยน์ัน้เอง บางกรณีมีสินทรพัย ์     
บางรายการช ารุดเสียหาย สูญหาย หรือยา้ยไปยงัแผนกอื่น แต่แผนกที่ดูแลสินทรพัย์ดังกล่าวไม่ไดแ้จ้ง
ขอ้มลูใหก้บัแผนกบญัชีด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูทะเบียนสินทรพัยใ์หเ้ป็นปัจจบุนั แผนกบญัชีและแผนกที่
ดูแลสินทรพัยน์ั้นๆ ต้องร่วมกันค้นหา อ้างอิง ตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้องของขอ้มูลสินทรพัย์
เหล่านัน้ กระบวนการดงักล่าวใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ท าใหก้ารปรบัปรุงใหท้ะเบียนสินทรพัยเ์ป็นปัจจุบัน            
มีความยุ่งยาก แผนกบัญชีจึงไม่สามารถน าข้อมูลทะเบียนสินทรพัย์ไปใช้ค านวณค่าเสื่อมราคาของ
สินทรพัย์ต่อได้ ซึ่งโดยปกติแลว้ บริษัทควรจะได้ประโยชน์จากการใช้งานของสินทรพัย์นั้น ท าให้เกิด             
ความเสียหายต่องบการเงินของบริษัท ที่ผ่านมามีงานวิจัยประยุกตเ์ทคโนโลยีบารโ์คด้  และคิวอารโ์คด้        
มาเพื่อแก้ไขปัญหาการค้นหาขอ้มูลเช่น ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ์ เก้าเอีย้น (2558) ไดน้ า                   
คิ วอาร์โค้ดมาควบคุมค รุภัณ ฑ์ของสาขาวิชา จิตรกรรมและศิ ลปกรรม  วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ระบบใหม่ที่ใช้คิวอารโ์คด้กับระบบ MU-ERP                
ที่ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั พบวา่ ระบบใหม่ที่ใชค้ิวอารโ์คด้ชว่ยลดระยะเวลาในการตรวจนบัครุภณัฑเ์หลอืเพียง 
6.30 วินาทีต่อ 1 รายการ เปรียบเทียบกับระบบเก่าที่ใช้เวลาถึง 4 นาทีต่อ 1 รายการ และสามารถ                    
ลดก าลงัคนที่ใชร้ะบบการคน้หาครุุภณัฑไ์ดด้ว้ย มีงานวิจยัที่ศึกษาการประยกุตใ์ชบ้ารโ์คด้ส าหรบัก าหนด
ข้อบ่งชี ้สินค้าในโรงงานผลิตท่อชิ ้นส่วนยานยนต์พบว่าเทคโนโลยีบารโ์ค้ด ที่แทนการบันทึกข้อมูล                      
เป็นเอกสาร สามารถลดก าลงัคนตลอดกระบวนการผลิตได ้5 คน ประหยดัตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
งานดา้นเอกสารและการคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี (ณาณิน เผา่จอน, 2556) อีกหนึง่งานวิจยัของ นนัทวจัน ์
สมเจษ (2559) น าระบบบารโ์คด้มาใชใ้นการพฒันาระบบควบคมุ และบรหิารจดัการคลงั กองคลงัสื่อสาร 
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กรมการทหารสื่อสาร พบว่า ระบบบารโ์คด้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม และบริหารจัดการคลงั  
กองคลงัสือ่สาร กรมการทหารสือ่สาร ไดส้ะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้ง และทนัเวลา  

ส าหรบังานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาปัญหาของระบบจัดการทะเบียนสินทรพัยท์ี่ใชง้านในปัจจุบัน                      
ใช้วิธีการระดมสมองเพื่อคน้หาสาเหตุและแยกแยะปัญหาด้วยเครื่องมือแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone 
Diagram) ซึ่งเป็นแผนผังที่ไดร้บัความนิยมในการแสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทัง้หมด            
ที่เป็นไปได ้(ณฐัวฒัน ์ศรีสวสัดิ,์ 2558) รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบจัดการและค้นหาสินทรพัย์ของบริษัท รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึน้
เปรยีบเทียบกบัระบบปัจจบุนัท่ีบรษัิทใชง้านอยู่ 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาของระบบจดัการทะเบียนสนิทรพัยปั์จจบุนัดว้ยแผนภมูิกา้งปลา  
2. เพื่อพฒันาระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้  
3. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ด (Asset 

Management System with QR Code) โดยเปรียบเทียบความเร็วในการคน้หาสินทรพัยจ์ากระบบเดิม              
กบัระบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ และประเมินประสทิธิภาพของระบบจากการใชง้าน 

 
 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. กระบวนการจัดท าสินทรัพย ์ 

 สนิทรพัย ์(Asset) คือทรพัยากรท่ีอยูใ่นความควบคมุของบรษัิทสามารถท าใหเ้กิดมลูคา่ได ้เกิดจาก
การซือ้หรือน าเขา้มาในบริษัท ประเภทของสินทรพัยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สินทรพัยห์มุนเวียน 
(Current Assets) หมายถึง สินทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย เช่น เงินสด  เช็ค 2) สินทรัพย ์        
ไม่หมนุเวียน (Non - Current Assets) หมายถึง สินทรพัยเ์ปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดไดย้าก  เช่น  เครื่องจกัร
การผลิต อุปกรณ์ส านักงาน และ 3) สินทรพัย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) หมายถึง สินทรพัย์ที่                 
ใหป้ระโยชนต์่อการด าเนินงานของบริษัท เช่นบัตรส่งเสริมส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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(สมศกัดิ์ อปุการสงัข,์ 2552) ซึ่งการท าขอ้มลูทะเบียนการบนัทกึขอ้มลูของสินทรพัยโ์ดยอา้งอิงจากเอกสาร 
และสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนกลับได้ เช่นเอกสารใบก ากับภาษี เอกสารการน าเข้าสินค้า เอกสาร
ใบเสร็จรบัเงิน ขอ้มูลที่น  ามาจัดท าทะเบียนสินทรพัย์ เช่น  รหัสสินทรพัย์  ค าอธิบาย  วันที่ซือ้  ผู้ขาย  
สถานที่  ค่าเสื่อมราคา  ราคา เพื่อท าสรุป ก าหนดค่าเสื่อมราคา ข้อมูลประวัติของสินทรพัย์ ส  าหรบั                        
ผูต้รวจสอบบญัชีในการสุม่ตรวจสินทรพัย ์ในรอบปี เพื่อท างบก าไรขาดทนุประจ าปี  (ลดัดาพร สขุแกว้ฟ้า 
และปทมุมาศ ยงยทุธ, 2557) 
 ส  าหรบัการค านวณคา่เสือ่มราคา เมื่อมีสนิทรพัยใ์หมเ่ขา้มา บรษัิทจะจดัท าขอ้มลูทะเบียนสนิทรพัย ์
ทกุๆ สิน้เดือนและค านวณค่าเสื่อมราคาประจ างวดบญัชีสินทรพัย ์โดยปันส่วนตน้ทุนของสินทรพัยถ์าวร                 
จากข้อมูลทะเบียนสินทรพัย์ตลอดอายุการใช้งานของสินทรพัย์ ค่าเสื่อมราคาเกิดจากการสูญเสีย                        
ในการใชป้ระโยชนจ์ากสินทรพัยถ์าวรนัน้ อนัเนื่องมาจาก เวลาการใชง้าน และความลา้สมยั ซึ่งการช ารุด
เสียหาย หรือสูญหาย ส่งผลต่องบก าไรขาดทุนของบริษัท  ยกตัวอย่างเช่นสินทรพัยเ์ครื่องจักร มูลค่า 
1,0000,000 บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี การค านวนคา่เสือ่มราคา จะเฉลีย่ปีละ 100,000 บาท จนถึงปีที่ 10 
มลูค่าสินทรพัยเ์ครื่องจกัรนีจ้ะมีมลูค่าคือ 0 บาท หากสินทรพัยเ์ครื่องจกัรนีใ้ชง้านไม่ถึง 10 ปี การค านวน
คา่เสือ่มราคาจะขาดทนุตามระยะเวลาปีที่คงเหลอื (วชัราวล ีสงัขเ์อียด, 2560) 

2. ความส าคัญของเทคโนโลยบีารโ์ค้ด และ คิวอารโ์ค้ด  

 บารโ์ค้ดหนึ่งมิติก าเนิดขึน้เมื่อ ค.ศ. 1950 โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดตั้งคณะกรรมการ                   
เฉพาะกิจทางด้านพาณิชย์ขึน้ ส  าหรับค้นคว้ารหัสมาตรฐานและสัญลักษณ์ที่สามารถช่วยกิจการ                     
ดา้นอตุสาหกรรม บารโ์คด้ระบบ UPC-Uniform สามารถจดัพิมพข์ึน้ไดใ้นปีค.ศ. 1973 และในอีก 2 ปีตอ่มา
กลุ่มประเทศยุโรปได้จัดตั้งคณะกรรมการด้านวิชาการเพื่อสรา้งระบบบาร์โค้ด (European Article 
Number) หรือเรียกว่าสมาคม EAN ซึ่งสมาคมได้เติบโตครอบคลุมยุโรปและประเทศอื่นๆ ทั้งนี ้                       
ระบบบารโ์คด้ EAN เริม่เขา้มาในประเทศไทยเมื่อปีค.ศ. 1987 (นนัทวจัน ์สมเจษ, 2559) 
 บารโ์ค้ดหนึ่งมิติมีลักษณะเป็นรหัสแท่งประกอบด้วยเสน้มืด (สีด  า) และเป็นเสน้สว่าง (สีขาว)                 
วางเรียงกันเป็นแนวดิ่ง ดังแสดงในรูปที่ 1 เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร สามารถอ่านด้วยเครื่อง
สแกนเนอร ์และบันทึกข้อมูลเข้าไปเก็บในคอมพิวเตอรโ์ดยตรงโดยไม่ต้องพิมพ์ ท าใหม้ีความสะดวก 
รวดเร็วในการท างาน รวมถึงอ่านขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า และเช่ือถือได้ ปัจจุบันระบบบารโ์ค้ด                      
เขา้ไปมีบทบาทในทุกสว่นของอตุสาหกรรม การคา้ขาย และการบริการ ที่ตอ้งใชก้ารบริหารจดัการขอ้มูล
จากฐานขอ้มลูในคอมพิวเตอร ์และประยกุตใ์ชง้านบารโ์คด้เขา้กบัการใชข้อง Mobile Computer (นนัทวจัน ์
สมเจษ, 2559) 
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รูปที่ 1  ตวัอยา่งของบารโ์คด้ 

ที่มา: http://www.barcodethai.com (2563) 
 

 คิวอารโ์คด้ (QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code) คือ บารโ์คด้สองมิติ (2 Dimension 
Barcode) พฒันาโดยบรษัิทเดนโซเวฟ ซึ่งเป็นบรษัิทในเครือของโตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่ น คิดคน้ขึน้ในปี ค.ศ. 
1994 ประกอบด้วยโมดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพืน้หลังสีขาว ออกแบบให้บรรจุข้อมูล                 
ไดท้ัง้แนวตัง้ และแนวนอน ท าใหส้ามารถบรรจุขอ้มลูไดม้ากคือประมาณ 4,000 ตวัอกัษร คิดเป็นประมาณ 
200 เท่าของบารโ์ค้ดในพื ้นที่ที่เท่ากันหรือเล็กกว่า สามารถบรรจุข้อมูลที่เป็นภาษาอื่นนอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ สามารถบรรจุตวัอักษร และตัวเลข (Alphanumeric) ตวัเลขฐานสอง (Binary) และรหัสส ี
(Colure code)  ได้ทั้งหมดในคราวเดียวกัน  ดังแสดงในรูปที่  2 ซึ่งคิวอาร์โค้ดสามารถถอดรหัสได ้                  
แมภ้าพบางสว่นมีการเสยีหาย หรอืฉีกขาด (พีราวิชญ ์ภาคนนทก์ลุ, 2557)  

 

 
 

รูปที่ 2  แสดงลกัษณะ QR Code และการบรรจขุอ้มลู   
 

 ส าหรบัตวัอย่างของการประยุกตใ์ชค้ิวอารโ์คด้ เช่น หอ้งสมุดของโรงเรียนโอเวอรเ์ลค รฐัวอชิงตนั 
ประเทศสหรฐัอเมริกา มีแนวคิดในการเช่ือมโยงทรพัยากรออนไลน ์(Online resources) กับทรพัยากร                     
ทางกายภาพ (Physical resources) เขา้ดว้ยกันโดยใชค้ิวอารโ์คด้ ในการเช่ือมโยงขอ้มูลเลขหมู่หนงัสือ                      
กับต าแหน่งที่ตั้งชั้นเก็บหนังสือที่ต้องการค้นหา (Ann, 2014) ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มารต์ิน คันทร ี
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(Medical Emergency of Martin County) ในรฐัแคลิฟอรเ์นีย ประเทศ สหรฐัอเมริกา ไดม้ีการแลกเปลี่ยน
ความรูด้า้นเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยในกรณีฉกุเฉิน มีการกลา่วถึงการน าคิวอารโ์คด้มาใชเ้ก็บขอ้มูล               
ที่จ าเป็นของผูป่้วย เช่น ประวตัิการแพย้า โรคประจ าตวั เป็นตน้ โดย ติดคิวอารโ์คด้ไวก้ับของใชส้่วนตัว                  
ที่พบได้ง่าย เช่น พวงกุญแจ หรือ กระเป๋าเงิน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทีมแพทย์จะทราบข้อมูลเบือ้งต้น                
ของผูป่้วยผา่นการอา่นหรอืสแกนคิวอารโ์คด้ ท าใหช้่วยผูป่้วยไดท้นั (Rich, 2012) 
 
         แผนภมิูก้างปลา 

 เครือ่งมือแผนภมูิกา้งปลา หรอืเรยีกอีกช่ือหนึง่วา่ แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) เป็นแผนผงั               
ที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได ้มีลกัษณะคลา้ยกา้งปลา พฒันาขึน้                      
ครัง้แรกใน ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว เป็นเครื่องมือคน้หา
สาเหตุของปัญหาโดยแสดงปัญหาไวท้ี่หวัปลา โดยใชเ้ป็นแนวทางการระดมสมองใหส้มาชิกเสนอปัญหา 
โดยจะแสดงปัญหาไว้ที่หัวปลา และแสดงกลุ่มปัจจัยที่ท  าให้เกิด ปัญหาไว้ที่ก้างปลา และให้สมาชิก                    
รว่มระดมสมอง เพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย วิธีการสรา้งแผนผงัสาเหตุและผงักา้งปลามี 6 ขัน้ตอน คือ                  
1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าใหเ้กิดปัญหานัน้ๆ 3) ระดมสมองเพื่อ                
หาสาเหตุในแต่ละปัจจัย   4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ และ                       
6) ใชแ้นวทางการปรบัปรุงท่ีจ าเป็น (ณฐัวฒัน ์ศรสีวสัดิ,์ 2558) 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 เริ่มจากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาระบบเดิม โดยใช้แผนภูมิก้างปลาเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง                
ของปัญหา ขัน้ตอนต่อมาคือสรา้งระบบใหม่ ใชห้ลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ในการพัฒนาโปรแกรม และขั้นตอนสุดท้ายคือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  และ                 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบใหม่ และใช้เครื่องมือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยจับเวลา              
การคน้หาสินทรพัย ์และใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดงัรูปที่ 3 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      56 

 
   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 

การด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

การวิเคราะหร์ะบบ 

ระบบจัดการทะเบียนสินทรัพยปั์จจุบัน 

 ในการจดัการทะเบียนสนิทรพัยปั์จจุบนั เมื่อมีการสั่งซือ้สินคา้โดยผา่นกระบวนการจดัซือ้ของบรษัิท 
เจา้หนา้ที่บญัชีจะเก็บเอกสารใบส่งมอบสินคา้และใบเสร็จรบัเงินและรายละเอียดต่างๆ เจา้หนา้ที่บญัชี                          
ท าการจ าแนกว่าเป็นสินทรพัยห์รือไม่ โดยมีเง่ือนไขการเป็นสินทรพัยต์ามที่บริษัทก าหนดขึน้ คือราคา
สินทรัพย์นั้นต้องมีมูลค่ามากกว่า 5,000 บาท และมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี เจ้าหน้าที่บัญชี                     
จะน าข้อมูลสินทรัพย์  มาบันทึกลงในไฟล์ Excel โดยแยกเป็นข้อมูลแต่ละปี ข้อมูลที่บันทึกได้แก่                      
รหัสสินทรพัย์ ค าอธิบาย วันที่ซือ้ ผู้ขาย สถานที่ ค่าเสื่อมราคา และราคา รวมทั้งมีการค านวนสูตร                        
คา่เสือ่มราคา ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 

 
 
 
 

วิเคราะหปั์ญหา

ระบบเดิม 

พัฒนา

ระบบใหม่ 

ใชห้ลกั

ทฤษฎี 

SDLC 

ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบใหม่ 

 

 

 

จบัเวลาการ

คน้หา 

สอบถามความพงึพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบใหม ่
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รูปที่ 4  แสดงการบนัทกึขอ้มลูทะเบียนสนิทรพัยร์ะบบเดมิ 

 

 ในการค้นหาข้อมูลสินทรัพย์จ านวน 1 รายการ จะมีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ                 
1) คน้หาขอ้มลูในทะเบียนสินทรพัยซ์ึ่งอยู่ในไฟล ์Excel  2) เปรียบเทียบเอกสารกบัขอ้มลู  3) เปรียบเทียบ
ขอ้มลูที่หนา้งาน ดงัแสดงในรูปที่ 5  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ในขัน้ตอนที่ 1 คน้หาขอ้มลูในทะเบียนสินทรพัย ์
ตัวแทนของแผนกที่ตอ้งการคน้หาสินทรพัยจ์ะติดต่อเจ้าหน้าที่บัญชีใหค้้นหาข้อมูลรหัสสินทรพัยแ์ละ                
ขอ้มูลเบือ้งตน้จากไฟลข์อ้มูลทะเบียนสินทรพัย ์ขัน้ตอนที่ 2 เปรียบเทียบเอกสารกบัขอ้มูล โดยเจา้หนา้ที่
บญัชี ท าการเปรียบเทียบรหสัสนิทรพัยก์บัเอกสารใบสง่ของและใบเสรจ็รบัเงิน  และไดข้อ้มลูของสินทรพัย ์
ไดแ้ก่รหสัสนิทรพัย ์ ค าอธิบาย วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  สถานท่ี  คา่เสือ่มราคา  ราคา เพื่อท าการเปรยีบเทียบขอ้มลู
กบัของจริงในขัน้ถัดไป ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบกับสินทรพัยห์นา้งาน เจา้หนา้ที่บัญชีและตวัแทนแผนก              
ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลเอกสารใบส่งของและใบเสร็จรบัเงินกับสินทรพัยห์นา้งานจริง เจา้หนา้ที่บัญชี
ยืนยนัขอ้มลูที่ถกูตอ้งในการคน้หาสนิทรพัยใ์หก้บัตวัแทนแผนก 
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รูปที่ 5 แสดงขัน้ตอนการคน้หาสนิทรพัยร์ะบบเดิม 

 

ขั้นตอนที่ 2 

เปรียบเทียบเอกสาร                

กับขอ้มูล Excel 

ขัน้ตอนท่ี 2.1 
เจา้หนา้ที่บญัชี 

ท าการเปรยีบเทยีบ
รหสัสนิทรพัยก์บั
เอกสารที่ตรงกนั 

ขัน้ตอนที่ 2.2 

เจา้หนา้ที่บญัชี จด

ขอ้มลู รหสัสนิทรพัย ์ 

ค าอธิบายวนัท่ีซือ้  

ผูข้าย  สถานท่ี   คา่

เสือ่มราคา  ราคา เพื่อ

ท าการเปรยีบเทยีบ

กบัของจรงิ 

ขั้นตอนที่ 3 

เปรียบเทียบกบั 

หน้างาน 

ขัน้ตอนท่ี 3.1 
เจา้หนา้ที่บญัชีและ
ตวัแทนแผนก ท าการ
เปรยีบเทียบกบั

สนิทรพัยห์นา้งานจรงิ 

ขัน้ตอนท่ี 3.2 

เจา้หนา้ที่บญัชียืนยนั

ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ในการ

คน้หาสนิทรพัยใ์หก้บั

ตวัแทนแผนก 

ขั้นตอนที่ 1 

คน้หาขอ้มูลใน

ทะเบียนสนิทรัพย ์

ขัน้ตอนท่ี 1.1 
ตวัแทนแผนกตดิตอ่
เจา้หนา้ที่บญัชี 
เพื่อคน้หาขอ้มลู 
สนิทรพัยใ์น Excel 

ขัน้ตอนที่ 1.2 

เจา้หนา้ที่บญัชี 

คน้หารหสัสนิทรพัย ์

ขัน้ตอนท่ี 1.3 

เจา้หนา้ที่บญัชี 

จดรหสัสนิทรพัย ์
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ปัญหาของระบบจัดการทะเบียนสินทรัพยปั์จจุบัน 

 

 

 
รูปที่ 6  แสดงขัน้ตอนการคน้หาปัญหาดว้ยแผนภมูิกา้งปลา 

 
 ในการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้น าแผนภูมิก้างปลา มาเป็นเครื่องมือหาสาเหตุของปัญหาของ                  
ระบบเดิม จากรูปที่ 6 แสดงการหาสาเหตุของปัญหา โดยมีการก าหนดหัวขอ้ของปัญหาที่หัวปลา คือ
ปัญหาการคน้หาสินทรพัยล์า่ชา้ สว่นของกา้งเป็นหวัขอ้กลุม่ปัญหาที่ไดจ้ากการระดมสมองของผูว้ิเคราะห์
ระบบ ผลจากการวิเคราะหแ์ผนภูมิกา้งปลา โดยเริ่มจากหวัปลา พบว่าสาเหตุของปัญหาของการคน้หา
สนิทรพัยล์า่ชา้ เกิดจาก   1) ปัญหาจากอปุกรณ ์(Machine) คือขาดโปรแกรมเฉพาะทางที่ใชใ้นการจดัเก็บ

 
เอกสาร(Material) 

 

ค้นหาสนิทรัพยล์่าช้า 

 
ผู้ปฎิบัติงาน(Man) 

คอมพวิเตอร ์
(Machine) 

 

 
วิธีการ(Method) 

แฟ้ม
เอกสาร 

- ชื่อแฟ้ม
เอกสารผิด 

 

 
เจ้าหน้าที ่

- ลืมกรอกขอ้มูล 

Software 
- ไม่มี

โปรแกรม
เฉพาะทาง 

 

Manual Excel 
- บันทึกข้อมูลลง Excel 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      60 

 
   

 
 

 
 

ขอ้มูลสินทรพัย ์ซึ่งปัจจุบันใชโ้ปรแกรม Excel ที่แผนกบัญชีแผนกเดียวและไม่มีการเช่ือมโยงของขอ้มูล 
ขอ้มลูที่จดัเก็บอยู่ไม่มีความสมัพนัธก์นั เกิดความยุ่งยากในการจดัการความซ า้ซอ้นของขอ้มูล 2) ปัญหา
จากวิธีการท างาน นั่นคือการบนัทึกและการคน้หาสินทรพัยท์ าบนโปรแกรม Excel ในลกัษณะท าดว้ยมือ 
(Manual) ผูป้ฏิบัติงานยังตอ้งใช้วิธีการบันทึกและการอ่านขอ้มูลโดยเปรียบเทียบกับขอ้มูลบนเอกสาร                
เพื่อยืนยันความถูกต้องอีกครัง้ การท างานจึงล่าชา้ 3) ปัญหาจากผูป้ฏิบัติงาน เช่น บางครัง้เจ้าหนา้ที่                 
ลืมกรอกข้อมูลหรือมีการกรอกข้อมูลที่ไม่ละเอียดมากพอ ท าให้ขอ้มูลที่จัดเก็บมีความผิดพลาด และ             
4) ปัญหาจากการจดัเก็บเอกสารเนื่องจากมีลกัษณะการจดัเก็บแยกเป็นแฟ้มรายปี การจดัเรียงไม่ไดแ้ยก
เป็นแผนก และไม่มีดชันีช่วยในการคน้หาเอกสาร ท าใหก้ารคน้หาใชเ้วลานาน สาเหตขุองปัญหาดงักลา่ว
สามารถแกไ้ขได ้ดว้ยการพัฒนาโปรแกรมซึ่งช่วยจัดการและคน้หาขอ้มูลสินทรพัยซ์ึ่งช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผูป้ฏิบัติงาน ใหส้ามารถจัดประเภทการเก็บขอ้มูล และสามารถคน้หาไดต้ามความตอ้งการ                  
อีกทัง้ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง สะดวกและรวดเรว็ 

การพัฒนาระบบจัดการและค้นหาสินทรัพยด์้วยคิวอารโ์ค้ด 

 ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ดเพื่อแทนที่ระบบเดิ ม                       
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีดา้นการพฒันาโปรแกรมตามวงจรของการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) โดยพฒันาดว้ยโปรแกรม Microsoft Visual Studio รว่มกบั Microsoft SQL Server (SQL) 
เพื่อจัดการฐานขอ้มูล ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานขอ้มูล ที่มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ โดยมีฟังก์ชั่น                
การท างานของระบบ ซึง่ประยกุตเ์ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ เขา้มาแกปั้ญหาระบบเดิม ประกอบดว้ยโมดลูหลกั 
2 โมดลูคือ  1) โมดลูน าเขา้ขอ้มลูและสรา้งสติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ ส าหรบัเจา้หนา้ที่บญัชีในการน าเขา้ขอ้มลู
โดยอ้างอิงข้อมูลจากเอกสารใบก ากับภาษี เอกสารการน าเข้าสินค้า เอกสารใบเสร็จรับเงินจัดเก็บ                   
ลงในฐานขอ้มูลสินทรพัย์และสรา้งสติ๊กเกอร์คิวอารโ์ค้ด เพื่อน าไปติดกับสินทรพัย์ ส  าหรบัการค้นหา
สินทรพัย์ต่อไป 2) โมดูลค้นหาสินทรพัย์ด้วยคิวอารโ์ค้ด ส าหรบัผู้ใช้งานที่ต้องการจะค้นหาสินทรพัย ์                
จะท าการสแกนคิวอารโ์คด้ แลว้ระบบจะท าการดงึขอ้มลูของสนิทรพัยน์ัน้ออกมา 
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รูปที่ 7 โมดลูหลกัของระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ 

 
 

การวัดประสิทธิภาพของระบบ 

 การวดัประสิทธิภาพของระบบจดัการและคน้หาสินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจาก  2 
ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นเวลาในการคน้หาสนิทรพัย ์และ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบของผูใ้ช้ 

1.  ปัจจยัดา้นเวลาในการคน้หาสนิทรพัย ์ 

 ผูว้ิจยัเปรียบเทียบเวลาในการคน้หาขอ้มลูสินทรพัยร์ะหว่างระบบเดิมกบัระบบใหม่ ซึ่งการค้นหา
สินทรพัย์จากระบบเดิมประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือค้นหาขอ้มูลใน Excel เปรียบเทียบขอ้มูลเอกสาร                  
กบัขอ้มลู Excel และ เปรยีบเทียบขอ้มลูกบัสินทรพัยห์นา้งาน สว่นระบบใหม่ด าเนินการสแกนคิวอารโ์คด้               
ที่ติดอยูท่ี่สนิทรพัยน์ัน้ 
 

โมดูล 2 

ค้นหาสินทรัพย ์

ด้วยคิวอารโ์ค้ด 

 
 

2.1 ตวัแทนแผนก 
ท าการสแกนควิอารโ์คด้ท่ีสติก๊เกอร ์ 

2.2 ตวัแทนแผนก ทราบถึงขอ้มลู รหสั

สนิทรพัย ์ ค าอธิบาย  วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  

สถานท่ี  คา่เสื่อมราคา 

โมดูล 1 

น าเข้าข้อมูลและสร้าง

สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์ค้ด 

1.1 เจา้หนา้ท่ีบญัชี บนัทกึ

ขอ้มลู รหสัสนิทรพัย ์ ค าอธิบาย  

วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  สถานท่ี                 

คา่เสื่อมราคา 

1.2 เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

สรา้งสติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ เพ่ือ

ตดิกบัสนิทรพัย ์
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 ตารางที่ 1  แสดงระยะเวลาในการคน้หาขอ้มลูสินทรพัยร์ะหว่างการคน้หาดว้ยระบบเดิมกบัระบบ                      
ที่พัฒนาขึน้ โดยใหต้วัแทนแผนกละ 1 คน จ านวน 12 แผนก ท าการคน้หาสินทรพัย ์1 รายการ โดยเป็น
รายการชนิดเดียวกัน พบว่าการคน้หาสินทรพัยแ์บบเดิมใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 40 นาที / ต่อครัง้ 
ในขณะที่การคน้หาสินทรพัยร์ายการเดียวกนันัน้ดว้ยระบบใหม่โดยสแกนสติกเกอรค์ิวอารโ์คด้ที่ติดอยู่บน
สนิทรพัยห์นา้งาน ใชเ้วลาเพียง 1 นาที ท าใหท้ราบขอ้มลู รหสัสินทรพัย  ์ค าอธิบาย วนัที่ซือ้ ผูข้าย สถานที่ 
คา่เสือ่มราคา และราคา ไดท้นัที 

 
ตารางที่ 1 แสดงระยะเวลาการคน้หาสนิทรพัยห์นึง่รายการเมื่อใชร้ะบบเดิมกบัระบบที่พฒันา (หนว่ยเป็น
นาที) 

คร้ังที ่ ฝ่าย 
 

แผนก ระบบเดิม ระบบ
ใหม่ ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 รวมเวลา 

1 Office บญัชี 10 8 18 36 1 
2 Office การตลาด 9 10 20 39 1 
3 Office จดัซือ้ 9 10 21 40 1 
4 Office ไอท ี 10 11 22 43 1 
5 Office บคุคล 10 12 23 45 1 
6 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ควบคมุการผลติ 10 10 20 40 1 
7 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ คณุภาพ 10 9 21 40 1 
8 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ซอ่มบ ารุง 9 13 21 43 1 
9 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ชบุส ี 10 10 20 40 1 
10 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ฝ่ายผลติ 10 10 21 41 1 
11 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ความปลอดภยั 9 11 20 40 1 
12 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ตรวจสอบ 10 10 18 38 1 

ค่าเฉลี่ย 10 10 20 40 1 
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 2. ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบของผูใ้ช ้ 

 ผู้วิจัยท าการวัดประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ด                     
โดยใหพ้นักงานที่ใช้ระบบ จ านวน 200 คน ตอบแบบสอบถาม ซึ่งคิดเป็น 50 เปอรเ์ซ็นตข์องพนักงาน
ทัง้หมดของบริษัท โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น คือ สว่นที่ 1 เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา แผนก และต าแหน่งงาน และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพ                   
การใชง้านระบบซึ่งเป็นขอ้ค าถามลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งขอ้ค าถามในเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของโปรแกรม  ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้  และประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ 
จากนัน้จึงวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละในส่วนที่ 1  และ      
การหาผลรวมประสทิธิภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้ในสว่นท่ี 2  
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ตารางที่ 2  จ านวนพนักงานที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา                                  
งาน และต าแหนง่งาน 
 

กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปร จ านวนประชากร ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 70 35.00 
หญิง 130 65.00 

รวม 200 100.00 

อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 22 11.00 
20 - 30 ปี 63 31.50 
มากกวา่ 30 ปี 115 57.50 

รวม 200 100 

ระดบัการศกึษา   
มธัยมศกึษาป่ีท่ี 6 172 86.00 
ปวช., ปวส. 22 11.00 
ปรญิญาตรี หรือสงูกวา่ 6 3.00 

รวม 200 100 
ฝ่ายงาน   

ส านกังาน 28 14.00 
ฝ่ายผลิต และฝ่ายสนบัสนนุการ

ผลิต 
172 86.00 

รวม 200 100 
ต าแหน่งงาน   

หวัหนา้งาน 30 15.00 
พนกังาน 170 85.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 70 คน และเป็นเพศหญิง 130 คน คิดเป็น                  
รอ้ยละ 35 และ 65 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอายมุากกวา่ 30 ปีจ านวน 115 คน คิดเป็น                  
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รอ้ยละ 57.50 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือระดบั มธัยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งฝ่ายงาน                     
ฝ่ายสนับสนุนการผลิต มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 86 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                          
อยูใ่นต าแหนง่พนกังาน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85  

 
ตารางที่ 3  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสทิธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยควิอารโ์คด้  ดา้นประสทิธิภาพของโปรแกรม  

ข้อ ประสิทธิภาพของโปรแกรม ผลรวมคะแนน อันดับ 
1 การค้นหาสินทรัพย ์ความเรว็ในการบนัทึกขอ้มลู ระยะเวลา

ในการคน้หาสนิทรพัย ์
909 2 

2 การแสดงผล การค านวน และการประมวลผล รูปแบบการ
แสดงผลนา่สนใจ 

865  4 

3 การใช้งาน สะดวกง่าย ไมซ่บัซอ้น 940 1 

4 ความเสถยีร แสดงผลขอ้มลูสนิทรพัยถ์กูตอ้งขอ้มลูสนิทรพัย ์ 870 3 

 
 จากตารางที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม พบว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมดา้นการใชง้าน 
สะดวกง่าย ไม่ซบัซอ้น มีผลรวมคะแนนเป็นอับดบัที่ 1 ประสทิธิภาพของโปรแกรมดา้นการคน้หาสนิทรพัย ์
ความเรว็ ในการบนัทึกขอ้มลู ระยะเวลาในการคน้หาสินทรพัย ์ผลรวมคะแนนเป็นอนัดบัท่ี 2 ประสทิธิภาพ
โปรแกรม ด้านความเสถียร แสดงผลข้อมูลสินทรพัย์ถูกต้อง ผลรวมคะแนนเป็นอันดับที่ 3  ส าหรับ                  
อนัดบัสดุทา้ยคือ  ผลรวมคะแนนประสทิธิภาพโปรแกรมดา้นการแสดงผล การค านวณ และการประมวลผล
รูปแบบการแสดงผลนา่สนใจ 
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ตารางที่ 4  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ ดา้นประสทิธิภาพของ สติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ 

 

ข้อ ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์วิอารโ์คด้ ผลรวมคะแนน อันดับ 

5 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มขีนาดที่เหมาะสม รูปแบบ
นา่สนใจ 

890 2 

6 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มีขอ้มลูครบถว้น ตอบสนองกบั
ความตอ้งการขอ้มลู 

845 3 

7 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มคีวามคงทนตอ่สภาวะแวดลอ้ม
ของสถานท่ี ไมห่ลดุลอกง่าย 

841 4 

8 ความเรว็ในการสแกนสติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ 936 1 

 

 จากตารางที่ 4 ด้านประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้พบว่า ประสิทธิภาพด้านความเร็ว                   
ในการสแกน QR Code มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 1 ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้             
มีขนาดที่เหมาะสม รูปแบบน่าสนใจ  มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 2 ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบ สติก๊เกอร์
คิวอารโ์ค้ด มีขอ้มูลครบถ้วน ตอบสนองกับความต้องการขอ้มูล มีผลรวมคะแนนเป็นอับดับที่ 3 และ
ประสิทธิภาพ ดา้น รูปแบบ สติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ มีความคงทน ตอ่สภาวะแวดลอ้ม ต่อสถานท่ี ไมห่ลดุลอก
ง่าย มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัท่ี 4 

ตารางที่ 5  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสทิธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยควิอารโ์คด้ดา้นประสทิธิภาพอื่นๆ  

ข้อ ประสิทธิภาพ ดา้นอื่นๆ  ผลรวมคะแนน อันดับ 
9 ลดคา่ใชจ้า่ย ลดปรมิาณเอกสาร และลดเวลา 936 1 

10 อปุกรณท์ี่ใชใ้นการสแกน QR Code สามารถใชอ้ปุกรณไ์ดห้ลาย
ประเภทตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

904 2 

11 การอบรม คูม่ือการสอนการใชง้าน 850 4 

12 ความคุม้คา่การลงทนุโครงการ QR Code 865 3 
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 จากตารางที่ 5  ประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ  พบว่าการลดค่าใชจ้่าย ลดปริมาณเอกสาร และลดเวลา                         
มีผลรวมคะแนนเป็นอับดับที่  1 ด้านอุปกรณ์ที่ ใช้ในการสแกน QR Code สามารถใช้กับอุปกรณ ์                        
ไดห้ลายประเภทตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 2 ดา้นความคุม้ค่าการลงทนุ
โครงการ QR Code มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 3 และดา้นการอบรม มีคู่มือสอนการใชง้าน มีผลรวม
คะแนนเป็นอบัดบัท่ี 4 

ตารางที่ 6   อนัดบัและคะแนนรวมของประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมในแตล่ะดา้น 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม 

ระดับคะแนน อันดับ
ความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม
คะแนน 

 

ดา้นประสทิธิภาพของโปรแกรม 2,150 1,356 78 0 0 3,584 2 

ดา้นประสทิธิภาพของ สติก๊เกอร ์                    
คิวอารโ์คด้ 

2,250 1,284 78 0 0 3,612 1 

ดา้นประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ 2,190 1,242 123 0 0 3,555 3 

 
 เมื่อจัดอันดับความส าคัญโดยรวมเป็นรายด้านส าหรับประสิทธิภาพระบบจัดการและค้นหา
สินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ พบว่า ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมมีผลรวม 3,612 คะแนน เป็นอบัดับที่ 1 
ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์ค้ด  มีผลรวม 3,584 คะแนน เป็นอับดับที่ 2 และ
ประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ มีผลรวม 3,555 คะแนน เป็นอบัดบัท่ี 3 ดงัแสดงในตารางที่ 6 
 
 

อภปิรายผล 

 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัญหาการคน้หาสนิทรพัยข์องบรษัิทคาเนมิทสพึลูเลย่ ์โดยวิเคราะหปั์ญหา    
จากระบบเดิมที่ใชง้านอยู่ ซึ่งใชว้ิธีการบนัทึกขอ้มูลลงไฟล ์Excel และใชเ้วลานานในการคน้หาสินทรพัย ์                      
ในงานนีม้ีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ เพื่อพฒันาระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัย ์ท่ีช่วยลดเวลา 
และขัน้ตอนการคน้หาสินทรพัย ์ในการวิเคราะหปั์ญหานัน้ ผูว้ิจัยใชแ้ผนภูมิก้างปลา เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาพบว่า สาเหตหุลกัคือแผนกบญัชีไมม่ีโปรแกรมเฉพาะส าหรบัการจดัการสินทรพัย์ ท าใหก้ารจดัเก็บ
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ข้อมูลสินทรพัย์มีความยุ่งยากและเกิดความซ ้าซ้อนของข้อมูล มีการบันทึกที่ไม่ครบถ้วนและข้อมูล                   
ไม่สมัพนัธก์นั ผูว้ิจยั จึงพฒันาระบบใหม่ที่มีการจดัการฐานขอ้มูลและประยกุตเ์ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้มาใช้
ส  าหรบัการคน้หาสินทรพัย ์นอกจากนีผู้ว้ิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา ดว้ยการทดลอง            
จับเวลาในการคน้หาสินทรพัยเ์ปรียบเทียบระหว่างระบบเดิมกับระบบใหม่ โดยใหต้วัแทนแผนกท าการ
คน้หาสินทรพัยชิ์น้เดียวกัน พบว่าระบบเดิมใชเ้วลาโดยเฉลี่ยประมาณ 40 นาที/ต่อการคน้หา 1 รายการ  
แต่ระบบใหม่ใช้เวลาเพียง 1 นาที ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ ์                 
เก้าเอีย้น (2558) ที่ใช้คิวอารโ์ค้ดควบคุมการจัดเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ของกลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและ
ศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่าระบบคิวอารโ์ค้ดสามารถลดระยะเวลา                   
ในการตรวจนบัครุภณัฑไ์ดอ้ยา่งมาก และยงัลดก าลงัคนในการปฏิบตัิงานอีกดว้ย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของระบบใหม่โดยประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
พนักงานจ านวน 200 คนพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 ปี มีวุฒิการศึกษา                 
ในระดบัมัธยมศึกษาป่ีที่ 6 เป็นระดบัพนกังานฝ่ายผลิตและฝ่ายสนับสนุนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ใช้งานให้คะแนนประสิทธิภาพของโปรแกรมมากที่สุดในด้านการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ส าหรับ
ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้ พบว่าคะแนนประสิทธิภาพดา้นความเร็วในการสแกนคิวอารโ์คด้            
มีผลรวมเป็นอันดับที่ 1 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลสินทรพัย์ ดว้ยความ
รวดเร็วมากที่สดุ และระบบสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวภา เขื่อนค า 
(2558) ที่ได้น าเทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ดมาช่วยแสดงผลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการสแกนรูปรหสัคิวอารโ์คด้ที่ตวัเลม่ ก็สามารถดเูอกสารฉบบัเต็มไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท าให้
ความพงึพอใจเฉลีย่นีส้งูเป็นอนัดบัแรก  สว่นประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ ท่ีไดค้ะแนนสงูสดุคือ ดา้นลดคา่ใชจ้่าย 
ลดปรมิาณเอกสาร และลดเวลา ทัง้นีเ้พราะพนกังานตอ้งการมีสว่นรว่มในการลดคา่ใชจ้่ายและลดปรมิาณ
เอกสารใหก้ับบริษัท ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณาณิน เผ่าจอน (2556) ที่พบว่า เมื่อใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดเพื่อก าหนดข้อบ่งชี ้สินค้าในโรงงานผลิตท่อชิ ้นส่วนยานยนต์  ท าให้สามารถลดก าลังคน                 
ตลอดกระบวนการผลติได ้5 คน ประหยดักระดาษที่ใชใ้นการเขียน และประหยดัตน้ทนุทัง้สิน้ได ้2,456,000 
บาทตอ่ปี 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีส้ามารถขยายผลไปยงัผูใ้ชง้านในระดบัใหญ่ขึน้ได ้โดยในอนาคตมมุมอง               
การพัฒนาโปรแกรมควรจะพัฒนาตอบสนองรูปแบบ Web Application และ Mobile Application          
เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูใ้ชง้านอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทไดอ้ีก เช่น ผูต้รวจสอบระบบ บริษัทในกลุ่มต่างประเทศ           
ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ ที่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู 

-------------------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุ
สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ                  
ของผูส้งูอาย ุสหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุละภาวะสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั 
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 การวิจัยนี ้เป็นแบบการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุของ
ศูนยบ์ริการสาธารณสขุ จ านวน 4 แห่ง ในสหพันธ์ชมรมผูส้งูอายุกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 304 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม                           
สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหค์วามแปรปรวน          
ทางเดียว และการทดสอบความแตกตา่งรายคู่  

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูส้งูอาย ุกลุม่อาย ุ60-69 ปี 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป มีความตอ้งการ
สารสนเทศ   ดา้นสขุภาพโดยรวมและรายดา้นทกุดา้น คือ สารสนเทศเพื่อสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค 
และสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัปานกลาง  และทกุกลุม่อายมุีความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ในด้านการปฏิบัติตามแผนการรักษา การวินิจฉัย                     
การฟ้ืนฟู และการป้องกันภาวะแทรกซอ้นของโรค และสารสนเทศดา้นการรบัรู ้สนใจ และติดตามผล                  
ของพยาธิสภาพของโรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรยีบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ
ตามอายุ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพโดยรวม และสารสนเทศ                          
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60-69 
ปี  มีความต้องการมากกว่ากลุ่มอายุ 80 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และการเปรียบเทียบ              
ความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นสขุภาพตามภาวะสุขภาพ ผูสู้งอายุที่มีภาวะสุขภาพต่างกันมีความตอ้งการ
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  และสารสนเทศ                      
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการรับรู ้สนใจดูแลและป้องกันผลข้างเคียงเนื่องจากโรคและ                 
การรกัษา  และดา้นการเรียนรูก้ารมีชีวิตอยู่กบัโรค หรือความพิการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
โดยผูส้งูอายทุี่มีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการมากกว่าผูส้งูอายุที่ไม่มีโรคประจ าตวั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 
 
ค าส าคัญ :  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ   ผูส้งูอาย ุ  สหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร 
 
 

Abstract 

The research aimed to (1) study the health information needs and (2) compare 
health information needs of the elderly in the Bangkok Senior Citizen Club Federation with 
different ages and health conditions.   
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The survey research was conducted with 304 elderly, aged 60 years and over, of 4 
public elderly club health centers in the Bangkok Senior Citizen Club Federation. They 
were selected based on specific random sampling. Data were collected by means of 
questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, and One Way ANOVA. 

The key findings were as follows: (1) The elderly, age groups 60-69 years, 70-79 
years, and 80 years and over, needed health information overall and in all aspects; health 
promotion and disease prevention information and treatment and rehabilitation information were 
at a moderate level. All groups needed treatment and rehabilitation information, which were the 
implementation of treatment plans, diagnosis, rehabilitation, and prevention of disease 
complications information and the perception, interest, and follow-up of pathology information 
overall at a high level. (2) For the comparison of health information needs between the age 
groups, it was found that the elderly of different ages needed health information and treatment 
and rehabilitation information differently, at a significance level of 0.05. That is, the elderly aged 
60-69 years had a higher need than the group aged 80 years and over, at a significance level of 
0.05. For the comparison of health information needs between health conditions, it was found 
that the elderly with different health conditions needed information on health promotion and 
disease prevention information about perception, care, and prevention of side effects due to 
disease and treatment and education about living with a disease or disability differently, at a 
significance level of 0.05. That is, those with a congenital disease had a higher need than those 
without a congenital disease, at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Health information needs, Elderly,  Bangkok Senior Citizen Club Federation 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุตัง้แต่ปี 2548 มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 
10.5  ของประชากรทัง้ประเทศ ซึ่งองคก์ารสหประชาชาติระบุว่าประเทศใดที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป           
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ในสดัสว่นเกินรอ้ยละ 10 หรอืมีประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป เกินรอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้หมดของประเทศ
นัน้ถือวา่ประเทศดงักลา่วไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ และจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณเ์มื่อมีสดัสว่น
ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป เพิ่มขึน้รอ้ยละ 20 หรือมีประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 14 (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2558) และได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ                 
อยา่งสมบรูณภ์ายในปี 2568 จะมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปประมาณ 14.4 ลา้นคน หรอืเพิ่มขึน้เกินรอ้ยละ 
20 ของประชากรทัง้ประเทศ (ณรงค ์สหเมธาพฒัน,์ 2557 อา้งถึงใน อาภาวรรณ โสภณธรรมรกัษ์, 2557) 

ภาวะประชากรผูสู้งอายุของประเทศไทยที่เพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็วจะท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลง              
ในทุกด้าน  แต่ผลกระทบที่ จะมีต่อผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ด้านสุขภาพ เนื่ องจากปัจจุบันสังคมไทย                          
มีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครวัขยายเป็นครอบครวัเดี่ยวมากขึน้ท าใหผู้ส้งูอายไุม่ไดร้บัการดูแลและเอาใจใส่
เท่าที่ควร ผูส้งูอายจุึงตอ้งดแูลตนเอง ซึ่งสิง่ส  าคญัที่ตอ้งใชใ้นการดแูลสขุภาพของตนเองคือ ความรูด้า้นสขุภาพ
ที่ตรงกับความต้องการเพื่อน าข้อมูลนีม้าใช้ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง                      
ทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ อนัเนื่องมาจากความเสื่อมถอยทางสรีระ เช่น รูปรา่งหนา้ตา ระบบไหลเวียนโลหิต 
ระบบประสาท ส่งผลให้ผู้สูงอายุเจ็บป่วยได้ง่าย เมื่อมีความเจ็บป่วยจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง                     
ทางดา้นจิตใจ เช่น ความวิตกกงัวล เป็นตน้ ประกอบกบัวยัสงูอายจุะมีการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นที่รกั ไดแ้ก่ บิดา
มารดา การสญูเสียสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ หรือการเกษียณ สง่ผลกระทบต่อสขุภาพของผูส้งูอายไุด ้
ทัง้ดา้นจิตใจและรา่งกาย  

การส ารวจปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ พบว่า โรคที่ท  าให้ผูสู้งอายุชายสูญเสียสุขภาวะ                    
5 อันดับแรก ไดแ้ก่  โรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจ ภาวะปอดอุดกั้นเรือ้รงั เบาหวาน และ
โรคมะเร็งตับ ส าหรบัผู้สูงอายุหญิง ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใ จ                   
โรคสมองเสื่อม และโรคซึมเศรา้ นอกจากนีย้ังมีโรคเรือ้รงัที่พบบ่อยในผู้สูงอายุไทย 5 อันดับแรก ได้แก่                 
โรคความดนัโลหิตสงู กลุม่อาการเมตาบอลคิ โรคอว้นลงพงุ ภาวะอว้น และโรคขอ้เสื่อม (กระทรวงสาธารณสขุ. 
ส  านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของจีราพร ทองดี , ดาราวรรณ                    
รองเมือง, และฉันทนา นาคฉัตรีย์ (2557) ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ป่วยเป็นโรคเรือ้รงัถึงรอ้ยละ 70                       
โรคที่พบบ่อย ไดแ้ก่ ความดนัโลหิตสงู รอ้ยละ 34.5 เบาหวาน รอ้ยละ 6.9 หวัใจและไตวายเรือ้รงั รอ้ยละ 
1.5  โรคเรือ้รังที่ เกิดขึ ้นนี ้ต้องการการดูแลรักษาที่ต่อเนื่องตลอดชีวิตเพื่อควบคุมโรคมิให้รุนแรง                
เกิดภาวะแทรกซ้อนตามมา ผู้สูงอายุที่มี ปัญหาสุขภาพ  จึงต้องได้รับการดูแลเพื่ อให้โรคทุเลา                          
ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น นอกจากนีผู้ส้งูอายทุี่มีสขุภาพดียงัตอ้งดแูลตนเองใหส้ามารถด ารงสขุภาพดีต่อไป
ดว้ยการสรา้งเสริมสขุภาพ ส่วนผูส้งูอายุกลุ่มเสี่ยงตอ้งดูแลตนเองมิใหเ้จ็บป่วยดว้ยการป้องกันโรค  และ
ผูส้งูอายทุี่มีความพิการตอ้งไดร้บัการดแูลใหป้ราศจากความพิการดว้ยการฟ้ืนฟูสภาพ 
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  การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้มีสุขภาพที่แข็งแรงและสามารถที่จะช่วยเหลือตนเองได ้                   
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูส้งูอายุจะตอ้งมีความรูท้างดา้นสุขภาพที่เหมาะสม เพื่อใหผู้ส้งูอายุน าขอ้มูลต่างๆ 
เหล่านีม้าใชใ้นการดูแลสขุภาพของตนเอง ใหม้ีสขุภาพที่แข็งแรง ความรูข้อ้มูลต่างๆ เก่ียวกับสขุภาพที่ส  าคญั
จะตอ้งครอบคลุมทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลสขุภาพในการส่งเสริมสุขภาพส าหรบักลุ่มผูสู้งอายุที่มีสขุภาพดี             
เพื่อสรา้งความเขม้แข็งใหผู้ส้งูอายสุามารถดูแลสขุภาพของตนเองไดอ้ย่าง มีคุณภาพ และป้องกันการเกิดโรค           
ในอนาคต   2) ขอ้มลูสขุภาพในการป้องกนัโรคส าหรบักลุม่ผูส้งูอายทุี่เสี่ยงต่อการเกิดโรค เป็นการลดความเสี่ยง
และสรา้งภูมิคุม้กันต่อการเกิดโรค ทัง้ทางกาย จิตใจ และอารมณ์  3) ขอ้มูลสุขภาพในการรกัษาโรคส าหรบั              
กลุ่มผู้สูงอายุที่มี ปัญหาสุขภาพ ครอบคลุมข้อมูลการดูแลรักษาและการปฏิบัติตัวเมื่อป่วยเป็นโรค                                
เพื่อการบ าบดัและป้องกันภาวะแทรกซอ้นที่จะท าใหเ้สียชีวิตใหผู้ป่้วยสามารถกลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว  และ            
4) ขอ้มลูสขุภาพในการฟ้ืนฟูสภาพส าหรบักลุม่ผูส้งูอายทุี่พิการ เพื่อการฟ้ืนฟสูภาพรา่งกายหลงัเจ็บป่วยใหด้ีขึน้ 
รวมถึงการรกัษาและด ารงไวซ้ึง่สว่นที่เสือ่มหรือเสยีไปแลว้ใหค้งอยู่ในสภาพเดิมไม่เสือ่มเพิ่มมากขึน้ตามหลกัการ
ของเพนเดอร ์(Pender,1996 อา้งถึงใน วารณีิ เอี่ยมสวสัดิกลุ, 2558, น. 5-17) และโอเรม (Orem, 1991 อา้งถึงใน 
กอบกุล พันธ์เจริญวรกุล, 2553, น. 143-144) จะเห็นได้ว่าความรูแ้ละสารสนเทศด้านสุขภาพเป็นสิ่งส  าคัญ 
ส าหรบัผูส้งูอายทุี่จะใชป้ระโยชนใ์นการสง่เสริม การป้องกนัหรอืชะลอการเกิดโรค การพิการหรือการทพุพลภาพ 
การรกัษาโรค และการฟูฟ้ืนสภาพ เพื่อสง่เสริมใหผู้ส้งูอายมุีสขุภาพและคณุภาพชีวิตที่ดี ดงัแนวความคิดทฤษฎี
ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน (Wilson, 1999  อ้างใน อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2560 น. 13-11 – 13-12)                        
ที่ระบุว่าพฤติกรรมสารสนเทศเกิดจากแรงผลกัดันความตอ้งการสารสนเทศจากภายในของตัวผู้ใช้ โดยผูใ้ช ้                      
จะมีความตอ้งการสารสนเทศต่างกันออกไปตามปัญหาของแต่ละบคุคลตามตวัแปรแทรกซอ้นส าหรบัผูส้งูอาย ุ
ได้แก่ อายุ และภาวะสุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-69 ปี กลุ่มอายุ  70-79 ปี และ                 
กลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป ซึ่งผูส้งูอายแุต่ละรายมีปัญหาสขุภาพที่แตกต่างกนั ความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ
จึงแตกต่างกันตามปัญหาสุขภาพท่ีตนเองประสบ กรณีที่ผูสู้งอายุไม่มีโรคประจ าตวัจ าเป็นตอ้งดูแลร่างกาย                
ใหแ้ข็งแรง เพนเดอร(์Pender, 1996 อา้งถึงใน วารณีิ เอี่ยมสวสัดิกุล, 2558, น. 5-17)ไดเ้สนอการสง่เสริมสขุภาพ
และการป้องกนัโรคไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรบัผิดชอบต่อสขุภาพ 2) กิจกรรมทางกาย ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย
และการพกัผ่อน  3) โภชนาการ  4) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  5) การพฒันาจิตวิญญาณ และ 6) การจัดการ
ความเครียด (Pender, 1996 อา้งถึงใน วาริณี เอี่ยมสวสัดิกุล, 2558, น. 5-17) ส  าหรบัผูส้งูอายทุี่มีโรคประจ าตวั 
จ าเป็นท่ีจะต้องรกัษาและคงไวไ้ม่ใหโ้รคประจ าตัวมีความรุนแรง หรือภาวะแทรกซอ้นเพิ่มขึน้ โอเรม (Orem, 
1991 อ้างถึงใน กอบกุล พันธ์เจริญวรกุล, 2553, น. 143-144)  เสนอทฤษฎีความต้องการการดูแลตนเอง           
ตามภาวะเบี่ยงเบนทางสขุภาพไว ้6 ดา้น คือ  1) แสวงหาความช่วยเหลอืที่ปลอดภยัและเหมาะสมจากเจา้หนา้ที่
สุขภาพ  2) รับรู ้สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ รวมถึงผลที่อาจกระทบต่อพัฒนาการของตนเอง                     
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3) ปฏิบัติตามแผนการรักษา การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู  และการป้องกันภาวะแทรกซ้อน  ที่ อาจเกิดขึ ้น                          
4) รบัรู  ้สนใจ ดูแลและป้องกันผลข้างเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษา  5) ปรบัอัตมโนทัศน์ และ 6) เรียนรู ้                      
การมีชีวิตอยูก่บัโรค หรอืความพิการ (Orem, 1991 อา้งถึงใน กอบกลุ พนัธเ์จรญิวรกลุ, 2553, น. 143-144) 

ผูว้ิจัยตระหนักถึงความส าคัญของสุขภาพของผูสู้งอายุที่เสื่อมถอยลง และสนใจที่จะศึกษา                 
ถึงความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายใุชใ้นการสง่เสรมิสขุภาพ  การป้องกนัโรค 
การรกัษาโรค และการฟ้ืนฟูสภาพของผูส้งูอาย ุเพื่อที่จะน าผลการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ
นีไ้ปเป็นขอ้มูลพืน้ฐานที่เป็นประโยชนต์่อการจดัท าสารสนเทศและการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมสขุภาพ
ของผู้สูงอายุ และเลือกสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในเมืองใหญ่                       
มีความหลากหลาย และมีความสามารถที่จะเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพได้ อันจะเป็นการส่งเสริม                         
ใหผู้ส้งูอายสุามารถดแูลตนเองใหม้ีสขุภาพและคณุภาพชีวิตที่ดีตอ่ไป 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ สหพันธ์ชมรมผูสู้งอายุ
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุละภาวะสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีศ้กึษาความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายขุองสหพนัธช์มรมผูส้งูอายุ
กรุงเทพมหานคร โดยไดน้ าทฤษฎีตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสนั (Wilson, 1999 อา้งใน อารีย ์               
ช่ืนวัฒนา, 2560, น. 13-11 – 13-12) ซึ่งเป็นทฤษฎีตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศมาใช้ ทฤษฎีนี ้             
ระบุว่าพฤติกรรมสารสนเทศเกิดจากแรงผลกัดันความตอ้งการสารสนเทศจากภายในตวัของผูใ้ช ้ดงันัน้               
จึงน ามาปรบัใชก้ับความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ คือ เมื่อผูส้งูอายเุกิดมีอายุเพิ่มขึน้ 
และมีร่างกายที่ เสื่อมถอยซึ่งในผู้สูงอายุบางรายอาจมีโรคประจ าตัวก่อให้เกิดความเครียดและ                            
การเผชิญปัญหาดา้นสขุภาพ และเป็นแรงผลกัดันใหผู้ส้งูอายุเกิดความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ        
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เพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพของตนเองใหส้ามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ นอกจากนี ้ยงัใช้ทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมสขุภาพ ไดแ้ก่ เพนเดอร ์(Pender,1996 อา้งถึงใน วารณีิ เอี่ยมสวสัดิกลุ, 2558, น. 5-17) 
ไดเ้สนอทฤษฎีพฤติกรรมการสรา้งเสริมสขุภาพ ส าหรบัการสง่เสริมสขุภาพของผูส้งูอายทุี่ยงัไมม่ีโรคประจ า
ไว ้6 ดา้น คือ 1) ความรบัผิดชอบตอ่สขุภาพ 2) กิจกรรมทางกาย ไดแ้ก่ การออกก าลงักายและการพกัผอ่น 
3) โภชนาการ  4) สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  5) การพฒันาจิตวิญญาณ และ 6) การจดัการความเครียด 
และในกรณีที่ผูสู้งอายุมีโรคประจ าตัว โอเรม (Orem, 1991 อา้งถึงใน กอบกุล พันธ์เจริญวรกุล, 2553,                   
น.143-144) เสนอทฤษฎีความตอ้งการการดูแลตนเองตามภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพของบุคคล หรือ                      
เมื่อเกิดการเจ็บป่วย ซึ่งเสนอการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายุเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพไว ้6 ดา้น 
คือ  1) แสวงหาความช่วยเหลือที่ปลอดภัยและเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่สุขภาพ   2) รบัรู ้สนใจ และ                       
ติดตามผลของพยาธิสภาพ รวมถึงผลที่อาจกระทบต่อพฒันาการของตนเอง  3) ปฏิบตัิตามแผนการรกัษา 
การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู และการป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึน้ 4) รบัรู ้สนใจ ดูแลและป้องกัน
ผลขา้งเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษา 5) ปรบัอัตมโนทัศน์ และ 6) เรียนรูก้ารมีชีวิตอยู่กับโรค หรือ                   
ความพิการ ผูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีทัง้สามมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ                  
ดา้นสขุภาพของผูส้งูอายขุองสหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร ดงันี  ้
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กรอบแนวคดิการวิจยัความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุ 

สหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร 
 

ผู้สูงอายุ 
1. อาย ุภาวะความเสือ่ม
ถอยของรา่งกาย   
   - 60-69 ปี 
   - 70-79 ปี 
   - 80 ปีขึน้ไป 
2. ภาวะสขุภาพ 

- มีโรคประจ าตวั 
- ไมม่ีโรคประจ าตวั 

 

ความตอ้งการสารสนเทศด้านสุขภาพ 
1. สารสนเทศเพื่อสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค 

- ความรบัผิดชอบตอ่สขุภาพ 
- กิจกรรมทางกาย 
- โภชนาการ 
- สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 
- การพฒันาจิตวิญญาณ 
- การจดัการความเครยีด 

2. สารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟสูภาพ 
- แสวงหาความช่วยเหลอืที่ปลอดภยัและ
เหมาะสมจากเจา้หนา้ที่สขุภาพ 

- รบัรู ้สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ 
รวมถงึผลที่อาจกระทบตอ่พฒันาการของ
ตนเอง 

- ปฏิบตัิตามแผนการรกัษา การวนิิจฉยั การ
ฟ้ืนฟ ูและการปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจ
เกิดขึน้ 

- รบัรู ้สนใจ ดแูลและปอ้งกนัผลขา้งเคียง
เนื่องจากโรคและการรกัษา 

- ปรบัอตัมโนทศัน ์ 
- เรยีนรูก้ารมีชีวิตอยูก่บัโรค  หรอืความพิการ 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ผูส้งูอายกุลุม่อาย ุ60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพมากกวา่ผูส้งูอายกุลุม่อาย ุ70-79 ปี 
และ  80 ปีขึน้ไป 
 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ หมายถึง ภาวะที่ผูส้งูอายุตระหนักถึง             
การขาดสารสนเทศเก่ียวกับสุขภาพ จึงเกิดความตอ้งการสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพและ
ปอ้งกนัโรค รวมถึงการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟสูภาพ 

สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค หมายถึง ขอ้มูลและความรู้
ทางด้านสุขภาพที่ ใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค ซึ่งครอบคลุมทั้ง  6 ด้าน  คื อ                            
ความรับผิดชอบต่อสุขภาพ กิจกรรมทางกาย โภชนาการ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การพัฒนา                         
จิตวิญญาณ และการจดัการความเครยีด 

สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อการรักษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ หมายถึง ขอ้มูลและความรู้
ทางดา้นสุขภาพท่ีใช้ในการรกัษา และการฟ้ืนฟูสภาพ และครอบคลมุทัง้ 6 ดา้น คือ แสวงหาความช่วยเหลือ              
ที่ปลอดภยัและเหมาะสมจากเจา้หนา้ที่สขุภาพ การรบัรู ้สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ รวมถึงผลที่อาจ
กระทบต่อพัฒนาการของตนเอง  การปฏิบัติตามแผนการรักษา การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู และการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึน้ การรับรู ้สนใจ ดูแลและป้องกันผลข้างเคียงเนื่องจากโรคและการรักษา                       
การปรบัอตัมโนทศัน ์และการเรยีนรูก้ารมีชีวิตอยูก่บัโรค หรอืความพิการ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิงที่เป็นสมาชิกของสหพันธ์
ชมรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร 3 กลุม่ คือ กลุม่อาย ุ60-69 ปี 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป 

สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร หมายถึง การรวมตัวของชมรมผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร และรว่มกนัจดัตัง้เป็นองคก์รผูส้งูอายภุายใตช่ื้อสหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร 
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ภาวะสุขภาพ หมายถึง ภาวะทางร่างกายและจิตใจที่เกิดเปลี่ยนแปลง การเสื่อมถอยทางดา้น
สขุภาพของผูส้งูอายุในสหพนัธช์มรมผูส้งูอายุกรุงเทพมหานครที่ก่อใหเ้กิดโรคประจ าตวั และไม่ก่อใหเ้กิด
โรคประจ าตวั 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเป็นผูส้งูอายุซึ่งเป็นสมาชิก
ชมรมผูส้งูอายขุองสหพนัธช์มรมผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั 
เป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกชมรมผู้สูงอายุภายใต้การดูแลของศูนย์บริการสาธารณสุข                           
ที่มีความพรอ้ม และมีสมาชิกผู้สูงอายุในชมรมที่ชัดเจน 4 แห่ง คือ 1) ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์บริการ
สาธารณสขุ 11  2) ชมรมผูส้งูอาย ุศูนยบ์ริการสาธารณสขุ 17 3) ชมรมผูส้งูอายุ ศูนยบ์ริการสาธารณสขุ 
29 และ 4) ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยบ์ริการสาธารณสขุ 64 จากศูนยบ์ริการสาธารณสขุ สงักัดส านกัอนามัย                
12 แห่ง รวมจ านวนสมาชิก 1,433 คน (กองสรา้งเสริมสุขภาพ. ส านักอนามัยสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร, 2553) โดยใช้ตารางเครซี่และมอรแ์กน ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 304 คน (พวา                  
พนัธุ์เมฆา, 2554, น. 3-106) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 3%  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                    
ใช้แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง ความต้องการสารสนเทศ                        
เพื่อส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรค และความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยที่สุด               
และตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาที่ใชใ้นค าถาม 
และทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามหาค่าความเที่ยงโดยค านวณ                                
คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รบัเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช รหสัโครงการ IRB-SHS 2018/1004/44 
และได้รบัหนังสือรบัรองโครงการวิจัยคณะกรรมการจริยธรรมในคน กรุงเทพมหานคร รหัสโครงการ 
U041h/61_EXP เพื่อขออนญุาตเก็บขอ้มลูจากส านกัอนามยักรุงเทพมหานคร และไดร้บัความอนุเคราะห์
จากส านกัอนามัยที่ดูแลสหพันธ์ชมรมผูส้งูอายุกรุงเทพมหานคร  ในการจัดเก็บขอ้มูลจากประชากรของ
ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 4 แห่ง และไดม้ีการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่าง                      
เป็นผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมของชมรมผูส้งูอายชุายและหญิง ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ผูส้งูอายตุอนตน้             
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ที่อายรุะหว่าง 60-69 ปี ผูส้งูอายตุอนกลางอายรุะหว่าง 70-79 ปี และผูส้งูอายตุอนปลายอายุ 80 ปีขึน้ไป 
ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งละ 76 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 304 คน คิดเป็น 100% ซึ่งแสดงเจตนา
ยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลู ใชส้ถิติค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่ F-test (One Way ANOVA) และคา่Independent-Samples T-test 
 
 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า ผู้สูงอายุของสหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 304 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง 257 คน (ร้อยละ 84.50) เพศชาย 47 คน                    
(รอ้ยละ 15.50) มีอายุ 60-69 ปี และ 70-79 ปี มีจ านวนใกลเ้คียงกัน คือ 127 คน (รอ้ยละ 41.78) และ 122 คน 
(รอ้ยละ 40.13) และอาย ุ80 ปี ขึน้ไป 55 คน (รอ้ยละ 18.09) 

ส่วนมากมี ระดับการศึกษาประถมศึกษา 141 คน (ร้อยละ 46.40) ปริญญาตรี 45 คน                         
(รอ้ยละ 14.80) และมธัยมศึกษาตอนปลาย 40 คน (รอ้ยละ 13.20) ตามล าดบั  มีระดบัรายได ้นอ้ยกว่า 
3,000 บาท 147 คน (ร้อยละ  48.35) มากกว่า 10,000 บาท  68 คน (ร้อยละ 22.37) และมีรายได ้                  
3,000-5,000 บาท 48 คน (รอ้ยละ 15.80) ตามล าดบั 

อาศยักับบุตร หลาน หรือญาติ 226 คน (รอ้ยละ 74.34) อยู่กับคู่สมรส 49 คน (รอ้ยละ 16.12) 
และอยู่คนเดียว 29 คน (รอ้ยละ 9.54) โดยผูส้งูอายุมีคนดแูล 216 คน (รอ้ยละ 71.10) และไม่มีมีคนดแูล 
88 คน (รอ้ยละ 28.90)  ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการความช่วยเหลือ 229 คน (รอ้ยละ 75.30) และ
ตอ้งการความช่วยเหลอื 75 คน (รอ้ยละ 24.70) 

ผูส้งูอายุสว่นใหญ่มีโรคประจ าตวั 245 คน (รอ้ยละ 80.59) โดยมีโรคประจ าตวั 1 โรค มากที่สดุ 
119 คน (รอ้ยละ48.57) โดยเป็นโรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด 156 คน (รอ้ยละ 63.67) รองลงมา                      
เป็นโรคไขมนัในเลือดสงู 101 คน (รอ้ยละ 41.22) และโรคเบาหวาน 57 คน (รอ้ยละ 23.26) ซึ่งกลุ่มอาย ุ 
80 ปีขึน้ไป มีโรคประจ าตัวมากที่สุด จ านวน 49 คน (รอ้ยละ 89.09) รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 70-79 ปี 
จ านวน 104 คน (รอ้ยละ 85.25) น้อยที่สุด คือ กลุ่มอายุ 60-69 ปี จ านวน 92 คน (รอ้ยละ 72.44) และ              
ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่มีผลต่อความตอ้งการขอ้มูลดา้นสขุภาพ 195 คน 
(รอ้ยละ 64.14) รองลงมา มีปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางด้านปัญญา 123 คน (รอ้ยละ 40.46) และ                
นอ้ยที่สดุมีปัญหาดา้นบทบาททางสงัคมและการงาน 81 คน (รอ้ยละ 26.64) 
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2. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ  

    2.1 ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

    ผูส้งูอายขุองสหพนัธช์มรมผูส้งูอายุกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.37, SD = 0.93) เมื่อพิจารณาตามกลุม่อาย ุพบวา่ กลุม่อาย ุ60-69 
ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัมาก ( X  = 3.62, 
SD = 0.90)  

ผูส้งูอายมุีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคโดยรวม และรายดา้น
ทกุดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, SD = 1.00) เมื่อพิจารณาตามกลุม่อาย ุพบว่า กลุม่อาย ุ80 ปี
ขึน้ไป มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรครายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
กลุ่มอายุ 70-79 ปีมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นกิจกรรม และดา้นโภชนาการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
3.56, SD = 1.06 และ X  = 3.54, SD = 0.97 ตามล าดับ) ส่วนดา้นอื่นอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มอาย ุ
60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นกิจกรรม ดา้นโภชนาการ และดา้นความรบัผิดชอบต่อสุขภาพ                 
อยู่ ใน ระดับ ม าก  ( X  =  3.65, SD = 1.17, X  =  3.56, SD = 1.12 แล ะ  X  =  3.53, SD = 0.09 
ตามล าดบั) สว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผู้สูงอายุมีความต้องการสารสนเทศเพื่อการรักษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพโดยรวมอยู่ในระดับ                 
ปานกลาง ( X  = 3.47, SD = 0.95) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสารสนเทศ                      
ดา้นการปฏิบตัิตามแผนการรกัษา การวินิจฉยั การฟ้ืนฟ ูและการปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้น และดา้นการรบัรู ้สนใจ 
และติดตามผลของพยาธิสภาพ หรอืสภาพของโรค  อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64, SD = 1.15 และ X  = 3.63, 
SD = 1.22 ตามล าดบั) สว่นดา้นอื่นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุม่อาย ุพบวา่ กลุม่อาย ุ80 
ปีขึ ้นไป มีความต้องการสารสนเทศรายด้านทุกด้านอยู่ ในระดับปานกลาง กลุ่ม อายุ 70-79 ปี                         
มีความต้องการสารสนเทศดา้นการปฏิบัติตามแผนการรกัษา การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู และการป้องกัน
ภาวะแทรกซอ้น ดา้นการรบัรู ้สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ หรือสภาพของโรค และดา้นการรบัรู ้
สนใจ ดแูลและป้องกนัผลขา้งเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษาอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.66, SD = 1.14, 
X  = 3.63, SD = 1.19 และ   X  = 3.51, SD = 1.10 ตามล าดับ) ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับปานกลาง  
กลุม่อาย ุ60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรบัรู ้สนใจ และ
ติดตามผลของพยาธิสภาพ หรอืสภาพของโรค (X  = 3.86, SD = 1.13) ดา้นการปฏิบตัิตามแผนการรกัษา 
การวินิจฉยั การฟ้ืนฟู และการป้องกนัภาวะแทรกซอ้น (X  = 3.83, SD = 1.07) ดา้นการปรบัอตัมโนทศัน์
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หรือการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากความเจ็บป่วยและการรกัษา  ( X  = 3.63, SD = 1.05)                
ด้านความช่วยเหลือที่ปลอดภัยและเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่สุขภาพ  ( X  = 3.56, SD = 1.05) และ                         
ดา้นการรบัรู ้สนใจ ดูแลและป้องกันผลขา้งเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษา (X  = 3.55, SD = 1.15) 
ยกเวน้ดา้นการเรยีนรูก้ารมีชีวิตอยูก่บัโรค หรอืความพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.2 ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภาวะสุขภาพ 

ผูส้งูอายทุี่ไม่มีโรคประจ าตวัและมีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการสารสนเทศสขุภาพโดยรวม                     
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.17, SD = 0.97 และ X  = 3.42, SD = 0.91 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณา              
รายดา้น พบว่า ทัง้สองกลุม่มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
ดา้นสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟสูภาพ ผูส้งูอายทุี่มีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการอยู่ในระดบั
มาก (X  = 3.51, SD = 0.93) 

ผู้สูงอายุที่ ไม่มี โรคประจ าตัวและมีโรคประจ าตัว มีความต้องการสารสนเทศสุขภาพ                   
เพื่อการสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.04, SD = 1.05 และ X  = 
3.34, SD = 0.99 ตามล าดบั) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ทัง้สองกลุม่มีความตอ้งการสารสนเทศสขุภาพ
เพื่อการสง่เสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค รายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นกิจกรรมและโภชนาการ 
ผูสู้งอายุที่มีโรคประจ าตัวมีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก  (X   = 3.56, SD = 1.15 และ X   = 3.56,                   
SD = 1.03 ตามล าดบั) 

ผู้สูงอายุที่มี โรคประจ าตัวและไม่มี โรคประจ าตัวมีความต้องการสารสนเทศสุขภาพ                   
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟสูภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง ( X = 3.51, SD = 0.93 และ 
X  = 3.29, SD = 1.01 ตามล าดบั) เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูส้งูอายทุี่มีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ รายดา้นเกือบทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการปฏิบตัิ
ตามแผนการรกัษา การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู และการป้องกันภาวะแทรกซ้อน ( X  = 3.69, SD = 1.13)                  
ด้านการรับรู ้ สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ หรือสภาพของโรค  ( X  = 3.67, SD = 1.20)                         
ดา้นการปรบัอัตมโนทัศน์หรือการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากความเจ็บป่วยและการรกัษา        
(X  = 3.53, SD = 1.09) และดา้นการรบัรู ้สนใจ ดแูลและป้องกนัผลขา้งเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษา 
(X  = 3.52, SD = 1.09) ยกเวน้ดา้นความช่วยเหลือที่ปลอดภยัและเหมาะสมจากเจา้หนา้ที่สขุภาพ และ
ดา้นการเรียนรูก้ารมีชีวิตอยู่กับโรค หรือความพิการอยู่ในระดับปานกลาง ผูสู้งอายุที่ไม่มี โรคประจ าตัว                 
มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟสูภาพรายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ 

3.1 เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สหพันธ์ชมรม
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครทีมี่อายุทีแ่ตกต่างกัน 

ผูสู้งอายุที่มีกลุ่มอายุต่างกันมีความตอ้งการสารสนเทศด้านสุขภาพโดยรวมแตกต่างกัน              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60-69 ปี                             
มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพโดยรวมมากกว่ากลุ่มอายุ 80 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั 0.05   

ผูส้งูอายุที่มีกลุม่อายตุ่างกันมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อสง่เสริมสขุภาพและ
การป้องกันโรคโดยรวมไม่แตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ความตอ้งการสารสนเทศดา้นกิจกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณารายคู่พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างที่มีอาย ุ60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อสง่เสริมสขุภาพและการปอ้งกนั
โรค ดา้นกิจกรรมมากกวา่กลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ผูสู้งอายุที่มีกลุ่มอายุต่างกันมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพเพื่อการรกัษาโรค และ                 
การฟ้ืนฟูสภาพโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า                       
ความตอ้งการสารสนเทศ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความช่วยเหลือที่ปลอดภยัและเหมาะสมจากเจา้หนา้ที่สขุภาพ  
ดา้นการรบัรู ้สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ หรอืสภาพของโรค และดา้นการปฏิบตัิตามแผนการรกัษา 
การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู  และการป้องกันภาวะแทรกซ้อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05                         
เมื่อพิจารณารายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60-69 ปี  มีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ                            
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพมากกว่ากลุ่มอายุ 80 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาย ุ60-69  ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ 
ด้านความช่วยเหลือที่ปลอดภัยและเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่สุขภาพมากกว่ากลุ่มอายุ 80 ปีขึน้ไป                              
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 60-69  ปี และอายุ 70-79 ปี มีความตอ้งการ
สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อการรักษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการรบัรู ้สนใจ และติดตามผลของ                  
พยาธิสภาพ หรอืสภาพของโรค และดา้นการปฏิบตัิตามแผนการรกัษา การวินิจฉยั การฟ้ืนฟ ูและการปอ้งกนั
ภาวะแทรกซอ้น มากกวา่กลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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3.2 เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สหพันธ์                     
ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครทีมี่ภาวะสุขภาพทีแ่ตกต่างกัน 

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะสขุภาพตา่งกนัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพโดยรวมและรายดา้น
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

ผูส้งูอายุที่มีภาวะสขุภาพต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อสง่เสริมสขุภาพ 
และการป้องกันโรคโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพต่างกัน  มีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริมสุขภาพและ                        
การป้องกันโรค  ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผูส้งูอาย ุ           
ที่มีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการมากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีโรคประจ าตวั  

ผูส้งูอายทุี่มีภาวะสขุภาพตา่งกนัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการรกัษาโรคและ
การฟ้ืนฟู  สภาพโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพต่างกันมีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อการรักษาโรคและ                          
การฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการรับรู ้สนใจ ดูแลและป้องกันผลข้างเคียงเนื่องจากโรคและการรักษา และ                   
ดา้นการเรยีนรูก้ารมีชีวิตอยู่กบัโรค หรอืความพิการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผูส้งูอายุ
ที่มีโรคประจ าตวัมีความตอ้งการมากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีโรคประจ าตวั 
 
 

อภปิรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพของผูส้งูอายุ สหพนัธ์ชมรม
ผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร มีประเด็นการอภิปรายเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพจ าแนกตาม
อายุ ความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพจ าแนกตามภาวะสขุภาพ และสอดคลอ้งตามสมมติฐาน คือ 
ผูสู้งอายุกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพมากกว่าผูสู้งอายุกลุ่มอายุ 70-79 ปี และ               
80 ปีขึน้ไป ดงันี ้ 

1. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผูส้งูอายุ
กลุ่มอายุ 60-69 ปี 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพโดยรวม และสารสนเทศ
เพื่อการสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคและสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี มีความต้องการสารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพโดยรวมและ               
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รายดา้นทุกดา้นในระดบัมาก และมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อสง่เสริมสขุภาพและป้องกันโรค ดา้นกิจกรรม 
ดา้นโภชนาการ และความรบัผิดชอบตอ่สขุภาพอยูใ่นระดบัมาก  

การเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพตามกลุ่มอายุ ผลการศึกษา 
พบว่า ผูสู้งอายุที่มีอายุต่างกันมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพโดยรวม สารสนเทศดา้นสขุภาพ               
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟ ูสภาพโดยรวมและรายดา้น และสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการสง่เสริมสขุภาพ
และป้องกันโรครายดา้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูสู้งอายุที่มีอายุ 60-69 ปี                  
มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพโดยรวม สารสนเทศเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพโดยรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความช่วยเหลือที่ปลอดภัยและเหมาะสมจากเจ้าหนา้ที่สุขภาพ  2) ดา้นการรบัรู ้
สนใจ และติดตามผลของพยาธิสภาพ หรือสภาพของโรค  และ 3) ด้านการปฏิบัติตามแผนการรกัษา                   
การวินิจฉยั การฟ้ืนฟู และการป้องกันภาวะแทรกซอ้น และสารสนเทศเพื่อส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรค 
รายดา้น คือ ดา้นกิจกรรม การออกก าลงักายและการพกัผ่อน มากกว่ากลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิจัยที่พบว่า ผูสู้งอายุกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศด้านสุขภาพ
มากกว่ากลุ่มอายุ 70-79 ปี และ 80 ปีขึน้ไป เนื่องจากกลุ่มอายุ 60-69 ปี รา่งกายเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
จากความสูงอายุและการเสื่อมเนื่องจากการปรบัเปลี่ยนของสภาพร่างกายซึ่งจะเกิดขึน้แตกต่างกันไป               
ในแต่ละบุคคล เช่น การเปลี่ยนแปลงของระบบผิวหนัง โดยผิวหนังของผู้สูงอายุจะบางลง เหี่ยวและ                     
มีรอยย่นเนื่องจากน ้าและไขมันใต้ผิวหนังลดน้อยลงมีผลท าให้ผิวหนังแห้งแตกง่าย  แผลหายช้าลง                  
ระบบกล้ามเนื ้อและกระดูกกล้ามเนื ้อจะมีจ านวนและขนาดเส้นใยลดลง การท างานของเอนไซม์                        
ในกลา้มเนือ้ลดลง ปริมาณของกลยัโคเจนและโปรตีนที่สะสมในกลา้มเนือ้ลดลง กลา้มเนือ้ มีอาการสั่น                   
เอ็นแข็งตัวท าให้รีเฟล็กซ์ลดลงและการไม่เคลื่อนไหวของกล้ามเนื ้อเป็นเวลานานๆ เป็นสาเหตุให ้                       
กลา้มเนือ้ฝ่อลีบ (ประเสริฐ อสัสนัตชัย, 2552) ส  าหรบัเพศหญิงฮอรโ์มนเอสโตรเจนซึ่งท าหนา้ที่กระตุน้               
การท างานของเซลลก์ระดกูลดลงหลงัวยัหมดประจ าเดือน สง่ผลใหแ้คลเซียมมีการสลายออกจากกระดูก 
รอ้ยละ 2.5 ต่อปี ท าให้กระดูกเปราะบางและแตกหักง่าย (วิไลวรรณ ทองเจริญ , 2548) ส่วนในระบบ
ทางเดินอาหาร คือ ฟันมีสีคล ้า ตัวเคลือบฟันจะมีลักษณะบางแตกง่าย  เหงือกร่น ฟันผุหลุดร่วง                    
หลอดอาหารมีการเคลื่อนไหวที่ลดลงเนื่องจากการอ่อนก าลงัของกลา้มเนือ้หลอดอาหาร กลา้ม เนือ้หูรูด
ปลายหลอดอาหารหย่อนตัวท างานช้า เป็นสาเหตุท าใหม้ีการขยอ้นอาหารจากกระเพาะและมีอาการ                
แสบยอดอก หรือเกิดการส าลกัอาหารเขา้ไปในปอดจนเกิดภาวะปอดอักเสบ (คิลเนอร ์และเจน (Kilner & 
Jane, 1997) และระบบของต่อมไรท้่อต่างๆ ที่เริ่มมีการท างานที่ผิดปกติเกิดปัจจยัเสี่ยงต่างๆ และปัญหา
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สุขภาพส่วนบุคคล เช่น ความดันโลหิตสูง ไขมัน เป็นต้น ผู้สูงอายุกลุ่มอายุ 60-69 ปี จึงต้องการหา
สารสนเทศดา้นสขุภาพจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย ์สื่อมวลชน และอินเทอรเ์น็ต 
เช่น เว็บไซต์ด้านบริการสาธารณสุข เฟซบุ๊ก ไลน์ เพื่อเสริมให้ตนเองมีความรู ้จึงเกิดความต้องการ
สารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพของตนเองมากกวา่กลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป ที่สามารถปรบัตวั
เขา้กบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้มาช่วงวยัสงูอายไุดแ้ลว้ ประกอบกบักลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไปเป็นวยัพึง่พาและ
ตอ้งการความช่วยเหลือจากผู้อื่น ความสามารถในการหาสารสนเทศด้านสุขภาพด้วยตนเองน้อยลง                      
จึงเกิดความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพนอ้ยลงตามไปดว้ย 

ทัง้นีต้ามพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพสามารถอธิบายไดว้่า บุคคลจะมีการดูแลตนเอง               
ตามระยะพัฒนาการ โดยเช่ือว่าบุคคลทุกคนต้องการมีสุขภาพที่ดี และพยายามหาวิธีรักษาสมดุล                
ของตนเองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้ม การที่กลุ่มอาย ุ60-69 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศและ
สามารถหาความรูเ้พื่อดแูลตนเองดา้นสขุภาพไดด้ีกว่ากลุม่อาย ุ80 ปีขึน้ไป เพราะมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง คือ  
1) คุณลกัษณะและประสบการณ์ของบุคคล ไดแ้ก่ พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งต่างๆ และปัจจัยส่วนบุคคลคือ 
ปัจจัยด้านชีวภาพ เช่น อายุที่ยังเริ่มเพิ่มขึน้และสภาพร่างกายที่เริ่มเสื่อมถอย ปัจจัยด้านจิตใจ เช่น                
มีการรับ รู ้สภาวะสุขภาพและแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงยาวนานขึ ้น และ                      
2) การคิดรูแ้ละอารมณท์ี่จ  าเพาะต่อพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการกระท าของพฤติกรรม           
ที่ส่งผลในทางบวกต่อสขุภาพ เช่น การอ่านหนงัสือที่สง่เสริมสขุภาพ  การรบัรูถ้ึงอุปสรรคของการกระท า
ของพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อสุขภาพ เช่น การสูบบุหรี่ ดื่มเหล้า และการรับรูค้วามสามารถ                     
ของการกระท าของตน เช่น รูถ้ึงความสามารถในการเลกิพฤติกรรมที่ไม่ดีตอ่สขุภาพได ้และมีความสามารถ
ที่จะปรบัพฤติกรรมที่สง่ผลดีต่อสขุภาพ รวมถึงอิทธิพลระหว่างบคุคลและสถานการณท์ี่มีผลต่อพฤติกรรม
ตอ่สขุภาพ เช่น แพทยใ์หค้  าแนะน าลดการบรโิภคน า้ตาลเพื่อลดความเสีย่งของโรคเบาหวาน ซึง่ปัจจยัตา่งๆ
เหลา่นี ้ ส่งผลต่อผลลพัธ์ของพฤติกรรม และความตอ้งการสขุภาพที่ดี น าไปสู่พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ    
ทกุระยะของพฒันาการ (สทุธีพร มลูศาสตร,์ 2559, น. 11-25 – 11-31)   

       งานวิจัยขา้งต้นสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เอ็ดเดอวอร ,์ ไอจิเคอฮูมเฮน, และเอเมก้า-ยูเคว ู
(Edewor,Ijiekhuamhen, & Emeka-ukwu, 2016) ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยในเมือง 5 แห่งของรัฐบาล
ท้องถ่ินเอโด (Edo) ในประเทศไนจีเรียที่มีความเปลี่ยนแปลงด้านอายุตั้งแต่ 65 ปีขึน้ไป มีความต้องการ
สารสนเทศดา้นสุขภาพมากที่สุด รอ้ยละ 98 ซึ่งผูสู้งอายุใช้สารสนเทศเพื่อท าความเขา้ใจและดูแลสุขภาพ            
ของตนเองมากที่สดุ รอ้ยละ 97 และงานวิจยัของเคหซ์ี, เมเยอร,์ และมาเชท (Khayesi, Meyer, & Machet, 
2013) ที่ศึกษาผู้สูงอายุในเขตนากูรู ประเทศเคนยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง              
ทางร่างกาย จิตใจ  และสังคมที่ ป ระสบในวัยชราเป็นปัจจัยที่ มี ผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ                                 
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ในเรื่องความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ ซึ่งตามตวัแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสนั อายุ
เป็นตวัแปรที่มีผลตอ่ความตอ้งการสารสนเทศ (Wilson, 1999 อา้งถึงใน อารยี ์ช่ืนวฒันา, 2560 น. 13-11 – 
13-12)  

    2. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพจ าแนกตามภาวะสุขภาพ ผลการศกึษา พบวา่ ผูส้งูอายุ
ที่ไม่มีโรคประจ าตวัและมีโรคประจ าตวั มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพโดยรวม สารสนเทศดา้นสขุภาพ                 
เพื่อการสง่เสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค และสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการรกัษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยผู้สูงอายุที่มี โรคประจ าตัวมีความต้องการสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและ                              
การป้องกันโรค ด้านกิจกรรมออกก าลังกาย และด้านโภชนาการอยู่ในระดับมาก และต้องการสารสนเทศ                          
เพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพเกือบทุกดา้นอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ดา้นความช่วยเหลือที่ปลอดภยัและ
เหมาะสมจากเจา้หนา้ที่สขุภาพ และดา้นการเรยีนรูก้ารมีชีวิตอยูก่บัโรค หรอืความพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

                 การเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพตามภาวะสุขภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพโดยรวมสารสนเทศ                    
ดา้นสขุภาพเพื่อการส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรค และสารสนเทศดา้นสุขภาพเพื่อการรกัษาโรคและฟ้ืนฟู
สภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน ผู้สูงอายุที่มี                         
โรคประจ าตวัมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรคดา้นสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล และสารสนเทศดา้นสขุภาพเพื่อการรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ดา้นการรบัรู ้สนใจ ดูแลและ
ป้องกันผลขา้งเคียงเนื่องจากโรคและการรกัษา และดา้นการเรียนรูก้ารมีชีวิตอยู่กับโรค หรือความพิการ
มากกวา่ผูส้งูอายทุี่ไมม่ีโรคประจ าตวั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05   
                       การเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพตามภาวะสขุภาพ สามารถอธิบายไดว้่า 
บุคคลเมื่อมีปัญหาสุขภาพ จะมีการดูแลตนเองโดยแสวงหาความช่วยเหลือจากบุคคลที่เช่ือถือได ้เช่น 
เจา้หนา้ที่สขุภาพอนามัย รบัรูแ้ละใหค้วามสนใจต่อพยาธิสภาพ ความไม่สุขสบายจากโรค ปฏิบัติตาม
แผนการรกัษา ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จากความเจ็บป่วยและการรกัษา และปรบับทบาท                 
ของตนเองให้เหมาะสมในการพึ่งพาตนเองและบุคคลอื่น เรียนรูท้ี่จะมีชีวิตอยู่กับพยาธิสภาพหรือ                      
ภาวะที่ เป็นอยู่  (สุท ธีพร มูลศาสตร์, 2559) ประกอบกับผู้สูงอายุที่ มี โรคประจ าตัวส่วนใหญ่                                 
จะเป็นโรคหลอดลมอดุกัน้เรือ้รงั โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคเกาท ์โรคไตวายเรือ้รงั โรคตบั 
เป็นตน้ (แสงจนัทร ์ทองมาก, 2556, น. 47) ตอ้งรบัการรกัษาอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลานาน มีโอกาสเสี่ยง          
ที่จะเกิดภาวะแทรกซอ้นจากโรคเรือ้รงั ซึง่อาจท าใหเ้กิดความพิการได ้  
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                              ผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารตัน ์สาระพล (2561) พบว่า ผูส้งูอายุต าบลมะอ ึ
อ าเภอธวชับรุี จงัหวดัรอ้ยเอ็ด มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนือ้หาสารสนเทศที่เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตโดยรวม            
ในระดบัมาก (X  = 4.27) โดยขอ้ที่มีความตอ้งการมากที่สดุคือเรือ่งการดแูลสขุภาพในแตล่ะโรค เช่น เบาหวาน 
ความดนัโลหิตสงู และมีความตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศที่ส  าคญัโดยรวมในระดบัมาก โดยเนือ้หาที่ตอ้งการ   
ในระดบัมากคือ เรือ่งสขุภาพและสวสัดิการทางสงัคมของผูส้งูอาย ุงานวิจยัของชลธิชา ดินขนุทด (2559) พบว่า 
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา ถ้ามีร่างกายปกติ  สารสนเทศที่ต้องการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่                   
ข้อมูลสุขอนามัย รอ้ยละ 16.00 ข้อมูลเรื่องโภชนาการ รอ้ยละ 14.90 ข้อมูลการป้องกันโรค รอ้ยละ 10.20                      
ขอ้มลูการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัผูป่้วย รอ้ยละ 10.10 หากผูส้งูอายมุีอาการเจ็บป่วย สารสนเทศที่ตอ้งการ 
คือ ดา้นการรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่ ขอ้มลูสถานพยาบาลที่จะเขา้รบัการรกัษา เช่น โรงพยาบาลที่มีช่ือเสยีง รอ้ยละ 
15.00 และขอ้มูลเก่ียวกับโรคต่างๆ รอ้ยละ 13.30  งานวิจัยของก้องกิดากร บุญช่วย, กฤษฎา พัชรสิทธ์ิ, และ
รงัสฤษฏ ์อินทรโม (2563) พบว่า ผูส้งูอายใุนชุมชนแออดั จงัหวดัสงขลา มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพ              
ที่เก่ียวกบัโรคตา่งๆ เช่น โรคหวัใจ โรคกระดกู โรคความดนัโลหิต โรคมะเรง็ โรคไต โรคขอ้เสือ่ม โรคอลัไซเมอร ์และ
โรคเบาหวาน มากที่สุด รอ้ยละ 22.7 โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสุขภาพ                       
เพื่ อการป้ องกั น โรคมากที่ สุ ด  งานวิ จั ยของบาดราเชตตี ้  และมาเฮสวารัปปา (Bhadrashetty,                              
& Maheswarappa, 2014) พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในพืน้ที่ชนบททางตอนใต้ของอินเดีย มีความต้องการ
สารสนเทศดา้นสุขภาพเก่ียวกับโรค โดยขอ้มูลเก่ียวกับโรคที่ตอ้งการมากที่สดุ คือ ไขไ้ทฟอยด ์รอ้ยละ 94.55                
เอชไอวี/เอดส ์รอ้ยละ 93.64 อหิวาตกโรค รอ้ยละ 91.82 และโรคหอบหืด รอ้ยละ 90.91 งานวิจัยของ วี-ชัน,                  
ลี-เอ็น และชู-พิง (Wei-Chun, Li-An, & Hsiu-Ping, 2012) ที่พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุในชนบท เมืองเจียอี ้ ประเทศ
ไตห้วนั ที่มีอายุ 65 ถึง 74 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า 75 ปี ไดแ้ก่ 
ดา้นการรกัษาโรค และการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล งานวิจยัของชี-ยี, เคลลี่, โกรส, ไคเลเลีย, มูกาเลียน, 
เพรสลีย์ , แฟงเคิ ล , และอี แวนส์, (Shi-Yi, Kelly, Gross, Killelea, Mougalian, Presley, Fraenkel, & Evans, 
2017) พบว่า ผูส้งูอายุที่มีอายุนอ้ยกว่า หรือเท่าอายุ 74 ปี จะตอ้งการสารสนเทศการรกัษาดว้ยรงัสีเพื่อโอกาส     
ในการรอดชีวิต รอ้ยละ 97.1 ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า หรือเท่าอายุ 74 ปี มีต้องการสารสนเทศ               
ด้านสิทธิประโยชน์ในการรักษามากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 75 ปี  และผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 75 ปี                             
ตอ้งการสารสนเทศมากขึน้ถึง รอ้ยละ 72.7 และงานวิจัยของนุชจรี ค าโชติรส (2556) ที่พบว่า กลุ่มผู้สูงอาย ุ            
ในจังหวัดเชียงใหม่  ที่มี โรคเรือ้รังมีความคาดหวังการน าเสนอเนื ้อหาจากสื่อมวลชนมากกว่าผู้สูงอาย ุ                             
ที่ไม่มีโรคเรือ้รงั (X =4.08) โดยคาดหวังการน าเสนอเรื่องสวัสดิการท่ีส าคัญจ าเป็นส าหรบัผู้สูงอายุ เช่น                  
การรกัษาพยาบาล หรือสิทธิประโยชนท์ี่รฐัจดัใหม้ากที่สดุ (X =4.34) และผูส้งูอายทุี่มีโรคเรือ้รงัน าสารสนเทศ
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ดา้นสุขภาพจากสื่อมวลชลไปใช้ประโยชนม์ากกว่าผูสู้งอายุที่ไม่มีโรคเรือ้รงั ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ             
ในระดบัมากที่สดุ  (X =3.84) ดา้นการวินิจฉยัโรค  (X =3.45) และดา้นการปอ้งกนัโรค (X = 3.38)  

     ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง คือ ส านกังานการสงเคราะห์
และสวัสดิภาพ ของศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่ดูแลชมรมผู้สูงอายุ  สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร และหอ้งสมุดประชาชน  เช่น หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรูว้ดัราชโอรสาราม หอ้งสมดุเพื่อการเรียนรู ้
ซอยพระนาง  ซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศที่ใกลบ้้านที่ผูสู้งอายุสามารถมาใช้บริการไดส้ะดวก ควรมีการฝึกอบรม                   
การค้นหาข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถค้นได้ทั้งสื่ อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน ์
ศูนย์บริการสาธารณสุข ควรมีการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมแนะน าการใช้แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ                          
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และมีองคค์วามรูใ้นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ                
ได ้และชมรมผูส้งูอายุ สหพนัธ์ชมรมผูส้งูอายุกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการส ารวจความตอ้งการ
สารสนเทศด้านสุขภาพ มาจัดกิจกรรม    การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ                
ในกลุม่ตา่งๆได ้

    การท าวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษารูปแบบ และประเภทสื่อทางดา้นสขุภาพต่างๆ ที่ผูส้งูอายุ
ตอ้งการ และเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก ควรมีการหาแนวทางในการส่งเสริมการเขา้ถึงและการใช้สารสนเทศ               
ดา้นสขุภาพทางออนไลนใ์หก้บัผูส้งูอาย ุและควรศกึษาบทบาทของนกัสงัคมสงเคราะหท์ี่ปฏิบตัิหนา้ที่เก่ียวกบั
ผูส้งูอาย ุในการใหบ้รกิารสารสนเทศดา้นสขุภาพ  

 
----------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะภูมิหลงัของนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์  2) ศึกษาสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะ               

ของนกัเรยีนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น  3) ศึกษาพฤติกรรม

การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนของนกัเรยีน ที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน 

อย่างสรา้งสรรค์ในแต่ละด้าน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีนักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ของโรงเรียนทุง่สงและโรงเรยีนสตรทีุง่สง จ านวน 348 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ยรอ้ยละ การกระจายของขอ้มูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน                      

ไดแ้ก่ F test (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ

  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาและอาชีพผูป้กครองของนกัเรียนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน และระดับผลการเรียนของนักเรียนที่แตกต่างกัน                       

มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคแ์ตกต่างกัน อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05            

และการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ พบว่า นักเรียนค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคม              

ในแต่ละดา้นอยู่ในระดับมาก ความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใชอ้ยู่ในระดับมาก พฤติกรรม             

การใชส้มารต์โฟน  อย่างสรา้งสรรคข์องนกัเรียน ในดา้นการใชอ้ย่างความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง                 

การใช้อย่างถูกกาลเทศะอยู่ในระดับจริงมาก และการใช้อย่างมีประโยชน์อยู่ในระดับจริงมาก                      

ทัง้นี ้สถานการณ์ทางสงัคม ความเป็นกลุ่มนิยมและทศันคติ และการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ            

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่น               

ในกลุม่สถานการณท์างสงัคม สามารถท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งปลอดภยัไดส้งูสดุในดา้นโรงเรยีน 

(การสนบัสนนุจากครู R2 = .238)  รองลงมาคือ ความเป็นกลุม่นิยม (R2 = 207) และการใชแ้อปพลิเคชนัและฟีเจอรต์า่ง  ๆ

ในดา้นอ านวยความสะดวก (R2 = 139) ขณะที่ระดับการศึกษาและอาชีพผูป้กครองที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน และระดับผลการเรียนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน                

อยา่งสรา้งสรรคแ์ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ  พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์
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Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study background characteristics of Junior high 
school students that affect behaviors towards creative uses of smartphones, 2) to study social 
situation and psychological characteristics influencing behaviors towards creative uses of 
applications and features of smartphones in different areas: safe use, proper use, and utilization, 
and 3) to study behaviors towards creative uses of applications and features of smartphones of 
the students that have influences on creative uses of smartphones in different areas. The 
questionnaire is used as a tool for collecting data. There were 348 junior high school students at 
Thung Song junior high school and Satree Thungsong junior high school. The statistics used in 
this research includes percentage, data distribution, mean, standard deviation, F-test (One-Way 
ANOVA), and Multiple Regression Analysis. The results of a test of differences revealed that 
according to different educational levels and careers of students’ guardians, there were no 
differences in creative use behaviors of smartphones. Different grade results of the students 
affected creative use behaviors of smartphone differently at statistically significant level of 0.05. 
For the multiple regression analysis of social media situation groups, it was predictable that safe 
use of smartphone behavior was at the highest level in school aspect (Teacher support in using 
smartphone) (R2=238). Popularity (R2=207) and a use of applications and various features in 
facilitating condition (R2=139) were at second highest level. With reference to different 
educational levels and careers of students’ guardians, there were no differences in creative use 
behaviors of smartphones. Different grade results of the students affected creative use 
behaviors of smartphones differently at statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Application and features, Behavior towards the use of creative smartphones 
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บทน า 

 ด้วยในยุคปัจจุบันนี ้กล่าวได้ว่าเป็นยุคที่ทุกๆ คนมีโทรศัพท์มือถือสมารต์โฟนกันแทบทุกคน                        
จนกลายมาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในชีวิตประจ าวันของคนไทยเพิ่มมากขึน้ และดว้ยโทรศัพทม์ือถือสมารต์โฟน                 
ไดผ้่านการเปลี่ยนแปลง พฒันา และเพิ่มเติมเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการโทรออก
และรบัสายเขา้เป็นหลักหรือฟังก์ชันบนสมารต์โฟนแลว้นั้น บางส่วนก็ใช้เพื่อประโยชน์ในการเป็นสื่อกลาง            
ในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการเรียนรู ้หรือการหาขอ้มูล บางส่วนก็ใช้เพียงเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อเล่น Social 
media ต่างๆ เท่านั้น และดว้ยแนวโนม้การใช้โทรศัพทม์ือถือสมารต์โฟนจากผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารในครวัเรือน พ.ศ. 2564 พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใช้งานอินเทอรเ์น็ตสูงสุด 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งจัดอยู่ในช่วงวยัรุ่นเป็นวัยที่                  
มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ อารมณ ์สงัคมและสติปัญญา และเป็นวยัแห่งการเรียนรูแ้สวงหา
สิ่งใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็นของตน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์สมารต์ โฟน                      
ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เช่น การใชโ้ทรศัพทไ์ม่ถูกกาลเทศะ การใช้สมารต์โฟนในการท่องโลกออนไลน์ และ                  
มีอาการติดจอและขาดความค านึงถึงความปลอดภยัต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามนัน้เทคโนโลยีมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย
ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับการใช้งานอย่างชาญฉลาด การใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ                        
เกิดแรงผลกัดนัในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคข์องเด็กกลุม่นี ้เพื่อทราบถึงปัจจัย
ดา้นสถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและฟีเจอรต์่างๆ 
ของสมารต์โฟนในเชิงสรา้งสรรค์ โดยมีกรอบแนวคิด (Conceptual framework) ประกอบด้วย สถานการณ ์                 
ทางสังคม กลุ่มนิยม  ทัศนคติที่ดี เก่ียวกับการใช้สมาร์ตโฟน  การใช้แอปพลิ เคชันและฟีเจอร์ต่างๆ                                
ในเชิงสรา้งสรรค ์พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์ลกัษณะภมูิหลงัของนกัเรียน องคป์ระกอบเหลา่นี ้
เช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนัดงัแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยเลือกประชากรเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ในอ าเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึง่อยูใ่นกลุม่อาย ุ15-24 ปี ที่มีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตสงูสดุ 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะภูมิหลังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีความแตกต่างกันส่งผล                        
ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อยา่งสรา้งสรรค ์
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 2. เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีอิทธิพล                       
ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน อย่างสรา้งสรรค์ ในแต่ละดา้นได้แก่ การใช้อย่างปลอดภัย การใช้อย่างถูก
กาลเทศะ การใชอ้ยา่งมีประโยชน ์
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟนของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นบนัทึก
และการแจง้เตือน ดา้นภาพและเสยีง ดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั และดา้นอ านวยความสะดวก 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาประชากร นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นประจ าอ าเภอทุ่งสง                      
ที่มีจ านวนนกัเรยีนมากที่สดุ 2 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนสตรีทุ่งสง และโรงเรียนเรียนทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ประชากรทั้งสิ ้น 2,689 คน (ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12, 2561)                          
สว่นกลุ่มตวัอย่างคือ ผูน้กัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสตรีทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1  2 และ3 โดยผู้วิจัยทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงท าการค านวณ                     
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลือ่นที่             
± 5  ไดก้ลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 348 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 จากรูปที่ 1 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการวิเคราะหต์ามรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม(Interactionism 

Model) ซึ่งเป็นรูปแบบทางทฤษฎีที่ศึกษาถึงสาเหตขุองพฤติกรรมของมนษุยก์นัอย่างแพรห่ลาย (ดจุเดือน 

พนัธุมนาวิน, 2550, น. 85-117)   ซึ่งไดก้รอบแนวคิดงานวิจยัในครัง้นี ้อนัตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสถานการณ์
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ทางสังคม (สื่อ ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน เป็นต้น) และตัวแปรกลุ่มนิยมซึ่งเป็นจิตลักษณะเดิม                            

กบัตวัแปรทศันคติเก่ียวกบัการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรคซ์ึง่เป็นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัง้นี ้คือ “แบบสอบถาม” พฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคข์องนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนทุ่งสงและโรงเรียนสตรีทุ่งสง         

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ระดับชั้นการศึกษา ผลการเรียน อาชีพของผู้ปกครองและระดับการศึกษาของผู้ปกครอง                   

โดยก าหนดให้ค าตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ส่วนที่  2  ระดับความเป็นจริง                            

ของสถานการณท์างสงัคมในแตล่ะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์สว่นท่ี 3 

วดัระดบัความเป็นจรงิจิตลกัษณะเดิมเก่ียวกบักลุม่นิยมและทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์สว่นที่ 4 ระดบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์

ของนกัเรียนในแต่ละดา้นอยู่ในระดับใด ส่วนที่ 5 ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ                

บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น โดยก าหนดค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล              
จากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
ใช้ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วัดค่าเฉลี่ยของ               
กลุ่มตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วดัการกระจายของขอ้มูลและ
น าเสนอข้อมูลด้วยตาราง สถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way 
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analysis of variance (ANOVA) และการทดสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกันดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัยสรุปการศึกษา 

 เมื่อพิจารณาการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ 

ของสมารต์โฟนในเชิงสรา้งสรรค ์ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรยีนทุ่งสง่และโรงเรียน

สตรีทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรคแ์ละผลการทดสอบสมมตุิฐาน ไดด้งันี ้

 1) ลกัษณะภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็น               

รอ้ยละ 72.7 ก าลงัศึกษาอยู่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.2 ส่วนใหญ่              

มีผลการเรียนในภาคเรียนที่ผ่านมาอยู่ในระดับ 3.50-4.00 จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5                            

มีผูป้กครองประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 และมีผูป้กครอง                 

ที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทียบเทา่ จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในแต่ละด้านที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า ดา้นสื่อ: การเห็นแบบอย่างจากสื่อ (MED) ภาพรวมนกัเรียนสว่นใหญ่

ค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคมด้านการเห็นแบบอย่างจากสื่อนอยู่ในระดับจริงมาก                   

( = 3.66, SD = .620)  ด้านครอบครวั: การควบคุมการใช้สมารต์โฟน  จากผู้ปกครอง (CON) พบว่า

นกัเรียนสว่นใหญ่คน้พบความเป็นจริงของสถานการณท์างสงัคมดา้นการควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง

อยูใ่นระดบัจรงิมาก  (  = 3.64, SD = .679)  ดา้นโรงเรยีน: การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟน (SUP) 

พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคมด้านการสนับสนุนจากครูในการใช้                    

สมารต์โฟน อยู่ในระดบัจริงมาก (  = 3.83, SD = .653)  ดา้นเพื่อน: การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้

สมารต์โฟน (FMOD) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่คน้พบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสงัคมดา้นการมีเพื่อน                 

เป็นแบบอยา่งที่ดีในการใชส้มารต์โฟนอยูใ่น  ระดบัจรงิมาก (  = 3.78, SD = .671) ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงของสถานการณท์างสังคมในแต่ละ

ด้านที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค ์ได้แก่ ด้านสื่อ ด้านครอบครัว 

ด้านโรงเรียน และด้านเพื่อน ในภาพรวม (n=348) 
 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

สถานการณ์ทางสังคมที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                   
อยา่งสรา้งสรรค ์ในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 

     1. การเห็นแบบอยา่งจากสือ่ในการใชส้มารต์โฟน 

     2. การควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง 

     3. การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟน 

     4. การมีเพื่อนเป็นแบบอยา่งที่ดีในการใชส้มารต์โฟน 

 

 

3.66 

3.64 

3.83 

3.78 

 

 

.620 

.679 

.653 

.671 

 

 

จรงิมาก 

จรงิมาก 

จรงิมาก
จรงิมาก 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริงของความเป็น        

กลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมาร์ตโฟน ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน            

อยา่งสร้างสรรค ์ในภาพรวม (n=348) 
 

 

 

 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

ความเป็นกลุม่นิยมของนกัเรยีนในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค  ์

ความคิดเห็นที่ดีในของนกัเรยีนในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์

4.02 

3.87 

.708 

.565 

จรงิมาก 

จรงิมาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญ่คน้พบ 

1) ความเป็นจริงถึงความเป็นกลุ่มนิยมของนักเรียนในการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์                

อยู่ในระดับจริงมาก ( = 4.02, SD = .708) ทัง้นีห้มายความว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมที่คลอ้ยตามเพื่อน        

หรอืคนรอบขา้ง ท่ีสว่นใหญ่เห็นพอ้งกนัมากกวา่ที่จะยดึความเช่ือ ความคิดของตนเอง 

 2) ทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟนซึ่งเป็นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่               

มีความคิดเห็นดีในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์อยูใ่นระดบัจรงิมาก (  = 3.87, SD = .565) 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริงของพฤติกรรม     

การใช้สมารต์โฟน อย่างสร้างสรรคข์องนักเรียน ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการใช้อย่างปลอดภัย 

ด้านการใช้อยา่งถกูกาลเทศะ และด้านการใช้อยา่งมีประโยชน ์ในภาพรวม (n=348) 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบ ดา้นการใชอ้ย่างความปลอดภยั พบว่า นกัเรียน 

ส่วนใหญ่ค้นพบความเป็นจริงของพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัยของนักเรียน  อยู่ในระดับ                       

จริงปานกลาง (  = 3.07, SD = .524)  ด้านการใช้อย่างถูกกาลเทศะ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ค้นพบ                        

ความเป็นจริงของพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะอยู่ใน ระดบัจริงมาก (  = 3.73, SD =.793)  

ดา้นการใชอ้ย่างมีประโยชน ์พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบความเป็นจริงของพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน 

อยา่งมีประโยชน ์อยูใ่น ระดบัจรงิมาก (  = 3.88, SD = .610) 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

พฤติ ก รรมการใช้สมาร์ต โฟนอย่า งสร้างสรรค์ของนัก เรี ยน                           
ในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 
     1. การใชอ้ยา่งปลอดภยั 
     2. การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ 
      3. การใชอ้ยา่งมีประโยชน ์

 
 

3.07 
3.73 
3.88 

 
 

.524 

.793 

.610 

 
 

จรงิปานกลาง 
จรงิมาก 
จรงิมาก 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริง ของพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอร์ต่างๆ  บนสมาร์ตโฟนเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละด้าน ได้แก่                   

ด้านการบันทึกและการแจ้งเตือน  ด้านภาพและเสียง  ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยั  และ

ด้านการอ านวยความสะดวก ในภาพรวม (n=348) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบ ดา้นการบนัทึกและการแจง้เตือน พบว่านกัเรียน
สว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นการบนัทึก  

และการแจง้เตือน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.77, SD = .964)  ดา้นภาพและเสียง นกัเรียนสว่นใหญ่มีพฤติกรรม
การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นภาพและเสยีง อยูใ่น ระดบัมากที่สดุ 

(  = 4.22, SD = .665)  ดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั พบว่านกัเรียนสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
แอปพลิ เคชันและฟี เจอร์ต่ างๆ บนสมาร์ต โฟนเชิงสร้างสรรค์ในด้านความ เป็นส่วนตัวและ                            

ความปลอดภยั อยูใ่น ระดบัมาก (  = 4.22, SD = .665)  ดา้นการอ านวยความสะดวก พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นการอ านวยความสะดวก 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.122, SD = .692) 
 

 

 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟน                   
เชิงสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 

     1. ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน 

     2. ดา้นภาพและเสยีง 

      3. ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั 

      4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 

 

3.77 

4.22 

4.10 

4.12 

 

 

.964 

.665 

.790 

.692 

 

 

มาก 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 กลุ่มที่  1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผลการเรียน                        

อาชีพผูป้กครองและระดบัการศึกษาของผูป้กครอง กบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นดา้นการใช้

อยา่งปลอดภยั  อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์ดงัแสดงในตารางที ่5 ตามล าดบั 

ตารางที่  5 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของระดับผลการเรียน                         

ของนักเรียนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค์ในด้านการใช้อย่างปลอดภัย                   

อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.243 
175.414 
179.657 

2 
345 
347 

2.122 
.508 

4.173 .016* 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.150 
209.959 
218.109 

2 
345 
347 

4.075 
.609 

 

66.96 .001* 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.397 
126.665 
129.062 

2 
345 
347 

1.199 
.367 

3.265 .039* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตางรางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมแลว้นักเรียนที่มีผลการเรียนแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม                  

การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ในแต่ละด้านแตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละด้านดังนี ้ในดา้นการใช้                 

อย่างปลอดภัยแตกต่างกัน (P-value = .016) จึงมีการทดสอบต่อโดยใช้สถิติ LSD ว่าผลการเรียน                   

ของนกัเรียนกลุ่มใดคู่ใดแตกต่างกันพบว่า ผลการเรียนที่แตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ผลการเรียน               

ต ่ากวา่ 3.00 และผลการเรยีน 3.50-4.00 และ 2) ผลการเรยีน 3.00-3.49 และผลการเรยีน 3.50-4.00 
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 ในดา้นการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะแตกต่างกัน (P-value = .001) จึงมีการทดสอบต่อโดยใชส้ถิติ 

LSD วา่ผลการเรยีนของนกัเรยีนกลุม่ใดคูใ่ดแตกตา่งกนัพบวา่ ผลการเรยีนที่แตกต่างกนั จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 

1) ผลการเรียนต ่ากวา่ 3.00 และ ผลการเรยีน 3.50-4.00 และ 2) ผลการเรยีน 3.00-3.49 และผลการเรียน 

3.50-4.00 

 ในดา้นการใชอ้ยา่งมปีระโยชนแ์ตกตา่งกนั (P-value = .039) จึงมีการทดสอบตอ่โดยใชส้ถิติ LSD 
ว่าผลการเรียน ของนกัเรียนกลุ่มใดคู่ใดแตกต่างกันพบว่า ผลการเรียนที่แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่             
1) ผลการเรยีนต ่ากวา่ 3.00 และผลการเรยีน 3.50-4.00 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของอาชีพผู้ปกครองของนักเรียน

ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรคใ์นด้านการใช้อยา่งปลอดภัย อย่างถูกกาลเทศะ

และอยา่งมีประโยชน ์

 

ปัจจัย 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.882 
178.775 
179.657 

3 
344 
347 

.294 

.520 
.566 .638 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.181 
215.928 
218.109 

3 
344 
347 

.727 

.628 
1.158 .326 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.291 
126.772 
129.062 

3 
344 
347 

.764 

.369 
2.072 .104 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตางรางที่  6 พบว่า  โดยภาพรวมแล้วนักเรียนที่มีผู้ปกครองมีอาชีพที่ แตกต่า งกัน                              

จะมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละดา้นดงันี ้

ดา้นการใชอ้ย่างปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (P-value = .638)  ดา้นการใชอ้ย่างถกูกาลเทศะไม่แตกต่างกัน 
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(P-value = .326)  และดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชนไ์ม่แตกตา่งกนั (P-value = .104) ตามล าดบั จึงยอมรบั 

H0 ปฏิเสธ H1 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของระดับการศึกษาของผู้ปกครอง

ของนักเรียนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค์ในด้านการใช้อย่างปลอดภัย                  

อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์

ปัจจัย 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม  

1.007 
178.650 
179.657 

4 
343 
347 

.252 

.521 
.483 .748 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.279 
216.830 
218.109 

4 
343 
347 

.320 

.632 
.506 .731 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.433 
127.629 
129.062 

4 
343 
347 

.358 

.372 
.963 .428 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตางรางที่  7 พบว่า  โดยภาพรวมแล้วนักเรียนที่มีผู้ปกครองมี อาชีพที่ แตกต่างกัน                            

จะมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละดา้นดงันี ้

ดา้นการใชอ้ย่างปลอดภยัไม่แตกต่างกัน (P-value =.748)  ดา้นการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะไม่แตกต่างกัน   

(P-value = .731)  และดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชนไ์มแ่ตกตา่งกนั (P-value = .428) ตามล าดบั จึงยอมรบั 

H0 ปฏิเสธ H1 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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           ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิการทดถอยแบบพหุคูณ 

 กลุ่มที่ 2 ทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหูคูณ ปัจจัยดา้นสถานการณ์ทางสงัคม 

(สื่อ  ครอบครวั โรงเรียน  เพื่อน) ปัจจัยความเป็นกลุ่มนิยมและทศันคติ และปัจจัยดา้นพฤติกรรมการใช้

แอปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้น (ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน  

ดา้นภาพและเสียง  ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั  และดา้นการอ านวยความสะดวก) ที่มีอิทธิพล  

ตอ่พฤติกรรมการใชอ้ยา่งสรา้งสรรค ์(ปลอดภยั  ถกูกาลเทศะ   มีประโยชน)์  

 
 2.1 อิทธิพลของสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                   
อยา่งสร้างสรรค ์ในแต่ละด้าน 

 โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมทัง้ 4 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรม     
การใช้สมารต์โฟน การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัย                
การใช้สมารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะ และการใช้สมารต์โฟนอย่างมีประโยชน์ พบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว 
สามารถท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภยัไดส้งูสดุในดา้นโรงเรียน (การสนบัสนนุจากครู
ในการใชส้มารต์โฟน) 23.8% สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศภุรางค ์อินทณุห ์(2552) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ทางจิตสงัคมและปัจจยัเชิงผลดา้นการจดัการความเครยีดของพฤติกรรมรกัการอา่นในนกัเรยีนวยัรุน่ พบว่า 
นักเรียนที่มีการรับรับ รู ้การสนับสนุนด้านการอ่านจากครูมาก เป็นผู้มี เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม                               
รกัการอ่านมาก และมีพฤติกรรมรกัการอ่านด้านปริมาณเวลาที่ใช้ในการอ่านเนือ้หาที่เป็นประโยชน ์                
เลือกอ่านเนือ้หาที่มีประโยชนม์ากกว่าผูท้ี่มีลกัษณะตรงขา้ม และพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างถูก
กาลเทศะไดสู้งสุด 25.3% ในกลุ่มนักเรียนที่ชอบแอบใช้สมารต์โฟนแช็ตคุยกับเพื่อนในเวลาเรียน  และ
ท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชนไ์ดส้งูสดุในดา้นเพื่อน (การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดี              
ในการใชส้มารต์โฟน) 11.4% ในกลุ่มนกัเรียนที่มกัจะใช้สมารต์โฟนเล่นเกมก่อนเสมอ ถึงแมว้่านกัเรียน                 
มีการบ้านที่จะต้องท า การเรียงล าดับตัวท านายที่ส  าคัญจากมากไปน้อยโดยการสรุปผลได้ คือ                               
การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์เป็นตวัท านาย               
ที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชส้มารต์
โฟน การควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง  และการเห็นแบบอยา่งจากสือ่ 
 
 ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ ทางสั งคมทั้ ง  4 ตัวแปร และพฤติ กรรม                           
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ พบว่ามีอิทธิพลต่อกัน กล่าวคือ เมื่อนักเรียนค้นพบความเป็นจริง
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เก่ียวกับการเห็นแบบอย่างจากสื่อ การควบคุมการใช้จากผูป้กครอง การสนับสนุนจากครู การมีเพื่อน                          
เป็นแบบอยา่ง สง่ผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นสถานการณ์ทางสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธ์นิยม (Interactionism Model) ของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, น.85-117)   
ได้ท าการศึกษาถึงรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม โดยพบว่าด้วยสิ่งต่างๆ  ที่อยู่รอบๆ ตัวนักเรียนนั้น                      
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น สื่อ พ่อแม่ ครู เพื่อน ที่ลว้นมีอิทธิพลต่อการกระท าของนกัเรียน 
และเมื่อนกัเรยีนนัน้รบัรูถ้ึงสิง่ที่อยูร่อบตวัแลว้ตีความและแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา รว่มดว้ยแนวคิดทฤษฎี
แรงสนับสนุนทางสังคม คือ  การที่บุคคลนั้นๆ ซึ่ ง เป็นผู้ร ับแรงสนับสนุนได้รับการปฏิสัมพันธ์                                 
จากผูใ้หก้ารสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นทางดา้นอารมณห์รือจิตใจ สงัคม ขอ้มลูขา่วสาร ค าแนะน า  
วตัถสุิ่งของ ท่ีมีผลกระตุน้ท าใหผู้ร้บันัน้เกิดการตอบสนองต่อสิง่ที่ไดร้บัการสนบัสนนุนัน้ๆ และเป็นแรงผลกั
ใหบ้คุคลนัน้ๆ มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูร้บัตอ้งการได ้
 

 2.2 อิทธิพลของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอยา่งสร้างสรรค ์

 พบว่า อิทธิพลของความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟน ที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ โดยทั้ง 2 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน                        
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัย การใช้สมารต์โฟน                 
อย่างถกูกาลเทศะ และการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชน ์และทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรม                   
การใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภยัไดส้งูสดุในความเป็นกลุ่มนิยม 20.7% สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aoki, 
Edward, & Downes (2003) ไดท้ าการศึกษาถึงการใชแ้ละทศันคติของคนหนุ่มสาวที่มีต่อโทรศพัทม์ือถือ 
โดยพบว่า ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมีพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่ หลากหลาย เช่น เพื่อด้าน                      
ความปลอดภัย  โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าใช้โทรศัพท์มือถือเมื่อต้องเดินออกไปบนถนน                       
ในเวลากลางคืน และสามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างมีประโยชน์ได้สูงสุด 33.8%                    
ในกลุ่มนกัเรียนที่ขณะเดินเล่นสมารต์โฟนโดยไม่มองทาง ไม่ระวงัว่านกัเรียน จะเดินชนคนอื่น หรือก าลงั
เดินข้ามถนน และท านายพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างมีประโยชน์ได้สูงสุดในทัศนคติที่ดี                   
ในการใชส้มารต์โฟน 28.1% ในกลุม่นกัเรยีนที่มกัจะใชส้มารต์โฟนแช็ตติดตอ่กบัเพื่อนเมือ่ตอ้งการสอบถาม
ขอ้มูลเรื่องการบา้น การเรียงล าดับตวัท านายที่ส  าคญัจากมากไปนอ้ยโดยการสรุปผลได ้คือ ทศันคติที่ดี                  
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ในการใชส้มารต์โฟนตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์เป็นตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก 
และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ความเป็นกลุม่นิยม 
 ความสัมพันธ์ของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน และพฤติกรรม        
การใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์พบวา่มีอิทธิพลตอ่กนั กลา่วคือ เมื่อนกัเรยีนท่ีมีความเป็นกลุม่นิยมและ
ทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน  ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสรา้งสรรค์                        
ในแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 
 

 2.3 อิทธิพลของการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอยา่งสร้างสรรค ์

พบว่า กลุ่มตัวแปรการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรค์ ทั้ง 4 ตัวแปร                     
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การใช้สมาร์ตโฟน                          
อยา่งปลอดภยั การใชส้มารต์โฟนอยา่งถกูกาลเทศะ และการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชน ์พบวา่ตวัแปร
ทัง้ 4 ตัว สามารถท านายการใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภัยไดสู้งสดุในดา้นอ านวยความสะดวก 13.9% 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pavelka (2016) ได้ท าการศึกษาการใช้สมาร์ตโฟน  เพื่อใช้ในระหว่าง                      
การเดินทาง ท าการส ารวจโดยใชก้ารสมัภาษณ ์กลุม่เยาวชนจ านวน 126 คน โดยกลุม่เยาวชนอาย ุ18-30 
ปี มีแนวโนม้ที่ใชส้มารต์โฟนช่วยในระหว่างการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ มากขึน้ โดยใชเ้ป็นสื่อกลาง               
ในการอ านวยความสะดวกและปลอดภัยระหว่างการเดินทางสมารต์โฟนสามารถใช้เป็น GPS และ                 
แผนที่ สบืคน้หาขอ้มลูการเดินทาง สง่ผลใหพ้วกเขาไมห่ลงทางและสง่ผลใหเ้พิ่มความมั่นใจเพิ่มขึน้อีกดว้ย  
และท านายการใชส้มารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะไดส้งูสุด 12.3%  ในกลุ่มนกัเรียนมกัจะใชเ้ครื่องคิดเลข                   
บนสมารต์โฟนเพราะนกัเรียนคิดว่ามนัสะดวก และสามารถท านายการใชส้มารต์โฟน อย่างมีประโยชน ์              
ได้สูงสุด 20.4% ในกลุ่มนักเรียนที่ใช้ไฟฉายบนสมารต์โฟน เมื่ ออยู่ในที่มืด การเรียงล าดับตัวท านาย                        
ที่ส  าคัญจากมากไปนอ้ย โดยการสรุปผลได ้คือ การใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรค์               
ด้านอ านวยความสะดวกต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ เป็นตัวท านายที่ส  าคัญ               
เป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน ดา้นความเป็นสว่นตวั 
และดา้นภาพแลเสยีง ตามล าดบั 

 ความสัมพันธ์ของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน และพฤติกรรม                 

การใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์พบวา่มีอิทธิพลตอ่กนั กลา่วคือ เมื่อนกัเรยีนท่ีมีความเป็นกลุม่นิยมและ
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ทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน  ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสรา้งสรรค์                  

ในแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี ้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                     
อยา่งสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยการใชอ้ย่างปลอดภยั อยา่งถกูกาละเทศะและมีประโยชน ์และท าใหท้ราบว่า
ควรสง่เสรมิปัจจยัดา้นใดใหม้ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวคิดเพื่อใชใ้นงานวิจยัในอนาคต 
 
ตารางที่ 8 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อคน้พบ ข้อเสนอแนะและน าผลไปประยุกตใ์ช ้

     วิเคราะห์ลักษณะภูมิหลังของนักเรียน  พบผล
เด่นชัดของลกัษณะภูมิหลงัของระดบัผลการเรียนที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่าง
สรา้งสรรคแ์ตกตา่งกนั ในขณะที่ระดบัการศกึษาและ
อาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
สมารโ์ฟนอยา่งสรา้งสรรคท์ี่ไมแ่ตกตา่งกนั 

     ควรมีการน าลกัษณะภมูิหลงัประเภทอื่นๆ ใน
การใช้ เป็ นตัวแปรในงานวิจัย  เพื่ อค้นพบ
ผลการวิจยัในลกัษณะภมูิหลงัที่ส  าคญัได ้

     จากผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ และตวัแบบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตา่งๆ สามารถอธิบายไดว้า่ เมื่อนกัเรยีนมี
การรับรูถ้ึงสถานการณ์ทางสังคมด้านต่างๆ และ
ปัจจยัภายในตนเอง (ความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติ
ที่ดี) และการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ มาก
ขึน้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่าง
สร้างสรรค์ได้มากขึ ้น โดยเฉพาะการใช้ได้อย่าง
ปลอดภยัมากที่สดุเมื่อนกัเรยีนมีทศันคติที่ดีตอ่การใช้

    ควรมีการสรา้งกิจกรรมต้นแบบเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้อย่างปลอดภัย อย่างถูก
กาลเทศะและมีประโยชน ์ควรมีเนือ้หาหรือแฝง
การอบรมสั่งสอนและสรา้งเสริมลกัษณะความ
เหมาะสมต่อสถานที่และสถานการณ์ เนื่องจาก
ผลวิจัยนีท้  าให้ทราบว่านักเรียนประเภทใดควร
ได้รับการพัฒนาเป็นล าดับต้น  ๆ  กล่าวคือ 
นกัเรียนที่มีความเป็นกลุ่มนิยมมาก เป็นปัจจยัที่
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สมารต์โฟนที่  28.1% รองลงมาคือ เมื่อนักเรียนมี
ความเป็นกลุ่มนิยมมากในการรบัรูถ้ึงการใชส้มารต์
โฟนที่ 20.7% และเมื่อนกัเรียนไดร้บัการควบคมุการ
ใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครองที่ 17.8% ,  และการใช้
อย่างมีประโยชน ์มากที่สดุเมื่อนกัเรียนมีการใชแ้อป
พลิเคชันและฟีเจอร์ต่างๆ ในด้านอ านวยความ
สะดวกที่ 20.4% ตามล าดบั 

มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนไดอ้ยา่ง
ถูกกาลเทศะของนักเรียนประเภทนี ้มากกว่า
ปัจจัยด้านอื่น  ๆ ในกรณีที่ต้องการส่งเสริม
พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนไดอ้ย่างสรา้งสรรค์
จึงตอ้งมีการสรา้งเสริมการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ
ใหแ้ก่นักเรียนเหล่านี ้เพื่อใหม้ีพฤติกรรมการใช้
สมารต์โฟนไดอ้ยา่งถกูกาลเทศะมากขึน้ 

     ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรดา้นต่างๆ ที่ส่งผล
ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์

     พบจากงานวิจยัครัง้นีว้า่เป็นปัจจยัที่มีบทบาทเป็น
อนัดับแรกๆ ในการผลกัดันใหเ้กิดพฤติกรรมการใช้
สมารต์โฟนอย่างปลอดภัยไดสู้งสุดในดา้นโรงเรียน 
(การสนับสนุนจากครูในการใช้สมารต์โฟน) 23.8% 
ความเป็นกลุ่มนิยมของนกัเรียน 20.7% การใชแ้อป
พลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรคไ์ดสู้งสุด
ในดา้นอ านวยความสะดวก 13.9% 

     โรงเรยีนและผูป้กครองอาจรว่มกนัจดักิจกรรม
สง่เสริมและชักจูงในดา้นการใชส้มารต์โฟนดา้น
ฟังก์ชัน/ฟีเจอรแ์ละแอปพลิเคชันในลักษณะที่
ควบคู่ไปกับการให้ความรูแ้ละเพิ่มทักษะด้าน
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยั เพื่อท าให้
เกิดการรบัรูส้ภาพความเสี่ยงในการใช้สมารต์
โฟน อีกทั้งเพื่อสามารถพัฒนาให้นักเรียนใช้
สมาร์ตโฟนได้อย่างเหมาะสม มีประโยชน์ มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

     1) กลุม่สถานการณท์างสงัคม การเรียงล าดบัตวั
ท านายที่ส  าคญัจากมากไปนอ้ยโดยการสรุปผลได ้
คือ การสนับสนุนจากครูในการใช้สมารต์โฟน ครู
ของนักเรียนมักคอยเตือนนักเรียนไม่ให้ใช้สมารต์
โฟนในหอ้งสมดุ แต่นกัเรียนมกัแอบน าสมารต์โฟน
ขึน้มาใช(้b = -.363) ต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟ
นอย่างสรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ) เป็น
ตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่
ส  าคญัรองลงมาคือ การมีเพื่อนเป็นแบบอยา่งที่ดีใน
การใช้สมารต์โฟน เมื่อนักเรียนเห็นคนอื่นทะเลาะ
วิวาทกัน เพื่อนของนักเรียนมักหยิบสมารต์โฟน

     ครูและผูป้กครองผูใ้กลชิ้ดนกัเรียนแนะน าหรือ
จัดกิจกรรมที่ เก่ียวกับการใช้สมารต์โฟนให้แก่
นักเรียน ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์, 
ความทันสมัย  และน าเสนอสอดแทรกไปใน
ระหว่างคาบเรียน, เพิ่มสื่อการเรียนหรือการใช้
ชีวิตประจ าวนัที่อยู่รว่มกนักบัเพื่อนหรือผูป้กครอง 
ที่สามารถท าใหน้กัเรยีนไดค้  านงึถึงความปลอดภยั
ในการใชส้มารต์โฟนไม่ว่าจะทางดา้นรา่งกายหรือ
ทางดา้นขอ้มูล  ตลอดจนใหค้ าแนะน าถึงการใช้
ผา่นแอปพลเิคชนัหรอืฟีเจอรต์า่งๆ 
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ขึน้มาถ่ายรูปหรือวิดีโอ แลว้แชรล์งโซเชียล (b = -
.358) ต่ อพฤติ ก รรมการใช้สมาร์ต โฟนอย่ า ง
สรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ) การควบคุม
การใช้สมารต์โฟนจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองของ
นกัเรียนมกัหา้มนกัเรียนใชส้มารต์โฟนขณะที่ก าลงั
ชารจ์แบตเตอรี ่แตน่กัเรยีนมกัไมส่นใจและไมป่ฏิบตัิ
ตาม (b = -.310) ต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอ
ยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างปลอดภยั) และการเห็น
แบบอย่างจากสื่อ  ฉันเห็นโฆษณาทางทีวีเรื่อง 
เก่ียวกับการใชโ้ทรศพัทข์ณะฝนฟ้าคะนองแลว้ ไม่
เห็นมีอนัตรายอย่างที่คิด (b = -.255) ต่อพฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์(การใช้อย่างมี
ประโยชน)์ 

     2) กลุม่ของความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติการ
เรียงล าดับตัวท านายที่ส  าคัญจากมากไปนอ้ยโดย
การสรุปผลได ้คือ ทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟน 
นกัเรยีนรูส้กึสะดวกมากขึน้เมื่อนกัเรยีนใชส้มารต์ใน
การคน้ควา้หาขอ้มลูตา่งๆ (b = .586) ตอ่พฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ (การใช้อย่างมี
ประโยชน์) เป็นตัวท านายที่ส  าคัญเป็นอันดับแรก 
และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ความเป็นกลุม่
นิยม 
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นกัเรียนมกัจะใชส้มารต์โฟนในขณะที่ครูสอนตาม

เพื่อนๆ (b = -.515) ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟ

นอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ) 

     3) การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ ในเชิง

สรา้งสรรค ์การเรยีงล าดบัตวัท านายที่ส  าคญัจาก

มากไปนอ้ย โดยการสรุปผลได ้คือ การใชแ้อปพลเิค

ชนัและฟีเจอรต์า่งๆ ในเชิงสรา้งสรรคด์า้นอ านวย

ความสะดวก นกัเรยีนใชไ้ฟฉายบนสมารต์โฟน เมื่อ

อยูใ่นท่ีมดื (b = .454) ตอ่พฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งมี

ประโยชน)์ เป็นตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก

และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือดา้นการบนัทกึ

และการแจง้เตือน นกัเรยีนมกัตัง้นาฬิกาปลกุบน

สมารต์โฟน เพื่อปลกุนกัเรยีนไปโรงเรยีน (b = -

.367) ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่ง

สรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งปลอดภยั) ดา้นความเป็น

สว่นตวั นกัเรยีนตัง้รหสัตวัเลขลอ็ค ,ลากเสน้ มลาย

นิว้มือหรอืจดจ าใบหนา้ ในการปลดลอ๊คสมารต์โฟน 

เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูในสมารต์โฟน (b = 

.223) ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้ง 

สรรค ์(การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ) และดา้นภาพและ

เสยีงนกัเรยีน Capture ภาพหนา้จอเมื่อเจอขอ้มลูที่

นา่สนใจ (b = .481) ตอ่พฤตกิรรมการใชส้มารต์โฟ

นอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งมีประโยชน)์ 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้กับงานวิจัยในอนาคต 
 

 1. ควรน าขอ้คน้พบในงานวิจยั เพื่อใชท้ าวิจยัเชิงทดลองเพื่อประเมินผลหรือจดักิจกรรมตน้แบบ  
ในกลุ่มเยาวชนที่มี เนือ้หาเก่ียวกับการใช้สมารต์โฟนได้อย่างรอบด้าน เพื่อให้เกิดการตระหนักรูถ้ึง             
สภาพความเสี่ยงในการใชแ้ละเพิ่มพนูทกัษะการใชป้ระโยชนจ์ากการใชส้มารต์โฟน และเมื่อไดผ้ลการวิจยั
เชิงทดลองมาแลว้ วิเคราะหเ์พื่อประโยชนใ์นการพฒันาพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนหรือสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางกบักลุม่บคุคลอื่นๆ ได ้
 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความทันสมัยทันต่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด                 
ของเทคโนโลยีหรือสถานการณ์มี่ไม่คาดคิด ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน เช่น การใช้
สมารต์โฟนเป็นอปุกรณใ์นการเช่ือมตอ่รองรบัในดา้นการรเรียนการสอนใหเ้หมาะสม ดงัเช่นในสภาวการณ์
ปัจจบุนันีไ้ด ้
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัล                      
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั รวมทัง้เปรยีบเทียบพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัและ
ปัญหาการอ่านดิจิทลั จ าแนกตามตวัแปรชัน้ปี และกลุม่สาขาวิชา โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง            
ที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 506 คน 
โดยใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขัน้ตอนตามภูมิภาค ชัน้ปี และสาขาวิชา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษา มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการเรียนและงานที่ไดร้บัมอบหมาย อ่านเนือ้หา
สาระเนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวชิาที่เรยีนแตม่ีความสนใจจากสือ่สงัคมออนไลนผ์า่นอปุกรณส์มารท์โฟนมากที่สดุ 
มีลกัษณะการอ่านแบบกวา้งขวาง รวมถึงมีการใชฟั้งกช์นัคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่านและมกัใชว้ิธีการ
บนัทึกขอ้มูลที่อ่านดว้ยการจับภาพหนา้จอเพื่อเก็บไวอ้่านเองหรือการแชร ์ส่วนเหตผุลในการอ่านรูปแบบ
ดิจิทัลเพราะสามารถอ่านสารสนเทศดิจิทัลได้ทันทีที่ต้องการและอ่านได้ทุกที่ทุก เวลา ส าหรบัปัญหา                 
ในการอ่านดิจิทลัที่เป็นปัญหาสว่นบคุคลคือปัญหาสขุภาพ จากการอ่านหรือใชอ้ปุกรณใ์นการอ่านดิจิทลั
เป็นเวลานาน และมีปัญหาจากภายนอกในประเด็นการถูกจ ากัดสิทธ์ิไม่ใหด้าวนโ์หลดสารสนเทศดิจิทลั              
ที่ตอ้งการอ่าน โดยที่นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่าน
แตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหา                      
ในการอา่นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการอา่น  การอา่นดิจิทลั  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  
 
 

Abstract 

This research aims to study the behavior of and the problems with the digital reading of 
undergraduate students at public universities, including the comparison of digital reading 
behavior and digital reading problems according to their year and faculty variables and by 
using the quantitative research method. The samples consisted of 506 undergraduate students 
enrolled in the first semester of the 2020 academic year by using the multi-stage sampling 
method. The data were collected through the questionnaires and analyzed the descriptive 
statistics, including percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA. The results 
revealed that the study showed that the students had a high level of overall digital reading 
behavior. The main purpose of the digital reading was for studying and assignments. In 
addition, the students read material outside their field of study, but have an interest in the 
content and read types of digital information from social media via smartphone devices. 
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Extensive reading was the most common reading style among the samples, including reading 
techniques. Throughout the reading, the students frequently used some features such as word 
search and saving information by capture to read later or share with friends. The reason of 
choosing digital reading was that the samples could read whenever and wherever they needed. 
As for the problems of the digital reading, personal problems related to the health issues from 
long-time usage of electronic devices, and there are external problems in the issue of 
restrictions on the right not to download the books that have been read because they have to be 
paid for. For the comparison based on the variables, it was found that the statistically significant 
difference of overall behavior and problems of digital reading of students of different years were 
at a different level of .05, while students at different faculties did not demonstrate any 
differences in behavior and problems with digital reading. 

 
Keywords: Reading behavior,  Digital reading, Undergraduate students 
 

บทน า 

 ปัจจุบันแหล่งทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ตมีจ านวนมหาศาล และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ในรูปแบบสื่อดิจิทลั รวมทัง้สื่อสิ่งพิมพท์ี่เผยแพรอ่ยู่เดิมก็เปลี่ยนเป็นสื่อออนไลนเ์พิ่มขึน้ 
ท าใหค้นไทยหนัมาอ่านข่าวสารบนอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ ผลส ารวจการอ่านของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ในปี 2561 ประชากรชาวไทย มีอตัราการอา่นรอ้ยละ 88.0 ลดลงรอ้ยละ 8.1 
จากเดิมในปี 2558 ที่มีอัตราการอ่าน รอ้ยละ 96.1 ในขณะเดียวกันการอ่านสื่อดิจิทัลมีอัตราเพิ่มขึน้                      
จากรอ้ยละ 54.9 ในปี 2558 เป็น รอ้ยละ 75.4  หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20.5 ในปี 2561 เมื่อจ าแนกอายพุบว่า 
เยาวชนวยัรุน่อาย ุ15–24 ปี เป็นเพียงกลุม่เดียวที่อา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสม์ากกวา่สื่อสิง่พิมพ ์และมีการใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์สูงที่สุดร้อยละ 89.9 แสดงให้เห็นว่าเยาวชนคนรุ่นใหม่ใช้อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์                           
อย่างแพรห่ลาย และอปุกรณม์ีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั รวมทัง้ท าให้พฤติกรรมการอ่านจากสื่อสิ่งพิมพ์
แบบเดิมกลายเป็นพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2562; ส  านกังานอทุยานการเรียนรู ,้ 
2562) นอกจากนี ้การที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นจุดที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ                               
เอือ้ต่อการเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายดว้ยปลายนิว้ จึงส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการอ่านดว้ย 
โดยผู้อ่านมักจะเลือกอ่านเนือ้หาที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของตน อีกทั้งสารสนเทศดิจิทัลมีให้เลือก
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หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ วารสารวิชาการ นิตยสาร วิทยานิพนธ์/งานวิจัย หนังสือพิ มพ ์                   
นวนิยาย การต์ูน ฯลฯ ลว้นแลว้แต่อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสแ์ละ/หรือรูปแบบออนไลน ์รวมไปถึง
สารสนเทศบนเว็บไซต ์และสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ที่ในการอ่าน เช่น 
สมารท์โฟน คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพิวเตอรพ์กพา และแท็บเล็ต (Lee, 2018; Qutab, Iqba, & Ullah, 
2017) การอ่านสารสนเทศดิจิทลัผ่านจออปุกรณย์งัสามารถใชฟั้งกช์นัควบคู่ไปกบัการอ่าน เช่น บุ๊กมารค์  
การคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่าน การย่อ/ขยายหนา้จอหรือตัวอกัษร ไฮเปอรล์ิงก ์การปักหมุดต าแหน่ง
เนือ้หาที่ยงัอ่านไม่จบ การท าไฮไลตเ์นน้ขอ้ความ การกดขอ้ความเพื่ออ่านออกเสียงใหฟั้ง การแบ่งปัน 
(Share) เนือ้หาที่อา่นไปยงัแอปพลเิคชนัอื่นๆ การเขียนขอ้ความเพิ่มเติมบนไฟลท์ี่ก าลงัอา่น การสแกน QR 
Code เพื่อลงิกห์รอือา่นขอ้ความเพิ่มเตมิ และการหมนุหนา้จอแนวตัง้/แนวนอนการ เป็นตน้ (Liu & Huang, 
2016; นิธิศ โสระฐี, 2558) รวมถึงสามารถบันทึกเนือ้หาดิจิทัลที่อ่านได้หลายวิธี ได้แก่ คัดลอกและ                   
วางขอ้มูลลงในโปรแกรมอื่น การจบัภาพหนา้จอ (Capture) การบนัทึกลงอปุกรณท์ี่อ่านหรือบนัทึกเก็บไว ้              
ในพืน้ที่ออนไลน์ การสั่งพิมพ์ จดโน้ตลงกระดาษ และไม่มีการบันทึก เป็นต้น ดังนั้นการอ่านดิจิทัล                               
สามารถเขา้ถึงและอา่นได ้สว่นใหญ่ไม่เสียค่าใชจ้่าย อ่านไดท้กุที่ทกุเวลาที่ตอ้งการ มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่อ่าน สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศภายนอก ได้ มี ฟังก์ชัน                             
ช่วยในการอ่านและจัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์หรือในพื ้นที่ออนไลน์ สามารถแลกเปลี่ยนความรูห้รือ                 
ความคิดเห็นระหวา่งผูอ้า่นได ้ประหยดัเวลา และสามารถพกพาไปไดท้กุที่ (Szentgyörgyvölgyi, Novotny, 
& Szabó, 2017; จรดปกรณ ์ กีรกลุก าธร, 2554; ใบบวั นามสขุ, 2555) 
 พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลเป็นการกระท าหรือแสดงออกที่เก่ียวขอ้งกับการอ่านขอ้มูลสื่อดิจิทัล              
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นสื่อกลางในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ เช่น การอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์นิตยสารออนไลน ์อ่านสารสนเทศจากเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน 
หรือแม้แต่อ่านสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น (Kesterson, 2015; Keiko, Emi, Yosuke, & 
Yukiko, 2017; Hahnel, Goldhammer, Krohne, & Naumann, 2018) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเบือ้งต้น
พบวา่มีงานวิจยัในตา่งประเทศที่เนน้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัอยา่งกวา้งขวาง และสว่นใหญ่
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เช่น การศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรใีนประเทศแคนาดา (Foasberg, 2011) พฤติกรรมการอา่นดิจิทลัของนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศอิหร่าน (Shabani, Naderikharaj, & Reza Abedi, 2011) พฤติกรรม               
การอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้สมารท์โฟนในประเทศจีน (Liu, & Huang, 2016) 
พฤติกรรมการอ่านดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีในประเทศอินเดีย (P., & K., 2018; Khatri, 2020) 
สว่นงานวิจยัในประเทศยงัไมพ่บงานวิจยัที่ศกึษาพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัโดยตรงแตม่ีการศกึษาพฤติกรรม
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การอา่นเฉพาะประเภทของสื่อดิจิทลั เช่น การศกึษาพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลนข์องนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี (นิตติยา ศรีคง, 2556) การใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา (จิตตานนัท ์กวนชยัภูมิ และแสงจนัทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์, 2558) การศึกษาพฤติกรรมการอ่าน
สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (นฤมล เทพนวล, 2558) และการศึกษา
พฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภัทธิรา สุวรรณโค, 2559) เป็นตน้ จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจัยไดแ้นวทางในการน ามาใช้ก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรม                  
การอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่านดิจิทลั และจากการศึกษางานส่วนใหญ่สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัศึกษา                
มีพฤติกรรมการอา่นสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพล์ดลงและหนัมาอา่นขอ้มลูสารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตมาก
ขึน้ตามยุคสมัยที่มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึน้  นอกจากนีก้ารเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา                      
ยังเน้นการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองประกอบการเรียนและการท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมายมากกว่า                       
การเรียนในชัน้เรียนเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการคน้ควา้หาขอ้มูลตอ้งใชเ้วลาในการอ่านเนือ้หาวิชาการ
คอ่นขา้งมาก การคน้หาสารสนเทศจากช่องทางการอา่นแบบดิจิทลัจึงเป็นทางเลอืกล าดบัแรกๆ ท่ีนกัศกึษา
มกันึกถึงและเลือกใชก้่อนเพราะมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการเขา้ไปคน้หาในหอ้งสมดุเพราะเขา้ถึงขอ้มลู
ไดท้นัทีท่ีตอ้งการรวมถึงสามารถใชฟั้งกช์นัต่างๆ ควบคูไ่ปกบัการอ่านดิจิทลัไดด้ว้ย ไมว่่าจะเป็นการคน้หา
ค าภายในเนือ้หา การบนัทึกขอ้มลูดว้ยวิธีการจบัภาพหนา้จอ อีกทัง้ยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล
อื่นๆ ในขณะที่อ่านไดอ้ีกดว้ย การอ่านดิจิทัลจึงมีโนม้โนม้เพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ เพราะเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ                                        
อ่านสารสนเทศที่ผูเ้รียนตอ้งการได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่                         
ที่เติบโตมาพรอ้มกบัยคุที่มีการใชเ้ทคโนโลยีและอปุกรณด์ิจิทลัตา่งๆ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาใน                         
การอ่านดิจิทลัเพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนกัศึกษาในยคุปัจจุบนั กอปรกบั
ผูว้ิจยัยงัไมพ่บวา่มีการศกึษาพฤติกรรมการอา่นดจิิทลัของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในภาพรวม 
ผู้วิจัยจึงคาดหวังว่าผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนใช้เป็นข้อมูลส าหรบัการจัดท า                         
สือ่การเรียนรูใ้นรูปแบบดิจิทลัต่างๆ รวมถึงบทเรียนออนไลนเ์พิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน 
รวมถึงเป็นประโยชนต์่อบรรณารกัษ์ในการวางแผนเพื่อติดตาม จัดหา แนะน าสื่อดิจิทลั ตลอดจนแหล่ง
สารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตที่น่าเช่ือถือใหก้ับนกัศึกษาเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้การศึกษาคน้ควา้                    
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัศกึษาในยคุปัจจบุนัอีกดว้ย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
2. เพื่อศกึษาปัญหาในการอา่นดจิิทลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
3. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการอา่นดิจิทลัและปัญหาในการอา่นดิจิทลัของนิสติจ าแนกตาม  

ตวัแปรระดบัชัน้ปีและกลุม่สาขาวิชา 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี               
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
        ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

1. ระดบัชัน้ปี  

    1.1 ชัน้ปี 1 

    1.2 ชัน้ปี 2 

    1.3 ชัน้ปี 3 

    1.4 ชัน้ปี 4 

2. กลุม่สาขาวิชา 

    2.1 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

    2.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

    2.3 วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

 

 

1. พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 

    1.1 วตัถปุระสงคใ์นการอา่นดจิิทลั      

    1.2 ประเภทของสารสนเทศดจิิทลั  

    1.3 เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทลั  

    1.4 อปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลั  

    1.5 ลกัษณะการอา่นดิจิทลั  

    1.6 ฟังกช์นัควบคูก่บัการอา่นดิจิทลั  

    1.7 วิธีการบนัทกึขอ้มลูจากอา่นดิจิทลั  

    1.8 เหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลั 

2. ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 

    2.1 ปัญหาสว่นบคุคล 

    2.2 ปัญหาจากภายนอก 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในระดับชั้นปีแตกต่างกัน                    
มีพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน                
มีพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในระดับชั้นปีแตกต่างกัน                  
มีปัญหาในการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

4. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน                
มีปัญหาในการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั 28 แห่ง จ านวน 727,804 คน (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2563) 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั จ านวนรวมทัง้สิน้ 
506 คน ซึ่งมากกวา่จ านวนขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970, pp. 607-610) และใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน โดยการเลอืกสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัตามพืน้ที่
ภมูิภาค ภมูิภาคละ 1 แหง่ รวมเป็น 5 แหง่ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ (ภาคกลาง) มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง (ภาคเหนือ) มหาวิทยาลัยบูรพา (ภาคตะวันออก) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ภาคใต้) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น                           
อยา่งไมเ่ป็นสดัสว่นตามกลุม่สาขาวิชาและชัน้ปีที่ศกึษา 
 2. การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มลู
ทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่  2 พฤติกรรมการอ่านดิ จิทัล 
ประกอบดว้ยวตัถุประสงคใ์นการอ่านดิจิทลั ประเภทของสารสนเทศดิจิทลั เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทัล 
อปุกรณ์ที่ใชใ้นการอ่านดิจิทลั ลกัษณะการอ่านดิจิทลั ฟังกช์นัที่ใชค้วบคู่กับการอ่านดิจิทลั วิธีการบนัทึก
ขอ้มูลจากการอ่านดิจิทลั และเหตุผลที่เลือกอ่านในรูปแบบดิจิทลั ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า                  
5 ระดบั (มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ) ตอนที่ 3 ปัญหาในการอา่นดิจิทลั คือ ปัญหาสว่นบคุคล 
และปัญหาจากภายนอก ขอ้ค าถามเป็นเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  
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แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรง               
ของเนือ้หา ซึง่ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามที่ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.66-1.00 และปรบัแก้
ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัที่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณคา่ความเที่ยง (Reliability) 
โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเที่ยงโดยรวม
เทา่กบั 0.94 ถือวา่เป็นแบบสอบถามที่มีคณุภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูไดจ้รงิ  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยน าเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท  าในมนุษย์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-018/2563X                 
โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่ เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from 
SWUEC) เมื่อวนัที่ 9 มกราคม 2563 จากนัน้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม
ถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 จึงใช้แบบสอบถามออนไลน ์            
ในการเก็บขอ้มลูผ่านเครื่องมือ Google Form โดยส่งลิงคแ์บบสอบถามใหก้ลุ่มนกัศึกษาดว้ยตนเองและ
ฝากลิงคแ์บบสอบถามใหก้ลุม่นกัศึกษาช่วยสง่ต่อให ้ไดร้บัการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 506 
ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบรูณท์ัง้หมด  

4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมค านวณ
ส าเรจ็รูปโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์ดงันี ้
 4.1 ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและ
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั  
 4.3 ใชส้ถิติ One-way ANOVA หรือ F-test วิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจิทัล
และปัญหาในการอ่านดิจิทัล และทดสอบความแตกต่างตัวแปรชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟอร ์
(Sheffe) 
 
 

ผลการวิจัย 

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่  2 จ านวน 161 คน (ร้อยละ 31.8) ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา
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มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 258 คน (รอ้ยละ 51.0) อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มีเป็นของสว่นตวั
มากที่สดุ คือ สมารท์โฟน จ านวน 488 คน (รอ้ยละ 52.6) รองมา คือ คอมพิวเตอรพ์กพา จ านวน 307 คน 
(รอ้ยละ 33.0) และเวลาในการอา่นดิจิทลัตอ่ครัง้มากกวา่ 1 ถึง 2 ชั่วโมง จ านวน 160 คน (รอ้ยละ 31.6) 

2. พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.61) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรม

การอ่านดิจิทลัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ วัตถุประสงคใ์นการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (  =3.68) ประเภทของ
สารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.44) เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก (  =3.90) 

การใช้อุปกรณ์ในการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (  =3.59) ลักษณะการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก                    
(  =3.52) การใชฟั้งกช์ันในการอ่านดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก (  =3.54) วิธีการบนัทึกขอ้มูลจากอ่านดิจิทลั
อยูใ่นระดบัมาก (  =3.61) เหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก (  =3.62) ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการอา่นดจิิทลั 

 1.1 เพื่อติดตามขอ้มลูขา่วสารและเหตกุารณปั์จจบุนั 
 1.2 เพื่อประกอบการเรยีนและงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 1.3 เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะตา่งๆ 
 1.4 เพื่อความบนัเทิง สนกุสนาน คลายเครยีด 
 1.5 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการติดตอ่หรอืมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 

 
3.57 
4.00 
3.71 
3.77 
3.37 

 
0.96 
0.90 
0.98 
1.02 
0.99 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศดจิิทลั 

2.1 หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์ 
    2.2 วารสารวิชาการอิเลก็ทรอนิกส ์
    2.3 นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส ์
    2.4 หนงัสือพิมพอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
    2.5 วิทยานิพนธ/์วิจยัอิเลก็ทรอนิกส ์

2.6 บทเรยีนอิเลก็ทรอนิกส ์
2.7 นวนยิายอิเลก็ทรอนิกส ์
2.8 การต์นูอิเลก็ทรอนิกส ์

 
3.27 
3.58 
3.54 
3.12 
3.51 
3.27 
3.23 
3.35 

 
1.05 
0.94 
0.99 
1.09 
1.08 
1.00 
1.03 
1.04 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
2.9 สารสนเทศบนเว็บไซต ์
2.10 สารสนเทศบนสือ่สงัคมออนไลน ์

3.44 
4.04 

1.04 
0.99 

ปานกลาง 
มาก 

3. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศดจิิทลั 
 3.1 เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัสาขาที่ก าลงัศกึษา 

     3.2 เนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวชิาทีเ่รยีนแตม่ีความสนใจ 

 
3.70 
4.10 

 
1.01 
0.83 

 
มาก 
มาก 

 

4. ดา้นการใชอ้ปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลั 
 4.1 คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ (PC) 
 4.2 คอมพิวเตอรพ์กพา (Notebook) 
 4.3 สมารท์โฟน (Smartphone) 
 4.4 แท็บเลต็ (Tablet) 

 
3.19 
3.87 
4.53 
2.77 

 
0.95 
0.85 
0.69 
1.10 

 
ปานกลาง 
มาก 

มากที่สดุ 
ปานกลาง 

5. ดา้นลกัษณะการอา่นดจิิทลั 
 5.1อา่นแบบรวดเรว็โดยคน้หาค าส าคญัเพื่อจบัใจความ                   
        ที่ตอ้งการ (Skim & Scan) 
 5.2 อา่นแบบละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้  
       (Intensive) 
 5.3 อา่นแบบกวา้งขวาง (Extensive) 
 5.4 อา่นแบบเจาะลกึ (In depth) 
 5.5 อา่นแบบตามล าดบัเนือ้หา (Linear) 
 5.6 อา่นแบบไมต่ามล าดบัเนือ้หา (Non-linear) 
 

6. ดา้นการใชฟั้งกช์นัในการอา่นดิจิทลั 
 6.1 การใชบุ้๊กมารค์  
 6.2 การคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อา่น 
 6.3 การยอ่/ขยายหนา้จอหรอืตวัอกัษร 
 6.4 การคลกิลงิคข์อ้มลูเช่ือมโยงจากเนือ้หาที่อา่น 
       ไปยงัแหลง่ขอ้มลูอื่นๆ 
 6.5 การปักหมดุต าแหนง่เนือ้หาที่ยงัอา่นไมจ่บ 

 
3.60 

 
3.63 

 
3.79 
3.38 
3.44 
3.30 

 
 

3.60 
3.83 
3.65 
3.54 

 
3.49 

 
1.01 

 
0.95 

 
0.98 
0.94 
0.97 
0.94 

 
 

0.98 
0.89 
0.96 
0.93 

 
  0.95  

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
 6.6 การท าไฮไลทเ์นน้ขอ้ความ  
 6.7 การกดขอ้ความเพื่ออา่นออกเสยีงใหฟั้ง  
 6.8 การแบง่ปันเนือ้หาที่อา่นไปยงัแอปพลเิคชนัอื่นๆ 
 6.9 การเขียนขอ้ความเพิ่มเติมบนไฟลท์ี่ก าลงัอา่น 
 6.10 การสแกน QR Code เพื่อลงิคห์รอื 
         อา่นขอ้ความเพิ่มเติม 
 6.11 การหมนุหนา้จอแนวตัง้/แนวนอน 

3.49 
3.46 
3.58 
3.38 
3.33 

 
3.56 

0.94 
0.93 
0.98 
0.94 
0.95 

 
0.93 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
7. ดา้นวิธีการบนัทกึขอ้มลูจากอา่นดิจิทลั 
 7.1 คดัลอกและวางขอ้มลูลงในโปรแกรมอื่น  
 7.2 ใชว้ิธีการจบัภาพหนา้จอ (capture) เพื่อเก็บไว ้
       อา่นเองหรอืการแชร ์ 
 7.3 บนัทกึขอ้มลูที่ตอ้งการไวใ้นอปุกรณจ์ดัเก็บ 
         ขอ้มลูตา่งๆ เพื่ออา่นแบบออฟไลน ์
 7.4 บนัทกึ/ตดัปะขอ้มลูที่ตอ้งการไวใ้นพืน้ท่ีออนไลน ์
 7.5 สั่งพิมพ ์(print) เนือ้หาที่อา่น 
 7.6 จดบนัทกึดว้ยมือใสก่ระดาษหรอืสมดุโน๊ต 
 7.7 อา่นอยา่งเดียวไมม่ีการบนัทึก 

 
8. ดา้นเหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลั 
 8.1 สามารถเขา้ถึงและอา่นสารสนเทศดิจิทลัได ้ 
       สว่นใหญ่ไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 
8.2 สามารถอา่นสารสนเทศดิจิทลัไดท้นัทีที่ตอ้งการ 
       และทกุที่ทกุเวลา 
 8.3 มีความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 
       ผา่นอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
 8.4 อา่นแลว้สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ 
        สารสนเทศภายนอกไดส้ะดวกรวดเรว็  
 8.5 สารสนเทศดิจิทลัมีความทนัสมยัและทนัเหตกุารณ ์

 
3.62 
3.96 

 
3.74 

 
3.58 
3.45 
3.45 
3.48 

 
 

3.65 
 

3.93 
 

3.82 
 

3.57 
 

3.68 

 
0.99 
0.87 

 
0.90 

 
0.93 
0.96 
0.92 
0.98 

 
 

0.96 
 

0.89 
 

0.96 
 

0.89 
 

0.95 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
8.6 มีฟังกช์นัช่วยอ านวยความสะดวกในการอา่นและ 
       จดัเก็บขอ้มลูไวอ้า่นครัง้ตอ่ไป 
 8.7 ขอ้มลูดิจิทลัสามารถสามารถเก็บออนไลนไ์ด ้ 
        ท าใหเ้ก็บรกัษาง่ายและประหยดัเนือ้ที ่
        ในการเก็บขอ้มลู 
 8.8 สามารถแสดงความคิดเห็นหรอืแลกเปลีย่นความรู ้
          ผา่นช่องแสดงความคิดเห็นได ้
 8.9 ท าใหไ้มเ่สยีเวลาในการไปหาขอ้มลูเหมือนสือ่สิง่พิมพ ์  
        ซึง่ตอ้งเดินทางออกไปหาที่หอ้งสมดุ 
 8.10 มีความสะดวกในการพกพาไปนอกสถานที่                                

3.59 
 

3.43 
 
 

3.47 
 

3.48 
 

3.55 

0.97 
 

0.94 
 
 

0.93 
 

0.94 
 

0.98 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
รวม 3.61 0.36 มาก 

 
 3. ปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี ปัญหา                    
สว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก (  =3.58) และปัญหาจากภายนอกอยูใ่นระดบัมาก (  =3.51) ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 

ปัญหาในการอ่านดิจทิัล  S.D. แปลผล 
1. ปัญหาสว่นบคุคล 

 1.1 ไมม่ีอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสส์ว่นตวั 
 1.2 มีคา่ใชจ้่ายคา่อินเทอรเ์น็ต หรอืซือ้สารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 
 1.3 มีปัญหาสขุภาพจากการอา่นหรอืใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
       เป็นเวลานาน    
 1.4 มีปัญหาทางดา้นภาษาตา่งประเทศในการอา่นดิจิทลั 
 1.5 ไมท่ราบวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 

 
3.42 
3.73 
3.80 

 
3.45 
3.48 

 
1.07 
0.86 
0.95 

 
0.92 
0.94 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ปัญหาในการอ่านดิจทิัล  S.D. แปลผล 
2. ปัญหาจากภายนอก 
 2.1 การถกูจ ากดัสทิธิไมใ่หด้าวนโ์หลดสารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 
 2.2 เนือ้หาดิจิทลัที่มียงัไมต่รงกบัความตอ้งการ 

 
3.57 
3.51 

 
0.94 
0.93 

 
    มาก 
    มาก 

 2.3 มีโฆษณาที่มารบกวนในขณะที่ก าลงัอา่นหรอื 
       ก าลงัเขา้ถึงเนือ้หาที่ใชง้าน 
 2.4 สญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีความลา่ชา้ 

3.54 
 

3.44 

0.99 
 

0.93 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.55 0.54 มาก 

 
 4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัของรฐั จ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ปี พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษา
ในชัน้ปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในชัน้ปีที่ 4 มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั 

( =3.68) สูงกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปีที่  1 ( =3.54) ส่วนปัญหาในการอ่านดิจิทัล            
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน  มี ปัญหาในการอ่านดิ จิทัลแตกต่างกัน                           
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 3 โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

ที่ศึกษาในชัน้ปีที่ 2 มีปัญหาในการอ่านดิจิทลั ( =3.61) สงูกวา่นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรทีี่ศกึษาในชัน้ปีที่ 
1 ( =3.39) ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจทิัลและปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรระดบัชั้นปี 
 

การอ่านดิจทิัล 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 f P 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 3.54b 0.40 3.59 0.37 3.64 0.35 3.68a 0.29 3.202 .023* 
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 3.39 b 0.59 3.61a 0.50 3.55 0.55 3.58 0.52 3.480 .016* 

    *P< .05 
     a, b หมายถึงอกัษรที่กลา่วก ากบัคา่เฉลี่ยใด แสดงวา่คา่เฉลี่ยคูน่ัน้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญั โดยที่อกัษร a ก ากบั
คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ 
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 5. การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการอา่นดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนิสติระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี                         
ที่ศึกษาในกลุม่สาขาวิชาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ               
ที่ ระดับ .05 ซึ่ งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ศึกษา                                
ในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลไม่แตกต่าง ส่วนปัญหาในการอ่านดิจิทัล                             
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีที่ศึกษาในกลุม่สาขาวิชาแตกตา่งกนั มีปัญหาในการอ่านดิจิทลัแตกตา่งกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 4 โดยนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรทีี่ศกึษาในกลุม่สาขาวิชาแตกตา่งกนัมีปัญหาในการอา่นดิจิทลัไมแ่ตกตา่ง ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจทิัลและปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรกลุ่มสาขาวชิา 
 

การอ่านดิจทิัล 
มนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์

วิชาวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

f P 

 S.D.  S.D.  S.D. 
พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 3.63 0.47 3.60 0.36 3.60 0.41 0.359 .698 
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 3.56 0.56 3.52  0.52 3.56 0.53 0.526 .591 

 
 

        

อภปิรายผล  

           1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรฐัมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัโดยรวมในระดบั
มาก โดยมีเหตุผลที่เลือกอ่านในรูปแบบดิจิทลัเพราะสามารถอ่านสารสนเทศดิจิทลัไดท้นัทีที่ตอ้งการและ   
ทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก การเรียนรู ้                 
จึงไม่ไดจ้ ากดัแต่เพียงในหอ้งเรียนเท่านัน้แต่อาจเกิดจากการจดัสภาพการเรียนรู ้บนรายวิชาออนไลนห์รือ
จากการที่ผูส้อนจัดเตรียมทรพัยากรการเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน ์อีกทัง้ผูเ้รียนเองก็สามารถเรียนรูแ้ละ
คน้ควา้ดว้ยตนเองอย่างอิสระ การเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ไดทุ้กที่ทกุเวลาโดยที่ผูเ้รียนสามารถใชเ้ครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีเขา้ถึงเนือ้หาและขอ้มลูออนไลนจ์ึงท าใหเ้ลือกการอ่านแบบดิจิทลัที่สะดวกและเขา้ถึงขอ้มลู
ไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดายมากกว่าการอ่านแบบตวัเลม่ที่อาจตอ้งเสียเวลาเดินทางหรือมีขอ้จ ากดัอื่นๆ                
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ในการแหลง่เรยีนรูใ้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของจิตตานนัท ์กวนชยัภมูิ และ
แสงจันทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์(2558) ที่พบว่า เหตุผลที่เลือกการอ่านดิจิทัล เพราะสะดวกในการเรียกใช้งาน 
เขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายเพียงแค่มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยนกัศึกษาสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคใ์นการอ่านดิจิทลั
เพื่อประกอบการเรียนและงานที่ได้รับมอบหมายมากที่สุด เนื่องจากในการเข้ามาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลยันัน้หนา้ที่ส  าคญัคือการศึกษาหาความรูป้ระกอบการเรียน ซึ่งในแต่ละรายวิชาจะตอ้งมีการ
คน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการเรียนและการท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นการท าแบบฝึกหดั 
รายงาน โครงงานต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตตานันท ์กวนชัยภูมิ และแสงจันทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์
(2558) ; น ฤ ม ล  เท พ น วล  (2558) ; Bold & Wagstaff (2017) ;  Keiko, Emi, Yosuke, & Yukiko (2017)                     
ที่พบว่า ผู้อ่านมีวัตถุประสงค์ในการอ่านเพื่อประกอบการเรียน รวมถึงต้องการสอบผ่านในวิชาหรือ            
หลกัสตูรที่เรยีน ส าหรบัเนือ้หาของสารสนเทศที่อ่านเนน้ไปที่เนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวิชาที่เรียนแตม่ีความสนใจ  
อาจเป็นเพราะเนือ้หารายวิชาที่นักศึกษาอ่านเป็นสหวิทยาการที่เก่ียวขอ้งกับวิชาอื่น ไม่ไดจ้ ากัดเพียง
ศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่ง ซึ่งเป็นการบูรณาการความรูข้องวิชาที่ เรียนกับวิชาอื่น ท าใหน้ักศึกษามีความรู้
เพิ่มพูนและเข้าใจในสาชาวิชาที่เรียนได้ดียิ่งขึน้ และอ่านสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด 
เนื่องจากสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นแหลง่ขอ้มลูที่นกัศกึษาเขา้ใชเ้ป็นประจ า สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีสารสนเทศ
หลากหลายตามความสนใจและรวบรวมกลุ่มเพื่อนที่มีความสนใจเหมือนกันไวใ้นที่เดียว ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2018) ที่พบว่า ประชาชนอ่านข่าวในสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์                
มากที่สุด นอกจากนีย้ังพบว่าอุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้อ่านดิจิทัลมากที่สุดได้แก่สมาร์ทโฟน อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง อีกทั้งสมารท์โฟนยังเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กที่สามารถ                       
เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูไดท้นัทีที่ตอ้งการและยงัสามารถพกติดตวัไปไดทุ้กที่  สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัหลายชิน้ที่พบว่าผูเ้รียนมกัเลือกใชส้มารต์โฟนเป็นอปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลัมากที่สดุ (กิตติมา 
พลเทพ, 2560; นิตติยา ศรคีง, 2556; ภทัธิรา สวุรรณโค, 2559; สมหญิง มงคลธง, 2558; Khatri, 2020)  
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการอ่านดิจิทัลพบว่า นักศึกษามีลักษณะการอ่านแบบกวา้งขวาง               
มากที่สดุ เนื่องจากสารสนเทศดิจิทลัมีจ านวนมาก ท าใหน้กัศึกษามกัเลือกอ่านตามความสนใจ โดยใชว้ิธี
อ่านแบบกวา้งขวางเพื่อท าความเขา้ใจเนือ้หา เนน้อ่านเพื่อความเพลิดเพลินไม่ได้อ่านเพื่อการท่องจ า                 
การสอบ ประกอบกบัสารสนเทศดิจิทลัมีรูปภาพ วิดิทศันส์อดคลอ้งกบัเนือ้หาที่อ่านท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจ
เรื่องราวต่างๆ ไดด้ี (สิตรา ศรีเหรา, 2560; Chen, Chen, Chen, & Wey, 2013)ส  าหรบัฟังกช์นัที่ใชค้วบคู่
กบัการอ่านพบว่าใชฟั้งกช์ันการคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่าน ซึ่งนกัศึกษาสามารถกรอกค าคน้ที่ตอ้งการ 
หลงัจากนัน้จะปรากฏตามค าคน้โดยขึน้แถบสีเพื่อใหผู้อ้่านเห็นค าคน้ และสามารถเลือกอ่านเฉพาะหวัขอ้
หรือเนื ้อหาที่ต้องการ โดยไม่ต้องอ่านเนื ้อหาทั้งหมด (Loizides, & Buchanan, 2008) ผลการวิจัย
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิธิศ โสระฐี (2558) พบว่า ผูอ้่านใช้การคน้ค าในการอ่านมากที่สุด และเมื่อ
ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลจากอ่านจะใชว้ิธีการจบัภาพหนา้จอเพื่อเก็บไวอ้่านเองหรือการแชรก์ับผูอ้ื่นมากที่สดุ 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง ดังนั้นการจับภาพหน้าจอจึงเป็นการบันทึก
กิจกรรมที่ท  าอยู่ในขณะนัน้ และเป็นวิธีการบนัทึกขอ้มูลที่ง่าย สะดวก รวดเร็วที่สดุ และสามารถแบ่งปัน             
ตอ่ใหก้บัเพื่อนหรอืบคุคลที่ตอ้งการขอ้มลูนีไ้ดท้นัที (Brick & Holmes, 2008)  
 ส  าหรบัปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในส่วนของ ปัญหา                
สว่นบคุคลพบว่านกัศึกษามีปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพจากการอ่านหรือใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นการอ่าน
ดิจิทัลเป็นเวลานานมากที่สุด อาจเป็นเพราะการอ่านข้อมูลบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์้องใช้สายตา                   
จอ้งอปุกรณเ์ป็นเวลานาน จึงเกิดอาการเมื่อยลา้ และแสงสฟีา้มีอิทธิพลตอ่สายตาใหเ้กิดอาการปวดหวัและ
ปวดตา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพรพรรณ จันทรแ์ดง (2558) ที่พบว่า การอ่านดิจิทลัท าใหเ้กิดปัญหา
สุขภาพมากที่สุด ในขณะที่มีปัญหาภายนอกมากที่สุดในประเด็นการถูกจ ากัดสิทธ์ิไม่ให้ดาวน์โหลด
สารสนเทศดิจิทลัท่ีตอ้งการ อาจเป็นเพราะสารสนเทศดิจิทลัวิชาการบางเรื่องสงวนสิทธ์ิใหเ้ฉพาะสมาชิก
ของเว็บไซต์หรือแพลตฟอรม์เข้าใช้เท่านั้นหรือต้องจ่ายเงินซือ้ เนื่องจากเนือ้หาดิจิทัลบางเรื่องจ ากัด                
การใชง้านเฉพาะดา้นหรอืติดเรือ่งลขิสทิธ์ิ (Herzberg, 1998; Picard, 2014) 
 2. นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัล         
แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 และขอ้ 3 โดยนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 มีพฤติกรรมการอ่าน
ดิจิทลัสงูกว่านกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 อาจเป็นเพราะนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 ซึ่งเป็นชัน้ปีที่สงูกว่านัน้มีวิชาเรียนและ
ไดร้บัมอบหมายงานหรือโครงงานที่น่าจะมีความซบัซอ้นมากกว่าเพราะไดผ้่านการเรียนรายวิชาพืน้ฐาน
และการสั่งสมความรูต้า่งๆ ในรายวิชาของหลกัสตูรมาแลว้ ดงันัน้จากโจทยห์รอืงานท่ีไดร้บัท าให้ตอ้งศกึษา
คน้ควา้มากกว่านกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 ที่เพิ่งเขา้มาเรยีนและตอ้งปรบัตวักบัการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา อีกทัง้
ชัน้ปีที่ 1 ยงัเนน้การเรียนรายวิชาพืน้ฐานทั่วไป ยงัไม่ไดเ้รียนในส่วนของรายวิชาหลกัและวิชาเลือกเฉพาะ
ของหลกัสตูรมากนัก สอดคลอ้งกับพรพรรณ จันทรแ์ดง (2554) และสมหญิง มงคลธง (2558) ที่พบว่า 
นกัศกึษาที่ศกึษาในระดบัชัน้ปีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการอา่นแตกตา่งกนั ในขณะท่ีดา้นปัญหาในการอา่น
ดิจิทัลนั้นพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีปัญหาในการอ่านดิจิทัลสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่  1 อาจเป็นเพราะ
นกัศกึษาที่ศกึษาในชัน้ปีที่ 2 เริ่มเขา้สูร่ายวิชาหลกัของหลกัสตูร ตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากขึน้
จึงตอ้งปรบัตวัในการเรียนและการอ่านมากขึน้ จึงอาจส่งผลใหเ้ริ่มเกิดปัญหาในการอ่านดิจิทลัมากกว่า                    
ชัน้ปีที่ 1 ที่สว่นใหญ่เรียนรายวิชาพืน้ฐานตามก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัพรพรรณ จนัทรแ์ดง (2558) ท่ีพบว่า 
นกัศกึษามีปัญหาในการใชส้ือ่ใหมแ่ตกตา่งกนั 
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 สว่นนกัศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่าน
ดิจิทลัไม่แตกต่างกันนัน้ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 2 และขอ้ 4 อาจเป็นเพราะไม่ว่าผูเ้รียน                  
จะศกึษาในกลุม่สาขาวิชาใดก็ตามในภาพรวมนัน้จะไดร้บัการมอบหมายงานจากการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ของผูส้อนที่ตอ้งมีการออกแบบการเรียนการสอนภายใตน้โยบายหลกัของกระทรวงศึกษาธิการในทิศทาง
เดียวกัน เช่น เน้นการสอนแบบเชิงรุกที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการสอนด้วยวิธีการ ต่างๆ                                  
ที่หลากหลายโดยมีการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัการเรียน เช่น การใหรู้จ้กัคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
การมอบหมายรายงาน หรือโครงงานในลกัษณะที่จะส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนไม่ต่างกันนัก 
รวมถึงมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูท้ัง้ภายในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรียนคลา้ยกนัจึงอาจสง่ผลให้
นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งงานวิจัยของพรพรรณ จันทรแ์ดง (2554); 
สมหญิง มงคลธง (2558); สมศกัดิ ์พนัธศ์ิริ และสนิทรพัย ์ยืนยาว (2560) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาที่มีกลุม่สาขาวิชา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการอ่านไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ดา้นปัญหาในการอ่านดิจิทลันัน้พบว่า นกัศึกษา              
ที่กลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีปัญหาในการอ่านดิจิทลัโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบการเรียน     
การสอนระดบัปรญิญาตรเีนน้ผูเ้รยีนมีศกัยภาพในการเรียนรูต้ลอดชีวิต และมีสามารถในการปฏิบตัิงานได ้
ประกอบกบันกัศึกษาเป็นกลุ่มดิจิทลัเนทีฟที่มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัเหมือนกนั จึงมีปัญหาในการอ่าน
ดิจิทลัไมแ่ตกตา่งกนั (เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี, 2558; Mindshare Thailand, 2014) 
  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะต่ออาจารยผู้์สอน 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลเพื่อใช้ประกอบการเรียนและ               
อ่านสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ ดงันัน้อาจารยผ์ูส้อนควรแนะน าแหล่งสารสนเทศออนไลน์             
ที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ หรือจัดท าสื่อการเรียนรูแ้บบดิจิทัลต่างๆ รวมถึงบทเรียนออนไลน์เพิ่มเติม               
เพื่อเป็นการเพิ่มทรพัยากรการเรียนรูแ้ละแหล่งเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน ตลอดจนควรวางแผนการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลนร์ว่มดว้ยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั
และรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนยคุปัจจบุนั 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา            
ชัน้ปีอื่น ดงันัน้ในการเรยีนการสอนของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ควรมีการใหค้  าแนะน าและสง่เสรมิการอา่นดิจิทลั 
วิธีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละมีพืน้ฐานหรือเทคนิคในการอ่านดิจิทัล                



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      134 

 
   

 
 

 
 

ผ่านอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาวิธีเรียนและวิธีการศึกษาค้นคว้า                          
ไดม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ก่อนท่ีจะขึน้ไปสูก่ารเรยีนในระดบัชัน้ปีที่สงูตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ ์

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเพื่อติดตาม จัดหา แนะน าสื่อดิ จิทัลและ                          
แหล่งสารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตที่น่าเช่ือถือใหก้ับนักศึกษาหรืออาจารยเ์พื่อประโยชนใ์นการประกอบ              
การเรยีนการสอนและการศกึษาคน้ควา้ 

2. สง่เสรมิการอ่านดิจิทลัและจดัใหม้ีการฝึกอบรมเก่ียวกบัทักษะการอ่านดิจิทลัที่จ  าเป็น รวมทัง้
ควรประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเพื่อแนะน าสารสนเทศดิจิทลัประเภทต่างๆ ตลอดจนแหลง่สารสนเทศ
ทางอินเทอรเ์น็ตใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการอา่นดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อสง่เสริม
และพฒันาการอา่นท่ีมีคณุภาพตอ่การเรยีนรู ้

2. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และ/หรือระดับชั้นอื่น เช่น กลุ่มนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษา กลุม่นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธีหรือศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลการเชิงลึก                       
และครอบคลมุเก่ียวกบัพฤติกรรมการอา่นและปัญหาในการอา่นดิจิทลั 

 
-------------------------------------------- 
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ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหาครและปรมิณฑล 
จ านวน 290 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง                        
ใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร ผลการวิจยัพบว่า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ด้านคุณค่า                             
ข อ ง ก า รบ ริ ก า ร  2) ด้ า น คุ ณ ภ าพ ก า รบ ริ ก า ร  3) ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ลู ก ค้ า  แ ล ะ  
4) ดา้นความภักดี และโมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์
เท่ากับ 0.84 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีในการใช้บริการ                      
สั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรไ์ดร้อ้ยละ 84 และปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิารมอีิทธิพลมากที่สดุ
ตอ่ความภกัดีในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอร  ์

 
ค าส าคัญ:  คณุภาพการบรกิาร  ความพงึพอใจ  ความภกัดี  แอปพลเิคชนั  เดลรีนัเนอร ์
 
 

Abstract 

           The objective of this research was to develop and validate the consistency a casual 
relationship model of Affect the loyalty in ordering service the beverage on daily runner 
application of consumers and to study   casual factors affecting loyalty in ordering service the 
beverage on daily runner application of consumers in Bangkok and its Vicinity. The tools used in 
the research were online questionnaires. The sample group consisted of  290 people who have 
used ordering service the beverage on daily runner application and live in  Bangkok and its 
vicinity. The statistics used in data analysis were frequency, percentage and the structural 
equation model is used to analyze causal relationships to find the path to the causal influence of 
the variables consisting. The results of the research showed that the causal relationship model 
of variables consisting of 4 components are 1) Service value 2) Service Quality 3) Customer 
Satisfaction and 4) Loyalty and Model developed in accordance with empirical data. The final is 
predictive coefficient of 0.84, indicating that the variables in the model can explain loyalty of 
ordering service the beverage on daily runner application by 84 percent. It was found that the 
service quality to use were the most dering service the beverage on daily runner application. 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      141 

 
   

 
 

 
 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Loyalty,  Application, Daily Runner 
 
 

บทน า 

 ปัจจุบันพฤติกรรมของการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในประเทศไทย สถิติระหว่างปี 

พ.ศ. 2563 – ปี พ.ศ. 2564  มีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย ถึง 55 ล้านคน จากประชากรทั้งประเทศ 69.88                

ลา้นคน หรือคิดเป็น รอ้ยละ 78.7 ของทัง้หมด ซึ่งเพิ่มขึน้จากปีที่แลว้ถึง 3 ลา้นคน คิดเป็น รอ้ยละ 5.8 

ปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นการประกอบธุรกิจเล็กหรอืใหญ่ต่างหนัมาใชโ้ซเชียลมีเดีย หรอืเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

(Social Network) ในการท าการตลาดเกือบทัง้หมด เพราะตระหนกัดีว่าเป็นช่องทางหนึ่งในการโฆษณา

สินค้าและขายสินค้าได้เป็นอย่างดี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมี ก็ไม่มากหากเทียบกับการท าตลาด                              

ในรูปแบบอื่นๆ ที่ส  าคัญมีประสิทธิภาพเยี่ยม และเห็นผลในระยะเวลาอันรวดเร็ว เรียกว่ายุคนี ้

ผูป้ระกอบการรายใดไมใ่ชโ้ซเชียลมีเดียเทา่กบัวา่ตกเทรนดไ์ปแลว้ (Hootsuite, 2021) 

 กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่งและความเจริญ                 

ของประเทศและเป็นเมืองเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทย มีผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทัง้สิน้ 5,588,222 

คน (ส านกัทะเบียนกลาง, 2563) พฤติกรรมการบรโิภคอาหารมีความเปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก  การแขง่ขนั

กับเวลาตามภาวะของเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสงู  ซึ่งธุรกิจอาหารเป็น  1 ใน ปัจจัยสี่ที่มีความตอ้งการ                  

ของตลาดอยา่งมาก มีการปรบัรูปแบบผลติภณัฑ ์เพื่ออ านวยความสะดวกและมีคณุสมบตัิใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ อาหารเดลิเวอรี่จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี                 

และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว                   

ด้านเวลา ท าให้เกิดธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายประเภทของอาหาร                     

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภค (พิรานนัท ์แกลง่กลา้, 2562) 

 แอปพลิเคชันสั่งอาหาร (Food Delivery Application) จากการยกระดับมาตรการควบคุม 

การแพร่ระบาด ซึ่งรวมถึงการจ ากัดการใหบ้ริการของรา้นอาหารเหลือเพียงช่องทางการสั่งซือ้ที่หนา้รา้น 

คาดว่าจะส่งผลให้รายได้ของธุรกิจรา้นอาหารทั้งปี พ .ศ. 2564 หายไปไม่ต ่ากว่า 6.0 หมื่นล้านบาท 

นอกจากนี ้ยังส่งผลให้ธุรกิจจัดส่งอาหาร หรือ Food Delivery กลายเป็นช่องทางการสรา้งรายได้หลัก                      

https://hootsuite.com/
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ของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร ในขณะท่ีการท าตลาดของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ดัสง่อาหาร 

ไม่วา่จะเป็นการจดัโปรโมชนัมอบสว่นลดและยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัสง่ ยงัเป็นปัจจยัหนึ่งที่ช่วยดึงดดู

ผูบ้ริโภครายใหม่และเพิ่มความถ่ีในการใช้งานของผูบ้ริโภครายเดิม  ซึ่งศูนยว์ิจัยกสิกรไทยประเมินว่า               

ในปี พ.ศ.2564  ปรมิาณการสั่งอาหารจดัสง่ที่บา้นนา่จะมีจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 120 ลา้นครัง้ หรอืเพิ่มขึน้กว่า 

3 เท่าตวัเมื่อเทียบกบัช่วงก่อนโควิดในปีพ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนประมาณ 35-45 ลา้นครัง้ โดยมีมลูค่าธุรกิจ

รวมสูงถึง 5.31-5.58 หมื่นล้านบาท หรือขยายตัวสูงถึงรอ้ยละ 18.4-24.4 เมื่อเทียบกับปี พ .ศ.2563 

ทัง้นี ้ วิถีการใชชี้วิตประจ าวนัในช่วงการระบาดยงัส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการจัดส่ง

อาหารเปลี่ยนแปลงไปอย่างน่าสนใจ กล่าวคือ 1. ระดับราคาเฉลี่ยต่อครัง้ที่สั่งลดลงรอ้ยละ 20-25                  

จากปีพ.ศ. 2563 จากปัจจัยดา้นก าลงัซือ้และการอดัโปรโมชันของผูป้ระกอบการ 2. รา้นอาหารขา้งทาง 

หรือ Street food เขา้มามีบทบาทมากขึน้  และคาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายได้มากกว่ารอ้ยละ 40 ของมลูค่า

รวมของธุรกิจจดัส่งอาหาร จากเดิมในปีพ.ศ. 2563 อยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 29.3 พืน้ที่การสั่งอาหารขยายสู่

รอบนอกและพืน้ท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งกรุงเทพฯ-ปรมิณฑลมากขึน้     สอดคลอ้งกบัการปรบัรูปแบบการท างาน

ของภาคธุรกิจมาเป็น Work from home และ Hybrid working (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2564) 

แอปพลิเคชันเดลีรันเนอร ์(Daily Runner Application) เปิดตัวในปี พ .ศ. 2562 เป็นบริการ                     

เดลเิวอรีเ่ต็มรูปแบบ บริการจดัสง่สนิคา้ทกุประเภท เช่น เครือ่งดื่ม อาหาร เบเกอรี่ ขนมกินเลน่ สนิคา้ SME 

จากผูป้ระกอบการไทย รวมถึงวตัถดุิบและอปุกรณร์า้นกาแฟ จากรา้นในสงักดั เช่น กาแฟมวลชน  จงัเกิล 

คาเฟ่  และอาราบิเทีย คาเฟ่ ใหบ้ริการสง่ฟรีไม่มีขัน้ต ่าตามพืน้ที่ใหบ้รกิารแอปพลิเคชนัเดลีรนัเนอร์ (Daily 

Runner Application) พรอ้มปรบัตวัเขา้สู่การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผูบ้ริโภคในวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New 

normal) โดยยึดหลกั สะดวก ตอบโจทยล์กูคา้ทุกไลฟ์สไตล์ ซึ่งไม่ว่าลกูคา้จะอยู่ที่ไหนก็สามารถเลือกใช้

บริการไดง้่ายๆ ผ่านช่องทางศนูยบ์ริการตอบรบัทางโทรศพัท ์(Call center) หมายเลข 1311 หรือช่องทาง

ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั, เว็บไซต ์และ LINE Official Account (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2563)  

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการใชบ้ริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอร์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีหลายอย่างโดยเฉพาะ 1) ดา้นคณุค่าของการบริการ 

(Service value) การปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ                      
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ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  ทัง้ดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตาม ในการท าให้คนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง                  

ได้รับความช่วยเหลือ   2) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นระดับของการให้บริการ                   

ซึ่ ง ไม่ มี ตั วตนที่ น  า เสนอ ให้กับ ลูกค้าที่ ค าดหวัง  ซึ่ งจ ะ เป็ นผู้ตัด สิ น คุณ ภ าพการให้บ ริก า ร                                 

3) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คือภาวะของอารมณ์ หรือความรู้สึกร่วม                  

ของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู ้ประสบการณ์ที่ เกิดจากแรงจูงใจ  ซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล                        

อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหา                 

สิ่งที่ต้องการมาตอบสนองเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะ เกิดความรูส้ึกมีความสุข 

กระตือรือร้น มุ่งมั่นเกิดขวัญก าลังใจ และ 4) ด้านความภักดี  (Loyalty) เป็นความรู้สึกในเชิงบวก                        

ของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้ว่าสินคา้นัน้ๆซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการไดด้ี และคุม้ค่ากับราคา                   

ที่จ่ายไปจนเกิดการซือ้ผลิตภณัฑต์ราสินคา้เดียวกันซ า้ๆ ถึงแมว้่าจะมีคู่แข่งทางการตลาดตราสินคา้อื่นๆ 

(วรรณเทพ จันทรจ์รูญจิต, และสมชาย เล็กเจริญ , 2563) ซึ่งถ้าผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเครื่องดื่ม                  

บนแอปพลิเคชันสามารถสร้างความความภักดีให้เกิดกับผู้บริโภคได้จะส่งผลต่อธุรกิจเครื่องดื่ม                           

บนแอปพลเิคชนัท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดี             
ในการใช้บริการ   สั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งจะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาแอปพลิเคชัน                   
ในการสรา้งความภกัดีของการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนั 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                  
ในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดืม่บนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนั
เดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการใช้บริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชัน  

เดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดการวจิัยของ Kiran, 

& Diljit, (2011)  ซึ่งเป็นการน าทฤษฎีความภกัดีต่อการใชบ้ริการของ Marthensen, & Gronholdt, (2003) 

และทฤษฏีความพึงพอใจของ Cronin, & Taylor, (1992)   พบว่า ความพึงพอใจของลกูคา้มีผลอย่างมาก             

ที่จะท าใหล้กูคา้เกิดความภกัดจีึงกลบัมาใชบ้รกิารอีกในอนาคตหรอืแนะน าใหผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิาร ดงันัน้ผูว้ิจยั

จึงพัฒนาและปรับปรุงตัวบ่งชี ้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีในการใช้บริการสั่งเครื่องดื่ม                               

บนแอปพลิเคชนัเดลีรนัเนอร ์ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าของการบริการ(Service value)  ดา้นคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) และดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ว่ามีผลต่อความภักดีใน

การใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอร ์ดงัรูปท่ี 1 

 

           
 ภาพที่1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
(ที่มา : Kiran, & Diljit, 2011) 

ดา้นคณุภาพ

การบรกิาร 

ดา้นคณุค่าของ 

การบรกิาร 

ดา้นความพงึ

พอใจของลกูคา้ 

ดา้นความภกัด ี
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ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดืม่บนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรแ์ละ
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหาครและปรมิณฑล จ านวน 88,000 คน (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2563) 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลีรนัเนอร์
และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล จ านวน 290 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                       
แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011); นงลกัษณ์ วิรชัชัย 
(2542)ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม 10-20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได ้หรือตัวอย่างนอ้ยที่สุด                    
ที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปร           
ที่สงัเกตได ้จ านวน 20 ตัวแปรซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกัน      
ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 290 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยใช้
บริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชนัเดลีรนัเนอรห์รือไม่ สถานที่พกัอาศยั เพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ 
จ านวนทั้งสิ ้น 6 ข้อ ตอนที่  2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดี ในการใช้บริการสั่ งเครื่องดื่ม                                                   
บนแอปพลิเคชนั เดลีรนัเนอร ์โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่               
1) ด้านคุณภาพในการให้บริการ 2) ด้านคุณค่าของการบริการ 3) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ และ                      
4) ดา้นความภกัดี โดยเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน  
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of congruence หรือ IOC) 
โดยไดค้่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try 
out) กบัผูท้ี่เคยใชบ้ริการสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหาครและ
ปรมิณฑล จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่นโดยใชว้ธีิหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบวา่ขอ้ค าถาม ดา้นคณุภาพในการใหบ้รกิารเทา่กบั 0.88 ดา้นคณุคา่
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ของการบริการเท่ากับ 0.92 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้เท่ากับ 0.91  และ ดา้นความภักดีเท่ากับ 0.94            
โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ี่เคยใชบ้ริการสั่งเครื่องดื่ม  
บนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล โดยมีขอ้ค าถามคัดกรอง
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1)ท่านเคยใช้บริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรันเนอรห์รือไม่ ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่าไม่ เคย  ผู้วิ จัยจะไม่น าข้อมูลมาวิ เคราะห์  และ 2)ท่ านพักอาศัยอยู่ ใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่  ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูล            
มาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์บนแอปพลิเคชัน                    
เดลีรนัเนอร ์ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 – มกราคม พ.ศ.2564 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้  
2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 320 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถาม              
ที่มีความสมบรูณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 290 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 

เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิด                  

และทฤษฎีที่ผูว้ิจัยใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับขอ้มูล               

เชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00, ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 290 คน พบวา่สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 147 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.69 มีอายอุยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.60  สถานภาพโสด 

202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.75 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

74.13 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอร  ์

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภกัดี               

ในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดืม่บนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดใีนการสั่งเครือ่งดืม่บนแอปพลเิคชนั 

เดลีรนัเนอรพ์บว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตนุีพ้ฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝง

ภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ และตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่  

1) ดา้นคณุคา่ของการบรกิาร 2) ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ 3) ความภกัดีของลกูคา้ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา

และยกรา่งโมเดลโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้งและพฒันา

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี ในการใช้บริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอร์                    

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพที่ 2 
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        หมายเหตุ   SV หมายถึง คณุคา่ของการบรกิาร   SQ หมายถึง ดา้นคณุภาพการบรกิาร 
             CS หมายถึง ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ และ CL หมายถึง ดา้นความภกัดี 

ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนั                          
                เดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการใช้ 

บรกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลกบัขอ้มลู

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการใชบ้ริการ                 

สั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับขอ้มูล                  

เชิงประจกัษ์ ตามเกณฑข์อง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.29 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.94 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.03 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.03 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 271 ผา่นเกณฑ ์
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความภกัดีในการใชบ้ริการสั่งเครื่องดื่มบน 

แอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง

ประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (CMIN/df)  = 1.29 ค่า (SRMR) = 0.03,  

(RMSEA) = 0.03, ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และใน

สว่นของค่าดชันี GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI =0.99 และ Hoelter = 271 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า 

GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter 

ตอ้งมีคา่ที่ตัง้แต่ เท่ากบั 200 ขึน้ไป ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการใชบ้ริการ

สั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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             2. ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อความภกัดีในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนั 

เดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดงัภาพท่ี 3 

 

2 = 348.267, 2/df = 1.29, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, TLI = 0.99,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.03, HOELTER = 271 

 

ภาพที่ 3  คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดใีนการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนั

เดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที่ 2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลความภกัดีในการใชบ้รกิารสั่ง 
เครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

หมายเหตุ  *** p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง   IE = อิทธิพลทางอ้อม   TE = อิทธิพลรวม  และ                       

R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความภักดีในการใช้บริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอร์                    

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นคณุภาพการบริการเท่ากบั 0.69 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.001 ดา้นความภกัดีของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นคณุภาพการบริการเท่ากบั 0.23 

ดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นคณุภาพการบริการมีขนาดอิทธิพล

ทางตรง เท่ากับ 0.98 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดา้นคุณค่าของการบริการไดร้บัอิทธิพล

ทางตรงมากที่สดุจากดา้นคณุภาพการบรกิารเทา่กบั 0.89 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  

 

 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

  คณุคา่ของการบรกิาร ความพงึพอใจ                   ความภกัด ี

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คณุภาพของการบรกิาร 0.98*** - 0.98*** 0.98*** - 0.98*** 0.69*** 0.22 0.92 

คณุคา่ของการบรกิาร - - - - - - -0.04 - -0.04 

ความพงึพอใจของ

ลกูคา้ 
- - - - - - 0.27 - 0.27 

R2          0.96               0.96                   0.84 
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า ดา้นความภกัดีในการใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลิเคชนัเดลรีนัเนอร์

ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมมากที่สุดจากด้านคุณภาพการบริการเนื่องจากผู้บริโภคเห็นว่า  

การสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรม์ีบริการจัดส่งที่รวดเร็ว มีการให้รายละเอียดของสินค้า

ครบถ้วน มีการตอบค าถามเก่ียวกับสินค้าที่ดี  รวมถึงมีการรับผิดชอบเมื่อส่งเครื่ องดื่มผิดพลาด                          

และยงัสะดวกสบายในการสั่งซือ้เครื่องดื่มอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณุตม ์ระบิลเมทน (2557)           

ที่ไดท้  าการศึกษาคณุภาพการบริการที่สง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าของตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้

ของธุรกิจให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า คุณภาพการบริการ 

ดา้นความนา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการใหค้วามมั่นใจ สง่ผลต่อการรบัรูค้ณุค่า

ของตราสินคา้และภกัดีในตราสนิคา้ของธุรกิจใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา เรอืงเนตร, และ สทุธาวรรณ  จีระพนัธุ 

ซาโต้ (2562) ที่ได้ท าศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า                     

ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ

สง่ผลทางตรงตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  ดา้นคณุค่าของการบรกิาร  (Service value) หมายถึง ผลลพัธข์องการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการ 

ที่เกิดขึน้แบบเหนือความคาดหวงัและเหนือกว่าสิ่งอื่นใดท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ผ่านการรบัรูคุ้ณค่า 

ของการบริการ อธิบายไดว้่าเป็นสิ่งที่เก่ียวกบัสวสัดิการของผูบ้ริโภคไดร้บัจากผลิตภัณฑห์รือการบริการ  

ขึน้อยู่กับความคิดและความพึงพอใจของผู้บริโภคในการไดร้บัผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ซึ่งลูกค้า

สามารถประเมินผลเก่ียวกบัผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการบรกิารหรอืผลการท างานที่มีความคุม้คา่มากกว่า 

สิ่งที่ต้องจ่าย (Nader, & Zulfiqar, 2015; Tobias, Benny, & Michael, 2018) ปัจจุบันผลิตภัณฑ์และ

นวตักรรมรูปแบบการด าเนินธุรกิจไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นการใหบ้ริการท่ีมีคณุค่า ลกูคา้สามารถรบัรูแ้ละ

ประเมินผลสิ่งที่ไดร้บัว่าเหนือความคาดหวงัและมีความคุม้ค่า ซึ่งมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจและ

ความต่อเนื่องในการใหบ้ริการ (O'Cass &  Sok, 2015) ส่งผลใหบ้รรลถุึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการ



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      153 

 
   

 
 

 
 

เกิดความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งขนั ช่วยสรา้งคณุคา่ในการใหบ้ริการและท าให้ธุรกิจบรรลผุลการด าเนินงาน

ในการใหบ้ริการได ้(Chuang, & Lin, 2017) ดงันัน้ ธุรกิจที่สามารถสรา้งคณุค่าในการใหบ้ริการมีแนวโนม้     

ที่จะสง่เสรมิใหธุ้รกิจสามารถบรรลผุลส าเรจ็ในการด าเนินงานเก่ียวกบัการใหบ้รกิารได ้

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้และด้านคุณค่าของการบริการไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สุด             
จากดา้นคณุภาพการบรกิาร เนื่องจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารสั่งเครือ่งดื่มบนแอปพลเิคชนัเดลรีนัเนอรม์ีความรูส้กึ
พึงพอใจในคุณภาพเครื่องดื่ม พอใจในขั้นตอนการสั่ง วิธีการช าระเงิน รวมถึงการจัดโปรโมชั่นต่างๆ                     
บนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอร ์อันเป็นที่มาของคุณภาพการบริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เบญชภา                 
แจง้เวชฉาย (2559) ที่ไดท้  าการศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟา้ 
BTS ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟา้ BTS ในกรุงเทพมหานคร 

  ดา้นความภกัดีในการใชบ้ริการสั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรไ์ดร้บัอิทธิพลทางออ้ม
มากที่สุดจากดา้นคุณภาพการบริการเนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นว่าแอปพลิเคชันเดลีรนัเนอรม์ีบริการจัดส่ง  
ที่รวดเร็ว มีการให้รายละเอียดของสินค้า และตอบค าถามเก่ียวกับสินค้าที่ดี รวมถึงมีการรบัผิดชอบ 
เมื่อส่งเครื่องดื่มผิดพลาด และยงัสะดวกสบายในการสั่งซือ้เครื่องดื่มอีกดว้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
รุง่นภา บริพนธ์มงคล และ สกุฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) ที่ไดท้  าการศึกษาการรบัรูคุ้ณภาพสินคา้และ
คณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ซ้า้เครื่องท าความสะอาดอตุสาหกรรม พบว่า คุณภาพของ
การบรกิารเป็นตวัขบัเคลือ่นทางออ้มเพื่อใหเ้กิดความภกัดีของผลติภณัฑ  ์

 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

              ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั ควรค านึกถึงคณุภาพการบรกิารโดยมีการจดัสง่เครือ่งดืม่ที่รวดเรว็ มีการให้

รายละเอียดของเครื่องดื่มที่ครบถว้น มีการตอบค าถามเก่ียวกับสินคา้ที่ดี รวมถึงความรบัผิดชอบเมื่อส่ง

เครือ่งดื่มผิดพลาด 
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

              1. การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดมุ้่งเนน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ส  าหรบังานวิจัย              
ครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งและครอบคลมุผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ที่ครอบคลมุและสามารถน าไปใชว้างแผนธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคแตล่ะกลุม่ในอนาคต 

 2. จากการศึกษาพบว่าด้านความคุณภาพการบริการส่งผลความภักดีในการใช้บริการ                         

สั่งเครื่องดื่มบนแอปพลิเคชนัเดลรีนัเนอรม์ากที่สดุ ดงันัน้งานวิจยัครัง้ต่อไปควรวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศึกษา

ขอ้มลูในเชิงลกึใหไ้ดข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและมีน า้หนกัมากยิ่งขึน้ 

 

--------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ              
ด้านเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร และศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรีย์                     
ของเกษตรกร 
 ก ารวิ จัยนี ้ เป็ น การวิ จัย เชิ งส า รวจ  ศึ กษ าจากกลุ่ ม วิ ส าห กิ จชุม ชน เกษต รอิ นท รีย ์                                  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยศนูยศ์กึษาและเสริมสรา้งศกัยภาพการจดัการทรพัยากรเพื่อทอ้งถ่ิน จ านวน 
125 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา   
  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัเอือ้ตอ่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร 
ไดแ้ก่ 

mailto:supatsara.pengtiang@kkumail.com
mailto:malee_ka@kku.ac.th
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  1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เกษตรกรมีอุปนิสัยในการใฝ่หาความรูท้ี่แตกต่างกัน                  
เช่น บางคนขยนัหมั่นเพียรที่จะเรียนรูจ้ากบคุคลในครอบครวั เพื่อนบา้น เจา้หนา้ที่ภาครฐั และการอบรม 
อยู่เสมอ แต่บางคนเรียนรูจ้ากการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  2) ปัจจัยด้าน                
แหล่งสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จในการท าเกษตรอินทรียใ์นดา้นวิสาหกิจชุมชน                    
มีแนวทางและวิธีการต่างๆ ที่สามารถน ามาปรบัใช้กับการท าการเกษตรอินทรียข์องตน 3) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 3.1) ด้านวัฒนธรรมสารสนเทศ เกษตรกรมีการเรียนรู ้ และการถ่ายทอดความรู ้                           
ของเกษตรกรไม่ได้มีเพียงวิธีการสอนโดยการท่องจ าหรือการอ่านเขียนในรูปแบบการศึกษาเท่านั้น                      
แต่เป็นการสรรคส์รา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ดว้ยวิธีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของเกษตรกร 
3.2) ปั จ จัย ด้านสภาพ แวด ล้อม ด้าน วัฒ นธรรม ชุม ชน  ก ารช่ วย เหลื อ เกื ้อ กู ล กัน ใน ชุ ม ชน                                          
น าไปสูก่ารแลกเปลีย่นขอ้มลูในการท าเกษตร วิธีการท าอยา่งไรใหไ้ดผ้ลดีหรอืมีวิธีการแกปั้ญหาอยา่งไร 

  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร 

  1) วัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ  เพื่อท าเกษตรอินทรีย์ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างชุมชนต้นแบบพัฒนาด้านเกษตรอินทรีย ์                                  
2) ความต้องการด้านเนือ้หาสารสนเทศ เกษตรกรมีวิธีการขายสินค้าเกษตรอินทรีย์คือ ขา ยสินค้า                      
ดว้ยตนเองตามตลาดชมุชน สว่นใหญ่เป็นการท าเกษตรเพื่อการอยูร่อดแตไ่มใ่ช่การตอ่ยอด ดงันัน้เกษตรกร
จึงมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นการตลาดมากที่สดุ  3) การคน้หาแหล่งสารสนเทศ เกษตรกร                  
ส่วนใหญ่มีการค้นหาแหล่งสารสนเทศบุคคลจากสมาชิกเกษตรกรในกลุ่มวิสาหกิจเกษตรอินทรีย ์                        
ซึง่เป็นแหลง่สารสนเทศที่ใกลต้วัในการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั และแหลง่สารสนเทศอินเทอรเ์น็ต             
ที่เกษตรกรใช้ส่วนใหญ่คือ สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น Facebook  You tube ฯ                     
4) วิธีการได้มาซึ่งสารสนเทศ  เกษตรกรมีวิธีการได้มาซึ่งสารสนเทศโดยการคน้ควา้หาข้อมูลเก่ียวกับ                  
เกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง เพราะง่ายและสะดวกที่สดุ 5) ลกัษณะของสารสนเทศที่ตอ้งการ ลกัษณะของ
สารสนเทศที่ตอ้งการของเกษตรกรสว่นใหญ่ คือ สารสนเทศเก่ียวกบัมาตรฐานเกษตรอินทรยี ์ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  เกษตรอินทรยี ์
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ABSTRACT 

Information seeking behavior of organic farmers, this research study factors 
contributing to farmers organic information seeking behavior and study farmers organic 
information seeking behavior. This research is an exploratory research. Study from the organic 
farming community enterprise group Northeast. The Center for Education and Capacity Building 
on Local Resources Management consisted of 125 people.  Data were collected using a 
questionnaire. and analyze the data with descriptive statistics. 

Factors Contributing to Farmers' Organic Information-seeking Behavior 1)  Personal 
Characteristic Factors. Farmers have different habits in pursuing knowledge, for example some 
are diligent at learning from people in the family, neighbors, government officials and always 
look for training that is available. But some people learn only from their ancestors.  2) Factors of 
information sources. Information source of successful organic farming in the field of community 
enterprises, there were guidelines and methods that could be applied to the practice of their 
organic agriculture.  3)  environmental factors  3.1)  information culture. Farmers learned and 
passed on their knowledge. They were not only teaching methods by memorization or reading 
and writing in an educational form, but also creating knowledge through a combination of 
wisdom and way of life of farmers.  Helping each other in the community leads to information 
sharing in agriculture such as how to do it to be effective or there is a method on how to solve 
the problem. 

Farmers' organic farming information seeking behavior  

1)  The farmers demand for information in accordance with the rules of organic 
farming standards to promote support, the creation of a model community to develop organic 
agriculture. 2) The need for content, information. Farmers have a way to sell organic products at 
the community market by themselves.  Most of them are farming for survival, but not for 
developing.  Therefore, farmers have the highest demand for marketing information content. 
3)Searching for information sources. Most farmers search for information sources from farmers 
members in the organic farming group which is the easiest source of information for exchanging 
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knowledge with each other.  And internet information sources that farmers use most are via 
mobile phone such as Facebook, You tube, etc.  4)  Method of obtaining information Farmers 
have methods of obtaining information by doing their own research on organic agriculture. It is 
the easiest and most convenient way.  5) Characteristics of the desired information.  The 
characteristics of information required from most farmers are information about organic 
agriculture standards. 

 
Keywords:  Information behavior, Information seeking behavior, Organic agriculture 

 
 

บทน า 

  ภาคการเกษตรของไทยเป็นตวัขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจที่ส  าคญัของประเทศ เป็นรากฐาน
ของการสรา้งความมั่นคงทางอาหารของประเทศและของโลก ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศอยู่ในภาค       
การผลิตทางการเกษตร  ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-11 อัตราการเติบโตของภาคเกษตรมีแนวโน้ม                      
ชะลอตัวลงเรื่อยๆ จนกระทั่ งในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 (ข้อมูลเฉลี่ย  ปี  พ .ศ . 2555-2558)                           
ภาคการเกษตรขยายตัวเพียงรอ้ยละ 0.10 ต่อปี  เนื่องจากได้รับผลกระทบจากความแปรปรวนของ                   
สภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติที่ค่อนขา้งรุนแรง ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทส าคัญกับการพัฒนา
ประเทศในหลายมิติ เนื่องจากการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑส์ามารถสรา้งรายไดท้ี่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศเป็นมูลค่าสูงในแต่ละปี  (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรกร, 2559) ในปัจจุบันการผลิต                     
ภาคเกษตรตอ้งเพิ่มผลผลติใหเ้ป็นการผลติเกษตรเชิงพาณิชยส์ง่ผลใหม้ีการขยายพืน้ที่ การใชส้ารเคมีและ
ปุ๋ ยเคมี และเพิ่มจ านวนแรงงาน สง่ผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติท าใหค้วามหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศลดลง สภาพปัจจัยการผลิตภาคเกษตรที่ เปลี่ยนแปลงไปท าให้ผลผลิตภาคเกษตร                           
ได้รบัผลกระทบและส่งผลต่อความมั่นคงของภาคเกษตรกรรม การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ               
การเปลีย่นแปลงดา้นการคา้และกฎหมายเป็นปัจจยัส าคญัที่การผลิตภาคเกษตรจะรบัรูแ้ละน าขอ้มลูมาใช้
เพื่อวางแผนการผลติและปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลิต และใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยี และ
สา รสน เท ศ เพื่ อ ใช้ตั ด สิ น ใจก า รวา งแผนกา รผลิ ต  ภ าค เกษ ต รจึ ง เป็ น แน วท า งก า รผลิ ต                                 
เพื่อใหผ้ลผลิตที่ไดม้ีปริมาณเพียงพอความตอ้งการ มีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและสิ่งแวดลอ้ม 
(ยิ่งศกัดิ ์ไกรพินิจ, ธีระวฒัน ์จนัทกึ, และพิทกัษ์ ศิรวิงศ,์ 2560) 
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  การท าเกษตรอินทรีย์เป็นเพียงการพูดปากต่อปากต่อๆ กันไป โดยไม่ได้ใช้ข้อมูลสนับสนุน                  
จากภาครฐัหรือหน่วยงานดา้นการเกษตรเท่าที่ควรในการท าเกษตรอินทรีย ์ซึ่งท าใหข้อ้มูลที่ภาครฐัหรือ
หน่วยงานดา้นการเกษตรที่ไดม้ีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูใหก้บัเกษตรกรไม่ถึงตวัเกษตรกรโดยตรง ผูว้ิจัย             
จึงมีการศึกษาปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร และ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร ว่าเกษตรกรมีการแสวงหาสารสนเทศ
อย่างไร ซึ่งภาครัฐและหน่วยงานด้านการเกษตรจะได้น าข้อมูลการแสวงหาสารสนเทศของเกษตร                    
ดา้นเกษตรอินทรีย ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สง่ถึงเกษตรกรไดอ้ย่างถกูตอ้ง แกปั้ญหาดา้นปัจจยัการผลิต ผลผลิต 
การแปรรูป การท าเกษตรอินทรีย์ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และการขายสินคา้กับพ่อค้า                
คนกลาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและแก้ปัญหาการโดนเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางน้อยลง                         
ซึ่งเป็นแนวทางใหก้รมสง่เสริมการเกษตร สถาบนัวิจยัทางการเกษตร ส านกังานเกษตรจงัหวดั ส านกังาน
เกษตรอ าเภอ ที่ดูแลเรื่องเกษตรอินทรีย์ได้รวบรวม จัดเก็บ บริการสารสนเทศให้กับเกษตรกร โดยใช้
เทคโนโลยีออกแบบการเกษตรแบบใหม ่เพื่อสามารถเขา้ถึงเกษตรกรไดม้ากยิ่งขึน้ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัเอือ้ตอ่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร 
  2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

  1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 

เกษตรกรที่ท  าการเกษตรอินทรีย์ที่ เป็นสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์                                          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 125 คน โดยแยกตามประเภทเกษตรอินทรยีด์งันี ้
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กลุม่ที่ กลุม่วิสาหกิจชมุชน จ านวน (คน) 
1. กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยีข์า้ว 13 
2. กลุม่วิสาหกิจชมุชนอินทรยีผ์กั 37 
3. กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยีผ์สมผสาน 75 
 รวม 125 

  
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของเกษตรกรกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยี ์
ตอนที่ 2  ปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร                  

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม (อญัชสา สีนวนแก้ว,  และ                 
ชลภสัส ์วงษ์ปรเัสรฐิ, 2558) 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร ดังนี ้ 
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ความตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศ การคน้หาแหล่งสารสนเทศ วิธีการ
ไดม้าซึง่สารสนเทศที่ตอ้งการน าไปใช ้ และลกัษณะของสารสนเทศที่ตอ้งการ (Wilson, 2000) 

แบบสอบถามผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา                      
โดยผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน และวิเคราะหด์ัชนีความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์                
การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of item object congruence) ผลการวิ เคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง                          
ของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.95 และน าไปทดลองใชก้บักลุ่ม              
ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยท าการทดสอบกบัเกษตรกรในต าบลนาซ่าว อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อหาคณุภาพของเครือ่งมือโดยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ของ Cronbach’s Alpha ไดผ้ลการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.98 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
3.1  ผู้วิจัยขอใบรับรองการวิจัยในมนุษย์ จากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรม การวิจั ย                   

ในมนษุยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น เลขที่ อว 660201.2.3/1961 
3.2 ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มลูจากคณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยท าการสง่หนงัสอืไปยงัสถานท่ีที่จะเขา้ไปเก็บขอ้มลู ดงันี ้กลุม่เครอืขา่ยวิสาหกิจ
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ชุมชนเกษตรอินทรีย์อีสาน จ.รอ้ยเอ็ด กลุ่มวิสาหกิจผลิตข้าวอินทรีย์เพื่อสังคม ต.ก าแมด จ.ยโสธร                  
กลุ่มศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียงชุมชนสวนธรรมร่วมใจ จ.ยโสธร กลุ่มศูนย์ศึกษาการพัฒนา                     
ของชาวบ้านฯ จ.นครราชสีมา กลุ่มกสิกรรมไรส้ารพิษ ต.หัวทะเล จ.นครราชสีมา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน              
ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง จ.ศรีษะเกษ กลุ่มเครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือกสุรินทร ์จ.สุรินทร ์กลุ่ม                
เกษตรธรรมชาติ  ต .ทมอ จ.สุรินทร์ กลุ่มอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและอาชีพทางเลือกบ้านทัพไทย                        
จ.สรุินทร ์กลุม่วิสาหกิจชุมชนตลาดนดัสีเขียว ต.แนงมุด จ.สรุินทร ์เลขที่ อว 660301.7/ว114 ด าเนินการ
เก็บขอ้มลูจากประชากรกลุม่ตวัอยา่งโดยการสง่ทางไปรษณีย ์ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 - กรกฎาคม 2563 
เพื่อรวบรวมขอ้มลู 

3.3  น าแบบสอบถามที่ไดร้บัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม                   
ที่ไดร้บักลบัคืนมา จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล  

หลงัจากที่ไดเ้ก็บแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลครบถ้วนแลว้ใหด้  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล                
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวิเคราะหผ์ล ดงันี ้

4.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรยี ์

การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของเกษตรกรเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ลกัษณะการประกอบอาชีพ ประวตัิในการท าเกษตรอินทรีย ์ประเภทเกษตรอินทรีย ์ระยะเวลา              
ในการท าเกษตรอินทรีย ์(อา้งอิงตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มกท.) และวิธีการขายสินคา้เกษตรอินทรีย ์
โดยใช้วิ ธีประมวลผลทางหลักสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวม                   
ไดม้าวิเคราะหห์าคา่ทางสถิติดว้ยคา่รอ้ยละ (Percentage) 

4.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ               
ดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรม                     
การแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยีข์องเกษตรกร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
2) ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มโดยใช้วิธีประมวลผลทางหลกัสถิติ                    
เชิ งพ รรณ นา (Descriptive Statistics)  โดยน าข้อมูลที่ รวบ รวม ได้ม าวิ เค ราะห์ห าค่ าทางส ถิติ                               
ซึง่ประกอบดว้ย คา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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4.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรีย์
ของเกษตรกร 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดา้นเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร  ไดแ้ก่  1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  2) ความตอ้งการ
ดา้นเนือ้หาสารสนเทศ  3) การคน้หาแหลง่สารสนเทศ 4) วิธีการไดม้าซึง่สารสนเทศที่ตอ้งการน าไปใช ้และ 
5) ลักษณะของสารสนเทศที่ต้องการ โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean)                     
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  
 

ผลการวิจัย  

1.1  ข้อมูลสว่นบุคคลของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอนิทรีย ์

เกษตรกรกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรยีแ์บ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน รอ้ยละ 59.2 
และเพศชาย จ านวน 51 คน รอ้ยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 40 คน รอ้ยละ 32.0 
และระดับการศึกษาสูงสุดคือ ต ่ากว่ามัธยมศึกษาปีที่  6 จ านวน 76 คน รอ้ยละ 61.3 รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาปีที่ 6 / ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือเทียบเท่า จ านวน 20 คน รอ้ยละ 16.1 สว่นใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 67 คน รอ้ยละ 54.0  รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 27 คน รอ้ยละ 21.8 สว่นอาชีพเสรมิของเกษตรกรกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยีค์ือ อาชีพอิสระ 
จ าน วน  22 คน  ร้อ ย ละ  62.9 ธุ ร กิ จส่ วนตั ว  จ าน วน  10 คน  ร้อ ยละ  28.6 และ จิตอาสางาน                        
ดา้นการเกษตร จ านวน 3 คน รอ้ยละ 8.6 สว่นใหญ่มีประวตัิในการท าเกษตรอินทรียม์าแลว้ มากกว่า 5 ปี 
จ านวน 47 คน รอ้ยละ 37.6 มีระยะเวลาในการท าเกษตรอินทรีย ์(อา้งอิงตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
มกท.) มากที่สุด 1-5 ปี จ านวน 63 คน รอ้ยละ 50.4 และวิธีการขายสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่คือ                  
ขายสนิคา้ดว้ยตนเองตามตลาดชมุชน รอ้ยละ 76.8 

เมื่อจ าแนกตามประเภทเกษตรอินทรยี ์พบวา่  

1) เกษตรอินทรียข์า้ว เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์ว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
รอ้ยละ 84.6  มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี รอ้ยละ 38.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีที่ 6 รอ้ยละ 76.9 
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 83.3 ประกอบอาชีพเสริมคือ อาชีพอิสระ และธุรกิจ
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ส่วนตัว รอ้ยละ 50.0 มีประวัติในการท าเกษตรอินทรีย์มาแลว้ มากกว่า 5 ปี รอ้ยละ 46.2 ระยะเวลา                 
ในการท าเกษตรอินทรีย ์(อา้งอิงตามมาตรฐานเกษตรอินทรยี ์มกท.) 1-5 ปี และมากกว่า 5 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 
46.2 และสว่นใหญ่มีวิธีการขายสนิคา้เกษตรอินทรยีค์ือ ขายสนิคา้ผา่นพอ่คา้คนกลาง รอ้ยละ 100.0 

2) เกษตรอินทรียผ์กั เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียส์่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รอ้ยละ 59.5 มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี รอ้ยละ 32.4 ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีที่ 6 รอ้ยละ 73.0 
มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 81.1 ประกอบอาชีพเสรมิคือ อาชีพอิสระ รอ้ยละ 100.0 
มีประวตัิในการท าเกษตรอินทรียม์าแลว้ 1 ปี รอ้ยละ 32.4 ระยะเวลาในการท าเกษตรอินทรีย ์(อา้งอิง                
ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มกท.) 1-5 ปี รอ้ยละ 70.3 และส่วนใหญ่มีวิธีการขายสินคา้เกษตรอินทรีย ์            
คือ ขายสนิคา้ดว้ยตนเองตามตลาดชมุชน รอ้ยละ 86.5 

3)  เกษตรอินทรีย์ผสมผสาน เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่                    
เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 54.7 มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี รอ้ยละ 30.7 ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่มธัยมศกึษาปีที่ 6 
รอ้ยละ 52.7 มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 36.0 ประกอบอาชีพเสรมิคือ อาชีพอิสระ 
รอ้ยละ 45.5 ธุรกิจสว่นตวั รอ้ยละ 40.9 และจิตอาสางานดา้นการเกษตร รอ้ยละ 13.6 มีประวตัิในการท า
เกษตรอินทรยีม์าแลว้ มากกวา่ 5 ปี รอ้ยละ 45.3 ระยะเวลาในการท าเกษตรอินทรยี ์(อา้งอิงตามมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์มกท.) มากกว่า 5 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 45.3 และส่วนใหญ่มีวิธีการขายสินคา้เกษตรอินทรีย์               
คือ ขายสนิคา้ดว้ยตนเองตามตลาดชมุชน รอ้ยละ 82.7 

1.2  ปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร 

1.2.1  ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  

เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะสว่นบคุคลดา้นอปุนิสยั   
ในการใฝ่หาความรูท้ี่แตกต่างกันของเกษตรกร เช่น บางคนขยันหมั่นเพียรที่จะเรียนรู ้จากบุคคล                         
ในครอบครวั เพื่อนบ้าน เจ้าหน้าที่ภาครฐั และการอบรมอยู่เสมอ แต่บางคนเรียนรูจ้ากการถ่ายทอด                  

จากบรรพบรุุษเพียงอย่างเดียวเทา่นัน้ มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 4.09) รองลงมาคือ เกษตรกรตอ้งการพฒันา

ไปสู่การเป็น Smart farmer ( X = 4.05) และบทบาทหน้าที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศ เช่น 
เกษตรกรที่มีบทบาทเป็นประธานวิสาหกิจชุมชน มีการคาดการณ์สถานการณ์ทางการเกษตร                                    

ที่เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ท าใหต้อ้งการสารสนเทศตา่งๆ เพื่อน ามาใชจ้ดัการวิสาหกิจชมุชน ( X = 4.00) 
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1.2.2  ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ  

เกษตรกรมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นแหลง่สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบวา่ แหลง่สารสนเทศที่ประสบความส าเรจ็ในการท าเกษตรอินทรีย์

ในดา้นวิสาหกิจชมุชนมีแนวทางและวิธีการตา่งๆ มาปรบัใชก้บัตน มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.96) รองลงมา
คือ แหล่งสารสนเทศบุคคลเป็นแหล่งสารสนเทศอยู่ใกล้ ค้นคว้าได้สะดวก เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว                          
โดยการสอบถาม พบปะพูดคุยจากญาติพี่น้อง เพื่อนบ้าน เพื่อนเกษตร รวมถึงนักวิชาการเกษตร                          

ที่รบัผิดชอบในต าบล ( X = 3.69) และการเรยีนรูด้ว้ยการสนทนาท าใหเ้สียค่าใชจ้่ายนอ้ย หรือไม่ตอ้งเสีย

คา่ใชจ้่ายเลย ( X = 3.64) 

1.2.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มด้านวัฒนธรรมสารสนเทศ 

เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมสารสนเทศ                  

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า การเรียนรูแ้ละการถ่ายทอด
ความรูข้องเกษตรกรไม่ไดม้ีเพียงวิธีการสอนโดยการท่องจ าหรือการอ่านเขียนในรูปแบบการศึกษาเท่านัน้ 
แต่เป็นการสรรคส์รา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ดว้ยวิธีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของเกษตรกร                 

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.23) รองลงมาคือ เกษตรกรอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการรบัทราบขอ้มูล 
ข่าวสารสารสนเทศดา้นการเกษตรเพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุงการท าเกษตรของตนเอง เช่น คอมพิวเตอร ์             
อินเทอรเ์นต โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี การใชส้งัคมเครอืขา่ยออนไลน ์เช่น ไลน ์ในการติดตอ่สือ่สารและแลกเปลีย่น

ขอ้มูล ( X = 3.98) และการรบัรูส้ื่อที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีความสะดวก ไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ้่าย                     
ในการเปิดรบั เช่น การดูรายการเกษตรเพื่อน าสารสนเทศที่ไดร้บัมาใชใ้นการประกอบอาชีพ อยู่ในระดบั

มาก มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ( X = 3.94) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมชุมชน 

เกษตรกรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมชุมชน                   

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบวา่ การช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัในชมุชน 

เช่น อาหารการกิน ใครมีพืชผักอะไรที่เพื่อนบ้านไม่มีก็หยิบยื่นให้กัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53) 
รองลงมาคือ ความเคารพและศรทัธาในตัวเอง เช่ือมั่นในความสามารถที่จะกระท าการใดๆ ใหส้  าเร็จ                 

ไดด้ว้ยตนเอง ( X = 4.22) และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดตัง้วิสาหกิจชุมชนของหมู่บา้น               

การแบง่ความรบัผิดชอบในการท างานรว่มกนั ( X = 4.06) 
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1.3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร 

 1.3.1  วัตถุประสงคค์วามต้องการสารสนเทศ 

เกษตรกรมีวัตถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.10)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า เกษตรกรมีวัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ                         
เพื่อท าเกษตรอินทรยีใ์หถ้กูตอ้งตามหลกัเกณฑม์าตรฐานเกษตรอินทรีย ์สง่เสริมสนบัสนนุการสรา้งชุมชน

ตน้แบบพัฒนาด้านเกษตรอินทรีย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.30) รองลงมาคือ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้                   
ของกลุ่มเกษตรกรใหส้ามารถลดตน้ทุน เพิ่มคุณภาพและไดร้บัมาตรฐานความปลอดภยั บริหารจัดการ   

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและการเรียนรูผ้่าน ICT ( X = 4.14) และเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่                 
และพัฒนาเครือข่ายเกษตรอินทรียต์่อยอดทางธุรกิจ เริ่มตัง้แต่การผลิต การดูแลรกัษา การตลาดและ                

การแปรรูป ( X = 4.07) 

1.3.2  ความต้องการด้านเนื้อหาสารสนเทศ 

1)  ด้านแหล่งเงนิทุนในการท าเกษตรอินทรีย ์   

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นแหล่งเงินทุนในการท าเกษตร

อินทรียอ์ยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความตอ้งการด้านเนือ้หา
สารสนเทศดา้นแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของภาครฐัเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้พิเศษกับเกษตรกร             
ที่ท  าเกษตรอินทรีย์ (สินเช่ือเขียวของธนาคารเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส)) จัดหาเงินกู้ดอกเบี ้ยต ่า                           
มาใหส้มาชิกกูเ้พื่อลงทุนท าการเกษตร และการใหเ้งินทุนหมุนเวียนใหเ้กษตรกรสามารถด าเนินกิจการ                 

ได้ในสภาพคล่อง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.62) รองลงมาคือ ความต้องการด้านเนือ้หาสารสนเทศ                 
ดา้นแหล่งเงินทุนจากภาคเอกชนเก่ียวกับตน้ทุนการผลิต เช่น เมล็ดพันธุ์พืช ผลิตภัณฑใ์นการบ ารุงพืช         
ตั้งแต่การเตรียมดินจนถึงการเก็บผลผลิตและแปรรูป เมื่อเกษตรกรจ า หน่ายผลผลิตแล้ว จึงน าทุน                       

คืนสูน่ายทนุ ( X = 3.38) 

2)  ด้านการจัดการฟารม์   

เกษตรกรมีความต้องการเนือ้หาสารสนเทศด้านการจัดการฟารม์ในการท า

เกษตรอินทรยีอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า การบนัทึก
การผลิต ตัง้แต่การปลูก การดูแลรกัษา การเก็บเก่ียว และการปลูกพืชหลงัการเก็บเก่ียวที่เป็นไปตาม

มาตรฐานเกษตรอินทรียก์ าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาคือ พืน้ที่ในการผลิตในการท า
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เกษตรอินทรยี ์เช่น การปรบัเปลี่ยนพืน้ที่เป็นเกษตรอินทรยี์  การลดหรือขยายพืน้ที่การผลิต เป็นตน้ ( X = 

3.74) และการใชปุ้๋ ย สารเคมีปอ้งกนัก าจดัศตัรูพืช และสารสงัเคราะห ์( X = 2.54) 

3)  ด้านการผลิตพืชอินทรีย ์

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นการผลิตพืชอินทรยี ์อยู่ในระดบั

มาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า การเก็บเก่ียวและการปฏิบัติหลัง                      

การเก็บเก่ียว มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.39) รองลงมาคือ การจัดการดิน น า้ และปุ๋ ย ค่าเฉลี่ย 4.11 และ     
ชนิดและพันธุ์ของพืชที่ปลูก ในด้านการเลือกใช้พันธุ์พืชที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มในท้องถ่ิน และ               

ความตา้นทานตอ่โรคและแมลง ( X = 4.10) 

4)  ด้านการเก็บผลิตผลจากธรรมชาติ 

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นการเก็บผลิตผลจากธรรมชาติ 

อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า การก าหนดขอบเขตบริเวณ              

ในการเก็บเก่ียวผลผลิต มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.04) รองลงมาคือ การขอรบัรองผลิตผลจากธรรมชาติ              

ทัง้พืชและสตัว ์( X = 3.87) และการจัดท าบันทึก การเก็บเก่ียว สต็อกผลผลิต สต็อกผลิตภัณฑ์ และ

เอกสารการขาย ( X = 3.85) 

5)  ด้านการแปรรูปและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว 

เกษตรกรมีความต้องการเนือ้หาสารสนเทศด้านการแปรรูปและการปฏิบัติ                 

หลงัการเก็บเก่ียวอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า การเก็บรกัษา

ผลิตผลและผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97) รองลงมาคือ การบรรจุภัณฑ์ที่ลดปริมาณขยะ                   

ที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ ( X = 3.96) และการจัดการเอกสารเพื่อตรวจสอบ เช่น เอกสารการซือ้วัตถุดิบ                  

ระบจุ านวนวนัท่ีซือ้ และช่ือที่อยูผู่ข้าย เป็นตน้ ( X = 3.87) 

6)  ด้านปัจจัยการผลิตเพื่อการค้า 

เกษตรกรมีความต้องการเนือ้หาสารสนเทศด้านปัจจัยการผลิตเพื่อการค้า                       

อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก  พบว่า การจัดท าระบบเอกสาร                   
ที่เก่ียวกบัรหสังวดการผลติบนผลติภณัฑเ์พื่อสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้การแยกแยะผลติภณัฑอ์ินทรีย์

กับผลิตภัณฑ์ทั่วไป และการรบัรองวัตถุดิบที่น  ามาแปรรูป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาคือ
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กระบวนการผลิต ปัจจยัการผลิตมีขอ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัคณุประโยชนแ์ละประสิทธิภาพในการน าปัจจัย

การผลตินัน้ไปใช ้( X = 3.88) และการท าฉลากปัจจยัการผลติ ( X = 3.87) 

7)  ด้านความเป็นธรรมในการจ้างงานเกษตรอินทรีย ์

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นความเป็นธรรมในการจา้งงาน

เกษตรอินทรีย ์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดับแรก พบว่า การจัดอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และการจดัหาอปุกรณก์ารท าเกษตรอินทรยีใ์หแ้ก่ลกูจา้ง มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ ( X = 3.86) รองลงมาคือ นโยบายเก่ียวกบัความเป็นธรรมในสงัคม และการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

( X = 3.78) และสทิธิของนายจา้งและลกูจา้ง ( X = 3.74) 

8)  ฉลากและการใช้ตรารับรองเกษตรอินทรีย ์ 

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นฉลากและการใช้ตรารบัรอง

เกษตรอินทรียอ์ยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้3 ล าดับแรก พบว่า ผลิตผลและ

ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการตรวจสอบและรบัรองตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.10) 

รองลงมาคือ สัญญาการใช้ตราตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ( X = 4.02) และการจัดพิมพ์ฉลาก                    

บนผลติผลและผลติภณัฑ ์ที่จดัสง่หรอืจ าหนา่ยไปยงัโรงงานแปรรูป ( X = 3.90) 

9)  ด้านรายการอาหารอินทรียใ์นร้านอาหารตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์

เกษตรกรมีความต้องการเนื ้อหาสารสนเทศด้านรายการอาหารอินทรีย์                        

ในรา้นอาหารตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3             
ล  าดับแรก พบว่า ข้อมูลวัตถุดิบและส่วนผสม ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และการบรรจุภัณฑ์                         

ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ( X = 4.06) รองลงมาคือ ขัน้ตอนการขอรบัรองรายการ

อาหารอินทรยี ์( X = 3.94) 

10) สารสนเทศด้านการตลาด 

เกษตรกรมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นการตลาดอยู่ใน ระดับมาก 

( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า กลุ่มลูกค้าที่ต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย ์                      

มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.12) รองลงมาคือ รูปแบบสินคา้เกษตรอินทรยีท์ี่ลกูคา้ตอ้งการ ( X = 4.08) และ
แหล่งรบัซือ้สินคา้ และตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย ์ราคาในทอ้งตลาด แนวโนม้การเติบโตของสินคา้ และ   

การเพิ่มยอดขายสนิคา้ ( X = 4.02) 
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1.3.3  การค้นหาแหล่งสารสนเทศ 

1)  แหล่งสารสนเทศบุคคล 

เกษตรกรมีการค้นหาแหล่งสารสน เทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล                            

อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า กลุ่มสมาชิกเกษตรกร                  

ในกลุ่มวิสาหกิจเกษตรอินทรีย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.25) รองลงมาคือ ประธานวิสาหกิจชุมชน             

( X = 4.16) และเจา้หนา้ที่สง่เสรมิการเกษตร ( X = 3.97) 

2)  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 

เกษตรกรมีการค้นหาแหล่งสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน                      

อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดับแรก พบว่า โทรทัศนท์ี่น  าเสนอเก่ียวกับ

เกษตรอินทรีย ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.71) รองลงมาคือ วิทยุชุมชนที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ 

( X = 3.54) 

3)  แหล่งสารสนเทศสถาบัน 

เกษตรกรมีการค้นหาแหล่งสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน                           

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบวา่ ศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชน มีคา่เฉลีย่

สงูสดุ ( X = 3.97) รองลงมาคือ ส านกังานเกษตรอ าเภอ และส านกังานเกษตรจงัหวดั  ( X = 3.84) และ

กรมสง่เสรมิการเกษตร ( X = 3.82) 

4)  แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์นต 

เกษตรกรมีการค้นหาแหล่งสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์นต                 

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 3 ล าดบัแรก พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
(Social media) ผ่ านทางโทรศัพท์เคลื่ อนที่  (มื อ ถือ) เช่น  Facebook, YouTube มี ค่ า เฉลี่ยสูงสุด                       

( X = 3.80) รองลงมาคือ การใช้ Search engine เช่น Google.com, Yahoo.com ( X = 3.50) และ         

การใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) ( X = 2.88) 

1.3.4  วิธีการได้มาซ่ึงสารสนเทศ 

เกษตรกรมีวิธีการไดม้าซึ่งสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้  3 ล าดบัแรก พบว่า การคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับเกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
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( X = 4.16) รองลงมาคือ  การรบัสารสนเทศเก่ียวกบัเกษตรอินทรยีผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) 

เช่น Facebook  YouTube เป็นตน้  ( X = 3.95) และการประชมุกลุม่ของสมาชิกเกษตรกรในกลุม่วิสาหกิจ

เกษตรอินทรยี ์( X = 3.85) 

1.3.5  ลักษณะของสารสนเทศที่ต้องการ 

เกษตรกรมีลักษณะของสารสนเทศที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17)                    

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก พบว่า มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.27) 

รองลงมาคือ ตวัอย่างแนวทางการปฏิบตัิที่ดีในการท าเกษตรอินทรยี ์( X = 4.26) และชุดความรูจ้ากการ

ถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัการท าเกษตรอินทรยี ์( X = 4.21) 
 
 

อภปิรายผล 

การวิจัย เรื่อ ง  พฤติ กรรมก ารแสวงหาสารสน เทศด้าน เกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร                             
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

1. ปัจจัยเอือ้ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร 

1.1  ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จะเห็นไดว้า่เกษตรกรที่มีอปุนิสยัในการใฝ่หาความรู้
ที่แตกต่างกัน เช่น บางคนขยนัหมั่นเพียรที่จะเรียนรูจ้ากบุคคลในครอบครวั เพื่อนบา้น เจา้หนา้ที่ภาครฐั 
และการอบรมอยู่เสมอ  แต่บางคนเรียนรูจ้ากการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษเพียงอย่างเดียวเท่านั้น                         
โดยสว่นใหญ่พบวา่เกษตรกรที่มีระยะเวลา ในการท าเกษตรอินทรียม์ากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระยะเวลาอื่น ทัง้ดา้นรายไดท้ี่เป็นตวัก าหนดใหเ้กษตรกรเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดา้นบทบาท
หนา้ที่ อาทิเช่น การเป็นประธานกลุ่มวิสาหากิจชุมชนที่จะตอ้งเป็นผูน้  าและเป็นพลงัหลกัใหค้นในชุมชน              
มีแรงผลกัดนัและกระจายขอ้มลูความรูจ้ากหนว่ยงานตา่งๆ ใหก้บัเกษตรกรที่เป็นสมาชิก และความตอ้งการ
การพัฒนาไปสู่การเป็น Smart farmer ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของอญัชสา สีนวนแกว้ , และชลภัสส ์             
วงษ์ประเสริฐ (2557) ที่พบว่า เกษตรกรท่ีประสบความส าเรจ็ในการท าเกษตรจะเป็นบคุคลที่มีพฤติกรรม
สารสนเทศที่เป็นฝ่ายรุก กล่าวคือ  เป็นบุคคลที่มีความกระตือรือรน้ในการแสวงหาสารสนเทศที่น  ามาใช้              
ในการพฒันาการแกปั้ญหาในอาชีพ  รวมถึงน ามาใชพ้ฒันาอาชีพของตน มีลกัษณะพฤติกรรมสารสนเทศ    
ที่เนน้การเขา้ถึงสารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ เพื่อน ามาสูก่ารใชต้ามวตัถปุระสงค ์ 
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1.2  ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ จะเห็นได้ว่าแหล่งสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จ                 
ในการท าเกษตรอินทรียใ์นดา้นวิสาหกิจชุมชน มีแนวทางและวิธีการต่างๆ ที่สามารถน ามาปรบัใช้กับ             
การท าการเกษตรอินทรีย์ของตน โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ที่ท  าเกษตรอินทรีย์มากกว่า 5 ปีขึ ้นไป                   
มีความคิดเห็นดา้นแหล่งสารสนเทศว่าสามารถใหส้ารสนเทศที่มีความสอดคลอ้งกับวิถีการผลิตเกษตร
อินทรยี ์เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรอืเพื่อการประกอบอาชีพ และประสบความส าเรจ็ในการท าเกษตรอินทรีย์
ในด้านวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการพัฒนาการท าเกษตรอินทรีย์นั้นต้องเรียนรูต้ลอดเวลา เมื่อทดลองแลว้                   
เกิดความผิดพลาด ตอ้งรีบท าความเขา้ใจปัญหา และแกไ้ขโดยเร็ว มีการแบ่งระบบงานชัดเจน วิสาหกิจ
ชุมชนต้องมีความเข้มแข็ง และพร้อมรับความเสี่ยงแทนเกษตรกร  เพื่ อให้เกษตรกรมีก าลังใจ                               
ในการพัฒนาการผลิต  และเป็นการวางรากฐานของกลุ่มใหแ้ข็งแรง มีการพัฒนาการเพาะปลูกสินค้า      
เกษตรอินทรียใ์หม้ีคณุภาพตรงตามมาตรฐาน วางเป้าหมายในอนาคตใหช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของอัญชสา สีนวนแก้ว , และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2557) ที่พบว่า แหล่งสารสนเทศมีสารสนเทศ                      
ที่สอดคลอ้งกบัสภาพหรือวิถีการผลิตที่เป็นประโยชนต์่อเกษตรกร มีแนวปฏิบตัิที่ดีและเป็นแหลง่ที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการท าการเกษตร   

1.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมสารสนเทศ เกษตรกรมีการเรียนรู ้และ              
การถ่ายทอดความรูข้องเกษตรกรไม่ไดม้ีเพียงวิธีการสอนโดยการท่องจ าหรือการอ่านเขียนในรูปแบบ
การศึกษาเท่านัน้ แต่เป็นการสรรคส์รา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้ดว้ยวิธีการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาและ               
วิถีชีวิตของเกษตรกร แสดงใหเ้ห็นว่า สภาพแวดลอ้มที่เกษตรกรอาศัยอยูน่ัน้สง่ผลต่อการไดร้บัสารสนเทศ
ของเกษตรกรดว้ย ภมูิปัญญาที่เกิดขึน้มานัน้มกัมีเหตปัุจจัยมาจากสภาพแวดลอ้มทัง้ทางธรรมชาติ และ
สภาพสังคมความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสมัยนัน้ๆ รวมทั้งการติดต่อสื่อสาร ผสมผสานวัฒนธรรมต่างๆ                    
ที่สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิตเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิต ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปราโมทย ์เหลาลาภะ, 
คี รีบูน  จงวุฒิ เวศย์, ภัทรพล มหาขันธ์ , และเฉลิมพล เยื ้องกลาง (2556) ที่ กล่าวว่า  เกษตรกร                                 
ใชป้ระสบการณ ์ความรูเ้ดิม และการสงัเกตเป็นฐานความคิดเพื่อสรา้งความรู้ใหม่ดว้ยการทดลองปฏิบตัิ                       
การลองผิดลองถกู และการประยกุตใ์ชภ้มูิปัญญาพืน้บา้นผสมผสานกบัความรูส้มยัใหม่  

1.4  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมชุมชน การช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัในชมุชน เช่น               
อาหารการกิน ใครมีพืชผักอะไรที่เพื่อนบ้านไม่มีก็หยิบยื่นใหก้ัน เป็นการปันน า้ใจซึ่งกันและกัน น าไปสู่                 
การแลกเปลี่ยนขอ้มูลในการท าเกษตร วิธีการท าอย่างไรใหไ้ดผ้ลดีหรือมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร เช่น   
แมลง การก าจัดศัตรูพืช เป็นตน้ วิธีการผลิตของเกษตรอินทรียใ์ห้ความส าคัญกับการด ารงอยู่ร่ วมกัน              
ของชาวบ้าน เกษตรกรจะต้องพึ่งพาอาศัยกันหรือรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นองค์กรท้องถ่ินของเกษตรกร                     
ที่ท  าเกษตรกรรมแบบยั่งยืน เพื่อเป็นหลกัประกนัความส าเร็จของการพฒันาเกษตรกรรมแนวนีใ้นระยะยาว 
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ช่วยให้ฐานทรัพยากรของชุมชนมั่นคง เศรษฐกิจดีขึน้ เกษตรกรพึ่งตนเองได้และมีสุขภาพแข็งแรง                      
โดยสว่นใหญ่พบว่าเกษตรกรที่มีระยะเวลาในการท าเกษตรอินทรียม์ากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระยะเวลาอื่น ทั้งในด้านภาวะผู้น  าในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาชุมชน การเช่ือมั่นในความสามารถ                        
ของตนเอง และการมีสว่นรว่มของคนในชมุชนในการจดัตัง้วิสาหกิจชมุชน ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
กนัยารตัน ์เช่ียวเวช, ชเูกียรติ รกัซอ้น, ชชัรี นฤทมุ, และสาคร ชินวงค ์(2548) ที่พบว่า ชุมชนมีการก าหนด
นโยบาย และการน าแผนงานต่างๆ ในการพฒันาหมู่บา้น ชุมชนที่มีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้  าสงูสดุของหมู่บา้น 
และมีคณะกรรมการหมู่บา้น ท าหนา้ที่ในการบริหารงานในชุมชน เป็นแกนน าท าใหชุ้มชนมีการรวมตวักนั
อยา่งเหนียวแนน่ ประกอบกบัทนุทางสงัคมในมติิวฒันธรรมที่เป็นแกนน าของชมุชนไดย้ดึมั่นการบรหิารงาน
ที่ซื่อสตัยโ์ปร่งใส การมีค่านิยมในการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม ท าใหแ้บบแผนพฤติกรรมชองคน                   
ในชมุชนยดึถือนัน้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน  

2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรียข์องเกษตรกร 

  2.1  วัตถุประสงคค์วามต้องการสารสนเทศ 

เกษตรกรส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศเพื่อท าเกษตรอินทรีย ์               
ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ส่งเสริมสนับสนุนการสรา้งชุมชนต้นแบบพัฒนา                 
ดา้นเกษตรอินทรีย ์โดยเกษตรกรสว่นใหญ่ที่ท  าเกษตรอินทรียม์ากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อท าเกษตรอินทรีย์ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ แสดงให้เห็นว่า 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เป็นข้อก าหนดและเป็นเง่ือนไขส าคัญ ที่ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตาม                  
เพื่อใหไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และเป็นการสรา้งหลกัประกนัความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภค               
ที่ตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซือ้หาผลิตภัณฑเ์กษตรอินทรีย์             
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัญชสา สีนวนแก้ว (2557) ที่กล่าวว่า เกษตรกร                          
ใช้สารสนเทศเพื่ อสร้างความแตกต่างในกระบวนการผลิต ใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการผลิต                           
ตามมาตรฐาน GMP/GMP และใชเ้พื่อการสรา้งแบรนด ์เป็นการสรา้งมูลค่าดา้นการผลิตและการตลาด                 
มีรายไดเ้พิ่มขึน้ เกษตรกรมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

2.2  ความต้องการด้านเนื้อหาสารสนเทศ  

เกษตรกรสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
และมีวิธีการขายสนิคา้เกษตรอินทรยีค์ือ ขายสนิคา้ดว้ยตนเองตามตลาดชมุชน สว่นใหญ่เป็นการท าเกษตร
เพื่อการอยู่รอดแต่ไม่ใช่การต่อยอด ดงันัน้เกษตรกรจึงมีความตอ้งการเนือ้หาสารสนเทศดา้นการตลาด                 
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มากที่สุด  ทั้งกลุ่มลูกค้าที่ต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์ รูปแบบสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ลูกค้าต้องการ                 
แหล่งรบัซือ้สินคา้ และตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย ์ช่องทาง วิธีการขายสินคา้ การขายสินคา้ผ่านตวัแทน
จ าหน่าย และการโฆษณาต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน ์                       
ราคาในท้องตลาด แนวโน้มการเติบโตของสินค้า และการเพิ่มยอดขายสินค้า ปัจจุบันทุกภาคส่วน              
ที่ เก่ียวข้องได้ร่วมมือกันผลักดันและพัฒนานวัตกรรม ช่องทางใหม่ๆ ในด้าน การผลิตการพัฒนา                       
คุณภาพสินคา้ บรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการรบัรองมาตรฐานและบริหารระบบโลจิสติกสใ์ห้มีศักยภาพและ
ขยายตัวมากขึน้ ผลที่ได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค มีการสรา้ง
เครือข่าย การสรา้งความเขม้แข็งในชุมชน พรอ้มทัง้ยกระดบัสขุภาพและคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ของเกษตรกร
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของวริพัสย์ เจียมปัญญารชั (2560) ที่พบว่า ระดับราคา                    
ของสินค้าอินทรีย์ที่สูงเป็นแรงจูงใจที่ท  าให้เกษตรกรสนใจในการท าเกษตรอินทรีย์ นโยบายจากรัฐ                              
ในดา้นการใหค้วามรูใ้นกระบวนการผลิต มาตรฐานสินคา้อินทรีย ์และตลาดของสินคา้เป็นปัจจัยส าคญั
ของเกษตรกร เพื่อความยั่งยืน และการศึกษาของดุษฎี พรหมทัต (2558) ที่พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่
ตอ้งการขยายพืน้ที่การผลิตและผลิตสินคา้ที่หลากหลาย ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย มีตราสินค้า                       
เป็นของตนเอง วางแผนการผลิตและการตลาดอย่างต่อเนื่องดา้นการผลิตและการตลาดใหแ้ก่เกษตรกร 
เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละคณุภาพชีวิตที่มั่นคง      

2.3  การค้นหาแหล่งสารสนเทศ 

เกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ต ่ากว่า ม.6 สารสนเทศที่เกษตรกร
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายที่สดุคือสิ่งที่อยู่รอบตวั โดยมีการคน้หาแหลง่สารสนเทศบคุคลจากสมาชิกเกษตรกร
ในกลุม่วิสาหกิจเกษตรอินทรยี ์ซึง่เป็นแหลง่สารสนเทศที่ใกลต้วัในการแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั และ
แหล่งสารสน เทศอิน เตอร์เนตที่ เกษตรกรใช้ส่วนใหญ่ คื อ  สื่ อสังคมออนไลน์  (Social media)                                       
ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) เช่น Facebook  YouTube ฯ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของโชคธ ารง               
จงจอหอ (2562) ที่พบว่า การแสวงหาสารสนเทศสว่นใหญ่เลือกจากแหลง่บุคคล คือ ตวัปราชญ์ชาวบา้น 
โดยมาฝึกฝนด้วยตนเองที่ศูนย์เรียนรู ้ชุมชนชาวนา จากนั้นจึงขอร่วมเป็น เครือข่ายสมาชิกและ                   
ใช้โทรศัพท์หรือแอปพลิเคชั่นไลน์เพื่อสอบถามข้อมูลที่ต้องการโดยตรง แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
เกษตรกรส่วนใหญ่ ดู โทรทัศน์ที่ น  า เสนอ เก่ี ยวกับ เกษตรอินทรี ย์  และศูนย์การเรียน รู ้ชุมชน                                  
เป็นแหลง่สารสนเทศสถาบนัท่ีเกษตรกรใชใ้นการคน้หาสารสนเทศมากที่สดุ   
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2.4   วิธีการได้มาซ่ึงสารสนเทศ 

                      เกษตรกรสว่นใหญ่มีประวตัิในการท าเกษตรอินทรียม์าแลว้มากกว่า 5 ปี มีวิธีการไดม้า
ซึ่งสารสนเทศโดยการค้นควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ด้วยตนเอง เพราะง่ายและสะดวกที่สุด                   
อาจมีการลองผิดลองถกูบา้ง แตก็่ถือวา่เป็นประสบการณใ์นการท าเกษตรอินทรยีท์ี่สามารถน าไปปรบัใชก้บั
การท าเกษตรของตนเองหรือบอกต่อแก่ผูอ้ื่นได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของดุษฎี พรหมทัต (2558)               
ที่กลา่ววา่ เกษตรกรรวมกลุม่กนัเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณแ์นวทางการตดัสนิใจการขยายการผลิตและ
การตลาดร่วมกัน และสหกรณ์กรีนเนท (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า สารสนเทศเกษตรอินทรีย์ ดา้นการพฒันา
คุณภาพสินค้าเกษตรอินทรีย์และผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์แปรรูปเพื่อเข้าสู่การพัฒนาเกษตรอินทรีย์
สมัยใหม่สู่ไทยแลนด ์4.0 กระบวนการผลิตเกษตรอินทรีย ์พัฒนาแกนน าเกษตรกรระดับชุมชนทอ้งถ่ิน 
พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ที่ภาครฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความสามารถที่จะถ่ายทอดองคค์วามรู้
เก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ให้กับเกษตรกร ถ่ายทอดองค์ความรูด้้านเกษตรอินทรีย์ให้เป็นระบบโดยผ่าน                     
ศูนยเ์รียนรูก้ารเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร สนับสนุนการใหค้วามรูแ้ละกระบวนการเรียนรู ้              
ผ่านกิจกรรมเสริมทกัษะและการศึกษาดูงานมีหน่วยงานหลกัในการจัดท าระบบฐานขอ้มูลดา้นการผลิต 
การตลาด และองคค์วามรูด้า้นเกษตรอินทรยี ์

2.5  ลักษณะของสารสนเทศที่ตอ้งการ 

 ลักษณะของสารสนเทศที่ต้องการของเกษตรกรส่วนใหญ่คือ สารสนเทศเก่ียวกับ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เพราะมาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ป็นขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าคญัที่ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งปฏิบตัิตามเพื่อใหไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่เกษตรกร
และผูบ้ริโภคว่า ผลิตผลที่ไดร้บัการรบัรองจากองคก์รมาตรฐานเกษตรอินทรียน์ัน้ เป็นผลิตผลที่ปลอดจาก
สารพิษสารเคมีสังเคราะห์ และยังเอื ้อต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่า งแท้จริงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศของเกษตรกรเพื่อท าเกษตรอินทรีย์ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ส่งเสริมสนับสนุนการสรา้งชุมชนตน้แบบพัฒนาดา้นเกษตรอินทรีย ์โดยทั่วไป
มาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ป็นสว่นหนึ่งของระบบเกษตรอินทรีย ์ซึ่ งแต่ละระบบมีมาตรฐานเป็นของตวัเอง 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์จึงเป็นข้อก าหนดเง่ือนไขให้เกษตรกรได้ปฏิบัติตามเพื่อให้ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานเพื่อความเขา้ใจและการปฏิบตัิที่ตรงกันของเกษตรและเพื่อสรา้งการยอมรบัและความเช่ือมั่น             
ของผูบ้รโิภค 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.1  มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่เกษตรกร เพื่อการเข้าถึงความรู้                     
ที่ทนัสมยั เช่น การอบรมเก่ียวกับการคน้ควา้ขอ้มูลดา้นเกษตรอินทรียจ์ากแหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต 
การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ผ่านทางโทรศัพทเ์คลื่อนที่ เช่น Facebook  YouTube  Line ฯ ซึ่งเขา้ถึงง่ายและ
สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง กรมส่งเสริมการเกษตร สภาบันวิจัยทางการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัด 
ส านกังานเกษตรอ าเภอ ที่ดแูลเรือ่งเกษตรอินทรยีค์วรจะใหบ้รกิารสารสนเทศผา่นทางช่องทางนีม้ากขึน้ 

1.2  มีการประชาสัมพันธ์การให้ความรูเ้ก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ที่ตรงกับความต้องการ                  
ของเกษตรกร เพื่อใหเ้กษตรกรไดเ้ขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1  มีการศกึษาเก่ียวกบัการบรกิารสารสนเทศดา้นเกษตรอินทรยี ์
2.2  มีการศึกษาการจัดการความรูข้องกลุ่มเกษตรกรที่ท  าเกษตรอินทรีย์มากกว่า 5 ปี

เก่ียวกบัการท าเกษตรอินทรยีใ์หถ้กูตอ้งตามมาตรฐานเกษตรอินทรยี  ์
2.3  มีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร                           

ในพืน้ท่ีทีต่า่งกนั หรอืเฉพาะกลุม่ เช่น เกษตรกรที่เริม่ท าเกษตรอินทรยี ์
 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มี วัตถุประสงค์เพื่ อวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยันปัจจัยที่ มี อิท ธิพล                             
ต่อความตั้งใจซือ้ซ  ้าแพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้ี่เคยซือ้แพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda อย่างนอ้ย 2 ครัง้ขึน้ไป และ                    
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พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 215 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงมกราคม พ.ศ. 2564 ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจัย        
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลิเคชนั Agoda ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ                 

Chi-Square (χ2) = 109.37  ค่า df = 83  ค่า CMIN/df = 1.32  ค่า GFI = 0.94  ค่า AGFI = 0.91                
ค่า CFI = 0.98  ค่า RMR = 0.04  ค่า SRMR = 0.04  และ  ค่า RMSEA = 0.04  โดยประกอบด้วย                              
3 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัความส าคญัไดด้งันี ้องคป์ระกอบปัจจัยการรบัรูคุ้ณภาพบริการ องคป์ระกอบ
ปัจจยัการรบัรูค้ณุคา่ และองคป์ระกอบปัจจยัความพงึพอใจ 
 
ค าส าคัญ: แพ็กเกจทวัร ์  แอปพลเิคชนั Agoda  ความตัง้ใจซือ้ซ  า้  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
 
 

Abstract 

The objective of this research was to analyze the confirmatory factor analysis of 
package tour repurchase intention on Agoda application of consumers in Bangkok and its 
vicinity. The tools used in the research were online questionnaires. The sample group consisted 
of 215 people who have been repurchase package tour on Agoda application and who have 
lived in Bangkok and its vicinity. Obtained by quota sampling between December 2020 to 
January 2021. The findings were as follows: The model is consistent with the empirical evidence 
to a great extent. The statistic shows the Chi-square statistics with goodness fit test Chi-Square 

(χ2) = 109.37, degrees of freedom (df) = 83, CMIN/df = 1.32, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, CFI = 
0.98, RMR = 0.04, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.04. The model to 3 factors by the order of 
importance from following components; Perceived Service Quality, Perceived Value, 
Satisfaction. 
 

Keywords: Package tour, Application Agoda, Repurchase intention, The confirmatory factor 

analysis 
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บทน า 

               ในปัจจุบันตลาดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในประเทศไทยมีศักยภาพ                     
ในการพัฒนาค่อนขา้งมาก เนื่องจากประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ตสูงถึง 69.71 ลา้นคน                  
คิดเป็นรอ้ยละ 75 ของจ านวนประชากรในประเทศทัง้หมด จากผลส ารวจพบวา่คนไทยใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉลี่ย 
9 ชั่วโมง 1 นาที ต่อวัน โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการใช้โซเชียลมีเดียเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 55 นาที ต่อวัน 
(Hootsuite, & We are social, 2020) ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียเพิ่มมากขึน้  ผูค้นปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิต
เขา้มาในรูปแบบออนไลนม์ากขึน้ สง่ผลท าใหก้ารเลอืกซือ้สนิคา้ และบรกิารผ่านช่องทางออนไลนม์ีมากขึน้ 
จากการส ารวจกิจกรรมตา่งๆ ท่ีท าผ่านออนไลนแ์ละออฟไลน ์พบว่า การจองโรงแรม และที่พกัเป็นกิจกรรม
ที่มีสดัสว่นการท าผ่านออนไลนม์ากกว่าท าผ่านออฟไลนม์ากที่สดุเป็นอนัดบั 1 (ส  านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2562) 

 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจึงพยายามรุกตลาดออนไลน์มากขึน้ผ่า นแพลตฟอรม์                    
ออนไลน์ต่างๆ หนึ่งในนั้นคือแอปพลิเคชัน ซึ่งแอปพลิเคชันจองโรงแรม  และที่พักได้เข้ามามีบทบาท
ปรับเปลี่ยนการท าธุรกรรมแบบเดิมที่ต้องจองผ่านโรงแรมโดยตรงหรือจองผ่านตัวแทนเพียงเท่านั้น                 
ใหส้ามารถจองผา่นทางแอปพลเิคชนัไดโ้ดยผา่นทางสมารท์โฟน ซึง่มีความสะดวกรวดเรว็กวา่ และสามารถ
ใชง้านไดท้กุที่ ทกุเวลา สามารถระบวุนัท่ีหรอืเวลาที่ตอ้งการจะเขา้พกัได ้และยงัสามารถคน้หาที่พกัที่ถกูใจ  
และเปรียบเทียบราคาของที่พกัอื่น รวมถึงการตรวจสอบการใหบ้ริการเสริมของทางที่พกั อาทิ อาหารเชา้  
อินเทอรเ์น็ต ไวไฟ (Wi-Fi) ลิฟต์ ตลอดจนถึงระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ ส  าหรับผู้ที่ ไม่มีเวลา                        
ในการเดินทางมาช าระเงินที่หนา้เคานเ์ตอรก็์สามารถท าการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตไดเ้พื่อความสะดวก     
แก่ผู้บริโภค ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการจองที่พักบนแอปพลิ เคชันเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้เกิดการแข่งขัน                  
ทางดา้นคณุภาพ ราคา และโปรโมชั่น เพื่อดงึดดูผูบ้ริโภคใหด้าวนโ์หลด และใชบ้รกิาร จากผลส ารวจพบว่า
แอปพลิเคชันดา้นการท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยม ได้แก่ Agoda, Booking.com, Traveloka, Traveligo 
(พรประชา โตโส, สมบรูณ ์ศรอีนรุกัษ์วงศ,์ และประภสัสร วิเศษประภา, 2562)  
 บรกิารแพ็กเกจทวัรเ์ที่ยวบินพรอ้มที่พกับนแอปพลเิคชนั Agoda เป็นบริการท่ีไดพ้ฒันาขึน้มาใหม ่
เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคน้หาเที่ยวบิน และที่พักที่เหมาะสมทัง้ในเรื่องของราคา และตารางเวลาที่แน่นอน                  
ในยุคปัจจุบนัผูค้นส่วนมากมกัมีเวลาที่เรง่รีบ และจ ากัดในการหาที่พกั และเที่ยวบินที่มีความเหมาะสม                
ทั้งในเรื่องของเวลาเข้าออกจากที่พัก  และเวลาไปกลับของเที่ยวบิน ดังนั้นการเลือกซือ้การท่องเที่ยว                  
แบบแพ็กเกจทวัรจ์ะช่วยรกัษาเวลาดว้ยโปรแกรมการเดินทางที่แน่นอน ซึ่งก าหนดการต่างๆ จะปรากฏ                 
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อยู่บนแอปพลิเคชันทั้งเวลาไปกลับของเที่ยวบิน  และเวลาเขา้ออกจากที่พัก ท าให้ผู้บริโภคได้เห็นถึง
ภาพรวมของการเดินทางในเวลาที่จ  ากัดว่าสามารถเดินทางไปยังสถานที่ใดไดบ้า้ง โดยที่ไม่ต้องกั งวล
เก่ียวกับเรื่องเวลาไปกลับของเที่ยวบิน  และเวลาเข้าออกจากที่พัก (Jalilvand, Samiei, Yaghoubi, & 
Manzari, 2012)  
 จากองคป์ระกอบของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้พบว่า ปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพบรกิาร             
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ในหลายๆ การศึกษา  เช่น Petrick (2004); Bolton, & Drew (1991); และ 
Oliver (1980) และยงัพบอีกวา่แนวคิด และทฤษฎีการรบัรูค้ณุค่าถกูเสนอครัง้แรกโดย Dodds, & Monroe 
(1985) แลว้พัฒนาเพิ่มเติมโดย Zeithaml (1988) แสดงใหเ้ห็นว่าทฤษฎีการรบัรูคุ้ณค่าสามารถน าไปสู่
ทฤษฎีความตัง้ใจซือ้ซ  า้ได ้และจากการศึกษาขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในสาขาการตลาดพบว่า ความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ (Selnes, 1998; Taylor, & Baker, 1994) 
 จากงานวิจยัของชยาภา วงศส์วสัดิ์ (2563) ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจ                
ซือ้ซ  า้ของนกัท่องเที่ยวเชิงการแพทยช์าวต่างชาติในประเทศไทย  พบว่า ความพึงพอใจของการใชบ้ริการ                
มีอิทธิพลมากที่สดุต่อการตัง้ใจซือ้ซ  า้ของนกัท่องเที่ยวเชิงการแพทยช์าวต่างชาติ เนื่องจากนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติมองว่าการมาใชบ้ริการทางการแพทย์ที่ประเทศไทยมีบริการที่ดีกว่าที่ประเทศของตัวเอง และ
นอกจากนีย้งัรูส้ึกคุม้ค่าแก่เวลาอีกดว้ย นอกจากนี ้เสาวคนธ ์หอมสดุ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างความตั้งใจซื ้อซ ้าของลูกค้าต่อพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์ประเภท B2C ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ลูกค้าแสด งความคิด เห็นต่อปัจจัยที่ มี อิท ธิพลต่อความตั้งใจซื ้อซ ้า                                 
โดยใหค้วามส าคญัตอ่คณุภาพของเว็บไซตม์ากที่สดุ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อซ ้าแพ็กเกจทัวร์บนแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบของความตั้งใจซือ้ซ  ้าแพ็กเกจทัวรบ์น 
แอปพลิเคชนั Agoda อีกทัง้ผูว้ิจยัยงัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ ยว  สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาสินค้า  และบริการภายในแอปพลิ เคชัน                                 
ใหม้ีประสทิธิภาพตรงจดุมากยิ่งขึน้ ตลอดจนพฒันาแผนการตลาดและสามารถช่วยเพิ่มยอดขายได  ้
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

         เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อซ ้าแพ็กเกจทัวร์                       
บนแอปพลิเคชัน Agoda ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวิจัยชิน้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชัน  Agoda ในการพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  และเป็นขอ้มลูใหก้บัผูอ้า่นทั่วไปในการเลอืกใชก้ารทอ่งเที่ยวแบบแพ็กเกจทวัร  ์
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อซ ้าแพ็กเกจทัวร์                        

บนแอปพลิเคชัน Agoda ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า องคป์ระกอบส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลิเคชนั Agoda จ านวน  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบปัจจัยการรับรูคุ้ณภาพบริการ (Perceived Service Quality)  

2) องค์ประกอบปัจจัยการรับ รู ้คุณค่า (Perceived Value) 3) องค์ประกอบปัจจัยความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นโมเดลสมมติฐานการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  โมเดลสมมตฐิานองคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพก็เกจทวัร  ์
                บนแอปพลเิคชนั Agoda ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง มีวิธีการวิจยัดงันี ้

ความตัง้ใจซือ้ซ  า้  

(RPI) 
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1 
PSQ

2 
PSQ

3 
PSQ

4 
PSQ
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การรบัรูค้ณุภาพบริการ  

(PSQ) 

การรบัรูค้ณุค่า  

(PV) 
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ความพงึพอใจ  
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ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้แพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda อย่างนอ้ย  
2 ครัง้ขึน้ไป และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลิเคชนั Agoda อย่างนอ้ย 
2 ครั้งขึน้ไป และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 215 คน ในการก าหนด                      
กลุม่ตวัอยา่งของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2542) ไดเ้สนอวา่ ขนาดตวัอยา่ง 
ที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน                 
15  ตวัแปร ซึ่งตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 150 คน เป็นอย่างนอ้ย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน  
ของขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 215 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ 1) ทา่นเคย
ซือ้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda อย่างนอ้ย 2 ครัง้ขึน้ไปหรอืไม่  2) สถานท่ีพกัอาศยั จ านวนทัง้สิน้  
2 ข้อ  ตอนที่  2 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับ
การศึกษา  5) อาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้   ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้
แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรบัรูค้ณุภาพบรกิาร 2) การรบัรู ้
คณุคา่  3) ความพงึพอใจ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน                 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) 
ได้ IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)            
กบักลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่น
โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่าโดยวิ ธีการค านวณของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha) พบว่า                   
ความเช่ือมั่นปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพบริการ = 0.84   ปัจจยัการรบัรูค้ณุค่า = 0.89   ปัจจยัความพึงพอใจ = 
0.80 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่ เคยซื ้อ แพ็กเกจทัวร ์                           

บนแอปพลิเคชัน Agoda อย่างนอ้ย 2 ครัง้ขึน้ไป และพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยซื ้อแพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda                        

อย่างนอ้ย 2 ครัง้ขึน้ไปหรอืไม ่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห์ และ 

2) สถานที่พักอาศัย ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัดผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห ์                           

โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊ก ท่องเที่ยว           

ทั่วไทย ไปไกลทั่วโลก  และกลุม่เฟซบุ๊กที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวต่างๆ ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

ถึงมกราคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 250 

คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 215 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป               

ในการวิเคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Adequacy) ค่า Bartlett’s Test  

of Sphericity เพื่ อ เป็นการดูความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลทั้งหมด ก็คือทั้ง  15 ข้อค าถาม                         

(ตัวชีว้ัด) ขา้งตน้ ว่ามีความกลมกลืนกันหรือไม่ หรือ จ าง่ายๆ ว่าทัง้ 15 ขอ้นี ้นัน้น่าจะมีความสามารถ                             

ในการรวมกลุ่ม (องคป์ระกอบ) กันไดห้รือไม่ โดยค่า  KMO ควรจะมีค่าเกินกว่า 0.5 และค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่ อตรวจสอบว่าข้อมูล                          

มีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตอ่ไป 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ เป็นเทคนิคทางสถิติส  าหรบัวิเคราะหต์วัแปรหลายตวัที่ออกแบบมา      
เพื่อช่วยใหผู้ว้ิจัยไดใ้ชแ้สวงหาความรูค้วามจริงดงักลา่ว โดยผูว้ิจัยสามารถใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ              
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี เพื่อตรวจสอบ
ความตรงขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลิเคชัน 
Agoda กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second                   
Order Confirmatory Factor Analysis) ด้ ว ย โป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป  ( Jöreskog, & Sörbom,1988)                         
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โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธีการประมาณค่าความเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum Likelihood: 
ML)  และพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ CMIN/df ค่าสถิติทดสอบไคสแควรท์ดสอบ             
ความกลมกลืนของโมเดล ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 2.00   GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index) ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป   AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกแ้ลว้ ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 
ขึน้ไป  CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพนัธ์ (Comparative Fit Index)  ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 
ขึน้ไป   SRMR ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของสว่นที่เหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08   RMR ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ 
(Root Mean Square Residual) ต้ อ ง มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  0.08 แ ล ะ  RMSEA ดั ช นี ร า ก ที่ ส อ ง                                       
ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) ต้องมีค่า                  
นอ้ยกวา่ 0.08 (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ซ  ้าแพ็กเกจทัวร์                   

บนแอปพลิเคชัน Agoda พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได ้                      

ที่ใชใ้นการศึกษามีความสมัพนัธท์างบวกทัง้หมดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มีค่าความสมัพนัธ์

ระหว่าง 0.29 ถึง 0.60 และในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่า Barlett’s Test of Sphericity = 1620.92 

และ ค่า KMO = 0.94 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ                  

เชิงยืนยนัตอ่ไป 
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัร  ์              
                   บนแอปพลเิคชนั Agoda ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

องคป์ระกอบ และตัวบ่งชีข้องโมเดล 
เมทริกซน์ ้าหนักองคป์ระกอบ R2 

b SE t 
 

การรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ) 0.98 - - 0.96 

PSQ1: ทา่นคิดวา่แพก็เกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda                  
มีการใหบ้รกิารท่ีตรงตามความตอ้งการ 

0.71 0.07 10.05*** 0.50 

 PSQ2: ทา่นคิดวา่แพก็เกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda                 
มีการใหบ้รกิารท่ีด ี

0.69 0.08 9.84*** 0.47  

PSQ3: ทา่นคิดวา่แพก็เกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda             
มีการใหบ้รกิารตรงตามที่โฆษณาไว ้

0.62 0.08 8.85*** 0.39  

 
 PSQ4: ทา่นไดร้บัหอ้งพกัจากการจองผา่นแอปพลเิคชนั 

Agoda ครบถว้นตรงตามวนัเวลา 
0.65 0.09 7.96*** 0.42  

 
 PSQ5: ทา่นคิดวา่แพก็เกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda              

มีการใหบ้รกิารท่ีดกีวา่ที่คดิไว ้
0.74 - - 0.55  

 
 การรับรู้คุณค่า (PV) 0.93 0.10 9.99*** 0.86  

PV1: ทา่นคดิวา่แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda              
มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 

0.67 0.07 9.97*** 0.45 

 PV2: ทา่นคดิวา่แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda            
มีราคาที่ถกูกวา่แอปพลเิคชนัอื่น 

0.67 0.07 9.90*** 0.45 
 

PV3: ทา่นคดิวา่แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda                
มีราคาคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไป 

0.77 0.07 11.53*** 0.59  

PV4: ทา่นคดิวา่แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda คุม้คา่
เมื่อเทยีบกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั เชน่ การไดโ้ปรโมชั่นสว่นลด 

0.76 0.08 11.37*** 0.57  

PV5: ทา่นคดิวา่แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda                 
มีราคาที่เหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ 

0.77 - - 0.60  
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพก็เกจทวัร ์
                    บนแอปพลเิคชนั Agoda ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ และตัวบ่งชีข้องโมเดล 
เมทริกซน์ ้าหนักองคป์ระกอบ R2 

b SE t 
 

ความพึงพอใจ (SFT) 0.92 0.08 10.11*** 0.84 

SFT1: ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบัแพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั 
Agoda  

0.72 0.09 10.98*** 0.52 

  SFT2: ทา่นรูส้กึพอใจในบรกิารท่ีสะดวกรวดเรว็ของ
แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda  

0.72 0.08 11.04*** 0.52  

 
 SFT3: ทา่นรูส้กึพอใจในบรกิารหลงัการขายของแพ็กเกจ

ทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda  
0.65 0.10 9.64*** 0.42  

 
 SFT4: ทา่นรูส้กึพอใจในการใหข้อ้มลูการทอ่งเที่ยวใน

แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda 
0.74 0.08 11.38*** 0.55  

SFT5: ทา่นรูส้กึพอใจในขัน้ตอนการจองแพ็กเกจการ
ทอ่งเที่ยวที่สะดวกบนแอปพลเิคชนั Agoda 

0.79 - - 0.62 
 

  
 

หมายเหต:ุ *** หมายถงึ มีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้
แพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
องค์ประกอบปัจจัยการรับรู ้คุณภาพบริการ (PSQ) องค์ประกอบปัจจัยการรับรู ้คุณค่า (PV) และ
องค์ประกอบปัจจัยความพึงพอใจ (SFT) โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98, 0.93 และ 0.92 
ตามล าดบั โดยพบว่า องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพบริการ (PSQ) มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณใ์น
การวดัความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลิเคชนั Agoda มากที่สดุไดแ้ก่ องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรู ้
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คุณภาพบริการ รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบปัจจัยการรับรูคุ้ณค่า (PV) และองค์ประกอบปัจจัย                    
ความพงึพอใจ (SFT) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) = 0.96, 0.86 และ 0.84 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 2   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืขององคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยั                   
                  ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าสถติิบ่งชีค้วามสอดคลอ้ง

และกลมกลนื 

เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถติทิี่ได ้ ผลการวิเคราะห ์

 CMIN/df < 2.00 1.32 ผา่นเกณฑ ์
 

GFI ≥ 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์
 

AGFI ≥ 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ ์
 

TLI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
 

CFI ≥ 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
 

SRMR < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์
 

RMR < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์  

RMSEA < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์
 

HOELTER > 200 206 ผา่นเกณฑ ์
 

 

    จากตารางที่  2 พบว่า  ค่า  CMIN/df = 1.32  มีค่าน้อยกว่า  2.00   ค่าดัชนีตรวจสอบ                       

ความสอดคลอ้งกลมกลนื GFI = 0.94    AGFI = 0.91   TLI = 0.98   CFI = 0.98  มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป 

และค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า  SRMR = 0.04   RMR = 0.04   RMSEA = 0.04                      
มีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter มีค่าเท่ากับ 206  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ควรมีค่าสูงกว่าหรือเท่ากับ 
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200  จึงสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทัวร์             
บนแอปพลเิคชนั Agoda ตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ภาพที่ 2  โมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้                                           
                                 แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda ที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

PSQ1 

PSQ2 

PSQ3 

PSQ4 

PSQ5 

0.71*** 

0.69*** 

0.62*** 

0.65*** 

0.74*** 

PV1 

PV2 

PV3 

PV4 

PV5 

0.67*** 

0.67*** 

0.77*** 

0.76*** 

0.77*** 

ความตัง้ใจซือ้ซ  า้  

(RPI) 

การรบัรูค้ณุภาพบริการ  

(PSQ) 

การรบัรูค้ณุค่า  

(PV) 

ความพงึพอใจ  

(SFT) 

SFT1 

SFT2 

SFT3 

SFT4 

SFT5 

0.72*** 

0.72*** 

0.65*** 

0.74*** 

0.79*** 

0.93*** 

0.98*** 

0.92*** 
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จากภาพที่ 2 สรุปได้ว่า โมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี                  
โดยองคป์ระกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทัวรบ์นแอปพลิเคชัน Agoda               
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบ
ปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพบริการ  2) องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูค้ณุคา่ 3) องคป์ระกอบปัจจยัความพึงพอใจ 
มีค่าน า้หนกัอยู่ในเกณฑส์งูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และสามารถน าไปใชว้ดัองคป์ระกอบ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ได ้
 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

              องคป์ระกอบเชิงยืนยนัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda 
ตามสมมติฐานสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี เป็นการยืนยันไดว้่าปัจจัยที่พัฒนาขึน้มี 3 
องค์ประกอบตามล าดับความส าคัญ  ได้แก่  1) องค์ประกอบปัจจัยการรับ รู ้คุณ ภาพบริการ  
2) องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูค้ณุคา่ 3) องคป์ระกอบปัจจยัความพงึพอใจ โดยน ามาอภิปรายไดด้งันี ้

              องค์ประกอบปัจจัยการรบัรูคุ้ณภาพบริการส่งผลมากที่สุดต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทัวร์              
บนแอปพลิเคชัน Agoda เนื่องจากแพ็กเกจทัวรเ์ป็นบริการใหม่ของแอปพลิเคชัน Agoda ที่รวบรวม               
การซือ้ตั๋วเครื่องบินและการจองที่พกัไวใ้นการซือ้เพียงครัง้เดียว ดงันัน้การท่ีผูบ้ริโภคเลอืกซือ้การท่องเที่ยว
แบบแพ็กเกจทัวรส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่                  
ไดร้บัรูถ้ึงการบริการที่ดีกว่าคิดไว ้จึงสง่ผลใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซือ้แพ็กเกจทวัรอ์ีกครัง้ในอนาคต สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Saleem, Zahra, & Yaseen (2017) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของคุณภาพบริการ และ
ความเช่ือมั่นที่มีต่อความตั้งใจซือ้บริการซ า้ ในกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมสายการบินของประเทศ
ปากีสถาน พบว่า อิทธิพลของการรบัรูคุ้ณภาพบริการเป็นสิ่งที่สามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจ                
ในการกลบัมาซือ้บรกิารซ า้ 

              องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูค้ณุคา่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda 
เนื่องมาจากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความคุม้ค่าของเงินที่จ่ายไป รวมทัง้ผูบ้ริโภคยงัรบัรูถ้ึงราคาของแพ็กเกจทวัร์                 
ที่มีความเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสตุม ์โชติพานิช (2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง
ปัจจยัดา้นคณุภาพบริการ การรบัรูค้ณุค่า และภาพลกัษณส์ายการบิน ท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารซ า้
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ในบริบทของสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่า อิทธิพลของการรบัรูคุ้ณค่าส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้บรกิารสาย
การบินซ า้ 

องคป์ระกอบปัจจยัความพงึพอใจสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda 
เนื่องมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่รูส้ึกพอใจในขั้นตอนการจองแพ็กเกจการท่องเที่ยวที่มีความสะดวก                 
รวดเร็ว เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น และการซือ้เป็นแพ็กเกจทวัรส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค               
ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชนิกา ลกัขณาศิริวตัร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณค่า               
ที่รบัรูด้ ้านราคา และคุณภาพระบบ ต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ การกลับมาซือ้ซ  า้และการบอกต่อ                 
ของผูบ้ริโภคที่จองที่พักผ่านผูใ้หบ้ริการเว็บไซตใ์นประเทศไทย พบว่า อิทธิพลของความพึงพอใจส่งผล                
ตอ่การกลบัมาซือ้ซ  า้ 
 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้แพ็กเกจทัวร์          
บนแอปพลเิคชนั Agoda พบวา่มี 3 องคป์ระกอบตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรู ้
คณุภาพบริการ องคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูค้ณุค่า และองคป์ระกอบปัจจยัความพึงพอใจ ผูป้ระกอบการ
แพ็กเกจทวัร ์หรอืผูท้ี่ตอ้งการขายสินคา้อื่นๆ ผ่านทางแอปพลิเคชัน Agoda ควรใหค้วามส าคญัอย่างมาก 
ในเรื่องของการรบัรูคุ้ณภาพบริการ โดยควรค านึงถึงการท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงความตัง้ใจของผูใ้หบ้ริการ
แอปพลิเคชัน Agoda ที่ส่งผ่านมายังระบบ ทั้งในเรื่องของการบริการที่ดีมีคุณภาพ และความซื่อสัตย์                
ที่มีต่อผู้บริโภค รวมทั้งควรพัฒนาสินค้าและบริการต่างๆ ภายในแอปพลิเคชัน Agoda ให้ตรงต่อ                     
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงการบรกิารท่ีดีกวา่ที่คิดไวอ้นัจะน าไปสูค่วามตัง้ใจ
ซือ้แพ็กเกจทวัรบ์นแอปพลเิคชนั Agoda อีกครัง้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

ควรเพิ่มองคป์ระกอบปัจจยัอื่นท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ และการรบัรู ้
ความปลอดภัย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแพ็กเกจทัวร์บนแอปพลิเคชัน Agoda ให้ตรงต่อ                    
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ  

------------------------------------------------------------- 
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