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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน 3) ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
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ปลอดภยัของแอปพลเิคชนั 4) ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 5) ดา้นความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.94 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ไดร้อ้ยละ  94 พบว่า ดา้น
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่าน
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้, กรมธรรมป์ระกนัภยั, แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่, โมเดลสมการโครงสรา้ง 
 

 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship model of 
purchase intention of insurance policy on SCB Easy Application of customers in Thailand and to 
validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The tools used in 
the research was online questionnaires. The sample group consisted of 400 people who have 
been bought insurance policy on SCB Easy Application. The statistics used in data analysis 
were frequency, percent, and the structural equation model is used to analyze causal 
relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 5 variables 
were 1) Perceived Usefulness 2) Perceived Ease of Use 3) Perceived Application Security 4) 
Attitude and 5) Purchase Intention. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.94, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the purchase intention of insurance policy on 
SCB Easy Application by 94 percent. It was found that the Attitude was the most influence on 
Purchases Intention of insurance policy on SCB Easy Application of the customers in Thailand. 
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บทน ำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและ
สะดวกสบาย อิทธิพลของการพฒันาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภคสอดคลอ้ง
กบัแนวโนม้การใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยมีอตัราเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจที่ท  าการตลาด
ผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ส่งผลให้ก้าวเขา้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มีความหลากหลาย ตอบสนองการ
กระจายกลุม่ของผูบ้ริโภคที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากสงัคมเครอืข่าย ท าใหเ้กิดเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีใหม่  ๆ 
และด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องปรบั
นโยบายเชิงกลยทุธ ์แนวคิด และวิธีการท างานใหม่ทัง้หมดในทกุระดบั ตัง้แต่ผูบ้ริหารไปจนถึงบคุลากรทกุ
ส่วนงาน เพื่อปรบัใหเ้ขา้กับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เรง่รีบของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง  ๆ โดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบของ Digital เช่น Mobile 
Banking และ Internet Banking เติบโตอย่างรวดเร็ว และเข้ามาแทนที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาของ
ธนาคาร (สาระ ล ่าซ า, 2562) 

แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) เป็นการใหบ้ริการลกูคา้ของ
ธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงินดา้นฝาก ถอน โอนเงิน ช าระเงิน ซือ้กองทุนรวม และซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั โดยที่ลกูคา้ไมจ่ าเป็นตอ้งมาธนาคาร ลกูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดง้่าย ๆ ในทกุที่ ทกุ
เวลาตลอด 24 ชั่วโมง ใหล้กูคา้ของธนาคารใชชี้วิตไดง้่ายกว่าเดิม และพรอ้มปลดล็อกทกุโจทยก์ารใชชี้วิต 
และการท าธุรกรรมในแตล่ะวนัของลกูคา้ใหง้่าย ปรบัเปลีย่นดีไซนเ์พื่อการใชง้านท่ีสะดวกขึน้ตามรายการที่
ลกูคา้ใชบ้่อย สามารถปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการ ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน พรอ้มทัง้บริการที่ให้
ความคุม้ครองลกูคา้ที่ไดร้บัความเสยีหายจากการท าธุรกรรมออนไลน ์นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ยงั
ลดความยุง่ยาก สามารถดคูวามเคลือ่นไหวในบญัชี ทัง้เงินฝาก บตัรเครดิต กองทนุ สินเช่ือ และการลงทนุ
ไดค้รบในแอปพลเิคชนัเดียว ลดคา่ใชจ้่าย กบัหลากหลายธุรกรรมที่ไมม่ีคา่ธรรมเนียม เช่น การโอนขา้มเขต 
การโอนตา่งธนาคาร การเติมเงิน การจ่ายบิลตา่ง ๆ (ปิยพงศ ์ตัง้จินตนาการ และพิชญส์นิี โพธิจิตติ, 2560) 
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พฤติกรรมการใช้บริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นพฤติกรรมที่ไดร้บัแรงขับเคลื่อนจาก
ทศันคติตอ่การใชง้านผา่นแอปพลเิคชนั และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 
ไดแ้ก่ การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยผลจากงานวิจยัของ Cheng et al., (2006) พบว่า การยอมรบัการ
ใชเ้ทคโนโลยี เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เริ่มตน้จากการเริ่มรูเ้ก่ียวกับแนวความคิดใหม่และ
น าไปสู่การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีนั้น  ๆ ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนั้น
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการรบัรูใ้น
แตล่ะบคุคลที่น าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏิเสธในการใชเ้ทคโนโลยี ทัง้นีก้ารท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงประโยชนข์องการ
ใชเ้ทคโนโลยีจึงน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้ริการ ส่วนการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) เป็นการที่บุคคลรบัรูว้่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซอ้นหรือตอ้งใช้ความ
พยายาม ทกัษะเฉพาะดา้นเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีก็จะมี
ความยินดีที่จะใชเ้ทคโนโลยี ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตน ทัง้นีห้ากผูบ้ริโภคมีการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชง้านเทคโนโลยี และมีการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน จะน าไปสูก่ารยอมรบั เปิดใจที่จะใชบ้ริการ
ยินดีที่จะปรบัเปลีย่นวิธีการใชง้านจากเดิม ใหเ้วลาและความพยายามที่จะเริม่ตน้ในการเรยีนรูก้ารใชบ้รกิาร
จากเทคโนโลยี ซึง่ก็คือความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิาร ทัง้นีก้ารท่ีผูบ้รโิภครบัรูค้วามง่ายในการใชง้านจึงเป็นปัจจยั
เหตสุ  าคญัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้รกิาร 

ธุรกิจประกนัภยัไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหนา่ยกรมธรรมป์ระกนัภยั ดว้ยวิธีการขายประกนัผา่น
ธนาคารหรือที่เรียกว่า แบงกแ์อสชวัรนัส ์ซึ่งธนาคารพาณิชย ์ไดน้ านวตักรรมเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นการดึงเอาทรัพยากรและศกัยภาพที่ธนาคารพาณิชย ์บริษัทประกัน
ชีวิต และบริษัทประกันภยัที่มีอยู่แลว้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยเฉพาะขัน้ตอนการขอใบเสนอราคา
ผ่านแอปพลิเคชัน มีความรวดเร็วท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลา อีกทั้งยังใช้งานง่าย สามารถเขา้ถึงการซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัไดม้ากขึน้ และสามารถเปลี่ยนแผนประกนัภยัใหต้รงกบัความตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง 
องคก์รธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายที่กวา้งขึน้ (สทุิศา นนทพนัธ,์ 2559) 

จากเหตผุลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยั
นัน้สามารถท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรบัการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลาดผ่านแอปพลิเคชันให้มีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของคนกลางธุรกิจประกนัภยัไทย และสถาบนัการเงินของไทยใน
ยคุปัจจบุนั 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนั
เอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจยัเรือ่งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนั 
เอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 
 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถงึประโยชนก์ารใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
  การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน หมายถึง ระดบัที่บคุคลเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
สามารถเพิ่มสมรรถภาพและประสทิธิภาพในการท างานใหม้ากขึน้ได ้ในทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีถือว่า
การรับรูป้ระโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี ้ถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ การใช้
เทคโนโลยี (Usage) อนัเนื่องมาจากการรบัรูว้่ามีประโยชนม์ีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัและ
การรบัรูป้ระโยชนม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยสง่ผา่นพฤติกรรมการยอมรบั (ณฐัพล แจง้อกัษร, 2563) 
นอกจากนีผ้ลการศกึษาอิทธิพลของทศันคติตอ่การใชง้านและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทยของวนิดา ตะนรุกัษ์, นรพล จินนัทเ์ดช 
และประยงค ์มีใจซื่อ (2560) พบวา่ การรบัรูว้า่มีประโยชนม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการใชแ้ละมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจ   

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 (H1): ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัตอ่ทศันคติการใช้

งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถงึความงา่ยต่อการใช้งานกับทัศนคติต่อการใช้งาน 
การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายที่จะ

ใชว้่าตอ้งมีความง่ายและไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากในการศึกษา  และเรียนรูเ้พื่อใชง้าน (อจัฉรา  
เด่นเจริญโสภณ, 2560) การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการซือ้สินคา้  
(นฤมล ยีมะลี, 2560) นอกจากนีย้ังพบว่า เมื่อผู้ใช้รบัรูป้ระโยชน์และรบัรู ้ความง่ายในการใช้งานก็จะ
ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีตอ่การใชง้าน และความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีโดยทา้ยที่สดุจะสง่ผลใหเ้กิดผลลพัธใ์น
การใชง้านจรงิ (สนุนัทา หลบภยั, 2558)  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 2 ดงันี ้
    สมมติฐานที่ 2 (H2): ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกบัทศันคติการใช้
งานแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับทัศนคติต่อการใช้
งาน 
  การรบัรูถ้ึงความปลอดภยั หมายถึง ระดบัความเช่ือมั่นของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีใหผู้ใ้หบ้รกิารหรอืระบบ
การใหบ้ริการว่า มีความปลอดภยัเมื่อผูใ้ชง้านเขา้ใชบ้รกิาร (Shin, 2010) สอดคลอ้งกบัการศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรุ ี
(คุณิตา เทพวงค,์ 2558) พบว่า การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชันและทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจังหวัดชลบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 3 ดงันี ้
สมมติฐานที่ 3 (H3): ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 

 ความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานกับการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งาน 

การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง การที่บุคคลรบัรูว้่าการใชง้านเทคโนโลยีนัน้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซบัซอ้นหรือตอ้งใชค้วามพยายาม ทกัษะเฉพาะดา้นเทคโนโลยีมากนกั โดยหากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี ก็จะมีความยินดีที่จะใชเ้ทคโนโลยี (Chau & Lai, 2003) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 4 ดงันี ้
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  สมมติฐานที่ 4 (H4): ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกับการรบัรูถ้ึง
ประโยชนก์ารใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานกับความตั้งใจซื้อกรมธรรม์
ประกันภยัออนไลน ์

ความตัง้ใจในการซือ้ เป็นพฤติกรรมหรอืความสนใจของผูใ้ชท้ี่พยายามจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
นัน้ ๆ เป็นผลมาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านจากเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัการ
ใชง้านจริงในที่สดุ (Alharbi & Drew, 2014) นอกจากนีย้งัพบว่า ประโยชนข์องเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการรบัรูใ้นระดบับคุคลวา่มีสว่นช่วยในการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน โดยประโยชนข์องเทคโนโลยี
ทางการเงินช่วยใหส้ามารถช าระค่าบริการไดร้วดเร็วกว่าวิธีการช าระแบบดัง้เดิม สะดวกสบายในการใช้
บริการ และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตตามปกติของคนสว่นใหญ่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี (Holden & Karsh, 2010) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 5 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 5 (H5): ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันกับความตั้งใจซื้อ
กรมธรรมป์ระกันภยัออนไลน ์
 ผลจากการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้กิฟ๊ช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตา
แกรมของผูบ้รโิภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครของกฤตินา จนัทรห์วร (2559) พบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะของธุรกิจผา่นสือ่สงัคมออนไลนด์า้นคณุภาพความปลอดภยัของขอ้มลูมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้กิฟ๊ช็อปผา่นทางแอปพลเิคชนัอินสตาแกรมของผูบ้ริโภคระดบัชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลดงักลา่วสามารถตีความไดว้า่ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 6 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 6 (H6): ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานกับความตั้งใจซื้อกรมธรรม์ประกันภัย
ออนไลน ์

ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี จะ
น าไปสู่การยอมรบั เปิดใจที่จะใช้บริการยินดีที่จะปรบัเปลี่ยนวิธีการใช้งานจากเดิม ใหเ้วลาและความ
พยายามที่จะเริ่มต้นในการเรียนรู ้การใช้บริการจากเทคโนโลยี ซึ่งก็คือความตั้งใจที่จะใช้บริการ 
(Nurittamont, 2017) ทัง้นีก้ารที่ผูบ้ริโภครบัรูค้วามง่ายในการใชง้านจึงเป็นปัจจัยเหตุส  าคัญที่มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ทศัคติน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้รกิาร (Jahangir & Begum, 2008) 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
  สมมติฐานที่  7 (H7): ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
 

         กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชัน 

เอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจัยไดน้ ากรอบแนวคิดการวิจัยของ Cheng et al., (2006) มา
ปรบัปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู ้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรูถ้ึงความปลอดภัยของ  
แอปพลเิคชนั และดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ซึง่เป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
ที่มา: Cheng et al., (2006) 

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้ 

แอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้ 
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัของธนาคาร และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 
คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal 
Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์  วิ รัชชัย  (2542) ได้เสนอว่า  ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (Purchase 

Intention: PI) 

ทศันคติตอ่การใชง้าน          
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

(Attitude: AT) 

การรบัรูถ้งึประโยชนก์ารใช้
งาน (Perceived 
Usefulness: PU) 

การรบัรูถ้งึความง่าย               
ตอ่การใชง้าน (Perceived 

Ease of Use: PEOU) 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยั     
ของแอปพลเิคชนั 

(Perceived Application 
Security: PAS) 

H1 

H2 

H4 

H5 

H7 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      15 

 
   

 
 

 
 

ประมาณ 250 คน เป็นอยา่งนอ้ย และเพื่อปอ้งกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง
เป็นจ านวน 400 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่
หรอืไม ่สถานท่ีอาศยั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน จ านวนทัง้สิน้ 7 ขอ้ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน                         
แอปพลิเคชนเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ  
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน              
3) ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั 4) ดา้นทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
และ 5) ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั จ านวน 25 ขอ้ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูตอ้ง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แลว้น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กับ
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Index Of Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
ทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัของธนาคาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.81 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความ
นา่เช่ือถือในระดบัสงู (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากลกูคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั 

(มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ในการซือ้กรมธรรม์ประกันภัยของธนาคารและอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่าน 
แอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่หรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ 
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2) ท่านพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยหรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่  ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางไลนส์่วนตัว 
และเฟซบุ๊ก ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มูลทาง
สถิติตอ่ไป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ส ถิ ติ เ ชิ ง บ ร รย า ย  (Descriptive Statistics) ได้ แ ก่  ค ว าม ถ่ี  (Frequency) แ ล ะ ร้อ ย ล ะ 

(Percentage) วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้
อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
51.25 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.25 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี
จ านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 อาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000–34,999 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 และผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 
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1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อกรมธรรมป์ระกันภัยผ่าน 
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื ้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชัน  
เอสซีบีอีซี่ของผู้บริโภคในประเทศไทย  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 2  
ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้งาน และ 2) ด้านการรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของ 
แอปพลิเคชัน และตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์การใช้งาน  2) ด้าน
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ และ 3) ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั โดยผูว้ิจยัได้
พฒันาและยกรา่งรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้ง
และพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่
ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมายเหต  PU หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้งาน, PE หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ปลอดภยัของแอปพลิเคชัน, PA หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน, AT หมายถึง ดา้นทศันคติ
ตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ และ PI หมายถึง ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
                 ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่น 
                                    แอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุความตั้งใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซ่ีของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตโุดยใชเ้ทคนิคสมการโครงสรา้ง
เชิงเสน้ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวาม
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 

 

ดัชนีบ่งชี ้
ความสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑก์าร
พจิารณา 
(กรชิ  

แรงสงูเนิน, 
2554) 

 
รูปแบบฯ  

ก่อนปรับโมเดล 

รูปแบบฯ  
หลังปรับโมเดล 
(สอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ)์ 

ค่าทีไ่ด้ ความหมาย ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
1. คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์CMIN/df)  3.00 3.34 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.37 ผ่านเกณฑ ์

2. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดี (GFI) 

 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ ์ 0.94 ผ่านเกณฑ ์

3. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีท่ีปรบัแก ้ไขแลว้ (AGFI) 

 0.90  0.89 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.93 ผ่านเกณฑ ์

4. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิง เปรียบเทียบ (CFI) 

 0.90  0.86 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.98 ผ่านเกณฑ ์

5. คา่ดชันีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ 
(RMSEA) 

 0.08  0.07 ผ่านเกณฑ ์ 0.03 ผ่านเกณฑ ์

6. คา่ดชันีรากของกาลงัสองเฉล่ียของ
เศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 

 0.08  0.09 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.01 ผ่านเกณฑ ์

7. ดชันีแสดงคา่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
(Hoelter) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 200 173 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 420 ผ่านเกณฑ ์
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 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความ
ตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
พบว่า มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.37 ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.01  ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.03 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ คา่ RMSEA ตอ้งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.08 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีคา่เทา่กบั 0.94, 0.93, 0.98 และ 420 ตามล าดบั ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่ เหมาะสมและ
กลมกลืน และค่า Hoelter ที่ระดับนยัส าคญั .05 ตอ้งมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 365.85, 2/df = 1.37, GFI = 0.94, AGFI = 0.93, CFI = 0.98, RMSEA = 0.03,  
RMR = 0.01, HOELTER = 420 

 
ภาพที่ 3 คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
(รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 

 
 

0.86*** PI 
R2 = 0.94 

 
PI3 

PI2 

PI4 

PI5 

PI1 
0.64 

0.71 

0.70 

0.70 

0.69 

0.59 

0.61 

0.65 

0.64 

0.64 

 
PE PE3 

PE2

5 

PE4 

PE5 

PE1 

AT 
R2 = 0.92 

 

AT3 AT4 AT5 AT2 AT1 

0.65 0.68 0.66 0.69 0.68 

 
PA 

PA3 PA4 PA5 PA2 PA1 

0.62 0.59 0.66 0.60 0.63 

PU 
R2 = 0.92 

PU3 PU4 PU5 PU2 PU1 

0.66 0.60 0.59 0.60 0.62 

0.80*** 

-0.06 

-0.36 

0.52*** 

-0.18 

0.96*** 
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  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ             
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัแสดงในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรม ์
ประกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย  

 
 

ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย
ตอ่การใชง้าน (PU) 

ดา้นทศันคติ 
ตอ่การใชง้าน (AT) 

ดา้นความตัง้ใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยั (PI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความปลอดภยัของ 
แอปพลิเคชนั (PE) 

0.96*** - 0.96*** 0.80*** -0.35 0.45*** - 0.69*** 0.69*** 

ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชนก์ารใช้
งาน (PA) 

- - - 0.52*** - 0.52*** -0.06 0.45*** 0.39*** 

ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความง่ายตอ่การใช้
งาน (PU) 

- - - -0.36 - -0.36 -0.18 -0.31 -0.49 

ดา้นทศันคตติอ่
การใชง้านแอป
พลิเคชนั 
เอสซีบีอีซี่ (AT) 

- - - - - - 0.86*** - 0.86*** 

คา่สมัประสิทธ์ิการ
พยากรณ ์(R2) 

0.92 0.92 0.94 

 
หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง,   IE   = อิทธิพลทางออ้ม,  TE  = 
อิทธิพลรวม 
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  จากตารางที่ 2  พบว่า ความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ได้รบั
อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เท่ากับ 0.86 อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนดา้นทัศนคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ ไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.80 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 

อภปิรายผล  
 
  ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ดา้นทศันคติต่อการใชง้านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากรูส้กึช่ืนชอบ พึงพอใจ ภาคภมูิใจ  
อิ่มเอมใจและประทับใจในการซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ อนัเป็นที่มาของดา้น
ทศันคติต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่น
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ โดยมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวริศรา สอนจิตร และขวัญกมล ดินขวา 
(2559) ไดท้ าการศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านสมารท์โฟน ผลการศึกษาพบว่า ดา้น
ปัจจัยทัศนคติในการซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนข์องผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือ
บรกิารออนไลนผ์า่นสมารท์โฟนมากที่สดุ 
 ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลทางตรงต่อดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
แอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากขัน้ตอนการซือ้กรมธรรมผ์่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่มีความชัดเจน การ
เรียนรูว้ิธีการซือ้กรมธรรมป์ระกันภยัผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ท  าไดโ้ดยง่าย มีความช านาญในการซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ การซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมากขึน้ และการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ไดแ้ยกหมวดหมู่
กรมธรรม์ประกันภัยที่ชัดเจน อันเป็นที่มาของด้านรับรูค้วามปลอดภัยของแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงค์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ 
แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
การรบัรูถ้ึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
Bualuang mBanking ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพในเขตจงัหวดัชลบรุี 
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สรุป  

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เรยีงล าดบัตามค่า
อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
  1. ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ 
เรยีงล าดบัตามคา่อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจซือ้กรมธรรม์ประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่  
เรียงล าดบัตามค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั และ
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 

3. ปัจจยัที่สง่ผลรวมตอ่ความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เรียงล าดบั
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั และดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผูบ้รหิารฝ่ายงานดา้นการวางกลยทุธท์างการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ที่

ดแูลรบัผิดชอบช่องทางการจ าหนา่ยสินคา้และบรกิารประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลเิคชนัเอสซีบี
อีซี่ ควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ 
ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของแอปพลเิคชนั การรบัรูถ้ึงประโยชน์
การใชง้าน และทศันคติตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ โดยเฉพาะควรใหค้วามส าคญัดา้นทศันคติตอ่
การใช้งานแอปพลิเคชันเอสซีบีอีซี่ เนื่องจากเป็นปัจจัยสามารถช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้เกิดความตัง้ใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่เป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ท  าการศึกษาในครัง้นี ้เช่น 

ประสทิธิภาพของการใชง้านแอปพลเิคชนัเอสซีบีอีซี่ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกตา่งจากที่น าเสนอในงานวิจยั
ในครัง้นีห้รอืไม ่และน าผลที่ไดไ้ปก าหนดกลยทุธส์  าหรบัการพฒันาแอปพลิเคชนัเอสซีบีอีซี่ ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ในแตล่ะกลุม่ได ้

---------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสาร

ระหว่างผูสู้งอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แล และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT 
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ดงักล่าว กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่เป็นผูท้ดลองใช้อุปกรณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุที่เป็นผูป่้วยติดเตียงและ

ผูดู้แลที่มีถ่ินพ านกัในเขตอ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวนกลุ่มละ 30 คน รวมทัง้สิน้ 60 คน 

ผูว้ิจยัใช ้Arduino Software (IDE) Version 1.8.5 เป็นเครื่องมือในการพฒันาอปุกรณ์ จากนัน้น าอปุกรณ์

ไปทดลองใชก้บัผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและผูด้แูล และใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งเป็นเครือ่งมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูประสทิธิภาพและประสิทธิผลของอปุกรณ ์ผลการวิจยัท าใหไ้ดอ้ปุกรณ ์IoT ที่ปฏิบตัิงาน

ไดต้ามวตัถปุระสงค ์เมื่อน าไปทดลองใชพ้บว่า ประสิทธิภาพของอุปกรณส์่งผลต่อระดบัประสิทธิผลจาก

การใช้งาน โดยที่ผูป่้วยสูงอายุติดเตียงเห็นว่าประสิทธิภาพของอุปกรณ์ส่งผลต่อปุ่ มกดบนอุปกรณ์ให้

สามารถสื่อสารกับผูด้แูลไดต้ามตอ้งการทุกประการ ขณะเดียวกันผูด้แูลเห็นว่าประสิทธิภาพของอุปกรณ์

สง่ผลต่อขีดความสามารถของอปุกรณใ์นการสื่อสารกับผูส้งูอายตุิดเตียงไดต้ลอด 7 วนั / 24 ชั่วโมง ทัง้นี ้

เป็นเพราะประสทิธิภาพในแต่ละดา้นของผูท้ดลองทัง้สองกลุม่แตกต่างกนั กลา่วคือ ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง

ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการสื่อสารกบัผูด้แูลภายหลงักดปุ่ ม ในขณะที่ผูด้แูลใหค้วามส าคญักบั

การไดร้บัสญัญาณผ่านแอปพลิเคชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดต้วั

แบบอิทธิพลของประสทิธิภาพตอ่ประสทิธิผลจ านวน 2 ตวัแบบ 

ค าส าคัญ:   อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง  อุปกรณ์ไอโอทีส  าหรบัผูสู้งอายุป่วยติดเตียง  ประสิทธิภาพของ

อปุกรณไ์อโอที   ประสทิธิผลของอปุกรณไ์อโอท ี

 
 

Abstract 

The objectives of this research are to) analyze, design, and develop an IoT device for 

communicating between bed-sick elderly patients and caregivers, and 2) evaluate the efficiency 

and effectiveness of the device. The 60 research samples 30 bed bound elderly patients and 30 

caregivers living in Phrom Phiram district, Phitsanulok province, Thailand used the device then 

evaluated the device efficiency and effectiveness. Arduino Software (IDE) Version 1.8.5 was 
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used as a device development tool. The structural interviewing questionnaires were used for 

gathering data on the efficiency and effectiveness of the device from the samples. The results of 

the research provided the IoT device which are available as intended. After the device had been 

on trial, found that the efficiency influences the effectiveness. The bed bound elderly patients 

pointed out that the effectiveness of the device influences the keypad on the device which they 

are able to communicate with caregivers in all aspects. Meanwhile, the caregivers pointed out 

that efficiency influences the ability of the device in terms of 7/24 communication with the 

patients. The hypothesis testing resulted in 2  models of influence of effectiveness on 

effectiveness. 

Keywords: Internet of Thing (IoT), IoT for Bed Bound Elderly Patients, IoT Efficiency, IoT 

Effectiveness 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการคาดคะเนบนฐานประชากร 66 ลา้นคนในปี พ.ศ.2563 (ไมร่วมแรงงานขา้มชาติ) พบวา่มี

ผูส้งูอาย ุจ านวน 11.6 ลา้นคน (รอ้ยละ 17) และในอีก 4 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2565) ประเทศไทยจะมีผูส้งูอายุ

เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ และจะกา้วเขา้สูส่งัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ ์เป็นจ านวนถึง 20 ลา้นคน (สเุมธ ตนัติเวช

กุล, 2561). ส  านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (2563) ไดใ้หห้ลกัประกันดา้นบริการการดแูลสขุภาพ

ผูสู้งอายุแบบองคร์วมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวที่มีภาวะพึ่งพิง และมี

กองทนุสขุภาพทอ้งถ่ิน สเุมธ ตนัติเวชกุล, (2561) ประมวลภาพใหเ้ห็นว่ากระทรวงสาธารณสขุ ส านกังาน

หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช) และ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (อปท.) รว่มกนัจดัใหม้ีผูจ้ดัการดแูล

ผูส้งูอาย ุ(Care manager) และผูดู้แลผูส้งูอาย ุ(Caregiver) มีโครงการฝึกอบรมประชาชนในชุมชนใหท้ า

หนา้ที่เป็นอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุที่บา้น อาสาสมคัรเหล่านีท้  าหนา้ที่เยี่ยมเยียนผูส้งูอายใุนชุมชนอย่าง

สม ่าเสมอ สเุมธ ตนัติเวชกลุ (2561) ชีย้งัใหเ้ห็นว่าระบบบริหารโรงพยาบาลและระบบรกิารสาธารณสขุยงั
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ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการบริการพืน้ฐานของผูส้งูอายไุดท้ัง้ในมิติการสง่เสริมสขุภาพ การปอ้งกนั

โรค การรกัษา และการฟ้ืนฟูสภาพ และพบว่าผูส้งูอายุป่วยติดเตียงพกัฟ้ืนที่บา้นไดร้บัการดูแลโดยล าพงั

จากญาติเท่านัน้ การดูแลที่บา้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างโรงพยาบาลกับบา้นอย่าง

ตอ่เนื่องเช่ือมโยงไปชมุชน ซึง่ตอ้งการการมีสว่นรว่มจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

อนนัต ์อนนัตกลู. (ม.ป.ป.) ไดชี้ใ้หเ้ห็นประเด็นส าคญัภายใตน้โยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีรฐับาลให้

ความส าคญั คือการวางเป้าหมายที่จะสรา้งความมั่นคงใหเ้ป็นสงัคมผูส้งูอายทุี่มีพลงั ประกอบดว้ย 7 มิติ 

คือ ความสุข สุขภาพ ที่อยู่อาศัย การออม นวัตกรรม สภาพแวดลอ้มปลอดภัย และความมั่นคง เมื่อ

พิจารณาไปที่มิตินวตักรรม รฐับาลมุ่งเนน้ใหม้ีการพฒันาและสรา้งสรรคต์ลาดนวตักรรมส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ประกอบกบัปัจจุบนันวตักรรมอินเทอรใ์นสรรพสิ่ง (Internet of Thing) หรือ IoT เป็นนวตักรรมที่มีผูพ้ฒันา

ขึน้มาเพื่อใช้อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ จ านวนมาก โดยเฉพาะ IoT ด้านสาธารณสุข Pham, 

Mengistu, Do and Sheng (2017) ชีว้่าสภาพแวดลอ้มในบา้นอัจฉริยะ (Smart Home) จะช่วยใหข้อ้มูล

เก่ียวขอ้งกับสุขภาพของผู้อยู่อาศัยอย่างเพียงพอ ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบสุขภาพมีความแม่นย า

มากกว่าการใช้สัญญาณทางสรีรวิทยา นอกจากนี ้Atzori, Lera, and Morabito (2010) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบั IoT ไวเ้ป็นเบือ้งตน้วา่ เป็นกระบวนทศันใ์หมท่ี่ไดร้บัความนิยมอยา่งรวดเรว็ในสถานการณข์องการ

สือ่สารไรส้ายทนัสมยั แนวคิดพืน้ฐานของ IoT คือการพฒันาและแพรก่ระจายของสิ่งต่างๆ อาทิ เทคโนโลยี

อารเ์อฟไอดี หรือย่อมาจาก Radio Frequency Identification, เซ็นเซอร,์ หวัขบัวาล์ว (Valve Actuator), 

โทรศพัทม์ือถือ ฯลฯ ซึง่สามารถมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัและประสานรว่มมือกบันวตักรรมเพื่อนบา้นอื่นๆ 

เพื่อบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 

ตามนยัส าคญัที่กล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงคท์ี่จะพฒันาอุปกรณ์ในรูปแบบอุปกรณ์ IoT 

เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง และสุม่ทดลองใชใ้นเขตพืน้ท่ีชมุชนบา้นคลองตาล 

ต าบลหนองแขม อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งเป็นชุมชนที่ มีจ านวนผูส้งูอายุ 17 ,676 คน ผูม้ี

ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง จ านวน 603 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัพิษณโุลก, 2562) จากการศกึษาในเขตพืน้ที่

นีข้องธนิดา ปานอยู่ (2560) พบว่า ผูส้งูอายุที่นอนติดบา้น/ติดเตียงป่วยดว้ยโรคเรือ้รงั ประสบกบัปัญหา

การช่วยเหลือตวัเองในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั การรบัประทานยา บางครวัเรือนผูส้งูอายุอยู่บา้นตาม
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ล าพงัเนื่องจากญาติตอ้งไปท างานนอกบา้น การติดตามเยี่ยมบา้นผูส้งูอายุของโรงพยาบาลยงัท าไดไ้ม่

ครอบคลมุ ขาดความตอ่เนื่อง ขาดการดแูลแบบองคร์วมที่มีรูปแบบชดัเจน  

จากการสมัภาษณ์นักวิชาการ (ธนิดา ปานอยู่, สมัภาษณ์) พบว่ามีการจ าแนกกลุ่มผู้สูงอาย ุ

ออกเป็น 3 กลุม่คือ ก) กลุม่ติดสงัคม ข) กลุม่ติดบา้น และ ค) กลุม่ติดเตียง กลุม่ ค เป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่นอน

ติดเตียงแต่สามารถเคลื่อนไหวมือเพื่อสื่อสารกับผูดู้แลหรือญาติ ดงันัน้ กลุ่ม ค จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

ผูว้ิจัยประสงคจ์ะพฒันาอุปกรณ์ IoT เพื่อใหเ้ป็นอุปกรณ์ผูช้่วยในการสื่อสารของผูป่้วยกลุ่มดังกล่าวกับ

ผูด้แูล 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สาร

ระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล และ 2) ประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตฟังกช์นัการท างานของอปุกรณ ์ผูว้ิจยัก าหนดฟังกช์นัการท างานของอปุกรณไ์ว ้ดงันี  ้

    1.1 แจง้เตือนผูด้แูลและ/หรอืญาติผา่นล าโพงในอปุกรณ ์และล าโพงภายนอก  

    1.2 สญัญาณจะถกูสง่ไปยงั Line Notify (การแจง้เตือนสถานการณผ์ูส้งูอายปุ่วยติดเตียง ของ

กลุ่มผูช้่วยเหลือดูแลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบา้นคลองตาลและ /หรือ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลในชุมชนใกลบ้า้น เพื่อประเมินสถานการณ์ ว่าจะส่งบุคลากรทางการ

แพทยห์รอืติดตอ่สมาชิกในครอบครวั) 
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    1.3 ข้อมูลแจ้งเตือน ประกอบด้วย ข้อมูล ช่ือ-สกุล ผู้สูงอายุป่วยติดเตียง ที่อยู่ หมายเลข

โทรศพัท ์และขอ้ความขอความช่วยเหลือ เพื่อใหส้ามารถติดตามต าแหนง่ที่ตัง้ปัจจุบนัและเรง่รดัช่วยเหลือ

ฉกุเฉินสว่นบคุคล  

    1.4 ปุ่ มฟังกช์ันการแจง้เตือนใชแ้บบกดปุ่ มเพื่อขอความช่วยเหลือ ที่มีรูปแบบการใชง้านแบบ

ปุ่ มกดสื่อสาร 3 ปุ่ ม คือ ก) ปุ่ มสีเขียว ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงใชส้ื่อสารกบัผูด้แูล มี 3 ฟังกช์นัการท างานคือ 

1) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้หมายถึง ตอ้งการรบัประทานอาหาร 2) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสเีหลอืง 1 

ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้งสขุา และ 3) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสแีดง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการ

อาบน า้ ข) ปุ่ มสีเหลือง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรียกผูด้แูล และ ค) ปุ่ มสีแดง หมายถึง ผูส้งูอายุ

ป่วยติดเตียงกดเรยีกเจา้หนา้ที่สาธารณสขุชมุชน  

2) ขอบเขตการพฒันาอปุกรณ ์

    2.1 ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาอุปกรณ์ได้แก่ Arduino Software (IDE) Version 1.8.5, Python 
3.7.7 

    2.2 ลกัษณะทางกายของอปุกรณ ์เป็นกลอ่งสี่เหลี่ยมจตัรุสัขนาด 150 มิลลเิมตร มีปุ่ มกดนนู 3 
ปุ่ มคือ  

2.2.1) ปุ่ มสเีขียว หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงใชส้ือ่สารกบัผูด้แูล มี 3 ฟังกช์นั 
                                      การใชง้านคือ 

1) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการรบัประทานอาหาร 
2) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสเีหลือง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้ง

สขุา 
3) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสแีดง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการอาบน า้ 

2.2.2) ปุ่ มสเีหลอืง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรยีกผูด้แูล 

2.2.3) ปุ่ มสแีดง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรยีกเจา้หนา้ที่สาธารณสขุชมุชน  
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3) ขอบเขตดา้นประชากรเปา้หมายที่เป็นผูท้ดลองใชอ้ปุกรณ ์ไดแ้ก่ ผูส้งูอายทุี่ป่วยติดเตียงในเขต 

อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 30 คน และผูด้แูลผูส้งูอายุป่วยติดเตียงในเขต อ าเภอพรหม

พิราม จงัหวดัพิษณโุลก จ านวน 30 คน 

4) ขอบเขตดา้นการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์

     ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการประเมินของ Kim (2016) จากงานวจิยัเรือ่ง A Quality Model 

for Evaluating IoT Applications 

 

แนวคิด ทฤษฎี และนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

1) ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัพิษณโุลก 

ส านกังานสถิติจงัหวดัพิษณโุลก (2562) ชีใ้หเ้ห็นวา่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัพิษณโุลกในช่วง พ.ศ.2556 

– 2561 มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูปี พ.ศ.2556 มีจ านวนผูส้งูอาย ุ124 ,906 คน และ พ.ศ.

2561 มีจ านวน 152,935 คน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 22.44 เมื่อแบง่ผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุม่ ตามช่วงวยั พบว่าใน 

พ.ศ.2561 มีผูส้งูอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) ถึงรอ้ยละ 57.6 รองลงมาคือผูส้งูอายวุยักลางที่มีอายุในช่วง 

70–79 ปี (รอ้ยละ 27.8) และผูส้งูอายวุยัปลายอาย ุ80 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 14.6) ในเขตอ าเภอพรหมพิราม มี

จ านวนผูส้งูอาย ุ17,676 คน มีสดัสว่นเจา้หนา้ที่ทางการแพทยต์่อจ านวนผูส้งูอาย ุจ านวนแพทย ์1 คน ต่อ

จ านวนผูส้งูอาย ุ1,040 คน จ านวนทนัตแพทย ์1 คน ต่อจ านวนผูส้งูอาย ุ2,946 คน จ านวนเภสชักร 1 คน 

ตอ่จ านวนผูส้งูอาย ุ2,946 คน จ านวนพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ต่อจ านวนผูส้งูอาย ุ327 คน อีกทัง้ขอ้มลูจาก

ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดัพิษณุโลก และส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

พิษณโุลก ในปี พ.ศ.2561 ระบวุา่ผูส้งูอายทุี่ประสบปัญหาติดเตียง ในเขตอ าเภอนีม้ีจ  านวน 603 คน 
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2) แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่  

ในปี ค.ศ.1999 Kevin Ashton (2009) นักวิจัยของ Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) ไดร้บัเชิญบรรยายที่บรษัิท Procter & Gamble (P&G) โดยน าเสนอโครงการ Auto-ID Centre ซึง่เป็น

โครงการต่อยอดมาจากเทคโนโลยี RFID ซึ่งในขณะนัน้ถือว่าเป็นเทคโนโลยีมาตรฐานโลกใชจ้บัสญัญาณ

เซ็นเซอรต์่างๆ (RFID Sensors) อปุกรณเ์ซ็นเซอรเ์หล่านัน้สามารถเช่ือมต่อกันไดผ้่านระบบ Auto-ID การ

บรรยายในครัง้นี ้Ashton (2009)ไดใ้ช้ค  าว่า Internet of Things เป็นครัง้แรกในโลก โดยอธิบายว่าหาก

คอมพิวเตอรรู์ท้กุอยา่งที่ตอ้งรูเ้ก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ โดยใชข้อ้มลูที่รวบรวมมาไดโ้ดยไมต่อ้งมีความช่วยเหลอืใดๆ 

จากมนษุย ์มนษุยก็์จะสามารถติดตามและตรวจนบัทกุอยา่งและลดการสญูเสยี การขาดทนุ และคา่ใชจ้่าย  

ศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิ กส์และคอมพิ ว เตอร์แห่ งชาติ  (2561) อ ธิบายว่า  IoT คื อ 

สภาพแวดลอ้มที่ประกอบดว้ยสรรพสิง่ใดๆ ที่สามารถสือ่สารและเช่ือมตอ่กนัไดผ้า่นเครอืขา่ยทัง้แบบใชส้าย 

และไรส้าย โดยที่สรรพสิ่งต่างๆ มีวิธีการระบตุวัตน รบัรูบ้ริบทของสภาพแวดลอ้ม และมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบ

และท างานรว่มกนั ความสามารถในการสือ่สารของสรรพสิง่นีจ้ะน าไปสูอ่ปุกรณแ์ละบรกิารใหมอ่ีกมากมาย 

ตวัอย่างเช่น เซ็นเซอรภ์ายในบา้นตรวจจับการเคลื่อนไหวของผูอ้ยู่อาศยั และส่งสญัญาณไปสั่งเปิด/ปิด

สวิตซไ์ฟตามหอ้งตา่ง ๆ ที่มีคนหรอืไม่มีคนอยู ่อปุกรณว์ดัสญัญาณชีพของผูป่้วย/ผูส้งูอายแุละสง่ขอ้มลูไป

ยงับคุลากรทางการแพทย ์หรอืสง่ขอ้ความเรยีกหนว่ยกูชี้พหรอืรถฉกุเฉิน เป็นตน้  

หลกัการส าคญัของ IoT คือขอ้มลูที่ก่อก าเนิดและไหลเป็นกระแสในสภาพแวดลอ้มรอบตวั มีอยู่

ในธรรมชาติ ในทกุหนแห่งเป็นจ านวนมหาศาล (Big Analog Data) ในหลากหลายรูปแบบทัง้แสง สี เสียง 

อุณหภูมิแรงดันไฟฟ้า สัญญาณวิทยุ ความชืน้ การสั่นสะเทือน ความเร็วลม การเคลื่อนไหว อัตราเร่ง 

อนุภาค คลื่นแม่เหล็ก ความดนั เวลาและสถานที่ ฯลฯ ดว้ยนวตักรรมดิจิทลัที่ล  า้สมยั จึงสามารถเช่ืองโยง

ประสานขอ้มลูเหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนัอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตใน 3 รูปแบบคือ 1) IoT 

สามารถติดตามตรวจสอบ รายงาน น าเสนอขอ้มลูต่างๆ อย่างต่อเนื่องในเวลาจริง (Real Time) เช่น การ

เรยีกดขูอ้มลูอณุหภมูิ/ความชืน้ของหอ้งการเฝา้สงัเกตเหตกุารณต์า่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในบา้น ส านกังาน หรือ

สถานที่ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได้ ขอ้มูลตามเวลาจริงของ IoT เกิดจากอุปกรณ์ตรวจจับหรือ

เซนเซอร ์รบัและส่งกลบัขอ้มูลมาที่อุปกรณ์สื่อสารโดยตรง 2) ผูใ้ชส้ามารถบ ารุงรกัษา อาทิ บนัทึก แกไ้ข 
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ปรบัปรุง อปัเกรด 3) IoT สามารถกระตุน้ หรอืจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจหรอืปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้งมากยิ่งขึน้ 

(Bradicich, 2015) 

3) นวตักรรม IoT ทีเ่ก่ียวขอ้ง 

จากการทบทวนนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับการวิจัยในครัง้นี ้พบว่าในประเทศไทยไดม้ีนวตักรรม

ระบบเซ็นเซอรอ์จัฉริยะและ IoT เพื่อสนบัสนนุการดแูลผูส้งูอายแุละผูป่้วย พฒันาโดย ดร.สรุภา เทียมจรสั 

ดว้ยการพฒันาอปุกรณจ๋ิ์วแปะไวต้ามจดุตา่งๆ ของรา่งกายผูส้งูอายแุละผูป่้วยในโรงพยาบาล เช่น หลงัใบห ู

ขา จากนัน้ระบบจะแจง้เตือนไปยงัจอประมวลผลเพื่อบอกว่าผูป่้วยก าลงัลกุจากเตียง หรือก าลงัเดินออก

จากหอ้ง เพื่อใหพ้ยาบาลหรือผูดู้แลเขา้ไปดูแล หรือบางรายที่ตอ้งระวงัแผลกดทบั ผูดู้แลจะรูโ้ดยทนัทีว่า

ผูป่้วยอยู่ในท่าเดิมเป็นเวลานานเท่าใด อุปกรณ์ IoT นีไ้ดร้บัรางวลันกัวิจัยสตรีดีเด่น สาขาวิทยาศาสตร์

กายภาพ ในโครงการทุนวิจัยลอรีอลัประเทศไทย “เพื่อสตรีในงาน วิทยาศาสตร”์ ประจ าปี 2561 (ระบบ

เซ็นเซอรอ์จัฉรยิะ นวตักรรมเพื่อ ‘สงัคมผูส้งูอาย,ุ’ 2561) 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมพบว่า ทั่วโลกมีการพัฒนาอุปกรณ์ IoT เพื่อ

การแพทย์และการสาธารณยุขในหลายรูปแบบ เช่น อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิระยะไกลส าหรับการ

ด าเนินการดา้นวัคซีน อุปกรณ์ส่งผ่านขอ้มูลทางการแพทย์ เซนเซอรค์ุณภาพอากาศ อุปกรณ์ติดตาม

ตรวจสอบประสิทธิผลของยา อุปกรณ์ตรวจจับข้อมูลสัญญาชีพ อุปกรณ์ติดตามคุณภาพการนอน 

เทคโนโลยีเตือนใหเ้ติมยาในการรกัษา สแกนเนอรชี์วภาพเพื่อการดูแลระะยะไกล อุปกรณ์ป้องกันและ

ตรวจสอบการนอนหลบัทารก เป็นตน้ ตวัอยา่งนวตักรรม IoT ในมิติดงักลา่ว อาทิ (Thomas, 2020) 

Genesis Touch (GT) พฒันาโดยบริษัท Honeywell เป็น IoT ที่เช่ือมต่อผูป่้วยเขา้กบัผูใ้หบ้ริการ

ดแูลที่อยูห่า่งไกล ผูด้แูลจะไดร้บัขอ้มลูชีวภาพท่ีสง่ผ่านแดชบอรด์ของผูป่้วย นอกจากนี  ้GT ยงัสามารถเป็น

โฮสตก์ารเยี่ยมชมวิดีทัศนเ์พื่อใหผู้ใ้หบ้ริการดูแลสามารถเขา้ถึงสถิติสญัญานชีพของผูป่้วยและใช้งาน

รว่มกับเครื่องวดัความอิ่มตวัของออกซิเยนในหลอดเลือดแดง เครื่องวดัความดนัโลหิต และเครื่องมือวดั

สขุภาพท่ีแมน่ย า 
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R-style Lab พฒันาระบบ IoT เพื่อการดูแลสขุภาพผ่านบลทููธ ไวไฟ และการเช่ือมต่อในรูปแบบ

อื่นๆ เป็นระบบที่อ  านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อขอ้มูลกับอุปกรณ์ทางการแพทยต์่างๆ ขอ้มูลและ

สารสนเทศทางการแพทยจ์ะเก็บรวบรวมดว้ยการอ่านเซนเซอรแ์ละใช้วิธีการอื่นๆ ขอ้มูล/สารสนเทศนี ้

สามารถน าไปใชเ้พื่อวิเคราะหปั์ญหาสขุภาพและวินิจฉยัอาการตามเวลาจรงิ 

Stanley Healthcare เป็นระบบ IoT ดูแลสขุภาพ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป่้วยตามเวลาจริง 

ผา่น RFID ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารดแูลสามารถตรวจสอบผูป่้วยไดง้่ายขึน้ตามความตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะราย 

QuiO เป็นแพลตฟอรม์คลาวดเ์ช่ือมต่ออุปกรณ์การรักษาอาการป่วยที่สมัพันธ์กับโอสถบ าบัด 

รวมทัง้กิจกรรมและสขุอนามยัส าหรบัผูป่้วยที่มีอาการเรือ้รงั เป็นเครื่องมือ (Tool) ส าหรบัโทรศพัทม์ือถือ

และเว็บ ช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพและผูด้แูลมองเห็นแนวโนม้และการตอบสนองต่อขอ้มลูได้

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผูใ้ช้ยังสามารถรบัค าแนะน าพิเศษในการจัดการกับอาการของผูป่้วยและมี

โอกาสที่จะเขา้รว่มในการศกึษาวิจยั 

AdhereTech คือ IoT ในรูปแบบขวดยาอจัฉรยิะ ผูป่้วยจะไดข้วดยานีพ้รอ้มยารกัษาเฉพาะทาง มี

วิธีใช้เหมือนการใช้ขวดยาปกติหากแต่สามารถแจ้งเตือนปริมาณยาที่รบัประทานต่อครั้งที่ผู้ป่วยลืม

รบัประทาน ผ่านทางขอ้ความหรือโทรศพัท ์นอกจากนีย้งัอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วยในการเติมยาและ

ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพ 

 

กรอบการวิจัย 

 กรอบการวิจยัในครัง้นีม้ี 2 กรอบ คือ กรอบแนวคิดในการพฒันาอปุกรณ์ IoT ซึ่งผูว้ิจัยประยุกต์

กรอบการพฒันาอปุกรณ ์IoT ของ Udoh and Kotonya (2018) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล 

(ประยกุตจ์าก Udoh and Kotonya, 2018) 

 

และกรอบแนวคดิที่ 2 เป็นกรอบการประเมินประสทิธิภาพประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT ดงัรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT  
(ประยกุตจ์าก Kim, 2016) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การออกแบบและพฒันาอปุกรณ ์IoT ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ คือ 1) วิเคราะหแ์ละ

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 2) ศกึษาและออกแบบลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สาร

ระหว่างผูส้งูอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แล 3) พฒันาโมดลูต่างๆ เช่น โมดูลสวิตชป์ุ่ มกด และโมดูลโทรศพัท ์

GSM ส่งขอ้ความฉุกเฉินติดต่อกลุ่มผูช้่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างเร่งด่วนเพื่อวิเคราะห์

สถานการณท์ี่จะสง่ทีมแพทยล์งพืน้ที่ 4) บรูณาการโมดลูตา่งๆ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานรว่มกนัแบบองคร์วม 

5) ทดสอบระบบและกลไกลทางเทคนิค  

ตอนที่ 2  การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลอุปกรณ์ IoT ประกอบดว้ย ก) การพัฒนาแบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ข) การตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หาและโครงสรา้งของแบบสมัภาษณ์โดย

ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่น ไดค้ะแนนเฉลี่ยความเที่ยงของแบบสมัภาษณท์ัง้ฉบบัเทา่กบั .89 แสดงวา่แบบ

สมัภาษณม์ีความเที่ยงสงู สามารถใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ทดลองได ้ค) การคดัเลือกตวัอย่างกลุ่ม

ทดลอง ซึง่คดัเลือกเฉพาะครอบครวัผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงที่สมคัรใจเท่านัน้ ง) การลงพืน้ที่เพื่อการทดลอง 

ซึง่ผูว้ิจยัไดย้ื่นเอกสารแนะน าตวัเป็นทางการพรอ้มชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ซึง่การด าเนินการในดา้น

เอกสารนี ้หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรงัสติ เป็นผูส้อบทาน

ความถกูตอ้งทางวิชาการ จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าสง่ถึงญาติของผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและผูด้แูล รวมทัง้แจง้ไป

ยงัหน่วยงานสาธารณสขุชุมชน และไลนก์ลุม่ของเจา้หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายใุนชุมชนพืน้ที่เป้าหมาย เพื่อขอ

ความอนุเคราะห ์ก าหนดวนัทดลองใชอ้ปุกรณแ์ละสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและ

ผูด้แูล หลงัจากทดลองใชอ้ปุกรณแ์ลว้ 24 ชั่วโมง ระยะเวลาในการสมัภาษณไ์ม่เกิน 15 นาที อยา่งไรก็ตาม

ผูว้ิจยัไดร้บัความอนเุคราะหอ์ยา่งดียิ่งจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในครัง้นี ้
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เคร่ืองมือวิจัย 

เครือ่งมือวิจยัในครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 2 สว่นคือ [1] ตวัอปุกรณ ์IoT ที่ผา่นการทดสอบ (Testing) 

และความพรอ้มใช้ (Availability) และ [2] แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสรา้งเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของอุปกรณ์ แบบสัมภาษณ์มี 2 ชุดคือ แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุป่วยติดเตียง และแบบ

สมัภาษณผ์ูด้แูลผูส้งูอาย ุทัง้ 2 ชุด ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 กลุม่ค าถาม คือ ภมูิหลงัของผูส้งูอายปุ่วยติด

เตียงและ/หรือผูดู้แล และกลุ่มขอ้ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพื่อการ

สือ่สาร ซึง่เป็นกลุม่ขอ้ค าถามที่กลุม่ทดลองเป็นผูใ้หค้ะแนนตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale 5 ระดบัคือ มี

ประสทิธิภาพและ/หรอืประสทิธิผล ในระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 อุปกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุป่วยตดิเตียงกับผู้ดูแล 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามแบบที่ก าหนดไวท้ าใหไ้ดอ้ปุกรณต์ามรูปลกัษณ ์ดา้นหนา้  และ

กลอ่งเสยีงสญัญาณ ดงันี ้

 

รูปท่ี 3 ลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ ์
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จากการทดสอบการท างานของอปุกรณ์ พบว่าสามารถปฏิบตัิงานไดค้รบตามวตัถุประสงค ์คือ

สามารถแจง้เตือนสมาชิกในครอบครวัและผู้ดแูลใน 2 รูปแบบ คือแจง้เตือนภายในอุปกรณ ์และเสียงจาก

เครือ่งสง่สญัญาณเสยีงภายนอกอปุกรณ ์เมื่อระบบแจง้เตือนผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงถกูเรยีกใช ้การแจง้เตือน

สถานการณ์ผูสู้งอายุป่วยติดเตียงผ่าน (Line Notify) ไลนก์ลุ่มครอบครวัและ/หรือญาติผูส้งูอายุป่วยติด

เตียง ไลนก์ลุม่ผูช้่วยเหลือดูแลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง (Caregivers) และไลนก์ลุ่มเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลบา้นคลองตาล จากนัน้จะมีการประเมินสถานการณแ์ละจดัหาบคุลากร

ทางการแพทย์ หรือติดต่อสมาชิกในครอบครัว ข้อมูลภายในระบบแจ้งเตือนผู้สูงอายุป่ว ยติดเตียง 

ประกอบดว้ย ขอ้มูล ช่ือ-สกุล ผูป่้วย ที่อยู่ เบอรโ์ทรติดต่อกลบั และขอ้ความขอความช่วยเหลือ เพื่อให้

สามารถติดตามต าแหน่งที่ตัง้ปัจจบุนัและเรง่รดัช่วยเหลือฉกุเฉินสว่นบคุคล สว่นประกอบส าคญัของระบบ

แจง้เตือนผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงคือ ปุ่ มขอความช่วยเหลือ โดยครอบครวัและ/หรือญาติ ผูด้แูลผูส้งูวยั และ

เจา้หนา้ที่สาธารณสขุชุมชนสามารถเขา้ถึงรายช่ือติดต่อฉกุเฉินไดท้นัทีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูป่้วยในการเขา้ใชง้าน โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วย

ติดเตียงกบัผูด้แูล แสดงในรูป 4 ดงันี ้

 

รูปท่ี 4 โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล 
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ส่วนที่ 2 การตดิตั้งใชง้านอุปกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุป่วยตดิเตียงกับ

ผู้ดูแลเบือ้งต้น 

 การใช้งานอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผูสู้งอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แลนัน้ จ าเป็นตอ้ง

ติดตัง้ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม Python Version 3.7.7 หลงัจากนัน้ ติดตัง้แอปพลเิคชนัไลนส์  าหรบัอปุกรณ ์(PC, 

MacOs, Android, IOS) เพื่อสรา้งกลุ่ม จากนั้นใหเ้ขา้ไปที่ https://notify-bot.line.me/th/ เพื่อขอ Token 

ส าหรบั LINE Notify จากนัน้น า Token ที่ไดร้บัไปใสใ่นโคด้โปรแกรมที่ผูว้ิจยัไดใ้หไ้ว ้(โคด้โปรแกรมสามารถ

แก้ไขข้อมูล หรือความต้องการอื่นๆ ของผู้สูงอายุป่วยติดเตียงได้) จากนั้น run โค้ดที่ผู้วิจัยให้ไว้ผ่าน

โปรแกรม Python โดยที่คอมพิวเตอรจ์ะตอ้งปฎิบตัิงานตลอดเวลา หากปิดเครือ่งคอมพิวเตอรก์ารท างานจะ

ไมส่มบรูณ ์และไมส่ามารถรบัการแจง้เตือนจากผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงได  ้

 ส่วนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสาร

ระหว่างผู้สูงอายุป่วยติดเตียงกับผู้ดูแล มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

ผูท้ดลองใชอุ้ปกรณท์ัง้สองกลุม่ประชากร ประกอบดว้ย ก) ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงจ านวน 30 คน 

จ าแนกเป็น ชาย 16 คน และเพศหญิง จ านวน 14 คน อยู่ในช่วงอาย ุ76 – 83 ปี เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ย

แลว้มีอาย ุ75 ปี 8 เดือน สาเหตขุองการนอนป่วยติดเตียงคือ อมัพฤกษ์ และ อบุตัิเหตอุื่นๆ (หกลม้ อบุตัิเหตุ

ทางรถยนต ์ตกบนัได ตกตน้ไม ้ตกนั่งรา้น) ระยะเวลาการนอนติดเตียงคือ 4–7 เดือน ข) ผูด้แูลผูส้งูอายปุ่วย

ติดเตียง จ านวน 30 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (20 คน) ท่ีเหลือคือเพศชาย สว่นใหญ่อยู่ช่วงอาย ุ42 – 48 

ปี อายเุฉลีย่ของผูด้แูลคือ 46 ปี 2 เดือนมีความสมัพนัธก์บัผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงในฐานะ บตุร เป็นสว่นใหญ่ 

รองลงมาคือ หลาน มีระยะเวลาการดแูลผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงนบัจากวนัท่ีเริม่ติดเตียงจนถึงปัจจบุนั 

หลงัจากทดลองใชอ้ปุกรณแ์ลว้ ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงเห็นวา่อปุกรณน์ีม้ีประสิทธิภาพโดยรวมใน

ระดบัมาก ( =4.75, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เสียงสญัญาณเมื่อกดปุ่ มสีเขียวมีระดบั
ความดงัที่สามารถสง่ถึงผูด้แูล และผูด้แูลสามารถเขา้มาพบผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงไดต้ามตอ้งการ ในระดบั

มากที่สุด ( =4.50, S.D=0.50) รองลงมาคือ การกดปุ่ มสีเขียว สีเหลือง และสีแดง สามารถสื่อสารกับ
ผูด้แูลไดอ้ย่างชดัเจน ( =4.37, S.D=0.56) นอกจากนี ้ภายหลงัการกดปุ่ ม ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงจะไดร้บั
เสยีงสญัญาณตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ภายในเวลาเฉลีย่ 3.13 วินาที ซึง่ถือวา่เรว็ 
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นอกจากนี ้ ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงได้ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของอุปกรณ์นี ้และชี ้ว่ามี
ประสิทธิผลในระดับปานกลาง (  = 3 .48, S.D. = 2.30) โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ปุ่ มทั้ง 3 สี ถือว่ามี

ประสิทธิผลมากที่สุดเนื่องจากสามารถสื่อสารกับผู้ดูแลได้ตามที่ต้องการ (  = 4.13, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ การไดร้บัการตอบสนองจากผูด้แูลภายในเวลาอนัรวดเรว็หลงัจากการกดปุ่ มสญัญาณ  (  = 
3.77, S.D. = 0.68) สว่นขอ้ที่มีประสทิธิผลนอ้ยที่สดุคือ ระดบัเสียงสญัญาณภายหลงักดปุ่ มดงัรบกวนโสต

ประสาท และก่อใหเ้กิดความร าคาญ (  = 2.53, S.D. = 0.50) 

 ในส่วนของผูดู้แลผูส้งูอายุป่วยติดเตียงภายหลงัทดลองใชแ้ลว้เห็นว่าอุปกรณ์นีม้ีประสิทธิภาพ

โดยรวมในระดบัมาก (  = 3.73 , S.D. = 0.32) โดยที่ ระดบัเสยีงสญัญาณจากตวักลอ่งมีประสทิธิภาพ ใน
ระดบัมากที่สดุ (  = 4.13, S.D. = 0.68) กลา่วคือ มีความดงัเพียงพอที่จะไดย้ิน และท าใหผู้ด้แูลสามารถ
ไปพบผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงไดต้ามที่ผูป่้วยตอ้งการ รองลงมาคือ ขอ้ความจากการกดปุ่ มของผูส้งูอายปุ่วย
ติดเตียงที่ปรากฏบนหนา้จอโทรศพัทม์ือถือผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์มีความชดัเจนบ่งบอกถึงความตอ้งการ

ของผูสู้งอายุป่วยติดเตียง (  = 3.93, S.D. = 0.78) ส่วนขอ้ที่มีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุดคือ กระบวนการ
ติดตัง้และใชง้านอปุกรณม์ีความซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (  = 3.30, S.D. 
= 0.47) 

 นอกจากนี ้ผู้ดูแลได้ประเมินประสิทธิผลหลงัจากทดลองใช้อุปกรณ์ดังกล่าว โดยชีใ้ห้เห็นว่า 

อปุกรณน์ีม้ีประสิทธิผลโดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.23) และเห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้

อุปกรณ์นีม้ีประโยชน ์และจะแนะน าใหผู้สู้งอายุป่วยติดเตียงและ /หรือผูดู้แลท่านอื่น ๆ ไดต้ิดตัง้และใช้

ประโยชนใ์นการสื่อสารระหว่างกัน (   = 3.77, S.D. = 0.43) และเห็นว่าอุปกรณ์นีก้่อใหเ้กิดความรูส้ึก

ไวว้างใจว่าผูสู้งอายุป่วยติดเตียงจะไม่อยู่ตามล าพังในกรณีที่ผู้ดูแลไปประกอบภารกิจนอกบ้าน และ

ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงสามารถสื่อสารโดยตรงกบัผูช้่วยเหลือดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใกลบ้า้นดว้ยการ

กดปุ่ มสเีหลือง หรือ กดปุ่ มสีแดงเมื่อตอ้งการสื่อสารโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  (  = 3.70, S.D. = 

0.53) สว่นขอ้ที่มีประสิทธิผลนอ้ยที่สดุคือ อปุกรณด์งักลา่วท าใหผู้ด้แูลสามารถสื่อสารกบัผูส้งูอายปุ่วยติด

เตียงไดต้ลอดเวลา (  = 3.20, S.D. = 0.61) และรูส้กึว่าค่าอินเทอรเ์น็ตรายเดือนที่เพิ่มขึน้เป็นค่าใชจ้่าย

เพียงเลก็นอ้ยที่ยอมรบัได ้(  = 3.20, S.D. = 0.55)  
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ผลการทดสอบสมุตฐิาน 

ผูว้ิจัยทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Regression) เริ่ม

จากการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหด์งักลา่วว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้หรือไม่ ผลการทดสอบ

ปรากฎวา่เป็นไปตามเง่ือนไขทกุประการดงันี ้

เง่ือนไข H1 H2 

1) การตรวจสอบความสมัพนัธ์

ภายในของขอ้มลู 

ค่า Durbin-Watson (d) = 2.491 

(เป็นไปตามเง่ือนไข ค่า  d อยู่

ระหวา่ง 1.5-2.5) 

ค่า Durbin-Watson (d) = 2.036 

(เป็นไปตามเง่ือนไข ค่า  d อยู่

ระหวา่ง 1.5-2.5) 

2) การตรวจสอบสภาวะรว่มเพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธ์กนัของตวั

แปรพยากรณ ์

ค่า Eigenvalue อยู่ระหว่าง .003 

- .05 ซึ่งไม่เกิน 10 (เป็นไปตาม

เง่ือนไข) 

ค่า Eigenvalue อยู่ระหว่าง .007 

- .531 ซึ่งไม่เกิน 10 (เป็นไปตาม

เง่ือนไข) 

3) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ ์

ค่ า เฉลี่ ย ค วาม คลาด เค ลื่ อ น 

( Residual) = .000 ซึ่ ง มี ค่ า

ใกลเ้คียง หรอืเทา่กบัศนูย ์

ค่ า เฉลี่ ย ค วาม คลาด เค ลื่ อ น 

( Residual) = .000 ซึ่ ง มี ค่ า

ใกลเ้คียง หรอืเทา่กบัศนูย ์

4) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ 

ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการ

พยากรณม์กีารแจกแจงแบบปกต ิ

กลา่วคอื คา่ความนา่จะเป็น 

(Normal Probability) เรยีงตวั

ตามแนวเสน้ตรงที่ลากทแยง 

ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการ

พยากรณม์กีารแจกแจงแบบปกต ิ

กลา่วคอื คา่ความนา่จะเป็น 

(Normal Probability) เรยีงตวั

ตามแนวเสน้ตรงที่ลากทแยง 

5) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณว์า่

มีความแปรปรวนคงที่ 

ค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น มี ค ว าม

แปรปรวนคงที่  กล่าวคื อการ

กระจายของความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการพยากรณ์อยู่ใต้และ

ค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น มี ค ว าม

แปรปรวนคงที่  กล่าวคื อการ

กระจายของความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการพยากรณ์อยู่ใต้และ
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เง่ือนไข H1 H2 

อยู่ เหนือระดับ 0.0 โดยมีพื ้นที่

ใ ก ล้ เคี ย ง กั น แ ล ะ เ ป็ น แ น ว 

สีเ่หลีย่มผืนผา้  

อยู่ เหนือระดับ 0.0 โดยมีพื ้นที่

ใ ก ล้ เคี ย ง กั น แ ล ะ เ ป็ น แ น ว 

สีเ่หลีย่มผืนผา้ 

 

 ผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวา่เป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีก าหนด กลา่วคือ ปัจจยัดา้นประสทิธิภาพ

ทัง้ 6 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบั

ผูด้แูล มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R2) เป็น .421 สามารถพยากรณป์ระสทิธิผลของนวตักรรม IoT 

ไดร้อ้ยละ 42.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p-value = .035) โดยมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

± .62 เมื่อพิจารณาค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยของตวัแปรพยากรพ์บว่าปัจจัยดา้น ปุ่ มกดบนอปุกรณ์

สามารถสื่อสารกับผูดู้แลไดถู้กตอ้ง (EFC_P3) และความชัดของสญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบนอุปกรณ ์

(EFC_P6) สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 (p-

value = .023 และ .013 ตามล าดบั) สมการพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT เมื่อน าเขา้รูปสมการ

ในรูปคะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

  = 7.479 - .081(EFC_P1) - .312(EFC_P2) - .625(EFC_P3) + .79(EFC_P4) - .365(EFC_P5)  
+ .560(EFC_P6)   (1) 

 
จากสมการที่ 1 อธิบายไดว้่า เมื่อปัจจัยทัง้ 6 ดา้น มีค่าเป็น 0 ประสิทธิภาพของนวตักรรม IoT             

จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 7.479 ปัจจัยด้านปุ่ มกดบนอุปกรณ์สามารถสื่อสารกับผู้ดูแลได้ถูกต้อง 

(EFC_P3) มีค่าเท่ากบั -.625 หมายความวา่เมื่อปัจจยัดงักลา่วลดลง 1 หนว่ย ประสิทธิภาพของนวตักรรม 

IoT จะลดลง .625 หนว่ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นความชดัของสญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบน

อุปกรณ์ (EFC_P6) มีค่าเท่ากับ .560 หมายความว่า เมื่อปัจจัยนีเ้พิ่มขึน้ 1 หน่วย ประสิทธิภาพของ

นวตักรรม IoT จะเพิ่มขึน้ .560 หนว่ย 
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 จากการทดสอบสมมตุิฐาน H1 สรุปเป็นตวัแบบตามรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 5 ตวัแบบอิทธิพลของประสทิธิภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงกบั   
      ผูด้แูล(ผา่นการทดลองใชข้องผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง)ตอ่ประสทิธิผลที่เกิดขึน้หลงัการทดลองใช้ 

ผลการทดสอบสมมตุิฐาน H2 พบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพทัง้ 5 ดา้น มีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพ่ือการสื่อสารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกับผูดู้แล โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธพ์หคุณู (R2) เป็น .453 สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ไดร้อ้ยละ 45.3 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p-value = .009) โดยมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน ± .44 เมื่อพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ถดถอยของตัวแปรพยากร ์พบว่าปัจจัยดา้นการได้รบัสัญญาณผ่านแอปพลิเค

ชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม (EFC_C1) และ กระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมีความซบัซอ้นเพราะ

ตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5) สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 (p-value = .056 และ .015 ตามล าดบั) สมการพยากรณป์ระสทิธิผล

ของนวตักรรม IoT เมื่อน าเขา้รูปสมการในรูปคะแนนดิบเป็นดงันี ้



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      46 

 
   

 
 

 
 

 = 2.695 - .230(EFC_C1) - .007(EFC_C2) + .166(EFC_C3) - .154(EFC_C4)  
+ .531(EFC_C5)   (2) 

 

จากสมการท่ี 2 อธิบายไดว้่า เมื่อปัจจยัทัง้ 5 ดา้น มีค่าเป็น 0 ประสิทธิภาพของนวตักรรม IoT จะ

มีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 2.695 ปัจจัยดา้นการไดร้บัสญัญาณผ่านแอปพลิเคชันไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายุกดปุ่ ม 

(EFC_C1) มีคา่เทา่กบั -.230 หมายความวา่ เมื่อปัจจยัดงักลา่วลดลง 1 หนว่ย ประสทิธิภาพของนวตักรรม 

IoT จะลดลง .230 หน่วย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมี

ความซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5) มีคา่เท่ากบั .531 หมายความว่า 

เมื่อปัจจยันีเ้พิ่มขึน้ 1 หนว่ย ประสทิธิภาพของนวตักรรม IoT จะเพิ่มขึน้ .531 หนว่ย 

จากการทดสอบสมมตุิฐาน H2 สรุปเป็นตวัแบบตามรูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 6  ตวัแบบอิทธิพลของประสทิธิภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียง                

กบัผูด้แูล(ผา่นการทดลองใชข้องผูด้แูล) ตอ่ประสทิธิผลที่เกิดขึน้หลงัการทดลองใช ้
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยันีท้  าใหไ้ดอ้ปุกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูลในลกัษณะ

กล่องสี่เหลี่ยมจัตรุสัขนาด 150 มิลลิเมตร มีรูปแบบการใชง้านแบบปุ่ มกดสื่อสาร 3 ปุ่ ม คือ ก) ปุ่ มสีเขียว 

ผูสู้งอายุป่วยติดเตียงใช้สื่อสารกับผู้ดูแล มี 3 ฟังก์ชันการท างานคือ 1) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้หมายถึง 

ตอ้งการรบัประทานอาหาร 2) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้จากนัน้กดปุ่ มสีเหลือง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้ง

สุขา และ 3) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้จากนั้นกดปุ่ มสีแดง 1 ครัง้ หมายถึง ต้องการอาบน า้ ข) ปุ่ มสีเหลือง 

หมายถึง ผูส้งูอายุป่วยติดเตียงกดเรียกผูดู้แล และ ค) ปุ่ มสีแดง ผูส้งูอายุป่วยติดเตี ยงกดเรียกเจา้หนา้ที่

สาธารณสขุชมุชน  

อปุกรณ ์IoT นีม้ีความโดดเดน่แตกตา่งจากอปุกรณท์ี่มีการผลติในลกัษณะคลา้ยกนัก่อนหนา้นีใ้น

หลายมิติ คือ ปุ่ มกดที่มีขนาดเลก็ หนา้จอแสดงระดบัพลงังานแบตเตอรีช่ดัเจน ระดบัเสยีงของการแจง้เตือน

เมื่อกดดงัในระดบัไม่สรา้งความร าคาญใหผู้้ใช ้อปุกรณใ์ชง้านง่าย น า้หนกัเบา เช่ือมโยงกบัระบบไลนข์อง

ทัง้ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง ผูด้แูล และเจา้หนา้ที่สาธารณสขุใกลบ้า้น 

 เมื่อได้น าอุปกรณ์ IoT นีไ้ปทดลองใช้กับผู้สูงอายุป่วยติดเตียงและผูดู้แล พบว่า ทั้งสองกลุ่ม

ทดลองมีความเห็นแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในระดบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของอปุกรณน์ี ้กลา่วคือ 

ผูด้แูลประเมินประสิทธิภาพของอปุกรณใ์นระดบัมาก สว่นผูป่้วยผูส้งูอายตุิดเตียงประเมินประสทิธิภาพใน

ระดบัถึงมากที่สดุ ทัง้นีอ้าจะเป็นเพราะวตัถปุระสงคข์องการใชง้านของกลุม่การทดลองแตกต่างกนั โดยที่

ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียงมีวัตถุประสงค์การใช้งานเพื่อบอกการใช้งานของตนเอง ในขณะที่ผู้ดูแลเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยติดเตียงซึง่ในบางครัง้ไมส่ามารถท าไดท้นัที 

 จากการทดสอบสมมตุิฐานจะเห็นว่าทัง้สองกลุ่มทดลองใหน้ า้หนกัระดบัประสิทธิภาพต่อระดบั

ประสิทธิผลแตกต่างกัน โดยที่ ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียงเห็นว่าประสิทธิผลของอุปกรณ์นี  ้ในส่วนที่เป็น

ความสามารถในการสือ่สารกบัผูด้แูลไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ (EFN_P) เป็นผลมาจาก ประสทิธิภาพ

ทั้ง 6 ด้าน (EFC_P1,  EFC_P2, EFC_P3, EFC_P4, EFC_P5, EFC_P6) ในขณะเดียวกันผู้ดูแล เห็นว่า 

ประสทิธิผลของอปุกรณใ์นดา้นการสือ่สารกบัผูส้งูอายตุิดเตียงไดต้ลอด 7 วนั / 24 ชั่วโมง (EFN_C) เป็นผล
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มาจากป ระสิ ท ธิภ าพ  5 ด้าน  (EFC_P1, EFC_P2, EFC_P3, EFC_P4, EFC_P5) ทั้ งนี ้ เป็ น เพ ราะ

ประสิทธิภาพในแต่ละด้านของผู้ทดลองทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงให้

ความส าคัญกับความสามารถในการสื่อสารกับผู้ดูแลภายหลังกดปุ่ ม (EFC_P3) และความชัดของ

สญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบนอปุกรณ์ (EFC_P6) ในขณะที่ผูด้แูลใหค้วามส าคญักบั การไดร้บัสญัญาณ

ผา่นแอปพลเิคชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม (EFC_C1) และกระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมีความ

ซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5)  

 กล่าวโดยสรุป ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าเป็นไปตามที่ก าหนดทุกประการ ทัง้นีเ้ป็น

เพราะผูว้ิจยัมีการออกแบบและพฒันาอปุกรณ ์IoT ดงักลา่ว บนพืน้ฐานแนวคิดสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 

IoT (IoT technology architecture) และประยกุตก์รอบแนวคิดในการพฒันาแอปพลิเคชนัของ Udoh and 

Kotonya (2018) ที่ใช้ Framework DataTweet โดยชั้นเทคโนโลยีประกอบด้วย ชั้นแอปพลิเคชัน  ชั้น

แพลตฟอรม์ และชัน้การสื่อสาร ภายใตล้กัษณะส าคญัคือ ก) Open – Source APIs ส าหรบัฟังกช์ันการ

ท างานทั่วไปของระบบ IoT ข) การบรูณาการขอ้มลูสว่นกลางของระบบเน็ตเวิรค์ ค) การท างานรว่มกนัดว้ย

มาตรฐาน Machine to Machine (M2M) ง) สนบัสนุนความปลอดภัยกลไกลการออกแบบแอปพลิเคชัน 

IoT จ) ส่งเสริมการข้ามแอปพลิเคชันโดเมน IoT อีกทั้งมี เครื่องมือที่ช่วยให้ระบบท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อปุกรณน์ีส้นบัสนนุเรือ่งการออกแบบ และการด าเนินงาน ตามแนวคิด Udoh and Kotonya 

(2018) เช่นกนั 

--------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัระบบ HR Online ของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยรงัสิต โดยใช้ทฤษฎี UTAUT ที่ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปรต้นได้แก่ ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมี

ปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ ์ประสบการณก์ารใช ้การศึกษาครัง้นีใ้ชก้าร

แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ โดยเป็นบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ ผลจากทดสอบสมมตุิฐานพบว่า 

ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจัยทางดา้นสงัคม ความตัง้ใจในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์อย่างมี

mailto:nathawan@rsu.ac.th
mailto:chutima@rsu.ac.th
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นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 สว่น ความคาดหวงัถึงประสทิธิภาพ สภาพสิง่อ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ทกุปัจจยัมีผลตอ่การยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online และการ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งโดย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่างดีดว้ย ค่า

ไค-สแควร ์(CMIN/DF) = 1.313 GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI = 0.978  RMSEA =0.028, RMR = 

0.027 ผลการวิจยัในครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (BI) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้

งานระบบ HR Online (UB) มากที่สดุ และอิทธิพลทางสงัคม (SI) เป็นปัจจยัที่สง่ผลรองลงมาตอ่พฤติกรรม

การใชง้านระบบ HR Online (UB)  

ค าส าคัญ:  ปัจจยัการยอมรบั   โมเดลสมการโครงสรา้ง  ทฤษฎีการยอมรบัและการใช ้
 
 

Abstract 

The research aims  to study the factors that affect the acceptance of HR Online system 

of personnel in Rangsit University by using UTAUT theory consisting of 4 initial variables which 

are Performance expectations, Effort Expectancy, Social influence, Facilities Conditions With 

external factors gradually coming into consideration, including age, gender, experience, use 

experience This study uses 400 questionnaires distributed by Rangsit University personnel. The 

results of the hypothesis testing showed that Expectations in an effort Social factors Intention to 

use There is a significant correlation of 0.001 with the expectation of efficiency Facility condition 

There is a significant relationship at the level of 0.5, indicating that all factors affect the 

acceptance and use of the HR Online system and the analysis of the structural equation model, 

found that the model is consistent with the empirical data with chi - values. Square (CMIN / DF) 

= 1.313 GFI = 0.932, AGIF = 0.907, CFI = 0.978 RMSEA = 0.028, RMR = 0.027 The results of 

this study indicate that active behavior (BI) is a factor that The most effect on the behavior of HR 
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Online (UB) and social influence (SI) is the second most important factor affecting the behavior 

of HR Online (UB). 

Keywords:  Acceptance factor, structural equation model, acceptance theory and use 

 

บทน า 

        เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท  าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นการท างาน การติดต่อสื่อสาร องคก์รจึงตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มเพื่อพฒันา

ระบบต่างๆ ใหร้องรบัการเปลี่ยนแปลง ในอนาคต ปัจจุบันแนวโนม้การใช้งานดา้นดิจิทัลในการพัฒนา

ระบบงานมีมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชหุ้่นยนตแ์ทนแรงงานคน การใชข้อ้มูลแบบ Big Data เขา้มาบริหาร

จดัการงาน การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลในองคก์รจึงเป็นระบบที่ส  าคญั  

 มหาวิทยาลยัรงัสิตจึงพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารจัดงานดา้นบุคคล ที่มุ่งเนน้การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนแบบองค์รวมและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตรท์ี่  5 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัรงัสติ ว่าดว้ยการบรหิารจดัการใหเ้ป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ โดยมี

แนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร ทรพัยากรบคุคลและสวสัดิการ, การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทนัสมยัเพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการการด าเนินการขององคก์ร  

 ทางส านักงานบุคคล มหาวิทยาลยั มีแผนระยะยาวในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (HR 

Online) ซึ่งเป็นระบบที่ท าใหข้ัน้ตอนการด าเนินงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั สะดวก รวดเร็วขึน้ 

(รายงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 : 

57 ) จึงไดเ้ปิดใชง้านระบบ HR Online หรือ http://hronline.rsu.ac.th/ ระบบบริหารงานบุคคลเมื่อวนัที่ 1 

มิถุนายน 2561 เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารงานบุคคล เขา้มาใช้ในการบริหารจัดการงานดา้น

ทรพัยากร เป็นระบบสนับสนุนการท างานของส านักงานบุคคลผ่านระบบออนไลน ์ส าหรบับุคลากรใน
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มหาวิทยาลยัรงัสติ สามารถเขา้ใชง้านได ้ผ่านเครือข่ายออนไลน ์(Web Browser) ที่รองรบัการท างานผ่าน

คอมพิวเตอรแ์ละสมารต์โฟน เป็นการลดการท างานของฝ่ายบริหารงานบุคคล  บุคลากรสามารถจดัการ

และเขา้ถึงขอ้มลู ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น ขอ้มลูบคุลากร การลาป่วย ลากิจ ลาปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี ลา

ชดเชยผ่านออนไลน์ การตรวจสอบยอดสวัสดิการของตนเอง การขอเอกสารต่างๆ การต รวจสอบ

รายละเอียดของขอ้มลูเงินเดือนของตนเอง เป็นตน้ ลดการใชก้ระดาษ และเกิดการบรกิารท่ีรวดเรว็ขึน้ มีการ

เก็บขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบพรอ้มใช ้เป็นรูปแบบเดียวกนั สามารถน ามา วิเคราะหแ์ละน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

 แตอ่ยา่งไรก็ตามเมื่อมีระบบเขา้มาแทนที่ ยอ่มสง่ผลตอ่การปรบัตวัและการเปลีย่นแปลงในการใช้
งาน ของบคุลากรในมหาวิทยาลยั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาถึงทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้
เทค โนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ห รือ  UTAUT) เพื่ อใช้ศึกษา
พฤติกรรมการใชท้ี่ไดร้บัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยศกึษาทัง้ปัจจยัที่มีอิทธิพลปัจจยั
หลกั และปัจจยัเสรมิ  

ในงานวิจยัที่เก่ียวกับงานดา้นระบบบริหารทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั
ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษยผ์่านเว็บไซต ์: กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (สรุศกัดิ ์
จนัทรส์ิริสถาพร ,2556)  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสมัพนัธต์่อการพฒันาระบบบรหิารงาน
บคุคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบคุคลสว่นทอ้งถ่ิน สงักัดกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน (ชลพินทุ ์ชลธี ,2560) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบการบริหารทรัพยากรมนษุยผ์่าน
เว็บไซต ์: กรณีศกึษา หา้งหุน้สว่นจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (พงศฉ์ตัร สอ่งแสง, 2556) และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลกรณีศึกษา : องคก์ารสวนสตัว์ สว่นใหญ่พบว่าสถิติที่ใช้
วิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั การทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย Independent Samples t-test  และในงานวิจัยที่ใช้
โมเดล TAM (Technology Acceptance Model) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของบคุลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(อรวรรณ สขุยานีงา, 2558)   

ผูว้ิจัยเลือกที่จะใช้โมเดล UTAUT เพราะ UTAUT นั้นประกอบขึน้จากข้อเด่นจากโมเดลกาย
ยอมรบัถึง 8 โมเดล มีค่าความถกูตอ้งมากกว่า TAM ที่เป็นที่นิยมถึง 70% โดย UTAUT ประกอบไปได ้4 
ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม ความ
พรอ้มใชข้องอปุกรณ ์โดยมีปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ ์ความสมคัรใจใน
การใช ้(Lin and Anol, 2008, อา้งจาก พลฏฐ์ อินถารต และชุติมา เบีย้วไข่มุข, 2560) งานวิจัยที่ศึกษา
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ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีมีหลายงานไดแ้ก่  ปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกัน ของบุคลากรในองคก์าร ( วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ ์, 2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ
แพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล (อาทิตย ์เกียรติก าจร ,2557) การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ ของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของ รฐับาลไทย (พรชนก พลาบลูย ์,2558) ซึง่เนน้ไปท่ีการศกึษาปัจจยั
ทางดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน 
(Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นอิทธิพลสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน  (Facilities Conditions)  
 ส  าหรบังานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online  
ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ โดยใชท้ฤษฎี UTAUT ผลที่ไดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชนเ์พื่อใหท้าง
ส านกังานบคุคลสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชร้ะบบและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ HR Online 
ใหม้ีประสิทธิภาพตอบสนองการใชง้านที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และพฒันาระบบส าหรบังานดา้นอื่นๆ 
ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครัง้นี  ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่อการยอมรับและใช้ระบบ  HR Online ของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต โดย Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
(Venkatech, Morris, Davis, & Davis, 2003) กรอบแนวคิดในการวิจยัเป็นดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology        
             (UTAUT)  ที่มา: Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) 
 

 จากรูปที่ 1 แสดงเสน้ความสมัพนัธจ์ากตวัแปรตน้ไปยงัตวัแปรสง่ผ่านและตวัแปรตาม สามารถตัง้

เป็นสมมตุิฐานไดเ้ป็น 5 สมมติฐาน ดงันี ้

 สมมติฐาน H1: ความคาดหวงัประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
กบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ และ อาย ุมีความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว 
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สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผูใ้ชค้าดว่าจะตอ้งทุ่มเทลงไปในการใชง้าน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ อาย ุและ ประสบการณ ์มี
ความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว 
 สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช ้
HR Online (BI) โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจในการใช้ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว 
 สมมติฐาน H4: ความตั้งใจในการใช้ HR Online (BI) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
พฤติกรรมของผูใ้ช ้(UB) 
 สมมติฐาน H5: สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) มีความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส  าคญั
กบัความตัง้ใจในการ HR Online (BI) โดยอายุ และ ประสบการณ ์มีความสมัพนัธ์แฝง กับความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว 
 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 

        การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ แบบการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรงัสิต กลุม่ตวัอย่างก าหนดโดยใช้

การเลือกตวัอย่างแบบมาตรวดัลิเคิรท์  (Likert Scale) ในการหาค านวณกลุม่ตวัอย่างใชส้ตูรค านวณของ 

อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ดงัสตูร 

 

             n    =        Zα 
2s2        ดงัสมการ     N=   (1.96)2(1) =   384  เมื่อ S2 = 1 

                                 e2                                   (0.10)2 
 
ผูว้ิจยัจึงด าเนินการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 

ดงันี ้สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปที่เก่ียวปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุประสบการณท์ างาน และการใชร้ะบบ HR Online สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่อ
การยอมรับระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยรังสิต โดยข้อค าถามลักษณะแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบัแบ่งเป็น 6 ประเด็นไดแ้ก่  ดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพตอ่การใชง้านระบบ HR 
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Online (PE) จ านวน 6 ข้อ ด้านความคาดหวังในง่ายในการใช้งานการใช้งานระบบ HR Online (EE) 
จ านวน 5 ขอ้ ดา้นอิทธิพลทางสงัคมการใชง้านระบบ HR Online (SI) จ านวน 6 ขอ้ ดา้นสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกการใช้งานระบบ HR Online (FC) จ านวน 4 ข้อ ดา้นความตั้งใจในการใช้งานระบบ HR 
Online (BI) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online (UB) จ านวน 5 ขอ้ และสว่นท่ี 3 
เป็นขอ้เสนอแนะ 

น าแบบสอบถามที่ไดพ้ฒันาขอ้ค าถามตรวจสอบความครอบคลมุและความตรงดา้นเนือ้หา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ซึง่คา่คะแนน IOC ของขอ้ค าถามทัง้ 36 ขอ้ มีคะแนนระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่อยู่
ในเกณฑท์ี่เหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้
  
 

   การวิเคราะหข้์อมูล  
 

1) การวิเคราะหข์อ้มลู สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ  
2) การวิเคราะห ์โมเดลสมการโครงสรา้ง เพื่อหาความสมัพนัธ์ องคป์ระกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไม่ (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554)  
3) การวิเคราะหห์าคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมมีผลตอ่พฤติกรรมการการ

ใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรงัสติ 
4) การทดสอบสมมติฐาน ใชผ้ลจากการประมาณคา่พารามิเตอรข์องโมเดลหรอืผลการประมาณ

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน( Estimate), ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) และค่า p-Value โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร ์   
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ผลการศึกษา 

 1) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที่ 1 

        ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

62.25 มีช่วงอายรุะหวา่ง 41 ปีขึน้ไปจ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43 มีประสบการณก์ารท างานมากกว่า 

10 ปี จ านวน 181 คิดเป็นรอ้ยละ 65.75 สว่นใหญ่ท างานต าแหนง่เจา้หนา้ที่ 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.75  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR 

Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 3.95 0.54 มาก 
ความคาดหวงัในการพยายาม (EE) 3.72 0.60 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.60 0.50 มาก 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (FC) 3.73 0.58 มาก 
พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (BI) 3.87 0.55 มาก 
พฤติกรรมการใชง้าน (UB) 3.84 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(PE) มีคา่เฉลีย่มากที่สดุอยูใ่นระดบัมาก ( =3.95, S.D.=0.54) รองลงมาดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน 

(BI) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( =3.87, S.D.=0.55) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (UB) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.84, S.D.=0.63) ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก ( =

3.73, S.D.=0.58) ด้านความคาดหวังในการพยายาม (EE) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.72, 

S.D.=0.60) และนอ้ยที่สดุดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.50) 
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         2) ผลการวิเคราะห ์โมเดลสมการโครงสรา้ง เพื่อหาความสมัพนัธ ์องคป์ระกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไม่ ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยการ

ยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ  

 

จากตารางที่ 2 ค่าไค-สแควร ์(CMIN/DF) = 1.313 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 3 

คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI =0.978 มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไปและค่า

ความคลาดเคลื่อน RMSEA =0.028, RMR = 0.027 มีค่านอ้ยกว่า 0.08 ซึ่งเมื่อพิจาณาเปรียบเทียบกับ

เกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดล พบว่าผ่านเกณฑท์ุกค่า สรุปไดว้่าโมเดล

ปัจจยัการยอมรบัของเทคโนโลยีที่มีผลตอ่การใชง้านระบบ HR Online  ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต 

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูประจกัษ์ ดงัรูปท่ี 2  

ดัชนีที่ใชป้ระเมิน ค่าที่ยอมรับ ค่าดัชนีที่ได ้ การพิจารณา 
CMIN/DF < 3 1.313 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥0.90 0.932 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.907 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.978 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.028 ผา่นเกณฑ ์
RMR < 0.08 0.027 ผา่นเกณฑ ์
HOELTER > 200 342 ผา่นเกณฑ ์
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 รูปท่ี 2  ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัการยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัรงัสติ 
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3) ผลการวิเคราะหห์าคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม ดงัตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
การใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรงัสติ 

 
ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน (BI) 

พฤติกรรมการใช้ 
 (UB) 

DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัถงึประสิทธิภาพ(PE) 0.20* - 0.20** - 0.14* 0.14* 
ความคาดหวงัในความพยายามการใชง้าน (EE) -0.51*** - -0.51*** - -0.35*** -0.35*** 

อิทธิพลของสงัคม (SI) 0.95*** - 0.95*** - 0.66*** 0.66*** 
สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) - - - 0.14* - 0.14* 

พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) - - - 0.69*** - 0.69*** 
 

หมายเหต ุ*** P< 0.001, DE= Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม),  
TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
         

จากตารางที่ 3  พฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online (UB) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านระบบ HR Online (BI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.69 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 สว่นความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากอิทธิพลทาง
สงัคม (SI) ซึง่มีอิทธิพลเท่ากีบ 0.95 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001   
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4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานของปัจจัยการยอมรับและใช้ระบบ HR Online                     

ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ ดงัตารางที่ 4 

        ตารางที่ 4 แสดงคา่การทดสอบสมมตุิฐานจากการวิจยั เปรยีบเทียบสมมตุิฐานการวิจยัดว้ย 3 คา่ คือ 
Estimate, S.E. และ P 
 
สมมุติฐานงานวิจัย Estimate S.E. P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  H1          0.20 .073       .041 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H2 -0.51 .001 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H3  0.95 .162 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H4  0.69 .150 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H5  0.14 .074 .023 ยอมรบัสมมตฐิาน 

*p ≤ .05, **p<.01, ***p ≤ .001,      

 

จากตารางที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานไดด้งันี ้

        สมมุติฐาน H1: ความคาดหวังประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 กับความตั้งใจในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ และ อายุ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี (p= .041 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผู้ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI)  โดยเพศ อาย ุและ 
ประสบการณ ์มีความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  
 (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจ
ในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมคัรใจในการใช ้มีความสมัพันธ์แฝง 
กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H4: ความตัง้ใจในการใช ้HR Online ( BI)  มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 
กบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้(UB)  ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
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        สมมติฐาน H5: สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ .05 กับความตัง้ใจในการ HR Online (UB)โดยอายุ และ ประสบการณ์ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .023 ,p ≤ .05) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

     ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า โมเดล
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดง
ใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัทางดา้นสงัคม สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน มีความสมัพันธก์ับปัจจัยการยอมรบัและใช้
ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิตอย่างมีนยัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ของ  Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) ซึ่งแสดงการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีประกอบดว้ย ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 
        จากการวิเคราะหย์งัพบวา่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน มีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุตอ่พฤติกรรม
การใชง้าน โดยบุคลากรมีความตัง้ใจใชง้านระบบ HR Online มากขึน้ เพราะตอ้งเขา้ตรวจสอบการจ่าย
เงินเดือน ข้อมูลการลาของตนเองเป็นประจ า แทนการเดินทางไปยังหน่วยงานหรือโทรศัพท์ติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายบคุคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บญัชา คชทองค า และสมุามาลย ์ปานค า (2562) 
ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชั่น Weloveshopping ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่
พบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชั่น Weloveshopping ในการซือ้สนิคา้เป็นประจ าอยา่ง
ตอ่เนื่องแทนการไปซือ้สนิคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้  
 และนอกจากนัน้ยงัพบว่ามีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตัง้ใจการ
ใชง้านมากที่สดุ  อาจเป็นเพราะปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมาย
และเป็นไปตามนโยบายจากมหาวิทยาลยัที่ก าหนดใหใ้ชร้ะบบ HR Online จึงเป็นปัจจัยที่ส  าคญัที่ท  าให้
บุคลากรต้องท าความเข้าใจเรียนรูแ้ละยอมรบั  นอกจากนีย้ังพบว่ามีผลงานวิจัยหลายด้านที่มีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของผูว้ิจัย ซึ่งขึน้อยู่กับเทคโนโลยีของงานวิจัยนัน้ๆ ที่ ศึกษาเรื่องการยอมรบั เช่น 
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งานวิจยัของบงัอรรตัน ์ส าเนียงเพราะ (2554) เรือ่งปัจจยัการยอมรบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีส  านกังาน
เสมือนกรณีศึกษา: หน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองคก์รผูใ้หบ้ริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ พบว่า ปัจจัย
ทางดา้นสงัคม เช่น เพื่อนรว่มงานอื่นๆ ที่มีพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศส านกังานเสมือน 
เป็นปัจจยัที่สง่ผลใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการยอมรบั เรยีนรู ้และมีพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีเสมือน และ
พบว่างานวิจยัประเภทการยอมรบัเทคโนโลยี เช่น งานวิจยัของ พรชนก พลาบลูย ์(2558) ไดท้ าวิจัยเรื่อง 
“การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ ของ
ประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของ รฐับาลไทย” ผลจาก
การวิจยัพบวา่ คา่อิทธิพลทางสงัคม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay)  
 จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถช่วยเสนอแผนส่งเสริมการใชร้ะบบ HR Online ใหก้ับผูบ้ริหาร
หรือหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบไดท้ราบถึงปัจจยัที่มีความส าคญัของการยอมรบัการใชง้านระบบ การน าระบบ
เขา้มาใชช้่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจน ตระหนกัถึงการ
พัฒนาปรบัปรุงและเพิ่มขีดความสามารถการจัดเก็บขอ้มูลของระบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัให้
ทนัสมยั สามารถประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นอื่นๆ เพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพในอนาคต ได้
ดงันี ้
 1. ก าหนดนโยบายส่งเสริมลดการใช้กระดาษ อย่างจริงจัง โดยผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งเป็นผู้
ชีแ้จงถึงความจ าเป็นต่อองคก์ร โดยการพัฒนาเพิ่มฟังก์ชั่นที่เป็นงานเอกสารพืน้ฐานทั้งหลาย  ฟอรม์
เอกสารเป็นระบบอิเลก็ทรอนิคสท์ัง้หมด เช่น การลา การขอเอกสารตา่งๆ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาตนเองและทักษะด้าน
สารสนเทศเพื่อสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาและค านงึถึงความ
คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบ HR Online นี ้โดยการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รบัรูถ้ึง
ประโยชน์ของระบบ อธิบายให้เห็นถึงภาพรวมการใช้ระบบ HR Online น าไปสู่การใช้งานที่ เต็ม
ประสทิธิภาพและใชง้านอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า 
 3. การพัฒนาระบบ HR Online ใหม้ีประสิทธิภาพ เพิ่มฟังก์ชันการท างานครอบคลุม การเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละการติดตามการแกไ้ขเอกสาร มีระบบแจง้เตือนใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบผ่าน
ทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนเพิ่มช่องการสนทนาในระบบเพื่อคอยใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา
ขอ้มลูตา่งๆ และพฒันาใหร้ะบบรองรบัภาษาไทย องักฤษ และภาษาจีน  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
 ในการศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอแผนสง่เสริมการใชร้ะบบ HR Online  ใหก้บั
ส านกังานบคุคลมหาวิทยาลยัรงัสติ ดงันัน้ควรตระหนกัถึงการปรบัปรุงและพฒันาความสามารถของระบบ 
HR Online ใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยีในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหบุ้คลากรใชง้านไดร้บัประโยชน ์จะเป็นการ
กระตุน้ใหบ้คุลากรใชร้ะบบท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้คา่ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยั
นี ้เพื่อศกึษาวา่มีปัจจยัอื่นๆ ที่มีความส าคญัตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ HR Online ของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัรงัสติ  
 

--------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาตวัแบบการยอมรับแอปพลิเคชันเสริมสร้างทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ โดยใช้สหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ฉบบัที่ 2 (UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิด

ของการวิจยั กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยันีค้ือนกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป จ านวน 390 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก

mailto:mayuree.v@rsu.ac.th
mailto:vasin@rsu.ac.th
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พหุกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างของการวิจยันีใ้ช้แอป

พลิเคชนัเสริมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านการใช้ค าศพัท์ที่ระดบัร้อยละ 69.61 และในด้านการแปล

ร้อยละ 78.08 แอปพลิเคชนัที่ใช้มากที่สดุคือ Google Dictionary และ Google Translate ผลการทดสอบ

สมมติฐานท าให้ได้ตวัแบบการยอมรับแอปพลิเคชนัเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ จ านวน 29 ตวั

แบบ ในตวัแบบที่ได้ปรากฎปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรับและใช้แอปพลิเคชนัเสริมสร้างทกัษะภาษาองักฤษ 

จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและในความคล่องตัว อิทธิพลทางสงัคม ความ

สะดวก แรงจงูใจ และความคุ้นชิน ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ค าส าคัญ: การยอมรับและใช้เทคโนโลยี การใช้ภาษาอังกฤษ แอปพลิเคชันเสริมสร้างทักษะการใช้

ภาษาองักฤษ 

 

Abstract  

 This research aims to develop acceptance and use models to enhance English 

language skills by using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 

as a research framework. The research employed survey questionnaires as research tools. The 

research samples are 390 sophomore and senior students of Rangsit University. The statistics 

used in hypothesis testing were Multiple Logistic Regression and Analysis of Covariance 

(ANCOVA). The results showed that the sample group of this study used English vocabulary 

App at the level of 69.61% and English translation App at the level of 78.08%. The most used 

English Apps were Google Dictionary and Google Translate. The hypothesis testing resulted 29 

influencing acceptance models of which shown six factors affected the acceptance and use of 

English App consisted of performance and effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, and habit, with a statistical significance of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การใช้ภาษาองักฤษมีความส าคญัตอ่การศกึษาในระดบัปริญญาตรี เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นในการ
เปิดโลกทศัน์เพื่อค้นคว้าหาความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ด้วยตนเอง ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษาที่มี
บทบาทเป็นตวักลางในการสือ่สารเป็นท่ียอมรับการเข้าถึงแหลง่ความรู้ตา่งๆ ท าให้เกิดการพฒันาทกัษะใน
ด้านตา่งๆ ได้อยา่งกว้างขวางยิ่งขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องพบวา่นกัเรียนไทยมี
ปัญหาในการใช้ทักษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ผลการทดสอบความรู้ระดับสากลครัง้ล่าสดุ (พ.ศ. 
2561) ซึ่งจัดสอบในทุกสามปี ใน ช่ือ โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ  หรือ PISA 
(Programme for International Student Assessment) จดัโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and Development -- OECD) พบว่า 
ประเทศไทยได้คะแนนเป็นอนัดบัท่ี 4 จาก 6 ประเทศ (1. สงิคโปร์ 2. มาเลเซีย 3. บรูไน 4. ไทย 5. อินโดยนิ
เซีย 6. ฟิลปิปินส์) และเป็นอนัดบัท่ี 60 จาก 77 ประเทศทัว่โลกที่เข้าโครงการ (OECD, 2019) ก า ร คิ ด
หาแนวทางและวิธีการเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจึงมีความจ าเป็น 
โดยให้นกัศกึษาเลอืกใช้เคร่ืองมือพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษด้วยตนเอง  

การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษด้วยแอปพลิเคชันเสริมสร้างทักษะการใช้

ภาษาองักฤษให้แก่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหีลายวธีิ การใช้ English App เป็นวิธีหนึง่ที่ได้รับความนิยม

เพิ่มมากขึน้ในปัจจุบนั ผู้ เรียนมีความสนกุเพลินขณะเรียนรู้การใช้ภาษาองักฤษ เป็นการเรียนรู้ทางเลือก

นอกห้องเรียน (Rezapanah and Hamidi, 2013) ปัจจุบนั การพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อสนบัสนนุการ

ปฏิบตัิงานในวิชาชีพต่างๆ ท าได้ง่ายขึน้ เสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่มีค่าใช้จ่ายเลย มหาวิทยาลยัรังสิตเป็น

มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมนีโยบายความเป็นนานาชาติ มุง่เน้นให้นกัศกึษาสามารถใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา

ที่สองในการสื่อสาร  จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้อ านวยการสถาบนั

ภาษา อาจารย์ผู้สอน และนกัศกึษา ถึงปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษาฯ พบวา่ มหาวิทยาลยั
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มีแนวโน้มที่จะสนบัสนนุและลงทุนในการพฒันาและ/หรือใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษให้แก่นกัศกึษาในทกุระดบั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไมม่ีการพฒันาตวัแบบการยอมรับและใช้แอปพลเิคชนัเสริมสร้าง

ทกัษะภาษาองักฤษ ผู้วิจยัจึงประสงค์ที่จะศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้ English App ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ผ่านกรอบแนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้

เทคโนโลยี ฉบบัที่ 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2—UTAUT2) เพราะ

เป็นสหทฤษฎีที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้ English App ด้วยกลไกการพยากรณ์ระดบัอิทธิพลของ

ปัจจยัต่างๆ ที่สง่ผลต่อการใช้ English App และมีความประสงค์จะพฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ 

English App ของนกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยั จะเ ป็นตวัแบบ

การยอมรับและใช้ English App เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

และสามารถขยายวงกว้างไปสูน่กัศกึษาทัว่ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ ก) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับและใช้ English App ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต และ ข) พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ  English App เพื่อเสริมสร้าง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. สหทฤษฎว่ีาด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยฉีบับที่ 2 (UTAUT 2) 

 สหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีฉบบัที่ 2 พฒันาโดย Venkatesh, Thong, and 

Xu (2012) เป็นแบบจ าลองที่พฒันาจากการรวม 8 ทฤษฎีเข้าด้วยกนั ได้แก่ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกั
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เหตแุละผล (Fisbein and Ajzen, 1975) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (Ajzen, 1991) 3) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM 1) และ TAM 2 (Davis, 1989 และ Venkatesh and Bala, 2008) 

4) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Thompson et al.,1991)  5) ทฤษฎีการ

เผยแพร่นวตักรรม (Roger, 1995) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (David et al.,1989) 7) ทฤษฎีปัญญา

ทางสงัคม (Bendura, 1986) และ 8) ทฤษฎีผสมผสาน TAM และ TPB (Taylor and Todd, 1995) เรียกว่า 

สหทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT ซึ่งในฉบบัที่ 2 Venkatesh et al. (2003) ได้

เพิ่มตวัแปรความเพลดิเพลนิ มลูคา่ ประสบการณ์และความคุ้นชินของการใช้เทคโนโลยี ดงัรูปท่ี 1  

 

 
 

รูปท่ี 1 UTAUT2 (Venkatesh, Thong, and Xu, 2012)  

 

จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามใน 2 มิติ คือ  
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 ก. ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามโดยไมม่ีตวัแปรแทรก  

-ตวัแปรอิสระ (ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและในความคล่องตวั และอิทธิพลทางสงัคม) มี

อิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม  (ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม)  

-ตวัแปรอิสระ (ความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (พฤติกรรมในการ

ใช้เทคโนโลยี) 

ข. ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามโดยมีตวัแปรแทรกหรือตวัแปรร่วม ได้แก่ อาย ุเพศ และ

ประสบการณ์  

จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าตวัแปรตาม (ความสะดวก แรงจูงใจ และความคุ้นชิน) มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม โดยมีตวัแปรแทรกหรือตวัแปรร่วม (อาย ุเพศ และประสบการณ์) เข้ามาสง่

อิทธิพลร่วม ตวัแปรตามความคุ้นชิน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี โดยมีตวัแปรแทรก (อาย ุเพศ 

และประสบการณ์ ) เข้ามาสง่อิทธิพลร่วม ตวัแปรตาม (ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม) กลายเป็น

ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม (พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี ) โดยมีประสบการณ์เป็นตวัแปรแทรก

เข้ามาส่งอิทธิพลร่วม อย่างไรก็ดี งานวิจัยนีไ้ด้ใช้ตวัแปรแทรก “ชัน้ปีของนกัศึกษา” แทนอายุ และ “การ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา” แทนประสบการณ์ 

2. แอปพลิเคชันเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (English App) 

 English App หมายถึง แอปพลเิคชนัหรือซอฟต์แวร์ประยกุต์ที่พฒันาขึน้เพื่อช่วยเสริมสร้างทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษของผู้ ใช้งาน โดยมีสว่นเช่ือมประสานกบัผู้ ใช้ (User Interface) เป็นตวักลางในการใช้

งานต่างๆ ผ่านอุปกรณ์พกพาไร้สายขนาดเล็ก เช่น สมาร์ตโฟน แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทัง้

เคลื่อนที่และไม่เคลื่อนที่ (Sivakumar, 2015) ผู้ ใช้สามารถเลือกใช้ระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมสว่นบคุคล เช่น iOS,  Android, Window Mobile และ Blackberry และ HongMeng OS 

(DailyGizmo, 2019) ปัจจุบนั การพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสามารถท าได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 
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(Sivakumar, 2015; Auquilla and Urgil, 2017) แตกต่างจากอดีตที่ต้องใช้งานผ่านเว็บบราว์เซอร์เพียง

อยา่งเดียว 

 English App พฒันามาจากโปรแกรมฝึกพิมพ์ค าศพัท์และแบบฝึกหดัไวยากรณ์ภาษาองักฤษที่

ท างานบนระบบปฏิบตัิการ DOS ที่มีอยู่ทัว่ไปในห้องสมดุของมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น 

โปรแกรม Nova (WinWorld, 2003) ผู้ ใช้ต้องเดินทางไปห้องสมดุเพื่อใช้งาน  ปัจจุบนัการพฒันา English 

App มีความหลากหลายสามารถเข้ามาแทนที่ซอฟต์แวร์การสอนภาษาองักฤษรุ่นเก่าและเข้าถึงผู้ ใช้ได้

อยา่งสะดวกไมม่ีข้อจ ากดัทัว่โลก ตามปรากฏในปี พ.ศ. 2558 ข้อมลูการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในตลาด

ทัว่โลกมีมากกว่า 200 ล้านครัง้ต่อวนั เท่ากบั 75 ล้านล้านครัง้ ต่อปี และในปี พ.ศ. 2559 ยอดรวมเพิ่มขึน้

เป็น 90 ล้านล้านครัง้ มีการคาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 352.9 ล้านล้านครัง้ในปี พ.ศ. 2564 ปริมาณการ

ดาวน์โหลดไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง จากปริมาณการใช้งานมหาศาลนี ้อาจกล่าวได้ว่า แอปพลิเคชนั คือ 

โปรแกรมที่สามารถท าได้ทกุอยา่ง ตามจินตนาการของมนษุย์ (Struyk, 2017) 

 งานวจิยันีไ้ด้แบง่ประเภทของ English App ตามทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 

ค าศพัท์ การฟัง การอา่น การพดู ไวยากรณ์ และการแปล 

 

กรอบการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ได้น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดของการ

วิจยัดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยัสหทฤษฎีวา่ด้วยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
(ประยกุต์จาก Venkates, Thong, and Xu, 2012) 

 

จากกรอบแนวคดิของการวิจยั อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปร ดงันี ้

ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของ English App (Performance Expectancy--PE) 

PE1 การใช้ English App เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสติ 

PE2 ประสทิธิภาพของ English App ท าให้มัน่ใจวา่สามารถประสบความส าเร็จในการใช้

ภาษาองักฤษ โดยไมจ่ าเป็นต้องขยนัเรียนเหมือนในอดีต 
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PE3 การใช้ English App ท าให้สามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

PE4 การใช้ English App ท าให้เรียนรายวชิาอื่นๆ ได้ดีขึน้ โดยไมส่นใจการใช้ภาษาองักฤษ

อยา่งจริงจงั 

ความคาดหวังในการใช้งาน English App อย่างคล่องตัว (Effort Expectancy--EE) 

EE1 การเรียนรู้วิธีการใช้ English App เป็นเร่ืองทีง่่ายมากส าหรับนกัศกึษา 

EE2 เข้าใจวิธีใช้และสามารถโต้ตอบกบั English App ได้มากกวา่การใช้งานจริง 

EE3 การพบวา่ English App ใช้งานงา่ย 

EE4 การใช้ English App ท าให้นกัศกึษาคดิวา่เป็นผู้มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษ 

อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ English App (Social Influence--SI) 

SI1 บคุคล/สือ่ ที่นกัศกึษาคิดวา่มีความส าคญัมีสว่นท าให้นกัศกึษาใช้ English App 

SI2 บคุคล/ สือ่ ที่มีช่ือเสยีงและมีบทบาทในสงัคม มีสว่นกระตุ้นให้นกัศกึษาใช้ English App 

โดยนกัศกึษาอาจมองข้ามทกัษะการใช้ภาษาองักฤษที่นกัศกึษาต้องการอยา่งแท้จริง 

SI3 บคุคล/ สือ่ ที่นกัศกึษาช่ืนชอบในแนวคิดของเขาต้องการให้นกัศกึษาใช้ English App 

ความสะดวกในการใช้ English App (Facilitating Condition--FC) 

FC1 การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App 

FC2 การไมม่ีแหลง่ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ English App 

FC3 English App สามารถใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีอื่นๆ ที่นกัศกึษาใช้อยูไ่ด้ 

FC4 นกัศกึษาไมส่ามารถขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่นได้เมื่อมีปัญหาในการใช้ English App 
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แรงจูงใจในการใช้ English App (Hedonic Motivation--HM) 

HM1 ความรู้สกึสนกุกบัการใช้ English App 

HM2 ความรู้สกึเพลดิเพลนิระหวา่งการใช้ English App 

HM3 การใช้ English App จดัเป็นความบนัเทิงอยา่งหนึง่ ท าให้ไมจ่ริงจงัในการฝึกทกัษะการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

HM4 การใช้ English App เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับกระบวนการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวนัของ

นกัศกึษา 

HM5 ความจ าเป็นในการใช้ English App ในการตรวจสอบความถกูต้องของการใช้ภาษา 

ความคุ้นชนิในการใช้ English App (Habit--HA) 

Ha1 การใช้ English App กลายเป็นความคุ้นชินส าหรับนกัศกึษา 

Ha2 การท่ีนกัศกึษารู้สกึวา่ตนเองเสพติดการใช้ English App 

Ha3 การท่ีนกัศกึษาใช้งาน English App จนกระทัง่เป็นกิจวตัรประจ าวนั 

ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention--BI) 

BI1 ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง 

BI2 ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง 

BI3 ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

พฤติกรรมการใช้งาน English App (Use Behavior--UB) 

UB Pattern รูปแบบในการใช้งานได้แก่ เสยีและไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย หรือทัง้สองแบบ 
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UB-FQ ความถ่ีในการใช้งาน English App 

  UB-Time ช่วงเวลาในการใช้งาน ได้แก่ เช้า บา่ย เย็น 

 

ตัวแปรแทรกหรือตัวแปรร่วม 

ชัน้ปี นกัศกึษาปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ของมหาวิทยาลยัรังสติ 

เพศสภาพ เพศชาย หรือ เพศหญิง ตามลกัษณะทางกายภาพ 

การครอบครองอปุกรณ์

ดิจิทลั 

การใช้อปุกรณ์ เช่น มือถือ แทป็เลต็ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะและแบบพกพา

หรือการใช้ห้องแลป (PC) เพื่อใช้งาน English App 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 จากกรอบการวิจยั (รูปท่ี 2) ก าหนดเป็นสมมตฐิานได้ทัง้สิน้ 9 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการท างานของ English App (PE) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้

เชิงพฤติกรรม (BI) 

H2: ความคาดหวงัในการใช้ English App อยา่งคลอ่งตวั (EE) มีอทิธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิง

พฤติกรรม (BI) 

H3: อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้ English App (SI) มีอิทธิพลตอ่ ความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม (BI) 

H4: ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) 

H5: ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 
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H6: แรงจงูใจในการใช้ English App (HM) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤตกิรรม (BI) 

H7: ความเคยชินในการใช้ English App (Ha) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) 

H8): ความเคยชินในการใช้ English App (Ha) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 

 H9: ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (BI) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง (UB) 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ก. ประชากรการวิจัย 
 ประชากรวิจัยในครัง้นีค้ือนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2561 จ านวน 14,916 คน (ส านกัทะเบียน มหาวิทยาลยัรังสิต, 2561) 
ผู้ วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สตูรค านวณของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
นกัศกึษาจ านวน 390 คน 
 
 

 

เมื่อ  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา 

 ขนาดประชากร 

 คา่ของความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ (งานวิจยันี ้ก าหนดไวที้ร้่อยละ 

95% ± 5 เท่ากบั 0.05) 

           ขนาดตวัอยา่งของงานวิจยันี ้   =  389.55 คน หรือ 390 คน 
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ข. เคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้งาน English app และฟังก์ชนัการใช้ English app รวม 7 

ข้อ ตอนที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้ English App จ านวน 26 ข้อ เป็นค าถามตามมาตรวดัของ Likert 

(1932) 5 ระดบั (มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ) ผู้ วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงวุฒิ

จ านวน 5 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยความเที่ยงน าไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Indexes of Item-

Objective Congruence หรือ IOC) เท่ากบั 0.90  ซึ่งเป็นค่าที่บ่งชีว้่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทัง้ใน

เชิงโครงสร้างและเนือ้หาในระดบัสงู (เกินค่ามาตรฐานที่ .50) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองกับ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือน ามาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 

alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 หมายความว่าชุดแบบสอบถามนีม้ีค่าความเช่ือมัน่สงู สามารถน า

แบบสอบถามนีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้  

ค. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างด้วยการสุม่แบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ประชากรทกุคนมีโอกาสถกูเลอืกเทา่กนั และการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้

ได้ตวัแทนของนกัศึกษาในแต่ละคณะ  ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามให้แก่นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไปที่ลงทะเบียนใน

ภาคเรียนที่ 1/2561 โดยค านวณตามสัดส่วนการลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละคณะจ านวน 27 คณะ/

วิทยาลยั/สถาบนั  ได้แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 390 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

58.46) ศึกษาในชัน้ปีที่ 3 (ร้อยละ 33.33) สว่นใหญ่ใช้ English App ในรูปแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 

89.74) มีเพียงร้อยละ .51 เทา่นัน้ท่ีเสยีค่าใช้จ่าย นกัศึกษาสว่นใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนในการใช้ English App 

(ร้อยละ 92.82) และใช้ English App ทกุสปัดาห์และทกุวนั (ร้อยละ 51.79 และ 24.87 ตามล าดบั) ใช้

ในช่วงบา่ยและช่วงเย็น (ร้อยละ 64.36 และร้อยละ63.08 ตามล าดบั)  
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ง. สถติิที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
 ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีทางสถิติ ประกอบด้วย  1) สถิติพืน้ฐาน 

ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) แบ่งระดบัค าตอบเป็น 5 ระดบั (5 = ระดบัมากที่สดุ 4 = ระดบัมาก 3 = 

ระดบัปานกลาง 2 = ระดบัน้อย 1 = ระดบัน้อยที่สดุ) ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert, 1932) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ (Multinomial Logistic 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 และ สมมติฐานที่ 5 และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ร่วม (ANCOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 และ สมมติฐานที่ 6 ถึง 9 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบวา่นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสติใช้ English App ใน 3 อนัดบัแรก จ าแนกตามกลุม่

ทกัษะการใช้งาน ดงันี ้ กลุ่มค าศพัท์ ใช้ Google Dictionary เป็นอนัดบัที่ 1 ตามด้วย Thai Dict และ 

Memrise กลุม่ทกัษะการฟัง ใช้ LearnEnglishPodcasts เป็นอนัดบัที่ 1 ตามด้วย ESL English Test และ 

VOA Learning English กลุม่ทกัษะการอ่าน ใช้  Practice English Reading เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย 

TOEIC Reading  และ TOEFL Reading Practice Test  กลุม่ทกัษะการพดู ใช้ Speak English 

Conversation เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย Speak–Practice Speaking และ EchoEnglish กลุม่ไวยากรณ์ใช้ 

Grammarly เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย OnlineCorrection.com และ Grammar Up (Web) กลุม่การแปล ใช้ 

Google Translate เป็นอนัดบั 1 ตามด้วย ฉนัรักแปล และ Bing Translator ตามล าดบั 

 สว่นพฤติกรรมการใช้ English App ผลการวิจยับ่งชีว้่าในภาพรวมนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต

คาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ English App (PE) และคาดหวงัในการใช้ English App อย่าง

คลอ่งตวั (EE) ในระดบัปานกลาง (  =3.49, S.D.=.45 และ =3.27, S.D.=.33 ตามล าดบั) ผลการวิจยัยงั

ชีใ้ห้เห็นว่าอิทธิพลทางสงัคมมีผลโดยรวมต่อการตดัสินใจใช้ English app (SE) ในระดบัปานกลาง 

( =3.20, S.D.=.40) นกัศกึษายงัระบดุ้วยวา่ตนเอง มีความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีแรงจงูใจในการใช้ 
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(HM) และมีความคุ้นชินในการใช้ English App (Ha) ในระดบัปานกลาง ( =3.35, S.D.=.52; =3.52, 

S.D.=.46; และ  =3.26, S.D.=.40 ตามล าดบั) 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผู้วิจยัสรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกเป็น 2 สว่น คือ 

ก) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดสอบสมมติฐานที่ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลโดยตรงต่อตวั
แปรตาม 

ในสว่นนี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ เพื่อทดสอบทัง้ 4 สมมติฐาน (H1-H3, 

H5) โดยผู้วิจยัก าหนดกลุม่ของตวัแปรตามเป็น 5 กลุม่ คือ (Y1 คือกลุม่เห็นด้วยน้อยที่สดุ Y2 คือกลุม่เห็น

ด้วยน้อย Y3 คือกลุม่เห็นด้วยปานกลาง Y4 คือกลุม่เห็นด้วยมาก Y5 คือกลุม่เห็นด้วยมากที่สดุ) และใช้ Y5 

เป็นฐาน (Baseline) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างค่าที่เหลือกับ baseline category และหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตามและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม 

และพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจจากชุดตวัแปรที่เหมาะสม เลือกแสดงผลเฉพาะข้อมลูที่มี

นยัส าคญัทางสถิติ โดยพิจารณาจากค่า p-value ของ Log Likelihood จากตารางการวิเคราะห์เกณฑ์

ความเหมาะสมของตวัแบบ จากอตัราสว่นความนา่จะเป็น Likelihood Ratio Test และวิเคราะห์หาตวัแปร

ที่มีอิทธิพลจากคา่ p-value ของตารางพยากรณ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามแต่ละตวั เพื่อการแปล

ผลของข้อมลู Odds Ratio และการพฒันาตวัแบบ 

ผลการทดสอบอิทธิพลของความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ English App ตอ่การใช้ 

English App ในเชิงพฤติกรรม (H1) ปรากฏผลดงัตารางที่ 1-2 ดงันี ้
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุม่ระหว่างตวัแปรอิสระ (PE1–PE4) ต่อความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) 

โมเดล 
เกณฑ์ความเหมาะสม

ของโมเดล 
การทดสอบอัตราส่วนของความน่าจะเป็น 

(Likelihood Ratio Tests) 
-2 Log Likelihood ไคสแควร์ องศาอิสระ p-value 

Intercept Only 580.102    
Final 469.324 110.778 56 .000 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่าค่าไคสแควร์ = 110.778 ค่า -2Log likelihood = 469.324 และค่า p-

value ของการทดสอบเทา่กบั .000 หมายถึง การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหกุลุม่ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ English App (PE1–PE4) ต่อความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อ

แสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) มีความเหมาะสม (model fit) ผู้วิจยัจึงทดสอบต่อ

ในเชิงลกึเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (BI3) ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (PE1–PE4) กบัตวัแปร

ตาม (ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้--BI3) 

BI3a B 
Std. 
Error 

Wald 
องศา
อิสระ 

p-value Exp(B) 

เ ห็ น ด้ ว ย
น้อยที่สุด 

Intercept -2.275 1.692 1.809 1 .179  
[PE1=2.00] 9.835 .000 . 1 . 18680.772 

[PE1=3.00] 3.734 1.191 9.825 1 .002 41.864 
[PE1=4.00] -10.780 221.695 .002 1 .961 2.082E-5 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
น้อย 

Intercept -4.019 1.494 7.234 1 .007  
[PE1=2.00] .381 8577.346 .000 1 1.000 1.463 
[PE1=3.00] 2.554 1.068 5.721 1 .017 12.855 

[PE1=4.00] 2.186 .607 12.969 1 .000 8.898 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 
[PE3=2.00] 1.675 1.517 1.220 1 .269 5.339 

[PE3=3.00] 2.368 1.238 3.661 1 .056 10.677 
[PE3=4.00] 2.332 1.185 3.872 1 .049 10.296 
[PE3=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
ปานกลาง 

Intercept -1.038 .746 1.936 1 .164  
[PE1=2.00] 15.851 3768.092 .000 1 .997 7654375.286 

[PE1=3.00] 1.519 .861 3.115 1 .078 4.569 
[PE1=4.00] 1.730 .413 21.828 1 .000 6.879 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 

เ ห็ น ด้ ว ย
มาก 

Intercept -1.269 .782 2.636 1 .104  
[PE1=2.00] .180 4857.528 .000 1 1.000 1.197 
[PE1=3.00] 1.292 .870 2.204 1 .138 3.639 

[PE1=4.00] 1.730 .415 17.404 1 .000 5.638 
[PE1=5.00] 0b . . 0 . . 
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จากตารางที่ 2 ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุ่มเห็นด้วยน้อยท่ีสดุในการตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) เทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากที่สดุ จะ

เห็นวา่คา่สมัประสทิธ์ิส าหรับ PE1=3 เป็น 3.734  

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยน้อยเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ จะเห็น

ว่าสมัประสิทธ์ิของกลุม่เห็นด้วยน้อยส าหรับ PE1=3 เป็น 2.544 ; PE1=4  เป็น 2.186 และ PE3=4  เป็น 

2.332  

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยปานกลางเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

จะเห็นวา่สมัประสทิธ์ิของกลุม่เห็นด้วยปานกลางส าหรับ PE1=4 เป็น 1.928 

คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยโลจิสติกของกลุม่เห็นด้วยมากเทียบกบักลุม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ จะเห็น

วา่สมัประสทิธ์ิของกลุม่เห็นด้วยมากส าหรับ PE1=4 เป็น 1.730 

คา่ sig. ของการทดสอบ น้อยกวา่ .05 ท าให้สรุปได้ว่า (ก) กลุม่นกัศึกษาที่เห็นว่าการใช้ English 

App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัปานกลาง (PE1=3) มีความ

นา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ใน

ระดบัน้อยที่สดุ (ข) กลุม่นกัศกึษาที่เห็นว่าการใช้ English App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษใน

มหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัปานกลาง (PE1=3) และ ในระดบัมาก (PE1=4) และ กลุ่มที่เห็นว่าการใช้ 

English App ท าให้สามารถประยุกต์ใช้ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดบัมาก (PE3=4) มี

ความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ 

(BI3) ในระดบัน้อย (ค) กลุม่นกัศกึษาที่เห็นวา่การใช้ English App เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษ

ในมหาวิทยาลัยรังสิตในระดับมาก (PE1=4) มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อ

แสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ในระดบัปานกลาง และ (ง) กลุม่นกัศึกษาที่เห็น

ว่าการใช้ English App เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิตในระดบัมาก 

(PE1=4) มีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อการตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจใช้

ประโยชน์ได้ (BI3) ในระดบัมาก 
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จากการทดสอบท าให้ได้ตวัแบบหรือสมการความนา่จะเป็นจ านวน 11 ตวัแบบ ตวัแบบที่โดดเด่น

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ตวัแบบข้างลา่งนี ้

 

Log = -4.019 + 2.554 (PE13) + 2.186 (PE14) + 2.332 (PE34) … 

… (ตวัแบบที่ 1) 

 

 จากตวัแบบที่ 1 อธิบายได้วา่ หากความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ ที่อาจ

ใช้ประโยชน์ได้ (BI3) มีค่าเป็น 0 การใช้ English App ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษใน

มหาวิทยาลยัรังสิต (PE1) จะมีค่าลดลง 4.019 หน่วย เมื่อ BI3 เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้การใช้ English 

App ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสิต  (PE1) เพิ่มขึน้ 2.554 หน่วย และ 

2.186 หน่วย และ การใช้ English App ท าให้สามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(PE3) เพิ่มขึน้ 2.332 หนว่ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2, 3 และ 5 ผู้วิจัยทดสอบด้วยเทคนิควิธีเดียวกันกับการทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 ท าให้ได้ตวัแบบรวม 24 ตวัแบบ 

 

ข) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ตวัแปรตามและมีตวัแปรแทรก
เข้ามามีอิทธิพลร่วม (สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 6 ถึง 9)  

ผู้วิจยัทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เพื่อหาค่าความแปรปรวนร่วมทาง

สถิติ โดยควบคุมตวัแปรแทรก 5 ตวัแปรได้แก่ ชัน้ปี (Year) เพศสภาพ (Gender) และการครอบครอง

อปุกรณ์ดิจิทลั (Smart Phone, Tablet, Personal Computer) เพื่อค้นหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวั

แปรตามซึง่ไมไ่ด้เป็นผลมากจากตวัแปรแทรกอื่นๆ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความสะดวกในการใช้ English App (FC) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ

ใช้เชิงพฤติกรรม (BI) ได้ผลลพัธ์ตารางที่ 3 ดงันี ้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิง เมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 

ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมยกก าลัง
สองชนิดที่ 3 

องศา
อิสระ  F p-value 

Corrected Model 13.768a 4 3.442 3.029 .018 

Intercept 1059.420 1 1059.420 932.342 .000 
FC1 13.768 4 3.442 3.029 .018 
Error 437.476 385 1.136   

Total 3639.000 390    
Corrected Total 451.244 389    

 

 จากตารางที่ 3 พบวา่คา่สถิติทดสอบ F เทา่กบั 3.029 คา่ p-value ของการทดสอบเท่ากบั .018 

จึงสรุปได้วา่ การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App (FC1) มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างต่อเนื่อง (BI1) ผู้วิจยัจึงทดสอบต่อในขัน้ที่ 2 เพื่อควบคมุตวัแปรการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลั (PC) ไมใ่ห้มีผลตอ่ผลของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ 

English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทัลของนักศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) ได้ตารางที่ 4 ดงันี ้

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างองิ เมื่อมีการใช้ 

English App (FC1)  และการครอบครองอปุกรณ์ดจิิทลัของนกัศกึษา (PC) ตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
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ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างตอ่เน่ือง (BI1) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมยกก าลัง
สองชนิดที่ 3 

องศาอิสระ 
 F p-value 

Corrected Model 23.479a 9 2.609 2.318 .015 
Intercept 557.637 1 557.637 495.371 .000 

FC1 18.395 4 4.599 4.085 .003 
PC 2.507 1 2.507 2.227 .136 
FC1 * PC 9.291 4 2.323 2.063 .085 

Error 427.764 380 1.126   
Total 3639.000 390    

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) มีค่า p-value เท่ากบั .085 

ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนด นัน่คือความสมัพนัธ์ระหว่าง BI1 กบั PC ไม่ต่างกนัเมื่อมี 

FC1 ในระดบัท่ีตา่งกนั จึงสามารถวิเคราะห์ตอ่ไปในขัน้ท่ี 3 โดยใช้ ANCOVA ได้ 

ผลสรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) ได้ตารางที่ 5 ดงันี ้

ตารางที่ 5 ผลสรุปการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการ

ใช้ English App (FC1) และการครอบครองอุปกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา (PC) ต่อความตัง้ใจจะไม่ใช้ 

English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) 
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ตวัแปรตาม: ความตัง้ใจจะไม่ใช้ English App อย่างตอ่เน่ือง (BI1) 
แหล่งความแปรปรวน ผลรวมยกก าลัง

สองชนิดที่ 3 
องศา
อิสระ  F p-value 

Corrected Model 14.188a 5 2.838 2.493 .031 
Intercept 846.317 1 846.317 743.581 .000 

PC .420 1 .420 .369 .544 
FC1 13.520 4 3.380 2.970 .019 
Error 437.055 384 1.138   

Total 3639.000 390    
Corrected Total 451.244 389    

 

 จากตารางที่ 5 สรุปได้วา่ ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อย่างต่อเนื่อง (BI1) ขึน้อยู่กบัระดบั

การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App (FC1) และไม่ขึน้กบัการครอบครอง

อปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา (PC) 

 ส าหรับสมมติฐานท่ี 6, 7, 8, 9 ผู้วิจยัท าการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANCOVA) เพื่อหาคา่ความแปรปรวนร่วมทางสถิติ โดยควบคมุตวัแปรแทรก 5 ตวัแปรได้แก่ ชัน้ปี (Year) เพศ
สภาพ (Gender) และการครอบครองอปุกรณ์ดจิิทลั (Smart Phone, Tablet, Personal Computer) เพื่อ
ค้นหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตามซึง่ไมไ่ด้เป็นผลมากจากตวัแปรแทรกอื่นๆ เช่นเดียวกบั
สมมติฐานท่ี 4 และได้ผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 9 สมมติฐาน จากนัน้ผู้วจิยัแปลงผลการทดสอบเป็น
แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 อธิบายสรุปในรายละเอียดของงานวจิยั 
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 จากรูปท่ี 3 จะเห็นวา่ในภาพรวม มี 8 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่ง

ตอ่เนื่อง (BI1) ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง (BI2) และ ความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) ได้แก่ 1) การใช้ English App เป็น

ประโยชน์ตอ่การเรียนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัรังสติ (PE1) 

2) บคุคล/สือ่ ที่นกัศกึษาคิดวา่มคีวามส าคญัมีสว่นท าให้นกัศกึษาใช้ English App (SI1) 3) การมี

แหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างองิเมื่อมีการใช้ English App (FC1) 4) ความรู้สกึสนกุกบัการใช้ English 

App (HM1) 5) ความรู้สกึเพลดิเพลนิระหวา่งการใช้ English App (HM2) 6) การใช้ English App จดัเป็น

ความบนัเทงิอยา่งหนึง่ ท าให้ไมจ่ริงจงัในการฝึกทกัษะการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (HM3) 7) การท่ีนกัศกึษา

รู้สกึวา่ตนเองเสพติดการใช้ English App (Ha2) และ 8) การท่ีนกัศกึษาใช้งาน English App จนกระทัง่

เป็นกิจวตัรประจ าวนั (Ha3)  

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ความตัง้ใจจะไมใ่ช้ English App อยา่งตอ่เนื่อง (BI1) สง่ผลตอ่ ช่วงเวลาใน

การใช้ (UB-Time) ความตัง้ใจจะใช้ English App ให้บอ่ยมากขึน้ อยา่งตอ่เนื่อง (BI2) และ ความตัง้ใจจะ

ค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ (BI3) สง่ผลตอ่ รูปแบบการใช้งาน (UB-

Pattern) ในขณะเดียวกนั การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมกีารใช้ English App (FC1) การใช้ 

English App กลายเป็นความเคยชินส าหรับนกัศกึษา (Ha1) และ การที่นกัศกึษาใช้งาน English App 

จนกระทัง่เป็นกิจวตัรประจ าวนั (Ha3) สง่ผลตอ่ ความถ่ีในการใช้ (UB-FQ) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE1, PE3, PE4) และความคาดหวงัในการใช้ English App 

อยา่งคลอ่งตวั (EE2) และอิทธิพลทางสงัคม (SI1, SI2, SI3) มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI1, BI2, 

BI3) และความสะดวกในการใช้ English App มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ English App สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Venkatesh et al. (2012) ที่พบปัจจยัตา่งๆ อาทิ ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้เทคโนโลยีในการท ากิจกรรม 

ระดบัความง่ายของการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้  ความเช่ือที่ว่าผู้ ใช้งานควรใช้เทคโนโลยี 
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และผู้ ใช้เทคโนโลยีควรตระหนักในเร่ืองการมีแหล่งข้อมูลที่คอยให้ความช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน

เทคโนโลยี ล้วนมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และความสะดวกในการใช้มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้  

ความสะดวกในการใช้ English App (FC1-FC4) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และชัน้

ปีของนกัศึกษาไม่มีอิทธิพลร่วมต่อความสะดวกในการใช้ English App (FC) และความตัง้ใจใช้ English 

App เชิงพฤติกรรม  ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown and Venkatesh (2005) และ 

Venkatesh et al. (2003) ที่พบวา่ปัจจยัความสะดวกในการใช้ English App นัน้ใช้เป็นปัจจยัอ้างอิงที่ระบุ

ระดบัความเช่ือและพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีในเร่ืองการมีแหลง่ข้อมลูที่คอยให้ความช่วยเหลอื 

 แรงจูงใจในการใช้ English App (HM1-HM5) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม จากการ

ทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความแตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่ความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจใช้งาน English App ได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงแรงจูงใจในการใช้ English App ต่อความตัง้ใจใช้ 

English App เชิงพฤติกรรม ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2012) ที่พบว่า

แรงจงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัความสนกุสนานและความเพลิดเพลินที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี มี

บทบาทส าคญัในการพิจารณาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Brown and Venkatesh, 2005; van der 

Heijden, 2004; Thong et al., 2006) 

 ความคุ้นชินในการใช้ English App  (Ha1-Ha3) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม จากผล

การทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความแตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่ความตัง้ใจใช้ English App 

เชิงพฤติกรรม ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพล

ต่อความตัง้ใจใช้งาน English App ได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงความคุ้นชินในการใช้ English App ต่อความ

ตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม ตามรูปที่ 3 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Venkatesh, Thong, and Xu 

(2012) ที่อ้างอิงจากงานวิจยัของ Limayem et al. (2007); Kim et al. (2005); Kim and Malhotra (2005) 

วา่ความคุ้นชินในการใช้เทคโนโลยีเป็นสว่นขยายของพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีที่ได้จากการสะสมการ

เรียนรู้จนกลายเป็นความคุ้นชินท่ีเกิดขึน้อยา่งอิสระ ความคุ้นชินในการใช้ English App ยงัมีอิทธิพล

เช่นเดียวกันต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง จากผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมของขนาดและความ
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แตกตา่งของอิทธิพลที่มีตอ่พฤติกรรมการใช้ English App จริง ควบคมุปัจจยัแทรกซ้อน ชัน้ปี เพศ และการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน English App จริง (UB) ได้เส้น

อิทธิพลเช่ือมโยงความคุ้นชินในการใช้ English App (Ha) ตอ่พฤติกรรมใช้ English App จริง (UB) ตามรูป

ที่ 3 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้งานต่อการใช้งานจริงของนกัศึกษา ทัง้ที่ในปัจจุบนัอุปกรณ์ดิจิทัล

เคลือ่นท่ีไร้สายแบบพกพาใช้กนัอยา่งแพร่หลาย พิจารณาเปรียบเทียบปรากฏการณ์ของงานวิจยัครัง้นีแ้ละ

ต้นแบบกรอบงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2003) อาจแสดงให้เห็นวา่การท่ีนกัศกึษาจะใช้ English App 

จริงจนติดเป็นนิสยัต้องมีแรงจงูใจด้านเนือ้หาหรือรูปแบบการใช้งานท่ีท าให้นกัศกึษาสนใจที่จะใช้งานอย่าง

ต่อเนื่องในส่วนอิทธิพลความถ่ีในการใช้งานและช่วงเวลาในการใช้งานนัน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Venkatesh, Thong, and Xu, (2012) ที่พบว่ากระบวนการกระตุ้นให้เกิดความคุ้นชิน ไปจนถึงการใช้งาน

เทคโนโลยีจริงนัน้ส าคญัและมีผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม (BI) และพฤติกรรมการใช้งานจริง 

(UB) ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการตระหนักรู้และการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของผู้ ใช้งาน   

นอกจากนีผ้ลการวิจยัของ Verplanken and Wood (2006) ยงัพบวา่ การใช้งานเทคโนโลยีทัง้เชิงพฤติกรรม

และการใช้งานจริงเป็นปัจจยัที่มีบทบาทส าคญัและเกิดขึน้ได้อยา่งอิสระ 

 ความตัง้ใจใช้ English App เชิงพฤติกรรม (BI1-BI3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงจาก

ผลการทดสอบความแปรปรวนร่วมจากขนาดและความแตกต่างของอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อการใช้ English 

App และการควบคมุปัจจยัแทรกซ้อนอ่ืนๆ ในเร่ืองการครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศกึษา มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน English App จริง และได้เส้นอิทธิพลเช่ือมโยงความตัง้ใจใช้ English App เชิง

พฤติกรรม  ต่อพฤติกรรมต่อรูปแบบและช่วงเวลาการใช้งาน English App จริงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ที่พบว่าประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี (ในงานวิจยันี ้คือการ

ครอบครองอปุกรณ์ดิจิทลัของนกัศึกษาฯ) ท าให้ผู้ ใช้มีโอกาสเพิ่มขึน้ในการกระตุ้นความคุ้นชิน (Kim and 

Malhotra, 2005) เนื่องจากผู้ ใช้มีเวลามากขึน้ในการเผชิญกับสภาวะที่เร่งให้เกิดพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีและเกิดขึน้อย่างอิสระ (Jasperson et al., 2005) นอกจากนี ้ประสบการณ์ (การครอบครอง

อุปกรณ์ดิจิทัลฯ) มีผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม ซึ่งผู้ ใช้งานเทคโนโลยีที่มีระดับ

ประสบการณ์น้อยผลกระทบจะมีมากขึน้ (Verphanken, et al., 1998) ตามรูปท่ี 3 ยกเว้น ความถ่ีในการใช้
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งานจริง ไมส่อดคล้องกบัต้นแบบกรอบงานวิจยั อาจวิเคราะห์ได้ว่านกัศึกษาไม่สนใจที่จะใช้  English App 

หรือจะใช้เฉพาะเวลาจ าเป็นเทา่นัน้ เช่น ก่อนสอบ เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อ สถาบนัภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรังสติ 

1. ผลการวิจยั การใช้ English App ท าให้นกัศกึษาสามารถประยกุต์ใช้ภาษาองักฤษได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ สง่ผลให้นกัศกึษาตัง้ใจจะค้นคว้าเพือ่หา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้ รับผิดชอบการสอนภาษาองักฤษควรมุง่เน้นกิจกรรมการเรียนและการฝึกฝนด้วนตนเองของ

นกัศกึษาอยา่งจริงจงั โดยให้การสนบัสนนุแนะน าการใช้ English App ให้แก่นกัศกึษาได้ฝึก

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื่อง เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนกัศกึษา 

2. ผลการวิจยั บคุคล / สือ่ที่มีช่ือเสยีงและมีบทบาทในสงัคมมีสว่นกระตุ้นให้นกัศกึษาใช้ English 

App สง่ผลให้มีความตัง้ใจจะใช้ English App บอ่ยครัง้มากขึน้และใช้อยา่งตอ่เนื่อง ในการ

จดัการเรียนการสอน สถาบนัภาษาควรพิจารณาคดัเลอืกบคุคลหรือสื่อที่มีช่ือเสยีงและมีบทบาท

ทางสงัคมเข้ามามีสว่นช่วยกระตุ้นหรือเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่นกัศกึษาเพื่อการเสริมสร้างทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษในทกุด้าน ได้แก่ ค าศพัท์ การฟัง การอา่น การพดู ไวยากรณ์ และการแปล 

อยา่งจริงจงั 

3. ผลการวิจยั นกัศกึษาสามารถใช้ English App ร่วมกบัเทคโนโลยอีื่นๆ ได้ สง่ผลให้นกัศกึษามี

ความตัง้ใจจะใช้ English App บอ่ยครัง้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สถาบนัภาษาควรมีฟังก์ชนัการ

ให้บริการการใช้ English App เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นแหลง่ข้อมลูสนบัสนนุการใช้ 

English App และมีศนูย์รวมการให้ความช่วยเหลอื การแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดจากการใช้ English 

App เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 

4. ผลการวิจยั นกัศกึษามีแรงจงูใจในการใช้ English App โดยมองวา่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับ

กระบวนการเรียนการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศกึษา ท าให้นกัศกึษาตัง้ใจใช้ English App 

บอ่ยครัง้มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง สถาบนัภาษาควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยใช้ 
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English App เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ที่จะท าให้นกัศกึษาสนกุกบัการเรีนนภาษาองักฤษ เสมือนเป็น

กิจกรรมบนัเทิงในชีวติประจ าวนั จนกลายเป็นความคุ้นชิน เพื่อท าให้นกัศกึษาตระหนกัรู้วา่หาก

ต้องการตรวจสอบความถกูต้องในการใช้ภาษาองักฤษ นกัศกึษาสามารถอ้างองิได้จาก English 

App ที่ตนใช้งานอยูไ่ด้อยา่งสม า่เสมอ 

5. ผลการวิจยั การมีแหลง่ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับอ้างอิงเมื่อมีการใช้ English App สง่ผลให้นกัศกึษา

ใช้งาน English App จนกลายเป็นความคุ้นชินและเป็นกิจวตัรประจ าวนั รูปแบบในการใช้ 

English App แบบไมม่ีคา่ใช้จา่ย และแบบมีคา่ใช้จา่ย ล้วนมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ English App 

และมีผลตอ่ความตัง้ใจจะค้นคว้าเพื่อแสวงหา English App ใหม่ๆ  ท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ 

มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุการเข้าถึง English App ผา่นอปุกรณ์ดิจิทลัตา่งๆ อาทิ Smart Phone, 

Tablet, และ Personal Computer ให้แพร่หลายอยา่งรวดเร็วในมหาวิทยาลยั และสามารถซือ้ 

English App ทีม่ีลขิสทิธ์ิได้อยา่งสะดวก เพื่อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสมากขึน้ในการใช้ English 

App ได้อยา่งครอบคลมุครบทกุด้าน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 จากผลการวิจยัในครัง้นี ้ผู้บริหารการศกึษาควรพิจารณา ดงันี ้1. ต่อยอดงานวิจยัการใช้ English 

App เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนภาษาองักฤษให้สมัฤทธ์ิผล ควรมีวิธีการท าอย่างไร ให้เห็นตวัอย่าง

ความส าเร็จจากงานวิจยัจนเป็นท่ียอมรับในกลุม่นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเป็นวงกว้างอยา่งเป็นรูปธรรม 2. 

ศกึษาวิจยัเนือ้หาของ English App ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาเสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของ

นกัศึกษา 3. ศึกษาและวิจยัแนวทางการพฒันา English App ให้ใช้แล้วรู้สกึสนกุตามความสนใจตามวยั

ของผู้ ใช้ แนวทางในการพฒันาควรเป็นอย่างไร 4. วิจยัเชิงลกึเพื่อค้นหาแนวทางให้นกัศึกษาสนใจที่จะใช้ 

English App และได้รับประโยชน์จากการใช้จนติดเป็นนิสยั 

---------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ  

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชม
ละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เครื่องมือที่

mailto:singtonania03@gmail.com
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ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์น     
แอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 345 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีและรอ้ยละ โมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน 2) ด้านการรับรู ้ถึ งประโยชน์ 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน 4) ความตั้งใจใช้บริการ และ                          
5) พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.72 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์ไดร้อ้ยละ 72 
พบว่า ดา้นความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ค าส าคัญ:  การยอมรบัเทคโนโลยี   ละครภาพยนตร ์  แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์
 
 

Abstract 

           The objective of this research was to develop and validate the consistency a causal of 
video watching behavior on Netflix Application of consumers in Bangkok and its vicinity and the 
Influence of causal factors of  video watching behavior on Netflix Application of consumers in 
Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online questionnaires. The sample 
group consisted of 345 people who have used the Netflix Application service. The statistics 
used in data analysis was frequency and percentage. The structural equation model is used to 
analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables. It consists 
of 5 components : Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness,  Attitude Toward Using, 
Behavioral Intention to Use, and Actual Use. 
           The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 

accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.72, indicating that the 

variables in the model can explain the variance of the video watching behavior on Netflix 
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Application by 72 percent. It was found that the behavioral intention to use were the most 

influence on video watching behavior on Netflix Application of consumer in Bangkok and its 

vicinity.  

Keywords:  Technology Acceptance,  Movie drama,  Netflix Application 

 
 

บทน า 

            ในยุคดิจิทัล สมารท์โฟนได้กลายมาเป็นอุปกรณ์แห่งความบันเทิงของคนทั่วโลก ไม่เวน้แมแ้ต่
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาลา่สดุจากกูเกิล (Google) พบว่า ชาวไทยมีพฤติกรรมการเสพสื่อหลายจอ 
(Multiscreening) หรอืการชมโทรทศันไ์ปพรอ้ม ๆ กบัการเลน่มือถือมากที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่ง
รอ้ยละ 68 ของคนไทยเปิดเผยว่า ตนเองนิยมใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสไ์ปพรอ้ม ๆ กับการชมโทรทัศน ์      
จะเห็นไดว้่าแอปพลิเคชนับนมือถือไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการ
ใชง้านเพื่อความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัไดถื้อก าเนิดของแพลตฟอรม์วิดีโอตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผ่านมา ไดร้บัความนิยมในการรับชมวิดีโอสตรมีมิ่งเพิ่มสงูขึน้ ความตอ้งการใน
การรบัชมภาพยนตท์ี่มีมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการรบัชมผ่านจอยกัษ์ในโรงภาพยนตห์รือในรูปแบบของวิดิโอ
สตรีมมิ่งผ่านโทรศพัทม์ือถือ ก็ลว้นเป็นผลดีกับกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบันเทิงทัง้สิน้ ถึงแมก้ารบริโภควิดีโอ    
คอนเทนตบ์นโทรศพัทม์ือถือจะไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (ชลมัพ ์ศภุวาที, 2561) 
           สตรีมมิ่งภาพยนตรท์ี่เป็นที่นิยมก็คงเป็น Netflix, Iflix, Hollywood HD และอีกหลายๆ แพลตฟอรม์ 
ซึ่งภาพยนตรบ์างเรื่องเพิ่งเขา้ฉายในโรงภาพยนตรผ์่านไปไดไ้ม่นานก็เขา้ฉายสู่สตรีมมิ่งของแพลตฟอรม์
ประเภทนี ้และสตรีมมิ่งภาพยนตรบ์างแบรนดถ์ึงกบัยอมลงทุนสรา้งภาพยนตรเ์ป็นของตวัเองเป็นการดึง
กลุ่มคนดใูหม่ ๆ ท่ีอยากรบัชมภาพยนตรข์องทางสตรีมมิ่ง ก็ตอ้งยอมสมคัรสมาชิกและจ่ายค่ารายเดือน
ใหก้บัสตรีมมิ่ง ซึ่งตอนนีก็้มีภาพยนตรท์ี่สรา้งจากแบรนดส์ตรมีมิ่งภาพยนตรห์ลายเรือ่ง ยิ่งมีภาพยนตรท์ี่มี
คุณภาพเป็นของตัวเองยิ่งสรา้งจุดแข็งใหก้ับแบรนด ์สรุปไดว้่าสตรีมมิ่งภาพยนตรเ์หมาะส าหรบัการดู
ภาพยนตรข์องคนที่ต้องการจะชมภาพยนตรไ์ดถ้ึงที่บ้าน ไม่ตอ้งจองตั๋วหนังเพื่อรบัชมที่โรงภาพยนตร ์
(Snookk, 2561)   
            แอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์(Netflix) เป็นสตรีมมิ่งภาพยนตรท์ี่มีการยอมรบัจากทั่วโลกผ่านช่องทาง
การตลาด ซึง่แอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซป์ระสบความส าเรจ็ทางดา้นการบริการเป็นอยา่งมาก มีการใหบ้ริการ
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สตรมีมิ่งวีดิโอออนไลนอ์ยา่งถกูกฏหมาย ถกูลิขสิทธ์ิ ซึ่งมีจดุเริ่มตน้มาจากการเริ่มใหเ้ช่ายืม DVD , Bluray 
ของภาพยนตรผ์า่นทางไปรษณีย ์จนกระทั่งไดม้ีการปรบัเปลีย่นจากการเช่ายืมผา่นทางไปรษณียม์าเป็นการ
ใหบ้รกิารรบัชมสตรีมมิ่งวิดีโอ ภาพยนตร ์และซีรีส่อ์อนไลนแ์ทน ต่อมาในปีค.ศ. 2013 เน็ตฟลิกซก็์ไดเ้ขา้สู่
อตุสาหกรรมผูผ้ลิตสือ่อย่างเป็นทางการและเป็นจุดเริ่มตน้ของความโด่งดงัของเน็ตฟลิกซ ์(พีระพงศ ์  วีระ
วฒุิ, 2561) 
            พฤติกรรมการใช้บริการในการรบัชมเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) สามารถรบัชมคอนเทนต์ผ่านมือถือ

มากกว่าค่าเฉลี่ยโลก 2 เท่า และมากกว่ารอ้ยละ 70 ของผู้ใช้ในไทยรบัชมผ่านอุปกรณ์พกพา ออก         

แพกเกจดผูา่นมือถือราคาเริม่ตน้ 99 บาทต่อเดือน แพทรคิ เฟลมมิง ผูอ้  านวยการฝ่ายนวตักรรมผลิตภณัฑ ์  

เน็ตฟลิกซใ์หข้อ้มลูว่า จากขอ้มลูที่เน็ตฟลิกซเ์ห็นจากการใชง้านของผูใ้ชใ้นประเทศไทย พบว่ารอ้ยละ 70 

ของการรบัชมบนอปุกรณพ์กพาตา่ง ๆ และยงัพบวา่คนไทยใชร้ะยะเวลาบนโลกออนไลนม์ากที่สดุแหง่หนึ่ง

ของโลก พฤติกรรมการรบัชมเนือ้หา (Content) ของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป อย่างในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เริ่มเห็นขอ้มูลการยกเลิกการใชง้านบริการเคเบิลทีวี และหนัมาสมคัรใชง้านบริการสตรีมมิ่งที่

สามารถเลือกรบัชมรายการไดต้ามความตอ้งการ ขณะเดียวกันดว้ยการที่รูปแบบการใหบ้ริการท าใหเ้ปิด

กวา้งตอ่ผูบ้รโิภคในการเลอืกสมคัรหลายบรกิารไดใ้นเวลาเดียวกนั เพื่อเขา้ชมเนือ้หา (Content) ท่ีสนใจบน

แต่ละแพลตฟอรม์ ท าใหเ้ช่ือว่าการที่มีหลากหลายผูใ้หบ้ริการจะช่วยส่งเสริมใหต้ลาดนีเ้ติบโต  ที่ผ่านมา 

Netflix ไดม้ีการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื่อง ทัง้การปรบัหนา้แสดงผลบนสมารท์โฟนใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้ 

พรอ้มน าเสนอฟีเจอร ์Smart Download ที่จะคอยลบ และดาวนโ์หลดซีรีสต์อนตอ่ไปใหอ้ตัโนมตัิ (ผูจ้ดัการ

ออนไลน,์ 2563) 

            จากงานวิจยัที่ผ่านมามีงานวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ศรณัยธ์ร ศศิธนากรแกว้ 

และคณะ (2563) ไดศ้กึษาการยอมรบัและพฤติกรรมการใชเ้น็ตฟลกิซข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วามง่าย และดา้นการรบัรูค้วามเพลิดเพลิน ดา้นทศันคติ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชเ้น็ตฟลิกซ ์นอกจากนี ้ นฤมล ยีมะลี (2560) ไดศ้ึกษา การรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง อิเล็กทรอนิกส ์(E-word of 

Mouth) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร ์และซีรีสข์องผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 

ในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ความเพลิดเพลิน 
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ความประหยัดเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการ     

แอปพลิเคชนัชมภาพยนตรแ์ละซีรีส ์ ซึ่งถา้ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์สามารถสรา้งพฤติกรรมการใช้

บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซใ์หเ้กิดประโยชนก์บัผูบ้ริโภคได ้จะท าใหแ้อปพลเิค

ชนัมีผูใ้ชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 

            จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการใช้เทคโนโลยี    
แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซต์อ่ไป 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

       1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้
บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล    
       2.  เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนั 
เน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บน                       

แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Kerry T. Manis and Danny Choi (2019) มาปรบัปรุง 

และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลิกซ ์และใชท้ฤษฏีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) 

ได้แก่ การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived 

Usefulness), ทัศนคติต่อการใช้งาน  (Attitude Toward Using), ความตั้งใจใช้บริการ(Behavioral 
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Intention to Use) วา่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์

ดงัรูปท่ี 1 

ภาพท่ี1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

           (ที่มา : Kerry T. Manis and Danny Choi, 2019) 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน     

เน็ตฟลกิซแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน 

เน็ตฟลิกซแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 345 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota sampling) Kline (2011) อธิบายว่า ในการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการ
วิเคราะหโ์มเดลสมัการโครงสรา้งไม่ควรนอ้ยกว่า 200 ซึ่งในการก าหนดขนาดของตวัอย่างที่เหมาะสมนัน้ 
นงลักษณ์ วิรชัชัย (2542) อธิบายว่า การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 
(Causal Structural - Models with Latent Variable) ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปรสงัเกต
ไดต้่อ 10-20 เท่า หรือ Hoelter (1983) อธิบายว่า จ านวนตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

การรบัรูถ้ึง

ประโยชน ์

ทศันคต ิ

ตอ่การใชง้าน 

การรบัรูค้วามง่าย 

ในการใชง้าน 

ความตัง้ใจ 

ใชบ้รกิาร 

พฤติกรรม 

การใชบ้รกิาร 
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ขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 250 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง
เป็นจ านวน 345 ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน   

เน็ตฟลกิซห์รอืไม ่ทา่นพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา และอาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 7 ขอ้ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริ การรับชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่      1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์3) ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน              
4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร และ 5) ดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร จ านวน 25 ขอ้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช ้แลว้น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ของ          ขอ้ค าถาม กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่ดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย

ทดลองใชก้บักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งของการ

วิจัย จ านวน      30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบวา่ขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.87 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป 

ชไมพร กาญจนกิจสกลุ (2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผู้ใช้บริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซแ์ละพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้
ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ทา่นเคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์
หรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไมเ่คย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) ทา่นพกัอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านกลุม่เฟซบุ๊กผูใ้ชบ้ริการ
รบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัได้
ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน น าไป
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
 

  การวิเคราะหข์้อมูล 

   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้ง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) ไดก้ าหนดคา่สถิติในการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดล

สมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดังนี ้ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI, TLI ตัง้แต ่

0.90 ขึน้ไป และคา่ RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08  

 

ผลการวิจัย 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 345 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน รอ้ยละ 

100 พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตรบ์น                         

แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.4 มีอายอุยู่ในช่วง
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ต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.9 สถานภาพโสด 294 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.2 ระดับ

การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.5 และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน

สงูสดุ 131 คน รอ้ยละ 38.1 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน  

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม               

การใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 5 ตวั

แปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ไดแ้ก่ 

การใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรผ์า่นวดีีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซ ์สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย (PE1) การใชบ้รกิาร

รบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นระบบที่ เขา้ใจง่าย (PE2) การใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก (PE3) การใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีขั้นตอนที่ง่ายไม่ซับซ้อน (PE4) การใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง (PE5) และตัวแปรแฝงภายใน 4       

ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ไดแ้ก่ วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วยใหเ้กิดความสะดวกในการ

รบัชมละครภาพยนตร ์(PU1) วีดีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซม์ีละครภาพยนตรใ์หเ้ลอืกรบัชมที่หลากหลาย (PU2) 

วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซม์ีประโยชน์ในการรบัชมละครภาพยนตร ์(PU3) วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วย

ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปรบัชมที่โรงภาพยนตร ์(PU4)  วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วยเพิ่มทกัษะ

ทางดา้นภาษาตา่งประเทศ (PU5) 2) ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน ไดแ้ก่ รูส้กึช่ืนชอบกบัการใหบ้รกิารรบัชม

ละครภาพยนตรผ์า่นวีดีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซ ์(AT1) รูส้กึประทบัใจกบัการใหบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร์

ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(AT2) รูส้ึกพอใจกบัการใหบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่ง

เน็ตฟลิกซ ์(AT3) รูส้ึกเต็มใจกับการใหบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(AT4)    

การใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซเ์หมาะสมกบัวิถีชีวิตในยคุปัจจุบนั (AT5)   

3) ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ตัง้ใจจะใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
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(BI1) ตั้งใจที่จะดาวน์โหลดแอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(BI2) ตัง้ใจจะใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซใ์นอนาคต (BI3) ตอ้งการรบัชมละครภาพยนตรจ์ะนึกถึงวีดีโอ       

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นอนัดับแรก (BI4) จะแนะน าใหค้นรูจ้ักใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(BI5) 4) ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ สามารถรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ดท้กุที่ทกุเวลา (AU1) สามารถรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ด้

หลากหลายประเภท (AU2) ใช้บริการรับชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้อย่าง

สะดวกสบาย (AU3) ใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซอ์ย่างต่อเนื่อง (AU4)     

ใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นประจ า (AU5) โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและ   

ยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้งและพฒันา

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดงัภาพที่ 2 
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หมายเหตุ  PE หมายถึง ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน, PU หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์,     

AT หมายถึง ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน, BI หมายถึงดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร, AU หมายถึงดา้นพฤติกรรม

การใชบ้รกิาร และ R หมายถึง คา่เมทรกิซส์ว่นท่ีเหลอื (Residual Covariance Matrix) 

               ภาพท่ี 2   โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร ์                                       
                              บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้ง

กลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คา่ดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 
ค่าดัชนี ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ เกณฑท์ี่ใชพ้จิารณา 

1. คา่ CMIN/df 1.41 ผา่นเกณฑ ์  3.00 
2. คา่ GFI 0.92 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
3. คา่ AGFI 0.90 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
4. คา่ CFI 0.98 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
5. คา่ TLI 0.97 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
6. คา่ RMSEA 0.03 ผา่นเกณฑ ์  0.05 (เขา้ใกล ้0) 
7. คา่ SRMR 0.04 ผา่นเกณฑ ์  0.05 (เขา้ใกล ้0) 
8. คา่ HOELTER 281 ผา่นเกณฑ ์  200 
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูล               

เชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df)  มีค่าเทา่กบั 1.41  ค่าดชันีราก

ของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.04  ดัชนีรากที่สองของ                  

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0.03 ซึง่เป็นไปตามเกณฑโ์ดยคา่ SRMR และคา่ 

RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI, TLI และ Hoelter ที่ระดับ

นยัส าคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.92, 0.90, 0.98, 0.97 และ 281 ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า GFI, 

AGFI, CFI, TLI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter      

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออ้ม ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

2 = 348.267, 2/df = 1.41, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, TLI = 0.97,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.04, HOELTER = 281 

 

        ภาพท่ี 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร์
บนอปพลเิคชนัเนต็ฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์) 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 

หมายเหตุ  *** p ≤ .001, p ≤ .01,  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม,              

PE = ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน , PU = ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์, AT = ด้านทัศนคติต่อ                        

การใชง้าน, BI = ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ, AU = ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ R2 = ค่าสมัประสิทธ์ิ

การพยากรณ ์

จากตารางที่ 2 พบว่า ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ (AU) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก

ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ (BI) เท่ากับ 0.85 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการ (AU) ได้รบัอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านการรับรูป้ระโยชน์ (PU) เท่ากับ 0.74 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ (BI) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากดา้น

ทศันคติต่อการใชง้าน (AT) มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.77 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (AT) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) เท่ากบั 

 

ตัวแปร

แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

   PU  AT BI AU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

 PE 0.73*** - 0.73*** -0.03 0.67*** 0.64 - 0.67 0.67 - 0.52 0.52 

 PU - - - 0.92*** - 0.92*** 0.16** 0.71*** 0.87** - 0.74** 0.74** 

 AT - - - - - - 0.77*** - 0.77*** - 0.65*** 0.65*** 

 BI - - - - - - - - - 0.85*** - 0.85*** 

 R2 0.53 0.80 0.84  0.72  



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      114 

 
   

 
 

 
 

0.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 สว่นดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สดุจากดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PE) เท่ากบั 0.73 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

นอกจากนี ้พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2)เท่ากบั 0.72 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์ไดร้อ้ยละ 72 

พบว่า ดา้นความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์

 

อภปิรายผล  

               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ เนื่องจากผูบ้ริโภคเลือกที่จะตัง้ ใจใชบ้ริการ

รบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นอันดับแรก ซึ่งผูใ้ชบ้ริการพรอ้มดาวนโ์หลดผ่าน    

แอปพลิเคชัน อีกทัง้ยงัเลือกใชบ้ริการในอนาคต และพรอ้มที่จะแนะน าใหค้นรูจ้ักใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบัญชา คชทองค า และ สุมามาลย ์   

ปานค า (2562) ที่ไดท้  าการศึกษาโมเดลคความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรบัและการใช้

เทคโนโลยี  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน We love shopping ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน We love 

shopping สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั Weloveshopping     

               ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซไ์ดร้บัอิทธิพล

ทางออ้มมากที่สดุจากดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เนื่องจากผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซใ์นดา้นของความสะดวกสบายที่ง่ายต่อการรบัชม สามารถรบัชมได้

หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นซีรี่ย ์ ภาพยนตร ์สารคดี การต์ูน วาไรตี  ้หรือแม้กระทั้งเกมโชว์ เกิด

ประโยชนใ์นดา้นของการประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปรบัชมที่โรงภาพยนตร ์อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มทกัษะ

ในดา้นของภาษาตา่งประเทศอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis,Bagozzi & Warshaw (1989) ทีไ่ด้
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ท าการศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) พบว่า ปัจจัย

การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีผลทางออ้มต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภค 

ด้านความตั้งใจใช้บริการได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
เนื่องจากผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์มีความรูส้ึกช่ืนชอบ 
พอใจและประทับใจกับการให้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ รูส้ึกเต็มใจที่
สามารถเลอืกรบัชมไดอ้ยา่งอิสระ และเช่ือวา่การใหบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์
เหมาะสมกบัวิถีชีวติในปัจจบุนั อนัเป็นท่ีมาของทศันคติตอ่การใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิดา ตะนุ
รกัษ์ (2560) ที่ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจัยที่เก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความ
ตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทย พบว่า ตวัแปรทศันคติตอ่การ
ใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทย 
               ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนใ์นดา้นของภาษาต่างประเทศ ความสะดวก มีความหลากหลายของละครและ
ภาพยนตร ์อีกทัง้ยงัประหยดัคา่ใชจ้่ายในการรบัชม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรกิา ไปเรว็ (2557) ท่ีได้
ท าการศึกษาความรูแ้ละทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการ Internet Banking พบว่า ลูกค้า
ธนาคารออมสิน มีทัศนคติต่อการใช้บริการ Internet Banking ได้รบัอิทธิพลทางตรงจากด้านการรบัรู ้
ประโยชน ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก  

ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกทั้งยังมีระบบที่ง่าย           
ไมซ่บัซอ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชีวรตัน ์ชยัส าโรง (2562) ท่ีไดท้  าการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีการ
เรียนภาษาผ่านแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรบัรู ้
ความง่ายในการใชส้ง่ผลทางตรงตอ่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
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ข้อเสนอแนะ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

                 1. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ตอ้งค านึงถึงความตัง้ใจใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิค

ชันเน็ตฟลิกซ ์ในดา้นของความตัง้ใจที่จะใช้บริการในอนาคต การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์

แนะน าใหค้นรูจ้กัไดใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซแ์ละผูบ้รโิภคเลอืกที่จะใชบ้รกิารในอนาคต 

 2. ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ต้องค านึงถึงการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานบริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ ในด้านของความสะดวกสบาย และสามารถเลือกรบัชมละคร
ภาพยนตร์ที่หลากหลายรวมไปถึ งซี่ รีย์ วาไรตี ้ การ์ตูน  อี กทั้งยังต้องค านึ งถึ งทักษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ ท่ีจะช่วยเพิ่มทกัษะใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดประโยชนต์อ่การใชง้าน  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
                1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายกลุม่ประชากรไปในแอปพลิเคชนัอื่นๆ   นอกเหนือจากแอปพลเิค
ชนัเน็ตฟลิกซไ์ดแ้ก่ แอปพลิเคชนัดิสนยีพ์ลสั แอปพลิเคชนัไอฟลิกซ ์แอปพลิเคชนัแอปเป้ิลทีวีพลสั เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้พ้ฒันาในแพลตฟอรม์อื่นๆ ไดข้อ้มลูป้อนกลบัจากผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาแอปพลิเค
ชนัท่ีตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  มากขึน้ 
                2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจัยนีเ้พื่อ

ศึกษาว่ามีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความส าคญัต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์เช่น ความไวว้างใจ ความภักดี หรือดา้นความมีช่ือเสียงของแอป

พลเิคชนั เพื่อใหรู้ว้า่ปัจจยัดา้นใดบา้งที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิค

ชนัเน็ตฟลกิซไ์ดอ้ีกบา้ง 

 
-------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการใช้วารสารวิชาการใน
รูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง (2) เพื่อเปรยีบเทียบปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
กับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตรม์หาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 
144 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ.91 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 
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 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายขอ้ พบว่า นักศึกษามีปัญหาดา้นการใช้ คือ วารสารวิชาการ ช่ือเรื่อง/เล่มที่
ตอ้งการ ไมม่ีในส านกัหอสมดุกลาง/หอ้งสมดุคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีระดับความคิดเห็น
ปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายขอ้ พบวา่ นกัศกึษามีปัญหาดา้นการสบืคน้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีปัญหาในการใชค้  าหรือ
วลีในการสืบค้นบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นภาษาต่างประเทศ และ สืบค้นวารสารจาก
อินเทอรเ์น็ตโดย Search engine เช่น Google เป็นตน้ ไดข้อ้มลูไม่ตรงตามความตอ้งการหรอืไดข้อ้มลูเป็น
จ านวนมาก ท าใหเ้สยีเวลาในการคดัเลอืก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และ
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช ้ดา้นการสืบคน้ และดา้นการใหบ้รกิารกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา  อาย ุและอาชีพ พบว่า ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น สรุปไดว้า่ การเก็บรวบรวมขอ้มลู
ในการวิจยัครัง้นี ้สนบัสนนุและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว ้

 

ค าส าคัญ:  การใชว้ารสาร  วารสารฉบบัพิมพ ์  วารสารอิเลก็ทรอนิกส ์ วารสารวิชาการ 

 

Abstract 

 This study is a survey research with the following objectives: (1 ) To study the uses of 
printed and electronic academic journals by graduate students in the Faculty of Law, 
Ramkhamhaeng University. (2) To compare problems of using printed and electronic academic 
journals with personal factors of graduate students in the Faculty of Law, Ramkhamhaeng 
University.  
 The sample used in this research were a total of 144 graduate students in the Faculty  
of Law, Ramkhamhaeng University of the academic year 2 0 1 9 . The research instrument was  
a questionnaire that was tested for the quality of the instrument with a confidence value of 0.91. 
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The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test and One-way ANOVA. The statistical significance was determined at a level of .05. 

 The research results indicated as follows.  

 Graduate students in the Faculty of Law, Ramkhamhaeng University had levels of 
opinions on the problems of using printed academic journals in overall image and each aspect 
at a moderate level. When considering each aspect and by each item, it was found that the 
graduate students had the problems in using academic journals, required journal  titles, no 
required journals in the Central Library / the Library of the Faculty of Law, Ramkhamhaeng 
University.  
 Graduate students in the Faculty of Law, Ramkhamhaeng University had levels of 
opinions on the problems of using electronic academic journals in overall image and each 
aspect at a moderate level. When considering each aspect and by each item, it was found that 
the graduate students had two problems in searching including the problem of using words or 
phrases for searching articles in electrical journals in foreign languages and searching for 
journals through the Internet by search engines, such as Google, receiving unrequired 
information or receives large amounts of information that causes wasting time in selection. 
 According to the results of the hypothesis test for comparing the problem of using 
printed and electronic academic journals in three aspects, namely usage, searching and 
providing services with personal factors such as gender, education level, age and occupation, 
there were no difference in all aspects. It can be concluded that the data collection in this 
research has supported in accordance with the determined research hypotheses. 
 
Keyword: Usage of journal, Printed journal, Electronic journal, Academic journal 
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บทน า 
 วารสารเป็นทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นแหล่งขอ้มูลพืน้ฐานส าคัญต่อการศึกษา ซึ่งหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัไดใ้หค้วามส าคัญและจัดไวใ้หบ้ริการมาอย่างต่อเนื่องเพราะเนือ้หาของวารสารน าเสนอ
ความรูท้ี่น่าสนใจและทนัสมยั รวมถึงเผยแพรค่วามก้าวหนา้ทางวิชาการและผลงานการคน้ควา้วิจัยของ
ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิจัยในสาขาต่าง ๆ  ซึ่งในการปฏิบัติงานของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งต่างมี
นโยบายในการจัดหาและใหบ้ริการวารสารแตกต่างกันไป แต่มีวตัถุประสงคเ์ดียวกันคือเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากที่สดุ  
  ในอดีตรูปแบบการตีพิมพว์ารสารจะเป็นการจดัพิมพเ์ป็นรูปเลม่ แตด่ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในยคุปัจจุบนัมีผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวารสาร โดยเฉพาะกระบวนการจัดพิมพแ์ละ
การเผยแพร่วารสารไดเ้ปลี่ยนรูปแบบเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยใหเ้ขา้ถึงในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่า รูปแบบวารสารที่ส  านกัหอสมุดควรจัดใหบ้ริการ คือ 
ใหบ้รกิารวารสารอิเล็กทรอนิกสค์วบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพ ์สงูถึงรอ้ยละ 84.52 (อมัพร ขาวบาง, อารยี ์ช่ืน
วฒันา และนุชรี ตรโีลจนว์งศ ,์ 2551 : 9) และทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้ปลี่ยนการ
แสวงหาและการคน้คืนสารสนเทศ โดยผูใ้ชป้รบัเปลีย่นการใชจ้ากรูปแบบดัง้เดิมคือทรพัยากรสารสนเทศใน
รูปแบบสิง่พิมพไ์ปสูก่ารใชท้รพัยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Kumar, 2017 : 11) บรรณารกัษ์
จึงตอ้งประเมินการจดัหาวารสารตามรูปแบบการใชง้านของผูใ้ชเ้พื่อสง่เสรมิการใชว้ารสารใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งสงูสดุ 
 วารสารวิชาการทางดา้นนิติศาสตร ์เป็นแหลง่รวบรวมความรู ้บริการการศึกษาใหแ้ก่สงัคม โดย
การเขียนบทความทางดา้นกฎหมาย รวบรวมค าพิพากษา ฎีกา ท่ีศาลฎีกาไดพ้ิจารณาไวแ้ลว้ มาเผยแพรใ่ห้
นักศึกษาวิเคราะห์ถึงค าพิพากษา รวมถึงการแนะน ากฎหมายใหม่ ซึ่งเป็นประโยชนแ์ก่นักศึกษา โดย
สามารถน าเนือ้หาที่คณาจารยเ์ขียนบทความวิชาการ ไปเป็นแนวทางในการศึกษากฎหมายได ้การเรียน
สาขาวิชานิติศาสตรน์ัน้นกัศกึษาตอ้งศกึษาคน้ควา้ความรูจ้ากต าราในสาขาวิชานิติศาสตรเ์พื่อประกอบการ
เรียนในแต่ละวิชา ซึ่งการศึกษาจากต าราอย่างเดียวไม่เพียงพอ ตอ้งศึกษาจากวารสารวิชาการทางดา้น
นิติศาสตร ์เพื่อใหน้กัศกึษาน าไปใชอ้่านประกอบการเรยีนและศกึษาเป็นแนวทางในการตอบขอ้สอบอตันยั
ดว้ยตนเอง (นงนชุ จนัทรค์วง, 2560 : 1, 4) ดงัที่ว่า อปุกรณส์ าคญัส าหรบัการเรียนกฎหมายในสาขาวิชา
นิติศาสตร ์คือ ตัวบทกฎหมายหรือประมวลกฎหมาย แต่ตัวช่วยในการเรียนสาขาวิชานิติศาสตร ์คือ 
วารสาร (ชนินาฏ ลดีส,์ ม.ป.ป. : 1) 
 จากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการและการใชว้ารสารของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง พบว่า มีการส ารวจในปี พ.ศ. 2531 โดยสุวรรณา อินทรร์กัษา ศึกษาความสอดคลอ้งของ
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วารสารวิทยาศาสตรภ์าษาต่างประเทศของส านักหอสมุดกลางกับความต้องการของอาจารย์คณะ
วิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปี พ.ศ. 2532 สธุนา วงศท์องสรรค ์ศึกษาการใชว้ารสารวิชาการของ
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปี พ.ศ. 2541 รตันาภรณ ์พทุธผล ศึกษาวิจยัความตอ้งการ
ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงในการใชว้ารสารวิชาการภาษาไทยและนิตยสารบนัเทิง และในปี 
พ.ศ. 2551 มาลี อิศรานนท ์ศึกษาเรื่องการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกสใ์นส านกัหอสมุดกลางของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง แตย่งัไมม่ีการส ารวจการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพ์
โดยเปรียบเทียบกับวารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงยงัไม่มีการศึกษาการใชว้ารสารของ
นกัศกึษาคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยเฉพาะเจาะจง จึงขาดการศกึษาปัญหาในดา้นการใช้
วารสารในรูปแบบดงักล่าว ซึ่งเป็นองคค์วามรูท้ี่สามารถน ามาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา และพัฒนางาน
ใหบ้รกิารวารสารใหม้ีประสทิธิภาพไดม้ากยิ่งขึน้ 
 ส  านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงไดร้บังบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ
ในจ านวนจ ากัดในแต่ละปี แต่ราคาของทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์แล ะรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีการปรับราคาสูงขึน้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของวนิดา วารีเศวตสุวรรณ พบว่า 
ผลการวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ระบุสาเหตุส  าคัญที่ท  าใหห้อ้งสมุดต่าง ๆ มีการศึกษาการใช้
วารสารท่ีหอ้งสมดุบอกรบั เนื่องมาจาก จ านวนวารสารท่ีเพิ่มมากขึน้ ราคาการบอกรบัวารสารมีราคาสงูขึน้
และงบประมาณของหอ้งสมดุไม่เพียงพอ (วนิดา วารเีศวตสวุรรณ, 2546 : 44) จากปัญหาที่เกิดขึน้ ผูว้ิจยั
เห็นถึงความส าคัญที่ต้องด าเนินการศึกษาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เนื่องจากตอ้งการ
ทราบถึงรูปแบบการใชแ้ละปัญหาในการใชว้ารสารวิชาการ ซึง่เป็นการศกึษาการใชว้ารสารวิชาการของผูใ้ช้
เฉพาะกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยมุ่งเนน้สาขาวิชาที่มีจ านวนนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และสรา้ง
ช่ือเสยีงใหก้บัมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีความส าคญัดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการพิจารณาคดัเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการบอกรบัวารสารวิชาการในรูปแบบที่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถจดับรกิารหรือพฒันาบรกิารที่สามารถแกไ้ขปัญหาในการใชบ้รกิารวารสารที่
หนว่ยบริการวารสารและเอกสาร ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง รวมถึงเพื่อใหก้ารสนบัสนนุ
การศึกษาเรียนรูข้องนกัศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถผลติบณัฑิตใหม้ีความรูคู้ค่ณุธรรมไดอ้ยา่งสมความภาคภมูิ 
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 
 1. เพื่อศกึษาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิตศิาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสก์บั
ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
 

 1. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่มีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสไ์มแ่ตกตา่งกนั 
 3. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 4. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมี
ปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 

1. ไดแ้นวทางในการคัดเลือก/จดัหาวารสารวิชาการใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2. ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและจัดบริการวารสารวิชาการให้ตรงกับความต้องการของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้
 1. ประชากร คือ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 
267 คน  
 2. ศึกษาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหงในด้าน ความถ่ี ภาษา รูปแบบ วัตถุประสงค ์
ประเภทบทความ เนือ้หา วิธีการใช ้และแหลง่สารสนเทศวารสารท่ีใช ้  
 3. เปรียบเทียบปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการใช้ ด้านการสืบค้น และด้านการให้บริการกับปั จจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจยั การใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษาคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในครัง้นี ้มุง่ศกึษาตัวแปรในการวิจยั ดงันี ้                                                                      

                        ตวัแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ภาพความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ศกึษา 
 

           ปัญหาการใช้วารสารวิชาการ  
   รูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

        - ดา้นการใช ้ 
        - ดา้นการสบืคน้  
        - ดา้นการใหบ้รกิาร 
 

 

 

 

 

         ปัจจัยส่วนบุคคล 

  - เพศ 

  - ระดบัการศกึษา 
  - อาย ุ
  - อาชีพ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาการใชว้ารสารวิชาการ
ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุ และอาชีพ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดหรอืเลอืกตอบ (Closed form)  
  ตอนที่ 2 การใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิดหรอืเลอืกตอบ (Closed form) และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
  ตอนที่  3 ปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)   
  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open form) 
 

วิธีด าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั  
ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้จึงก าหนดรูปแบบและโครงสรา้งของ
แบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามแบบปลายปิดหรอืเลือกตอบ (Closed from) แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open form) แบบสอบถามความถ่ี (Frequency) และแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) สรา้งแบบขอ้ความทางลบ 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2545 : 72-73) 
 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้น าเสนอต่อที่ปรกึษาโครงการวิจยัเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง
ทางเนือ้หาและความชดัเจนทางภาษา  
 4. น าเสนอรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 5 คน ต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
โดยพิจารณาคณุสมบตัิของผูเ้ช่ียวชาญตามสาขาวิชา และประสบการณ ์
 5. จดัท าบนัทกึขอ้ความเป็นหนงัสอืเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือในการวิจยั 5 ฉบบั 
 6. สง่หนงัสือเชิญและแบบประเมินแบบสอบถามใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาลกัษณะที่ตอ้งการวดักบัประเด็นค าถามว่า
สอดคลอ้งกนัหรอืไม ่ตามเกณฑ ์3 ระดบั                                                            
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 7. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item-Objective Congruence--IOC) โดยมีเกณฑ ์3 ระดบั ดงันี ้
 +1 หมายถึง เห็นวา่ขอ้ค าถามดงักลา่ววดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
    0 หมายถึง ไมม่ั่นใจวา่ขอ้ค าถามดงักลา่ววดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
    -1 หมายถึง เห็นว่าข้อค าถามดังกล่าววัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ (Rovinelli & 
Hambleton, 1976 : 11-12, พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561 : 10) ในการพิจารณาความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทกุขอ้ค าถามมีคา่เกิน 0.5 จึงไมม่ีการตดั
ขอ้ค าถาม 
 8. น าแบบสอบถามมาแก้ไข ปรบัปรุง เมื่อเสร็จเรียบรอ้ย จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์
เสนอที่ปรกึษาโครงการวิจยั 
 9. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร คือ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่มีคณุสมบตัิเหมือนกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  
 10. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัคืน มาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาความ
เป็นเอกพนัธภ์ายใน (Internal Consistency Method) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha–Coefficient) 
ของ Cronbach หาค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ไดค้่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม .91 
สามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้ซึง่ตามเกณฑ ์Coefficient Alpha ตอ้งมีคา่ความ
เช่ือมั่นอย่างนอ้ย .70 ส าหรบัแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม (Spector, 1992 : 
32) 
 11. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์ไปใชจ้รงิกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 159  คน 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้ 
 1. จดัท าบนัทกึขอ้ความ หนงัสอืขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
 2. จัดสง่แบบสอบถามและหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัถึง
ผูอ้  านวยการส านกังานบณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง และผูอ้  านวยการโครงการ
ปรชัญาดษุฎีบณัฑิตทางสงัคมศาสตร ์เพื่อขอความรว่มมือในการแจกแบบสอบถาม ในเดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง ระดบัปรญิญาโท 98 ชดุ ระดบัปรญิญาเอก 61 ชดุ 
รวม 159 ชดุ  
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 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ  
 
 

วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 

  เมื่อผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากประชากรไดแ้ลว้ จึงน ามาตรวจสอบความถกูตอ้งและ
ความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี ้ ได้
แบบสอบถามคืนจ านวน 146 ชุด คัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จ านวน 2 ชุด คงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณท์ี่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดจ้ านวน 144 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 90.56 น าแบบสอบถามมา
ก าหนดรหสัการน าเขา้ขอ้มลู และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวิเคราะหท์างสถิติ โดย
มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล) โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหก์ารใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ในดา้น ความถ่ี 
ภาษา รูปแบบ วัตถุประสงค์ ประเภทบทความ เนือ้หา วิธีการใช้ แหล่งสารสนเทศ และปัญหาการใช้
วารสารวิชาการ  โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean--

) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
 3. ทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) ซึ่งสมมุติฐานของงานวิจัยนีก้  าหนดแบบไม่มี
ทิศทาง (Non-directional Hypothesis) โดยเปรียบเทียบปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์
และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง หรือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(Independent Samples) ใช้สถิติ t-test กรณีทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance--ANOVA)  
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์อง
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงสามารถสรุปผลการวิจยัได ้4 ตอน 
ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 52.10 ก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาโท มากที่สดุ รอ้ย
ละ 59.03 อายรุะหวา่ง 22 - 30 ปี มากที่สดุ รอ้ยละ 46.53 มีอาชีพนิติกร มากที่สดุ รอ้ยละ 21.53  
 ตอนที่  2 การใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์  นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เลือกความถ่ีในการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบ
สิง่พิมพ ์มากที่สดุ คือ สปัดาหล์ะ 2 - 3 ครัง้ รอ้ยละ 29.01 เลอืกความถ่ีในการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุ คือ ทกุวนั และสปัดาหล์ะ 2 - 3 ครัง้ มีจ านวนเทา่กนั รอ้ยละ 29.82 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีระดับการใช้
วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ รอ้ยละ 52.68 รองลงมา คือ ใช้
วารสารวิชาการภาษาไทยในรูปแบบสิ่งพิมพ ์อยู่ในระดับมากที่สดุ รอ้ยละ 36.69 และเลือกระดับการใช้
วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง  รอ้ยละ 49.63 และใช้
วารสารวิชาการภาษาตา่งประเทศในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์รอ้ยละ 30.36 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีการเลอืกใชรู้ปแบบของ
วารสารวิชาการ ทัง้สองรูปแบบ มากที่สดุ รอ้ยละ 56.25 มีวตัถปุระสงคใ์นการใชว้ารสารวิชาการ คือ เพื่อ
ประกอบการเรยีน/คน้ควา้ท ารายงาน มากที่สดุ รอ้ยละ 31.00 ใชบ้ทความประเภท บทความวิชาการ มาก
ที่สดุ รอ้ยละ 46.00 ใชเ้นือ้หาบทความวารสารวิชาการตามกลุ่มวิชา กฎหมายมหาชน มากที่สดุ รอ้ยละ 
24.00 เลือกใช้วารสารวิชาการที่มีลักษณะเป็นวารสารฉบับปัจจุบัน มากที่สุด ร ้อยละ 68.75 ใช้
วารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 68.75 และรูปแบบสิ่งพิมพ์ รอ้ยละ 66.67 มีวิธีใช้
วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ์คือ อ่านจากตวัเลม่ มากที่สดุ รอ้ยละ 33.00 มีวิธีใชว้ารสารวิชาการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ อ่านจากสมาร์ตโฟน มากที่สุด ร ้อยละ 28.00 มีการใช้และการสืบค้น
วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ์จากแหลง่สารสนเทศ คือ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มากที่สุด รอ้ยละ 46.00 มีการใช้และการสืบค้นวารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจ์ากแหล่ง
สารสนเทศ คือ เว็บไซตห์รือฐานขอ้มลูของส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง มากที่สดุ รอ้ยละ 
29.00 มี ก า รใช้ฐ านข้อมู ลอิ เล็ กท รอนิ กส์ด้ านกฎหมาย  คื อ  ฐ านข้อมู ล  Westlaw ม ากที่ สุ ด  
รอ้ยละ 53.00 มีการใชเ้ว็บไซตฐ์านขอ้มลูวารสารเขา้ถึงแบบเสรดีา้นกฎหมาย คือ ThaiJO มากที่สดุ รอ้ยละ 
56.00 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหงมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.61) เมื่อ
พิจารณารายดา้นและรายขอ้ พบว่า นักศึกษามีปัญหาดา้นการใช้ ขอ้วารสารวิชาการ ช่ือเรื่อง/เล่มที่
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ตอ้งการ ไม่มีในส านกัหอสมดุกลาง/หอ้งสมดุคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีคา่เฉลี่ยมากที่สดุ 

(  = 2.83) และมีระดบัความคิดเห็นปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.55) เมื่อพิจารณารายดา้นและรายขอ้ พบว่า นักศึกษามีปัญหาดา้นการ

สบืคน้ 2 ขอ้ มีค่าเฉลี่ยเทา่กนั คือ (  = 2.64) ไดแ้ก่ ขอ้มีปัญหาในการใชค้  าหรอืวลีในการสบืคน้บทความ
ในวารสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นภาษาต่างประเทศ  และ ขอ้สืบค้นวารสารจากอินเทอรเ์น็ตโดย  Search 
engine เช่น Google เป็นต้น ได้ข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการหรือได้ข้อมูลเป็นจ านวนมาก ท าให้
เสยีเวลาในการคดัเลอืก 
 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ เปรียบเทียบปัญหาการใช้
วารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์มีผลการทดสอบสมมติฐานโดยสรุปดงันี ้
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่มีเพศ ระดบัการศกึษา 
อาย ุอาชีพ แตกต่างกันมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ดา้น
การใช ้ดา้นการสบืคน้ และดา้นการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกตา่งกนั จึงสามารถสรุปไดว้า่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูใน
การวิจยัครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ (empirical evidence) สนบัสนนุและสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจยัที่ก าหนดไว ้
 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง การใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูว้ิจยัขออภิปรายผล ดงันี  ้
 

 1. เพศกับปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ 

 จากสมมติฐานขอ้ที่ 1 ที่วา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง
ที่มีเพศแตกตา่งกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสไ์ม่แตกต่าง
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กัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่มีเพศ
แตกตา่งกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวชิาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี ้
เนื่องจาก นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพศชายและเพศหญิง
ได้รับการแนะน าการใช้วารสารวิชาการโดยเท่าเทียมกันจึงท าให้มีความรู ้พื ้นฐานเก่ียวกับการใช้
วารสารวิชาการ จึงมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั คือ ไมแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยั
ครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บรรพต พิจิตรก าเนิด (2555) ศึกษาเรือ่ง การใชว้ารสารที่จดัใหบ้ริการ
โดยส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รตันโกสนิทร ์พบว่า 
นกัศึกษาที่มีเพศต่างกนัมีสภาพปัญหาและอปุสรรคจากการใชว้ารสารสิ่งพิมพแ์ละวารสาร อิเล็กทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และลัดดา บุญเปลี่ยนพล (2557) ศึกษาเรื่อง การใช้
วารสารวิชาการของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า ความตอ้งการใชว้ารสารวิชาการของ
คณาจารยเ์พศชายและเพศหญิงมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการไมแ่ตกตา่งกนั  
 

 2. ระดับการศึกษากับปัญหาการใช้วารสารวิชาการ  

 จากสมมติฐานข้อที่  2 ที่ว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกสไ์มแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีเ้นื่องจาก นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์ท่ีเขา้มาศกึษาที่
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดร้บัการแนะน าหรือการอบรมใหรู้จ้ักการคน้ควา้หาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ 
รวมถึงการใชห้อ้งสมดุ จึงท าใหน้กัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก มีการใชว้ารสารไม่แตกตา่ง
กนั ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรทิพย ์รกับรุ ี(2559) พบว่า การประเมินการใหบ้รกิาร
วารสารและเอกสาร ดา้นทรพัยากร ดา้นบคุลากร ดา้นอาคารและสถานท่ี และดา้นการด าเนินงาน และการ
ให้บริการระหว่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย ์และบุคลากร ไม่
แตกต่างกันในทุกดา้น มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และสอดคลอ้งกับชัยยศ ปานเพชร (2551) พบว่า 
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับรูพา จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีปัญหาและอปุสรรคในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศทัง้โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั นภพรรษ สดุปาน (2552) พบว่า นิสิตระดบั
ปริญญาตรี และนิสิตระดับปริญญาโทมีปัญหาการใช้วารสารโดยรวมและรายดา้นในระดับปานกลาง 
บรรพต พิจิตรก าเนิด (2555) พบว่า นกัศึกษาที่มีระดบัการศึกษาชัน้ปีต่างกันมีสภาพปัญหาและอุปสรรค
จากการใชว้ารสารสิง่พิมพแ์ละวารสารอิเลก็ทรอนิกสไ์มแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  
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 3. อายุกับปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ  

 จากสมมติฐานข้อที่  3 ที่ว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่มีอายแุตกตา่งกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
ไมแ่ตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่
มีอายแุตกต่างกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนีเ้นื่องจาก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุในช่วงไล่เลี่ยกัน คือ 22 – 30 ปี จึงมีประสบการณ์การเรียนรูก้ารใช้
วารสารวิชาการไปในทิศทางเดียวกัน ดงันัน้ความคิดเห็นต่อปัญหาการใชว้ารสารในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละ
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกสไ์มแ่ตกตา่งกนั ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิลาวณัย ์โต๊ะเอี่ยม, สิริ
พร ทิวะสิงห ์และยวุดี มโนมยิทธิกาญจน ์(2551) ศึกษาเรื่อง การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี และ Krishnan 
(2019) ศกึษาเรือ่ง การใชแ้ละผลกระทบของวารสารอิเลก็ทรอนิกสต์อ่ผูใ้ชข้องมหาวิทยาลยัเปรยิารใ์นเมือง
ซาเล็ม รฐัทมิฬนาฑู ประเทศอินเดีย พบว่า กลุ่มผูใ้ชม้ีอายุระหว่าง 21-30 มากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ มาล ีอิศรานนท ์(2551) ศกึษาเรือ่ง การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกสใ์นส านกัหอสมดุกลางของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาและ
อุปสรรคในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ การศกึษาวิจยัฉบบันี ้เฉพาะเจาะจงนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตรเ์ท่านัน้ นกัศึกษา
สาขาเดียวกันแมอ้ายุแตกต่างกัน แต่อาจมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจมีผลท าใหก้ารศึกษากลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน จึงไดผ้ลการวิจัย
แตกตา่งกนั 
 4. อาชีพกบัปัญหาการใชว้ารสารวิชาการ 
 จากสมมติฐานข้อที่  4 ที่ว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัญหาการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิ ติศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหงที่มีอาชีพแตกตา่งกนัมีปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิง่พิมพแ์ละรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี เ้นื่องจาก ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครัง้นีค้ือ นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร ์ซึ่งนบัว่าเป็นสาขาวิชาดา้นกฎหมาย ที่มีลกัษณะวิชาชีพเดียวกัน ไม่ไดม้ี
ความแตกตา่งกนัมาก จึงมีความเป็นไปไดท้ี่พืน้ฐานความรูข้องแตล่ะบคุคลจะมีความใกลเ้คียงกนัในสาขา
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ที่ตนศึกษา ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ วราพรรณ อภิศุภะโชค  (2548) พบว่า ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหาในการใช้วารสารวิชาการของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่า ปัญหาการใช้
วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ์ รายข้อ คือ วารสารวิชาการ ช่ือเรื่อง/เล่มที่ต้องการ ไม่มีในส านัก
หอสมดุกลาง/หอ้งสมดุคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  ควรมีการแนะน าและสง่เสรมิใหใ้ชบ้รกิาร
ยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service--ILL) ให้นักศึกษาสามารถใช้บริการยืมทรัพยากร
สารสนเทศหรือส าเนาบทความวารสารจากเครือข่ายความรว่มมือระหว่างหอ้งสมดุสถาบนัอื่น ๆ เป็นการ
แกไ้ขปัญหา เพื่อใหน้กัศกึษาไดร้บัสารสนเทศที่ตอ้งการ  
 ปัญหาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์รายขอ้ คือ มีปัญหาในการใชค้  าหรอืวลใีน
การสืบคน้บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นภาษาต่างประเทศ และ สืบคน้วารสารจากอินเทอรเ์น็ต
โดย Search engine เช่น Google เป็นตน้ ไดข้อ้มลูไม่ตรงตามความตอ้งการหรือไดข้อ้มลูเป็นจ านวนมาก 
ท าใหเ้สียเวลาในการคดัเลือก ควรแกไ้ขปัญหาโดยการจดัอบรมทกัษะการสืบคน้ส าหรบันกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา โดยเนน้การก าหนดค าคน้โดยใชค้  าศพัทท์างดา้นกฎหมาย แนะน าแหลง่พจนานกุรม อรรถา
ภิธาน (thesaurus) ด้านกฎหมาย และจัดอบรมทักษะการสืบค้นวารสารวิชาการในแหล่งสารสนเทศ
ออนไลน ์ท่ีเขา้ใชไ้ดฟ้รี เพื่อใหผู้ใ้ชรู้จ้กัและเขา้ถึงไดด้ว้ยตนเอง แทนการใช ้Search engine ที่อาจท าใหไ้ด้
บทความหรอืวารสารท่ีไมต่รงตามความตอ้งการ 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรศกึษาวิจยัการใชว้ารสารของนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหงทกุระดบั ในคณะตา่งๆ 
เพื่อการจดัหาวารสารไดต้รงตามความตอ้งการ 
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 2. ควรศกึษาวิจยัการใชว้ารสารของอาจารยม์หาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อสนบัสนนุการใชว้ารสาร
ของอาจารยไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. ควรศกึษาแนวทางในการสง่เสรมิการใชว้ารสารเขา้ถึงแบบเสรี 
 

------------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยันีม้จีดุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชร้ะบบพรอ้มเพย์
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 2) ศกึษาความไวว้างใจในการใชร้ะบบพรอ้มเพยจ์ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์3) ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์ และ 4) ศกึษาปัจจยัความไวว้างใจที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ผูว้ิจยัใชว้ธีิวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลนเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่ใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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 ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้ ในดา้นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความเสีย่งในระดบัปานกลาง (= 2.69, SD = .614) ดา้นปัจจยัความไวว้างใจ สว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.21, SD =.734) สว่น
พฤติกรรมในการใชพ้รอ้มเพยน์ัน้ พบวา่ สว่นใหญ่มีการใช ้ในระดบัมาก (=3.59 SD = 1.093) ส าหรบัการ
ทดสอบความแตกตา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ ระดบั
การศกึษา และอาชีพแตกตา่งกนั มีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั ในการทดสอบการ
ถดถอยเชิงพห ุ ดา้นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ในการท า
ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ ไมม่ีโอกาสที่จะสง่ผลใหส้ญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน (B = 
0.350) และการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ อาจมคีวามผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียมเกินจากที่
ก าหนดไว ้(B = 0.110) สว่นปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่
การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยม์คีวามปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม (B = 
0.294) และมีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยัเสมอ (B = 0.340) ปัจจยัเหลา่นีม้ี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 
ค าส าคัญ:  การรบัรูค้วามเสีย่ง   ความไวว้างใจ   พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 

Abstract 

The purpose of this research study was to 1) study risk perception factors in using the 

PromptPay system according to demographic characteristics; 2) study trust perception factors 

in using the PromptPay system according to demographic characteristics; 3) study the risk 

perception factors that influenced the PromptPay system usage behavior; and 4) study the trust 

factors that influenced the behavior of using the PromptPay system. Survey research was used. 

Online questionnaires were distributed to collect data from to a sample group of 400 who were 

using the PromptPay system in Bangkok. 
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The research results were reported as follows: Regarding the perception of financial risk, most 

respondents thought that they were on moderate risk (  = 2.69, SD = .614). In analyzing trust 

perception factors, results showed that their trust in security of the system was at a moderate 

level (  = 3.21, SD =.734). As for the behavior in using PromptPay, it was found that the system 

was used at a high level (  = 3.59 SD = 1.093). Statistical testing revealed that differences in 

age, level of education, and career did not affect the respondents’ trust in security of the system. 

The multiple regression analysis revealed the following perceived financial risk, the respondents 

believed that when transferring funds through the PromptPay system, they would never lose any 

money (B = 0.350); however, they might experience an error in overcharging the specified 

service fees (B = 0.110). As for their trust in security of the system, the respondents thought that 

financial transactions with PromptPay was more secure than traditional financial transactions 

(B=0.294). In addition, they believed that the PromptPay system was always safe (B=0.340). 

These risk factors contributed to the respondents’ PromptPay system usage behavior. 

Keywords: risk perception factors, trust perception factors, PromptPay system usage behavior 

 

บทน า 

การท าธุรกรรมการเงินผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนั หรอืที่เรยีกวา่อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ 
เป็นระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ซึง่มีจ านวนผูใ้ชง้านระบบเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, มปป) และเป็นหนึง่ในยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบการ
ช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ปัจจบุนัทางภาครฐัและธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยไดใ้หก้ารสนบัสนนุระบบพรอ้มเพย ์ เพื่อเพิม่ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินใหก้บัประชาชน 
หนว่ยงาน หรอืภาคธุรกิจ ดว้ยระบบการช าระเงินท่ีใชบ้ตัรประชาชนแบบชิป (Smart Card) ใชช่ื้อวา่ Any 
ID ก่อนที่จะเปลีย่นมาเป็น ระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) โดยเป็นระบบการท าธุรกรรมการเงินท่ีผกูเลข
บญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ สามารถชว่ยใหท้ าธุรกรรม
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การเงินงา่ยขึน้ เนื่องจากไมต่อ้งใชห้มายเลขบญัชีธนาคารแบบเดิม และอตัราคา่ธรรมเนียมในการโอนเงิน
ตา่งธนาคารถกูลงกวา่การโอนแบบปกติ ระบบพรอ้มเพยม์ีความสะดวกโดยเฉพาะการรบัเงินท่ีถกูโอนมา
จากบคุคลอื่น รวมทัง้การรบัเงินคืนภาษีและสวสัดกิารอื่น ๆ จากภาครฐัมากขึน้ กอปรกบัภาครฐัไดม้ีการ
สง่เสรมิดา้นเศรษฐกิจดจิิทลั (Digital Economy) ทีเ่ป็นพืน้ฐานส าคญัในการช่วยเพิ่มศกัยภาพดา้นการเงิน 
และความสามารถในการแขง่ขนัใหธุ้รกิจมีความคลอ่งตวั สง่เสรมิธุรกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SME) และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) 

อยา่งไรก็ตาม การท าธุรกรรมการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ อาจท าใหม้ีความกงัวลจากการใชง้าน 
และอาจมกีารรบัรูปั้จจยัความเสีย่ง (จิรภา รุง่เรอืงศกัดิ.์ 2558)  รวมถงึปัจจยัความไวว้างใจตอ่ระบบความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมการเงิน เนื่องจากการโอนเงิน-รบัเงินผา่นระบบพรอ้มเพยน์ัน้อาจมีบนัทกึ
รายการ ท าใหส้ามารถตรวจสอบประวตัิการท าธุรกรรมการเงิน รายการเดินบญัชี รวมถงึที่มาของรายได ้
จากหมายเลขประจ าตวัประชาชน ซึง่ถือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ส  าคญั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึตอ้งการศกึษาปัจจยั
การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์และเพื่อเป็นขอ้มลูในการศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรู ้ความเสี่ยงในการใช้ระบบพรอ้มเพย์ จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจในการใช้ระบบพรอ้มเพย์ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

3.  เพื่อศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
4.  เพื่อศกึษาปัจจยัความไวว้างใจทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

จากรูปท่ี 1 เป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปร
เกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ ์ อนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน 
และปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั รวมทัง้พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
 
 

นิยามศัพท ์
 

ระบบพรอ้มเพย ์ หมายถึง ระบบท่ีใหบ้รกิารท าธุรกรรมการเงิน เช่น โอนเงิน-รบัเงิน ผา่นทาง
เว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั โดยผกูเลขบญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรอืหมายเลข
โทรศพัทม์ือถือ ใชง้านผา่นคอมพิวเตอร ์ (Computer) โทรศพัทม์ือถือ (Mobile Banking) เครือ่งเอทีเอม็ 
(ATM) และสาขาของธนาคาร 

ผูใ้ชง้านระบบ หมายถงึ เจา้ของบญัชีธนาคารท่ีลงทะเบียนใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์ ไมว่า่จะ
เป็นการลงทะเบียนดว้ยช่องทางใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน หมายถึง ความรูส้กึหรอืการรบัรูข้องผูใ้ชง้านระบบถึงการ
สญูเสยีเงินจากการกระท าที่ผิดพลาดของผูใ้ชง้านระบบเอง หรอืความผิดพลาดของระบบพรอ้มเพย ์
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ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั หมายถงึ ความรูส้กึหรอืการรบัรูข้องผูใ้ชง้านระบบวา่
จะมีปัจจยัความเสีย่งจากการใหข้อ้มลูสว่นตวั 

พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ หมายถึง การกระท าธุรกรรมการเงินของผูใ้ชง้านระบบดว้ย
ระบบพรอ้มเพย ์ ไดแ้ก่ ระดบัความถ่ีหรอืความมากนอ้ย ในการโอนเงิน การรบัเงิน การช าระคา่สนิคา้และ/
หรอืบรกิาร การรบับรกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรทีใ่ชส้  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ คือ ผูท้ี่ใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงค านวณจากสตูรการค านวณขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1953) โดย
ใชส้ดัสว่น 50% ระดบัความเช่ือมั่น95% และสดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่ผูว้จิยัใชข้นาดกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้ี่ท  าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ ท า
การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุม่กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชง้านระบบ
พรอ้มเพย ์โดยผา่นการตอบแบบสอบถามดว้ยค าถามคดักรอง เพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและประยกุตข์อ้ค าถามจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ทบทวนแนวคดิและ
ทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบแนวคิดของการวจิยั เพื่อเป็นการหาแนวทางในการคน้ควา้และพฒันาเพื่อ
น าไปสูก่ารสรา้งแบบสอบถามปลายปิด (Close - ended questionnaire) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูจากประชากร
กลุม่ตวัอยา่งดว้ยวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้1) สว่นน า ค าถามคดั
กรอง เป็นค าถามที่ส  ารวจจงัหวดัที่อยูอ่าศยัในปัจจบุนั และการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย์ 2) สว่นท่ี 1 
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2538) มจี านวน 5 ขอ้ 3) สว่นท่ี 2 ปัจจยัการ
รบัรูค้วามเสีย่งของระบบพรอ้มเพย ์ (Lim, 2003) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ท า
เครือ่งหมายทีต่รงกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุเพียงช่องเดียว มีจ านวน 20 ขอ้ 4) สว่น
ที ่ 3 ปัจจยัความไวว้างใจตอ่ระบบพรอ้มเพย ์ (ประวิทย ์ พิมพะสาร, 2555) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจ
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รายการ (check-list) ท าเครือ่งหมายทีต่รงกบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สดุเพียงช่องเดียว 
มีจ านวน 8 ขอ้ การวดัระดบัความคดิเห็น เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ของผูท้ี่ท  าธุรกรรมระบบ
พรอ้มเพย ์ ในกรณีที่เป็นค าถามเชิงบวก ดงันี ้ 1) 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 2) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 4) 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบันอ้ย และ 5) 
1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบันอ้ยที่สดุ และในกรณีที่เป็นค าถามเชิงลบ ดงันี ้1) 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบั
มากที่สดุ 2) 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 4) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบันอ้ย และ 5) 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบันอ้ยที่สดุ (ศภุร เสรรีตัน,์ และคณะ. (2549) : 129) 
 
 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชใ้น
การอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง คา่เฉลีย่ (Mean) ใชว้ดัคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรสีะอาด, 2541) ใชว้ดัการกระจายของ
ขอ้มลูและน าเสนอขอ้มลูดว้ยตาราง สถิติทดสอบสมมตฐิานใชค้า่ F-test หรอืการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียวหรอื One-way analysis of variance (ANOVA) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา,2561) และการทดสอบ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กนัดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (นง
ลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ใชง้านระบบพรอ้มเพย ์ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 มีอายมุากที่สดุอยูใ่นช่วง 18-25 ปี จ านวน 108 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.0 สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 มีอาชีพเป็น
พนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 194 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 
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2) การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง และปัจจยัความไวว้างใจ พบวา่ ปัจจยัการรบัรู ้
ความเสีย่งดา้นการเงิน โดยภาพรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 2.69, SD = .614) ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวม

แลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มคีวามไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 3.21, SD = 
.734) ในสว่นของพฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ โดยภาพรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการ

ใชร้ะบบพรอ้มเพย ์มีการใชใ้นระดบัมาก (  เทา่กบั 3.59, SD = 1.093) 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ปัจจยัความไวว้างใจ และพฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
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ปัจจัย   
 

S.D ตีความ 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน  การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะสง่ผล
ใหส้ญูเสียเงินเกินจากยอดเงินที่โอน อยา่งแน่นอน 
(FinRisk1) 

3.36 1.011 ปานกลาง 

 การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์อาจมีคา่ใชจ้า่ยอ่ืน นอกจาก
ยอดเงินที่โอนและคา่ธรรมเนียม (FinRisk2)  

2.79 1.242 ปานกลาง 

 การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความผิดพลาด
จากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก  าหนดไว ้(FinRisk3) 

3.24 1.222 ปานกลาง 

 เงินในบญัชีหายไป จากการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้ม
เพย ์(FinRisk4) 

2.09 1.195 นอ้ย 

รวม 2.69 .614 ปานกลาง 

ความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยั 

 ระบบพรอ้มเพยมี์ระบบความปลอดภยัจากการโจรกรรม
ขอ้มลู ดว้ยการกรอกรหสั OTP และรหสัลบัสว่นตวั 
(รหสัผ่านครัง้เดียว เพื่อใชย้ืนยนัการท าธุรกรรมการเงิน) 
(SecureTrust1) 

3.69 1.110 มาก 

 รูส้กึวา่การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม 
(SecureTrust2) 

3.28 1.050 ปานกลาง 

 การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์อาจมีความเสี่ยงจากการถกูขโมย
ขอ้มลู (SecureTrust3) 

3.40 1.038 ปานกลาง 

 มีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยัเสมอ (SecureTrust4) 

3.26 1.017 ปานกลาง 

รวม 3.21 .734 ปานกลาง 

พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม

เพย ์

  

  

  

 ระดบัความถ่ีที่ใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการโอนเงิน (Behav1) 3.46 1.238 มาก 

 ระดบัความถ่ีที่ใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน (Behav2) 3.22 1.274 ปานกลาง 

 ระดบัความถ่ีที่รบับรกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี 
สวสัดิการ) ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(Behav3) 

2.65 1.162 ปานกลาง 

 ในชว่ง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะใช้
ระบบพรอ้มเพยต์อ่ไป (Behav4) 

3.72 1.162 มาก 

รวม 3.59 1.093 มาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

กลุ่มที ่ 1  ผลการทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง            

ดา้นการเงิน 

H1: อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H2: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H3: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H4: รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรยีบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัการรบัรูค้วาม

เสีย่งดา้นการเงิน (ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1-4) 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร/์

สมมตฐิาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อาย/ุ H1 1.265 3 .422 256.985 396 .649 .650 .583 

ระดบัการศกึษา/ H2 1.125 2 .562 257.125 397 .648 .868 .420 

อาชีพ/ H3 1.167 4 .292 257.083 395 .651 .448 .774 

รายได/้ H4 8.857 5 1.771 249.393 394 .633 2.799 .017* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ โดยภาพรวมอายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินไม่

แตกตา่งกนั (P-value = .583) ระดบัการศกึษาที่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงินไมแ่ตกตา่ง

กนั (P-value = .420) อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = 

.774) แตร่ายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั  (P-value = .017) ที่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 ซึง่เป็นขอ้เดียวทีย่อมรบัสมมตฐิาน 

 
กลุ่มที่  2   ทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับปัจจัยความไว้วางใจด้าน                      

ความปลอดภยั 

H5: อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 

H6: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

แตกตา่งกนั 

H7: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 

H8: รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรยีบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัความไวว้างใจ
ดา้นความปลอดภยั (ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 5-8) 
 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร/์

สมมติฐาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อาย/ุ H1 9.799 3 3.266 325.451 396 .822 3.975 .008* 

ระดบัการศกึษา/ H2 3.295 2 1.647 331.955 397 .836 1.970 .141 

อาชีพ/ H3 10.958 4 2.740 324.292 395 .821 3.337 .011* 

รายได/้ H4 12.481 5 2.496 322.769 394 .819 3.047 .010* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ ยอมรบัสมมตฐิาน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยั

ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั (P-value = .008) อาชีพที่ตา่งกนั

มีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .011) รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัความ

ไวว้างใจดา้นความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .010)  แตป่ฏิเสธสมมตฐิานดา้นระดบัการศกึษาที่

ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = .141) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 

ผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ 

H9: ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชพ้รอ้มเพยใ์นการโอนเงิน 

H10: ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชพ้รอ้มเพยใ์นการรบัเงิน 
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H11: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการใชบ้รกิาร

จากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดกิาร) ผา่นระบบพรอ้มเพย ์

H12: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม มีความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบ

พรอ้มเพยต์อ่ไป 

การวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ เมื่อพยากรณใ์นสมมตฐิานท่ี 9 ถึง 12 ผา่นการทดสอบสถิติตาม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ ขอ้มลูของตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตามสุม่มาจากประชากร พบวา่ มีการแจกแจงปกติ การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อิสระ จะเห็นวา่ มีคา่ไมเ่กิน 10 นั่นคือ ไมม่ีสภาวะรว่มจงึเป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ

การตรวจสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลู พบวา่คา่ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ยอมรบั

สมมติฐาน นั่นคือ ขอ้มลูไมม่ีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ ์พบวา่ 

มีการแจกแจงปกติ คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.000 ซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหถ์ดถอย

พหคุณู และมีความแปรปรวนคงที่ จึงไดท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 9-12 ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง ที่มี

อิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์(ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 9-10) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การโอนเงนิ การรับเงนิ 
B t Sig B t Sig 

FinRisk1/ H9 .350 6.056 .000* .300 4.785 .000* 
FinRisk3/ H10 .110 2.303 .022* .144 2.770 .006* 

 
จากตารางที่ 4 ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มี

โอกาสที่จะสง่ผลใหส้ญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพยใ์นการโอนเงิน (FinRisk1) มคีา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.350 และการท า
ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก าหนดไว ้สง่ผลตอ่
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พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน (FinRisk3)  มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
(B) เทา่กบั 0.144 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยั ที่มีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์(ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 11-12) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การใช้บริการจากภาครัฐ 
ความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะ

ใช้ระบบพร้อมเพยต์อ่ไป 

B t Sig B t Sig 
SecureTrust2/ H11 .294 3.555 .000* .197 2.441 .015* 
SecureTrust4/ H12 .265 4.181 .000* .340 5.475 .000* 

 
จากตารางที่ 5 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มคีวามคิดเห็นวา่การท าธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้
ระบบพรอ้มเพยใ์นการใชบ้รกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) (SecureTrust2)   มีคา่สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.294  และมีความไวว้างใจและคดิวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความ
ปลอดภยัเสมอ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยม์คีวามนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพย์
ตอ่ไป (SecureTrust4)   มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.340 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภมูิตามรูปท่ี 2 ดงันี ้
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รูปท่ี 2 เปรยีบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง และปัจจยั

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระบบพร้อมเพย ์
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ตารางที่ 6  แนวปฏิบตัิส  าหรบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง 

ข้อค้นพบจากงานวจิัย ข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ 
การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะ

ส่งผลใหส้ญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน 

ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคดิเหน็วา่ การท า

ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะส่งผลให้

สญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน ดงันัน้ 

ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ควรพฒันาระบบใหมี้ความ

ถกูตอ้งอยู่เสมอ 

การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความ
ผิดพลาดจากการคดิค่าธรรมเนียม เกินจากท่ีก าหนดไว ้
ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคดิเหน็วา่ อาจมี

ความผิดพลาดจากการคดิคา่ธรรมเนียม เกินจากที่

ก  าหนดไว ้ส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการรบัเงิน ดงันัน้ ควร

จะใหค้วามส าคญัในเรื่องของการแสดงขอ้มลูการท า

ธุรกรรมการเงิน การคดิคา่ธรรมเนียม ใหมี้ความชดัเจน 

ความไว้วางใจด้านความปลอดภัย 
มีความรูส้กึวา่การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้ม
เพย ์มีความปลอดภยักว่าการท าธุรกรรมการเงิน
แบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์น
การใชบ้รกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความรูส้กึวา่การท า

ธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพย ์มีความปลอดภยั

กวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารจากภาครฐั ดงันัน้ ควรพฒันาใหร้ะบบมี

ความความรวดเรว็และปลอดภยัมากย่ิงขึน้กวา่การท า

ธุรกรรมแบบเดมิ ในการใชบ้รกิารจากภาครฐั 

มีความไวว้างใจและคดิว่าระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพยมี์ความน่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพย์
ตอ่ไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความไวว้างใจและคดิวา่

ระบบพรอ้มเพยมี์ความปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่ความ

น่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพยต์อ่ไป ดงันัน้ 

ควรพฒันาใหร้ะบบพรอ้มเพยใ์หมี้ความปลอดภยั 

เพ่ือใหใ้นอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ผูใ้ชร้ะบบใชร้ะบบพรอ้มเพย์

ตอ่ไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อเน่ือง 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปขยายต่อในบริบทกวา้งขึน้ และสามารถจะน าไปเป็น

ประโยชนใ์นการศกึษากบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้

ส  าหรบัการท าวิจัยครัง้ต่อไป จากการศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์พบว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์เรื่องของอาชีพที่ต่างกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนั และอาชีพที่

ต่างกันมีความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกต่างกัน ดงันัน้ ธนาคารหรือ

สถาบนัการเงิน ควรทราบถึงปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยาและความไวว้างใจที่แตกต่างกนั และ

ศกึษากลุม่ทดลองจากลกัษณะประชากรศาสตรก์ลุม่เขตพืน้ท่ีอื่น เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่ครอบคลมุ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น ทฤษฏีการยอมรบันวตักรรม ที่อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ

ใชร้ะบบพรอ้มเพยเ์พิม่เตมิจากทีผู่ว้ิจยัไดท้ าการศกึษา เพื่อใหง้านวิจยัมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

2. ศกึษาระบบการรบัจ่ายเงินอเิลก็ทรอนิกสท์ี่คลา้ยกนั เพื่อเปรยีบเทียบการรบัรู ้

ความเสีย่ง ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านของแตล่ะระบบ 

3. การใชส้ถิติอื่นเป็นเครือ่งมือในการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น การทดสอบความแปรปรวน 

ตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรอืที่เรยีกวา่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way 

ANOVA) เพื่อหาความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นที่มีมากกวา่ 1 ตวัแปร 

 

----------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนกังานมีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อสมรรถนะในการท างานอื่น ๆ 2) พืน้ฐานทางธุรกิจที่มีความน่าจะ
เป็นที่จะสง่ผลตอ่สมรรถนะดา้นการท างานอื่น ๆ 3) ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีความนา่จะเป็นท่ีจะ
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ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 4) ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร โดยศึกษาจากบุคลากรในบริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย -จีน จ ากัด 
จ านวน 186 คน  

ผลการศกึษาพบวา่ ผลรวมสมรรถนะในการท างานของบรษัิททกุดา้นไดแ้ก่ ระบบงานของบรษัิท 
การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแก้ปัญหาและตดัสินใจและ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จะ

พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.85 , S.D. = 1.322) จากการวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ในดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความนา่จะเป็นสง่ผลต่อสมรรถนะในการท างานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท างาน
เป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและการจดัองคก์ร การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัท าเอกสาร (IT40) มีความน่าจะ
เป็นที่จะสง่ผลต่อการท างานเป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและจดัองคก์รและท างานกับ
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการน าเสนอในการจดัหาเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการท างานเป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและจัด
องคก์ร การแกปั้ญหาและตดัสนิใจ 

 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะ  การท างานเป็นทีม   การใช้ความคิดสรา้งสรรค์   การวางแผนและจัดองค์กร        
การแกปั้ญหาและตดัสนิใจ   การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

Abstract     

   The purposes of this research are 1) to study the competency of working with tools 
and information technology of the employees affecting other work performances, 2) to study a 
business foundation which likely affects other work performances, 3) to study basic business 
awareness likely affecting work using tools and information technology, and 4) to study work 
system of the company that likely affects the use of tools and information technology in the 
organization. The questionnaires were distributed to 186 employees working in Thai-Chinese 
Fragrance Industry Co., Ltd. 
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 The results showed that the level of opinions about the overall performance of the 
company in every aspect, including company system, teamwork, planning and organization, 
creative use, problem-solving and decision-making and basic business awareness are at a high 

level, while working with tools and information technology was at a medium level ( =2.85, S.D. 
= 1.322). From the multiple logistic regression analysis in working with tools and information 
technology, there are probabilities affecting performance in various aspects such as teamwork, 
creative use, planning and organization, problem solving and decision making. The issue of 
working with tools and information technology regarding the use of software or programs for 
documenting (IT40) is possible to affect teamwork, creative use, planning and organization. In 
addition, the issue of working with tools and information technology in the presentation of the 
procurement of information technology tools (IT42) is likely to affect teamwork, creative use, 
planning and organization, and problem solving and decision making. 
 
Keywords: Competency, Teamwork, Creative Use, Planning and Organization, Problem Solving  
and Decision Making, Working with Tools and Information Technology 
 

 

บทน า 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มพนูการท างานเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ หาก
บรษัิทไมม่ีแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นแบบแผน และไมม่ีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่การ
ด าเนินงานในธุรกิจ ปัญหาเหลา่นี ้อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานในธุรกิจได ้การที่จะไดม้าซึง่บคุลากร
ที่มีความรู ้ทกัษะ ความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร และสามารถพฒันาบคุลากรใหม้ีทกัษะใน
การปฏิบตัิงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้จ าเป็นจะตอ้งมีกลยุทธ ์
(Strategic) หรือหลักการในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Competency) เป็นกลยทุธท์ี่มีการน ามาใช ้เพื่อสามารถตอบโจทยก์ารพฒันา
สมรรถนะของบคุลากรใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการขององคก์ร และท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากัด (TCFF) เป็นกิจการรว่มคา้ระหว่างไทยและจีนใน
การผลิตน า้หอม สารแต่งกลิ่นส าหรบัสินค้าอุปโภค-บริโภค,น า้มันหอมระเหย และสารสกัด เพื่อใช้ใน
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อตุสาหกรรมเครือ่งส  าอางค ์อาหาร และยา ไดย้ดึหลกัการบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทีม
ในการปรบัปรุงคุณภาพพรอ้มท าการศึกษาคน้ควา้วิจัยความตอ้งการของตลาดและความคาดหวงัของ
ลกูคา้ เพื่อน ามาใชใ้นการวิจัยพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบนั TCFF ให้
ความส าคญัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นสนบัสนนุการด าเนินงาน 
และเนื่องจาก มีการวางระบบใหม่ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยในฐานะส่วนหนึ่งขององคก์รนี ้
เล็งเห็นถึงปัญหาของความส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จึงตอ้งการ
ศึกษาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรว่ามีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานหรือไม ่
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท างานกบัเครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการแกปั้ญหาเพื่อตดัสนิใจอยา่งไร 
ในงานวิจยันีไ้ดป้ระยกุต ์Information Technology Competency Model 2012 (Eta of Labor (2020) โดย
เน้นเฉพาะส่วนของ Workplace Competencies เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท างานของ TCFF อัน
ประกอบดว้ยปัจจัยหลกัที่มุ่งศึกษา ดงันี ้การท างานเป็นทีม การวางแผนและจัดองคก์ร  การใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความตระหนักพืน้ฐานทางธุรกิจและการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) ศกึษาปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานของบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั  
2) ศึกษาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานที่สง่ผลต่อสมรรถนะในการท างาน

อื่น ๆ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและ
ตดัสนิใจ  

3) ศึกษาระบบงานของบริษัทที่ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการในวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
                   

    รูปท่ี 1 แสดงกรอบรูปแบบการใชส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิท TCFF 
Eta of Labor (2012) 

 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
 2. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
 3. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค  ์
 4. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
 5. ปัจจยัดา้นระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัดา้นพืน้ฐานทางธุรกิจ 
 6. ปัจจยัดา้นระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การท างานเป็นทีม 

การวางแผนและจดั

องคก์ร 

การใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์
การแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ 

ความตระหนกั

พ้ืนฐานทาง

ธุรกิจ 

ระบบงานของบริษทั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทยจีน จ ากดั ในจงัหวดั
นนทบรุี จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และจงัหวดัเชียงราย จ านวน 186 คน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ในครัง้นีไ้ดม้าจากการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร ทาโร ยามาเน ่(Yamanae, 1967) ทัง้สิน้ 183 
คน ท่ีความคลาดเคลือ่น .05 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชก้ารแจกแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือประกอบด้วย 

1) ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามให้
ผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบจ านวน 5 ทา่น และ น ามาหาค่าสมัประสทิธ์ิความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบวา่ แบบสอบถามมีคา่เฉลี่ย
ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.96 สรุปไดว้่าขอ้ค าถามมีเนือ้หาสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการสามารถ ใชเ้ป็น
เครือ่งมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด ้ 

2) ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บคุลากร บริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากดั จ านวน 46 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficient of Cronbach’s) พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.86 สรุป
ไดว้า่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอในเกณฑท์ี่ สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 

 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (Multinomial Logistics 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิตินีเ้ป็นสถิติที่ใชค้  านวณหาคา่ความนา่จะเป็นของโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะหถ์ดถอยทางสถิติระหว่างตวัแปรท านายกับตวัแปร
เกณฑท์ี่มีคา่แบบหมวดหมูห่รอืกลุม่ ส  าหรบัตวัแปรท านายจะเป็นตวัแปรตอ่เนื่องหรอืไมก็่ได้ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรเกณฑข์องงานวิจัยนีไ้ดแ้ก่ การท างานเป็นทีม, การวางแผน, ความคิด
สรา้งสรรค ,์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ส่วนตวัแปรพยากรณ์ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ท านายอิทธิพลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะในที่ท  างานของบริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอม
ไทย-จีน จ ากัด โดยมุ่งศึกษา ระบบงานของบริษัท การท างานเป็นทีม การวางแผนและจัดองคก์ร การใช้
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ความคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พืน้ฐานทางธุรกิจโดย
พิจารณาจากความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑค์ือค่าของตวัแปรท่ีมีความนา่จะ เป็น
ที่จะเกิดเหตกุารณ ์โดยหาไดจ้ากสตูร 

 

= bio + bi1X1 + … + bipXp 

 

โดยที่  P = ความนา่จะเป็นของความมอีิทธิพล  
e = exponential function (e = 2.71828)  
f(x) = ฟังกช์นัของตวัแปรพยากรณ ์ 
Y = กลุม่ของตวัแปรเกณฑ ์ 
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ ์แบง่เป็น 5 ระดบั  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ ์y  
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ ์แบง่เป็น 5 ระดบั (ไดแ้ก่ นอ้ยที่สดุ, นอ้ย, ปานกลาง, มาก 

และ มากที่สดุ)  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ ์y 

 
 

ผลการวิจัยและสรุปผลการศึกษา 

1. วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 30.1 รองลงมามีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.6 มีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัเจา้หนา้ที่ คิดเป็นรอ้ยละ 80.9 รองลงมามีต าแหน่งอยู่ใน
ระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นรอ้ยละ 8.2 อยูแ่ผนกผลิต คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 และอยูแ่ผนกอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 
19.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมามีประสบการณ์
การท างาน 1-2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 

2. วิเคราะหปั์จจยัสมรรถนะในการท างานของ TCFF ในดา้นระบบงานของบรษัิท การท างานเป็น
ทีม การวางแผนและการจัดองค์กร การใช้ความคิดสรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความ
ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจและการใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 1 
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ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและค่า เบี่ ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสมรรถนะในการท างาน (Workplace 
Competencies Factors) 
 

สมรรถนะในการท างาน 
 

S.D. ตีความ 

ระบบงานของบรษัิท  3.82 0.648 เห็นดว้ยมาก 
การท างานเป็นทีม  3.80 0.751 เห็นดว้ยมาก 
การวงแผนและการจดัองคก์ร 3.83 0.757 เห็นดว้ยมาก 
การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ 3.52 0.845 เห็นดว้ยมาก 
การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 3.49 0.774 เห็นดว้ยมาก 
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 3.86 0.678 เห็นดว้ยมาก 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2.85 1.089 เห็นดว้ยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกิดจากความคิดเห็นของ

พนกังานในบรษัิท TCFF ที่มีตอ่ปัจจยัสมรรถนะในการท างาน (Workplace Competencies Factors) 
จะเห็นไดว้่าสมรรถะในการท างานดา้นต่าง ๆ มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยความ

ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมคีวามคิดเห็นในระดบัมากกวา่ปัจจยัตวัอื่น (  = 3.86, S.D. = 0.678) สว่นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (  = 2.85, S.D. = 
1.089) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      162 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
ดา้นการ
แกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน 

ITT18  Log  = -.540 + 

5.854 (IT38=3.00) + 4.714 
(IT38=4.00) - 

5.170(IT40=3.00) -5.835 
(IT40-4.00)…(สมการท่ี 4.1) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แ ก่  ก า รใช้ เค รื่ อ งมื อ และ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  ( IT38) ก า ร ใ ช้
โปรแกรมในการจัดท าเอกสาร 
(sIT40) ก า รน า เส น อ ใน ก า ร
จั ด ห า เค รื่ อ ง มื อ ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน (T18) 

Log  = -17.509 

+ 3.061 (IT38=3.00) + 19.012 
(IT42=3.00)…(สมการท่ี4.2) 

ดา้นการมีสว่น
ช่วยเพื่อน
รว่มงาน 

ITT19  Log  = -.897 + 

3.407 (IT38=3.00) + 2.594 
(IT38=4.00) - 5.023 

(IT40=3.00)…สมการท่ี 4.3 

การใช้เทคโนโลยีสารสน เทศ 
ได้ แ ก่  ก า รใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสม (IT38) การคน้หาและ
เรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
(IT39) การใช้โปรแกรมในการ
จัดท า เอกสาร ( IT40) มีความ
น่ าจะ เป็นที่ จ ะส่ งผลต่ อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน (T19)   

Log  = -1.971 + 

4.041 (IT39=3.00) + 3.619 
(IT39=4.00)…สมการท่ี4.4 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ดา้นการ
ท างานเพื่อให้

บรรลุ
วตัถปุระสงค์
ของทีม 

ITT20  Log  = -

1.671 + 1.783 
(IT38=3.00) + 2.029 
(IT42=3.00)…สมการท่ี4.5 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้ามขัน้ตอน
อย่ า ง เห ม าะส ม  ( IT38) ก า รใช้
โป รแกรม ในการจัดท า เอกสาร 
(IT40) การน า เสนอในการจัดหา
เค รื่ อ งมื อ ท า งด้ า น เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมดา้น
การมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคข์อง
ทีม(T20) 

Log  = -

2.802 + 3.256 
(IT38=3.00) + 2.127 
(IT38=4.00) – 2.694 
(IT40=3.00) + 2.852 
(IT42=3.00) + 2.545 
(IT42=4.00)…สมการท่ี4.6 

ดา้นการระบุ
จดุแข็งจดุออ่น
ของสมาชิคใน

ทีม 

ITT2
1 

 

 

 

 

 

 Log  = -

1.898 + 4.757 
(IT38=3.00) + 4.768 
(IT38=4.00) – 4.375 
(IT40=3.00) – 
3.557(IT40=4.00)…
สมการท่ี4.7 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้ามขัน้ตอน
อยา่งเหมาะสม (IT38) การคน้หา
และเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การใชซ้อฟตแ์วรห์รอื
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การท างานเป็นทีมดา้นการระบุุ
จดุแขง็และจดุออ่นของสมาชิกในทีม
(T21) 

Log  = -

18.879 + 19.724 
(IT39=3.00)…สมการท่ี4.8 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ดา้นการเรยีนรู ้
งานจากเพื่อน
รว่มงาน 

 

ITT22  Log  = -

1.500 – 
3.359(IT40=3.00)…สมการ
ที4่.9 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการ
จดัท าเอกสาร (IT40) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมดา้น
การเรยีนรูง้านจากเพื่อนรว่มงาน 
(T22 

Log  = -

4.672 + 
3.222(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.10 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นวิธีการ
ท างานอยา่ง
เป็นระบบ 

ITP23  Log  = -

1.112 – 4.931(IT40=3.00) 
– 4.099(IT40=4.00) + 
3.450(IT41=3.00)…สมการ
ที4่.11 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) มคีวามนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การวางแผนและจดั
องคก์รดา้นวธีิการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (P23) Log  = -

2.062 + 3.118(IT41=3.00) 
+ 2.631(IT41=4.00)…
สมการท่ี4.12 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นการ

วางแผนเพื่อให้
งานเสรจ็สิน้
ตามเวลา 

ITP24  
 

Log  = 0.602 

– 4.154(IT40=3.00) – 
2.843(IT40=4.00) + 

3.489(IT42=4.00)สมการ
ที4่.13 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนเพื่อใหง้านเสรจ็สิน้ตาม
เวลา(P24) 

Log  = -0.752 

+ 2.829(IT42=3.00) + 
3.051(IT42=4.00)…สมการ

ที4่.14 
ดา้นการ
ติดตามผล 

ITP25  Log  = -0.619 

– 4.503(IT40=3.00) – 
3.473(IT40=4.00) + 
2.742(IT42=3.00) + 3.676 
(IT42=4.00) สมการท่ี4.15 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองคก์รดา้น
การติดตามผล (P25) 

Log  = 0.082 

– 2.664(IT40=3.00) + 
5.014(IT42=3.00) + 
5.741(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.16 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นการ
จดัล าดบั

ความส าคญั 

ITP26  Log  = -

0.716 – 4.712(IT40=3.00) 
– 4.729(IT40=4.00) + 

3.685(IT41=3.00)… สมการ
ที4่.17 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การวางแผนและการจดัองคก์ร
ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน (P26) 

Log  = 0.490 

– 3.793(IT40=3.00) – 
2.772(IT42=4.00) + 

4.054(IT41=3.00)…สมการ
ที่ 4.18 

ดา้นการใช้
บทเรยีนก่อน
หนา้เพื่อใหง้าน
ปัจจบุนัมี

ประสิทธิภาพ 

ITP27  Log  = -

1.736 + 
2.811(IT41=3.00)…สมการ

ที4่.19 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองคก์รดา้น
การใชบ้ทเรยีนก่อนหนา้เพื่อใหง้าน
ปัจจบุนัมีประสทิธิภาพ (P27) 

Log  = -

36.709 + 
19.412(IT41=3.00) + 
17.623(IT42=3.00)…

สมการท่ี 4.20 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการใช้
ความคิด

สรา้งสรรคด์า้น
การน าสิง่ตา่ง ๆ 
มาพฒันาเป็น
แนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ ์

ITC28  Log  = -1.720 

+ 2.328(IT42=3.00)…สมการ
ที4่.21 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นการน าสิง่ตา่งๆ มา
พฒันาเป็นแนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ ์(C28) 

ดา้นความเขา้ใจ

สว่นตา่ง ๆ ของ

ระบบงาน 

ITC29  Log  = -0.900 - 

3.088(IT39=3.00) + 
4.049(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.22 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
คน้หาและเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นความเขา้ใจสว่น
ตา่ง ๆ ของระบบงาน (C29) 

Log  = -1.707 + 

3.028(IT41=3.00)…สมการ
ที4่.23 
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             ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูที่มีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร       
             ถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการรวบรวม
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
ในการพฒันา

งาน 

ITC30  Log  = -1.026 

+ 1.872(IT38=3.00) - 
4.200(IT40=3.00)(IT39=3.00) 

- 2.672(IT40=4.00) + 
3.611(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.24 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
ใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
อิทธิตอ่การใชค้วามคดิสรา้งสรรค์
ดา้นการรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
ในการพฒันางาน  (C30) 

Log  = -1.584 + 

1.937(IT38=4.00) + 
2.388(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.25 

ดา้นการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ในรูปแบบใหม ่

ITC31  Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.27 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
ใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในรูปแบบใหม(่C31) 

Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.27 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการใช้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ใน
รูปแบบใหม ่

ITC32  Log  = -

2.927 + 2.326(IT38=3.00) + 
2.658(IT42=3.00)…สมการ
ที4่.28 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การใชค้วามคดิสรา้งสรรคด์า้น
การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในรูปแบบ
ใหม(่C32) 

Log  = -

2.129 + 1.512(IT38=4.00) + 
1.629(IT42=3.00) + 
2.069(IT42=4.00)…สมการ
ที4่.29 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 

ดา้นการ
คาดการณห์รอื
การตระหนกั
ถึงปัญหาที่
เกิดขึน้ในงาน 

ITPB33  Log  = -

2.020 + 2.436(IT38=3.00) + 
4.096(IT42=4.00)…สมการ
ที4่.30 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การคน้หาและเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การประเมณิ
ความส าคญัของปัญหา (PB34) 

Log  = -

0.279 + 2.400(IT42=4.00)… 
สมการท่ี4.31 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
ดา้นการประเมิณ
ความส าคญัของ

ปัญหา 

ITPB34  Log  = -

0.679 – 4.243(IT39=4.00) + 
4.034(IT42=3.00) + 
5.070(IT42=4.00)… สมการ
ที4่.32 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การคน้หาและเรยีนรู ้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การประเมิณ
ความส าคญัของปัญหา 
(PB34) 

Log  = -0.690 

– 5.393(IT39=3.00) – 
5.721(IT39=4.00) + 
4.107(IT41=3.00) + 
3.980(IT41=4.00) + 
3.397(IT42=3.00) + 
4.446(IT42=4.00)… สมการ
ที4่.33 

ดา้นการเก็บบนัทกึ
ปัญหา 

ITPB35  Log  = -

1.248 + 1970(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.34 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การน าเสนอ
ในการจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่
การเก็บบนัทกึปัญหา (PB35) 

Log  = -1.353 

+ 1.617(IT38=4.00) + 
1.798(IT42=3.00) + 
2.087(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.35 
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       ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูที่มีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวิเคราะหก์าร    
       ถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
ดา้นการจดัระเบียบ
ขอ้มลูใหม้ีความ
เหมาะสม 

ITPB36  Log  = -

2.017 + 3.614(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.36 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความ
นา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การจดั
ระเบียบขอ้มลูใหม้ีความ
เหมาะสม (PB36) 

ดา้นการแนะน าวิธี
แกปั้ญหา 

ITPB37  Log  = -

1.508 + 2.165(IT38=3.00) – 
7.031(IT40=3.99) – 
6.604(IT40=4.00) + 
3.486(IT41=3.00) + 
4.426(IT42=3.00) + 
3.853(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.37 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การใช้
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การแนะน าวิธี
แกปั้ญหา (PB37) 
 

Log  = -0.503 

– 4.894(IT40=3.00) – 
4.500(IT40=4.00) + 
2.749(IT42=3.00) + 
3.568(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.38 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นเปา้หมาย
ทางธุรกิจ 

CSA43  Log  = -

7.530 + 
7.338(CS5=3.00) + 
5.388(CS5=4.00) – 
10.185(CS6=3.00) + 
23.340(CS7=3.00)…
สมการท่ี 4.80 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การสง่เสรมิให้
พนกังานมีความซื่อสตัย ์(CS7) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) การก าหนด
ขอบเขตงาน (CS14) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่เปา้หมายทางธุรกิจ (A43)   

Log  = -

2.514 – 
12.472(CS6=3.00) + 
5.208(CS9=4.00) + 
9.101(CS14=3.00) + 
3.412(CS14=4.00)…
สมการท่ี 4.81 

ดา้นแนวโนม้ทาง
ธุรกิจ 

CSA44  

Log  = -
115.055 – 
146.937(CS13=3.00)…
สมการท่ี 4.82 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การปรบัปรุงคูม่ือ
และวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) มีความนา่จะ
เป็นที่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44)   

ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  

Log  = -
82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การมีสว่นรว่ม 
(CS11) มีความนา่จะเป็นที่จะสง่ผลตอ่
บทบาทหนา้ที่ตอ่การท างาน(A45)   



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      173 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  Log  = -

82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การมี
สว่นรว่ม (CS11) มีความนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่บทบาทหนา้ทีต่อ่การ
ท างาน(A45)   

ดา้นความ
เสีย่งทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSA46  Log  = -

3.173 – 4.264(CS8=3.00) – 
4.968(CS16=3.00) – 
5.524(CS16=4.00) + 
3.634(CS9=3.00) + 
7.379(CS13=3.00) + 
6.567(CS13=4.00)…สมการ
ที ่4.84 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ 
นโยบายและกลยทุธก์าร
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
ปฏิบตัิติตนที่ดีของผูบ้รหิาร (CS6) 
โครงสรา้งของสายการบงัคบั
บญัชา (CS8) การตดิตามและการ
ประเมิณผล (CS9) วิธีการตดิตาม
ผล (CS16) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่ความเสีย่งทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (A46)   Log  = -

3018+ 2.185(CS5=3.00) + 
3.307(CS5=4.00) + 
1.327(CS6=4.00) …สมการท่ี 
4.85 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSSA46  Log  = -

23.511 +19.494(CS5=3.00) 
+ 5.144(CS8=3.00) + 
5.409(CS8=4.00) - 
3.551(CS9=3.00) - 
9.393(CS16=3.00) - 
10.63(CS16=4.00) + 
8.668(CS17=3.00) + 
7.622CS17=4.00 สมการท่ี 
4.86 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ 
นโยบายและกลยทุธก์าร
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
สง่เสรมิใหพ้นกังานมีความซื่อสตัย ์
(CS7) โครงสรา้งของสายการ
บงัคบับญัชา (CS8) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) วิธีการ
ติดตามผล (CS16) การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวดัผลการ
ด าเนินงาน (CS17) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่บทบาทหนา้ที่ตอ่
การท างาน (A47)   Log  = -

2.877 + 1.211(CS7=4.00) + 
3.346(CS9=3.00) + 
2.229(CS13=3.00) + 
2.112(CS13=4.00) …สมการ
ที ่4.87 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 6 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะ
เป็น 

ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 6 ระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นขัน้ตอนการใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSSIT38  Log  

=-0.621 + 
3.716(A45=4.00) – 
1.508(A47=4.00)…
สมการท่ี 4.72 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ 
นโยบาย
และกลยทุธ์
การ
ด าเนินงาน 
QP, WI 
(CS5) การ
ปรบัปรุง
คูม่ือและ
วิธีการ
ปฏิบตัิงาน 
(CS13) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
ขัน้ตอนการ
ใชเ้ครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี

Log  = 

-0.512 + 
3.038(CS5=4.00)…
สมการท่ี 4.73 
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สารสนเทศ 
(IT38) 

ดา้นการคน้หาและการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

CSSIT39  Log  = 

0.439 + 
33.304(CS17=4.00)…
สมการท่ี 4.75 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ การ
ก าหนด
หลกัเกณฑ์
การวดัผล
การ
ด าเนินงาน 
(CS17) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การคน้หา
และการ
เรยีนรู ้
เก่ียวกบั
เครือ่งมือ
ทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT39)   

ดา้นขัน้ตอนการใชโ้ปรแกรมตา่งๆ ในบรษัิท CSSIT40  Log  = 

-1.384 + 
14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 

ระบบงาน
ของบริษั ท 
ได้แก่  การ
ปฎิบัติตนที่
ดี ข อ ง
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13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…
สมการท่ี 4.77 

ผู้ บ ริ ห า ร 
(CS6) การ
ส่งเสริมให้
พนักงานมี
ค ว า ม
ซื่ อ สั ต ย ์
(CS7) การ
มีส่วนร่วม 
( CS11) 
การก าหนด
ตั ว ชี ้ วั ด
ความส าเรจ็
ข อ ง ก า ร
ด าเนินงาน 
KPI 
( CS12) 
ก า ร
ป รั บ ป รุ ง
คู่ มื อ แ ล ะ
วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน 
( CS13) 
การก าหนด
ข อ บ เ ข ต
ง า น 
( CS14) 
วิ ธี ก า ร
ติดตามผล 
( CS16) มี

Log  = 

-1.384 + 
14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 
13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…
สมการท่ี 4.77 
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ความน่าจะ
เ ป็ น ที่ จ ะ
ส่ ง ผ ล ต่ อ
ขัน้ตอนการ
ใชโ้ปรแกรม
ต่ า ง ๆ  ใ น
บ ริ ษั ท
(IT40)   
 

ดา้นการระบอุนัตรายที่อาจเกิดขึน้กบัการใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี 

CSSIT41  Log  = 

0.141 + 
9.848(CS8=4.00)…
สมการท่ี 4.78 
 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ 
โครงสรา้ง
ของสาย
การบงัคบั
บญัชา 
(CS8) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การระบุ
อนัตรายที่
อาจเกิด
ขึน้กบัการ
ใชเ้ครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี 
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(IT41)   
ดา้นการน าเสนอและขออนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจตดัสนิใจในการ
จดัหาเครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

CSSIT42  Log  = 

-1.051 – 
19.413(CS7=3.00)…
สมการท่ี 4.79 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ การ
สง่เสรมิให้
พนกังานมี
ความ
ซื่อสตัย ์
(CS7) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การ
น าเสนอ
และขอ
อนมุตัิจาก
ผูม้ีอ  านาจ
ตดัสนิใจใน
การจดัหา
เครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT42) 

  
                จากตารางที่ 2-7 สมมติฐานท่ี 1-4 ผลการทดสอบไดต้อบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 สมมติฐานที่ 5-6 ผล
การทดสอบไดต้อบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใชเ้ครื่องมือและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38)  การคน้หาและการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีที่
ช่วยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ( IT39) การใช้ซอฟต์แวร ์(IT40) ความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT41) และการน าเสนอและขออนุมัติการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) ลว้นมีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม การวางแผนและ
การจดัการองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ อาจเป็นเพราะว่า เครือ่งมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ นัน้ มีผลมากกบัการท างานเป็นทีม ท าใหพ้นกังานในบรษัิทท างานรว่มกนั
ง่ายมากขึน้ ติดต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเช่ือมต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
เทคนิคการท างานเป็นทีมใหม้ีประสิทธิภาพ จะตอ้งใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน สั่งงานและ
ติดตามงาน เพื่อท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากขึน้ (สมพิศ สขุแสน , 2556) และยงัสอดคลอ้งกับ 
(อนนท ์ตลุารกัษ์, 2556) ที่ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ ไวว้่า การท างานเป็น
ทีมที่มีสภาพการท างานสถานที่ต่างกนั จะตอ้งมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัที่มีประสิทธิภาพตอ้ง
อาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี จะท าใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมายของการท างานรว่มกนั  

และในเรื่องของการวางแผนและการจดัองคก์ร อาจเป็นเพราะว่า เมื่อน าเครื่องมือและอปุกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการวางแผนและจัดองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รนัน้มีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ สามารถก าหนดระยะเวลาลว่งหนา้เพื่อใหก้ารท างานเสร็จสิน้ตามเวลา นอกจากนี ้
ยังสามารถติดตามรายละเอียดต่าง ๆ ในการท างาน สอดคลอ้งกับทฤษฎีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETA of Labor, 2012) ที่กลา่ววา่ การท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใชว้างแผนงานจะช่วยใหก้าร
ท างานนัน้เป็นระบบมากยิ่งขึน้และสามารถที่จะก าหนดระยะเวลาในการท างานจะท าใหส้ามารถท างาน
เสร็จสิน้ตามระยะเวลามากขึน้ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ (Kast & Rosenz, 1972) ที่อธิบายว่าการ
วางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาและตดัสินใจลว่งหนา้ไดว้่าจะท าอะไร อย่างไร มีวตัถปุระสงค ์นโยบาย
และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน และในเรื่องของการใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์อาจเป็น
เพราะว่า เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชจ้ะสามารถช่วยวิเคราะหธ์ุรกิจ เช่น วิเคราะหก์ารขายและ
การตลาด การจดัซือ้ การจดัการสนิคา้คงคลงั การผลิตสนิคา้ วิเคราะหก์ระบวนการทางธุรกิจ เมื่อเกิดการ
วิเคราะหแ์ลว้ก็ตอ้งน าสิ่งที่วิเคราะหไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่การด าเนินธุรกิจ เพราะการวิเคราะหธ์ุรกิจจะ
น าพาใหเ้กิดความคิดที่สรา้งสรรคท์ี่จะพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETA of Labor 2012) ที่กล่าวว่า เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สามารถน ามาวิเคราะหเ์พื่อสรา้งนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งความเป็นไปได้ที่หลากหลายเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ และในเรื่องของการแก้ปัญหาและตัดสินใจนั้น อาจเป็นเพราะว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถที่จะช่วยแกปั้ญหาในการท างานได ้ช่วยใหม้ีการท างานท่ีรวดเร็ว ลดทรพัยากรท่ีสิน้เปลอืงลง ช่วย
ในการประมวลผลขอ้มลูใหม้ีความถกูตอ้งแม่นย า ลดความซ า้ซอ้น ดังที่ (ศราวธุ ปะทะโก, 2560) ไดก้ลา่ว
ในบทความการน าเสนอและประเมินโครงงานคอมพิวเตอร ์ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอรเ์ขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหา  ก็เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ลดระยะเวลาในการ
ท างาน ลดความซ า้ซอ้น แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ตอ้งมีการวิเคราะหปั์ญหาและศึกษาความเป็นไปไดใ้หร้อบคอบ
เสยีก่อน  

ดา้นระบบงานของบริษัท ซึ่งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม(ทราบนโยบายและกลยุทธ์ , 
ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี , ส่งเสริมใหพ้นักงานมีความซื่อสตัย)์ โครงสรา้งหน่วยงาน(มีการ
ติดตามและประเมินผล) นโยบาย (มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม , พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวตัถปุระสงค ์, มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ) กิจกรรมการควบคุมในบริษัท(มีคู่มือและวิธีการ
ปฏิบตัิงาน , มีการก าหนดขอบเขตของงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ) การติดตามและประเมินผล(มีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง , อย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑใ์นการวดัผล)ทัง้หมดนีล้ว้นมีความ
น่าจะเป็นที่จะส่งผลส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การคน้หาและเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี 
การใชซ้อฟตแ์วรใ์นองคก์ร การระบอุนัตรายเก่ียวกบัอปุกรณท์ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีและน าเสนอขออนมุตัิใน
การจดัหาอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี อาจเป็นเพราะวา่ การมีระบบงานท่ีดีและชดัเจนสามารถท าใหว้างกล
ยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หส้ามารถท างานรว่มกนัได ้
ในปัจจุบันเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ถือเป็นปัจจัยหลกัที่ส  าคญัที่จะส่งผลใหก้าร
ด าเนินธุรกิจนัน้มีความถกูตอ้งแมน่ย า ในขณะเดียวกนัองคก์รนัน้ ๆ ก็จ าเป็นตอ้งก าหนดและวางระบบงาน
ให้ดีรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่เสมอ สอดคลอ้งกับ (Thai E Commerce Association, 2013) 
กลา่วว่า การมีระบบงานที่ดีนัน้ สามารถสรา้งการตดัสินใจที่ดีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รได้
ง่ายขึน้ เพราะว่า การมีระบบงานท่ีชดัเจน มีสภาพแวดลอ้ม โครงสรา้งหน่วยงาน จะท าใหท้ราบทิศทางใน
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รอยา่งถกูตอ้งและตรงกบักระบวนการท างานขององคก์รธุรกิจนัน้ ๆ 
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ข้อค้นพบในงานวิจัยเพือ่เป็นแนวทางประยุกตใ์นงานวิจัยอื่น 

 สมมติฐานที่ได้จากงานวิจัยนี ้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพเพื่อที่จะให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใดบา้งที่มีอิทธิพลตอ่สมรรถนะในการท างานดา้นการท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การ
ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ ดงัแสดงไวใ้นรูปที่ 2 
 

 
 

             รูปที่ 2   แผนภาพแสดงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่สมรรถนะการท างานของ 
                        บรษัิท  อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั  
 

จากรูปที่ 2  บริษัท อุตสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากัด หากต้องการพัฒนาทักษะการ 
ท างานเป็นทีม (T) พนกังานควรจะมีความรูท้างดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใชโ้ปรแกรมในการจดัท าเอกสาร (IT40) การน าเสนอ
ในการจดัหาเครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 
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หากต้องการพัฒนาทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์กร(P) พนักงานควรที่จะมีความรู้
ทางดา้นการใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมในการเขา้มาช่วยใน
การจดัท าเอกสาร(IT40) การระบคุวามเสีย่งที่จะเกิดขึน้กบัการใชเ้ครือ่งและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสาร
เทศได(้IT41) การน าเสนอและขออนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจในการตดัสนิใจในการจดัหาควรท่ีจะเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความเขา้ใจในเครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 

หากตอ้งการพฒันาทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรค(์C) พนกังานควรจะมีความรูด้า้นการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รือโปรแกรมต่าง ๆในการจดัท าเอกสาร(IT38) 
การน าเสนอและขออนุมตัิจากผูม้ีอ  านาจตัดสินใจในการจัดหาเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT42) 
 หากตอ้งการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ(PB) พนกังานควรจะมีความรูด้า้น
การใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการน าเสนอและขออนมุตัิจากผูบ้รหิารในเรือ่งของการจดัหา
เครือ่งมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได(้IT42) 

  ส าหรบัระบบงานของบริษัทท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ระบบงานของบริษัทท่ี
สง่ผลตอ่ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ ไดแ้สดงไวใ้นรูปที่ 3 

 
       รูปท่ี 2  แผนภาพแสดงระบบงานของบรษัิทท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและความตระหนกั 
                   พืน้ฐานทางธุรกิจของบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั 
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จากรูปที่ 2  หากจะพฒันาบคุลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพดีนัน้ บรษัิทควรที่
จะพฒันาระบบงานของบริษัท ดา้นส่งเสริมใหพ้นักงานมีความซื่อสตัย ์(CS7) นโยบายและกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน QP,WI (CS5) มีการปรบัปรุงคู่มือและวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) การก าหนดหลกัเกณฑก์าร
วดัผลการด าเนินงาน (CS17) และหากจะท าใหพ้นักงานในบริษัทมีความตระหนกัทางดา้นพืน้ฐานทาง
ธุรกิจ (A) บรษัิทควรท่ีจะพฒันาระบบงานของบรษัิทดา้นนโยบายและกลยทุธก์ารด าเนินงาน QP,WI (CS5) 
การปฏิบัติตนที่ดีของผู้บริหาร(CS6) การส่งเสริมให้พนักงานมีความซื่อสัตย์(CS7) การติดตามและ
ประเมินผล (CS9) การก าหนดขอบเขต (CS14) การมีส่วนร่วม (CS11) การปรบัปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(CS13) 
 

-------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ ้งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใ จใช้
บรกิารแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวง      
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เอ็มแบงกกิ์ง้และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 335 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคณุภาพบริการ    
2) ดา้นความพงึพอใจ 3) ดา้นภาพลกัษณข์ององคก์ร 4) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยัพบว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.81 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย                 
ความแปรปรวนของพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ ไดร้อ้ยละ 81 พบว่า 
ดา้นภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพบริการ   ความพึงพอใจ   ภาพลกัษณ์ขององคก์ร   พฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการ         
บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ 
  
 

Abstract 
 

The objective of this research was to develop and validate the consistency a causal of 
relationship modal of behavioral intention Bualuang mBanking Application of consumers in 
Bangkok and its Vicinity and the Influence of causal factors of behavioral intention Bualuang 
mBanking Application of consumers in Bangkok and its Vicinity. The tools used in the research 
were online questionnaires. The sample group consisted of 335 people who have used the 
service Bualuang mBanking and lived in Bangkok and its Vicinity. The statistics used in data 
analysis was frequency, percentage and structural equation model was used to analyze causal 
relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 4 components 
ware 1) Service Quality 2) Satisfaction 3) Corporate Image 4) Behavioral Intention. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.81, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the behavioral intention Bualuang mBanking 
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Application by 81 percent. It was found that the Corporate Image were the most influence on 
behavioral intention Bualuang mBanking Application of consumers in Bangkok and its Vicinity. 

 
Keywords: Service Quality, Satisfaction, Corporate Image, Behavioral Intention, Bualuang 

mBanking. 

 
 

บทน า 

 ปัจจบุนัไดเ้ริม่เขา้สูย่คุดิจิทลั (Digital Society) อยา่งเต็มตวั เป็นยคุที่ทกุอยา่งเต็มไปดว้ยการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และกา้วกระโดด ผูค้นสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดม้ากขึน้และมีพฤติกรรมการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่เปลี่ยนไป จากผลส ารวจเมื่อเปรียบเทียบผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ระหว่าง ปีพ.ศ. 
2561 กบั ปีพ.ศ. 2562 พบวา่มีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในปีพ.ศ. 2562 มากขึน้จ านวน 52 ลา้นคน โดยเพิ่มขึน้จาก
ปีก่อนจ านวน 1.0 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 อีกทัง้จ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (Social Media) ก็เพิ่มขึน้มา 
2.3 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 โดยปัจจบุนัอปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โทรศพัทม์ือถือ โนต้บุ๊ก คอมพิวเตอร ์อีกทัง้ราคายงัมีแนวโนม้ถูกลง เนื่องดว้ยธุรกิจหรือบริการมีมากขึน้ 
การแข่งขนัสงู ลดตน้ทุนในการสรา้งอุปกรณ์เทคโนโลยีมีราคาถูกลง ประกอบกับโปรโมชั่นอินเทอรเ์น็ต      
ยงัเป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้ (We are Social, 2020) 

 จากผลส ารวจ 10 อนัดบักิจกรรมออนไลนย์อดนิยมของคนไทยพบวา่ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การใช้
งานโซเชียลมีเดีย โดยคนไทยนิยมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 91.2 
ครองอนัดบั 1 ถึง 7 ปีซอ้น แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตที่เพิ่มมากขึน้ในทุกๆ ปี และ
กิจกรรมการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ ไดต้ิด 1 ใน 5 ของกิจกรรมยอดฮิตเป็นปีแรก แสดงถึงความ
เช่ือมั่นในความปลอดภยัของการท าธุรกรรมทางออนไลนแ์ละพฤติกรรมการใชจ้่ายผ่านทางออนไลนท์ี่เพิ่ม
มากขึน้อีกดว้ย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2562)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแต่ต้นปีพ .ศ . 2563 ท าให้การใช้
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนและการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้และภาครฐัมีการ
ออกมาตรการตา่ง ๆ เพื่อระงบัการแพรร่ะบาด อาทิ การหา้มออกจากเคหสถานในเวลาที่ก าหนด การจ ากดั
การเดินทางขา้มจังหวัด การปิดสถานที่ให้บริการต่าง ๆ ชั่วคราว เช่น ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร ์



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      188 

 
   

 
 

 
 

รา้นอาหาร ตลาดสด รวมถึงนโยบายการท างานจากที่บา้น (Work From Home) และความพยายามในการ
ลดการสมัผสัจากการใชเ้งินสด ท าใหป้ระชาชนตอ้งเปลีย่นพฤตกิรรมเขา้สูโ่ลกออนไลน ์เช่นเดียวกนักบัภาค
ธุรกิจที่ตอ้งปรบักลยุทธ์เพื่อความอยู่รอด ท่ามกลางวิกฤตครัง้ใหญ่นี ้เป็นเรื่องดีที่คนไทยมีการช าระเงิน
ดิจิทลั (digital payment) เป็นทางเลอืกหลกัในการช าระเงิน นบัเป็นเครือ่งมือส าคญัที่ท าใหก้ารท าธุรกรรม
ต่าง ๆ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ท าไดท้กุที่ ทุกเวลา ภายใตค้่าใชจ้่ายที่เหมาะสม และลดความเสี่ยงการ
แพรร่ะบาดจากการสมัผสัและใชเ้งินสด ซึง่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ถือวา่เป็นปัจจยั
กระตุน้ท่ีส  าคญั ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการโอนเงินและช าระคา่สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคไทยอีกสว่นหนึ่ง
เปลี่ยนไป โดยเกิดพฤติกรรม New Normal ที่มุ่งสู่การโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการแบบไรก้าร
สมัผัส หรือ Contactless Payment ส่งผลใหก้ารท าธุรกรรมโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน 
Mobile Banking เพิ่มขึน้ โดยผูบ้รโิภคกลุม่เดิมที่มีความคุน้เคยในการใชง้านอยู่แลว้ก็จะมีการใชง้านมาก
ขึน้ อาทิ ผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาและวัยท างานตอนต้น เป็นต้น ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคกลุ่มใหม ่
โดยเฉพาะกลุม่วยัท างานตอนกลาง ก็จะเขา้มาใชง้าน Mobile Banking เพื่อการโอนเงินและช าระคา่สนิคา้
และบรกิารมากขึน้ (ส านกัขา่วอีไฟแนนซไ์ทย, 2564) 

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการโอนเงินและช าระค่าสินคา้และบริการดว้ย Mobile Banking 
แทนการใชตู้ ้ATM หรอืเงินสด สง่ผลใหแ้นวโนม้การใชบ้ริการ Mobile Banking ในไทยเติบโตเพิ่มขึน้อยา่ง
ต่อเนื่อง จากสถิติผู้ใช้บริการ Mobile Banking ในปีพ.ศ. 2563 พบว่ามีผูใ้ช้บริการจ านวน 67,710,451 
บัญชีหากแบ่งสดัส่วนความนิยมการใชง้านโมบายแบงกกิ์ง้ของแต่ละธนาคารในประเทศไทยจะพบว่า 
อนัดบัที่ 1 คือ ธนาคารกสกิรไทย คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 อนัดบัที่สองคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์คิดเป็นรอ้ยละ 
17.1 อนัดบัที่สามคือ ธนาคารกรุงเทพ คิดเป็นรอ้ยละ 16.6 อนัดบัที่สี่คือ ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นรอ้ยละ 
15.2 และอันดับที่หา้คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา คิดเป็นรอ้ยละ 9.9 แมว้่าการแข่งขันทางการตลาดของ
ธนาคารเพิ่มสงูขึน้ แต่ดว้ยธนาคารทุกแห่งมีเงินลงทุนมากพอที่จะลงทุนและพฒันาเทคโนโลยีได ้ท าให ้    
โมบายแบงกกิ์ง้ของแต่ละธนาคารมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั ซึ่งภาพลกัษณท์ี่แข็งแกรง่ของธนาคารจึง
เป็นส่วนที่ส  าคัญที่ช่วยสรา้งความแตกต่างและความเช่ือมั่นในบริการแก่ลูกคา้ได ้อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้
ให้บริการ Mobile Banking ยังคงมีการพัฒนาระบบการโอนเงินและช าระค่าสินค้าและบริการบน           
แอปพลิเคชนัอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหแ้อปพลเิคชนัมีความเสถียรและมีฟังกช์ั่นที่อ  านวยความสะดวกและตอบ
โจทยก์ารใชง้านของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2563) 

บวัหลวง เอ็มแบงกกิ์ง้ (Bualuang mBanking) เป็นแอปพลิเคชนัช่องทางการท าธุรกรรมการเงิน 
ผา่นสมารท์โฟนและแท็บเล็ต โดยเช่ือมโยงกนัดว้ยอินเทอรเ์น็ตพฒันาขึน้โดยธนาคารกรุงเทพ ท าใหก้ารท า
ธุรกรรมการเงินกบัธนาคารมีความสะดวกสบายมากขึน้ โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาและสถานที่ใน
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การท าธุรกรรม โดยมีบริการอ านวยความสะดวกเบือ้งตน้ ดงันี ้สามารถเปิดบัญชีออนไลน ์บญัชีเงินฝาก
สะสมทรพัย์ e-Savings ท าผ่านแอปได้ทันที เช็คความเคลื่อนไหวบัญชี ยอดคงเหลือ โอนเงินระหว่าง
ภายในธนาคารและภายนอกธนาคาร ถอนเงินสดไม่ใชบ้ตัร ATM รบัเงินจ่ายเงินผ่าน Barcode หรือ QR 
Code สามารถช าระค่าสินคา้/บริการ และสามารถท าการลงทุน อาทิ ซือ้กองทุน,หุน้กู,้ พนัธบัตรรฐับาล 
ผา่นแอปพลเิคชนัได ้(ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อไดร้บัรูถ้ึงพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ อีกทัง้ผูว้ิจยัยงั
หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการที่พฒันาแอปพลเิคชนัธุรกรรมทาง
การเงิน สามารถน าขอ้มูลไปพัฒนาแอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงิน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และ    
ตรงตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งสงูสดุ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

        1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม
ความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล      
        2.  เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน                 
บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนับวัหลวง      

เอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Chung – Wei 

Kuo; Mei-Lang Tang (2013)  มาปรบัปรุงและพัฒนา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้

บริการแอปพลิเคชันบวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพบริการ (Service Quality) ภาพลกัษณข์อง

องคก์ร (Corporate Image) ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ ดงัรูปท่ี 1 
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           รูปท่ี1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

           (ที่มา : Chung –Wei Kuo; Mei-Lang Tang., 2013) 
 
 

วิธีด าเนิการวิจัย 

 การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้และ       
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้และ         
พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 335 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quote Sampling) Kline (2011) อธิบายวา่ ในการก าหนดจ านวนของกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งไมค่วรนอ้ยกวา่ 200 ซึง่ในการก าหนดขนาดของตวัอยา่งที่เหมาะสมนัน้ นงลกัษณ ์วิรชัชยั 
(2542) อธิบายว่า การวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural - 

คณุภาพบรกิาร 

ภาพลกัษณข์ององคก์ร 

ความพงึพอใจ 
พฤติกรรม 

ความตัง้ใจ

ใชบ้ริการ 
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Models with Latent Variable) ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสงัเกตไดต้่อ 10-20 เท่า หรือ 
Hoelter (1983) อธิบายวา่ จ านวนตวัอยา่งนอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดด้จูากคา่สถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 
200 จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์                 
ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 20 ตัวแปรซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็น
อยา่งนอ้ยและเพื่อปอ้งกนัความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 335 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ทา่นเคยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้หรอืไม ่

ทา่นพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม ่จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได ้จ านวน

ทัง้สิน้ 6 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

บัวหลวงเอ็มแบงก์กิ ้ง โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่                    

1) ดา้นคณุภาพบรกิาร 2) ดา้นความพึงพอใจ 3) ดา้นภาพลกัษณข์ององคก์ร และ 4) ดา้นพฤติกรรมความ

ตัง้ใจใชบ้รกิาร  จ านวน 20 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช ้แลว้น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคล้อง

ของข้อค าถาม กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
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ทดลองใชก้บักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างของการวิจยั จ านวน 

30 คน  แลว้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่น โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 

พบว่าขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.86 โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป (ชไมพร กาญจนกิจ

สกลุ, 2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแชรแ์บบสอบถามออนไลน์จากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน        

บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน      

2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยใชบ้ริการบริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห ์และ 2) ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่ใช่ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจาก

การแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านกลุ่มเฟซบุ๊กผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวง           

เอ็มแบงกกิ์ง้และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้       

1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลอืกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 335 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้ง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) ไดก้ าหนดคา่สถิติในการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดล

สมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดังนี ้ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI, TLI ตัง้แต ่

0.90 ขึน้ไป และคา่ RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08  
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 335 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคน               

เคยใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล         

โดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.6  มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ านวน 123 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 36.7 สถานภาพสมรส 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่  จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.8 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 197 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 58.8 และมีรายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.8  

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพฒันาพบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร จ าแนก

เป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพบริการ และตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความพึงพอใจ 2) ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 3) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการ โดย

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและยกรา่งโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการ

สรา้งและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันบวัหลวงเอ็ม

แบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดงัรูปที่ 2 
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หมายเหต ุ SQ หมายถึง คณุภาพบรกิาร, CI หมายถึง ภาพลกัษณข์ององคก์ร, SF หมายถงึ ความพงึพอใจ 

และ BI หมายถึง พฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิาร 

 รูปท่ี 2   โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้        

               ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมความ

ตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันบวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความ

ตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 
ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 

1. คา่ CMIN/df  3.00 1.74 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.93 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.90 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.04 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 230 ผา่นเกณฑ ์

         

 จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั

บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.74                    

คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.04  ดชันีรากที่สอง

ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR 

และค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI, TLI และ Hoelter             

ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีคา่เทา่กบั 0.93, 0.90, 0.98, 0.97 และ 230 ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเกณฑโ์ดยคา่ 

GFI, AGFI, CFI, TLI ตอ้งมีคา่ตัง้แต ่0.90 - 1.00 จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมและกลมกลนืดี และคา่ Hoelter 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี  
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           2. ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่คา่อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม 

ในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันบวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

2 = 268.89, 2/df = 1.74, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, TLI = 0.97,  
RMSEA = 0.05, SRMR = 0.04, HOELTER = 230 

 

รูปท่ี 3   คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั                 

             บวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

             (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ             

ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตัวแปรแฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน  

ดา้นภาพลกัษณ ์

ขององคก์ร (CI) 

ดา้นความพงึพอใจ  

(SF) 

ดา้นพฤตกิรรม 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร (BI) 

DE IE TE DE IE   TE  DE     IE     TE 

ดา้นคณุภาพ

บรกิาร (SQ) 
0.94*** - 0.94*** 0.77** 0.24*** 1.01** 

 

0.59    1.14      1.73 

ดา้นภาพลกัษณ์

ขององคก์ร (CI) 
- - - 0.26*** - 0.26*** 0.77** 0.11 10.88 

ดา้นความ 

พงึพอใจ 

        (SF) 

- - - - - - - 0.42      -     -  0.42 

คา่สมัประสิทธ์ิ

กาพยากรณ ์

(R2) 

0.88 1.00                    

 

             0.81 

 

หมายเหต ุ *** p ≤ 0.001, ** p ≤ 0.01, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2  พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้                 

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร เท่ากับ 0.77 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                

ที่ระดบั 0.01 ดา้นคุณความพึงพอใจไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นคุณภาพบริการเท่ากบั 0.77 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รไดร้ับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด                

จากดา้นคณุภาพบรกิาร เทา่กบั 0.94 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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อภปิรายผล  

 
 ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อพฤติกรรม  

ความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการมีความตัง้ใจเลือกใชบ้ริการ

จากภาพลักษณ์องค์กรที่มี ช่ือเสียงที่ดี  มี เอกลักษณ์หรือโลโก้ที่ เป็นที่ รู ้จักอย่างแพร่หลาย และ                           

หากผูใ้ช้บริการมีประสบการณ์ที่ดีส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจที่จะเลือกใชบ้ริการในครัง้ถัดไป โดยมี

ความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เตชะพิทย ์ผลาวงศ ์(2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจ           

ใช้งานโมบายแบงค์กิ ้งซ้้าในแง่ภาพลักษณ์ขององค์กรและคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ พบว่า 

ภาพลกัษณอ์งคก์รสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ตอ่องคก์ร ท าใหเ้กิดความตัง้ใจใชใ้นการใชบ้รกิาร

ซ า้ในอนาคตและสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พรพิมล รตันวงศป์รีดา (2552) ไดท้ าการศึกษา ภาพลกัษณ์

องคก์รที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลกูคา้ธนาคารญ่ีปุ่ นแห่งหนึ่ง พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์ร              

มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ธนาคารญ่ีปุ่ นแหง่หนึง่  

 ดา้นคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุต่อดา้นคณุความพึงใจ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการ

ไดร้บับริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือตรงสิ่งที่คาดหวงั จะก่อเกิดความพึงพอใจ โดยปัจจัย            

ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่  ความสะดวกที่ได้รบัจากบริการ ขัน้ตอนการใช้งาน ช่องทางติดต่อ

เจา้หนา้ที่ใหค้  าปรกึษา รวมทัง้มีบริการท่ีหลากหลายใหเ้ลือกใชง้าน มีระบบการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีค่าใช้จ่ายที่ เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษตา สังฆรักษ์  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ภาพลักษณ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง                               

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากที่สดุเป็นอนัดับแรก และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Jing Wang and Lijuan Cheng (2012) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพการรับรูข้องความพึงพอใจของลูกค้าและการเก็บรักษาลูกค้า พบว่า การรับรูใ้นคุณภาพ                 

ของการบริการและผลติภณัฑม์ีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ โดยการเอาใจใสใ่นเรือ่งการบริการเป็นมิติ             

ที่ส  าคญัที่สดุที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ 
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 ดา้นคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร เนื่องจาก                      

การใหบ้รกิารท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว การใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง แม่นย า และมีบริการที่หลากหลายใหผู้บ้ริการ

สามารถเลือกใชไ้ดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึพึงพอใจและเกิดมมุมอง

ตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รในทิศทางที่ดี รวมถึงการบอกต่อท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียงและเป็นที่รูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรธนะ เสถียร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ

ภาพลกัษณข์องการประปาสว่นภมูิภาคสาขาพนสันิคม พบว่า คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณข์ององคก์รมากที่สดุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐ์ชฎา ทกัขภิวตัน ์(2562) 

ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณข์องลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตจงัหวดั

พทัลงุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรูภ้าพลกัษณ์ในภาพรวม ดา้นองคก์ร ดา้นพนกังาน 

ดา้นการบรกิารและดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นคณุภาพบรกิารในภาพรวมและ

ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความเช่ือถือและไวว้างใจ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้าน                    

การรบัประกนั และดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

                 1. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน ควรค านึงถึงความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันบวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ 

ในดา้นของภาพลกัษณอ์งคก์ร หากองคก์รมีภาพลกัษณท์ี่ดี มีช่ือเสียงที่เป็นที่รูจ้กั และสรา้งประสบการณ์                      

ที่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารและการแนะน าใหค้นรูจ้กัไดใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

บัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้ในอนาคต ดังนั้นองค์กรควรรกัษาภาพลักษณ์ที่ดีไว้เพื่อเป็นข้อได้เปรียบคู่แข่ง                       

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและเป็นการรกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิารเดิม 

 2. ผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั ควรค านึงถึงคณุภาพการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ 
โดยใหบ้ริการที่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการท างาน              
ที่ซับซ้อนและควรพัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้มีความทันสมัยอยู่สม ่าเสมอ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ                            
เกิดความประทบัใจ พงึพอใจในการใหบ้รกิารและตัง้ใจใชบ้รกิารอีกในอนาคตตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

                1. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มประชากรไปในแอปพลิเคชันอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก           
แอปพลิเคชันบัวหลวงเอ็มแบงก์กิง้ได้แก่ แอปพลิเคชัน KPlus แอปพลิเคชัน SCB easy แอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT เป็นต้น เพื่อให้ผู้พัฒนาในแพลตฟอร์มอื่นๆ ได้ประโยชน์เพิ่มเติมนอกเหนือจาก                     
งานวิจยันี ้ท าใหไ้ดง้านวิจยัที่มีคณุภาพมากขึน้ 
                2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจัยนี ้       
เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยอื่นๆ ที่มีความส าคัญต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการ        
แอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ เช่น ทศันคติ ความไวว้างใจ และความภกัดี เพื่อใหรู้ว้่าปัจจยัดา้นไหน                     
ที่สง่ผลถึงพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ไดอ้ีกบา้ง 
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