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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมต่อการใช้งานส าหรับนกัท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

และไอคอนก็จัดเป็นสว่นส าคญัของการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยประชากรกลุ่มเจนวายอยู่ในช่วงอายุ                

ที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ทั่วโลกก าลงัให้ความส าคัญมากที่สุด ดังนัน้                     

ในการออกแบบหรือเลือกไอคอนไปใช้งานจะต้องมีเทคนิคการออกแบบหรือการเลือกที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกบัลกัษณะการใช้งาน อีกทัง้ไอคอนต้องสือ่ความหมายที่ถกูต้องต่อตวัผู้ ใช้งานด้วย ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงได้ศกึษาความสามารถในการใช้งานไอคอนของแอปพลเิคชนัเพื่อการทอ่งเที่ยวในกลุม่เจนวาย 

การด าเนินการวิจัยเพื่อทดสอบความสามารถในการใช้งานไอคอนของแอปพลิเคชัน                               

เพื่อการท่องเที่ยวของผู้ ใช้งานกลุ่มเจนวาย แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ                 
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ความพงึพอใจ แอปพลเิคชนัการทอ่งเที่ยวบนสมาร์ทโฟนขนาดหน้าจอ 5.5 นิว้ ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือทดสอบ

และเก็บข้อมลูโดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 25 คน ในพืน้ท่ีมหาวิทยาลยัรังสติ 

ผลสรุปด้านประสิทธิภาพในการใช้งานของไอคอน พบว่า มีกลุม่ตวัอย่างได้ใช้เวลาในการเลือก

ไอคอน Glyph ได้คา่เฉลีย่เวลาตอบสนองดีที่สดุ และไอคอน Filled Icon ได้คา่เฉลีย่เวลาตอบสนองต ่าที่สดุ 

ทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีประสบการณ์ 1-3 ปี และมีประสบการณ์

มากกว่า 3 ปี ผลสรุปด้านประสิทธิผล พบว่าไอคอน Flat ได้ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลสงูสดุจากการประเมิน

ความสามารถในการใช้งานที่มีต่อเพศ และที่มีต่อประสบการณ์การใช้งาน และไอคอน Filled และ Glyph  

ได้ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลต ่าที่สุด โดยไอคอน Filled ได้ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลต ่าที่สุดจากการประเมิน

ความสามารถในการใช้งานท่ีมีตอ่เพศ และที่มีต่อประสบการณ์การใช้งาน และผลสรุปด้านความพึงพอใจ

พบว่า ไอคอน Filled และ ไอคอน Flat มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากใกล้เคียงกัน ในขณะที่ไอคอน 

Glyph และ ไอคอน Hand-Drawn มีคา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางใกล้เคียงกนั 

 

ค ำส ำคัญ:  ไอคอน   แอปพลิเคชนัเพือ่การท่องเที่ยว  สมาร์ทโฟน  ความสามารถในการใช้งาน  เจนวาย  
เจนเนอเรชนัวาย 
 

 

Abstract 

Currently, travel applications are very popular for tourists and icons are an important 

part of application design. Generation Y is in an important age for national development 

because the whole world is giving the most importance to this group of consumers. Thus, in 

designing or selecting icons for use, there must be appropriate design or selection techniques 

that are consistent with the usage. In addition, the icon must convey the correct meaning to the 

user as well. Therefore, the researcher has studied the usability to use the icon of the tourism 

application in Generation Y group. 
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Conducting research to the usability test of travel application icons for the Generation Y 

group that can be divided into 3 areas: efficiency, effectiveness and satisfaction. The 5.5 inch 

smartphone screen size is used as a testing and data collection tool, specifying a sample size of 

25 people in Rangsit University area. 

A summary of the icon usability test's efficiency was found that the samples used the 

time to select the Glyph icon to get the best response time and the Filled Icon achieved the 

lowest response time. Both males and females with less than 1 year experience, 1-3 years 

experiences and more than 3 years experiences. The results of the effectiveness show that the 

Flat icon has the highest average effectiveness from the evaluation of usability of gender, both 

for the user experience and the Filled icons and the Glyph icons achieved the lowest 

effectiveness mean. The Filled icon achieves the lowest average performance rating based on 

an evaluation of usability and gender experience. Moreover the satisfaction summary, found that 

the Filled and Flat icons have similar satisfaction levels at the high level. While the Glyph icon 

and the Hand-Drawn icon had similar satisfaction levels at the middle level. 

 

Keyword: Icon, Travel Applications, Smartphone, Usability, Generation Y 
 
 

บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (smartphone) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อผู้ คนในสังคม                    
ซึ่งต่างก็จ าเป็นต้องใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนที่พกพาสะดวก และมีแอปพลิเคชัน (application) 
เพื่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไร้สาย เก็บข้อมูล และ                       
การเข้าถึง (internet) ทกุที่ทกุเวลา (วาสนา ศิลางาม, 2561)  โดยผู้ ใช้งานสมาร์ทโฟนสว่นใหญ่เป็นกลุม่                  
เจนวาย (Generation Y) คือผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 หรือมีอาย ุระหวา่ง 18 ถึง 38 ปี (ณ ปี พ.ศ. 
2561) เป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในวัยส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  เป็นกลุ่มผู้ บริโภคที่ทั่วโลกก าลัง                         
ให้ความส าคญัมากที่สดุ ด้วยช่วงอายทุี่อยูร่ะหวา่ง 21-37 ปี ผู้บริโภคกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ประชากรที่มีรายได้สงู        
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มีก าลังซื อ้สูง  และจะเป็นผู้ ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก  20 ปีข้างหน้า นักเศรษฐศาสตร์                          
มีการคาดการณ์ว่าคนกลุ่มนีใ้ช้จ่ายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี (นิตยาภร, 2562)             
อีกทัง้รัฐบาลก็ได้ให้ความส าคญักบัภาคการทอ่งเที่ยวอยา่งมาก โดยจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวน
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้เกิดรายได้เข้าสูป่ระเทศ โดยในปี 2557 มีรายได้จากการท่องเที่ยวต่างชาติ
กวา่ 1,174.5 พนัล้านบาท (บณัฑิต ชยัวิชญชาติ, 2561) 
 แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวก าลังเป็นที่นิยมไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทั ง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ในปัจจบุนันกัทอ่งเที่ยวเกือบทัง้หมดจะใช้แอปพลเิคชนัท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง โดยใช้การสมัผสั
เพียงเล็กน้อยก็สามารถพาพวกเขาไปที่อื่นได้อย่างรวดเร็ว แอปพลิเคชนัสามารถท าให้มนัง่ายขึน้ที่จะท า             
สิ่งต่างๆ ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การจองเที่ยวบิน เช็คอิน และหากิจกรรมสนุกๆ                      
ท าในปลายทาง แอปพลเิคชนัจะท าให้การเดินทางง่ายขึน้ (พรเทพ แดนน้อย, 2559) จากการส ารวจ พบว่า 
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวบ่อยที่สดุคือกลุม่ เจนวาย (Gen Y) เป็นกลุม่ที่มีการท่องเที่ยวบ่อยที่สดุ 
เฉลี่ย 4.3 ครัง้ต่อปี (มาเก็ตเธียร์, 2561) แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวมีให้ใช้กันทั่วโลก สิ่งส าคัญของ            
แอปพลิเคชัน  นอกจากรูปร่างหน้าตาของส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้แล้วนัน้  ไอคอนก็ยงัเป็นสิ่งส าคัญ                
ในการออกแบบแอปพลิเคชนั ไอคอนเป็นสญัลกัษณ์ซึ่งถกูก าหนดให้เป็นชุดของภาพเพื่อสื่อความหมาย
แบบไม่ใช้ค าพูด และท าหน้าที่เป็นอุปมาทางกายภาพเพื่อสร้างซอร์ฟแวร์ที่ดีขึน้  และไอคอนยังท าให้
ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันใช้เวลารวดเร็วในการใช้งานเพราะไม่ต้องเสียเวลาในการอ่านข้อความของฟังก์ชัน  
(Merdenyan, Kocyigit, Bidar, Cikrikcili, & Salman, 2014)  
 จากการศึกษาข้อมูลยังคงมีปัญหาในการใช้งานอยู่บ้าง พบว่า ปัญหาที่เกิดขึน้กับไอคอน                      

บนหน้าจอโทรศัพท์มือถือประกอบด้วย (1) ไอคอนเข้าใจยากไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ ใช้                   

ได้อยา่งชดัเจน (2) ผู้ใช้เกิดความสบัสนในการใช้งานชดุไอคอนที่มาจากตา่งบริษัทผู้ผลิต (3) การออกแบบ

ไอคอนไม่เหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย (จนัทรวรรณ ศรีสวุรรณ, วีรพงษ์ พลนิกรกิจ และ

หนึง่หทยั ขอผลกลาง, 2554) และจากการศกึษาในแอปพลเิคชนัการท่องเที่ยวได้พบอีกว่า บางแอปพลิเค-

ชนั ยงัไมม่ีไอคอนส าหรับฟังก์ชนัการท่องเที่ยว  ดงันัน้การออกแบบไอคอนที่ดีนัน้ถือเป็นสิ่งส าคญั ไอคอน          

ที่ดีต้องมีสสีนัและรายละเอียดให้กบัไอคอน เพื่อให้ไอคอนสามารถสือ่ความหมายได้ดีมากยิ่งขึน้ และท าให้

เกิดความสวยงาม น่าใช้งานมากขึน้ (พชรอร วงษ์หรรษา, 2559)  ในการน าไอคอนไปใช้จะต้องมีเทคนิค                   

การเลือกไอคอนมีรูปแบบและลกัษณะที่ใกล้เคียงกนัอยู่มากมาย เราจึงจ าเป็นต้องเลือกให้เหมาะสมและ
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สอดคล้องกบัลกัษณะการใช้งานของเราและตรงกบัความหมายที่เราต้องการมากที่สุด (วินน์ซอฟต์สตดูิโอ, 

2019) 

  การศึกษาความสามารถในการใช้งานไอคอนแอปพลิเคชันเพื่อการท่องเที่ยวบนสมาร์ทโฟน                              

ส าหรับกลุ่มเจนวาย โดยการประเมินความสามารถในการใช้งาน (usability test) ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่                   

ด้านประสิทธิภาพ (efficiency) ด้านประสิทธิผล (effectiveness) และด้านความพึงพอใจ (satisfaction) 

(Green and Pearson, 2006, p.67) โดยการประเมินความสามารถในการใช้งาน 3 ด้านแรกนัน้                       

ถกูก าหนดให้ใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้ เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้งานไอคอนบนสมาร์ทโฟน โดยมุ่งเน้น

การศึกษาไอคอนแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่ม Gen Y  และจากการ

ส ารวจการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Y พบว่า การซือ้สินค้าและบริการเป็นกิจกรรม                      

ที่ถกูใช้งานมากเป็นล าดบัที่ 5  ซึ่งรวมไปถึงการจองโรงแรม/ที่พกั และจอง/ซือ้ตั๋วโดยสารออนไลน์ เป็นต้น  

(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาความสามารถในการใช้งาน

ไอคอนแอปพลิเคชัน  เพื่อการท่องเที่ยวบนสมาร์ทโฟนส าหรับกลุ่มเจนวาย เพื่อให้ได้ไอคอนต้นแบบ              

ด้านการทอ่งเที่ยวส าหรับนกัออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ที่เหมาะสมกบัผู้ใช้กลุม่เจนวาย 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   เพื่อทดสอบความสามารถในการใช้งาน (usability test) ไอคอนแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยว            
บนสมาร์ทโฟนส าหรับกลุม่เจนวาย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพการใช้งาน (2) ประสิทธิผลการใช้งาน 
และ (3) ความพงึพอใจ  
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

1. ลักษณะของไอคอน 

 ประเภทไอคอน 2 ประเภทที่ได้รับความนิยมและใช้งานแพร่หลายโดยทัว่ไป คือ Pictograms                  
ที่มีลกัษณะเป็นรูปภาพแสดงลกัษณะวตัถสุิ่งของ และ Ideograms ที่มีลกัษณะเป็นรูปภาพแนวความคิด              
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สื่อความหมาย โดย Galaburda ได้กล่าวถึงรูปแบบของไอคอนซึ่งมีพฒันาการที่หลากหลายในปัจจุบัน                
ซึ่งแบ่งได้เป็น 6 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) Outline Icons เป็นไอคอนที่สร้างขึน้มาจากโครงร่าง (2) Filled 

Icons เป็นไอคอนที่มีการรวมสี แสงและเงาเสริมเข้าไปใน Outline Icons (รูปที่ 1)  (3) Glyph Icons                      
เป็นไอคอนแบบที่พบเจอได้มากที่สดุ โดยมีลกัษณะตรงข้ามกบั Outline icons มีลกัษณะทึบตนั (รูปที่ 2)   
(4) Flat Icons มีลกัษณะเหมือน Filled Icons ที่เพิ่มการผสมลกัษณะเด่นของ Outline Icons และ Glyph 
Icons เข้าไว้ด้วยกนัท าให้เกิดเป็นลกัษณะเฉพาะขึน้มา (รูปที่ 3)  (5) Hand-Drawn Icons เป็นไอคอน                   
ที่มีเอกลกัษณ์โดยใช้เส้นเหมือนวาดด้วยมือเสมือนกับของจริง (รูปที่ 4)  (6) Skeuomorphic Icons                   
เป็นแนวคิดการออกแบบท่ีมุง่เน้นการสร้างไอคอนท่ีคล้ายคลงึกบัของจริง (Galaburda, 2019)  
 

 

รูปที่ 1  Filled Icons 

 

รูปที่ 2  Glyph Icons 

 

รูปที่ 3  Flat Icons 

 

รูปที่ 4  Hand-Drawn Icons 

 
 จากการศึกษาไอคอนลกัษณะอื่นๆ ยงัพบอีกว่า (1) Material Icons เป็นไอคอนที่ออกแบบจาก 
Google ถูกสร้างเพื่อช่วยสร้างภาษาภาพของตวัเอง จากการน าไฮไลท์และเงามาช่วยในการออกแบบ                 
เพื่อสร้างลกัษณะของภาพที่มีวตัถซุ้อนกนั (2) Dimensional Icons เป็นไอคอนที่ถกูออกแบบโดยการน า
ไอคอนเส้นและภาพวาดสามมิติมาเป็นองค์ประกอบและมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มมิติหรือความลกึให้กบัไอคอน
จากมุมมองแนวนอน ซึ่งมีลกัษณะคล้ายกับ Outline Icons และ (3) Animated Icons เป็นไอคอน                
ที่มีลูกเล่นกว่าไอคอนแบบอื่น ท าให้ผู้ ใช้งานที่เห็นไอคอนนีต้้องคลิกเข้าไปที่ไอคอน (Stefan, 2017)                  
โดยในงานวิจยันีเ้ลือกใช้ Filled Icons, Glyph Icons, Flat Icons และ Hand-Drawn Icons เป็นตวัแทน
ของไอคอนท่ีมีความครอบคลมุกบัการออกแบบที่หลากหลายในปัจจบุนั 
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 2. หลักกำรออกแบบไอคอน 

 สิ่งที่นักออกแบบไอคอนควรค านึงถึงส าหรับการออกแบบไอคอนในล าดับต้นๆ ส าหรับ                            
การออกแบบได้แก่  ปัจจัยการสื่อความหมาย โดยไอคอนที่ออกแบบต้องมีความเรียบง่ายเพื่อลดเวลา                
ในการคิดและมีความสอดคล้องกับความคุ้นเคยในการใช้งานของผู้ ใช้ (พชรอร วงษ์หรรษา , 2559) 
นอกจากนัน้ยงัพบอีกว่ามีปัจจยัอีกหลายประการที่สง่ผลต่อการใช้งานไอคอน ได้แก่ (1) ปัจจยัการจดัวาง
ต าแหน่ง เช่น การเรียงและขนาดของไอคอน (2) ปัจจัยคุณลกัษณะพิเศษในการตอบสนอง เช่น เสียง
ประกอบ, ลกัษณะการเคลื่อนไหวของไอคอน (จนัทรวรรณ ศรีสวุรรณ และคณะ, 2554) และ (3) ปัจจยั 
ด้านกราฟิก เช่น ความเรียบง่าย  ความร่วมสมยั  ความเป็นเอกลกัษณ์ และความสวยงาม  รวมไปถึงสีสนั
และความเสมือนจริงของไอคอน (พชรอร วงษ์หรรษา, 2559; จนัทรวรรณ ศรีสวุรรณ และคณะ, 2554) 
ดงันัน้อาจกลา่วได้ว่า  หลกัการออกแบบไอคอนที่ดี จะต้องมีหลกัการส าคญั คือ การสื่อความหมาย และ
รูปแบบกราฟิก รวมไปถึงการจดัวางต าแหนง่ และคณุลกัษณะพิเศษในการตอบสนองตอ่การใช้งานไอคอน 
 

 3. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน (Usability) 

 การประเมินผลความสามารถในการใช้งานนัน้ มีรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย  โดยพบว่า 

Nielsen  (1994, p. 26), Preece (2002, p. 14) และ Quesenbery (2003, p. 7) ได้กลา่วถึงความสามารถ

ในการใช้งานว่ามีทัง้หมด 5 ด้าน ซึ่งมีความเหมือนและแตกต่างกนัเล็กน้อย ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ             

ในการใช้งาน (task efficiency) ความง่ายในการเรียนรู้ (easy to learn)  อตัราความผิดพลาด (rate of 

error) ความสามารถในการจดจ า (memorability) และความพึงพอใจ (satisfaction) ในขณะที่ มาตรฐาน 

ISO 9241-11 ที่ได้ก าหนดเกณฑ์การศกึษาความสามารถในการใช้งานไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ 

(efficiency) ด้านประสทิธิผล (effectiveness) และด้านความพงึพอใจ (satisfaction) (Green, & Pearson, 

2006, p. 67)  เนื่องจากการวิจัยนี ้เน้นการใช้งานจริงจากการใช้งานโปรแกรมประยุกต์การโทรบน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ และประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้

ความสามารถในการใช้งาน 3 ด้าน ตามรายละเอียดดงันี ้ 

1.1) ประสิทธิภาพ คือ การวดัค่าความสามารถในการใช้งานสว่นต่อประสานกบัผู้ ใช้
จากเวลาในการท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย (Maguire, 2001, p. 603) รวมถึงเวลาทัง้หมด               
ในการท างานให้ส าเร็จ หากประสทิธิภาพของการใช้งานที่สงูขึน้ค่าความสามารถในการใช้งานในสว่นของ
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เวลาจะลดลง ในทางตรงกันข้ามเมื่อประสิทธิภาพของการใช้งานจะลดลง ค่าของเวลาของการใช้งาน                   
จะเพิ่มมากขึน้ (Chiou, Lin, Perng, & Tsai, 2009, p. 563) 
   1.2) ประสิทธิผล คือ การวัดจากระดับความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย                     
จากการใช้งานส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ (Maguire, 2001, p. 603) โดยวดัได้จากอตัราสว่นความส าเร็จ               
ของงานคณูอตัราสว่นความถกูต้องของงานที่ได้รับมอบหมายจากการใช้งานจริง (Chiou, Lin, Perng, & 
Tsai, 2009, p. 563) แสดงดงัสตูรที่ 1 
 

 

 (1) 
 

  

 เมื่อ   เป็น คา่เฉลีย่จ านวนความส าเร็จของงานจริง 

    เป็น คา่เฉลีย่จ านวนความถกูต้องของงานจริง 

 เป็น จ านวนความส าเร็จของงานที่ก าหนด 

 เป็น จ านวนความถกูต้องของงานท่ีก าหนด 

 

  1.3) ความพึงพอใจ คือ การวดัโดยใช้รูปแบบการประเมินหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ               

ด้วยการวัดเจตคติของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (ธานินทร์                   

ศิลป์จารุ, 2553, น. 75) แบง่ได้ดงันี ้  (1) พงึพอใจมากที่สดุ คา่ระดบั 5 คะแนน  (2) พงึพอใจมาก คา่ระดบั 

4 คะแนน   (3) พึงพอใจปานกลาง ค่าระดบั 3 คะแนน   (4) พึงพอใจน้อย ค่าระดบั 2 คะแนน และ               

(5) พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าระดับ 1 คะแนน ซึ่งความพึงพอใจเป็นการวัดค่าคะแนนทัศนคติ                                

ในด้านการยอมรับและความสะดวกต่อการใช้งาน (Maguire, 2001, p.603)  การวิเคราะห์ข้อมูล                 

ระดับความพึงพอใจต่อส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ของโปรแกรมประยุกต์โทรศัพท์และโปรแกรมประยุกต์               

สือ่สงัคมของผู้สงูอาย ุด้วยการหาค่าเฉลี่ย (mean)  ที่ได้จากกลุม่ตวัอย่าง และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพื่อแสดงค่าการกระจายของข้อมูลว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพีย งใด 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
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  ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกใช้การประเมินผลความสามารถในการใช้งาน ทัง้ 3 ด้าน คือ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจในสว่นของ Filled Icons, Glyph Icons, Flat Icons และ 

Hand-Drawn Icons โดยแบ่งแยกออกเป็น  5  ฟังก์ชนัการใช้งาน ประกอบด้วย การจองตัว๋เคร่ืองบิน               

การจองที่พกั/โรงแรม การเช่ารถ สถานท่ีแนะน า และกิจกรรมที่นา่สนใจ ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ไอคอนกบัฟังก์ชนัการใช้งานในแอปพลเิคชนัการทอ่งเที่ยว 
 

Function Name Filled Icon Glyph Icon Flat Icon Hand-Drawn Icon 

1.1 จองตัว๋เคร่ืองบิน     

1.2 จองที่พกั/โรงแรม     

1.3 เช่ารถ 
    

1.4 สถานท่ีแนะน า     

1.5 กิจกรรมที่นา่สนใจ     
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 
 

รูปที่ 5  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 

การศึกษาในการใช้งานจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อการท่องเที่ยวบนสมาร์ทโฟน

ส าหรับกลุม่เจนวาย ที่เกิดใน พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2544 ช่วงอาย ุ19-39 ปี (นิตยาภร, 2562) จ านวน 25 คน 

แบ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างออกเป็นเพศชาย 11 คนและและเพศหญิง 14 คน โดยการเลือกกลุม่ตวัอย่าง        

ด้วยวิธีการแบบ Snowball Sampling ในพืน้ที่มหาวิทยาลยัรังสิต ท าการส ารวจ เพศ และประสบการณ์              

การใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว (ปี) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  (1) น้อยกว่า 1 ปี  (2) 1-3 ปี และ                 

(3) มากกวา่ 3 ปี  

เคร่ืองมือในกำรทดลอง 

 การวิเคราะห์กลุม่ตวัอย่าง วิเคราะห์ลกัษณะของไอคอน (Galaburda, 2019)  ที่ใช้ในการทดสอบ
โดยเลือกมา 4 ลกัษณะ ดงันี ้  (1) ไอคอนแบบเต็ม (Filled Icons) (2) ไอคอนสญัลกัษณ์ (Glyph Icons)              
(3) ไอคอนแบน (Flat Icons)  (4) ไอคอนวาดด้วยมือ (Hand-Drawn Icons) และเลือกฟังก์ชัน                            
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ในแอปพลเิคชนัการทอ่งเที่ยว 5 ฟังก์ชนั  ดงันี ้(1) จองตัว๋เคร่ืองบิน  (2) จองที่พกั  (3) เช่ารถ  (4) ดสูถานที่
ทอ่งเที่ยวแนะน า และ (5) ดกิูจกรรมที่นา่สนใจ 
 อีกทัง้พบอีกว่า หน้าจอ 5.5 นิว้ ของโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมีความยืดหยุ่นต่อการใช้งานด้าน
มลัติมีเดียที่หลากหลายรูปแบบ อีกทัง้ยังง่ายต่อการเขียนหรือการพิมพ์ข้อความได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ 
(Linkes, 2019) ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ึงเลือก สมาร์ทโฟน ขนาดหน้าจอ 5.5 นิว้ ของ Apple รุ่น 7 Plus                   
ที่สามารถติดตัง้ โปรแกรมประยุกต์ (Application) บนระบบปฏิบัติการ IOS 13.0 และเป็นขนาด                          
ที่เหมาะสมตอ่การใช้งานส าหรับการทดสอบในอปุกรณ์จริง โดยใช้โปรแกรม Adobe XD (รูปท่ี 6) เพื่อใช้ใน
การทดสอบและเก็บผลการทดสอบจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงัรูปท่ี 6 
 

      

รูปที่ 6   ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการทดลองบนหน้าจอขนาด 5.5 นิว้ 
 

กำรด ำเนินกำรทดสอบ  

 การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินผลการใช้งานใน 3 ด้าน ดังนี ้(1) ด้านประสิทธิภาพ              
ในการใช้งาน (2) ด้านประสิทธิผลในการใช้งาน และ (3) ด้านความพึงพอใจ โดยให้กลุม่ตวัอย่างทดสอบ
กับสมาร์ทโฟน หน้าจอขนาด 5.5 นิว้ ดังรูปที่ 6 จ านวน 4 ชุด และท าแบบสอบถามความพึงพอใจ                  
หลงัจากที่ท าแบบทดสอบเสร็จ  

  ส่วนที่ 1  แบบทดสอบที่เป็นแบบทดสอบ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close end 

questions) สามารถเลือกตอบได้ค าตอบเดียว เป็นค าถามเก่ียวกบัฟังก์ชนัในแอปพลิเคชนัการท่องเที่ยว                    

5 ฟังก์ชนั ได้แก่ (1) การจองตัว๋เคร่ืองบิน (2) การจองที่พกั/โรงแรม (3) การเช่ารถ (4) การดสูถานที่แนะน า 
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และ (5) กิจกรรมที่น่าสนใจ มีค าถามทัง้หมด 4 ชุด ได้แก่ (1) Filled Icon (2) Flat Icon (3) Glyph Icon 

และ (4) Hand-Drawn Icon โดยแต่ละชุด ประกอบด้วยค าถามชุดละ 5 ข้อ และก าหนดไอคอนส าหรับ                        

การทดสอบเลือกชุดละ 12 ไอคอน รวมข้อค าถามทัง้หมด 20 ข้อ และรวมไอคอนส าหรับการทดสอบ                    

เลอืกทัง้หมด 48 ไอคอน ดงัรูปท่ี 7 และตารางที่ 1  

 

    
 

รูปที่ 7   ตวัอยา่งหน้าจอเคร่ืองมือในการทดลอง 

 
 หลังจากที่ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  จากนัน้ผู้ วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่าง                      
ท าแบบสอบถามความพงึพอใจ (Google form) ที่มีตอ่แบบทดสอบท่ีได้ท าไปแล้วก่อนหน้านัน้  
 

 ส่วนที่ 2  แบบประเมินควำมพึงพอใจของไอคอน ประกอบไปด้วยปัจจยัดงันี ้

- ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close 

end questions) สามารถเลอืกตอบได้ค าตอบเดียว ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลในเร่ืองเพศ อาย ุและ

ประสบการณ์การใช้งานแอปพลเิคชนัการทอ่งเที่ยว 

- ปัจจัยด้านลกัษณะของไอคอน ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อความหมาย, ปัจจัยด้านบุคลิกของ

กราฟิก และปัจจยัด้านรูปแบบของกราฟิก ซึง่มีค าถามทัง้หมด 15 ข้อ  
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ผลการวิจัย  

 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 14 คน เพศชาย จ านวน 11 คน 
และกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวมากที่สุดในช่วงประสบการณ์                 
น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 12 คน รองลงมา คือช่วงประสบการณ์ 1-3 ปีและ มากกว่า 3 ปี  จ านวน 7 คน และ    
6 คน ตามล าดบั 

 2. ผลจำกกำรทดสอบควำมสำมำรถในกำรใช้งำนไอคอน 

 ผลลพัธ์ของประสิทธิภาพในการใช้งานที่มีต่อเพศ ดังรูปที่ 8 พบว่า ไอคอนประเภท Glyph                         
ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองดีที่สดุ ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการ             
กดปุ่ มที่ใกล้เคียงกนั 4.30 วินาที และ 4.25 วินาที ตามล าดบั รองลงมาคือไอคอนประเภท Flat และ Hand-
Drawn มีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มที่ใกล้เคียงกันทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยเพศหญิง                     
มีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มอยู่ที่  5.50 วินาทีและ 5.27 วินาที ตามล าดับ ส่วนเพศชาย                 
มีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มอยู่ที่ 6.16 วินาทีและ 6.38 วินาที ตามล าดบั ในขณะที่ ไอคอน
ประเภท Filled ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองต ่าที่สุด ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมีค่าเฉลี่ย                  
เวลาตอบสนองตอ่การกดปุ่ มที่ใกล้เคียงกนั 8.27 วินาทีและ 7.31 วินาที ตามล าดบั 
 ผลการทดลองสรุปได้ว่า ไอคอนประเภท Glyph  ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองดีที่สุด                        
ทัง้เพศชายและเพศหญิงจากไอคอนทุกประเภท และไอคอนประเภท Filled  ได้ค่าเฉลี่ยเวลา                              
ในการตอบสนองต ่าที่สดุ ทัง้เพศชายและเพศหญิง แตก็่มีข้อสงัเกตวา่เพศหญิงจะมีคา่เฉลีย่เวลาตอบสนอง
ตอ่การกดปุ่ มไอคอนแตล่ะประเภทดีกวา่เพศชาย 
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รูปที่ 8   ประสทิธิภาพการใช้งานท่ีมีตอ่เพศ 
 

 ผลลพัธ์ของประสิทธิภาพในการใช้งานที่มีต่อประสบการณ์ใ ช้งาน ดังรูปที่ 9 พบว่า ไอคอน
ประเภท Glyph  ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองดีที่สุด ต่อผู้ มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี                               
ผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี และผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ ม                 
ที่ใกล้เคียงกนั 4.30 วินาที 5.26 วินาที และ 4.10 วินาที ตามล าดบั รองลงมาคือไอคอนประเภท Flat และ 
Hand-Drawn มีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มที่ใกล้เคียงกันทัง้ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี                 
ผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี และผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี ในขณะที่ ไอคอนประเภท Filled  ได้ค่าเฉลี่ย
เวลาในการตอบสนองต ่าที่สุด ทัง้ผู้ มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี ผู้ มีประสบการณ์ 1-3 ปี และ                           
ผู้มีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มเท่ากบั  8.05 วินาที 9.11 วินาที 
และ 6.03  วินาที ตามล าดบั 
 ผลการทดลองสรุปได้ว่า ไอคอนประเภท Glyph  ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองดีที่สุด                           
ทัง้ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี ผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี และผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จากไอคอน              
ทกุประเภท และไอคอนประเภท Filled  ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองต ่าที่สดุ ทัง้ผู้มีประสบการณ์             
น้อยกว่า 1 ปี ผู้ มีประสบการณ์ 1-3 ปี และผู้ มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี แต่ก็มีข้อสังเกตว่า                               
ผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จะมีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มไอคอนแต่ละประเภทดีกว่า                 
ผู้มีประสบการณ์ต ่ากวา่  3 ปี 
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รูปที่ 9   ประสทิธิภาพการใช้งานท่ีมีตอ่ประสบการณ์ใช้งาน 
 
 

 ผลลัพธ์ของประสิทธิผลในการใช้งานที่มีต่อเพศ ดังรูปที่ 10 พบว่าไอคอนประเภท Flat                              
ได้ค่าประสิทธิผลสงูที่สดุที่ 0.76 ในเพศชาย และไอคอนประเภท Glyph  ได้ค่าประสิทธิผลสงูที่สดุที่ 0.71              
ในเพศหญิง ในขณะที่ไอคอนประเภท Glyph  ได้ค่าประสิทธิผลต ่าที่สดุที่ 0.64 ในเพศชาย และไอคอน
ประเภท Filled  ได้ค่าประสิทธิผลต ่าที่สดุที่ 0.64 ในเพศหญิง  ทัง้ยงัพบอีกว่าไอคอนประเภท Glyph และ 
Filled ได้ค่าประสิทธิผลต่อการกดปุ่ มที่ตรงข้ามกนักลา่วคือ เพศชายมีค่าประสิทธิผล 0.71 และเพศหญิง               
มีค่าประสิทธิผล 0.64 ส าหรับไอคอนประเภท Filled และเพศชายมีค่าประสิทธิผล 0.64 และเพศหญิง                 
มีคา่ประสทิธิผล 0.71 ส าหรับไอคอนประเภท Glyph  
 ผลการทดลองสรุปได้ว่า ไอคอนประเภท Flat  ได้ค่าเฉลี่ยค่าประสิทธิผลสงูที่สดุที่ 0.76  และ
ไอคอนประเภท Filled และ Glyph  คา่เฉลีย่คา่ประสทิธิผลน้อยที่สดุที่ 0.64   
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รูปที่ 10   ประสทิธิผลการใช้งานท่ีมีตอ่เพศ 
 
 

 ผลลพัธ์ของประสทิธิผลในการใช้งานท่ีมีตอ่ประสบการณ์ใช้งาน ดงัรูปท่ี 11 พบวา่ไอคอนประเภท 
Flat  ได้ค่าประสิทธิผลสงูที่สดุที่ 0.83 ส าหรับผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี และไอคอนประเภท Filled                   
ได้ค่าประสิทธิผลน้อยที่สุดที่ 0.60  ส าหรับผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี และไอคอนประเภท Glyph                          
ได้ค่าประสิทธิผลต ่าที่สุดที่ 0.67 และ 0.69  ส าหรับผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และส าหรับ                              
ผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี ตามล าดบั 
 ผลการทดลองสรุปได้ว่า ไอคอนประเภท Flat  ได้ค่าเฉลี่ยค่าประสิทธิผลสงูที่สดุที่ 0.83  และ
ไอคอนประเภท Filled ได้คา่เฉลีย่คา่ประสทิธิผลน้อยที่สดุที่ 0.60  
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รูปที่ 11   ประสทิธิผลการใช้งานท่ีมีตอ่ประสบการณ์ใช้งาน 

 
3. ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของไอคอน   

ผลลพัธ์จากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อไอคอนจากการใช้งาน ในปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่                       
(1) ปัจจยัด้านการสื่อความหมาย ประกอบด้วย การสื่อความหมายได้อย่างชดัเจนและการสร้างการรับรู้
อย่างเป็นสากล (2) ปัจจัยด้านบุคลิกของกราฟิก ประกอบด้วย ความเรียบง่ายและความสวยงามของ
ไอคอน และ (3) ปัจจยัด้านรูปแบบของกราฟิก ประกอบด้วย สีและรูปทรงของไอคอน ดงัรูปที่ 12 และ
ตารางที่ 2 
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รูปที่ 12   ความพงึพอใจตอ่ประเภทของไอคอน 

 
 

ตารางที่ 2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจตอ่ประเภทไอคอน  
 

SD SD SD SD

1. ปัจจยัด้านการสื่อความหมาย 4.40 0.69 4.32 0.66 3.94 1.00 3.76 1.10

2. ปัจจยัด้านบคุลิกของกราฟฟิก 4.46 0.63 4.42 0.61 3.64 0.90 3.32 1.05

3. ปัจจยัด้านรูปแบบของกราฟิก 4.52 0.82 4.56 0.58 2.76 1.20 2.12 1.20

ค่าเฉล่ีย 4.46 0.71 4.43 0.62 3.45 1.14 3.07 1.31

ระดับความหมาย มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง

ความพึงพอใจต่อไอคอน
Filled Flat Glyph Handdrawn

 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าความพึงพอใจต่อไอคอน Filled มากที่สดุโดยมีค่า   และ SD เท่ากบั 
4.46 และ 0.71 ตามล าดบั สามารถตีความได้วา่ ความพงึพอใจของไอคอนประเภท Filled อยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อแจกแจงรายข้อพบวา่ ปัจจยัด้านการสือ่ความหมาย และปัจจยัด้านบคุลิกของกราฟิก อยู่ในระดบัมาก 
แต่ปัจจัยด้านรูปแบบของกราฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า   เท่ากับ 4.40, 4.46 และ 4.52 
ตามล าดบั และค่า SD เท่ากบั 0.69, 0.63 และ 0.82 ตามล าดบั และค่าความพึงพอใจต่อไอคอน Hand-

Drawn มีค่าน้อยที่สดุโดยมีค่า   และ SD เท่ากบั 3.07 และ 1.31 ตามล าดบั สามารถตีความได้ว่า            
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ความพึงพอใจของไอคอนประเภท Hand-Drawn อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแจกแจงรายข้อพบว่า                
ปัจจยัด้านการสือ่ความหมาย อยูใ่นระดบัมาก สว่นปัจจยัด้านบคุลกิของกราฟิก อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

รูปแบบ ของกราฟิกอยู่ในระดบัน้อย  โดยมีค่า   เท่ากบั 3.76, 3.32 และ 2.12 ตามล าดบั และค่า SD 
เทา่กบั 1.10, 1.05  และ 1.20 ตามล าดบั 

โดยภาพรวมจากตารางที่ 2 พบว่าค่าความพึงพอใจต่อไอคอน Filled และ Flat  อยู่ในระดบัมาก            

ที่ใกล้เคียงกนั  โดยมีคา่  เทา่กบั 4.46 และ 4.43 ตามล าดบั และ SD เท่ากบั 0.71 และ 0.62 ตามล าดบั 
ขณะที่ค่าความพึงพอใจต่อไอคอน Glyph และ Hand-Drawn  อยู่ในระดับปานกลางที่ใกล้เคียงกัน                

โดยมีค่า  เท่ากบั 3.45 และ 3.07 ตามล าดบั และ SD เท่ากบั 1.14 และ 1.31 ตามล าดบั ทัง้นีจ้ากรูปที่ 
12 ยงัพบอีกว่าเพศหญิงมีอตัราสว่นความพึงพอใจในปัจจยัทัง้  3 ด้านของทุกประเภทไอคอน มากกว่า            
เพศชายที่อตัราสว่น 10 ตอ่ 2 (ร้อยละ 83.3)  

 
สรุปและอภปิรายผล 

 ผลลพัธ์ของประสิทธิภาพในการใช้งานที่มีต่อเพศ จากผลการทดสอบไอคอนประเภท Glyph                 

ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองที่ดีที่สดุ ทัง้เพศชายและเพศหญิงจากไอคอนทกุประเภท โดยมีค่าเฉลี่ย

เวลาตอบสนองต่อการกดปุ่ มที่ใกล้เคียงกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Borgo, et al. (2013) ที่พบว่า

ไอคอน Glyph  เป็นไอคอนที่มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือต่อการใช้งานได้ดี และไอคอนประเภท Filled                

ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองที่ต ่าที่สุดทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมีค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองต่อ                 

การกดปุ่ มที่ใกล้เคียงกัน ส่วนผลลพัธ์ของประสิทธิภาพในการใช้งานที่มีต่อประสบการณ์ใช้งาน พบว่า 

ไอคอนประเภท Glyph  ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการตอบสนองดีที่สดุ และไอคอนประเภท Filled  ได้ค่าเฉลี่ย

เวลาในการตอบสนองต ่าที่สดุ ทัง้ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า ผู้มีประสบการณ์ 1-3 ปี และผู้มีประสบการณ์

มากกวา่ 3 ปี   

 ผลลพัธ์ของประสิทธิผลในการใช้งานที่มีต่อเพศ พบว่า ไอคอนประเภท Flat  ได้ค่าเฉลี่ย                        

ค่าประสิทธิผลสงูที่สุด และไอคอนประเภท Filled และ Glyph  ค่าเฉลี่ยค่าประสิทธิผลน้อยที่สดุ และ

ผลลพัธ์ของประสิทธิผลในการใช้งานที่มีต่อประสบการณ์ใช้งาน พบว่า ไอคอนประเภท Flat  ได้ค่าเฉลี่ย                          

ค่าประสิทธิผลสงูที่สดุ และไอคอนประเภท Filled ได้ค่าเฉลี่ยค่าประสิทธิผลน้อยที่สดุ  ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของวิวรรธน์ จันทร์เทพย์ (2529) กล่าวคือภาพเขียนสีที่เหมือนจริงมีผลต่อการจ าได้สูงสุด                     

ซึ่งไอคอน Flat และ Filled มีลกัษณะเหมือนภาพเขียนสีเหมือนจริง แต่ไอคอน Filled ได้ค่าเฉลี่ยค่า

ประสทิธิผลน้อยที่สดุกลบัมีความแตกตา่งกบังานวิจยัของ วิวรรธน์ จนัทร์เทพย์ (2529)  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ พบว่า ค่าความพึงพอใจต่อไอคอนประเภท Filled และ Flat                     
อยู่ในระดบัมากที่ใกล้เคียงกนั  ขณะที่ค่าความพึงพอใจต่อไอคอน Glyph และ Hand-Drawn  อยู่ในระดบั
ปานกลางทีใ่กล้เคียงกนั ซึง่ผลจากการส ารวจทัง้ประสทิธิผลในการใช้งานและความพึงพอใจที่มีต่อไอคอน
ประเภท Flat ที่อยูใ่นระดบัสงูและระดบัมากตามล าดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ Stickel, Pohl, &  Milde 
(2014) ที่พบวา่ไอคอนประเภท Flat ยงัคงการสือ่สารข้อมลูได้ดี ท าให้ผู้ใช้เข้าใจความหมายของการใช้งาน
ไอคอนได้ง่ายที่สดุ  

---------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์ครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ คือ  1) เพื่อวิเคราะห์แผนและผลการบริหารงบประมาณ                 
เงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์                       
2) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มประมาณการรายรับ และ ประมาณการรายจ่ายของงบประมาณเงินรายได้ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ด าเนินการ
วิเคราะห์โดยการศึกษาข้อมลูงบประมาณรายได้ของส านกัหอสมดุ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 
2562 จากระบบสารสนเทศทางการเงิน (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รวมทัง้เอกสารที่เก่ียวข้อง              
เพื่อวิ เคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล ผลการวิ เคราะห์ตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณพบว่า                                
1) ส านักหอสมุดมีการประมาณการงบประมาณแบบเกินดุลอย่างต่อเนื่อง โดยเกินดุลสูงที่สุด                             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และต ่าที่สดุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีประมาณการรายรับหลกั                    
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จากรายได้จากการจดัการศกึษาในรูปแบบของรายได้จากสว่นแบง่คา่หนว่ยกิตและคา่ธรรมเนียมการศกึษา 
ในขณะที่มีประมาณการรายจ่ายหลกั ได้แก่ งบด าเนินงาน และ งบบุคลากร  2) ในส่วนของรายรับ – 
รายจ่ายจริงพบว่า ส านกัหอสมุดมีรายรับจริงสงูกว่ารายจ่ายจริงทุกปีงบประมาณ  แต่ทัง้รายรับและ
รายจ่ายจริงที่เกิดขึน้นัน้  ต ่ากว่าประมาณการที่ก าหนดไว้ โดยมีรายรับจริงมากที่สุดจากเงินรายได้                  
จากการจดัการศึกษา และรายจ่ายจริงมากที่สดุจากงบด าเนินงาน และงบบคุลากร  3) ผลการวิเคราะห์
แนวโน้มประมาณการรายรับและประมาณการรายจ่ายในภาพรวมของส านกัหอสมดุที่คาดว่าจะเกิดขึน้              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ประมาณการว่าจะมีรายรับรวมเพิ่มขึน้จากเดิมเฉลี่ยร้อยละ 5.29               
ต่อปีงบประมาณ และมีรายจ่ายรวมเพิ่มขึน้เฉลี่ยร้อยละ 5.65  ต่อปีงบประมาณ ดงันัน้ข้อเสนอแนะ                
จากการวิเคราะห์ในครัง้นีค้ือ ส านกัหอสมดุควรน าผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพการบริหารงบประมาณของ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา มาเปรียบเทียบแผนและผล เพื่อเป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดท าแผนบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ในรอบปีงบประมาณถัดไป รวมทัง้ควรพิจารณาแนวทางการจัดหารายได้จาก
ศกัยภาพหรือสมรรถนะที่มีและเช่ียวชาญ ก าหนดแนวทางการลดหรือประหยดังบประมาณในการบริหาร
จดัการภายในและการให้บริการ ซึง่เป็นต้นทนุรายจ่ายที่เพิ่มขึน้ อย่างต่อเนื่อง อาทิ ค่าสาธารณปูโภค และ 
ค่าวัสดุ เป็นต้น อีกทัง้การเตรียมแผนรองรับการบริหารจัดการรายจ่ายจากการที่ไม่ได้รับการสนบัสนุน
งบประมาณจากรัฐบาลและเงินอดุหนนุจากภายนอก ภายใต้การบริหารจดัการแบบบรูณาการและผสาน
ความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ตอ่ไป 

ค ำส ำคัญ: วิเคราะห์งบประมาณ  การพยากรณ์แนวโน้มเชิงเส้นตรง   ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 

Abstract 

The objectives of this analysis are 1) to analyze plans and results of budgeting and 
income administration between fiscal years 2015 - 2019 of the library Kasetsart University 2) to 
analyze the trend of estimated revenue and the estimated expenditure of the income budget 
between the budget year 2020 - 2022 of the library Kasetsart University. Perform analysis by 
studying the revenue budget of the library between fiscal year 2015 - 2019 from financial 
information system (ERP), Kasetsart University including related documents to analyze and 
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compare data the results of the analysis over the 5 fiscal years found that 1) the library 
constantly has a surplus budget estimate. The surplus is highest in the fiscal year 2562 and the 
lowest in the fiscal year 2017, with estimates of primary income from education revenue in the 
form of revenue from tuition fees and tuition fees while the main expenditure estimates are 
operating and personnel budgets. 2) as for actual revenue-expenditure, the library has higher 
actual revenue than actual expenses every fiscal year but both the actual income and expenses 
incurred is lower than the predicted estimates with the most real income from the income from 
education and the most actual expenditure from operating budgets and personnel budgets. 3) 
the results of the analysis of the estimated revenue estimates and the overall expenditure 
estimates of the library that are expected to occur in the fiscal year 2020 - 2022 are estimated to 
have total revenue increased from the previous average 5.29% per fiscal year And the total 
expenses increased by an average of 5.65 percent per fiscal year. Therefore, the suggestion 
from this analysis is that the library should use the results of the budget management efficiency 
of the past fiscal year to compare plans and results to be a database for preparing the budget 
management plan for income in the next fiscal year. Should also consider ways to find income 
from potential or capacity that has expertise establish guidelines for reducing or saving budgets 
for internal management and services, which are continually increasing costs such as utility bills 
and material costs, as well as preparing a plan to support expenditure management from non-
receiving supporting government budgets and external subsidies under integrated management 
and cooperation with internal and external departments, Kasetsart University. 

Keywords:  Analysis budget management, Linear trend forecasting, Kasetsart University Library 
 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตก าลงัคนระดับอุดมศึกษา                 
ที่มีภารกิจหลกั  4 ประการ คือ การผลติและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสงู การวิจยัเพื่อสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งรวม                       
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ของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ ความสามารถเป็นจ านวนมาก 
บทบาทส าคญัยิ่งของสถาบนัอดุมศกึษาจึงกลา่วได้วา่เป็น “ตวัน าการเปลีย่นแปลง” (Change Agent) หรือ                     
เป็นองค์กรขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ที่จะต้องด าเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบ              
ของการเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพื่อท่ีจะน าประเทศไปสูส่งัคมที่พงึปรารถนาในท่ีสดุ (ภาวิช ทองโรจน์, 2549, 
น.1) ทัง้นีน้อกจากภารกิจหลกัทัง้ 4 ประการดงักลา่วข้างต้นแล้ว มหาวิทยาลยัยงัมีภารกิจด้านการบริหาร
จัดการอีกภารกิจหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนและผลกัดันการด าเนินงานตามภารกิจหลกัให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งได้แก่ งบประมาณ ที่เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจัยหลกั                           
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยสามารถสนับสนุนการก าหนดแผนงาน/โครงการในทุกระดับ               
การก าหนดวัตถุประสงค์  และเป้าหมายของการด า เนินงาน ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจได้                          
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ (National University) คือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ                            
ที่มีการบริหารจดัการอิสระแยกจากสว่นราชการ (Autonomous University) แต่ยงัได้รับเงินอดุหนนุทัว่ไป             
ในรูป “งบประมาณแบบวงเงินรวม” หรือ “งบประมาณในรูปเงินก้อน” (Block Grant) ที่รัฐบาลจัดสรร                  
ให้เป็นรายปีโดยตรงผ่านพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อน าไปใช้จ่ายตามความจ าเป็น                
ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของสถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ และเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ส านกังบประมาณของรัฐสภา ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560, น.1) ในปัจจุบนั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นสถาบนัอดุมศึกษาหนึ่งในก ากับของรัฐที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดินจากรัฐบาลในวงเงินค่อนข้างจ ากัด และมีแนวโน้มลดลง ตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ                
ของรัฐบาล สง่ผลให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รวมทัง้ส่วนงาน             
ในสงักดัจึงมีความจ าเป็นต้องใช้แหลง่งบประมาณอื่นในการสนบัสนนุและขบัเคลือ่นภารกิจต่างๆ  ซึ่งได้แก่ 
งบประมาณเงินรายได้ที่ได้จากการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในฐานะหน่วยงานสนับสนุน                     
ที่มีภารกิจหลกัด้านสนบัสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ภารกิจด้านอื่นๆ  
ได้แก่ การให้บริการวิชาการแก่สงัคม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุน            
การด าเนินงานของสว่นงานให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัคือ งบประมาณ
ส าหรับการสนบัสนนุ ซึง่งบประมาณที่ได้รับประกอบด้วย 1) งบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจดัสรรจากรัฐบาล            
ที่ มี แ น ว โ น้ ม ลดล ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ  2)  ง บ ป ร ะ ม าณ เ งิ น ร า ย ไ ด้ ที่ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร จ า ก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาทิ รายได้จากการจัดการศึกษาในรูปแบบของรายได้จากส่วนแบ่ง                        
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ค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมการศึกษา รายได้จากค่าบ ารุงห้องสมุด และรายได้จากการบริหารงาน 
(รายได้จากการขายผลผลิต/ผลิตภณัฑ์ และรายได้จากการบริหารสินทรัพย์) เป็นต้น โดยตลอดระยะเวลา          
ที่ผา่นมาการบริหารงบประมาณเงินรายได้ของส านกัหอสมดุ เป็นการบริหารจดัการภายใต้หลกัเกณฑ์และ
แนวทางการจดัท างบประมาณเงินรายได้ และระเบียบเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งผลของ
การบริหารงบประมาณเงินรายได้ที่ เ กิดขึน้ในแต่ละปีงบประมาณนัน้ ยังมิได้ถูกน ามาวิ เคราะห์                     
อย่างมีหลกัการและเป็นระบบ ดังนัน้การวิเคราะห์การบริหารงบประมาณเงินรายได้ของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562  ในครัง้นีจ้ะสามารถสะท้อนถึง
ความส าเร็จของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ หรือตัวชีว้ัดความส าเร็จของภารกิจหลักได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นข้อมลูที่ส าคญัที่สามารถสนบัสนนุการวางแผน การตดัสินใจ และการบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ของผู้บริหารส านกัหอสมดุในทกุระดบัตอ่ไป 

 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์แผนและผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 
2562 ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มประมาณการรายรับ และ ประมาณการรายจ่ายของงบประมาณ                  
เงินรายได้ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
 

วิธีด าเนินการวิเคราะห์/วิจัย 

ประชำกร 
ประชากร : ได้แก่ ประมาณการรายรับ – รายจ่าย และ รายรับ – รายจ่ายจริงงบประมาณ                      

เงินรายได้ของส านกัหอสมดุและหนว่ยงานภายใน ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ทกุหมวดและ
ประเภทของรายรับ – รายจ่าย รวมทัง้ข้อมลูจ านวนนิสติเต็มเวลา (Full Time Equivalent Student : FTES)                     
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีการศึกษา 2557 – 2561 และ จ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการ
ห้องสมดุของผู้ รับบริการปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 
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ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
1. ข้อมลูทตุิยภมูิด้านแผนการบริหารงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจ าปี

บญัชี พ.ศ. 2558 – 2562 ที่ผ่านการอนมุตัิจากสภามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จากเอกสารกองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิจากรายรับจริง และรายจ่ายจริงของส านกัหอสมดุ ประจ าปีบญัชี พ.ศ. 2558 – 
2562 จ าแนกตามหมวดและประเภทของรายรับและรายจ่าย จากระบบสารสนเทศทางการเงิน ( ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3. ข้อมลูทตุิยภมูิจ านวนนิสิตเต็มเวลาของวิทยาเขตบางเขน ระหว่างปีการศึกษา 2557 – 2561              
ที่รวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่ผา่นระบบสารสนเทศโดยกองแผนงาน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. ข้อมลูทตุิยภมูิจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมดุของผู้ รับบริการ ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 – 2562 ที่รวบรวม ประมวลผล ผา่นระบบประตคูวบคมุทางเข้าส านกัหอสมดุ Access Control 
โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอ 
ผู้ วิเคราะห์น าข้อมูลแผนการบริหารงบประมาณเงินรายได้ รายรับจริง และ รายจ่ายจริง                        

ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 มาวิเคราะห์             
ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Excel 2016 เพื่อค านวณหาผลรวม ผลต่าง ค่าเฉลี่ย และ              
คา่ร้อยละ ผา่นการน าเสนอในรูปแบบตาราง และ แผนภมูิประกอบการพรรณนา โดยจ าแนกการวิเคราะห์
ออกเป็นหวัข้อตา่งๆ จ านวน 5 ประเด็นดงันี ้

1. เปรียบเทียบและวิเคราะห์ประมาณการรายรับ และ ประมาณการรายจ่าย งบประมาณ                   
เงินรายได้ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562  

2. เปรียบเทียบและวิเคราะห์ประมาณการรายรับ และ ประมาณการรายจ่าย กบั รายรับจริง และ 
รายจ่ายจริง งบประมาณเงินรายได้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2558 – 2562  

3. การเปรียบเทียบรายจ่ายจริงของส านักหอสมุดต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลาที่ ประกอบด้วย                      
รายจ่ายจริงทัง้หมดต่อนิสิตเต็มเวลา รายจ่ายจริงงบด าเนินงานต่อนิสิตเต็มเวลา และรายจ่ายจริง                      
งบบคุลากรตอ่นิสติเต็มเวลา 
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4. การเปรียบเทียบรายจ่ายจริงของส านกัหอสมดุต่อจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมุด            
ของผู้ รับบริการ ที่ประกอบด้วย ผู้ รับบริการที่เข้าใช้บริการ ณ อาคารส านกัหอสมดุ ประเภท นิสิต อาจารย์ 
นกัวิจยั บคุลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และประชาชนทัว่ไป 

5. วิเคราะห์แนวโน้มประมาณการรายรับ และประมาณการรายจ่ายของงบประมาณเงินรายได้ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภาพรวมของส านักหอสมุด โดยใช้ฟังก์ชัน Forecast                          
จากโปรแกรม Microsoft Excel 2016 ในการพยากรณ์แนวโน้มเชิงเส้นตรง เพื่อให้ได้มาซึ่งทิศทางของ
รายรับ – รายจ่ายของส านักหอสมุดในอนาคต โดยฟังก์ชั่น Forecast เป็นการประมาณค่าในอนาคต                  
จากการใช้ข้อมลูที่มีอยู ่โดยดดัแปลงจากสมการของ Forecast คือ  a + bx  

 

เมื่อ  และ   

 
โดยที่ known_y’s ชุดข้อมูลตาม ในที่นีค้ือ ค่ารายรับจริง - รายจ่ายจริงของส านักหอสมุด                 

ในปีงบประมาณที่ผา่นมา  
known_x’s ชดุข้อมลูต้น ในท่ีนีค้ือ ช่วงปีงบประมาณของปีที่ผา่นมา  
X คือ ค่าของข้อมูลที่ต้องการประมาณค่า นั่นคือ ค่าแนวโน้มของรายรับจริง – รายจ่ายจริง                  

ของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 โดยน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง และแผนภมูิประกอบการพรรณนา 
 

เทคนิคที่น ำมำใช้กำรวิเครำะห์ 
ใช้เทคนิคการเปรียบเทียบข้อมูล (Data Comparative Techniques) มาวิเคราะห์โดยการน า

ข้อมลูที่ได้รับมาจ าแนกกลุม่และประเภท ตามหมวดรายรับ – รายจ่าย จากนัน้จึงท าการเปรียบเทียบ เช่น                    
การเปรียบเทียบสดัสว่นรายรับ – รายจ่ายระหวา่งหมวด เปรียบเทียบแผน – ผลของการบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ เปรียบเทียบรายรับ – รายจ่ายตามภารกิจของส านกัหอสมดุ เป็นต้น 
 

สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 1) คา่เฉลีย่ และ 2) ร้อยละ  
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ผลการวิเคราะห์และผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 เปรียบเทียบและวิเครำะห์ประมำณกำรรำยรับ และประมำณกำรรำยจ่ำย 
งบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 – 2562  

การเปรียบเทียบประมาณการรายรับและประมาณการรายจ่ ายงบประมาณเงินรายได้ 
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 มีผลการด าเนินงาน
ตามตารางที่ 1 ดงันี ้

 
ตารางที่  1   เปรียบเทียบแผนการบริหารงบประมาณเงินรายได้ของส านกัหอสมดุ ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 – 2562 
 

      (หนว่ย : ล้านบาท) 

 
จากตารางที่ 1  ในภาพรวมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562  ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีนโยบายในการบริหารจัดการงบประมาณเงินรายได้แบบเกินดุล คือ                        
การประมาณการรายรับสงูกว่ารายจ่าย มากกว่าร้อยละ 15 ตามหลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ก าหนด โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าหนดประมาณการรายรับส่วนใหญ่มาจาก                    

หมวดรายรับ-รายจ่าย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 2561 2562 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประมาณการรายรับรวม 102.75 100.00 98.87 100.00 72.94 100.00 94.74 100.00 105.17 100.00 
- เงินรายได้จากการจดัการศึกษา 92.07 89.60 88.90 89.93 60.07 82.35 80.17 84.62 94.88 90.22 
- เงินรายได้จากการบริหารงาน 3.50 3.41 2.21 2.24 4.01 5.50 4.01 4.23 3.42 3.25 
- เงินรายได้ดอกเบีย้ 0.0098 0.01 0.0084 0.01 0.008 0.01 0.008 0.01 0.008 0.01 
- รายได้จากการรับบริจาค - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00 
- เงินรายได้ประเภทเงินอดุหนนุ  7.09 6.90 6.34 6.41 6.78 9.29 10.48 11.06 6.78 6.45 
- รายได้อ่ืน 0.09 0.09 1.4 1.42 2.08 2.85 0.08 0.08 0.08 0.08 
ประมาณการรายจ่ายรวม 81.43 100.00 77.40 100.00 62.58 100.00 65.79 100.00 80.36 100.00 
- งบบคุลากร 9.42 11.57 10.36 13.39 10.75 17.18 9.94 15.11 9.89 12.31 
- งบด าเนินงาน 57.01 70.01 54.71 70.68 30.41 48.59 39.15 59.51 61.51 76.54 
- งบลงทนุ  -    0.00 3.27 4.22 7.05 11.27 2.03 3.09 1.89 2.35 
- งบอดุหนนุ 10.00 12.28 6.00 7.75 6.00 9.59 7.00 10.64  -    0.00 
- งบรายจ่ายอ่ืน  -    0.00 0.07 0.09 5.37 8.58 4.67 7.10 4.09 5.09 
- งบส ารองจ่าย (งบกลาง) 5.00 6.14 3.00 3.88 3.00 4.79 3.00 4.56 3.00 3.73 
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เงินรายได้จากการจัดการศึกษา ที่ประกอบด้วย เงินบ ารุงการศึกษา (ค่าบ ารุงห้องสมุด) และเงินค่า                 
หน่วยกิต โดยมีสดัสว่นเฉลี่ยร้อยละ 87.34 ของประมาณการรายรับทัง้หมด รองลงไป คือ ประมาณการ
รายรับประเภทเงินอดุหนนุ ที่ประกอบด้วย เงินรายได้เพื่ออดุหนนุการด าเนินงานของหอจดหมายเหตแุละ
หอประวตัิมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และเงินรายได้จากการอุดหนนุโครงการค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์     
เพื่อให้บริการนิสติ อาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ที่มีสดัสว่นเฉลี่ยร้อยละ 8.02 
ของประมาณการรายรับทัง้หมด ล าดบัถดัไป คือ ประมาณการรายรับจากรายได้จากการบริหารงาน ซึง่เป็น
อีกหนึ่งช่องทางของการจัดหารายได้ที่ส าคญั โดยมีสดัส่วนเฉลี่ยร้อยละ 3.73 ของประมาณการรายรับ
ทัง้หมด  โดยภาพรวมของประมาณการรายรับตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการประมาณการรายรับในภาพรวมอยู่ระหว่าง 72.94 – 105.17 ล้านบาท             
ต่อปีงบประมาณ หรือเฉลี่ยปีงบประมาณละ 94.89 ล้านบาท ทัง้นี ใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2560                       
มีการประมาณการรายรับต ่าที่สุดในรอบ 5 ปี เนื่องจากการปรับลดประมาณการรายรับจากการ                      
จั ด ก า ร ศึ กษ า  อัน เ ป็ น ผลก ร ะ ทบจ าก สถ านก า ร ณ์ ก า รลดล ง ขอ ง จ า น ว นนิ สิ ต ใ หม่ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในปีการศกึษานัน้ 

ในสว่นของประมาณการรายจ่ายภาพรวม พบว่า รายจ่ายที่มีสดัสว่นมากที่สดุ 3 ล าดบัแรก คือ 
งบด าเนินการ ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวสัด ุและค่าสาธารณปูโภค มีสดัสว่นเฉลี่ยเท่ากับ 
ร้อยละ 65.07 ของประมาณการรายจ่ายทัง้หมด ถึงแม้จะมีการปรับลดประมาณการรายจ่าย                                
ในงบด าเนินงานลง ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 ตามนโยบายการประหยดัพลงังาน รวมทัง้
เพื่อความสอดคล้องกบัประมาณการรายรับที่ลดลงในปีงบประมาณนัน้ๆแล้วก็ตาม นอกจากนี ้ประมาณ
การรายจ่ายที่มีสดัส่วนในสดัส่วนรองลงไป คือ งบบุคลากร ประกอบด้วย ค่าจ้างลูกจ้างตามสัญญา
พนกังาน  ค่าประกนัสงัคม เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ เงินเพิ่มค่าครองชีพชัว่คราว และ เงินขึน้ขัน้
ประจ าปีมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 13.91 ของประมาณการรายจ่ายทัง้หมด ล าดับถัดไป คือ งบอุดหนุน 
ประกอบด้วย งบอุดหนุนเพื่อด าเนินโครงการต่างๆ ภายใต้วิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพนัธกิจหลกัของ
ส านกัหอสมดุ มีสดัสว่นเฉลีย่ร้อยละ 8.05 ของประมาณการรายจ่ายทัง้หมด ทัง้นีใ้นภาพรวมของประมาณ
การรายจ่ายตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                       
มีการประมาณการรายจ่ายในภาพรวมอยู่ระหว่าง 62.58 – 81.43 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ หรือเฉลี่ย
ปีงบประมาณละ 73.51 ล้านบาท  
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ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบและวิเครำะห์รำยรับจริงและรำยจ่ำยจริง งบประมำณเงนิรำยได้ 
ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 – 2562  

รายรับจริง – รายจ่ายจริง งบประมาณเงินรายได้ส านกัหอสมดุระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
– 2562 มีผลการด าเนินงานตามตารางที่ 2 ดงันี ้
 
ตารางที่  2  เปรียบเทียบรายรับจริงและรายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้ส านักหอสมุดระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 
                                                                                                                                                                                          
(หนว่ย : ล้านบาท) 

หมวดรายรับจริง-รายจ่ายจริง 

ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 2561 2562 

ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ ผล ร้อยละ 

รายรับจริงรวม 73.69 100.00 61.38 100.00 74.05 100.00 85.48 100.00 83.08 100.00 
เงินรายได้จากการจดัการศึกษา 56.44 76.60 49.84 81.20 54.29 73.32 56.08 65.60 54.84 66.01 
เงินรายได้จากการบริหารงาน 0.51 0.69 0.33 0.54 0.35 0.47 0.45 0.53 0.48 0.58 
เงินรายได้ดอกเบีย้ 0.0079 0.01 0.0181 0.03 0.0291 0.04 0.0267 0.03 0.0343 0.04 
รายได้จากการรับบริจาค 0.09 0.12 1.02 1.66 0.06 0.08 0.16 0.19 0.05 0.06 
เงินรายได้ประเภทเงินอดุหนนุ  13.61 18.47 6.81 11.10 15.59 21.05 26.87 31.43 25.11 30.23 
รายได้อ่ืน  3.02 4.10 3.36 5.47 3.73 5.04 1.9 2.22 2.56 3.08 

รายจ่ายจริงรวม 71.83 100.00 60.86 100.00 60.42 100.00 64.86 100.00 70.86 100.00 
งบบคุลากร 6.59 9.17 6.30 10.35 6.10 10.10 6.57 10.13 7.11 10.03 
งบด าเนินงาน 51.94 72.29 41.98 68.98 38.72 64.08 41.23 63.58 60.21 84.96 
งบลงทนุ 7.01 9.76 2.92 4.80 2.81 4.65 0.65 1.00 0.48 0.68 
งบอดุหนนุ 0.94 1.31 6.36 10.45 7.73 12.79 13.73 21.17 0.04 0.06 
งบรายจ่ายอ่ืน 5.37 7.47 3.30 5.42 5.06 8.37 2.67 4.12 3.03 4.28 

รายรับจริงสูง (ต ่า) กว่ารายจ่ายจริง 1.83 2.48 0.52 0.85 13.63 18.41 20.64 24.14 12.20 14.69 

 
จากตารางที่ 2  ในภาพรวมของรายรับจริงตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีทิศทางของรายรับจริงสอดคล้องกับประมาณการที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ           
มีรายรับจริงสว่นใหญ่มาจากเงินรายได้จากการจดัการศึกษา ที่ประกอบด้วยเงินบ ารุงการศึกษา (ค่าบ ารุง
ห้องสมุด) และจากเงินค่าหน่วยกิต โดยมีสดัส่วนเฉลี่ยร้อยละ 72.55 ของรายรับจริงทัง้หมด รองลงไป                
คือ รายได้ประเภทเงินอดุหนนุ ประกอบด้วย เงินรายได้เพื่ออดุหนนุการด าเนินงานของหอจดหมายเหตแุละ          
หอประวตัิมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ เงินรายได้จากการอดุหนนุโครงการค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์               
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เพื่อให้บริการนิสติ อาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีสดัสว่นเฉลี่ยร้อยละ 22.46 
ของรายรับจริงทัง้หมด และรายได้อื่นๆ ที่มีสดัส่วนเฉลี่ยร้อยละ 3.98 ของรายรับจริงทัง้หมด ทัง้นีต้ัง้แต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านักหอสมุดมีรายรับจริงต ่ากว่าประมาณการทุกปีงบประมาณ                      
โดยในภาพรวมส านกัหอสมดุมีรายรับจริงทัง้หมดเฉลีย่ปีงบประมาณละ 75.53 ล้านบาท ซึง่ต ่ากวา่คา่เฉลีย่
ของประมาณการรายรับ (94.25 ล้านบาท) เท่ากับ 18.72 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.86 และ                   
จากข้อมลูพบวา่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีรายรับจริงมากที่สดุ คือ 85.49 ล้านบาท และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559ที่มีรายรับจริงต ่าที่สดุ คือ 61.38 ล้านบาท  

ในส่วนของรายจ่ายจริงระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 รายจ่ายจริงที่มีสดัส่วนมาก
ที่สดุ คือ งบด าเนินงาน ประกอบไปด้วย คา่ตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวสัด ุและค่าสาธารณปูโภค โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง รายจ่ายคา่ไฟฟ้าที่มีสดัสว่นเฉลีย่ร้อยละ 70.78 ของรายจ่ายจริงทัง้หมด รองลงไป คือ รายจ่ายงบ
บคุลากร  ที่ประกอบด้วย ค่าจ้างลกูจ้างตามสญัญาพนกังาน ค่าประกันสงัคม เงินสมทบกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ  เงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราว และ เงินขึน้ขัน้ประจ าปี โดยมีสดัส่วนเฉลี่ยร้อยละ 9.96 ของ             
รายจ่ายจริงทัง้หมด ล าดบัถดัไป คือ งบอดุหนนุ ที่ประกอบไปด้วย งบอดุหนนุเพื่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
ที่มีสดัสว่นเฉลีย่ร้อยละ 9.16 ของรายจ่ายจริงทัง้หมด ทัง้นีใ้นภาพรวมของรายจ่ายจริงตัง้แต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 – 2562 ส านักหอสมุดมีรายจ่ายจริงต ่ากว่าประมาณการทุกปีงบประมาณ โดยในภาพรวม
ส านกัหอสมดุ มีรายจ่ายจริงทัง้หมดเฉลีย่ปีงบประมาณละ 65.77 ล้านบาท ซึง่ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ของประมาณ
การรายจ่าย (73.51 ล้านบาท) เท่ากับ 7.74 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.53 และจากข้อมูลพบว่า              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายจ่ายจริงมากที่สดุ คือ 71.85 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560              
มีรายจ่ายจริงน้อยที่สดุ คือ 60.42 ล้านบาท 

ทางด้านผลประกอบการตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ภาพรวมของส านักหอสมุด
พบว่า มีผลประกอบการเกินดุลทุกปีงบประมาณ โดยรายรับจริงสงูกว่ารายจ่ายจริงเฉลี่ยร้อยละ 12.11                            
ต่อปีงบประมาณ ทัง้นีปี้งบประมาณ พ.ศ. 2561 เกินดุลมากที่สดุ คือ 20.64 ล้านบาท และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เกินดลุน้อยที่สดุ คือ 0.52 ล้านบาท 
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ประเด็นที่ 3  กำรเปรียบเทียบรำยจ่ำยจริงของส ำนักหอสมุดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ                 
ที่ประกอบด้วยรำยจ่ำยจริงท้ังหมดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ รำยจ่ำยจริงงบด ำเนินงำนต่อจ ำนวน
นิสิตเต็มเวลำ และรำยจ่ำยจริงงบบุคลำกรต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ 

    1. เปรียบเทียบรำยจ่ำยจริงท้ังหมดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ 

ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านกัหอสมดุมีรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวน
นิสติเต็มเวลา ดงันี ้

 
ตารางที่ 3  รายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา 
 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

 

รายจ่ายจริงทัง้หมด 
(บาท) 

 

ปี
การศึกษา 

 

จ านวนนิสิต 
เต็มเวลา (คน) 

รายจ่ายจริงทัง้หมด 
ต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา 

(บาท/คน) 
2558 71,833,158.00 2557 68,560.60 1,047.73 
2559 60,856,319.00 2558 36,860.87 1,650.97 
2560 60,422,257.87 2559 36,292.40 1,664.87 
2561 64,856,629.46 2560 35,287.49 1,837.95 
2562 70,860,768.33 2561 35,529.70 1,994.41 

ค่าเฉลี่ย 65,765,826.53  42,506.21 1,639.19 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  รายจา่ยจริงทัง้หมดตอ่จ านวนนิสติเตม็เวลา 
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จากตารางที่ 3 และภาพที่ 1 พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักหอสมุดมีรายจ่ายจริง
ทัง้หมดต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลามากที่สดุ จ านวน 1,994.41 บาท/คน รองลงมา คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 จ านวน 1,837.95 บาท/คน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนนิสิต
เต็มเวลาน้อยที่สุด จ านวน 1,047.73 บาท/คน โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณ ส านักหอสมุด                     
มีคา่เฉลีย่รายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา จ านวน 1,639.19 บาท/คน 

 
2. เปรียบเทียบงบด ำเนินงำนท้ังหมดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ 

      ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านักหอสมุดมีรายจ่ายจริงงบด าเนินงาน                
ตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา ดงันี ้

 
ตารางที่ 4  รายจ่ายจริงงบด าเนินงานตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

งบด าเนินงาน 
(บาท) 

ปี
การศึกษา 

จ านวนนิสิต        
เต็มเวลา (คน) 

รายจ่ายงบด าเนินงานต่อ 
จ านวนนิสิตเต็มเวลา (บาท/คน) 

2558 51,936,044.00 2557 68,560.60 757.52 
2559 41,976,416.00 2558 36,860.87 1,138.78 
2560 38,722,839.59 2559 36,292.40 1,066.97 
2561 41,227,377.30 2560 35,287.49 1,168.33 
2562 60,205,275.41 2561 35,529.70 1,694.51 

ค่าเฉลี่ย 46,813,590.46  42,506.21 1,165.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  รายจา่ยจริงงบด าเนินงานตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา 
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จากตารางที่ 4 และภาพที่ 2 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านกัหอสมุดมีรายจ่าย                   
งบด าเนินงานต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลามากที่สดุ จ านวน 1,694.51 บาท/คน รองลงมา คือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 จ านวน 1,168.33 บาท/คน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวน
นิสิตเต็มเวลาน้อยที่สดุ จ านวน 757.52 บาท/คน โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณ ส านกัหอสมุด                  
มีคา่เฉลีย่รายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา จ านวน 1,165.22 บาท/คน 

 
3. เปรียบเทียบงบบุคลำกรต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ 

ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ส านักหอสมุดมีรายจ่ายจริงงบบุคลากร                
ตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา ดงันี ้

 
ตารางที่ 5. รายจ่ายจริงงบบคุลากรตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

งบบุคลากร 
(บาท) 

ปี
การศึกษา 

จ านวนนิสิตเต็มเวลา 
(คน) 

รายจ่ายงบบุคลากร 
ต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา 

(บาท/คน) 
2558 6,588,165.00 2557 68,560.60 96.09 
2559 6,301,045.00 2558 36,860.87 170.94 
2560 6,097,055.60 2559 36,292.40 168.00 
2561 6,571,396.99 2560 35,287.49 186.22 
2562 7,112,174.59 2561 35,529.70 200.18 

ค่าเฉลี่ย 6,533,967.44  42,506.21 164.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  รายจา่ยจริงงบบคุลากรตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา 
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จากตารางที่ 5 และภาพที่ 3 พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักหอสมุดมีรายจ่าย               
งบบคุลากรต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลามากที่สดุ จ านวน 200.18 บาท/คน รองลงมา คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 จ านวน 186.22 บาท/คน และ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนนิสิต                       
เต็มเวลาน้อยที่สดุ จ านวน 96.09 บาท/คน โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณ ส านกัหอสมดุ มีค่าเฉลี่ย
รายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา จ านวน 164.29 บาท/คน 

 

ประเด็นที่ 4  เปรียบเทียบรำยจ่ำยจริงของส ำนักหอสมุดต่อจ ำนวนคร้ังของกำรเข้ำรับ
บริกำรห้องสมุดของผู้รับบริกำร ที่ประกอบด้วยผู้รับบริกำรที่เข้ำใช้บริกำร ณ อำคำรส ำนักหอสมุด 
ประเภท นิสิต อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกรมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และประชำชนท่ัวไป 

ส านกัหอสมดุมีรายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้และจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมดุ
ของผู้ รับบริการระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 ดงันี ้
 

ตารางที่ 6  รายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมดุของผู้ รับบริการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายจ่ายจริงทัง้หมด  
(บาท) 

จ านวนครัง้ของการเข้ารับ
บริการห้องสมุดของ

ผู้ รับบริการ  

รายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนครัง้     
ของการเข้ารับบริการห้องสมุด          
ของผู้ รับบริการ (บาท/ครัง้) 

2558 71,833,158.00     1,434,729 50.07 
2559 60,856,319.00 1,542,811 39.45 
2560 60,422,257.87 1,331,984 45.36 
2561 64,856,629.46 1,173,168 55.28 
2562 70,860,768.33 955,954 74.13 

     ค่าเฉลี่ย 65,765,826.53 1,287,729.20       52.86 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4   รายจา่ยจริงทัง้หมดตอ่จ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมดุของผู้ รับบริการ 
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จากตารางที่ 6 และภาพที่ 4 พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านกัหอสมดุมีรายจ่ายจริง
ทัง้หมดต่อจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมุดของผู้ รับบริการมากที่สดุ จ านวน 74.13 บาท/คน 
รองลงมา คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 55.28 บาท/คน และ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559                          
มีรายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมดุของผู้ รับบริการน้อยที่สดุ จ านวน 39.45 
บาท/คน โดยตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณ ส านกัหอสมดุ มีค่าเฉลี่ยรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนครัง้
ของการเข้ารับบริการห้องสมดุของผู้ รับบริการ จ านวน 52.86 บาท/คน 

 

ประเด็นที่ 5  วิเครำะห์แนวโน้มประมำณกำรรำยรับ และ ประมำณกำรรำยจ่ำยของ
งบประมำณเงนิรำยได้ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภำพรวมของส ำนักหอสมุด 

 

 การวิ เคราะห์แนวโน้มงบประมาณในอนาคตของส านักหอสมุด โดยใช้ฐานข้อมูลจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 มีผลดงันี ้
 

ตารางที่  7  แนวโน้มประมาณการรายรับ และประมาณการรายจ่าย ของงบประมาณเงินรายได้ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภาพรวมของส านกัหอสมดุ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ.      รายรับจริง (บาท) รายจ่ายจริง (บาท) 

2558 73,688,010.32 71,833,158.00 
2559 61,382,233.37 60,856,319.00 
2560 74,049,187.33 60,422,257.87 
2561 85,478,302.30 64,856,629.46 
2562 83,077,241.30 70,860,768.33 
2563* 88,397,354.19* 66,382,485.87* 
2564* 92,684,807.28* 71,122,945.36* 
2565* 96,972,260.37* 73,607,186.80* 

 

หมายเหตุ  *  แนวโน้มประมาณการรายรับ และ ประมาณการรายจ่าย 
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ภาพที่ 5   แนวโน้มประมาณการรายรับและประมาณการรายจา่ยของงบประมาณเงินรายได้                    
  ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภาพรวมของส านกัหอสมดุ 

 
จากตารางที่ 7 และภาพที่ 5 แนวโน้มรายรับจริงและรายจ่ายจริงในภาพรวมของส านกัหอสมุด                 

ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่า แนวโน้มการเพิ่มขึน้ของรายรับจริงคาดว่า
ส านกัหอสมดุจะมีรายรับจริงอยู่ระหว่าง 88 – 96 ล้านบาท โดยการเพิ่มขึน้นี ้เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน                
(ปีฐาน) จะมีร้อยละของการเพิ่มขึน้ คือ ร้อยละ 6.40 4.85 และ 4.63 ตามล าดบั ซึง่รายรับท่ีเพิ่มขึน้ดงักลา่ว
มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรายได้จากการบริหารงาน รายได้ประเภทเงินอดุหนนุ และ
รายได้อื่น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรายได้จากการบริหารงานท่ีได้จากการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการภายใต้
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของส านกัหอสมุด ด้วยการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพในการสนบัสนุนการเรียน  
การสอน และการวิจยัของมหาวิทยาลยั ตลอดจนการเพิ่มสมรรถนะการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม 
เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีรายรับส าคัญคือรายได้จาก
คา่ธรรมเนียมการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่มีคา่ลงทะเบียน (การจดัสมัมนาวิชาการ/การอบรมให้ความรู้) 
รายได้จากการให้บริการตรวจบทความทางวิชาการ/ผลงานสร้างสรรค์ประกอบการขอรับรองลิขสิทธ์ิ ฯลฯ 
รวมทัง้รายได้จากคา่เช่าพืน้ท่ีภายในและภายนอกอาคารส านกัหอสมดุ เป็นต้น 

ส าหรับแนวโน้มรายจ่ายจริงของส านกัหอสมดุ คาดว่าจะมีรายจ่ายรวมเพิ่มขึน้อยู่ระหว่าง 66 – 
73 ล้านบาท โดยการเพิ่มขึน้นีเ้มื่อเปรียบเทียบกบัปีก่อน (ปีฐาน) จะมีร้อยละของการเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.32 
7.14 และ 3.49 ตามล าดบั ซึ่งรายจ่ายที่เพิ่มขึน้ดงักล่าว มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดจากการเพิ่มขึน้                    
ของรายจ่ายงบบุคลากร ที่มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจากการปรับขึน้ค่าจ้างของพนักงานเงินรายได้
ประจ าปี รวมทัง้รายจ่ายที่เพิ่มขึน้จากการจ้างบุคลากรเพิ่ม เพื่อทดแทนอตัราบุคลกรที่เกษียณอายุและ
ไม่ได้รับจดัสรรอตัราคืน รวมทัง้รายจ่ายงบด าเนินงาน ที่ประกอบด้วย รายจ่ายหมวดค่าใช้สอย ค่าจ้าง  
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เหมาบริการต่างๆ ที่มีอตัราสงูขึน้ ประกอบกับในบางรายการของวัสดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ประกอบ
อาคารที่สิน้สดุการรับประกันและจะเป็นรายจ่ายที่เพิ่มขึน้ส าหรับการบ ารุงรักษารายเดือนหรือประจ าปี              
อีกทัง้ ค่าซ่อมแซมที่เพิ่มขึน้จากอายุการใช้งานที่มากขึน้ของอาคาร ครุภณัฑ์ รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค               
ที่มีแนวโน้มสงูขึน้จากการขยายเวลาเปิดให้บริการ และรายจ่ายส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
(หนงัสือ วารสาร โสตทศันวสัด ุและฐานข้อมูล) ที่มีความผกผนัของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
การเพิ่มขึน้ของราคาซือ้ขายที่มีอตัราการเพิ่มขึน้ทกุปี รวมทัง้เพื่อการชดเชยรายจ่ายในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ไมไ่ด้รับจดัสรรจากงบประมาณแผน่ดิน 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการด าเนินการศึกษา เร่ือง การวิเคราะห์การบริหารงบประมาณเงินรายได้ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562 สามารถสรุปผลตามประเด็น                 
ของการวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 
ประเด็นที่ 1  เปรียบเทียบและวิเครำะห์ประมำณกำรรำยรับ และประมำณกำรรำยจ่ำย 

งบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 - 2562  

ตลอดระยะเวลา 5 ปีงบประมาณที่ผา่นมา ส านกัหอสมดุก าหนดแนวทางการบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ภายใต้ความสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยจดัท าแผนการบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ในรูปแบบของงบประมาณแบบเกินดุล (ประมาณรายรับสูงกว่าประมาณการ
รายจ่าย) ทกุปีงบประมาณ โดยมีประมาณการรายรับหลกัจาก 1) รายได้จากการจดัการศึกษา 2) รายได้
ประเภทเงินอดุหนนุ และ 3) เงินรายได้จากการบริหารงาน ซึ่งตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา 
ส านกัหอสมุดมีการประมาณการรายรับเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยประมาณการแนวโน้มของรายรับ               
ที่เพิ่มขึน้จากเงินรายได้จากการจดัการศึกษา เนื่องจากการได้รับอนมุตัิให้ปรับอตัราค่าบ ารุงห้องสมดุและ
ค่าธรรมเนียมห้องสมุดเพิ่มขึน้ การได้รับอนุมัติการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซือ้ฐานข้อมูลในอตัรา               
ร้อยละ 15  จากคา่บ ารุงห้องสมดุที่ได้รับจากวิทยาเขต และร้อยละ 2 จากเงินค่าหน่วยกิตที่ได้รับจากคณะ 
ในขณะท่ีการประมาณการรายจ่าย ส านกัหอสมดุมีหมวดรายจ่ายที่มีสดัสว่นต่อรายจ่ายรวมที่ค่อนข้างสงู 
ได้แก่  งบด าเนินงาน ที่ประกอบด้วย ค่าตอบแทน คา่ใช้สอย คา่วสัด ุและคา่สาธารณปูโภค โดยเป็นผลจาก
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การจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา (Over Time) ช่วงขยายเวลาเปิดให้บริการส านกัหอสมุด
ในช่วงใกล้สอบและช่วงสอบ 24 ชั่วโมง รายจ่ายค่าใช้สอยจากค่าจ้างเหมาบริการงานอาคาร สถานที่ 
ค่าจ้างเหมาบริการงานระบบสารสนเทศ ที่มีรายการหมดระยะเวลาการรับประกนัและที่มีอัตราเพิ่มสงูขึน้ 
ในแต่ละปี ค่าซ่อมแซมด้านกายภาพ อปุกรณ์ และครุภณัฑ์ที่มีอายกุารใช้งานมากขึน้ตามอายกุารใช้งาน 
รวมทัง้ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า และ น า้ประปา) ที่มีแนวโน้มสูงขึน้จากการเปิดขยายชั่วโมง                       
การให้บริการของส านักหอสมุด เพื่อให้ผู้ รับบริการได้ใช้ประโยชน์ในเชิงพืน้ที่ส าหรับการเรียนรู้                            
ได้อย่างคุ้มค่า รองลงมา คือ รายจ่ายงบอดุหนนุ  ซึ่งเป็นรายจ่ายเงินอดุหนนุสง่เสริมการวิจยั โดยจดัสรร
งบประมาณสมทบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั เพื่อสนบัสนนุงานตามภารกิจ
ของส านักหอสมุด และ เงินอุดหนุนรายจ่ายค่าเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการให้บริการ เพื่อความ
สะดวกในการเข้าถึงความรู้และทรัพยากรสารสนเทศต่อการเรียนรู้ของนิสิต สนบัสนนุการเรียน การสอน 
และการวิจยัของอาจารย์ นกัวิจยั และบคุลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

 

ประเด็นที่ 2  เปรียบเทียบและวิเครำะห์รำยรับจริงและรำยจ่ำยจริง งบประมำณเงิน
รำยได้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 – 2562  

 

ในภาพรวมของราย รับจ ริ งตั ง้ แต่ ปี งบประมาณ พ .ศ .  2558 - 2562 ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  มีรายรับจริงส่วนใหญ่มาจากเงินรายได้จากการจดัการศึกษา รายได้ประเภท      
เงินอุดหนนุ และรายได้อื่นๆ ตามล าดบั มีสดัส่วนเฉลี่ยร้อยละ 72.55  22.46 และ 3.98 ของรายรับจริง
ทัง้หมดตามล าดบั โดยในภาพรวมส านกัหอสมุดมีรายรับจริงทัง้หมดเฉลี่ยปีงบประมาณละ 75.53 ล้าน
บาท ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประมาณการรายรับ (94.25 ล้านบาท) เท่ากับ 18.72 ล้านบาท หรือคิดเป็น         
ร้อยละ 19.86 ในสว่นของรายจ่ายจริง ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีสดัสว่นของรายจ่ายจริง
มากที่สดุ คืองบด าเนินงาน งบบคุลากร และ งบอดุหนนุ ตามล าดบั มีสดัสว่นเฉลี่ยร้อยละ 70.78  9.96 
และ 9.16  ของรายจ่ายจริงทัง้หมดตามล าดับ โดยในภาพรวมส านักหอสมุดมีรายจ่ายจริงทัง้หมด                 
เฉลีย่เทา่กบั 65.77 ล้านบาท ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประมาณการรายจ่าย (73.51 ล้านบาท) เท่ากบั 7.74 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.53 ส าหรับผลประกอบการส านักหอสมุดมีผลประกอบการเกินดุล                  
หรือมีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ โดยรายรับจริงสูงกว่ารายจ่ายจริงเฉลี่ยร้อยละ 12.11                  
ตอ่ปีงบประมาณ 
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ประเด็นที่ 3  กำรเปรียบเทียบรำยจ่ำยจริงของส ำนักหอสมุดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ          
ที่ประกอบด้วย รำยจ่ำยจริงท้ังหมดต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ รำยจ่ำยจริงงบด ำเนินงำนต่อจ ำนวน
นิสิตเต็มเวลำ และ รำยจ่ำยจริงงบบุคลำกรต่อจ ำนวนนิสิตเต็มเวลำ 

1. รายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา  พบว่า มีสัดส่วนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง                          
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 1,047.73 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 1,650.97 
บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เทา่กบั 1,664.87 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากบั 1,837.95 
บาท/คน และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 1,994.41 บาท/คน ทัง้นีส้าเหตุส าคัญเกิดจากการ                  
ที่มีต้นทุนรายจ่ายจริงเพิ่มขึน้ทุกปีงบประมาณ ในขณะที่จ านวนนิสิตเต็มเวลา  ในระยะ 4 ปีการศึกษา                 
ที่ผา่นมา (ปีการศกึษา 2558 – 2561) มีคา่ใกล้เคียงกนั คือประมาณ 35,000 – 36,000 

2. รายจ่ายจริงงบด าเนินงานต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา  พบว่า มีสดัส่วนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง                 
ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราสว่นของรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา ดงัที่กลา่วมาแล้วข้างต้น 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เทา่กบั 757.52 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เทา่กบั1,138.78 บาท/
คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เทา่กบั 1,066.97 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เทา่กบั 1,168.33 บาท/
คน และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากบั 1,694.51 บาท/คน ซึ่งมีความสอดคล้องกบัข้อมลูรายจ่ายจริง                    
ในภาพรวมของส านักหอสมุดที่มีสัดส่วนของรายจ่ายงบด าเนินงานมากที่สุด โดยเฉพาะอย่ างยิ่ง                         
คา่สาธารณปูโภคที่เพิ่มสงูขึน้จากการด าเนินงานตามนโยบายและภารกิจ 

3. รายจ่ายจริงงบบุคลากรต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 
96.09 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 170.94 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 
168.00 บาท/คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 186.22 บาท/คน และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เท่ากับ 200.18 บาท/คน ทัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าในระยะ 4 ปีงบประมาณที่ผ่านมา อตัราส่วนของงบบุคลากร                 
ตอ่จ านวนนิสติเต็มเวลา มีอตัราที่ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั คือ อยู่ระหว่าง 168 – 200 บาท/คน ซึ่งสอดคล้อง
กบัข้อมลูรายจ่ายจริงในภาพรวมของส านกัหอสมดุ MUJ มีสดัส่วนของรายจ่ายงบบุคลากรเฉลี่ยร้อยละ 
9.96 ของ รายจ่ายจริงทัง้หมด แต่อย่างไรก็ตาม งบบุคลากรนีจ้ะมีแนวโน้มปรับเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง                 
ตามการปรับขึน้ขัน้เงินเดือน และการบรรจบุคุลากรเพิ่มขึน้เพื่อทดแทนอตัราเกษียณ และหากจ านวนนิสิต
เต็มเวลา ยงัคงรักษาระดบัดงัเช่นในปัจจุบนั ก็จะสง่ผลให้สดัสว่นของงบบคุลากรต่อจ านวนนิสิตเต็มเวลา
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
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ประเด็นที่ 4  เปรียบเทียบรำยจ่ำยจริงของส ำนักหอสมุดต่อจ ำนวนคร้ังของกำรเข้ำรับ
บริกำรห้องสมุดของผู้รับบริกำร ที่ประกอบด้วย ผู้รับบริกำรที่เข้ำใช้บริกำร ณ อำคำร
ส ำนักหอสมุด ประเภท นิสิต อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกรมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และประชำชน
ท่ัวไป 

รายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการห้องสมุดของผู้ รับบริการ พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 50.07 บาท/ครัง้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 39.45 บาท/ครัง้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เทา่กบั 45.36 บาท/ครัง้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากบั 55.28 บาท/ครัง้ และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากบั 74.13 บาท/ครัง้ จะเห็นได้ว่าสดัสว่นของรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวน
ครัง้ของการเข้ารับบริการฯ ที่ไม่คงที่นัน้ มีสาเหตุส าคัญจากการเพิ่มขึน้ของรายจ่ายและการลดลง             
ของจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการฯ อาทิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนครัง้ของการใช้บริการ
เพียง 0.96 ล้านครัง้ ในขณะที่มีรายจ่ายจริงทัง้หมดสงูถึง 70.86 ล้านบาท จึงสง่ผลให้เป็นปีงบประมาณ              
ที่มีอตัราสว่นรายจ่ายจริงทัง้หมดต่อจ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการฯ สงูที่สดุ หรือในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559  ที่มีจ านวนครัง้ของการใช้บริการมากกวา่ 1.5 ล้านครัง้ ในขณะที่มีรายจ่ายจริงเพียง 60.86 ล้านบาท                      
จึงเป็นปีงบประมาณที่มีอตัราสว่นรายจ่ายจริงทัง้หมดตอ่จ านวนครัง้ของการเข้ารับบริการฯ ต ่าที่สดุ 

 
ประเด็นที่ 5 วิเครำะห์แนวโน้มประมำณกำรรำยรับ และ ประมำณกำรรำยจ่ำยของ

งบประมำณเงนิรำยได้ ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 – 2565 ในภำพรวมของส ำนักหอสมุด 

แนวโน้มรายรับและรายจ่ายจริงภาพรวมของส านกัหอสมุดที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 – 2565 พบว่า จะมีการปรับตัวเพิ่มขึน้ในส่วนของรายรับจริง ส าหรับรายจ่ายจริง                               
จะมีการปรับตวัลดลงในปีแรกและเพิ่มขึน้ในระยะเวลาต่อมา โดยคาดการณ์ว่าจะมีรายรับจริงอยู่ระหว่าง 
88-96 ล้านบาท  ที่เกิดจากรายรับหลักของส านักหอสมุด คือเงินรายได้จากการจัดการศึกษา และ                     
เ งินรายได้จากการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งเงินรายได้จากการบริหารงาน ซึ่ง เป็นรายได้                           
จากการขายผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ และ รายได้จากการบริหารสินทรัพย์ที่คาดว่าจะมีการปรับตัวเพิ่มขึน้
ค่อนข้างมาก ในสภาวการณ์ที่เงินรายได้จากการจัดการศึกษาที่มาจากเงินค่าบ ารุงห้องสมุดที่ได้รับจาก
นิ สิต เมื่ อช า ระค่ าลงทะ เบี ยน  จะมี แนว โ น้มคงที่ และอาจจะลดลงจากกา รที่ จ านว นนิสิ ต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีจ านวนลดลง  ซึ่งการคาดการณ์เพิ่มขึน้ของเงินรายได้จากการขายผลผลิต/
ผลิตภณัฑ์ เป็นผลมาจากการเพิ่มศกัยภาพของส านักหอสมุดในการผลิตผลงาน ได้แก่ การจัดกิจกรรม
สง่เสริมการรู้สารสนเทศ การจดัอบรมให้ความรู้การเข้าถงึทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการวจิยัและผลติผลงาน
ทางวิชาการ/ผลงานสร้างสรรค์ โดยจัดเก็บค่าลงทะเบียน การเพิ่มรายได้จากการบริหารสินทรัพย์                        
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จากการให้เช่าพืน้ท่ีภายในและภายนอกอาคารส านกัหอสมดุ เป็นการสร้างมลูคา่เพิ่ม/ผลประโยชน์สว่นเพิ่ม
ให้กบัหนว่ยงาน 

ในขณะที่การคาดการณ์ของส านักหอสมุดที่จะมีรายจ่ายอยู่ระหว่าง 66 – 73 ล้านบาท                           
ซึง่มีความเป็นไปได้ว่ารายจ่ายหลกัของส านกัหอสมดุที่จะเพิ่มขึน้ค่อนข้างมาก คือ รายจ่ายงบด าเนินงาน               
ซึ่งเป็นรายจ่ายหมวดค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ ซึ่งรายจ่ายที่มี จ านวนมากและมีผลกระทบ                
ต่อรายจ่ายในภาพรวมคือ 1) หมวดค่าใช้สอยซึ่งเป็นค่าจ้างเหมาบริการต่างๆ ด้านกายภาพ การดูแล
บ ารุงรักษาอาคาร ครุภณัฑ์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยเป็นค่าจ้างเหมากับบริษัท ห้าง/
ร้านภายนอก เช่น การจ้างเหมาดแูลรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภยั การจ้างเหมาดแูลระบบ               
ปรับอากาศ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่มีอัตราการเพิ่มขึน้ของการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานรายวัน และ
เศรษฐกิจเงินเฟ้อ 2) หมวดคา่วสัด ุท่ีมีผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ และการเพิ่มขึน้
ของราคา  ในการซือ้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ นอกจากนี ้คือ ค่าสาธารณูปโภคที่มีแนวโน้ม
รายจ่ายเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากการไมไ่ด้รับจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาล อตัราเพิ่มของ
คา่ Factor  ที่เป็นปัจจยัตวัคณูรายจ่าย และการเปิดขยายเวลาการให้บริการส านกัหอสมดุเพิ่มขึน้จากเดิม                              
เพื่อให้ผู้ รับบริการได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลและใช้ประโยชน์ในเชิงพืน้ที่ได้ตามความต้องการ ซึ่งเป็น                       
การด า เนินงานตามภาร กิจที่ เ ป็นหน่วยงานสนับสนุนการ เ รียน  การสอน และการวิ จัยของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และการให้บริการวิชาการแก่สังคม อีกทัง้ รายจ่ายงบบุคลากรที่เพิ่มขึน้                      
จากค่าจ้างพนกังานเงินรายได้ที่จ้างมาในการปฏิบัติงานและให้บริการ เป็นผลจากการที่ส านกัหอสมุด                          
ไมไ่ด้รับอตัราทดแทนจากบคุลากรท่ีเกษียณอายรุาชการ 

 

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์การบริหารงบประมาณเงินรายได้ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562  ที่ได้มีการเปรียบเทียบและวิเคราะห์แผน - ผลของการบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ในระยะ 5 ปีงบประมาณที่ผ่านมา ภายใต้เทคนิคการเปรียบเทียบข้อมูล                     
โดยการน าข้อมูลที่ได้รับมาจ าแนกกลุ่มและประเภทมาท าการเปรียบเทียบตามหมวดรายรับ – รายจ่าย              
ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้มานัน้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้กล่าวคือสามารถสะท้อนถึง
ผลลพัธ์ ของการจดัท าและการบริหารงบประมาณเงินรายได้ของส านกัหอสมดุ รวมทัง้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มของรายรับและรายจ่ายงบประมาณเงินรายได้ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ตลอดจนสามารถเสนอแนะ
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แนวทางและใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนและการบริหารงบประมาณเงินรายได้                    
ต่อผู้บริหารส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
หลายชิน้ เช่น  สมนิด บุญญาสยั (2561); วัฒนา คุ้มรักษา (2561); และรจเรข แก้วพฤกษ์ และวชิรา               
พันธุ์ ไพโรจน์ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์งบประมาณเงินหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ                   
ฝ่ายเผยแพร่และจดัจ าหน่าย ส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ระหว่างปีงบประมาณ 2557 – 
2559 พบว่าฝ่ายเผยแพร่ฯ  มีรายรับจริง – รายจ่ายจริงต ่ากว่าประมาณการทุกปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
ศกัยภาพด้านการจัดท างบประมาณเงินหน่วยบริการรูปแบบพิเศษว่า ฝ่ายเผยแพร่ฯ จะต้องน าข้อมูล 
รายรับจริง – รายจ่ายจริงในรอบปีที่ผา่นมาพิจารณาเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนประมาณการ
รายรับและประมาณการรายจ่ายของหน่วยงาน และควรมีนโยบายในการวางแผนกลยุทธ์การใช้เงิน
งบประมาณ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์รายได้ 
ค่าใช้จ่ายงบเงินทุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ปีงบประมาณ 2556 – 2560 ที่ศึกษาวิเคราะห์                 
งบเงินทนุคณะของหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน พบว่ารายได้ของคณะส่วนใหญ่มาจากรายรับ  
เงินเหลือจ่ายจากหลกัสูตรภาคพิเศษมากที่สุด รองลงไปเป็นรายรับจากดอกเบีย้รับเงินฝากธนาคาร/
พนัธบตัร รองลงไปคือรายได้จากรายรับค่าธรรมเนียมการจัดหลกัสตูรฝึกอบรม/และงานวิจยั รายได้จาก
การรับบริจาค และรายได้อื่น ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายสว่นใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายในรายการงบเงินอดุหนนุ รองลงไป
คืองบด าเนินการ ส่วนคณะที่จัดตัง้ใหม่จะมีค่าใช้จ่ายงบบุคลากรมากที่สดุ รองลงมาเป็นงบด าเนินงาน 
รวมทัง้การศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์งบประมาณรายได้คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561 พบว่า คณะมนุษยศาสตร์ใช้งบประมาณรายได้เป็นหลกั โดยสรุป
ภาพรวม 5 ปีที่ผ่านมา คณะมีรายรับรวมลดลง รายรับจากการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
เพิ่มขึน้ และระดบับณัฑิตศึกษาลดลง และ มีรายจ่ายสงูกว่ารายรับ ผลการวิเคราะห์งบประมาณรายจ่าย
พบวา่ งบบคุลากร มีสดัสว่นมากที่สดุ รองลงมาคือ งบด าเนินงาน และงบเงินอดุหนนุ ตามล าดบั  

 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1. ส านักหอสมุดและหน่วยงานภายในสงักัด (ฝ่าย) ควรน าผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ                  
การบริหารงบประมาณของปีงบประมาณที่ผ่านมา มาเปรียบเทียบแผนและผล เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ประกอบการจดัท าแผนบริหารงบประมาณเงินรายได้ในรอบปีงบประมาณถดัไป 
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2. ส านกัหอสมดุและหนว่ยงานภายในสงักดั (ฝ่าย) ควรพิจารณาแนวทางการจดัหารายได้เพิ่ม 
เนื่องจากแนวโน้มการลดลงของเงินรายได้จากการจัดการศึกษา จากศักยภาพและสมรรถนะ                    
ของส านกัหอสมุด อาทิ การจัดการสอนการรู้สารสนเทศ การจัดฝึกอบรมให้ความรู้หวัข้อที่น่าสนใจและ                    
เป็นประโยชน์ต่อการผลิตผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์/นวตักรรม โดยเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าลงทะเบียน                   
เข้าร่วมกิจกรรม การหารายได้เพิ่มจากการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสินทรัพย์ที่มี โดยการขยาย/จดัพืน้ที่ให้เช่า 
เป็นต้น 

3. ส านักหอสมุดและหน่วยงานภายในควรพิจารณาแนวทางการลด/ประหยัดงบประมาณ                     
ในการบริหารจดัการภายในและการให้บริการ อาทิ การลดงบประมาณจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์สิน้เปลือง และ
ประยุกต์ใ ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแทน การบูรณาการความร่วมมือกับส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  และหนว่ยงานภายนอก (ห้องสมดุต่างๆ) ในการต่อรองราคา/จดัซือ้ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อให้บริการร่วมกนั 

4. ส านกัหอสมดุ  และหนว่ยงานภายในสงักดั (ฝ่าย) ควรพิจารณาแนวทางการวางแผนบริหาร
งบประมาณรายจ่ายแบบแยกส่วนเฉพาะตามภารกิจให้ชัดเจน (งบบุคลากร งบด าเนินง าน งบลงทุน 
งบอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น) เพื่อให้ได้ข้อมูลความส าเร็จของการบริหารงบประมาณตามภารกิจ                        
ของหนว่ยงานภายใน (ฝ่าย) อยา่งแท้จริง 

5. ส านกัหอสมุดและหน่วยงานภายในสงักัด (ฝ่าย) ที่เก่ียวข้อง ควรมีแผนรองรับการบริหาร
จัดการรายจ่ายที่เพิ่มขึน้ จากการที่ในอนาคตไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ ได้แก่ 1) การไม่ได้รับ                
การสนบัสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน เพื่อเป็นรายจ่ายงบบุคลากร รายจ่ายงบด าเนินงาน เป็นต้น และ                 
2) การไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากเงินรายได้สว่นกลางมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อเป็นรายจ่ายสนบัสนนุ
งานตามภารกิจของหอจดหมายเหตแุละหอประวตัิมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

6. เพื่อให้ทราบต้นทนุตอ่หนว่ยที่แท้จริง ส านกัหอสมดุควรจดัเก็บข้อมลูจ านวนผู้ รับบริการผ่าน
ระบบประตูควบคมุทางเข้าส านกัหอสมดุ Access Control โดยแยกประเภทนิสิตแต่ละชัน้ปี แต่ละคณะ              
แตล่ะวิทยาเขต รวมทัง้การแยกประเภทผู้ รับบริการ ประเภทอาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรสายสนบัสนนุ และ
ประชาชนทัว่ไปซึ่งเป็นผู้ รับบริการภายนอก เพื่อจะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบรายจ่ายจริง                  
ที่เกิดขึน้ตอ่จ านวนผู้ รับบริการแต่ละประเภท ประโยชน์ส าหรับพฒันาการบริการที่เหมาะสมและสอดคล้อง
ตอ่ไป 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

สบืเนื่องการวิเคราะห์ในครัง้นี ้ยงัคงขาดความสมบรูณ์ของข้อมลูในบางสว่น อีกทัง้ข้อมลูบางสว่น               
ที่น ามาใช้อาจจะมีความคลาดเคลื่อนของการตีความและพบการบันทึกข้อมูลที่อาจจะไม่ครบถ้วน                    
ทัง้นีเ้พื่อให้การด าเนินงานในครัง้ต่อไปมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ จึงเห็นควรให้มีการสอบทานและยืนยนั
ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล รวมทัง้ควรน าเทคนิคการประเมินผลการบริหารงบประมาณ                       
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก                      
ด้วยเคร่ืองมือ SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) เพื่อยกระดบัการจดัท ารายงาน               
การวิเคราะห์การบริหารงบประมาณเงินรายได้ของส านักหอสมุดให้มีประสิ ทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประสทิธิผลตอ่การบริหารจดัการมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 
------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันรูปแบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ความนิยมเพิ่มขึน้สืบเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน  ส่งผลให้เกิดค าถามว่า นวตักรรมการช าระเงิน               
ด้วยแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่  และเป็นที่ยอมรับกนัหรือไม่เพียงไร 
โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม             
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การใช้งาน 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการประเมินคุณภาพ                        
ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์                
ตอ่การยอมรับตอ่เทคโนโลยีการใช้งาน และ 4) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 
9126 และการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet กลุม่ตวัอย่าง                   
ในการวิจยันี ้เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มีประสบการณ์                
ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 400 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์
และแบบกระดาษ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นเพศหญิง มีการเลือกใช้                   
แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของบริษัท ทรู มนันี่ จ ากัด คือ TrueMoney Wallet 
(TrueMove H) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ Rabbit Line Pay พบว่า ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัสง่ผล              
เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้                
ถึงความง่ายในการใช้ และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ                    
แบบขัน้ตอนของปัจจยัด้านคุณภาพมาตรฐานซอฟต์แวร์ (ISO/IEC 9126) สง่ผลอิทธิพลต่อความตัง้ใจ                      
ในการใช้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ ได้ร้อยละ 14.6 (R2 = 0.146) 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ได้ร้อยละ 
13.5 (R2 = 0.135) เมื่อพยากรณ์โดยความตัง้ใจในการใช้งาน ที่วดัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                  
(p- value < 0.001)  

 

ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126                   
การยอมรับเทคโนโลยี  

 
Abstract 

Currently, the styles of electronic payment are increasing in popularity due to the 
advancement of technology and financial innovation. This brings to the question whether the 
innovation of electronic payment applications is effective and acceptable. This research is 
intended to study: 1) to study the relationship of demographic characteristics and usage 
behavior. 2) to study the difference of demographic characteristics and the quality assessment 
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according to the ISO/IEC 9126 quality standard. 3) to study the differences of demographic 
characteristics and the adoption of technology applications, and 4) to study the factors of 
ISO/IEC 9126 quality standard and technology adoption that influence the intention to use e-
Wallet. The sample in this research were 400 undergraduate students in Hat Yai City 
Municipality, Songkhla Province who have experience in using electronic wallet applications. 
Data were collected by using online and paper-based questionnaires. The study indicated that 
the majority of respondents were female. The highest use of e-Wallet application of True Money 
Co., Ltd. is TrueMoney Wallet (TrueMove H), followed by Rabbit Line Pay. It was found that the 
application users have positive effects on accepting the use of the electronic wallet application 
perceiving its benefits, the ease of use and the attitudes that influence the usage behavior. The 
results of multiple regression analysis of software quality factors (ISO / IEC 9126) influence the 
intentions of using e-wallet applications. The predictive power was at 14.6 percent (R2 = 0.146). 
The factors affecting the technology acceptance of e-Wallet applications users  influence the 
intention of using electronic wallet applications. It has a predictive power of 13.5% (R2 = 0.135) 
when predicted by intention of use. The statistical significance was at the 0.05 level (p-value 
<0.001). 
 
Keywords:  e-Wallet Applications, ISO/IEC 9126 Software engineering, Technology acceptance 
model 
 

บทน า  

  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินในยคุดิจิทลั ท าให้สื่อที่ใช้ในการช าระเงิน
เปลี่ยนรูปแบบไป (กนกวรรณ บุญมีลาภ, 2560) จากอดีตที่ใช้เบีย้หอยในการจ่ายช าระค่าสินค้า 
วิวฒันาการต่อมาเป็นเงินพดด้วง เหรียญกษาปณ์และธนบตัรที่ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั (อณิยา ฉิมน้อย และ
คณะ, 2561)  การใช้ตวัเงิน (Physical Money) เป็นสือ่ในการช าระเงิน มีการพฒันามาเป็นระบบการช าระ
เงินด้วยการโอนบญัชีเงินฝาก (Deposit Money) โดยมีธนาคารเป็นสื่อกลาง จนมาถึงสื่อการช าระเงิน              
ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ดังนัน้การพัฒนาระบบ                 
การช าระเงินผา่นแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคตอาจจะไม่ต้องใช้เงินสดในการซือ้สินค้า



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      57 

 
   

 
 

 
 

และบริการ  การท าธุรกรรมทางการเงิน ไร้เงินสดและบัตร แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Wallet )  จึงเป็นนวตักรรมดิจิทลัที่เร่ิมใช้กนัแพร่หลายในปัจจุบนั (Steinbach, 2016) ผู้วิจยัมองเห็นว่า
สิ่งที่น่ากงัวลของ  แอปพลิเคชันจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม 
เนื่องด้วยจ านวนของแอพพลิเคชันส าหรับสมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากขึน้ในประเทศไทย จึงท าให้ไม่สามารถ               
วดัถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ได้  ประกอบด้วย คุณภาพของแอปพลิเคชันด้านการใช้งาน กระบวนการ 
ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกต่อการใช้งาน                 
สง่ผลต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลทางการเงิน การแสดงข้อมูลผิดพลาดเกิดจากซอฟต์แวร์ ความปลอดภยั   
ของข้อมลูผู้ใช้ การหลอกผู้ใช้ให้ติดตัง้มลัแวร์ (Malware) แอบล้วงข้อมลูส าคญัของผู้ใช้ เป็นต้น ด้วยเหตผุล
ดงักลา่วผู้วิจยัมีความสนใจโดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่นท่ีเป็นนกัศกึษา ซึง่รักความสะดวกสบายและความรวดเร็ว
ในการจ่ายช าระเงินด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยก็มีความต้องการที่จะทราบว่า                    
แอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet ) เป็นท่ียอมรับกนัในกลุม่นกัศึกษาหรือไม่  ถ้าใช่มีปัจจยั
ใดบ้างที่ส่งอิทธิพลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน  รวมทัง้มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์                    
ในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ดีมากน้อยเพียงใด  โดยอาศัยโมเดลกรอบมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126  เป็นเกณฑ์ช่วยการพิจารณา  
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้งาน 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการประเมินคุณภาพ                       
ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการยอมรับต่อเทคโนโลยี                     
การใช้งาน 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 และการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั คือ 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศระดบัชัน้ปี และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 2) พฤติกรรมการใช้งาน 3) คุณภาพตามมาตรฐาน

ซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 4) การยอมรับตอ่เทคโนโลยีการใช้งาน และ 5) ความตัง้ใจในการใช้งาน 

2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  

3. ขอบเขตพืน้ท่ีการศกึษา คือ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งการวิจยัครัง้นีร้ะยะเวลาในการเก็บข้อมลู เร่ิมตัง้แต่                
เดือน พฤษภาคม-กนัยายน พ.ศ. 2562 

 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานกลุ่มที่  1 การทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์  ที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 1 (H1)  เพศของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet  
สมมติฐานท่ี 2 (H2)  ระดบัชัน้ปีของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 3 (H3)  คา่ใช้จ่ายของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 4 (H4)  เพศของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ช่วงเวลาในการใช้งาน e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 5 (H5)  ระดับชัน้ปีของผู้ ใช้ มีความสัมพันธ์กับ ช่วงเวลาในการใช้งาน                     

e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 6 (H6)  ค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้ มีความสัมพันธ์กับ ช่วงเวลาในการใช้งาน                      

e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 7 (H7)  เพศของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กับ การเลือกใช้ช่องทางช าระเงินของ            

e-Wallet 
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สมมติฐานท่ี 8 (H8)  ระดบัชัน้ปีของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลอืกใช้ช่องทางช าระเงิน
ของ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 9 (H9)  คา่ใช้จ่ายของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลือกใช้ช่องทางช าระเงิน
ของ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 10 (H10)  เพศของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กับ การเลือกประเภทของสินค้าและ
บริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 11 (H11)  ระดบัชัน้ปีของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลือกประเภทของสินค้า
และบริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 12 (H12)  ค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้ มีความสัมพนัธ์กับ การเลือกประเภทของสินค้า
และบริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่มีต่อ           

การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 
9126 

สมมติฐานท่ี 13 (H13)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านฟังก์ชั่นการท างานของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 14 (H14)  ระดบัชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคณุภาพ ด้านฟังก์ชั่นการท างาน
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 15 (H15 )  คา่ใช้จ่ายตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านฟังก์ชัน่การท างานของ 
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 16 (H16)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ  e-
Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 17 (H17)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ              
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 18 (H18 )  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ                
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 19 (H19)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ e-Wallet                 
ที่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 20 (H20)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ                     
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 21 (H21)  ค่าใช้จ่ายต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ                          
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 22 (H22)  เพศต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพของ               
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 23 (H23)  ระดบัชัน้ปีตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 24 (H24)  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 25 (H25)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ  ด้านการบ ารุงรักษาของ                              
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 26 (H26)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการบ ารุงรักษาของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 27 (H27)  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการบ ารุงรักษาของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 28 (H28)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการโอนย้ายระบบของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 29 (H29)  ระดบัชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการโอนย้ายระบบ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 30 (H30)  คา่ใช้จ่ายตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการโอนย้ายระบบของ 
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  3 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                  

กบัการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 31 (H31)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ถึงประโยชน์                    
ที่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 32 (H32)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้                    
ถึงประโยชน์ที่ตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 33 (H33)  ค่าใ ช้จ่ายต่างกัน  มีการยอมรับการใช้  e-Wallet ในการรับ รู้                               
ถึงประโยชน์ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 34 (H34)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่าเป็นระบบ                 
ที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 35 (H35)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่า                
เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 36 (H36 )  ค่าใช้จ่ายต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่า                 
เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 37 (H37)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้  e-Wallet ในระดับทัศนคติ                     
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 38 (H38)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในระดบัทศันคติ              
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 39 (H39 ) ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในระดบัทศันคติ                 
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  4 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ 

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน              
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 40 (H40)  การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ปัจจยัฟังก์ชั่นการท างาน ปัจจัยความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการใช้งาน ปัจจยัความมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัการบ ารุงรักษา และปัจจัยการโอนย้ายระบบ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน             
e-Wallet  

สมมติฐานท่ี 41 (H41)  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งาน ประกอบด้วย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และ
ปัจจยัทศันคติตอ่การใช้งาน ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นวิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่ศกึษา และขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณที่มีประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) จ านวน 14,695 คน และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จ านวน 1,874 คน รวมจ านวนทัง้สิน้  16,569‬ คน (ข้อมลู ณ วนัที่ 
12 พฤษภาคม 2562) โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคลื่อนจากการกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 0.05 ค านวณจาก
สตูรของยามาเน (Yamane,1967) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอยา่งมาจ านวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบด้วย 5 ตอน 
ดงันี ้  ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2                  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 7 ข้อ ตอนที่  3                              
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูการประเมินมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ จ านวน 16 ข้อ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่น ประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูการยอมรับ
เทคโนโลยีและความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั จ านวน 12 ข้อ ที่มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(rating scale)  5 ระดบั และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

พฤติกรรมการใช้งาน 
e-Wallet 

 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

คณุภาพตามมาตรฐาน
คณุภาพซอฟต์แวร์ 

ISO/IEC 9126  
ความตัง้ใจในการใช้งาน        

e-Wallet  

การยอมรับตอ่
เทคโนโลยีการใช้งาน 
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3. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผู้วิจยัน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง (Validity) ของเนือ้หาและโครงสร้าง ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) = 0.92 
และทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์รายข้อ ( Item-total 
Correlation) จ านวน 38 ตวัอย่าง ได้ค่าอลัฟ่า ครอน บาค (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.847 ซึ่งถือว่า                 
มีความเช่ือมัน่ในระดบัสงู 

 

สถติท่ีิใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 

(Mean:   ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนมุานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistics) ได้แก่ ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ โดยใช้ Independent Sample T–test 
และสถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way analysis of variance 
(ANOVA) และการทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกันด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจยัศกึษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความของ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หมายถึง               
มลูคา่เงินท่ีบนัทกึในชิพคอมพิวเตอร์ที่อยูใ่นบตัรพลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ
หรือเงินที่อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ ใช้บริการได้ช าระเงินลว่งหน้าแก่ผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ ใช้บริการสามารถน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการแทนการช าระด้วยเงินสดตามร้านค้าที่รับช าระ 
สามารถแบง่ออกได้ดงันี ้ 

บัญชี ก  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือรับบริการ                    
เฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ ให้บริการเพียงรายเดียว นอกจากนี ้มีผู้ ให้บริการ                      
ที่ได้รับยกเว้น เช่น  บตัร e-Money ที่ใช้ซือ้อาหารในศนูย์อาหารตามห้างสรรพสนิค้า  
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บัญชี ข  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือบริการจาก             
ผู้ ให้บริการหลายราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกนั ได้แก่ ธุรกิจ 
Franchise เช่น ป๊ัมน า้มนั ระบบขนสง่มวลชน ศนูย์การค้า เป็นต้น  

บัญชี ค  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือบริการจาก                              
ผู้ให้บริการหลายราย โดยไมจ่ ากดัสถานท่ีและไมอ่ยูภ่ายใต้ระบบการจดัจ าหนา่ยและการให้บริการเดียวกนั 
เช่น การน าไปใช้ช าระค่าสินค้า/ค่าบริการ ที่จ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ต่างๆทางอินเทอร์เน็ต หรือตามร้านค้า             
ที่รับช าระด้วย e-Money เป็นต้น รายช่ือของผู้ ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ                          
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet )  ที่ลกูค้าเติมเข้ามาในบญัชี
ของลกูค้าในระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Network Base) จากผู้ ให้บริการเอกชนที่มิใช่สถาบนัการเงิน (Non-
Bank) เพื่อไว้ใช้ช าระค่าสินค้าและบริการตามรายการและร้านค้าที่ผู้ ให้บริการแอปพลิเคชันก าหนด 
ประกอบด้วย บริษัท ทรู มนันี่ จ ากดั (ช่ือทางการค้า True Money Wallet), บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั 
(ช่ือทางการค้า Smart Plus, all smart pay), บริษัท เพย์สบาย จ ากัด (ช่ือทางการค้า Paysbuy), บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั มหาชน (ช่ือทางการค้า Be Wallet, บญุเติม), บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จ ากดั 
(ช่ือทางการค้า Rabbit LINE Pay), บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (ช่ือทางการค้า mPAY), บริษัท แอร์
เพย์ ประเทศไทย จ ากัด (ช่ือทางการค้า AirPay), บริษัท ไอพี เพย์เมนท์ โซลูชั่น จ ากัด (ช่ือทางการค้า 
PayforU) และบริษัท เฮลโลเพย์ จ ากัด (ช่ือทางการค้า LAZADA WALLET powered by helloPay) 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561) 

ISO/IEC 9126 (International Organization for standardization/ lnternational Electrical 
technical  Commission 9126) เป็นมาตรฐานสากลส าหรับประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์ เรียกว่า Software 
Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for their Use งานวิจยันีก้ าหนดใช้ตวั
แบบคณุภาพส าหรับคณุภาพภายนอกและคณุภาพภายใน ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 6 ด้าน ประกอบด้วย                  
ก) ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (Functionality)  ข) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  ค) การใช้งาน 
(Usability)  ง) ประสทิธิภาพ (Efficiency)  จ) การบ ารุงรักษา (Maintainability) และ ฉ) การโอนย้ายระบบ 
(Portability) แต่ละคุณลักษณะยังแบ่งออกเป็นคุณลักษณะย่อยๆ ได้อีก ซึ่งสามารถวัดได้ทัง้จาก                  
ตวัวดัภายนอก (external metric) และ ตวัวดัภายใน (internal metric) ดงัรูปท่ี 1 
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 รูปที่ 1   ตวัแบบการประเมินคณุภาพภายนอกและคณุภาพภายใน  (Henerson, Morris, &                     
            Fitz-Gibbon, 1987) 

 
จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอกของโมบายแอปพลิเคชันวดัได้จาก

คณุลกัษณะ 6 ด้าน ที่ประกอบด้วยคณุลกัษณะยอ่ยที่สมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะหลกั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Functionality) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย                                 
ก) ความเหมาะสม (Suitability) ข) ความถูกต้อง (Accuracy) ค) การท างานร่วมกัน (Interoperability)               
ง) ความปลอดภยั (Security) และ จ) ท าหน้าที่ตามที่ตัง้ไว้ (Functionality Compliance) 

2) ความเช่ือถือได้ (Reliability) มีปัจจัยย่อย 4 ปัจจยั ประกอบด้วย ก) ความสมบูรณ์ (Maturity)                
ข) ทนต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance)  ค) กู้ คืนได้ (Recoverability และ ง) น่าเช่ือถือตามที่ตัง้ไว้ 
(Reliability Compliance) 

3) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย  ก) เข้าใจได้ 
(Understandability)  ข) เรียนรู้ได้ (Learnability)  ค) ปฏิบตัิงานได้ (Operability)  ง) ความน่าสนใจ 
(Attractiveness) และ จ) ใช้งานตามที่ตัง้ไว้ (Usability Compliance) 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ก) ท างานได้ตรงเวลา (Time 
Behaviour) ข) ใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization) และ ค) ประสิทธิภาพตามที่ตัง้ไว้ 
(Efficiency Compliance) 

5) การบ ารุงรักษา (Maintainability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ก) วิเคราะห์ได้ 
(Analyzability) ข) เปลี่ยนแปลงได้ (Changeability) ค) ความมั่นคง (Stability) ง) สามารถทดสอบได้ 
(Testability) และ ง) บ ารุงรักษาตามที่ตัง้ไว้ (Maintainability Compliance) 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      66 

 
   

 
 

 
 

6) ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย                            
ก) ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptability) ข) ติดตัง้ได้ (Installability) ค) อยู่ร่วมระบบอื่นได้ (Co-Existence)                
ง) ถกูแทนท่ีได้ (Replaceability)  และ จ) ปรับย้ายระบบตามที่ตัง้ไว้ (Portability Compliance) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี                    
ที่ได้พฒันาขยายองค์ความรู้ มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA)    
ของไอเซ่นและพิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างาน (Davis, 
1989) 

         
 

รูปที่ 2   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis,1989)  

จากรูปที่ 2 จะเห็นว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ก) การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU)  Davis (1989)  อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือ              
ของบคุคลที่มีโอกาสเป็นผู้ ใช้งานระบบ เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้ม 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ สอดคล้องกับผลงานวิจยัที่ผ่านมาโดย  Pender (1996) 
อธิบายว่า เป็นระดับความเช่ือของบุคคลหนึ่งจะได้รับประโยชน์ใดบ้างจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง              
ข) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดบัความเช่ือ คาดหวงั            
ของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบดงักลา่วเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายไม่ต้องใช้ความพยายาม
อยา่งมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบหรือในการเข้าใจระบบ โดย Davis (1989) ได้นิยาม การรับรู้ความง่าย
ตามค าจ ากดัความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม”  ค) ทศันคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ (Attitude Toward Using: AT) จากงานวิจยัของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989)  
ได้ให้ค าจ ากดัความทศันคติวา่ เป็นความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบของบคุคลหนึ่งที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม
หนึง่ สอดคล้องกบัความโน้มเอียงภายในจิตใจของบคุคลหนึง่ที่แสดงออกมาทางความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบ
เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ยากแก่การสงัเกต เป็นความโน้มเอียงภายในจิตใจในการแสดงออก                
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ทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง (Fishbein, & Ajzen, 1975) โดยหากบุคคลหนึ่งรับรู้ว่าเทคโนโลยี                    
มีประโยชน์หรือใช้งานได้ง่ายย่อมท าให้บคุคลนัน้มีทศันคติที่ดีต่อเทคโนโลยี และสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจ               
ใช้เทคโนโลยีในล าดับต่อไป ง) ความตัง้ใจใช้ ( Intention to Use) ไอเซ่นและฟิชบายน์ อธิบายว่า                      
ความตัง้ใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท าพฤติกรรมได้ก็ต่อเมื่อบุคคลหนึ่งได้มีการพิจารณาไตร่ตรอง    
อย่างรอบคอบถึงผลที่จะเกิดขึน้จากการกระท า Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ได้พฒันา
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีขึน้ ได้อธิบายความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีว่า ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี                  
ของบคุคลเป็นอิทธิพลจากทศันคติของบคุคลหนึง่ที่มีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีนัน้  
 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์เ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ พบว่า  กลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 1 มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน  6,001- 
9,000 บาท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการเลือกใช้ TrueMoney Wallet (TrueMove H) คิดเป็น                
ร้อยละ  40.98 รองลงมา คือ Rabbit Line Pay คิดเป็นร้อยละ 26.40     Be Wallet (บญุเติม) คิดเป็น                   
ร้อยละ 11.12  mPay (AIS) คิดเป็นร้อยละ 10.15  Samsung Pay คิดเป็นร้อยละ 8.21 และอื่นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 3.14 ตามล าดบั ผู้ ใช้แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความถ่ีในการใช้งาน  4-6 ครัง้                  
ต่อสปัดาห์  มีการช าระเงินในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ผู้ ใช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางช าระเงิน                
แบบออนไลน์  มีประสบการณ์ช าระเงินสนิค้าและบริการประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่ม ช่องทางในการเติม
เงินท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่เคาท์เตอร์เซเวน่และผา่นแอปพลเิคชนัของธนาคาร  
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 ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 ที่มีตอ่ผู้ใช้งาน e-Wallet 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์   
              ISO/IEC 9126   ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

ฟังก์ชัน่ (Functionality) 4.31 0.465 มากที่สดุ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.13 0.614 มาก 
การใช้งาน (Usability) 4.19 0.504 มาก 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.05 0.637 มาก 
การบ ารุงรักษา (Maintainability) 4.02 0.604 มาก 
การโอนย้ายระบบ (Portability) 4.27 0.632 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.16 0.387 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16, S.D =0.387) สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ล าดบัท่ี 1 

คือ คณุภาพด้านฟังก์ชัน่ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.31, S.D = 0.465) ล าดบัที่ 2 คือ คณุภาพด้าน                
การโอนย้ายระบบ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.27, S.D = 0.632) ล าดบัที่ 3 คือ คณุภาพด้านการใช้งาน        
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.19, S.D =0.504)  ล าดบัที่ 4 คือ คณุภาพด้านความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก              

(  = 4.13, S.D =0.614) ล าดบัที่ 5 คือ คณุภาพด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (  =4.05, S.D 
=0.637) และล าดบัท่ีสดุท้าย คณุภาพด้านการบ ารุงรักษา อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02, S.D =0.604) 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่ผู้ใช้งาน e-Wallet 

ตารางที่  2   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับเทคโนโลยี          
ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 4.24 0.594 มากที่สดุ 

การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้ (PEOU) 4.16 0.566 มาก 

ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้ (AT) 4.32 0.564 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.24 0.418 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน                  

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.24, S.D = 0.418) สามารถเรียงล าดบั
ได้ดงันี ้ล าดับที่ 1  คือ ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ อยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.32, S.D 
=0.564) ล าดบัท่ี  2  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.24, S.D = 0.594)  และล าดบั

ที่สดุท้าย ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16, S.D =0.566) 

ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 
 

ตารางที่  3   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตัง้ใจในการใช้งาน                   
ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

ความตัง้ใจในการใช้งาน 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

ยินดีที่จะแนะน าผู้ อ่ืน 4.15 0.813 มาก 

ความตัง้ใจในการใช้ e-Wallet ท าธุรกรรมการเงิน เป็นประจ า 4.18 0.862 มาก 

ความตัง้ใจจะใช้บริการ e-Wallet ตอ่ไปในอนาคต 4.22 0.884 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.18 0.606 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, S.D =0.606) สามารถเรียงล าดบั
ได้ดงันี ้ล าดบัท่ี 1 คือ  ความตัง้ใจจะใช้บริการ e-Wallet ต่อไปในอนาคต อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.22, 
S.D = 0.884)  ล าดบัท่ี 2 คือ ความตัง้ใจในการใช้ e-Wallet ท าธุรกรรมการเงินเป็นประจ าอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.18, S.D = 0.862) และล าดบัที่สดุท้าย ยินดีที่จะแนะน าผู้อื่น อยู่ในระดบัมาก (  = 4.15, S.D = 
0.813) 

 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานกลุ่มที่  1  การทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์                            
ที่มีตอ่พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

 
ตารางที่  4  แสดงค่าไคสแคร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                             

ที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งาน e-Wallet 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้ 

 
p-value ผลการทดสอบ 

H1 เพศ 

ความถ่ีตอ่สปัดาห์ 

10.425a 0.015* ยอมรับ 

H2 ระดบัชัน้ปี 17.404a 0.043* ยอมรับ 

H3 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 107.284a 0.000* ยอมรับ 
H4 เพศ 

ชว่งเวลา 
3.611a 0.307 ไมย่อมรับ 

H5 ระดบัชัน้ปี 11.357a 0.252 ไมย่อมรับ 
H6 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 28.021a 0.005* ยอมรับ 
H7 เพศ 

การเลือกใช้ชอ่งทาง
ช าระเงิน 

3.429a 0.180 ไมย่อมรับ 
H8 ระดบัชัน้ปี 9.641a 0.141 ไมย่อมรับ 
H9 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 15.651a 0.056 ไมย่อมรับ 
H10 เพศ 

การเลือกซือ้สินค้า
และบริการ 

93.068a 0.000* ยอมรับ 
H11 ระดบัชัน้ปี 9.292a 0.678 ไมย่อมรับ 
H12 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 55.200a 0.000* ยอมรับ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 12 สมมติฐานดงักล่าว พบว่า ยอมรับสมมติฐาน                       
6 สมมติฐาน (H1, H2, H3, H6, H10 และ H12) และไม่ยอมรับสมมติฐาน 6 สมมติฐาน (H4, H5, H7, H8, H9 
และ H11) 

 

สมมติฐานกลุ่มที่  2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                       
ที่มีต่อการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 

ตารางที่  5  แสดงค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                     
ที่มีต่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 

ISO/IEC 9126 
t-value F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

H13 เพศ 
ฟังก์ชัน่  

(Functionality) 

-1.111 - 0.267 ไมย่อมรับ 
H14 ระดบัชัน้ปี - 1.472 0.222 ไมย่อมรับ 
H15 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 4.474 0.002* ยอมรับ 
H16 เพศ 

ความน่าเชื่อถือ 
 (Reliability) 

-2.343 - 0.020* ยอมรับ 
H17 ระดบัชัน้ปี - 0.371 0.774 ไมย่อมรับ 
H18 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 3.003 0.018* ยอมรับ 
H19 เพศ 

การใช้งาน  
(Usability) 

-3.946 - 0.000* ยอมรับ 
H20 ระดบัชัน้ปี - 1.375 0.250 ไมย่อมรับ 
H21 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.081 0.000* ยอมรับ 
H22 เพศ 

ประสิทธิภาพ  
(Efficiency) 

-3.311 - 0.001* ยอมรับ 
H23 ระดบัชัน้ปี - 6.745 0.000* ยอมรับ 
H24 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 2.764 0.027* ยอมรับ 
H25 เพศ 

การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
-2.281 - 0.023* ยอมรับ 

H26 ระดบัชัน้ปี - 0.938 0.422 ไมย่อมรับ 
H27 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 2.233 0.065 ไมย่อมรับ 
H28 เพศ 

การโอนย้ายระบบ (Portability) 
-2.047 - 0.041* ยอมรับ 

H29 ระดบัชัน้ปี - 1.540 0.204 ไมย่อมรับ 
H30 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 4.460 0.002* ยอมรับ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 18 สมมติฐานดงักลา่วพบว่า ยอมรับสมมติฐาน 11 
สมมติฐาน (H15, H16, H18, H19, H21, H22, H23, H24, H25, H28, และ H30) และไม่ยอมรับสมมติฐาน 7 
สมมติฐาน (H13, H14, H17, H20, H26, H27 และ H29) 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  3  การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับ                   

การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
 
ตารางที่  6   แสดงค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ              

การยอมรับเทคโนโลยทีี่มีต่อการใช้งาน e-Wallet 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
การยอมรับเทคโนโลยี t-value F Sig. ผลการทดสอบ 

H31 เพศ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

-2.985 - 0.003* ยอมรับ 
H32 ระดบัชัน้ปี - 3.393 0.018* ยอมรับ 
H33 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.650 0.000* ยอมรับ 
H34 เพศ 

การรับรู้ถึงความงา่ยในการ
ใช้ (PEOU) 

-2.743 - 0.006* ยอมรับ 
H35 ระดบัชัน้ปี - 5.080 0.002* ยอมรับ 
H36 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 0.647 0.629 ไมย่อมรับ 
H37 เพศ 

ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้ (AT) 

-1.907 - 0.057 ไมย่อมรับ 
H38 ระดบัชัน้ปี - 0.199 0.897 ไมย่อมรับ 
H39 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.452 0.000* ยอมรับ 

 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 9 สมมติฐานดังกล่าวพบว่า ยอมรับสมมติฐาน                     

6 สมมติฐาน (H31, H32, H33, H34, H35 และ H39) และไมย่อมรับสมมติฐาน 3 สมมติฐาน (H36, H37, และ H38) 
 
สมมติฐานกลุ่มที่  4  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ 

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน              
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ผู้วิจยัใช้ค่าสถิติ Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation ระหว่างตวัแปรกระตุ้น 28 
ตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี Autocorrelation โดยผู้ วิจัย                     
ได้ตรวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์โดยใช้ Normal P-P แสดงให้เห็นถึง
วงกลมขนาดเล็ก คือ ค่า Probability Value กระจายไปตามเส้นทางแสดงว่ามีการแจกแจงปกติของค่า     
ความคลาดเคลือ่น ดงัแสดงในรูปท่ี 3-4 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปท่ี 3 การแจกแจงของความคลาดเคลือ่นในการ    

              พยากรณ์  โดยด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์  

 

รูปท่ี 4 การแจกแจงของความคลาดเคลือ่น               
ในการพยากรณ์  โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ โดยความตัง้ใจในการใช้งาน 
e-Wallet 

มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0808 4.6464 4.1850 0.24382 400 

Residual -2.24124 1.26393 0.00000 0.55530 400 

Std. Predicted Value -4.529 1.892 0.000 1.000 400 
Std. Residual -3.954 2.230 0.000 0.980 400 

การยอมรับเทคโนโลยี Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0778 4.6389 4.1850 0.24095 400 

Residual -2.43007 1.04535 0.00000 0.55655 400 

Std. Predicted Value -4.595 1.884 0.000 1.000 400 
Std. Residual -4.317 1.857 0.000 0.989 400 

 
จากตารางที่ 7 ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ โดยความตัง้ใจ

ในการใช้งาน e-Wallet พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์มีค่า Residual mean = 
0.00000 แสดงวา่ สามารถใช้ Multiple Regression ในการประมวลผลตอ่ไปได้ 

 

รูปท่ี 5 คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น         

ในการพยากรณ์  โดยด้านมาตรฐานคณุภาพ

ซอฟต์แวร์ 

รูปท่ี 6 คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น              

ในการพยากรณ์  โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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จากรูปที่ 5-6 พบว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ โดยปัจจัย                 
ด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน แสดงให้เห็นถึงข้อมูล          
มีลกัษณะการกระจายตวัอยู่บริเวณต าแหน่งบนและลา่งที่ระดบั 0.00 ของ Regression Standardized 
Residual ในสดัสว่นท่ีเทา่กนั แสดงถึงค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์มีค่าคงที่ 
และมีคา่ความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ (Residual) มีคา่เฉลีย่เทา่กบัศนูย์ ดงันัน้จึงสามารถน าข้อมลู
นีม้าวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูได้ โดยใช้วิธี Stepwise ในการคดัเลอืกตวัแปร ดงัตารางที่ 8-9 

 
ตารางที่  8  การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่ ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์              

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b 𝜷 t Sig. 

1) ท างานได้ถกูต้องแมน่ย าของทกุระบบปฏิบตัิการ (Port16) 0.155 0.035 0.219 4.388 0.000 

2) มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน 
(Rel4) 

0.117 0.037 0.160 3.191 0.002 

3) แอปพลิเคชนัมีคูมื่อและค าแนะน าการใช้งานที่ชดัเจน (Usa7) 0.079 0.034 0.113 2.345 0.020 

4) สามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งานแอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง 
(Usa8) 

0.071 0.034 0.100 2.126 0.034 

a = 2.424,  S.E.est = ± 0.56338,  R =0.328d,  R2 = 0.146,   Adjusted R2 = 0.137,  F = 16.843,  p- value = 0.000 

 
จากตารางที่ 8 พบวา่ มีคา่ R2 = 0.146 หมายถึง ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพ

ซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ประกอบด้วย ด้านฟังก์ชั่นการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการใช้งาน               
ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการบ ารุงรักษา และด้านการโอนย้ายระบบ มีความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 14.6  
และการพยากรณ์ที่วัดความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (p-value < 0.001) เมื่อพิจารณา                   
คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ สามารถน าเสนอสมการ Multiple Linear Regression สมการ
รูปคะแนนดิบ (Unstandardized) ดงันี ้
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  =2.424 +0.155(Port16) + 0.117 (Re14) +0.079(Usa7) + 0.071(Usa8)  ......  (1) 
 
จากสมการที่ 1  ดงักล่าว อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยทัง้ 4 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัยด้านมาตรฐาน

คณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ของแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ            
ในการใ ช้งานจะมีค่า เพิ่มขึ น้  ห รือเท่ากับ  2.424 ด้านแอปพลิ เคชันท างานได้ถูก ต้องแม่นย า                             
ของทุกระบบปฏิบตัิการ (Port16) มีค่าเท่ากับ 0.155 ด้านแอปพลิเคชันมีระบบรักษาความปลอดภัย                
ในการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน (Rel4) มีค่าเท่ากบั 0.117  ด้านแอปพลิเคชนัมีคู่มือและค าแนะน าการใช้
งานที่ชัดเจน (Usa7) มีค่าเท่ากับ 0.079 และด้านความสามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน                 
ได้ด้วยตนเอง(Usa8) มีค่าเท่ากบั 0.071 หมายความว่า ถ้าปัจจยัทัง้ 4 ด้าน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย แล้วปัจจยั           
ของคณุภาพแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน         
จะเพิ่มขึน้ 0.155, 0.117,0.079 และ 0.071 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  9  การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b 𝜷 t Sig. 

1) การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอปุกรณ์  
สมาร์ทโฟน เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8) 

0.214 0.040 0.271 5.361 0.000 

2) ความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้า ด้วยระบบ e-Wallet   
ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน วา่ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้ (Att9) 

0.130 0.040 0.165 3.254 0.001 

a = 2.708,  S.E.est =  ± 0.5655,  R = 0.367b,  R2 = 0.135,  Adjusted R2 = 0.130,  F = 30.939, p- value = 0.000 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีค่า R2 = 0.135 หมายถึง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้ งาน และ                
ด้านทศันคติ มีความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 13.5  และการพยากรณ์ที่วดัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(p- value < 0.001) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ สามารถน าเสนอสมการ 
Multiple Linear Regression สมการรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) ดงันี ้
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  = 2.708 + 0.214(Att8) + 0.130(Att9)  ..........  (2) 
 
จากสมการที่ 2 ดงักล่าว อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยทัง้ 2 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจยัด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน              
จะมีคา่เพิ่มขึน้หรือเทา่กบั 2.708 ด้านการใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน
เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8) มีค่าเท่ากบั 0.214 และด้านความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้า
ด้วยระบบ e-Wallet   ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน ว่าท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้  (Att9) มีค่าเท่ากบั 
0.130 หมายความว่า ถ้าปัจจยัทัง้ 2 ด้าน เพิ่มขึน้ 1 หน่วยแล้ว ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                  
ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet ) จะเพิ่มขึน้ 0.214  
และ 0.130 ตามล าดบั 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์  

เพศ ระดับชัน้ปีการศึกษา และค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน พบว่า เพศของผู้ ใช้ส่งผลต่อพฤติกรรม                 
การใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีการเลือกใช้แอปพลิเคชันของ
บริษัท ทรู มนันี่ จ ากดั คือ TrueMoney Wallet (TrueMove H) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ Rabbit 
Line Pay มีความถ่ีในการใช้งาน  4-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรพล คงเจริญ 
(2557) ที่วา่ ผู้ใช้บริการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี มีความถ่ีการใช้บริการ 4–6 ครัง้ 
ซึ่งส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันช าระเงินในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ที่ใช้แอปพลิเคชันช าระเงิน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ที่ว่า ผู้ ใช้มีช่วงเวลา 18.01-00.00 น. ต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชัน มีประสบการณ์เก่ียวกับการเลือกใช้แอปพลิเคชัน เพื่อช าระเงินสินค้าและบริการประเภท
อาหารและเคร่ืองดื่มเป็นส่วนมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560)                     
ทีว่า่ สนิค้าในการช าระเงินมากเป็นอนัดบัหนึง่ คือ สนิค้าประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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2. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการประเมินคุณภาพแอปพลิเค-
ชันกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126   

เพศ ระดบัชัน้ปีการศึกษา และค่าใช้จ่ายแตกต่างกนั มีระดบัการประเมินคณุภาพแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ มีแนวคิดด้านคุณภาพ
ซอฟแวร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้จากลักษณะคุณภาพด้านฟังก์ชั่น คุณภาพด้านความน่าเช่ือถือ 
คุณภาพด้านการใช้งาน คุณภาพด้านประสิทธิภาพ คุณภาพด้านการบ ารุงรักษา และคุณภาพด้าน                  
การโอนย้ายระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภังกร พฤกษยากรณ์  (2559) ที่ว่า ในประเทศไทย                     
มีแนวคิดด้านคณุภาพซอฟต์แวร์โดยรวมอยใูนระดบัที่มาก ทัง้จากลกัษณะภายในและคณุภาพภายนอก 
รวมถึงคุณภาพการใช้งาน เช่นเดียวกับหลกัแนวคิดของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126                  
อีกทัง้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ จงมานัสเจริญ  (2560) ที่ว่า มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 นัน้คือ ซอฟต์แวร์ที่มีคณุภาพจะต้องตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

3. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี                    
การใช้งาน 

3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                       
มีการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะผู้ ใช้ยอมรับในความสะดวก รวดเร็ว 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    
ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ท่ีพบว่า การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e- Wallet ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน
สามารถใช้ได้ทกุที่ทกุเวลาแบบทนัที (เรียลไทม์)  อีกทัง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ จกัรพงษ์ ลีลาธนาคีรี 
และธัญวรัตน์ สวุรรณะ (2561) ที่ว่า สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทกุที่ ไม่เสียเวลารอ รวดเร็วขึน้ รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ที่ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย                        
ในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยที่ผลกระทบภายนอก                   
จากเครือขา่ยทางอ้อมเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานสงูสดุ 

3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ พบว่า  ผู้ ใช้มีการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับมาก                       
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ท่ีวา่ การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  
ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนส าหรับทา่นเป็นเร่ืองง่าย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ พนชกร สิมะขจรบญุ และสาริก 
ศิลปาภินนัท์ (2561) ท่ีวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ สง่ผลตอ่การรับรู้ถึงประโยชน์มีนยัส าคญัทางสถิติ                 
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ที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจยัของ ธัญยากร ขวญัใจสกุล (2560) ที่ว่า ผู้ ใช้บริการในการใช้บริการ               
ช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก่ิงและระบบโมบายเพย์เม้นต์ ขึน้อยู่กับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้                       
ถึงความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560) ที่ว่า ความคาดหวงั             
ด้านความพยายามของผู้ ใช้งานระบบ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน เมื่อผู้ ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มีระดับความคาดหวังว่าการใช้งานจะเป็นเร่ืองที่ง่ายส าหรับเขา  อีกทัง้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Darlberg, Mallat, Ondrus, & Zmijewska (2008)  เก่ียวกบัการทบทวนวรรณกรรมของ
งานวิจัยด้านการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Payment) ทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และแนวทาง                        
ในอนาคต พบว่า การศึกษาในอดีตเก่ียวกับการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ                 
การยอมรับของผู้บริโภค โดยมีปัจจยัหลกั ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์ในการใช้งาน  

3.3 ทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ พบว่า ทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ                  
ซือ้สินค้าด้วยแอปพลิ  เคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นวิธีที่ทันสมัย และ                      
เป็นประสบการณ์ที่ดีน่าสนใจ  ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานว่ามีประโยชน์จากการใช้งาน                          
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ที่ว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อทศันคติในการใช้
งานทางบวกสงูสดุ คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน รองลงมาคือ ความปลอดภยัและความไว้วางใจ
เช่นเดียวกบังานวิจยัของเดวิส และคณะ ที่วา่ ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมเป็นความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบ
ของบคุคลหนึ่งที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง (Davis, 1989) รวมถึงสอดคล้องกบัความโน้มเอียงภายใน
จิตใจของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่ง 
(Fishbein, & Ajzen, 1975) 

4. ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งาน  

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ปัจจัยฟังก์ชั่น                
การท างาน ปัจจยัความนา่เช่ือถือ ปัจจยัการใช้งาน ปัจจยัความมีประสิทธิภาพ ปัจจยัการบ ารุงรักษา และ
ปัจจัยการโอนย้ายระบบ ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่า R2 = 0.146 แสดงถึงความสมัพันธ์ที่ ร้อยละ 14.6 ถือว่าสามารถพยากรณ์ได้                   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.001) การคดัเลือกตวัแปรเข้าสมการเพื่อให้สมการ
สามารถท านายตวัแปรเกณฑ์ ได้สมการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มีค่าสมัประสิทธิการท านายสงูสดุ 

คือ  = 2.424 + 0.155(Port16) + 0.117(Re14) +0.079(Usa7) +0.071(Usa8)  อธิบายได้วา่ เมื่อปัจจยั
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ทัง้ 4 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัย ของคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลส่งผล                    
ต่อความตัง้ใจในการใช้งาน จะมีค่าเพิ่มขึน้ หรือเท่ากบั 2.424 มีค่าสมัประสิทธิการถอดถอยของตวัแปร
อิสระมากที่สดุ คือ ด้านแอปพลเิคชนัท างานได้ถกูต้องแมน่ย าของทกุระบบปฏิบตัิการ (Port16) มีคา่เทา่กบั 
0.155 (ร้อยละ 15.5) รองลงมาคือ ด้านแอปพลิเคชันมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล              
ของผู้ ใช้งาน (Rel4) มีค่าเท่ากบั 0.117 (ร้อยละ 11.7) ด้านแอปพลิเคชนัมีคู่มือและค าแนะน าการใช้งาน            
ที่ชัดเจน (Usa7) มีค่าเท่ากับ 0.079 (ร้อยละ 7.9) และด้านความสามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งาน                
แอปพลเิคชนัได้ด้วยตนเอง(Usa8) มีคา่เทา่กบั 0.071 (ร้อยละ 7.1) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกวรินทร์ 
สระบริุนทร์ (2559) ที่ว่า ปัจจยัด้านช่องทางการเข้าถึงแอปพลิเคชนัและความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกช าระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนั สตาร์บคัส์ไทยแลนด์ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของจิญาดา แก้วแทน (2557) ที่วา่ ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการรับรู้ความเสีย่ง และด้านความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ จากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน อปุกรณ์สมาร์ทโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37, 4.27 และ 4.01 ตามล าดบั เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วชัรพล คงเจริญ (2557)                 
ที่ว่า ด้านการยอมรับความเสี่ยงข้อมูลเก่ียวกับการท าธุรกรรมอาจถูกผู้อื่นละเมิดได้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ผู้ ใช้บริการมีความหวาดกลวัเมื่อรหสั PIN หายไปและตกอยู่ในมือของผู้อื่น  อีกทัง้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิศวะ การะเกตุ และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ (2561) ที่ว่า คุณภาพของระบบ (System Quality)                   
จากค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการเงิน   ในการพฒันาแอปพลเิคชนั Fintech ควรมุ่งเน้น
ด้านความปลอดภัยของระบบแอปพลิเคชันรักษาข้อมูลส่วนตวัของผู้ ใช้เงินที่อยู่ในบญัชีการท าธุรกรรม                  
ที่มีความถกูต้องแมน่ย า โดยแก้ไขพฒันาในแตล่ะสว่น ตามความต้องการของผู้ใช้ เมื่อตอบโจทย์การใช้งาน                
จะช่วยเพิ่มการยอมรับการใช้งานมากขึน้ 

 5. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน    

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ปัจจยัการรับรู้วา่เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้ และปัจจยัทศันคติ ที่มีอิทธิพลสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า R2 = 0.135 แสดงถึงความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 13.5  ถือว่า
สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.001) การคดัเลือกตวัแปร                   
เข้าสมการเพื่อให้สมการสามารถท านายตัวแปรเกณฑ์ ได้สมการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า     

สมัประสิทธิการท านายสงูสดุ คือ    = 2.708 + 0.214(Att8) + 0.130(Att9) อธิบายได้ว่า เมื่อปัจจยัทัง้               
2 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัยแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน      
จะมีคา่เพิ่มขึน้ หรือเทา่กบั 2.708  มีคา่สมัประสทิธิการถอดถอยของตวัแปรอิสระมากที่สดุ คือ ด้านการใช้
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บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8)                       
มีคา่เทา่กบั 0.214 (ร้องละ 21.4) และรองลงมาคือ ด้านความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้าด้วยระบบ   
e-Wallet ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนวา่ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้ (Att9) มีคา่เทา่กบั 0.130 (ร้อยละ 
13) ซึ่งสอดคล้องกับ ชยาภรณ์ กิดิสิทธิชัย (2559) ที่ว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน                     
e-Wallet อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ด้านตัง้ใจในการใช้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99, S.D = 
0.77) หากทา่นมีระบบ e-Wallet ในการซือ้สนิค้าทา่นตัง้ใจจะใช้แอปพลเิคชนัดงักลา่ว เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ พนชกร สิมะขจรบุญ และสาริก ศิลปาภินนัท์ (2561) ที่ว่า ผลของความตัง้ใจใช้ที่ร้อยละ 4.8 (R2= 
0.048, R2adj = 0.033) ดงันัน้จึงควรพัฒนาแอปพลิเคชัน True Money Wallet ให้มีความดึงดูด                        
ความน่าสนใจ และเผยแพร่ข่าวสารจาก True Money Wallet บ่อยครัง้เพื่อให้ผู้ ใช้เกิดทศันคติที่ดีเก่ียวกบั
แอปพลิเคชนันี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภินนัท์ ดีครอบ  อานนท์ ต้นติวรศรี และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก 
(2561) ที่ว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ ผู้ใช้บริการมีการให้ความส าคญักบัทศันคติในการใช้งานมากที่สดุ (  = 4.27) รวมถึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของไอเซ่นและฟิชบายน์ ที่ว่า ความตัง้ใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท าของพฤติกรรม 
รวมถึงความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีนัน้ (Davis, 1989) 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครัง้นี ้ได้ถกูน ามาเรียบเรียงและน าเสนอเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี มีรายละเอียดดงันี ้

1. จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบนันีไ้ด้มีการผลิตซอฟต์แวร์ต่างๆ มากขึน้ตามบทบาทของซอฟต์แวร์
เก่ียวกบัลกัษณะของผู้ใช้ และวตัถปุระสงค์การใช้งานแตกตา่งกนัออกไป ข้อค้นพบจากการวิจยันี ้เก่ียวกบั
การพฒันาด้านฟังก์ชัน่การท างาน (Functionality) ให้มีความหลากหลายยิ่งขึน้ เพื่อรองรับความต้องการ
ที่มากขึน้ของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ กลา่วคือ ซอฟต์แวร์สามารถโอนย้ายระบบ 
(Portability) ตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อยา่งสะดวก ซึง่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนักระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนให้ผู้ ใช้สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้  รวมถึงส่งผลต่อ              
การรับรู้วา่เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งาน เพื่อสร้างทศันคติที่ดีกบัผู้ใช้ โดยซอฟต์แวร์ที่ผลติขึน้มานัน้ แม้จะมี
ความทนัสมยัและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ สิง่ส าคญัที่จะต้องค านงึถึงก็คือ ซอฟต์แวร์ที่มีคณุภาพ 
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2. การเพิ่มคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากผลการวิจยัพบว่า เก่ียวกบั
ความปลอดภัยในการเ ข้าถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ใ ช้  กล่าวคือ ผู้ ใ ช้ ในกลุ่มผู้ ใ ช้ ใหม่จ าเ ป็นต้อง                                  
มีความน่าเช่ือถือในตวัซอฟต์แวร์มาก่อน ดงันัน้การพฒันาซอฟต์แวร์ประยกุต์  (Application Software)                                   
อาจเกิดจากการพฒันาระบบท่ีลา่ช้า เนื่องจากโดยปกติแล้ว เพียงล าพงัการพฒันาให้ระบบงานให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานก็เป็นเร่ืองที่ล าบากพอควรอยูแ่ล้ว ข้อค้นพบจาการวิจยัเก่ียวกบัด้านความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศนัน้ ถือวา่เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สดุ 

3. ข้อค้นพบจาการวิจัยเก่ียวกับความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                  
จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้ ใช้ในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ดงันัน้ผู้ประกอบการแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ควรสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                 
อยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ผู้ใช้เก่าและผู้ใช้ใหม ่ 

--------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เคร่ืองมือ           
ที่ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรกลุ่มธุรกิจพลังงาน                          
ในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้                   
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โมเดลสมการโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                          
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เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์                 
การใช้งาน  2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายตอ่การใช้งาน  3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์  4) ด้านทศันคติ
ในการใช้งาน  5) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.58 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย                        
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 58 
พบวา่ ด้านความตัง้ใจใช้งานมีอิทธิพลมากที่สดุต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 
ค ำส ำคัญ:  โมเดลสมการโครงสร้าง   พฤติกรรมการใช้งาน   การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์   
ความตัง้ใจใช้งาน 

 
 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship modal of usage 
behavior of electronic human resources management system of energy business group 
personel in Thailand and to validate the consistency of the causal relationship model with 
empirical data. The tools used in the research was online questionnaires. The sample group 
consisted of 400 peoples who have been used behavior of electronic human resource 
management system. The structural equation model was used to analyze causal relationships to 
find the path to the causal influence of the variables consisting of 6 components were                       
1) Perceived Usefulness  2) Perceived Ease of Use  3) Expected Benefits 4) Attitude towards 
Using  5) Intention to Adopt and  6) Actual Use. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final was predictive coefficient of 0.58, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the usage behavior of electronic human 
resources management system by 58 percent. It was found that the Intention to Adopt were the 
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most influence on Actual Use behavior of electronic human resources management system of 
energy business group personel in Thailand. 

 
Keywords:  Structural Equation Modeling,  Actual Use Behavior,  Electronic Human Resources 
Management,  Intention to Adopt  
 
 

บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ                 
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ขบัเคลื่อนกลไกและระบบต่างๆ ภายในองค์กรให้ท างาน              
ไปในทิศทางที่ ต้องการเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายที่ตัง้ ไว้  ผลการด าเนินงานของธุรกิ จจึงขึ น้อยู่กับ                                
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคนที่จะรวมกนัเป็นผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม สิ่งเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้
ได้เมื่อองค์กรมีระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) ที่มีกระบวนการ                      
ที่ครอบคลมุตัง้แต่การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ
คา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ (Foster, 2010; สทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ์, 2562) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการบริหารองค์กร เพราะ                  
การบริหารคนมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง                          
มีประสทิธิภาพ และเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซ้อน 
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เรียกว่า “การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ” ช่วยให้การจัดการข้อมูลสะดวกมากยิ่งขึน้                  
สามารถเข้าถึงข้อมลูที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผา่นอินเทอร์เน็ต นอกจากการน าระบบดงักลา่วเข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานแล้วนัน้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ                      
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู (เกือ้จิตร ชีระกาญจน์, 2557; 
Marler, & Fisher, 2013) 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร                
ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการพัฒนาเป็นระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการจดัการข้อมลูหรือเรียกว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management: e-HRM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                         
ในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งได้รับความสนใจ                      
ในการศึกษาและพฒันาจากกลุ่มนกัวิจัยและนกัวิชาการเป็นอย่างมาก ระบบ e-HRM ช่วยลดต้นทุน                  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้เร็วขึน้ การประมวลผลสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึน้และการลด
ความผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดรวมถึงการทบัซ้อนกนัช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรมีการสื่อสารที่ดีและ
รวดเร็วขึน้ ลดเวลาในการประมวลผล วัตถุประสงค์ของระบบ e-HRM คือ ช่วยสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Shejo, 2016; กนกรัตน์ จิรสจัจานุกูล และ    
ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2561) 

ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภายในองค์กรที่ดี จะสร้างความรวดเ ร็วและความถูกต้อง 
น าไปสูก่ารบริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพและลดเวลาการท างาน จากเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ
ในการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยข้อมลูที่ได้จากการวิจยันัน้สามารถท าให้
ทราบถึงปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลงังาน และความต้องการของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในยคุปัจจบุนั 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                
เชิงประจกัษ์ 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ  
Giri et al., (2019) มาปรับปรุงและพฒันาโดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                   
ต่อการใช้งาน ด้านความคาดหวังผลประโยชน์ ด้านทัศนคติในการใช้งาน และด้านความตัง้ใจใช้งาน                     
ซึง่เป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 

          

          

          

          

          

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ที่มา: Giri et al., (2019) 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบ           

การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 24 บริษัท ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบ

การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้หมด 24 บริษัท จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
ของการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

การรับรู้ถึงความงา่ย 
ตอ่การใช้งาน (PE) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน (PU) 

ความคาดหวงั     
ผลประโยชน์ (EB) 

ทศันคติใน        
การใช้งาน 

(AT) 

ความตัง้ใจ         
ใช้งาน (IA) 

พฤติกรรม         
การใช้งาน 

(AU) 
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Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอตัราสว่น              
10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอย่างน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200              
จึงจะถือว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศึกษา
ครัง้นี ้ มีตวัแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 30 ตวัแปร ซึง่ต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 300 คน เป็นอยา่งน้อย และ
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน ได้มา                           
โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของ เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ เ ป็นแบบสอบถามออนไลน์  ( Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ทา่นเคยใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือไม ่ทา่นพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัใด เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานของท่าน และสายงาน            
ที่ทา่นรับผิดชอบในปัจจบุนั จ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์ 
4) ด้านทศันคติในการใช้งาน 5) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 6) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 30 ข้อ 

เกณฑ์การวดัและการแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) เป็นดงันี ้
คา่เฉลีย่   6.51-7.00   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ     
คา่เฉลีย่   5.51-6.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมาก      
คา่เฉลีย่   4.51-5.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างมาก     
คา่เฉลีย่   3.51-4.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
คา่เฉลีย่   2.51-3.50   หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างน้อย     
คา่เฉลีย่   1.51-2.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นน้อย     
คา่เฉลีย่   1.00-1.50    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูต้อง
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เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม กับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                
กบักลุม่บคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า                      
โดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค าถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 โดยพิจารณา
เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือ                    
ในระดบัสงู (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังาน             

ในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ และอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมี
ข้อค าถามคดักรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือไม ่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ไมเ่คย ผู้วิจยัจะไมน่ าข้อมลูมาวิเคราะห์ และ 2) ท่านพกัอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจยัจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยเก็บข้อมูล
จากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางไลน์ และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทัง้สิน้ 2 เดือน                
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 คน หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลอืกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์
ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัย 
ใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมตุิฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 
ซึง่สอดคล้องกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยก าหนดการน าเสนอผลการวิจัยโดยออกแบบเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การพฒันาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลังงานในประเทศไทย และ 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพันธ์                
เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
 1. ผลกำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรมกำรใช้งำนระบบกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลำกรกลุ่มธุรกิจพลังงำนในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝง
ภายนอก จ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                  
ตอ่การใช้งาน 3) ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์และ 4) ด้านทศันคติในการใช้งาน และตวัแปรแฝงภายใน  
2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 2) พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ วิจัยได้พัฒนาและยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง                  
เพื่อใช้เป็นหลกัการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบ                 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมำยเหตุ  PU หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงความง่าย                 
ต่อการใช้งาน, EB หมายถึง ด้านความคาดหวงัผลประโยชน์, AT หมายถึง ด้านทศันคติในการใช้งาน,  
IA หมายถึง ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ AU หมายถึง พฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากร
มนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย 
                         อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 

 
2. ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรม

กำรใช้งำนระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลำกรกลุ่มธุรกิจพลังงำน                 
ในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่  1  ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม              
การใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.33 ผ่านเกณฑ์ 

2. คา่ GFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

3. คา่ AGFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.90 ผ่านเกณฑ์ 

4. คา่ CFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

5. คา่ TLI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

6. คา่ RMSEA  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

7. คา่ SRMR  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

8. คา่ HOELTER  200 339 ผ่านเกณฑ์ 

         
 จากตารางที่ 1 พบว่า สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์                  
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.33  ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.03  ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.03  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และ คา่ RMSEA ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.05 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.93, 0.90, 0.99 และ 339 ตามล าดบั                  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและ
กลมกลืนดี และค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั .05 ต้องมีค่าที่สงูกว่า หรือเท่ากบั 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร
กลุ่มธุรกิจพลังงานในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติ                    
จากรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 430.14, 2/df = 1.33, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, TLI = 0.98,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.03, HOELTER = 339 

 
ภาพที่ 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์  
               อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลู                 
               เชิงประจกัษ์) 
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   ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังาน                
ในประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ของบคุลากรกลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 

 
ตัวแปรแฝง
ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ด้านทศันคต ิ

ในการใช้งาน (AT) 
ด้านความ 

ตัง้ใจใช้งาน (IA) 
พฤติกรรม 

การใช้งาน (AU) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านการรับรู้              
ถึงประโยชน์            
การใช้งาน (PU) 

0.50*** - 0.50*** -0.09 0.29*** 0.20*** - 0.22*** 0.22*** 

ด้านการรับรู้               
ถึงความงา่ย            
ตอ่การใช้งาน (PE) 

0.26*** 
 
- 

0.26*** - 0.15*** 0.15*** - 0.11*** 0.11*** 

ด้านความคาดหวงั
ผลประโยชน์ (EB) 

0.17*** 
 
- 

0.17*** - 0.46*** 0.46*** - 0.35*** 0.35*** 

ด้านทศันคต ิ             
ในการใช้งาน (AT) 

- - - 0.58*** - 0.58*** - 0.44*** 0.44*** 

ด้านความตัง้ใจ             
ใช้งาน (IA) 

- - - - - - 0.76*** - 0.76*** 

คา่สมัประสิทธ์ิ           
การพยากรณ์ (R2) 

0.78 0.82 0.58 

 
หมายเหตุ ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์                 
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านความตัง้ใจใช้งาน เท่ากับ 0.76 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.001 ส่วนด้านความตัง้ใจใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านทัศนคติในการใช้งานมีขนาด
อิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 
 

อภปิรายผล  

ผลการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ด้านความตัง้ใจใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคลากรกลุ่มธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้
ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์มีความตัง้ใจจะใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ตัง้ใจจะใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ 
ตัง้ใจจะแนะน าให้เพื่อนร่วมงานใช้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร                    
ตัง้ใจจะเลอืกใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอนัดบัแรกเมื่อต้องการตรวจสอบ
ข้อมูลต่างๆ และตัง้ใจจะใช้ระบบงานของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต              
อนัเป็นที่มาของความตัง้ใจในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพิมพ์พรรณ สวุรรณศิลป์ และศรีสมรัก อินทจุนัทร์ยง (2561) ท่ีได้ท าการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การยอมรับและใช้งานบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบพร้อมเพย์ โดยผลการศกึษาพบวา่ ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการพร้อมเพย์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ์ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล
ผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบในความตัง้ใจใช้ในการใช้นวัตกรรม สรุปได้ดังนี ้ 1) ความเต็มใจใช้นวัตกรรม หมายถึง 
ความรู้สกึดี ความรู้สกึดีใจ ความรู้สกึพร้อมที่จะใช้นวตักรรมนัน้โดยไม่มีผู้ ใดบงัคบั 2) การใช้อย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง การใช้นวัตกรรมนัน้เสมอๆ 3) การใช้ในอนาคต หมายถึง ความตัง้ใจจะใช้นวัตกรรมนัน้                           
ในระยะยาว และ 4) การแนะน าบุคคลอื่นใช้ หมายถึง ความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ผู้ อื่นใช้นวตักรรมนัน้ๆ 
เช่นเดียวกัน สามารถสรุปได้ว่า ความตัง้ใจใช้งานต่อการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน นอกจากนีย้ังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jansorn et al., (2013) ที่ได้ท าการศึกษาการยอมรับและใช้บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
Gaitan et al., (2015) ท าการศกึษาการยอมรับและการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิง้ โดยผลของการศึกษาพบว่า 
ความตัง้ใจในการใช้งานเป็นปัจจยัหลกัที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งปัจจัยทัง้สองมีความสมัพนัธ์
โดยตรง หรือสามารถกลา่วได้วา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเกิดการใช้งานหากมีความตัง้ใจในการใช้งาน 
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ด้านทศันคติในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรง             
ต่อด้านความตัง้ใจในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากบุคลากร               
กลุม่ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยที่เคยใช้ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์มีความพึงพอใจ
ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความเช่ือว่าระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส์จะมีความพร้อมเมื่อต้องการใช้งาน มีการให้ข้อมลูที่ถกูต้องตามที่ต้องการ มีความปลอดภยั
สงู และเช่ือวา่ระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานได้ดีไม่มีจุดบกพร่อง อนัเป็นที่มาของ
ทศันคติในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา              
ตะนรัุกษ์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใช้งานและปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการค้าส่งและค้าปลีกไทย ผลการศึกษาพบว่า              
ตวัแปรทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลีกไทยมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการพฒันาความรู้เก่ียวกับระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

พนกังานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบดงักลา่ว 
2. ควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้พนกังานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์สามารถใช้งานระบบดงักลา่ว
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ควรมีการแจ้งขา่วสารความส าคญัให้พนกังานและเจ้าหน้าที่ขององค์กรทราบถึงความจ าเป็น 
และประโยชน์ของการน าระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อลดการต่อต้าน                  
จากพนักงานและเจ้าหน้าที่  ท าให้เกิดการยอมรับและใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเลก็ทรอนิกส ์

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยในอนำคต 
การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวข้องกับตัวแปร                    

ที่ท าการศึกษาในครัง้นี ้เช่น ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรมนษุย์อิเล็กทรอนิกส์ 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      101 

 
   

 
 

 
 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างจากที่น าเสนอในงานวิจยัในครัง้นีห้รือไม่ และน าผลที่ได้ไปก าหนดกลยุทธ์
ส าหรับการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิ เล็กทรอนิกส์ ใ ห้ตรงกับความต้องการ                            
ของกลุม่ผู้ใช้งานระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์อิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 

 
------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน และศกึษาปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ 1) ผู้ ใช้บริการห้องสมุด                               
ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 400 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี, และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, pp. 607-610) ที่ก าหนดไว้ว่าประชากรตัง้แต่ 100,000 
คนขึน้ไป ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 384 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 400 คน 2) ผู้บริหาร/

mailto:pratyawan.cha@g.swu.ac.th
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ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และผู้ปฏิบตัิงาน               
ด้านการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมจ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือก                      
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ทัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกศึกษาห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่เป็นต้นแบบของการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  1)  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต                       
2) ศนูย์เรียนรู้และหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 3) ส านกัหอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ  4) ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ 5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ  

ผลการวิจัย พบว่า   

1. การเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ ใช้บริการ                       
มีความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี ้กลา่วคือ ผู้ ใช้บริการเห็นว่าสภาพภมูิทศัน์และสถานที่ของสมดุสวยงาม 
บรรยากาศเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.54) ส่วนในด้านการรับรู้
ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุนัน้พบว่า มีการรับรู้ผ่านสื่อ
ประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์และโปสเตอร์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 3.42) 

2. สภาพการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดซึ่งจ าแนกตามกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ ด้านการวิจยั/การส ารวจข้อมลูการประชาสมัพนัธ์เพื่อน ามาเป็นข้อมลูพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์พบว่า ห้องสมุดมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับแนวทาง                   
การสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศเพื่อน ามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนงานและการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 4.27) ด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมดุมีการก าหนด
ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมุดมีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการผ่านเว็บไซต์
ห้องสมดุที่เป็นทางการมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมุด            
มีการประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 3.73) 

3. ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาจาก
ผู้ ใช้บริการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ผลการวิจัยปรากฏว่า ปัญหาที่ผู้ ใช้บริการ                 
พบมากที่สดุ คือ การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุไมท่ัว่ถึง (คา่เฉลี่ย 3.09) สว่นปัญหา
ที่ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดพบมากที่สุด คือ ผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมดุโดยสว่นใหญ่ไมม่ีประสบการณ์การท างานประชาสมัพนัธ์ (คา่เฉลีย่ 3.33) 
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ค าส าคัญ:  การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  บริการสารสนเทศ 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to study the operating conditions of public relations and 
problems of the operation of public relations in the libraries of Private Universities by using 
survey research method. The respective samples are; 1) 400 library users in Semester 1 of 
Academic Year 2019 are randomly selected, determined by using Krejcie and Morgan table 
scale (1970, pp.607-610) that the population of 100,000 will be represented by the sample of 
384, 2) the administrators/public relations practitioners which consists of 1 administrator and 2 
library public relations practitioners for each library (Total 15 people). The method of selection is 
specified from the 5 libraries of the private higher education institutions with outstanding in 
public relations: 1) The library of Rangsit University 2) The library of Dhurakij Pundit University 
3)The library of Bangkok University 4) The library of Sripatum University 5) The Academic 
Resource Center of Bangkokthonburi University. 

 The result indicated as follows; 

 1. In term of the news exposure to the public relations, the users have the opinions that 
the landscape and location of the library are beautiful. The atmosphere is suitable for organizing 
public relations activities in the highest priority (mean 3.54). In term of receiving news and public 
relations activities, it is found that the users receive the news, public relations activities and the 
library's services through publicity signs and posters are the highest order (mean 3.42). 

 2. Operating conditions for public relations of the library was classified by the public 
relations process which are Research/Public Relations Survey to be considered with the public 
relations operation. It was found that the library has researched the guidelines to promote the 
library’s information services to be used as basic information in planning and operating public 
relations as the highest priority (mean 4.27). In terms of public relations planning, it was found 
that the responsible person for public relations operation was determined by the library in the 
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highest order (mean 3.80). For Communication/Public relations operations, it was found that the 
dissemination for news, public relations activities and the services of the library via official 
website is the highest order (mean 4.47). The evaluation of public relations was found that the 
highest order is to evaluate the library publicity through online questionnaire (mean 3.73). 

 3. In terms of the problem of public relations in the libraries of Private Universities the 
respective samples of users, the administrators, public relations practitioners, it was found that 
the most common problem is the public relations have not been thorough enough (mean 3.09). 
And the public relations problems from the respective samples of the library administrators and 
public relations practitioners found that the highest priority problems of public relations 
practitioners are inexperienced. 

 Keywords: Public Relations, Information service, Private University Libraries 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมในบริบทสงัคมเศรษฐกิจดิจิทลั ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม 
วฒันธรรม และเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อภาวะการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดและการเติบโต                
ขององค์การ ท าให้แต่ละองค์การต่างแสวงหาแนวทางและวิธีการสร้างความได้เปรียบเพื่อสร้างศกัยภาพ                
การบริหารจดัการผา่นกลไกการจดัการเชิงกลยทุธ์ (พิบลู ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559, น. 1-3; 
สดุใจ วนัอดุมเดชาชยั, 2556, น. 6-7) ซึ่งเป็นวิธีการจดัการที่ได้รับการยอมรับและถกูน ามาใช้เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลือ่นให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึงสถาบนัการศึกษาของภาครัฐ
และเอกชน (ธนชยั ยมจินดา, 2555, น. 1-2) สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ
จากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ด้วยเหตุนี  ้องค์การต้องทบทวนบทบาทและกลวิธีการด าเนินงาน                     
ให้สอดคล้องกับทิศทางและกระแสการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความแตกต่างจากสถาบันการศึกษา                 
ของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและสามารถโน้มน้าวนกัเรียนที่ต้องการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตอบสนองความต้องการทางด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน (สุชัชวีร์ 
สวุรรณสวสัดิ,์ 2561, น. 1)  
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 ห้องสมุดซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่อยู่ภายใต้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาทส าคัญ                       
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ การสนบัสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาทางด้านวิชาการ การค้นคว้าวิจัย 
รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิดทักษะในการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ การท างาน และการส่งเสริมด้านอาชีพ               
จึงต้องด าเนินงานควบคู่ไปกับองค์การหลักเพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดประสิทธิภาพในภาพรวม                    
เพื่อตอบสนองต่อนโยบายและพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งให้บรรลุเป้าหมายของการ                     
จดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทรงพนัธ์ เจิมประยงค์, 2557, น. 81) และยงัเป็นตวัชีว้ดั               
ด้านคณุภาพของสถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยสง่เสริมและสร้างภาพลกัษณ์
ให้กับสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องอาศัยปัจจัย                     
หลายด้านไม่ว่าจะเป็น งบประมาณ บุคลากร องค์ประกอบด้านสถานที่ในการจัดให้บริการสารสนเทศ                 
สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ                     
รวมไปถึงการจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ (อภิชัย                                                    
อารยะเจริญชยั, 2558, น. 24-34) ห้องสมุดจึงต้องปรับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคใหม ่              
โดยการจดับริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีเปลีย่นแปลงไปเช่นกนั 
ด้วยเหตุนีห้้องสมุดยุคใหม่จึงเล็งเห็นความส าคัญของการน าหลกัการจัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้              
ในการด าเนินงานบริการสารสนเทศของห้องสมดุเพื่อให้การน าเสนอบริการและกิจกรรมตา่งๆเป็นท่ีรู้จกัและ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ใ ช้บริการ โดยใช้กระบวนการจัดการเ ชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์                              
การประชาสมัพนัธ์มาช่วยพฒันาการบริการสารสนเทศและกิจกรรมของห้องสมดุ เพื่อเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัการกิจกรรมและการให้บริการ การเผยแพร่บริการสารสนเทศไปยงักลุม่ผู้ ใช้ 
การสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการดึงดูดให้เกิดความสนใจ การจูงใจ การท าให้ผู้ ใช้บริการ                   
เกิดทัศนคติที่ดี รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการผ่านสื่อต่างๆหลากหลายรูปแบบ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลให้ผู้ ใช้เกิดความพึงพอใจ เกิดการใช้บริการห้องสมุดที่มีความคุ้ มค่า                     
ต่อการลงทุน สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับแหล่ งบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์อื่นๆ                         
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดจะต้องคิดค้นกลวิธีเพื่อดึงดูดและเพิ่มกระแสความสนใจ                  
ของผู้ใช้บริการ (จินตวีร์ เกษมศขุ, 2554, น. 72; ดรุณี ณ ล าปาง, 2555, น. 76)  

 จากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่ เ ก่ียว ข้องกับการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในภาครัฐและเอกชน พบว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมยงัคงประสบ
ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการประชาสมัพนัธ์ ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัของสจิุตรา สีหาอาจ , สมชาย                     
วรัญญานไุกร, และ ศมุรรษตรา แสนวา (2561, น. 99) ซึง่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการเชิงรุก
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ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาพบว่า การประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุในการจดับริการสารสนเทศเชิงรุก               
ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากการประชาสมัพันธ์ไม่ตรงกับกลุ่มผู้ ใช้บริการที่มีความหลากหลาย  การติดป้าย
ประชาสมัพนัธ์ในมุมที่ไม่มีผู้ คนเดินผ่าน การรณรงค์การใช้ห้องสมุดยังน้อยเกินไป ตลอดจนบุคลากร            
มีจ านวนจ ากดั ท าให้การจดับริการสารสนเทศขาดความต่อเนื่อง แม้ว่าในงานวิจยับางชิน้พบว่ามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเข้ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ เช่น งานวิจยัของ วงศกร 
ชยัรัตนะถาวร, แววตา เตชาทวีวรรณ, และ สมชาย วรัญญานไุกร (2557) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัการใช้เฟซบุ๊ก       
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ในด้านเนือ้หาที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กห้องสมดุมากที่สดุ คือ ประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารและกิจกรรมห้องสมดุก็ตาม แตก็่ยงัมีงานวิจยัที่พบปัญหาเก่ียวกบัการใช้สือ่เพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
ไ ด้แก่  งานวิ จัยของกมลทิพ ย์  ณ สงขลา  (2555)  พบว่า  ด้ าน ปัญหาการใ ช้สื่ ออิน เทอ ร์ เน็ ต                                   
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผู้ ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต                 
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ โดยปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ ห้องสมดุมีจ านวนของผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์น้อย 
งานวิจัยของพรทิพย์ แยงค า (2553) พบว่า ปัญหาการใช้สื่อของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการประชาสัมพันธ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที่พบมากที่สดุคือ ด้านบคุลากร โดยผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์มีภาระงานอื่น 
ท าให้ไม่มีเวลาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มที่ ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่ได้จัดแบ่งไว้                       
อย่างชัดเจน ปัญหาการขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่ดึงดูด                   
ความสนใจของกลุม่เป้าหมาย และงานวจิยัของเจนต์ คนัทะ (2551), นสัฤมล มาเจริญ (2550) ที่พบปัญหา                       
ด้านบุคลากร คือ ขาดผู้ รับผิดชอบหลกั ไม่มีการก าหนดไว้ในแผนงานและนโยบายที่ชัดเจน รวมไปถึง
ปัญหาด้านการขาดการจดัสรรงบประมาณ ขาดบคุลากรท่ีมีคณุวฒุิในวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น  

 นอกจากนี ้ ยงัพบว่าการประชาสมัพนัธ์นัน้มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของห้องสมดุหรือ
องค์การสารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านการสง่เสริมการใช้บริการสารสนเทศ ซึง่ในปัจจบุนัองค์การตา่งๆ
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ โดยน าหลักการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วย                        
ในการด าเนินงานเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ในปัจจุบันและพฤติกรรมของผู้คนในสงัคมยุคใหม ่
เช่นเดียวกบัองค์การสารสนเทศที่จะต้องน าหลักการประชาสมัพนัธ์ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผน
การตลาดและการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์มาช่วยในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศเพื่อเป็นกลไก
ขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมประชาสมัพันธ์ให้ผู้ ใช้บริการ                      
เกิดความเข้าใจ รวมไปถึงการชกัชวน การจูงใจ การกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบนั
ผู้ ใช้บริการสารสนเทศมีทางเลือกมากมายที่ง่ายและสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ห้องสมดุจึงต้องเร่ง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง (อภิชัย อารยะเจริญชัย , 2558,น.28-33) ซึ่งการด าเนินงาน
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ประชาสมัพนัธ์จะประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองมือส าคญัตามแนวคิดของคอตเลอร์ 
ปรมาจารย์ด้านการตลาดของโลก โดยเรียกเคร่ืองมือนี ว้่า PENCILS ซึ่งได้จ าแนกเคร่ืองมือ                                
ในการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 7 ประเภท (Philip Kotler; อ้างถึงใน อภิชยั อารยะเจริญชยั, 2558, น. 28-
33) รวมถึงในปัจจุบนัห้องสมุดส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการให้บริการเชิงรุกเพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการ               
โดยไมต้่องร้องขอ ซึง่เป็นการเพิ่มทางเลือกที่ช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการสารสนเทศหรือ
ได้รับขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์จากห้องสมดุ (พรพรรณ จนัทร์แดง, 2557, น. 71-73; มาลี ล า้สกุล, 2555, น. 
6-10) โดยต้องอาศยัเคร่ืองมือการสือ่สารทางการประชาสมัพนัธ์ด้วยเช่นกนั 

 จากการทบทวนผลการวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ซึ่งผลการวิจัย                
ที่ได้รับในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูส าคญัตอ่การพฒันาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในการสง่เสริมการใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ให้มีประสิทธิภาพ  สง่ผลไปยงัการใช้บริการสารสนเทศ
อยา่งคุ้มคา่และสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัผู้ใช้บริการตอ่ไป      

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ                         
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ                  
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้
ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการ ผู้บริหารห้องสมดุและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ จากห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนจ านวน 5 แหง่ โดยพิจารณาเลอืกจากห้องสมดุที่มีการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ครอบคลมุ 
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ได้แก่ 1) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 2) ศูนย์เรียนรู้และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์                      
3) ส านกัหอสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 4) ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ                  
5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  1.1  ผู้ใช้บริการห้องสมดุในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จากสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
จ านวน 86,664 คน (กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม , 2563) ก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอยา่งโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie, &  Morgan, 1970, pp. 607-610) ซึ่งก าหนดไว้ว่า
ประชากรตัง้แต ่100,000 คนขึน้ไป ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 384 คน โดยสุม่กลุม่ตวัอย่างได้จ านวน 
400 คน น ามาก าหนดกลุ่มตัวอย่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง ดังนี ้1) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัรังสติ จ านวน 80 คน  2) ศนูย์เรียนรู้และหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ จ านวน 75 คน            
3) ส านกัหอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 70 คน  4) ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ จ านวน 85 คน และ 5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ จ านวน 70 คน 

  1.2 ผู้ บริหารห้องสมุดและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยผู้ บริหารห้องสมุด                    
แหง่ละ 1 คน รวมจ านวน 5 คน และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ แหง่ละ 2 คน รวมจ านวน 
10 คน  รวมทัง้สิน้ 15 คน  

 2. เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมลู มีดงันี ้

  2.1 แบบสอบถามชดุที่ 1 ส าหรับผู้ใช้บริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทัง้การเปิดรับข่าวสาร                           
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุโดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบเติมค า 
(Completion) และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  

  2.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับผู้ บริหารห้องสมุดและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์                   
เ ป็นแบบสอบถามเพื่ อศึกษาสภาพและปัญหาการด า เนินงานประชาสัมพัน ธ์ของ ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบเติมค า (Completion) 
และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  

  แบบสอบถามทัง้ 2 ชุด ผ่านการหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง                   
เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผุ้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน และน าไปทดลองใช้กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และ                      
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ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.87 ส าหรับแบบสอบถามชุดของผู้ บริหาร/ผู้ ปฏิบัติงาน ส่วนแบบสอบถาม                      
ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมดุมีคา่ความเที่ยง เทา่กบั 0.96 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง
ด้วยตนเองตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ                    
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  

ผลการวิจัย 

 สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุด  รวมทัง้ข้อมูลด้านการใช้บริการ
ห้องสมดุและการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี  ้

 1. ผู้ใช้บริการ   

  1.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ใช้บริการ พบว่า ผู้ ใช้บริการเป็นเพศหญิงมากที่สดุ โดยมีจ านวน 
265 คน (ร้อยละ 66.25) และเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) มีอายุระหว่าง 18-22 ปี                  
มากที่สดุ  โดยมีจ านวน 264 คน (ร้อยละ 66.00)  สว่นใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 
310 คน (ร้อยละ 77.50)  

  1.2 การใช้บริการห้องสมุด พบว่า ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ มีการเข้าใช้
บริการไมแ่นน่อนมากที่สดุ โดยมีจ านวน 193 คน (ร้อยละ 48.3) ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมดุ คือ                  
เข้าใช้บริการเมื่อมีเวลาว่างมากที่สดุ โดยมีจ านวน 236 คน (ร้อยละ 39.1) ประเภทบริการของห้องสมุด              
ที่มีการใช้บริการมากที่สดุ คือ บริการพืน้ที่นัง่อ่านหนงัสือ โดยมีจ านวน 286 คน (ร้อยละ 15.1) รองลงมา
คือ บริการอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) จ านวน 177 คน (ร้อยละ 9.4) และบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 168 คน (ร้อยละ 8.9) ตามล าดบั 

  1.3 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด จากผลการวิจัยสามารถจ าแนกออกเป็นรายด้าน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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   1.3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.12) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.06) และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการไม่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 2.96)                   
ทัง้นีปั้ญหาที่พบดงักลา่ว ผู้ใช้บริการมีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

   1.3.2 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหา                    
ที่พบมากที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการขาดประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.13) รองลงมา คือ                       
ห้องประชุมกลุ่ม/ห้องทบทวนการเรียนไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.10) โสตทศันูปกรณ์ไม่ทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 
3.01) และจ านวนที่นัง่อ่านไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 2.98) ตามล าดบั ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดงักล่าว ผู้ ใช้บริการ               
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

   1.3.3 ด้านผู้ให้บริการ พบวา่ โดยสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ผู้ให้บริการมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.74) และผู้ ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.71) และผู้ ใช้บริการ
บางสว่นมีความเห็นว่าจ านวนผู้ ให้บริการไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 2.95) โดยมีความเห็นว่าเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง 

   1.3.4 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหาที่พบ
มากที่สุด  คือ การค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบ (ค่าเฉลี่ย 3.05) รองลงมา คือ ขัน้ตอนการใช้บริการ                   
มีความยุ่งยากซบัซ้อน (ค่าเฉลี่ย 2.94) ผู้ ใช้ไม่ทราบวิธีการสืบค้นและการค้นหาหนงัสือบนชัน้ (ค่าเฉลี่ย 
2.88) และไม่ทราบกฎระเบียบในการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.77) ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดังกล่าว ผู้ ใช้บริการ                       
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

  1.4 สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ 

   1.4.1  การเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่า            
ภมูิทศัน์และสถานที่ของห้องสมดุมีความสวยงาม บรรยากาศเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์
และการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.54) รองลงมาคือ ได้รับข่าวสาร                        
การประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อการใ ช้บริการสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.52) และได้รับ
ขา่วสารเก่ียวกบัระเบียบและข้อปฏิบตัิในการใช้บริการห้องสมดุ  (คา่เฉลีย่ 3.51) ตามล าดบั 

   ทัง้นี  ้หากแยกประเภทของการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด                
ตามช่องทางในการรับรู้ข่าวสารพบว่า ผู้ ใช้บริการได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของ
ห้องสมุดผ่านป้ายประชาสัมพันธ์และโปสเตอร์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.42) รองลงมา คือ ได้รับข่าวสาร 
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กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านสื่อบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.38) ได้รับข่าวสาร กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุทาง เฟซบุ๊ก (คา่เฉลีย่ 3.25) ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
และบริการของห้องสมดุทางเว็บไซต์ที่เป็นทางการ (ค่าเฉลี่ย 3.15) ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
และบริการของห้องสมุดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (ค่าเฉลี่ย 3.09) และได้รับข่าวสารการจัด
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ผา่นการถ่ายทอดสดด้วยคลปิวิดีโอ (คา่เฉลีย่ 2.98) ตามล าดบั  

   1.4.2 ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัปรากฏว่าปัญหาที่ผู้ ใช้บริการ
พบมากที่สดุ คือ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉลี่ย 3.09) รองลงมา คือ วิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและกิจกรรมไมท่นัสมยั (คา่เฉลีย่ 3.08) สือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ไม่หลากหลาย 
(ค่าเฉลี่ย 3.02)  สื่อที่ ใ ช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่ทันสมัย (ค่า เฉลี่ย 3.01)  และเนื อ้หาข่าวสาร                                
การประชาสมัพนัธ์ไม่ดึงดดูความสนใจ (ค่าเฉลี่ย 2.99) ตามล าดบั ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดงักล่าว ผู้ ใช้บริการ                 
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

 2. ผู้บริหารห้องสมุดและผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  2.1  สภาพการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์  ผลการวิจยัปรากฏดงันี ้

   2.1.1  ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
พิจารณาประกอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Research: R) พบวา่ ห้องสมดุมีการศึกษาค้นคว้าข้อมลู
เก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ มีการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ภายในห้องสมดุ (คา่เฉลีย่ 4.13) และมีการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 
4.13)  

   2.1.2  ด้านการวางแผนการประชาสมัพันธ์ (Advance planning: A) พบว่า                     
มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 3.80) รองลงมา คือ 
บคุลากรห้องสมดุมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 
3.60) และมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (คา่เฉลีย่ 3.27)  

   2.1.3  ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Communication: C) พบว่า              
มีการเผยแพร่ขา่วสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการมากที่สดุ 
(คา่เฉลีย่ 4.47) รองลงมา คือ มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุทาง              
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เฟซบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย 4.27) และมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับระเบียบ ข้อปฏิบตัิในการใช้บริการห้องสมุด 
(คา่เฉลีย่ 4.27) ตามล าดบั  

   2.1.4  ด้านการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ (Evaluation: E) พบว่า ห้องสมุด                  
มีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์                 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73) รองลงมา คือ มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา                             
งานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.67) และมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด                     
ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.60) 
ตามล าดบั 

  2.2  ปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัปรากฏดงันี ้

   ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดพบมากที่สดุ คือ 
ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
รองลงมา คือ ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 3.27) 
และปัญหาจ านวนผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมเ่พียงพอ (คา่เฉลีย่ 3.20) ตามล าดบั  

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัพบประเด็นที่นา่สนใจและผู้วิจยัได้น ามาอภิปรายผลดงัประเด็น ตอ่ไปนี ้

 1. การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของผู้ ใช้บริการห้องสมุด จากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านภมูิทศัน์และสถานที่ของห้องสมุดที่มีความสวยงาม บรรยากาศเหมาะสม               
ตอ่การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์มากที่สดุ โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดนัน้มีความเหมาะสม สามารถใช้จุดเด่น                   
ในด้านนีด้ าเนินการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ผู้ ใช้บริการ                    
เกิดความสนใจข่าวสารและบริการของห้องสมุดได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                          
วรรณี เบ็ญจวฒันาผล, นงพงา ลีลายนะ และ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2560, น. 135-140) ที่ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยพบว่า การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์                 
ที่ประสบความส าเร็จนัน้ ประกอบด้วย การมีนโยบายที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมและวิธีการที่หลากหลาย                
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การใช้เคร่ืองมือและช่องทางการสื่อสารที่ทนัสมยั การมีความพร้อมขององค์กรและบุคลากร ซึ่งรวมถึง                
ความพร้อมด้านสถานท่ีและบรรยากาศในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 

 2. ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของผู้ ใช้บริการห้องสมดุ จากผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ ใช้บริการได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านป้ายประชาสมัพนัธ์และ
โปสเตอร์มากที่สุด ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านสื่อบุคคล                            
ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และบริการของห้องสมุดทางเฟซบุ๊ ก แสดงให้เห็นว่าสื่อที่ใช้                             
ในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุดสว่นใหญ่เป็นป้ายประชาสมัพนัธ์และโปสเตอร์ ซึ่งเป็นช่องทางที่ท าให้
ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากที่สดุ แต่ยงัมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อบุคคลและ                    
เฟซบุ๊กในระดบัที่ใกล้เคียงกนั มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยา ตนัจะโร (2555) ที่ได้ท าการศึกษา
เร่ือง การใช้สื่อสงัคมเพื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั งานวิจัยของศุภษร พิริ ยะการสกุล 
(2553) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรที่สง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยพบว่ากลยุทธ์ที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์นัน้ ประกอบด้วย การใช้สื่อ
ประเภท การจดัแถลงขา่ว การใช้โปสเตอร์โฆษณา ป้ายผ้า รวมทัง้สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์องค์กร อีนิวส์ ยทูบู 
เฟซบุ๊ ก รวมทัง้สื่อบุคคล งานวิจัยของ Israel (2012) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติงาน
ประชาสมัพนัธ์ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในรัฐเดลต้า ประเทศไนจีเรีย โดยพบว่า กิจกรรมส าคญัที่ห้องสมดุ
จัดขึน้  เพื่อส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ ได้แก่ การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงการเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะการศกึษาผู้ใช้และการให้บริการอ้างอิง รวมไปถึงการจดัให้บริการเชิงรุกในรูปแบบการให้บริการ
ภายนอกสถานที่ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Nwezeh (2010) ที่ท าการศึกษาเร่ือง การประชาสมัพนัธ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรีย: กรณีศึกษา ห้องสมุดเฮเซกิ อลูวาซามิ (Hezekiah 
Oluwasanmi) มหาวิทยาลัยโอบาเฟมี่  อาโวโลโว โดยพบว่าการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์                        
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้นัน้ควรเพิ่มแนวคิดทางการตลาดและการสง่เสริมการใ ช้บริการของห้องสมุด            
ให้สามารถดงึดดูความสนใจ ของผู้ใช้บริการให้มากขึน้และควรใช้เว็บไซต์ในการสง่เสริมการใช้บริการและ
เผยแพร่กิจกรรมของห้องสมดุ 

 3. สภาพการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาจาก  
ความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุและจ าแนกตามกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Research: R) พบว่าห้องสมดุมีการศึกษาค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกับ
แนวทางการส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมดุมากที่สดุ ด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
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(Advance planning: A) พบวา่ผู้ใช้บริการมีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ
มากที่สุด ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Communication: C) พบว่าผู้ ใช้บริการ                 
มีการเผยแพร่ขา่วสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการมากที่สดุ 
และด้านการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ (Evaluation: E) พบว่าผู้ ใ ช้บริการมีการประเมินผล                         
การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผา่นระบบออนไลน์มากที่สดุ 

  จ ากผลการวิ จั ย เ ก่ี ยวกับสภาพการด า เนิ นง านประชาสัมพัน ธ์ของ ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในด้านการส ารวจข้อมูลนัน้พบว่าห้องสมุดมีการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศเพื่อน ามาประกอบการวางแผนและ              
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์นัน้ มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ                    
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าห้องสมดุมีแผนการด าเนินงานชดัเจน มีผู้ รับผิดชอบ
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม สว่นในด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ 
พบว่า มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการ 
ชีใ้ห้เห็นว่ามีการสื่อสารไปยังผู้ ใช้บริการผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ประเภทเว็บไซต์ ซึ่งเป็นสื่อที่ก าลงัได้รับ        
ความนิยมในปัจจบุนัประเภทหนึง่ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Alansari (2013) ที่ท าการศึกษาเร่ือง                         
การประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกลุ่มประเทศคณะมนตรีความร่วมมือแห่งอ่าวอาหรับ 
(GCC) โดยพบวา่ช่องทางในการสือ่สารการประชาสมัพนัธ์ที่ส าคญั ได้แก่ เว็บไซต์ของห้องสมดุ และในด้าน
การประเมินผลการประชาสัมพัน ธ์นั น้  พบว่า ห้องสมุดมีการประเมินผลการประชาสัมพัน ธ์                                 
ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ ชีใ้ห้เห็นว่าห้องสมุดมีความต้องการ             
ที่จะพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์และพฒันา กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการสง่เสริมการใช้บริการ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนัสฤมล มาเจริญ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาก่ียวกับ                  
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ                       
งานประชาสมัพันธ์โดยจัดตัง้คณะท างานจากตัวแทนของทุกฝ่าย มีการก าหนดนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ งานวิจัยของเจนต์  คนัทะ (2551) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั งานวิจยัของศิริวรรณ จุลทบั และ 
จินตนา ตนัสวุรรณนนท์ (2558,  น. 175-194) ที่ท าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกของ
สถาบนัอดุมศกึษา เขตภมูิศาสตร์ภาคใต้ งานวิจยัของพธูร าไพ ประภสัสร (2557) ที่ศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การบริหารงานประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนลา่ง โดยพบว่าสถาบนัอดุมศึกษา
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และห้องสมดุมีการก าหนดนโยบายการวางแผน และมีเป้าหมายในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน 
รวมทัง้มีการประเมินผลและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 

 4. ปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

  ผู้ วิจัยได้ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทัง้จากความคิดเห็น                  
ของผู้ใช้บริการและผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาที่ผู้ใช้บริการ
พบมากที่สุด  คือ การประชาสัมพัน ธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทั่วถึ ง  แสดงให้เห็นว่า ห้องสมุด                                   
มีการประชาสมัพนัธ์น้อยเกินไป หรือช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ไม่หลากหลาย มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Hines, Elrod, Huet, Ewing, & Freund (2019) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยการประเมินผลจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ร่วมมือกับ
บรรณารักษ์ห้องสมุดออกแบบขึน้  ซึ่งผลการประเมินพบว่า ปัญหาในการใช้ห้องสมุด คือ นักศึกษา                    
ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง ไม่ทราบวิธีการใช้งานและการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด                      
ที่บรรณารักษ์จัดให้บริการ ดังนัน้ในปัจจุบันห้องสมุดอาจต้องพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์                       
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร  ในสังคมยุคใหม่ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริม                          
การใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้สามารถรับรู้และเข้าถึงบริการของห้องสมดุได้มากที่สดุ สว่นปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ที่ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานพบมากที่สุด คือ ผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด                         
ขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ ซึ่งจากผลการวิจัยนัน้พบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ์
ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ จึงเป็นสาเหตุของปัญหาที่พบว่าผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
ห้องสมดุขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าห้องสมดุควรสง่เสริมผู้ปฏิบตัิงาน
ใ ห้ ไ ด้ รับความ รู้ ด้ านการประชาสัมพัน ธ์ เพิ่ ม เติม เพื่ อ ใ ห้สามารถปฏิบัติ ง านปร ะชาสัมพัน ธ์                                       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  Alansari (2013) ซึ่งพบว่าห้องสมุด                 
มีพนักงานที่ เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จ านวนน้อยและไม่มีพนักงานปฏิบัติงาน
ประชาสมัพนัธ์แบบเต็มเวลา งานวิจยัของนสัฤมล มาเจริญ (2550) ท่ีพบวา่ผู้ รับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่เป็นบรรณารักษ์ซึง่ไมม่วีฒุิการศกึษาที่เก่ียวข้องกบังานประชาสมัพนัธ์ 
และงานวิ จัยของพธู ร า ไพ  ประภัสสร  ( 2557)  ที่ พบว่ า ปัญหาส่วนหนึ่ ง  คื อ  กา รมีบุ คลากร                                       
ด้านการประชาสมัพนัธ์ไมเ่พียงพอ  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับ                 
แนวทางการสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมดุ  ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของห้องสมดุ มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับห้องสมุดในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรม ทัง้ในประเด็น                        
ที่เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์และการศกึษาผู้ใช้ รวมไปถึงการประเมินคณุภาพการสง่เสริมการใช้บริการ  

  1.2 ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ พบว่า มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการ แต่ในขณะเดียวกนัก็พบว่า ผู้ ใช้บริการ               
มีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทั่วถึง มีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์                       
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมดุให้สอดคล้อง
กบัพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมยุคใหม่ที่เป็นดิจิทลั รวมไปถึงการปฏิบตัิแบบเชิงรุกมากขึน้ โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์                            
ให้หลากหลาย เช่น การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  การเช่ือมโยง (Link) ช่องทางการประชาสัมพันธ์  
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงขา่วสารและกิจกรรมของทางห้องสมดุได้สะดวกยิ่งขึน้ เป็นต้น   

 1.3 ด้ านผู้ ป ฏิบัติ ง าน  พบปัญหาเ ก่ียวกับผู้ ป ฏิบัติ งานประชาสัมพัน ธ์ ห้องสมุด                              
ขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ มีข้อเสนอแนะ คือ ห้องสมดุควรมีการสง่เสริมและพฒันา
บุคลากรของห้องสมุดให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์                       
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดการความรู้  การพัฒนา
องค์กรแหง่การเรียนรู้  เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิ จัยค รั ้งนี เ้ ป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด า เนินงานประชาสัมพัน ธ์                              
เพื่อน าไปพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซึ่งเป็นการศึกษาในภาพรวม ดังนัน้จึงมีข้อเสนอแนะให้ศึกษาเก่ียวกับ                        
การด าเนินงานประชาสมัสมัพนัธ์ของห้องสมุดในด้านวิธีการหรือช่องทางแต่ละประเภทอย่างละเอียด 
เพื่อให้ได้ค าตอบในเชิงลกึ และสามารถน าไปพฒันางานประชาสมัพนัธ์ได้สอดคล้องมากยิ่งขึน้ตอ่ไป  

-------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา 1) สิทธิความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม และ 2) กลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                      
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน     
263 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ก) สถิติพืน้ฐาน (การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ ข) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า                    
ก) ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม ขึน้กับอิทธิพลร่วม                   
ของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวันกับการตอบสนองต่อค าสั่งงานของผู้ บังคับบัญชา                       

mailto:nathapol.y@rsu.ac.th
mailto:vasin@rsu.ac.th
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ข) การตอบสนองต่อค าสัง่งานของผู้บงัคบับัญชาขึน้กับอิทธิพลร่วมระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ                
การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม ค) การใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ               
ฟังก์ชันการโพสต์และการแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ และการตัง้ค่าเพื่อก าหนดบุคคล                      
ให้สามารถค้นหาบญัชีสื่อสงัคมของตวัตน ขึน้กับระดบัการศึกษา ง) การใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง                
ณ สถานที่ต่างๆ และการใช้ฟังก์ชันการยืนยันตัวตนแบบสองชัน้ ขึน้กับอายุงาน จ) การใช้ฟังก์ชัน                     
การเปิดบญัชี การเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชันสื่อสงัคมต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram, Twitter 
ขึน้กบัอายงุาน และ ฉ) การใช้ฟังก์ชนัการตัง้คา่เพื่อก าหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชีสือ่สงัคมของตวัตน
ขึน้กบัเพศสภาพ   
 
ค ำส ำคัญ:   สือ่สงัคม   สทิธิความเป็นสว่นตวั   กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวั  
 
 

Abstract 

This research aimed to study 1) Social media privacy rights, and 2) Privacy protection 
mechanisms on social media. The study was a quantitative research using questionnaires as 
research tools for gathering data from 263 respondents, supporting officers working at Rangsit 
University. Statistics used for analyzing empirical data from the returned questionnaires were a) 
basic statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation; b) inferential statistics for 
testing hypotheses: 3-way ANOVA (analysis of variance) and ANCOVA (analysis of covariance). 
The test resulted that a) levels of knowledge and understandings on social media privacy and its 
violation of privacy rights influenced by periods of daily use of social media and responding to 
the chief’s  commands; b) responding to the chief’s commands influenced by the levels of 
knowledge and understandings on social media privacy and its violation of privacy rights; c) 
capability to set up GPS, security post and sharing, two levels of confirmation identities 
depending on levels of education; d) GPS setting and two levels of confirmation identities 
depending on work experiences; e) personal account setting, linkage among Facebook, 
Instagram, Twitter depending on work experiences, f) using the settings function to determine 
individual searching for its own social media accounts depends on gender. 
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บทน า   

 สื่อสงัคมเป็นสื่อออนไลน์ที่มีบริบทครอบคลมุการน าเสนอทัง้ในสว่นเนือ้หา ภาพ วีดิทศัน์ ดนตรี 
ฯลฯ สื่อสงัคมสามารถตอบสนองผู้ ใช้ได้แบบมีปฏิสมัพนัธ์ทนัที แอปพลิเคชนัสื่อสงัคมที่ได้รับความนิยม                   
ในปัจจบุนัได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ลงิค์กิดอิน (LinkedIn) ฯลฯ สือ่สงัคม
เหล่านีไ้ด้สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน กลุ่ม และชุมชน ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงครอบคลมุ                  
ทัง้โลก ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ อาทิ สมาร์ตโฟน แท็ปเล็ต แล็ปท็อป               
ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และเป็นกระแสของโลกในปัจจุบนั ซึ่ง รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ก าหนดให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานของพลเมือง  
 อัตราผู้ ใช้สื่อสังคมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จุดประสงค์ในการใช้มีความหลากหลาย อาทิ                        
เพื่อติดตามความเคลือ่นไหวหรือพฤติกรรมของบคุคล เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาดด้วยการใช้ข้อมลู
ลกูค้าจากแหล่งต่างๆ การรวบรวมหมายเลขโทรศพัท์ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขบตัรเครดิต 
และข้อมลูสว่นตวัอื่นๆ เป็นประจกัษ์พยานท่ีแสดงให้เห็นการละเมิดสทิธิความเป็นสว่นตวัที่เกิดขึน้ในสงัคม
ปัจจบุนัผา่นสือ่สงัคม  
 มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนที่มีช่ือเสียงได้รับการจดัอนัดบัโดย  Webometrics 
Ranking of World Universities (2019) เป็นอนัดบัที่ 23 ของมหาวิทยาลยัทัง้หมดในประเทศไทย                         
มีหลกัสูตรหลากหลาย มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ มีศีลธรรม และคุณธรรม               
พร้อมที่จะน าความรู้ ความสามารถ และทักษะ ไปพัฒนาประเทศต่อไป บุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นกลไกส าคญัอนัหนึ่งที่จะขบัเคลื่อน ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบาย 
แผน พนัธกิจ และกระบวนการท างานของมหาวิทยาลยัได้อยา่งสมัฤทธ์ิผล  
 จากการศึกษาน าร่องด้วยการสุม่สมัภาษณ์บคุลากรสายสนบัสนนุจ านวนหนึ่งของมหาวิทยาลยั
รังสิต พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุและผู้บริหารทกุระดบัและทกุหน่วยงานนิยมใช้แอปพลิเคชนัสื่อสงัคม
ผา่นอปุกรณ์ดิจิทลัตา่งๆ เพราะสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารภายใน ซึ่งทัง้สองฝ่ายยอมรับได้ถ้าการสื่อสาร
นัน้เกิดขึน้ในเวลาปฏิบตัิงานปกติ แต่หากเป็นการใช้สื่อสงัคมเพื่อสัง่การนอกเวลาท าการ หรือในวนัหยดุ / 
วนัลา ท าให้บคุลากรสายสนบัสนนุรู้สกึวา่เป็นการไมเ่คารพสทิธิความเป็นสว่นตวัซึง่กนัและกัน และเข้าขา่ย
ละเมิดสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 
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 ผลการศึกษาน าร่องดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยประสงค์จะศึกษาเก่ียวกับระดับความรู้เก่ียวกับ                            
ความเป็นสว่นตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้องการละเมิดความเป็นส่วนตวัของบคุลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อให้บุคลากรสายสนบัสนุนและผู้บริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานได้ตระหนกัถึง
ประเด็นปัญหาดงักลา่ว ในการใช้สื่อสงัคมที่เหมาะสม ผู้ วิจัยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยัจะเป็น               
องค์ความรู้เบือ้งต้นในการพฒันาแนวทางการใช้สือ่สงัคมในการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร            
ทกุระดบัชัน้ และในทกุหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม  
  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัความรอบรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม และ
กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคมของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั 

 
 สื่อสังคม 

 สื่อสงัคมคือการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บไซต์เพื่อสร้างเครือข่ายสงัคม และการโพสต์
ข้อความขนาดสัน้หรือ Microblogging ซึ่งผู้ ใช้จะสร้างสรรค์ชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูล ความคิด 
ข้อความสว่นตวั และเนือ้หาอื่นๆ ในหลากรูปแบบ อาทิ วีดิทศัน์ (Merriam-Webster, 2019) นอกจากนี ้ยงั
มีนกัวิชาการท่านอื่นๆ ได้อธิบายความหมายของสื่อสงัคม เช่น Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & 
Silvestre (2011) และ Oba, & Wildman (2015) อธิบายว่าสื่อสงัคมคือเทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์                   
เป็นสื่อกลางในการปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั เป็นเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์และ
แบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ความสนใจในอาชีพ และการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบอื่นๆ ผ่านชุมชน
เสมือนและเครือข่าย และ Hudson (2018) อธิบายว่าสื่อสงัคมคือเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัที่ออกแบบ                
มาเพื่อให้ผู้คนสามารถแบง่ปันเนือ้หาได้อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และตามเวลาจริง นกัวิชาการจ านวน
มากระบวุา่สือ่สงัคมเป็นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต จึงอาจกลา่วโดยสรุปได้ว่า สื่อสงัคมคือ
นวัตกรรมดิจิทัลที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ ใช้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Kietzmann, 
Hermkens, McCarthy, & Silvestre (2011) อธิบายเพิ่มเติมว่าสื่อสงัคมมีฟังก์ชนัจ านวน 7 หน่วยการ
ท างานแบบรังผึง้ พร้อมอธิบายนยัส าคญัของแตล่ะหนว่ย ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1  ฟังก์ชนัของสือ่สงัคมและนยัส าคญัของฟังก์ชนัสือ่สงัคม (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, &     
            Silvestre, 2011) 
 

 จากรูปที่ 1  แสดงหน่วยการท างานของสื่อสงัคมจ านวน 7 หน่วย คือ ตวัตน การสนทนา                         
การแบ่งปัน การแสดงตวัตน ความสมัพนัธ์ ช่ือเสียง และกลุม่ แต่ละหน่วยจะท าให้สามารถแกะรอยและ
ตรวจสอบมุมมองเฉพาะของผู้ ใช้ และนัยต่างๆ หน่วยการเหล่านีเ้ป็นกรอบแนวคิดที่จะช่วยให้เข้าใจ              
ถึงความแตกตา่งของระดบัความสามารถในการจดัโครงแบบสือ่สงัคมได้ 

 ควำมเป็นส่วนตัว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าทฤษฎีความเป็นสว่นตวัของ Westin (1967) อธิบายว่ามนุษย์
ต้องการความเป็นส่วนตัวไปพร้อมๆ กับความต้องการด้านอื่นๆ ความเป็นส่วนตวัจะช่วยปรับอารมณ์
เก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในรอบวนั เป็นกระบวนการท่ีไมห่ยดุนิ่ง เป็นโอกาสในการปลดปลอ่ย
อารมณ์ เป็นวิธีการในการตระหนกัรู้ในตนเอง เป็นการก าหนดขอบเขตการสื่อสารระหว่างบคุคลที่ได้รับ             
การปกป้องและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่เช่ือถือได้ ในขณะที่ทฤษฎีของ Altman (1975)                
ก าหนดว่า  ความเป็นส่วนตวัประกอบด้วยคุณสมบัติ 5 ประการ  คือ 1) เป็นกระบวนการพลวัต                      
ของการควบคมุขอบเขตระหว่างบคุคล   2) มีระดบัความต้องการความเป็นสว่นตวัและการกระท าจริง            
3) ไมใ่ช่ฟังก์ชนัทางเดียวหากแต่สมัพนัธ์กบัระดบัความเป็นสว่นตวั คือระดบัความเป็นสว่นตวัที่เหมาะสม 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      127 

 
   

 
 

 
 

(ความต้องการเท่ากบัระดบัการกระท าจริง) ความเป็นสว่นตวัสงู (การกระท าจริงมากกว่าความต้องการ) 
และความเป็นส่วนตัวน้อย (ความต้องการมากกว่าความเป็นจริง) 4) ความเป็นส่วนตวัมีสองทิศทาง 
เก่ียวข้องกบัข้อมูลน าเข้าจากแหลง่หนึ่ง และกลายเป็นผลลพัธ์ให้แก่แหล่งอื่น และ 5) ความเป็นสว่นตวั               
มีได้ทัง้ในระดบับคุคลและกลุม่ (Altman 1975; Margulis 1977) นอกจากนี ้ทฤษฎี CPM ของ Petronio 

(2002) เป็นทฤษฎีว่าด้วยการจัดการความเป็นส่วนตวัในการสื่อสาร ในทฤษฎี CPM ก าหนดขอบเขต              
ความเป็นสว่นตวัไว้ทัง้ในระดบัเปิดกว้าง สนิทสนม และความลบั ซึ่งการจดัการขอบเขตความเป็นสว่นตวั
ของบุคคลและกลุ่มต้องมีการประสานงานระหว่างบุคคล และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                  
พ.ศ. 2560 มาตรา 34 ก าหนดให้คนไทยมีเสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การพิมพ์ 
การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น และมาตรา 36 ก าหนดให้มีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร              
ถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ รวมทัง้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้                  
ด้วยเหตุผผลที่ว่าเพื่อคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลจากการถกูละเมิดสทิธิในข้อมลูสว่นบคุคล 

 กลไกปกป้องควำมเป็นส่วนตัว 

 ในการปกป้องความเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอกลไกปกป้อง                 
ที่ผู้ ใช้สื่อสงัคมต้องตระหนกัและเรียนรู้ อาทิ Siciliano (2014); Kumar, Saravanakumar, & Deepa 
(2016); Concordia Social Media Team (2017) กลไกปกป้องดงักลา่ว ได้แก่ การจ ากดัการมองเห็น              
ของผู้ ใช้คนอื่นๆ (การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว) การควบคุมวิธีการให้ผู้ ใช้คนอื่นๆ พบเจ้าของบัญชีผู้ ใช้                
การสกัดกัน้การแท็กรูปภาพ การแจ้งเตือนการล็อกอิน การสกัดกัน้ผู้ ใช้ที่เป็นสแปม การควบคุมบุคคล              
ที่จะส่งข้อความมาถึงผู้ ใช้เจ้าของบัญชีสื่อสังคม การตระหนักรู้ว่าเมื่อโพสต์ทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ต                   
สิ่งที่โพสต์นัน้จะตรึงถาวรอยู่บนอินเทอร์เน็ต (สารสนเทศที่แบ่งปันอาจเช่ือมโยงไปยังบุคคลอื่น)                        
การคดักรองก่อนตกลงยอมรับบุคคลเป็นเพื่อน การระมดัระวังการคลิกลิงค์ใดๆ  ที่เพื่อนๆ ส่งมาให้                      
การปิดใช้งานฟังก์ชนั GPS การไมต่ัง้คา่ลอ็กอินอตัโนมตัิ การเปลีย่นพาสเวิร์ดอยา่งสม ่าเสมอ การปิดบญัชี
เก่าเมื่อไมใ่ช้แล้ว  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรของการวิจัย ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุนในส่วนงานต่างๆ                             
ในมหาวิทยาลยัรังสติ จ านวน 1,313 คน (ส านกังานบคุคล มหาวิทยาลยัรังสติ, 2560) 
 2. ขอบเขตด้านตวัแปร 
  2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
  ก) ภูมิหลังของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศสภาพ  อายุงาน ต าแหน่งงาน                           
ระดบัการศกึษา และหนว่ยงานท่ีสงักดั    
   ข) ประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม    
  2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม ระดบัความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 1 
 
 

 
 

รูปที่ 2   กรอบแนวคดิของการวจิยั 

กลไกป้องปกความเป็นสว่นตวั 
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 จากรูปท่ี  2  ตวัแปร KL ที่ปรากฏในกรอบของการวิจยั หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม 3 ระดบั คือ ระดบัความรู้น้อย ความรู้                
ปานกลาง ความรู้มาก เป็นตวัแปรควบคุมไม่ให้ส่งผลต่อการใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัที่เป็นผล                  
มาจากการมีภมูิหลงัที่แตกตา่งกนัของผู้ใช้ 
  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

   ผู้วิจยัได้ก าหนดสมมติฐานไว้ทัง้สิน้ 14 สมมติฐาน ตามกรอบการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐำนกลุ่มที่ 1 เป็นการทดสอบว่าระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและ                
การละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) 3 ระดบั คือ ระดบัความรู้น้อย ความรู้ปานกลาง ความรู้
มาก เป็นผลมาจาก การใช้สื่อสงัคมในช่วงระยะเวลางานประจ าวัน (PRI1) การปฏิบัติงานนอกเวลา
หลังจากได้ รับค าสั่งของผู้ บังคับบัญชาผ่านสื่อสังคม ( PRI2)  และ วิ ธีการตอบสนองต่อค าสั่ง                           
ของผู้บงัคบับัญชาผ่านสื่อสงัคม (PRI3) หรือไม่  ผู้ วิจัยทดสอบสมมติฐานในกลุ่มนีด้้วยการวิเคราะห์                
ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way ANOVA) น าค่าเฉลี่ยของตวัแปร PRI1-3 เปรียบเทียบกัน เพื่อหา                    
ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ระหวา่งตวัแปรทัง้สามดงักลา่ว เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรทัง้สามมีอิทธิพลร่วมกนั
ตอ่ระดบัความรู้ (KL) หรือไม ่ 

 สมมติฐำนกลุ่มที่ 2 เป็นการทดสอบว่าการใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวับทสื่อสงัคม                   
เป็นผลมาจากภูมิหลงัที่แตกต่างกันของบุคลากรสายสนบัสนุนหรือไม่ โดยควบคุมตัวแปรระดบัความรู้                    
ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) ไม่ให้ส่งผล               
แทรกซ้อนเข้ามาในระหว่างการทดสอบ ผู้ วิจัยทดสอบสมมติฐานในกลุ่มนี ด้้วยการวิเคราะห์                             
ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เพื่อทดสอบวา่กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัทัง้ 7 ฟังก์ชนั เป็นผลมาจาก
การมีระดบัการศกึษา อายงุาน และเพศสภาพที่แตกต่างกนัหรือไม่ โดยควบคมุไม่ให้ระดบัความรู้เก่ียวกบั
ความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (KL) เข้ามามีอิทธิพลร่วม  
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เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผู้ วิจัยก าหนดตัวบ่งชีต้ัวแปรและตัวอย่างข้อค าถาม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแบบสอบถาม  
แบบสอบถามที่พัฒนาแล้วเสร็จได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และความเที่ยงต รง                      
เชิงโครงสร้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงดังกล่าว จากนัน้น าผล                  
การประเมินไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์และค าถามการวิจัย                
ผลการค านวณบ่งชีว้่าแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 แสดงว่าแบบสอบถาม             
ที่พฒันาขึน้มานีม้ีความเที่ยงตรงทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หา  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วนี ้
ไปทดลองใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมใ่ช่ตวัอยา่งของการวิจยันีจ้ านวน 30 คนจากนัน้ ได้น าค าตอบจาก
กลุม่ทดลองดงักลา่วไปค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (r) ด้วยสตูร K-R 20 ของ Kuder, & Richardson 
(1937) เพราะข้อค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบถกู-ผิด หรือ ด้วยเห็น-ไม่เห็นด้วย ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบ 
Dichotomous ผลการค านวณพบว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งเป็นไป              
ตามเกณฑ์  กลา่วคือแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ เนือ้หาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดบัความรู้เก่ียวกบั                 
การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผ่านสือ่สงัคม ตอนที ่3 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นีค้ือบุคลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 307 
คน  จากจ านวนประชากรรวมทัง้สิน้ 1,313 คน (ส านกังานบคุคล มหาวิทยาลยัรังสิต, 2560)  ใช้เทคนิค
การสุม่แบบมีความนา่จะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตามระดบัชัน้ภมูิ กลา่วคือ 
ชัน้ภมูิที่ 1 บคุลากรสายสนบัสนนุ สงักดัวิทยาลยั/คณะ/สถาบนั  จ านวน 534 คน เมื่อค านวณสดัสวนแล้ว
จะมีผู้ตอบ 125 คน ชัน้ภมูิที่ 2 บคุลากรสายสนบัสนนุสงักัดส านกั/ศนูย์  จ านวน 779 คน เมื่อค านวณ                
สดัสวนแล้วจะมีผู้ตอบ 182 คน  ในการเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละชัน้ภมูิ ผู้วิจยัใช้การสุม่แบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปออนไลน์ในการสุ่มตวัเลข               
สุม่จากตวัเลขระหว่าง 1 ถึง n ตามขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมูิ ซึ่งผู้วิจัยมีรายช่ือของประชากรทัง้             
2 ชัน้ภูมิเรียงล าดับตามรหสับุคลากร จากนัน้ผู้ วิจัยจึงแจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่างที่สุ่มได้ดงักล่าว               
โดยใช้เวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน รวมทัง้สิน้ 263 ฉบบั คิดเป็น             
ร้อยละ 85.67 ซึง่เพียงพอตอ่การน าไปวิเคราะห์ข้อมลู  
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 ภมิูหลังของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายงุานที่ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัรังสิต  ตัง้แต ่               
20 ปี ขึน้ไป และไม่ใช่ผู้บริหารหน่วยงาน ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปฏิบตัิงาน                    
ในส านกังานและศนูย์ตา่งๆ และไมม่ีประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อค้นพบจากการวิจยัจ าแนกเป็น 3 สว่นส าคญั ดงันี ้

 ส่วนที่ 1   ระดับควำมรู้เกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวควำมเป็นส่วนตัวและกำรละเมิด                            
ควำมเป็นส่วนตัวผ่ำนสื่อสังคมของบุคลำกรสำยสนับสนุนมหำวิทยำลัยรังสิต 

 ในส่วนนี ้ผู้ วิจัยก าหนดข้อค าถามเพื่อชีว้ัดระดับความรู้ความเข้าใจจ านวน 14 ข้อค าถาม                   
เป็นข้อค าถามแบบถกู-ผิด คะแนนเต็ม 14 คะแนน ดงันี ้
 1) มหาวิทยาลยัไมส่ามารถน าข้อมลูสว่นตวัของบคุลากรไปใช้ประโยชน์ไมว่า่ในทางใดๆ 

 2) บุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน เพื่อสะท้อนการบริหารงาน                
ของผู้บงัคบับญัชาอยา่งตรงไปตรงมา 

 3) การเปิดเผยข้อมลูการสือ่สารระหวา่งบคุลากรกบัผู้บงัคบับญัชาผา่นสือ่สงัคมสามารถกระท าได้ 
 4) บุคลากรสามารถใช้วิธีการใดๆ ก็ได้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เพื่อนร่วมงานสื่อสารกันเก่ียวกับ

ตนเอง 
 5) มหาวิทยาลยัมีสิทธิโดยชอบธรรมในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรทัง้ทาง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์และสือ่สงัคมใดๆ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
 6) ในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ขึน้ในระบบสารสนเทศ                     

ของมหาวิทยาลยั ถือว่าเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่จะต้องมีแนวทาง มาตรการ หรือแผนปฏิบัติการ
รองรับ 

 7) มหาวิทยาลยัมีหน้าที่จดัระบบข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร เพื่อให้การคุ้มครองข้อมลูข่าวสาร
สว่นบคุคลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและปลอดภยั   

 8) มหาวิทยาลยัสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนตัวของบุคลากร โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับ                  
ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบคุลากร    
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 9) มหาวิทยาลยัไมใ่ห้สทิธิแก่บคุลากรในการตรวจสอบ/แก้ไขข้อมลูข่าวสารสว่นบคุคลของตนเอง 
ในระบบสารสนเทศ เพราะมีผู้บริหารระบบคอยก ากบัดแูลแก้ไขอยูแ่ล้ว 

 10) กรณีที่ลาออก หรือถูกให้ออก หรือเกษียณอายงุาน มหาวิทยาลยัจะต้องล้างข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบับคุลากรออกจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัทนัที 

 11)  หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยสามารถส่งจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ถึงบุคลากร                         
โดยไมเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถบอกเลกิ หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับ 

 12) การบิดเบือนหรือปลอมแปลงข้อมูลทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเป็นเท็จแล้วน าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ สามารถกระท าได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมายถ้าได้รับการยินยอมจากผู้บริหารระบบ 

 13) บุคลากรสามารถฟ้องร้องเพื่อนร่วมงานได้ตามกฎหมาย ถ้าเพื่อนร่วมงานแอบเข้าถึง
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของหนว่ยงานโดยมิชอบ  

 14) ประชาชนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
ความปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศได้ทกุเมื่อ 

 
 ผลการทดสอบพบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัรังสิต ท าคะแนนเฉลี่ยได้ 7.62 คะแนน 
(คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.92 สว่นใหญ่ท าคะแนนได้ในช่วงระหว่าง 7-9 คะแนน เมื่อจ าแนกคะแนน
ออกเป็น 3 กลุม่ พบวา่บคุลากรมีระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการถกูละเมิดความเป็นสว่นตวั
ผา่นสือ่สงัคมในระดบัปานกลาง ตามรายละเอียดการจ าแนกกลุ่มดงัตอ่ไปนี ้
 กลุม่ที่ 1 มีความรู้น้อย ช่วงคะแนน 3.00-6.33 มีจ านวน 70 คน 
 กลุม่ที่ 2 มีความรู้ปานกลาง ช่วงคะแนน 6.43-9.67 มีจ านวน 109 คน 
 กลุม่ที่ 3 มีความรู้มาก ช่วงคะแนน 9.68-13.00 มีจ านวน 84 คน 
 
 ส่วนที่ 2   กลไกดิจิทัลเพ่ือปกป้องควำมเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม  

 ผลการวิจัยบ่งชีว้่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัรังสิต มีทัง้ที่ใช้และไม่ใช้กลไกปกป้อง
ความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การมีกลไกดจิิทลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

 

กลไกปกป้อง 

การใช้งาน 
ไม่เคย เคย 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ 

1. ฟังก์ชนัระบพุิกดัตนเอง ณ สถานที่ตา่งๆ 60 22.81 203 77.19 

2. ฟังก์ชนัการยืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ 127 48.29 136 51.71 

3. ฟังก์ชนัการเปิดบญัชีเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชนัสื่อสงัคมตา่งๆ อาทิ  
Facebook, Instagram, Twitter 

91 34.60 172 65.40 

4. ฟังก์ชนัการโพสต์และการแบง่ปันข้อมลูในรูปแบบไมเ่ป็นสาธารณะ  60 22.81 203 77.19 

5. ฟังก์ชนัการตัง้คา่ปิด-เปิด การสง่ค าขอเป็นเพ่ือน 62 23.57 201 76.43 

6. ฟังก์ชนัการตัง้คา่เพื่อก าหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชสีื่อสงัคมของตน 103 39.16 160 60.84 

7. ฟังก์ชนัการบล็อกผู้ อ่ืนไมใ่ห้มองเห็น หรือด าเนินการตา่งๆ บนบญัชีสื่อ
สงัคมของตน 

72 27.38 191 72.62 

 
 จากตารางที่ 1พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุสว่นใหญ่เคยใช้กลไกปกป้องข้อที่ 1 และ 4 มากที่สดุ 
รองลงมาคือข้อที่  5, 7 และ 3 ตามล าดบั กลไกปกป้องข้อ 2 และ 6 เป็นกลไกที่ไม่เป็นที่นิยมใช้มากที่สดุ 
รองลงมาคือกลไกข้อที่ 3 และ 7 ตามล าดบั 
  
 ส่วนที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน     

 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุม่ที่ 1 พบวา่ ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและ
การละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (KL) ไมข่ึน้กบัช่วงระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมในรอบวนั (PRI1) 
ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของ
ผู้บงัคบับญัชา (PRI3) อีกทัง้ไม่ขึน้กบัอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมในรอบวนั (PRI1) 
และช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) รวมทัง้ไม่ขึน้กับอิทธิพลร่วมของ
ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของ
ผู้บงัคบับญัชา (PRI3) หากแต่ขึน้กับอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมในรอบวนั (PRI1) 
และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของผู้บังคับบัญชา (PRI3) ดงัผลลพัธ์การทดสอบด้วยเทคนิคทางสถิติ                       
3-way ANOVA ในตารางที่ 2 
 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      134 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่ 2  

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย 
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 82.178a 34 2.417 1.262 .163 

Intercept 223.763 1 223.763 116.821 .000 

PRI1 6.653 2 3.326 1.737 .178 

PRI2 4.245 3 1.415 .739 .530 

PRI3 7.881 5 1.576 .823 .534 

PRI1* PRI2 4.028 4 1.007 .526 .717 
PRI1* PRI3 30.565 6 5.094 2.660 .016 
PRI2* PRI3 13.615 6 2.269 1.185 .315 

PRI1* PRI2 * 
PRI3 14.153 7 2.022 1.056 .393 

Error 436.720 228 1.915   

Total 2490.000 263    

Corrected Total 518.897 262      
 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัรังสิตที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสงูกว่าปริญญาตรี มีกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการ
ใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM1) ดงัผลลพัธ์การทดสอบด้วยสถิติ ANCOVA 
(ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3  

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM1) 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยยก
ก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 1.768a 2 .884 5.159 .006 

Intercept 124.113 1 124.113 724.438 .000 

EDL 1.768 2 .884 5.159 .006 

Error 44.544 260 .171   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    

 
 ผู้วิจยัได้ควบคมุตวัแปรระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวั 
(KL) ด้วยการทดสอบวา่ระดบัความรู้ดงักลา่วมีอิทธิพลต่อการมีกลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้
ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกัน ( PM1) หรือไม่ และมีอิทธิพลคงที่หรือไม่                            
ผลการทดสอบพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดั
ของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM1) กบัระดบัการศึกษา (EDL) ไม่ต่างกนั เมื่อมีระดบัความรู้ (KL) ต่างกนั 
แสดงวา่ มีอิทธิพลคงที่ (ตารางที่ 4) จึงสามารถวิเคราะห์ตอ่ไปด้วย ANCOVA ได้ (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 4  

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย                     
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 3.402a 5 .680 4.075 .001 

Intercept 7.181 1 7.181 43.006 .000 

EDL 1.663 2 .831 4.979 .008 

KL 1.442 1 1.442 8.634 .004 

EDL * KL .910 2 .455 2.725 .067 

Error 42.910 257 .167   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    
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 ตารางที่ 5 

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย              
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.492a 3 .831 4.909 .002 

Intercept 11.659 1 11.659 68.912 .000 

KL .724 1 .724 4.279 .040 

EDL 1.674 2 .837 4.948 .008 

Error 43.820 259 .169   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    

 
 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่าการมีกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวด้วยการใช้ฟังก์ชันระบุพิกัด                    
ของตนเอง ณ สถานท่ีตา่งๆ ตา่งกนั (PM1) ขึน้อยูก่บัระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว (KL) และระดับการศึกษา (EDL) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยรังสิต                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 (p-value=.040 และ.008 ตามล าดบั) 
 การทดสอบกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวที่เหลือ (PM2-PM7) ว่าเป็นผลมาจากภูมิหลัง                      
ของบคุลากรโดยที่ไม่มีระดบัความรู้ความเข้าใจ (KL) เข้ามาแทรกซ้อนนัน้ ผู้วิจยัด าเนินการทดสอบด้วย
เทคนิคทางสถิติดงัที่กลา่วรายละเอียดไว้ข้างต้นทกุประการ ผลการทดสอบสรุปได้วา่ ฟังก์ชนัการโพสต์และ
การแบ่งปันข้อมลูในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) ขึน้กับระดบัการศึกษา (EDL) การมีกลไกปกป้อง               
ความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั( PM1)  ขึน้อยู่กบัระดบั
ความรู้เก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวั  (KL) และระดบัการศึกษา (EDL)                      
ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัรังสติ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยได้พัฒนาเป็นแผนภาพความสมัพันธ์ระหว่างระดับความรู้               
ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) ภมูิหลงัของผู้ ใช้ 
เพศสภาพ (Sex) อายุงาน (WY) ระดบัการศึกษา (EDL) ประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว                  
ผ่านสื่อสงัคม  (PRI1, PRI2, PRI3) และ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม (PM1, PM2, PM3, 
PM4, PM5, PM6, PM7) ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่ 3   ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม                               
                     (PRI1, PRI2, PRI3) กบั KL และความสมัพนัธ์ของ ภมูิหลงัของผู้ใช้ (EDL) และ KL                                                                 
                           กบั กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวั (PM1 และ PM4) 
 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน จะเห็นว่าระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและ                
การละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม (KL)  ไม่ได้เป็นผลมาจากช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคม                   
ในรอบวนั  (PRI1)  ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บงัคบับญัชา (PRI2)  และการตอบสนอง              
ตอ่ค าสัง่งานของผู้บงัคบับญัชา (PRI3) ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น              
การละเมิดความเป็นสว่นตวัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 7.62 จากคะแนนเต็ม 14 ) จึงมีความเป็นไป
ได้ที่จะไมต่ระหนกัหรือไมใ่ห้ความสนใจวา่ตนเองถกูละเมิดความเป็นสว่นตวั โดยผู้บงัคบับญัชาผ่านการใช้                 
สื่อสงัคมสัง่งานนอกเวลาท าการทัง้ก่อนเร่ิมงาน และหลงัเลิกงาน โดยไม่รู้ตวั (ร้อยละ 84.03 ถูกสัง่งาน               
นอกเวลาการ) นั่นหมายความว่าบุคลากรต้องปรับอารมณ์ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา                        
ไม่ให้เกิดความรู้สึกต่อต้านการสัง่งานนอกเวลาท าการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Westin (1967)                        
ที่อธิบายวา่ความต้องการความเป็นสว่นตวัของมนษุย์จะช่วยปรับอารมณ์เก่ียวกับการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลในแต่ละวนัให้ราบร่ืน นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้น าตวัแปร PRI1 และ PRI2 ไปทดสอบเพื่อหาอิทธิพลร่วม                        
วา่จะสง่ผลตอ่ KL หรือไม ่และพบวา่ทัง้สองตวัแปรตา่งไมม่ีอิทธิพลร่วมใดๆ ตอ่ KL อาจเป็นเพราะบคุลากร
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ไมต่ระหนกั หรือไมใ่ห้ความสนใจวา่ตนเองถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัดงักลา่ว นอกจากนี ้อิทธิพลร่วมของ 
PRI2 และ PRI3 ไม่สง่ผลต่อ KL เช่นเดียวกนั ด้วยเหตทุี่ว่าบคุลากรมีการสื่อสารด้วยความกระตือรือร้น 
และรับทราบค าสัง่และปฏิบตัิทนัที โดยไมส่นใจว่าตนเองจะถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัจากผู้บังคบับญัชา
หรือไม่ อาจกล่าวได้ว่า ไม่วิตกกังวลกับประเด็นความเป็นส่วนตัวและการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว                  
ผา่นสือ่สงัคมเทา่ใดนกั ซึง่เป็นข้อค้นพบท่ีแตกตา่งไปจากข้อค้นพบในงานวิจยัของ Buettner (2015) ที่ชีว้่า
ความวิตกกังวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัมีผลต่อการใช้นวตักรรม อาทิ วิตกว่าข้อมูลสว่นตวัจะถูกผู้อื่น
น าไปใช้ในทางที่ผิด กลวัผู้อื่นรับรู้เร่ืองราวสว่นตวั  นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีว้า่ PRI1 และ PRI3 มีอิทธิพล
ร่วมกนัตอ่ KL กลา่วคือถ้าใช้สื่อสงัคมในช่วงเวลางานและได้รับสัง่งานจากผู้บงัคบับญัชาในช่วงเวลางาน  
ก็อาจไม่ตระหนกัรู้ว่าตนถึงละเมิดความเป็นสว่นตวั แต่จะเร่ิมกงัวลเมื่อผู้บงัคบับญัชาสัง่งานนอกเวลาท า
การ ซึง่ตรงกบัแนวคิดของ Smith, & Kidder (2010) ที่ชีว้า่สทิธิความเป็นสว่นตวัของแต่ละบคุคลต้องได้รับ
การพิจารณา ซึ่งองค์กรควรพัฒนาแนวทางการใช้เว็บเครือข่ายสังคมในกระบวนการประยุกต์งาน                  
ตามประเด็นด้านจริยธรรม กฎหมาย และแนวปฏิบตัิที่ดี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานยงัชีใ้ห้เห็นว่าระดบัความรู้เก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและการละเมิด 
ความเป็นส่วนตวั (KL) และระดบัการศึกษา (EDL) สามารถอธิบายความผนัแปรการมีกลไกปกป้อง                  
ความเป็นส่วนตัวด้วยการใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกัน (PM1) ที่เป็นเช่นนี ้                    
อาจเป็นเพราะว่าการใช้ฟังก์ชันดงักล่าว ต้องใช้เทคนิควิธีที่ซับซ้อนพอสมควรในการก าหนดพิกัดและ             
ต้องอาศยัขัน้ตอนวิธีหลายขัน้ตอน ถ้าผู้ ใช้ไม่มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นความเป็นส่วนตวัและกลไก
ปกป้องความเป็นสว่นตวั อาจจะไมใ่ช้หรือใช้ฟังก์ชนันีอ้ยา่งขาดความระมดัระวงั และ/หรืออาจกระตือรือร้น
เรียนรู้ที่จะใช้ นอกจากนีย้งัพบวา่ฟังก์ชนัการโพสต์และการแบง่ปันข้อมลูในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) 
ขึน้กบัระดบัการศกึษา (EDL) เช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ดี ในภาพรวมงานวิจยันีชี้ว้า่บคุลากรสายสนบัสนนุของ
มหาวิทยาลยัรังสิตใช้ฟังก์ชนัต่างๆ ของสื่อสงัคมเป็นกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัของตน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Potter (2014) ที่ระบุว่าสงัคมได้ก้าวมาถึงจุดที่ต้องให้ความส าคัญกับการท าความรู้                          
ความเข้าใจในประเด็นความเป็นสว่นตวับนสือ่แบบรู้เทา่ทนั ถ้ามีระดบัการรับรู้ต ่าก็อาจท าให้เกิดความเสีย่ง
ที่จะเป็นภยัคกุคามส าคญัตอ่ผู้ใช้สือ่ดงักลา่ว นอกจากนี ้Timm, & Duven (2008) ได้ชีว้่าความเป็นสว่นตวั
ในเครือข่ายสงัคมนัน้คือสารสนเทศส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญที่สาธารณะชนทัว่ไปจะเข้าถึงโดยเสรีมิได้              
การที่บุคลากรสายสนับสนุนใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวเป็นส่วนมากนัน้อาจเป็นเพราะมีระดับ                
การตระหนกัถึงความเป็นสว่นตวัสงูขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ O’Brien, & Torre (2012); Madden, & 
Smith (2010) ที่วา่ผู้ใช้สือ่สงัคมโดยเฉพาะ Facebook มีการตระหนกัถึง ความเป็นสว่นตวัในระดบัสงู และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Magolis, & Briggs (2016) ที่ว่าผู้ ใช้สื่อสงัคมจะมีวิธีการในการก าหนดค่า
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ความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั รวมทัง้ Nyoni, &  Velempini (2018) ระบวุ่าร้อยละ 88 ของผู้ ใช้สื่อสงัคม
โดยเฉพาะ Facebook ทราบวิธีในการก าหนดคา่ตา่งๆ เพื่อป้องกนัข้อมลูของตน 

 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 จากคะแนนระดับความรู้ความเข้าใจในประเด็นความเป็นส่วนตัว และกลไกปกป้อง                           
ความเป็นส่วนตัวของบุคลากรสายสนบัสนุนที่มีระดบัคะแนนเฉลี่ยเพียง 7.62 คะแนน จากคะแนนเต็ม                 
14 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรดังกล่าวมี ระดับความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง สะท้อนว่า                        
มีการตระหนกัรู้ประเด็นความเป็นสว่นตวัไมม่ากนกัรวมทัง้ข้อค้นพบอื่นๆ จากงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าไปเป็น
ประเด็นสนทนากลุม่ร่วมกบัผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 5 ท่าน ผนวกเข้ากับข้อเสนอแนะของ Dey, & Mondal 
(2019) ได้ข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลยัรังสิตควรสร้างเสริมการตระหนกัรู้ถึงประเด็นความเป็นส่วนตวั                
บนสือ่สงัคมให้เกิดขึน้แก่บคุลากรผา่นแนวทางตา่งๆ ดงันี ้
 1) ก าหนดข้อมูลที่มหาวิทยาลัยต้องเก็บรวบรวม ประมวลผล ปกปิด และ/หรือเผยแพร่                           
สูส่าธารณะ 
 2) ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัวที่สะท้อนถึงความตัง้ใจและวัตถุประสงค์ในการรวบรวม
ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร  
 3) สร้างกลไกในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อาทิ การแจ้งเตือนหากมีการใช้
อุปกรณ์อื่นนอกเหนือจากอุปกรณ์ปกติของบุคลากรเพื่อเข้าสู่ข้อมูลของบุคลกร การแจ้งเตือนหากผู้ ที่                     
ไมไ่ด้รับอนญุาตเข้าถึง ท าลาย จดัเก็บ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร 
 4) มีความโปร่งใสในการใช้ข้อมลู บคุลากรสามารถตรวจสอบได้ 
 5) ก าหนดบทบญัญตัิวา่ด้วยการบ ารุงรักษาข้อมลูให้มีความถกูต้องแมน่ย า  
 6) การก าหนดแนวปฏิบตัิเร่ืองความเป็นสว่นตวัที่บคุลากรต้องปฏิบตัิตาม 
 
 ในสว่นบคุลากร ควรป้องกนัความเป็นสว่นตวัมิให้ถกูละเมิด ดงันี ้ 
 1) ตระหนกัถึงบรรทดัฐานความเป็นสว่นตวัและการยินยอม 
 2) พฒันาตนให้มีความรู้ในการประมวลผลข้อมลูและการสง่ผา่นข้อมลู 
 3) สร้างทางเลอืกในการแบง่ปันเนือ้หาสว่นบคุคลโดยมิถกูผู้อื่นละเมิด 
 4) จ ากดัการประมวลผลเนือ้หา 
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 5) ก าหนดทางเลอืกที่เหมาะสมในการคงไว้และเปิดเผยข้อมลู 
 6) ดดัแปลงแก้ไข้เนือ้หาที่แบง่ปันมิให้ไปละเมิดผู้อื่น 
 7) มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 
 

......................................................................... 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้  
แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย  และ                       
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท 
พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิต จ านวน 300 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  โมเดลสมการโครงสร้างใช้                         

mailto:monvika.rat25@gmail.com
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ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่  1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ   2) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน   3 ) ด้านอิทธิพล             
ทางสงัคมต่อการใช้งาน   4) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้งาน  5) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจ               
ใช้งาน และ 6) ด้านพฤติกรรมในการใช้แอปพลเิคชนั 
  ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พัฒนาขึน้สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์   

เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.87 แสดงว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบาย                       

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตได้ร้อยละ 87.00  

พบวา่ ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนนุการใช้งานมีอิทธิพลมากที่สดุต่อด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั               

ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย  

 

ค ำส ำคัญ:  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ   แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิต                
ตวัแทนประกนัชีวิต   โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 

Abstract 

The objectives of this research were to develop the casual relationship model of 

behavior usage on quotation form and application form of insurance agents in Thailand and to 

validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The tools used in 

the research are online questionnaires. The sample group consisted of 300 insurance agents of 

Prudential Life Assurance (Thailand) Public Company Limited who have been used form and 

quotation form insurance on application. The structural equation model was used to analyze 

causal relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 6 

variables were 1) Performance Expectancy  2) Effort Expectancy  3) Social Influence                          

4) Facilitating Conditions  5) Behavioral Intention to Use and 6) Use Behavior. 
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The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final was predictive coefficient of 0.87, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the intention to buy cleansing oil by 87.00 
percent. It was found that the Facilitating Conditions were the most influence on behavior usage 
form and quotation form insurance on application of insurance agents in Thailand. 

 
Keywords:  Causal Relationship Modal,  Form and Quotation Form Insurance on Application, 
Insurance Agents, Structural Equation Modeling 

 

บทน า 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีส่วนช่วยให้เกิดการด าเนินกิจกร รมต่างๆ                       

ที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทยที่มีความช่ืนชอบและคุ้ นเคยกับการจับจ่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัท าให้เกิดความสะดวกสบายยิ่งขึน้ และเพื่อเป็นการยกระดบัการให้บริการ                

ที่ทนัสมยั สูค่วามเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี ธุรกิจประกนัภยัจึงได้สนบัสนนุให้ตวัแทนประกนัชีวิตเสนอขาย

ผลิ ตภัณ ฑ์ ด้ ว ย แอปพลิ เ คชั น ใบ เ สนอข ายและ ใบค า ขอปร ะกั น ชี วิ ต  เ ป็ นก า ร เ สนอข าย                                       

ที่ถูกตามหลกัจรรยาบรรณของผู้ ขาย (Market Conduct) เพื่อสร้างความพึงพอใจตัง้แต่จุดเร่ิมต้น                        

ของการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ด้วยฟังก์ชันที่ช่วยในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม                    

ความต้องการของลกูค้า พร้อมสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลด้านต่างๆเพื่อใช้ค านวณเบีย้ประกนัชีวิต และ               

ทนุประกนัที่เหมาะสมกบัลกูค้าได้อย่างง่ายได้ นอกจากนีแ้อปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกัน

ชีวิต เป็นแอปพลิเคชันที่สร้างความเป็นมืออาชีพแก่ฝ่ายขาย ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการกรอก             

ใบค าขอผ่านระบบออนไลน์ รวมถึง ช่วยพิจารณารับประกันเบือ้งต้นแบบเรียลไทม์ และการช า ระเงิน                

ผ่านระบบ พร้อมน าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบออนไลน์จึงช่วยลดระยะเวลาในการน าส่งข้อมูลแบบเดิม                  

พร้อมอนมุตัิใบค าขอได้ทนัที ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละกรมธรรม์ (ปรัธนา  ลีลพนงั, 2562; วรรษยตุ 

คงจนัทร์ และพนม คลีฉ่ายา, 2562; และสรุชยั บอจนัทกึ, 2562) 
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  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                  

เป็นพฤติกรรมที่ได้รับแรงขบัเคลื่อนจากพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตัง้ใจใช้งาน ได้แก่ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยผลจากงานวิจยัของ Venkatesh, Morris, G. B. 

Davis, & F. D. Davis (2003) พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการทางจิตใจ                  

ของบคุคลที่เร่ิมต้นจากการเร่ิมรู้เก่ียวกบัแนวความคิดใหม่และน าไปสูก่ารตดัสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

เทคโนโลยีนัน้ๆ ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนัน้ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) หมายถึง ความต้องการ ความคาดหวงั หรือความคิดของผู้ ใช้งานที่มีต่อ

เทคโนโลยี 2) ความคาดหวงัจากการใช้งาน (Effort Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของประสิทธิภาพ               

ของเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้ ใช้บริการบรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  3) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน 

(Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของสงัคม ได้แก่ กลุม่เพื่อน ครอบครัว หรือบคุคลส าคญัที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมตัง้ใจเลือกใช้เทคโนโลยี และ 4) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) หมายถึง ขอบเขตที่แตล่ะคนรับรู้วา่ผู้ที่มีความส าคญัเหลา่นัน้เช่ือวา่พวกเขาควรใช้เทคโนโลยี  

 จากเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรม

การใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย โดยข้อมลู            

ที่ได้จากการวิจยันัน้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการผา่นแอปพลเิคชนัใบเสนอขาย

และใบค าขอประกนัชีวิตให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขาย

และใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย และท าให้เกิดการพฒันาธุรกิจประกนัภยั               

ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ด้วยบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ             
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                   
เชิงประจกัษ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  

        

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวิตในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Venkatesh,  
Morris, G. B. Davis, & F. D. Davis (2003) มาปรับปรุงและพฒันาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           
การใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิต ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน (Effort Expectancy) ด้านอิทธิพล                 
ทางสงัคมต่อการใช้งาน (Social Influence) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) และด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) ซึ่งเป็นตวัแปรที่สง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน (Use Behavior) ใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทน
ประกนัชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวิจยั 

ที่มา: Venkatesh, Morris, G. B. Davis, & F. D. Davis (2003) 
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ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 2,632 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562)  

กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ท่ีเคยใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต และอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิ เคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ                            
แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) โดยนงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542)                
ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุด                   
ที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200  จึงจะถือวา่อิทธิพลเชิงสาเหตมุีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 30 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้                     
กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 300 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของข้อมลู ผู้วิจยัจึงเพิ่ม
กลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต
หรือไม่ สถานที่พักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเป็นตัวแทนประกันชีวิต                         
ท่านใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตบ่อยแค่ไหน ช่วงเวลาที่ท่านใช้แอปพลิเคชัน                     
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและ                
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิต โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น                 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพล
ทางสงัคมตอ่การใช้งาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน 5) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 
และ 6) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน จ านวน 30 ข้อ 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      149 

 
   

 
 

 
 

การหาคณุภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม                          
กับวตัถุประสงค์ของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง                       
ของข้อค าถามทกุข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้                
(Try Out) กับตัวแทนประกันชีวิตที่เคยใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตที่ไม่ใช่                   
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.85 
โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้                                  
มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2562) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากตวัแทน
ประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชัน                      
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต และอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคดักรองจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ทา่นเคยใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า 
ไม่เคย ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Line Official Account ของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 จนถึงเดือนมกราคม 2563 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน 
หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 
300 คน จากนัน้น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบความสมัพนัธ์                
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                    
ในประเทศไทย ด้วยวิธีการหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดของอิทธิพลและทิศทาง                   
ว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้ วิจัยใช้อ้างอิง พร้อมทัง้การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ Chi-Square P-Value (มากกว่า 0.05) ค่า 
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CMIN/DF (น้อยกว่า 2.00) ค่า GFI (มากกว่า 0.95) AGFI (มากกว่า 0.95) และ RMSEA (น้อยกว่า 0.05) 
ซึง่สอดคล้องตามทฤษฎีสถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจยั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2562) 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอผลการวิจยั โดยออกแบบเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่  

ข้ันตอนที่ 1  การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอ
ขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย และ 

ข้ันตอนที่ 2  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขำย
และใบค ำขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอ                     
ประกนัชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต ประกอบด้วย 6 ตวัแปร โดยจ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน                
4 ตวัแปร ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ความคาดหวงัจาก                  
การใช้งาน (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน (Social Influence: SI) และ
สภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) และตวัแปรแฝงภายใน จ านวน 2 ตวั
แปร ได้แก่ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use: BIU) และพฤติกรรมในการใช้งาน 
(Use Behavior: UB) โดยผู้วิจยัได้พฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง             
เพื่อใช้เป็นหลกัในการสร้างและพฒันารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน                   
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย 
                                และใบค าขอประกนัชีวติของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 
  

2. กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุที่พัฒนำขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่
พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยค่าไค-
สแควร์ลดต ่าลงเป็น 700.503 ที่องศาอิสระเท่ากับ 380 และค่า p = 0.000 และผู้ วิจยัจึงได้พิจารณาดชันี
รากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.040 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดย 
ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  และในสว่นของค่าดชันี GFI, AGFI, CFI, IFI และ Hoelter ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05  มีคา่เทา่กบั 0.919, 0.901, 0.973, 0.973 และ 233 ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ 
GFI, AGFI, CFI, IFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ต้องมีค่าที่สูงกว่าหรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 
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มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์เป็นอยา่งดีได้ดงันี ้(ภาพที่ 3) 
 

 

 

2 = 202.244, 2/df = 1.699, p-value = 0.000, GFI = 0.930, AGFI = 0.900, CFI = 0.975,   
RMR = 0.059, RMSEA = 0.048, HOELTER = 233; ***p < 0.001 

 
 

หมายเหตุ PE = ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ, EE = ความคาดหวงัจากการใช้งาน,  
SI = อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน, FC = สภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน,  
BIU = พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และ UB = พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนั 

 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องความกลมกลนืของโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
 

 2.2  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในรูปแบบความสมัพนัธ์   
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                    
ในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทน  
ประกันชีวิตในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน                
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โซเชียลมีเดีย (FC) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BIU) ซึง่มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.54 และ 0.48 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BIU)                    
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากความคาดหวงัจากการใช้งาน (EE) และความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(PE) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.45 และ 0.41 ตามล าดับ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001                             
ดงัตารางที่ 1  

 

ตารางที่  1   ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบ 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต
ของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 

 
 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 

(BIU) 
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

(UB) 
DE IE TE DE IE TE 

ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 0.41*** - 0.41*** - 0.20*** 0.20*** 
ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน (EE) 0.45*** - 0.45*** - 0.22*** 0.22*** 
ด้านอิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน (SI) 0.03 - 0.03 - 0.01 0.01 
ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน 
(FC) 

- - - 0.54*** - 0.54*** 

ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (BIU) - - - 0.48* - 0.48*** 
คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.70 0.87 
 

หมายเหตุ   DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม),                                              
                   TE = Total Effect (อิทธิพลรวม), ***p < 0.001  

 

อภปิรายผล  

ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ                     
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตมีทรัพยากรที่จ าเป็น                          
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ในการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ต ตวัแทนประกนัชีวิต
สามารถใช้งานแอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตได้ตลอดเวลา และการได้รับ                        
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อประสบปัญหาจากการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิต อนัเป็นที่มาของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันในเสนอขายและ              
ใบค าขอประกนัชีวิต สอดคล้องกบังานวิจยัของลกัษณา ศิริวรรณ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
คุณภาพการบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา โดยผลการศึกษาในส่วนที่มี                           
ความสอดคล้องกับงานวิจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ                        
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต ได้แก่ เง่ือนไขที่สนบัสนนุปัจจัยส าคญัมีผลต่อคุณภาพ              
การบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของสถาบนัอุดมศึกษา ได้แก่ ความช านาญด้านเทคโนโลยี                 
ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจดัหา และสง่มอบบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้ ใช้บริการสถาบนัอุดมศึกษา ตวัอย่างเช่น การบริการการเรียนการสอน                 
การบริการฝึกอบรม การบริการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การบริการให้ค าปรึกษา และการบริการสืบค้นและ
ดาวน์โหลดทรัพยากรสารสนเทศ  

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต               
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ               
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิต เนื่องจากตวัแทนประกนัชีวิตใช้งานแอปพลิเคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกันชีวิตในการน าเสนอต่อลูกค้าและผู้มุ่งหวงัของตนเองทุกครัง้ เพราะมีความสะดวก                
และง่ายต่อการใช้ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลส าคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอรายละเอียด                              
ของกรมธรรม์ประกนัภยัตอ่ลกูค้าผู้มุง่หวงั สอดคล้องกบังานวิจยัของยงยทุธ บญุกิจ และสมชาย เล็กเจริญ 
(2562) ที่ได้ท าการศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                
โดยผลการวิจยัพบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม             
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพนัธ์ ศรียุกต์นิรันดร์  
(2560) ที่ได้ท าการศกึษาอิทธิพลเชิงสาเหตขุองประเภทผู้บริโภคเป็นตวัแปรก ากบั และการขยายทฤษฎีรวม
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (UTAUT 2): กรณีศึกษาผู้ ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่                            
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ ใ ห้บริการ                                 
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ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั (Use Behavior) ในขณะเดียวกันปัจจยั สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) ก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่                      
ของผู้ ให้บริการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยส่งผ่านปัจจัยความตัง้ใจที่จะใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Behavioral Intention) 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 

  โมเดลที่ได้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ ทางการตลาด                 
ของธุรกิจประกันชีวิตในด้านพฤติกรรมการใช้งานของตวัแทนประกันชีวิตอย่างแท้จริง โดยการปรับปรุง
นโยบายใน 6 ด้านในการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต 
ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากการใช้งาน อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และพฤติกรรมในการใช้งาน                        
เพื่อให้สอดคล้องกับความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมและท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน อย่างแท้จริง                          
เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขง่ขนั และเป็นการรักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิมเอาไว้ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยในอนำคต 

  ควรน ากรอบแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขยายทฤษฎีรวม                
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 (The Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2: UTAUT 2) โดยเพิ่มตวัแปรต้น ได้แก่ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service 
Quality) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ผู้ ใช้บริการให้มากขึน้ และเพิ่มตัวแปรก ากับ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากผู้ ใช้เทคโนโลยีย่อมคาดหวังต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ว่าจะสามารถช่วยอ านวย                       
ความสะดวก  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากเทคโนโลยีนัน้เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ ผู้ ใช้ก็จะเกิด
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีนัน้ อนัจะน าไปสูก่ารสร้างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัอยา่งแท้จริง 

------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูล
ดรรชนีวารสารภาษาไทย (Thai Journal Index--TJI) ของผู้ ใช้บริการ (2) เปรียบเทียบประสิทธิผล                      
ของการใช้เง่ือนไขต่างๆ ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI ของผู้ ใช้บริการ และ (3) ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล 
TJI ของผู้ ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ ใช้บริการที่มาใช้ฐานข้อมูล TJI ภายในส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ                   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ผลการวิจยั พบวา่ผู้ใช้บริการใช้ฐานข้อมลู TJI เพื่อท ารายงานประกอบการเรียนมากที่สดุ ร้อยละ 
51.50 ใช้วิธีเรียนรู้การใช้ฐานข้อมลูด้วยตนเอง ร้อยละ 71.80 และสบืค้นฐานข้อมลู TJI ด้วยตนเอง ร้อยละ 
94.00 ความถ่ีในการใช้ฐานข้อมลู TJI ไม่แน่นอน ร้อยละ 50.30 เข้าใช้ฐานข้อมลู TJI ในช่วงเวลา 09.00-
12.00 น. มากที่สดุ ร้อยละ 36.00 สาขาวิชาที่เข้าใช้มากที่สดุคือ สาขานิติศาสตร์ ร้อยละ 38.50 และ              
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มีความต้องการใช้ข้อมูลทางบรรณานุกรมที่เป็นฉบับล่าสุด มากที่สุด ร้อยละ 33.00  ในกรณีที่                       
ไมพ่บบทความวารสารผู้ ใช้บริการจะสอบถามบรรณารักษ์ ร้อยละ 77.00 มีความต้องการเนือ้หาฉบบัเต็ม  
ร้อยละ 76.50 และมีความต้องการหน้าจอสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะไม่รวมกับการสืบค้น               
ฐานข้อมลูอื่นๆ  ร้อยละ 77.30 เง่ือนไขที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI มากที่สดุคือ ช่ือบทความ ร้อยละ 
20.00  ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI พบว่า การใช้เง่ือนไข ช่ือบทความ มีประสิทธิผลมากที่สดุ 
รองลงมาคือ  ค าส าคัญ และช่ือผู้ แต่ง ส่วนการใช้ตรรกบูลีน มีประสิทธิผลน้อยที่สุด  ปัญหาในการใช้
ฐานข้อมลู TJI  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาด้านการสืบค้นสงูสดุ คือ ผู้ ใช้บริการไม่ทราบว่า
จะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น ปัญหาด้านการใช้บริการสูงสุด คือ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น                      
มีความเร็วไม่เพียงพอ และผลการวิจัย พบว่า การใช้เง่ือนไขการสืบค้นฐานข้อมูล TJI แตกต่างกัน                     
ให้ประสทิธิผลแตกตา่งกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ค ำส ำคัญ:  ดรรชนีวารสาร   ฐานข้อมลูดรรชนีวารสารภาษาไทย   การสบืค้นฐานข้อมลู 

 
 

Abstract 

 This survey research had the following objectives: (1) To study user behaviors using the 
TJI database; (2)To compare the retrieval effectiveness of using various conditions for searching 
the TJI database; and (3) To identify user problems in using the TJI database. A sample 
consisted of 400 library users who used the TJI database at Ramkhamhaeng University Library. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
One-Way ANOVA was conducted for hypothesis testing, and Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) method was used for pairwise comparisons. 
  The study showed the following results. The majority of the TJI database users in the 
sample used the database for assignment report writing (51.50%). They learned how to use the 
database by themselves (71.80%). and performed searches by themselves (94.00%). In terms 
of usage frequency, it was found that (50.30%). of the sample used the TJI database with 
uncertain frequency. The majority (36.00%) used the TJI database during 09.00-12.00 hrs. 
Members from the Faculty of Law were the major group of users (38.50%). About one-third of 
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the sample (33.00%) expressed the need for the most current bibliographic information. When 
users could not find the needed articles, (77.00%) would seek help from librarians. The majority 
(76.50%) required articles in full text, and (77.30%) required a separate screen for searching the 
TJI database. The most used access point for article searching was by title (20.00%).  
 The study results of the retrieval effectiveness of using various conditions for searching 
the TJI database indicated that the use of title search was the most effective, followed by 
keyword search and author search. Using Boolean search operators was the least effective. 
Overall, the problems of using the TJI database were at a moderate level. The most common 
problem of searching was that database users did not know which search option to be used. 
The most common problem of using the services was the insufficient speed of computers. The 
hypothesis which proposed that the use of different conditions for searching the TJI database 
gave different retrieval effectiveness was tested and confirmed.  

 
Keyword:  Periodical Index,  Thai Journal Index—TJI,  Database Searching 
 
 

บทน า 

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาในระดบัสงู เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลสาขาวิชาต่างๆ            
มาเป็นก าลงัในการพฒันาประเทศ หวัใจของการศึกษาระดบัอดุมศึกษา จึงได้แก่  ห้องสมดุ ซึ่งเป็นสถานที่
รวบรวมความรู้ต่างๆ ตามหลกัสตูรที่สถาบนันัน้เปิดสอน เป็นแหลง่ความรู้แก่นกัศึกษาและอาจารย์ และ        
เพื่อเป็นประโยชน์ของการศึกษา ค้นคว้า และวิจยั (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์ และคณะ, 2556, 
น. 33) ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา มีหน้าที่หลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจยั ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบนัอดุมศึกษาทกุระบบการศึกษาและแก่สงัคม ตลอดจน
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544, น. 2)                          
ดงันัน้ ห้องสมดุจะต้องจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และจดัการบริการท่ีเอือ้ต่อการจดัการศึกษาในทกุระดบั
ที่มีการเปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั (Pease, 1994, p. 44)  
 ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นหน่วยงานที่สนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน
และเป็นศนูย์กลางการบริการทางวิชาการ การวิจยั และท าหน้าที่ให้บริการด้านสนบัสนนุการเรียนการสอน
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ของแตล่ะคณะ ส านกั สถาบนั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพการศกึษา ในการศกึษาระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศกึษา โดยมีพนัธกิจในการจดัหา พฒันา วิเคราะห์ และบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อจดัหา
พฒันาฐานข้อมูล และบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการสอดคล้องกับหลกัสตูร             
การเรียนการสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยั เพื่อให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงและค้นคืนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว             
ด้วยเทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ(มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ส านกัหอสมดุกลาง, งานนโยบายและแผน, 
2560, น. 46) 
 วารสารเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งของห้องสมุด และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ค้นคว้าอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศใหม่ๆ ที่น่าสนใจ มีทัง้ข้อมูล บทความวิชาการ  รายงาน                       
การค้นคว้าวิจัย แนวโน้มทางวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ สารคดี ชีวประวัติบุคคลที่มีช่ือเสียง ข้อมูล 
ขา่วสาร และเกร็ดความรู้ตา่งๆ วารสารเป็นสิง่พิมพ์ตอ่เนื่องที่พิมพ์ออกเผยแพร่โดยสม ่าเสมอ เสนอเนือ้เร่ือง
ในรูปแบบของบทความแบ่งเป็นคอลมัน์หลายประเภท เขียนโดยผู้ เขียนหลายคนขอบเขตของเนือ้เร่ือง              
อาจเป็นเร่ืองเดียวกนัหรือต่างกนั และจะจบในฉบบัหรือต่อเนื่องกนัจนจบในหลายฉบบัก็ได้ การที่วารสาร
แตล่ะฉบบัมีบทความมากมาย ท าให้ยากตอ่การค้นคว้าเร่ืองที่ต้องการจากวารสารจึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการค้นหาบทความที่ต้องการว่า มีอยู่ในวารสารช่ือเร่ืองใด ปีที่ ฉบับที่ เดือน ปี และเลขหน้าใด                         
ดงันัน้ ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องท าดรรชนีบทความวารสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือหรือแหล่งชีแ้นะในการค้นหา
บทความตา่งๆ ในวารสารได้โดยสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาได้มากยิ่งขึน้ และสามารถได้รับสารสนเทศ
ตรงตามความต้องการอย่างครอบคลมุ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์ และคณะ, 2556, น.  57)             
เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบทความวารสารที่มีให้บริการ ส านกัหอสมุดกลาง จึงน าเทคโนโลยีระบบ
ห้องสมุดอตัโนมตัิมาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยค้นหาบทความวารสาร           
ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ                 
ของผู้ ใช้บริการ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีเคร่ืองมือช่วยในการสืบค้นข้อมลูต่างๆส าหรับให้บริการ พบว่า
ผู้ ใช้บริการยงัมีปัญหาในการเข้าถึงบทความวารสาร เช่น ไม่ทราบวิธีการสืบค้นรายการบทความวารสาร          
ไม่ทราบว่าจะหาบทความวารสารที่ต้องการได้จากแหล่งใด ข้อมูลบทความวารสารที่ได้ไม่ตรงกับ                     
ความต้องการ จ านวนบทความวารสารไม่เพียงพอต่อความต้องการ ไม่พบตัวเล่มวารสารที่ต้องการ                
ใช้เวลานานในการค้นหาบทความวารสารที่ต้องการ และมีปัญหาระบบเครือข่ายลา่ช้า ท าให้ใช้เวลานาน 
ในการสบืค้น เป็นต้น 
 จากปัญหาที่พบดังกล่าว ผู้ วิจัยมีความสนใจถึงสภาพปัญหาการใช้และการสืบค้นบทความ
วารสาร รวมทัง้ แนวทางพัฒนาการให้บริการวารสารของส านักหอสมุดกลาง ว่าต้องท าอย่างไรเพื่อให้
ผู้ ใช้บริการเข้าถึงบทความวารสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและตรงตามความต้องการ เป็นการส่งเสริมให้
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ผู้ ใช้บริการได้ใช้บทความวารสารให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเรียนการสอนและ                  
การวิจัย ผู้ วิจัย  จึงได้จัดท าวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย                 
ของผู้ใช้บริการ  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนางานดรรชนีวารสารภาษาไทยให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ                       
ให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใ ช้ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ ใ ช้บ ริการ                             
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้เ ง่ือนไขต่างๆ ในการสืบค้นฐานข้อมูล
ดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ใช้บริการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3.  เพื่ อศึกษา ปัญหาในการใ ช้ฐานข้อมูลดรรชนี วารสารภาษาไทยของผู้ ใ ช้บ ริการ                              
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ประสทิธิผลของข้อมลูที่ได้รับจากการสบืค้นฐานข้อมลูดรรชนีบทความวารสารภาษาไทยแตกต่าง
กนัตามเง่ือนไขที่ใช้ในการสบืค้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                          ตวัแปรอิสระ                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ใช้บริการท่ีใช้ฐานข้อมลู TJI ส านกัหอสมดุกลาง 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ ใช้บริการที่มาใช้ฐานข้อมูล TJI ภายในส านักหอสมุดกลาง ได้แก่                
สตูร การค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สตูรการค านวณของ W.G. Cochran 

(Cochran, 1953 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น. 46) จากการค านวณที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 สดัส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม เท่ากับ 0.05 ต้องใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน ผู้ วิจัย                     
จึงก าหนดใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 กลุม่ตวัอยา่ง เพื่อให้ได้ข้อมลูมากขึน้และสะดวกในการประมวลผล 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ - อาย ุ
- สถานภาพของผู้ ใช้บริการ 
 
พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมลู
ดรรชนีวารสารภาษาไทย 
- วตัถปุระสงค์ - ความถ่ี 
- วิธีการสืบค้น - ชว่งเวลา 
- สาขาวิชา - ความทนัสมยั 
 

ประสิทธิผลในการ

สืบค้นฐานข้อมลู

ดรรชนีวารสาร

ภาษาไทย 

 

เง่ือนไขในการสืบค้น 
- ค าส าคญั  - ชื่อผู้แตง่  
- ชื่อบทความ  - ชื่อวารสาร  
- หวัเร่ือง  - ตรรกบลูีน  
 
 
 

 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมลู 
- ด้านการสบืค้น 
- ด้านการใช้บริการ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย                     
มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การสร้างแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้
      ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการ เป็นข้อค าถามแบบเลอืกตอบ  
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมลู TJI ของผู้ ใช้บริการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง เป็นข้อค าถามแบบเลอืกตอบ  
     ตอนที่ 3 การใช้เง่ือนไขในการสืบค้นข้อมูลแต่ละครัง้ของผู้ ใช้บริการ เป็นข้อค าถาม                   
แบบเลอืกตอบ 
    ตอนที่ 4 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล TJI ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง                      
เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดบั 
    ตอนที่ 5 ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale  
5 ระดบั 
 2.  น าแบบสอบถามเสนอที่ป รึกษาการวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น                     
ความครอบคลมุของเนือ้หา และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

 3.  การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence--IOC) โดยน าแบบสอบถาม                    
เสนอผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ โดยแต่ละข้อต้องได้ค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.5 ส าหรับข้อที่ไม่ถึง 0.5          
จะน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์                         
ซึง่ผลการทดสอบ IOC ผา่นเกณฑ์ทกุข้อ 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่คล้ายคลงึกนัแต่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง                     
ที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน จากนัน้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) วิธีการของ Cronbach โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่น                      
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาท่ีได้มีคา่เกิน 0.70 (Spector, 1992, p. 32) ถือวา่ยอมรับได้ จึงด าเนินการเก็บข้อมลู
ตอ่ไป ผลการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ภายหลงัการทดลองใช้ ได้ 0.80 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัท าบนัทกึข้อความ เรียนผู้อ านวยการส านกัหอสมดุกลาง เพื่อขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ ใช้บริการด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการ จ านวน 400 ชุด 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อย คดัเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ์ ได้จ านวน 
400 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด        

สถติิที่ใช้     ใน                                                           กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ ดงันี ้

1.  วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปโดยการหาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 
2.  วิ เ คราะ ห์ ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใ ช้ฐานข้อมูล  TJI โดยการหาค่าความ ถ่ี  

และคา่ร้อยละ  
3.  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเง่ือนไขที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI โดยการหาค่าความถ่ี  และ               

คา่ร้อยละ 
4.  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการใช้ฐานข้อมลู TJI โดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
5.  วิเคราะห์ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และการแปลความหมายคา่เฉลีย่ของผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 6. ทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิผลของข้อมูลที่ได้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูล TJI แตกต่างกัน                  
ตามเง่ือนไขในการสืบค้น โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance--
ANOVA) ที่นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมลูทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้ ใช้บริการฐานข้อมูล TJI ส านกัหอสมุดกลาง จ านวน 400 คน                
เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน (ร้อยละ 58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.80) เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ จ านวน 172 
คน (ร้อยละ 43.00) 
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 พฤติกรรมกำรใช้ฐำนข้อมูลของผู้ใช้บริกำร 

ผู้ ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล TJI เพื่อท ารายงานประกอบการเรียนมากที่สดุ               
ร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 44.50 และเพื่อการท าดษุฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์ ร้อยละ 22.80 วิธีการใช้ฐานข้อมลู TJI  ของผู้ใช้บริการ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ร้อยละ 71.80 
รองลงมาคือ ได้รับการแนะน าจากบรรณารักษ์ ร้อยละ 44.50 และได้รับการแนะน าจากเพื่อน ร้อยละ 
24.50 สว่นใหญ่ใช้วิธีสืบค้นด้วยตนเอง ร้อยละ 94.00 รองลงมาคือ บรรณารักษ์สืบค้นให้ ร้อยละ 27.80 
และเพื่อนสบืค้นให้ ร้อยละ 12.00  

ผู้ใช้บริการจะใช้ฐานข้อมลู TJI โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้ไม่แน่นอน ร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ 
สปัดาห์ละครัง้ ร้อยละ 20.00 และ 2-3 สปัดาห์ต่อครัง้ ร้อยละ 10.80 ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สดุ คือ 
เวลา 09.00-12.00 น. ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ เวลา 13.00-16.30 น. ร้อยละ 35.30 และเวลา 16.30-
21.00 น. ร้อยละ 14.50 สาขาวิชาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้มากที่สดุ คือ สาขานิติศาสตร์ ร้อยละ 38.50 รองลงมา 
คือ  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 31.00 และสาขาการศึกษา ร้อยละ 27.30 ส่วนใหญ่
ต้องการใช้ข้อมลูทางบรรณานกุรมที่เป็นฉบบัลา่สดุมากที่สดุ ร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ต้องการใช้ข้อมลู
ที่ตีพิมพ์ใน 2-4 ปี ร้อยละ 27.00 และต้องการใช้ข้อมลูที่ตีพิมพ์ในปีลา่สดุ ร้อยละ 24.80 ผู้ ใช้บริการแก้ไข
ปัญหากรณีไมพ่บบทความวารสารโดยถามบรรณารักษ์ ร้อยละ 77.00 รองลงมาคือ หาบทความที่มีเนือ้หา
ใกล้เคียงร้อยละ 42.80 และดทูี่ชัน้วารสาร/โต๊ะอา่น ร้อยละ 39.50 

ผู้ ใช้บริการต้องการเพิ่มรูปแบบที่แสดงเนือ้หาฉบบัเต็ม (Full Text) ร้อยละ 76.50 รองลงมาคือ 
บทคดัย่อ ร้อยละ 55.80 และต้องการรูปแบบการสืบค้นแบบแยกเป็นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะ ร้อยละ 
77.30 เ ง่ื อนไขที่ ผู้ ใ ช้บ ริกา รใ ช้ ในการสืบ ค้นฐาน ข้อมูล  TJI มากที่ สุดคื อ  ช่ื อบทความ  
ร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ ค าส าคญั ร้อยละ 19.30 และช่ือผู้แตง่ ร้อยละ 18.80 

ปัญหำในกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย  

ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.75)                         
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ไม่ทราบว่า             

จะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น (  = 2.82) ขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นและไม่เข้าใจรายการ

บรรณานกุรมของดรรชนีวารสารภาษาไทย (  = 2.79) ตามล าดบั สว่นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ
ขัน้ตอนการสืบค้นฐานข้อมูลยุ่งยาก และค าอธิบายหน้าจอสืบค้นไม่ชัดเจน และขัน้ตอนการสืบค้น

ฐานข้อมลูยุง่ยาก (  = 2.67) 
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ปัญหาด้านการใช้บริการฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.57)                        
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัญหาทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ คอมพิวเตอร์                

ที่ให้บริการสบืค้นมีความเร็วไมเ่พียงพอ (  = 2.92) คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นขดัข้อง/ระบบเครือข่าย

ขดัข้องบ่อย (  = 2.75) และเอกสารแนะน าการใช้ฐานข้อมลู TJI เข้าใจยาก (  = 2.72) ตามล าดบั                        

1สว่นค าแนะน าจากบรรณารักษ์ไมต่รงกบัความต้องการ (  = 2.21) เป็นปัญหาที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ 

 ประสิทธิผลในกำรสืบค้นฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 ผลการวิจยั พบว่า เง่ือนไขที่ตรงกบัวตัถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI  โดยภาพรวม                

อยู่ในระดบัมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ช่ือบทความ               

(  = 4.35) รองลงมา คือ ค าส าคญั (  = 4.10) และช่ือผู้แต่ง (  = 4.00) ตามล าดบั ข้อที่มีค่าเฉลี่ย               

อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ หวัเร่ือง (  = 3.21) และตรรกบลูีน  AND OR NOT (  = 2.50) ด้านผล             

การสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า              

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พบผลลพัธ์ที่มีการใส่ข้อมูลผิดพลาด (  = 3.85) รองลงมาคือ              

ได้ผลลพัธ์ที่ตรงกับความต้องการ (  = 3.84) และได้ผลลพัธ์ที่มีรายการทางบรรณานุกรมครบถ้วน                 

(  = 3.80) ตามล าดบั ข้อที่มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ได้ผลลพัธ์ที่มีเนือ้หาทนัสมยั (  = 3.49)              
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การใช้เง่ือนไข ค าส าคญั ช่ือผู้แต่ง ช่ือบทความ ช่ือวารสาร หัวเร่ือง และ                 
ตรรกบลูนี ที่ใช้ในการสบืค้นฐานข้อมลู TJI แตกตา่งกนั ให้ประสทิธิผลแตกตา่งกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา เร่ืองประสิทธิผลการสืบค้นฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ ใช้บริการ 
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึง่น าผลการศกึษามาอภิปรายในแตล่ะด้าน ดงันี ้
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พฤติกรรมกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 ผู้ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI เพื่อท ารายงานประกอบ การเรียนมากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นกัศกึษารู้จกัการศกึษาค้นคว้าได้ด้วยตวัเอง เป็นการเปิดโลกกว้าง
ให้ผู้ เรียนได้มีอิสระในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน าข้อมลูการจากการศึกษาค้นคว้านัน้ไปพฒันา           
องค์ความรู้ ประกอบการเรียนในชัน้เรียนได้มากยิ่งขึน้ ผลการวิจยันี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ขวญัตระกลู 
กลิ่นสคุนธ์ (2547); มาลี อิศรานนท์ (2551); พรทิพา ณ นคร (2552); สอปิยะ บุญตามช่วย (2552); 
กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553); นงนุช คงวฒันานนท์ (2558); และ อุไร เหลืองบริสทุธ์ิ และ อารีวรรณ                    
ผลเศรษฐี (2558) ที่พบว่า ผู้ ใช้บริการมีวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล TJI เพื่อท ารายงานประกอบ               
การเรียน  โดยงานวิจัยของ ศรัญญา โรจนวงศ์ชัย (2559) พบว่า นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 และ 2 ใช้เพื่อ
ประกอบการเรียน  แตน่กัศกึษาชัน้ปีที่ 3 และ 4 ใช้เพื่อประกอบการท ารายงาน/วิจยั 
 การเรียนรู้วิธีการใช้ TJI พบว่า ผู้ ใช้บริการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สดุ อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บริการ
ต้องการอิสระในการสืบค้นอีกประการหนึ่ง และนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงได้เรียนวิชา                           
การใช้ห้องสมดุ ท าให้มีความรู้ในการสบืค้น และอาจมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดีสามารถสบืค้นข้อมลู              
ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวลัย์ สินน้อย (2549); มาลี อิศรานนท์ (2551); พรทิพา                  
ณ นคร (2553); นงนชุ คงวฒันานนท์ (2558); และ อไุร เหลืองบริสทุธ์ิ และ อารีวรรณ ผลเศรษฐี (2558)  
ซึง่พบวา่ ผู้ใช้บริการมกัจะชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความถ่ีในการใช้ฐานข้อมลู TJI ไมแ่นน่อน เนื่องจากนกัศกึษาไมม่ีเวลามาใช้บริการห้องสมดุ และ
หากนกัศึกษาจะเข้ามาห้องสมุดเพื่อใช้ฐานข้อมูล TJI นัน้ อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนได้มอบหมาย                  
ให้นกัศกึษา ค้นคว้า วิจยั และหาความรู้เพิ่มเติมจากการสอนของอาจารย์เพื่อท ารายงานประกอบการเรียน
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มะลวิลัย์ สนิน้อย (2549); และ มาล ีอิศรานนท์ (2551) ที่รายงานผลการวิจยั 
ในแนวทางเดียวกนั ผู้ใช้บริการมีความถ่ีในการเข้าใช้ฐานข้อมลู TJI ไมแ่นน่อน  
 ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้ฐานข้อมลู TJI มากที่สดุ คือ เวลา 09.00-12.00 น. เนื่องจากสะดวก         
ตอ่การสืบค้นฐานข้อมลู TJI และอาจมีเรียนในช่วงบ่าย จึงเข้ามาใช้บริการห้องสมดุในช่วงเช้า เพื่อศึกษา 
ค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อไปประกอบการเรียน ผู้ ใช้บริการสืบค้นเนือ้หาของสาขานิติศาสตร์มากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน ท าให้นักศึกษา               
นิยมศึกษาในคณะนิติศาสตร์สูงกว่าคณะอื่นๆ ท าให้นักศึกษามีความสนใจที่จะหาความรู้เพิ่มเติม                  
เพื่อประกอบกับการเรียนการสอน ลักษณะของศาสตร์ท าให้นักศึกษาต้องค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม                   
จากบทความที่ทนัสมยั  
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 ความทันสมัยของข้อมูลทางบรรณานุกรมที่ต้องการ พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการใช้ข้อมูล                    
ฉบบัลา่สดุมากที่สดุ เพราะการศึกษาข้อมลูวิชาการแขนงต่างๆ จ าเป็นต้องอาศยัข้อมูลที่มีความทนัสมยั 
ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการติดตามพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ หรือต้องการข้อมูล                      
การวิเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญเพื่อไปประกอบการเรียน การท าวิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ และงานวิจยั เป็นต้น 
 การแก้ปัญหากรณีไม่พบบทความวารสาร พบว่า ผู้ ใช้บริการแก้ไขปัญหาโดยถามบรรณารักษ์             
มากที่สุด อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ที่ให้บริการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง                            
มีคณุสมบตัิและทกัษะตา่งๆ ในเร่ืองการสบืค้นฐานข้อมลู TJI และการเข้าถึงตวัเลม่วารสาร ท าให้สามารถ 
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ ใช้บริการให้ได้รับข้อมูลตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
พรทิพา ณ นคร (2552); และ กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553) 
 รูปแบบการแสดงผล พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการเพิ่มรูปแบบที่แสดงเนือ้หาฉบบัเต็ม (Full Text)  
มากที่สดุ เนื่องจากการแสดงผลรูปแบบเดิมของระบบห้องสมุดอตัโนมตัิจะแสดงผลเฉพาะ ค าส าคัญ             
ช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง หวัเร่ือง แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ช่ือวารสาร ปีที่ ฉบบัที่ เลขหน้าของวารสาร                   
จึงไม่สามารถแสดงผลเนือ้หาฉบบัเต็มได้ ทัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจัยของ มาลี อิศรานนท์ (2551); และ 
กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553) ซึ่งพบว่าการที่ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลเนือ้หาฉบับเต็ม                     
อาจเป็นเพราะสะดวกในการเข้าถึงบทความวารสาร โดยที่ไมต้่องเข้ามาค้นหาตวัเลม่วารสารท่ีชัน้บริการ  
 รูปแบบการสืบค้นฐานข้อมูล TJI พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการรูปแบบการสืบค้นฐานข้อมูล TJI 
รูปแบบแยกเป็นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บริการต้องการสืบค้นข้อมูล                    
โดยแยกประเภทของทรัพยากร เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลา              
ในการสืบค้น และได้รับข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพา ณ นคร (2552);               
อไุร เหลอืงบริสทุธ์ิ และอารีวรรณ ผลเศรษฐี (2558) 

ประสิทธิผลของกำรใช้เงือ่นไขต่ำงๆในกำรสืบค้น 

 จากการวิจัย พบว่า การสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยใช้เง่ือนไขต่างกันให้ประสิทธิผลต่างกัน                
เง่ือนไขดงักลา่ว ได้แก่ ค าส าคญั ช่ือผู้แต่ง ช่ือบทความ ช่ือวารสาร หวัเร่ือง ตรรกบูลีน และข้อมลูที่ได้รับ
จากผู้ ใช้บริการ พบว่า การใช้เง่ือนไขการสืบค้นจาก “ช่ือบทความ” ให้ประสิทธิผลมากที่สดุ รองลงมา คือ                 
“ค าส าคัญ” และ “ช่ือผู้ แต่ง” ตามล าดับ ส่วนการใช้เง่ือนไข “ตรรกบูลีน” ให้ประสิทธิผลน้อยที่สุด 
ประสทิธิผลของการสบืค้นโดยใช้เง่ือนไขที่แตกตา่งกนั อภิปรายได้ดงันี ้ 

1. ผู้ ใช้บริการมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยผู้ ใช้บริการนัน้  ได้ทราบช่ือบทความ              
ช่ื อผู้ แต่ ง  ห รือ ช่ื อวา รสาร  มาก่ อนแ ล้ว  จะ ใ ห้ความ เห็นว่ า  กา รใ ช้ เ ง่ื อนไข  “ ช่ื อบทความ ”  
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ให้ประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าผู้ ใช้บริการนิยมสืบค้นฐานข้อมูล TJI                    
โดยใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” เพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการ ตวัอย่างเช่น ผู้ ใช้บริการ
ทราบช่ือบทความมาก่อนว่า ช่ือ “การศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจของมิเตอร์อจัฉริยะ” ดงันัน้ ถ้ามีรายการนี ้                
อยู่ในฐานข้อมูล ผลลพัธ์จากการสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” จะปรากฏช่ือบทความที่หน้าจอ                   
การสบืค้นทนัที ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ สิ่งนีเ้ป็นเหตผุล
ว่า เหตใุดผู้ ใช้บริการจึงระบวุ่า การใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” ให้ประสิทธิผลมากที่สดุ ในลกัษณะเดียวกัน                 
การสบืค้นโดยใช้เง่ือนไข “ช่ือผู้แตง่” หรือ “ช่ือวารสาร” ก็จะให้ผลลพัธ์ที่รวดเร็วเช่นกนั เนื่องจากผู้ ใช้บริการ
ได้ทราบประเด็นส าคญัที่ต้องการมาก่อนแล้วนัน่เอง  

2. ผู้ใช้บริการมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยผู้ใช้บริการไมท่ราบช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง 
หรือช่ือวารสาร มาก่อน ดงันัน้ ผู้ ใช้บริการอาจใช้เง่ือนไขเกือบทุกเง่ือนไขเท่าที่ผู้ ใช้บริการจะนึกคิด หรือ               
คาดเดาได้ นัน่คือ ใช้เง่ือนไข ช่ือบทความ ค าส าคญั หวัเร่ือง และตรรกบลูีน ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI               
โดยเว้นเง่ือนไข ช่ือผู้แต่ง และช่ือวารสาร เนื่องจากไม่ทราบมาก่อน (ซึ่งผู้ ใช้บริการอาจพบช่ือผู้แต่ง หรือ              
ช่ือวารสารภายหลงัจากใช้เง่ือนไขอื่นไปแล้ว และมีความสนใจ คิดว่ามีความสอดคล้องกนักบัสารสนเทศ               
ที่ตนเองต้องการ ก็อาจน ามาใช้เป็นเง่ือนไขการสืบค้นเพิ่มในภายหลังได้) การสืบค้นโดย ใช้เง่ือนไข              
“ช่ือบทความ” จะปรากฏช่ือบทความที่ผู้ใช้บริการใช้ค าค้นนัน้ๆ ทัง้หมด เช่น ค าว่า “ระบบนิเวศน์” ผลลพัธ์
จากการสืบค้นจะแสดงบทความที่มีค าว่า “ระบบนิเวศน์” อยู่ในช่ือบทความทัง้หมด ผู้ ใช้บริการ                     
จะต้องเลอืกวา่ ช่ือบทความใด นา่จะตรงหรือสอดคล้องกบัความต้องการมากที่สดุ  

การใช้เง่ือนไข “ค าส าคญั” ที่ผู้ใช้บริการสบืค้น อาจเป็นค าที่ปรากฏในช่ือเร่ือง ช่ือบทความ เนือ้หา 
หัวเร่ือง ของทรัพยากรสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ค าว่า “การศึกษา” ผลลัพธ์จากการสืบค้นจะปรากฏ                     
บทความที่เก่ียวกบัการศกึษาเป็นจ านวนมาก ซึง่ผู้ใช้บริการจะต้องเลือกบทความว่าบทความไหนตรงตาม                    
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สดุ ซึง่ผลจากการใช้ “ค าส าคญั” นัน้ มีจ านวนมาก  

การใช้เง่ือนไข “หวัเร่ือง” หวัเร่ืองเป็นค าหรือวลทีี่ก าหนดขึน้แทนเนือ้หาของหนงัสือ บทความ หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ตวัอย่างเช่น ค าว่า “ไทย--การปกครอง--สโุขทยั” ผลลพัธ์ที่ปรากฏนัน้ ผู้ ใช้บริการ                   
จะได้บทความเก่ียวกับการปกครองในสมยัสโุขทยัของประเทศไทย ซึ่งอาจจะได้รับหวัเร่ืองที่ใกล้เคียงกับ
บทความที่ผู้ใช้บริการต้องการ หรืออาจไมต้่องการก็ได้  

การสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข “ตรรกบูลีน” เป็นเง่ือนไขที่ผู้ ใช้บริการใช้สืบค้นน้อยที่สุด เนื่องจาก
ผู้ ใช้บริการอาจจะทราบช่ือบทความ หรือช่ือผู้แต่งมาก่อนแล้ว หรือไม่ทราบวิธีการสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข              
ตรรกบูลีน ทัง้นี ้เง่ือนไขตรรกบูลีน ประกอบ ด้วยค าเช่ือม AND OR NOT ซึ่งค าเช่ือมโดยใช้ AND                       
ใช้เช่ือมค าค้นเพื่อจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลง ตัวอย่างเช่น ค าว่า “สารสนเทศและคอมพิวเตอร์”                
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ผลลัพธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เ ก่ียวกับสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ค าเช่ื อมโดยใช้ OR                    
ใช้เช่ือมค าค้นเพื่อขยายขอบเขตของการค้นให้กว้างขึน้ ตวัอย่างเช่น ค าว่า “สารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์” 
ผลลพัธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ และค าเช่ือมค าค้น                     
เพื่อจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลง NOT ในกรณีที่ต้องการให้ผลการสืบค้นตดัเร่ืองที่ไม่ต้องการออก 
ตวัอยา่งเช่น ค าว่า “สารสนเทศ-คอมพิวเตอร์” ผลลพัธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เก่ียวกบัสารสนเทศ                 
แตไ่มป่รากฏเร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์  

ประสิทธิผลของเง่ือนไขที่ใช้ ในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI ของผู้ ใช้บริการ จึงขึน้อยู่กับ 
ตัวผู้ ใช้บริการเอง ถ้าผู้ ใช้บริการทราบข้อมูลบางส่วนมาก่อนแล้ว และตรงตามเง่ือนไขในการสืบค้น                     
ก็ท าให้เง่ือนไขนัน้ๆ มีประสทิธิผลสงูสดุตอ่ผู้ใช้บริการ ในขณะท่ี ผู้ใช้บริการท่ีไมท่ราบข้อมลูเบือ้งต้นมาก่อน 
อาจต้องใช้หลายเง่ือนไขในการสบืค้น อาจท าให้ต้องเสยีเวลาเพิ่มขึน้ ในกรณีนี ้ การใช้เง่ือนไข “ตรรกบลูีน” 
จะเป็นเง่ือนไขที่มีประสิทธิผลสูงสุด และช่วยการสืบค้นของผู้ ใช้บริการให้ได้รับสารสนเทศตรงตาม                      
ความต้องการมากที่สดุ เพราะไมว่า่จะเป็นการสบืค้นด้วยเง่ือนไขใดก็ตาม ประโยค หรือค าค้นที่ผู้ ใช้บริการ
เลือกใช้นัน้ ต้องมีค าเช่ือมของตรรกบูลีน ประกอบอยู่ในค าค้นนัน้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นช่ือบทความ หวัเร่ือง 
หรือแม้กระทั่งค าส าคัญ ดังนัน้ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ ใช้บริการในด้านตรรกบูลี นมากขึน้                       
จะมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์มากที่สดุ 

ปัญหำในกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 จากการวิจัยพบปัญหา 2 ด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI และปัญหาด้าน                 
การใช้ฐานข้อมลู TJI ดงันี ้ 

1. ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่า 
ผู้ ใช้บริการพบปัญหาด้านการสืบค้นไม่มากนกั ผลสรุปค่าเฉลี่ยของงานวิจัยในครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นถึงปัญหา
ต่างๆเช่น ผู้ ใช้บริการไม่ทราบว่าจะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น ขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น                   
ไมเ่ข้าใจรายการทางบรรณานกุรมของดรรชนีวารสารภาษาไทย ขัน้ตอนการสบืค้นไมช่ดัเจน และค าอธิบาย
หน้าจอสืบค้นไม่ชดัเจน ผู้ ให้บริการวารสารของส านกัหอสมุดกลาง สามารถน าปัญหาเหลา่นีม้าปรับปรุง
แก้ไขบริการสืบค้นฐานข้อมูล TJI ได้ โดยอาจปรับปรุงเอกสารแผ่นพับให้ค าแนะน าการใช้งาน                  
ให้มีความชัดเจนขึน้ หรืออาจแนะน าวิธีการสืบค้นในจุดบริการที่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นเพิ่มขึน้ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้ในการสบืค้นเพิ่มเติมและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้สะดวก 
และรวดเร็ว  
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2. ปัญหาด้านการใช้ฐานข้อมลู TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแสดงว่าผู้ ใช้บริการ              
พบปัญหาไมม่ากนกั ผลสรุปคา่เฉลีย่ของงานวิจยัในครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นว่า ปัญหาเร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ
สบืค้นความเร็วไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นขดัข้อง/ระบบเครือข่ายขดัข้องบ่อย ซึ่งสามารถ
แก้ไขได้ โดยส านกัหอสมดุกลาง อาจตัง้งบประมาณเพื่อขอจัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสงูขึน้                 
มาไว้ส าหรับให้บริการสบืค้น รวมทัง้เสนอให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบเครือขา่ยให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.  ห้องสมุดควรจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล TJI อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถสืบค้น                
ได้ด้วยตนเองและสบืค้นข้อมลูที่ต้องการได้อยา่งถกูวิธีและมีประสทิธิภาพ 

2.  ห้องสมดุควรปรับปรุงคู่มือการสืบค้นฐานข้อมลู TJI ใหม่ ให้เข้าใจง่าย เหมาะสมส าหรับ
การศกึษาด้วยตนเอง  

3.  ห้องสมดุควรมีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในการใช้ฐานข้อมลู TJI ให้มากยิ่งขึน้  
4.  ห้องสมุดควรจัดสรรงบประมาณในการบอกรับวารสารในรูปแบบอิ เล็กทรอนิก ส์                          

เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบทความวารสารในรูปแบบฉบบัเต็ม เป็นการลดปัญหาในการเข้าถึงตวัเลม่วารสาร
และประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บ 

5.  ห้องสมดุควรมีคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสบืค้นข้อมลูให้มีสมรรถนะสงูขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสบืค้นข้อมลูของผู้ใช้บริการ 

 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมลูวารสารในรูปแบบต่างๆได้แก่ฐานข้อมลู TJI ฐานข้อมลู
ทรัพยากรห้องสมุด (ที่รวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร) ฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมลู TCI: Thai-Journal Citation Index Centre (ศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย) ว่าให้ประสิทธิผล
ในการสืบค้นแตกต่างกันอย่างไร มีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการอย่างไร ฐานข้อมูล
วารสารประเภทใดมีความเหมาะสมกบัการให้บริการมากที่สดุ  
 

------------------------------------- 
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บทคัดย่อ  

  การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม               
ผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านความไว้วางใจ และด้านความตัง้ใจซือ้ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วย
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แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน  Phillip Fund 
Supermart ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการสุ่มแบบสะดวก 360 คน และ                  
ท าการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตดุ้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
   ผลการวิ จัยปรากฏว่า  โม เดลความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสา เหตุความตั ง้ ใจซื อ้ กองทุนรวม                             
ผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าทางสถิติดังนี ้ค่าไค -สแควร์ (2) 
98.44, คา่องศาอิสระ (df) 59, คา่ CMIN/df 1.67, คา่ GFI 0.96, คา่ AGFI 0.93, คา่RMR 0.05, คา่ SRMR 
0.05, ค่า RMSEA 0.04 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.70 แสดงว่าตัวแปรสามารถอธิบาย              
ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมได้ร้อยละ 70 สรุปได้ว่าความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม                           
ผา่นแอปพลเิคชนั มีผลมาจากด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความไว้วางใจ  
 

ค าส าคัญ: กองทนุรวม   การรับรู้ประโยชน์   ความตัง้ใจซือ้   โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
 

Abstract 

   This research was aimed to develop a causal relationship model of purchase intention 
mutual fund through application Phillip Fund Supermart of consumer in Bangkok and 
metropolitan region and to examine the consistency between the causal relationship model 
developed with empirical data. The variables consist of 5 latent variables, namely Application 
Content, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust and Purchase Intention. This 
research is a survey research. The sample group is 360 people who have purchased mutual 
fund through application that live in Bangkok and metropolitan region. The tools used in the 
research were online questionnaires by analyzing the causal relationship model with the 
program. 
  The research results show that causal relationship model of purchase intention mutual 
fund through application Phillip Fund Supermart of the consumers in Bangkok and metropolitan 
region,  which is modified to be in line with empirical data, with good statistics, Chi-square 

statistics (2) = 98.44, degrees of freedom (df) = 59, CMIN/df = 1.67, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, 
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RMR = 0.05, SRMR =  0.05, RMSEA = 0.04 and the forecast coefficient is 0.70. The study shows 
that the model variables can explain the variance of Purchase Intention mutual fund through 
application at 70 percent. In conclusion, the Purchase Intention mutual fund through application 
resulting from the Perceived Usefulness and Trust.  
 

Keywords: Mutual Fund, Perceived Usefulness, Purchase Intention, Structural Equation 

Modeling 

 

 

บทน า 

 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)  หรือ ETDA                    
เผยผลส ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของปี พ.ศ. 2561 จากกลุม่ตวัอย่าง 10,730 คนทัว่ประเทศ 
ในกลุม่ประชากร Gen X, Y, Z และ Baby Boomer เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 เพศชาย ร้อยละ 46 และ             
เพศทางเลือก ร้อยละ 2  ผลการส ารวจ พบว่า ประชากรไทยจากกลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต            
โดยเฉลีย่ 10 ชัว่โมง 5 นาทีตอ่วนั และเมื่อแยกพิจารณาการใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัท างานกบัวนัหยดุ             
จะเห็นวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัหยดุมากกวา่วนัท างาน โดยจะใช้งานอินเทอร์เน็ต                         
ในช่วงวนัหยดุโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวนั และใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัท างานโดยเฉลี่ย            
อยูท่ี่ 9 ชัว่โมง 48 นาทีตอ่วนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562)  
 นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ประเทศไทย                 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ นอกจากนี ้การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร                   
ที่ทนัสมยั รวดเร็ว สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ในทกุความต้องการ ทกุเวลา 
และทุกสถานที่ รวมถึงการที่อุปกรณ์เคลื่อนที่ทัง้หลายไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์                    
มีราคาถูกลงมาก ทุกเพศ ทุกวัยสามารถจับจองเ ป็นเจ้าของได้โดยง่าย รวมทัง้แพ็คเกจอินเทอร์เน็ต                    
ก็มีหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เลือกสรรในราคาที่ยอมรับได้ Financial 
Technology หรือ Fintech เป็นกลุ่มธุรกิจที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เก่ียวข้องกับ
การเงินและการลงทนุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การท าธุรกรรมรับ จ่าย โอนเงินออนไลน์ของธนาคาร 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลหุ้นเพื่อช่วยการตดัสินใจของนกัลงทุน การซือ้ขายกองทุนรวม โดยบริการเหล่านี ้
มกัจะอยูใ่นรูปแบบของบริการออนไลน์แทบทัง้สิน้ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2562) 
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  กองทนุรวม คือ โครงการลงทนุท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม
ด้วยการน าเงินของผู้ ซื อ้หน่วยลงทุนหลายๆ รายมารวมกัน และน าเ งินไปจดทะเบียนให้มีฐานะ               
เป็นนิติบคุคล เพื่อลงทนุในหลกัทรัพย์หรือสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ตามนโยบายการลงทนุในหนงัสือชีช้วน             
เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กบักองทนุ จากนัน้จึงน าผลตอบแทนที่ได้มาเฉลี่ยกลบัคืนให้กบัผู้ซือ้หน่วยลงทุน
ตามสดัสว่นการลงทนุในกองทนุรวมนัน้ การลงทนุในกองทนุรวมนัน้มีข้อดีหลายประการ อาทิ กองทนุรวม            
มีผู้ จัดการกองทุนรวมซึ่งเป็นผู้ ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ รวมถึงมีประสบการณ์ลงทุนในสินทรัพย์                 
ทางการเงิน เป็นผู้ บริหารจัดการเงินลงทุนเอง จึงท าให้ผู้ ลงทุนไม่จ าเป็นที่จะต้องติดตามการลงทุน            
ในสินทรัพย์ของตนเองตลอดเวลา นอกจากนี ้นักลงทุนสามารถกระจายความเสี่ยง ในการลงทุน 
(Diversification) ในสินทรัพย์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีแม้ว่านักลงทุนจะมีจ านวนเงินส าหรับการลงทุน                 
ไมม่ากนกัก็ตาม (ยพุวดี ชินพฤทธิวงศ์ และ สรศาสตร์ สขุเจริญสนิ, 2562) 
  การซือ้กองทุนรวมในปัจจุบนัผู้บริโภคสามารถเปิดบัญชีได้จาก 2 ช่องทางหลัก คือ ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่อยู่ในเครือของธนาคาร และอีกหนึ่งช่องทาง คือ 
แอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพย์กองทุนรวมซึ่งสามารถซือ้ขายกองทุนรวมได้หลายบริษัทหลกัทรัพย์      
กองทนุรวม (บริษัทหลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายกองทนุรวมฟีนโนมีนา จ ากดั, 2562)  

แอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart  เป็นแอปพลิเคชนัของบริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป จ ากัด 
(มหาชน) ที่สามารถซือ้กองทุนรวมให้เลือกหลากหลายมากกว่า 20 บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทนุรวม             
ท าให้ผู้บริโภคสามารถซือ้กองทุนรวมที่สนใจได้ง่ายและสะดวก ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่ธนาคารหรือ
บริษัทหลกัทรัพย์ อีกทัง้แอปพลิเคชันยังมีข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับกองทุนรวม เช่น ระดบัความเสี่ยง              
ของกองทนุรวม เป็นต้น (บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลปิ จ ากดั (มหาชน), 2562)  
 ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมมีมากมาย ท าให้ต้องมี                 
การสร้างกลยุทธ์ในด้านความสะดวกสบายในการซือ้กองทุนรวมของผู้บริโภค เพื่อสร้างความได้เปรียบ                      
เชิงการแข่งขนั (Competitiveness) แต่เนื่องจากผู้บริโภคมีความแตกต่างกนัทัง้ในด้านความต้องการและ
พฤติกรรมการลงทนุ ท าให้บริษัทหลกัทรัพย์พฒันาแอปพลิเคชนัในการซือ้ขายกองทนุรวม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สดุ ซึง่แอปพลเิคชนัท่ีพฒันาขึน้ควรจะใช้งานง่าย สะดวก และรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายและด้านความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund 
Supermart อีกทัง้ความไว้วางใจและเนือ้หาของแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart เป็นตวัแปรส าคญั
ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคในการใช้แอปพลเิคชนัในการซือ้ขายกองทนุรวม   
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                    
ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจยั
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแอปพลิเคชันที่ใช้ซือ้ขาย
กองทนุรวมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน                   

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                

เชิงประจกัษ์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม               

ผา่นแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจยัได้น ากรอบแนวคิดในการวิจยั

ของ Athapaththu, & Kulathunga  (2018) ซึ่งเป็นการน าตวัแปรในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชัน 

Phillip Fund Supermart มาประยกุต์กบัทฤษฎีความไว้วางใจและเนือ้หาของแอปพลิเคชนั Phillip Fund 

Supermart  น ามาพฒันาเป็นโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุดงัรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

(ที่มา : Athapaththu,& Kalathunga, 2018) 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

           ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ ที่เคยซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน 
Phillip Fund Supermart จ านวน 360 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั (2542) ได้เสนอวา่ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสม ควรอยูใ่นอตัราสว่น 10-20 ตอ่ 1 ตวัแปร และตวัอย่าง
น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์                 
เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 
25 ตวัแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 250 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน             
ของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 360 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

           ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

           ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถาม

เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund 

Supermart หรือไม ่ทา่นพกัอาศยัอยูท่ี่ใด เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ 

           ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน 
Phillip Fund Supermart โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่                 
1) ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั 2) ด้านการรับรู้ความง่าย 3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4) ด้านความไว้วางใจ 
5) ด้านความตัง้ใจซือ้ จ านวน 25 ข้อ 

           เกณฑ์กำรวัดและกำรแปลควำมหมำยคะแนน (ตอนที่ 2) เป็นดังน้ี 

                     คา่เฉลีย่   6.51-7.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ     
    คา่เฉลีย่   5.51-6.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก      
    คา่เฉลีย่   4.51-5.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างมาก     
    คา่เฉลีย่   3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
    คา่เฉลีย่   2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างน้อย     
    คา่เฉลีย่   1.51-2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อย     
    คา่เฉลีย่   1.00-1.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ 

           กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน                  
3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูต้อง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                  
กบักลุม่ลกูค้าที่เคยซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart จ านวน 30 คน แล้วน ามา  
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หาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 
พบวา่ ข้อค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.82 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 
0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นวา่ข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยซือ้
กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart และพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีข้อค าถามคดักรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ทา่นเคยซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip 
Fund Supermart หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ               
(2) ทา่นพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจยั
จะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 - มกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์                     
ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 360 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
  การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยั ที่มีอิทธิพล     
ตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart  
  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) (กริช แรงสงูเนิน, 2554) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพลและทิศทางว่าเป็นอย่างไร                      
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจยัใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตุิฐานกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.0 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า 
RMSEA, SRMR น้อยกวา่ 0.08 ซึง่สอดคล้องกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 360 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 

คน  คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 การศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 181 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.30 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 และ                   

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart 
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 1. ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart  

 ตำรำงที่ 1   แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของปัจจยัที่มีอิทธิพล          
ตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

รายด้าน 
   ค่าเฉลี่ย 

(M) 
ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 
ความเบ้ 
    (Sk) 

ความโด่ง 
(Ku) 

ความหมาย 

ด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชนั 5.49 0.72 มาก -1.02 2.20 ปกต ิ
ด้านการรับรู้ความงา่ย 5.72 0.75 มาก -1.30 2.74 ปกต ิ
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 5.01 0.92 มาก -0.49 0.63 ปกต ิ
ด้านความไว้วางใจ 5.92 0.78 มาก -0.85 0.29 ปกต ิ
ด้านความตัง้ใจซือ้ 5.57 0.75 มาก -1.21 1.49 ปกต ิ
รวม 5.75 0.61 มาก -1.16 2.10 ปกติ 

  
                จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื อ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน                   
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 5.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านความไว้วางใจ (M = 5.92, S.D. = 0.78) มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ความง่าย (M = 5.72,  S.D. = 0.75) และน้อยที่สดุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (M = 5.01, 
S.D. = 0.92) ค่าความเบ้ (Sk) อยู่ระหว่าง - 0.49 ถึง - 1.30 และค่าความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.29  ถึง 
2.74  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ไม่เกิน ± 3.00 แสดงว่าข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น
ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

2.  ผลการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั 
Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      183 

 
   

 
 

 
 

 

ภาพที่ 2   รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนัของผู้บริโภคในเขต  
                 กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 
 
 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจ                  
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fud Supermart กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 2 
 

 ตำรำงที่ 2   ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ                 
ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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            จากตารางที่  2  สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์                   
เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่ามีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.67  ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR)  มีค่าเท่ากบั 0.05 ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.04   ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และคา่ RMSEA ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.08 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 0.96, 0.93, 0.99 และ 285 ตามล าดบั                  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและ
กลมกลนืดี และคา่ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ต้องมีค่าที่สงูกว่า หรือเท่ากบั 200  ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล

ดัชนีบ่งชีค้วามสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑ์การพิจารณา 
(กริช แรงสงูเนิน, 2554) 

รูปแบบฯ ก่อนปรับ
โมเดล 

รูปแบบฯหลังปรับโมเดล 
(ซึ่งสอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์) 

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย 

1. คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/df)  2.00 5.53 ไมผ่่านกณฑ์ 1.67 ผ่านเกณฑ์ 

2.  คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดี (GFI) 

 0.90 0.87 ไมผ่่านกณฑ์ 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

3. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) 

 0.90 0.81 ไมผ่่านกณฑ์ 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

4. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 

 0.90 0.88 ไมผ่่านกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

5. คา่ดชันีรากทีส่องของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณ  
(RMSEA) 

 0.08 0.11 ไมผ่่านกณฑ์ 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

6. คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ย
ของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) 

 0.08 0.16 ไมผ่่านกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

7.  ดชันีแสดงคา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
(Hoelter) ที่ระดบันยัส าคญั .05 

 200 83 ไมผ่่านกณฑ์ 285 ผ่านเกณฑ์ 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart                              
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูล                
เชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
 

    
 

หมำยเหตุ     *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

ภาพที่ 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip   
               Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบั   
              ข้อมลูเชิงประจกัษ์) 
 
   จากภาพที่ 3 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip 
Fund Supermart ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความตัง้ใจซือ้                
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความไว้วางใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.65 
และ 0.21  ตามล าดบั ด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชัน    
ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ผลประโยชน์ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.55, - 0.66 และ 1.0 
ตามล าดบั และด้านการรับรู้ประโยชน์ ได้รับอิทธิพลจากด้านการรับรู้ความง่าย ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.62 
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 ตำรำงที่ 3   แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
หมำยเหตุ   *p≤0.05  **p≤0.01  ***p≤0.001  DE = อิทธิพลทางตรง,   IE = อิทธิพลทางอ้อม,   
                     TE = อิทธิพลรวม, PU หมายถึง ด้านการรับรู้ประโยชน์, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ความง่าย,  
                     AC หมายถึง ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั, TR หมายถึง ด้านความไว้วางใจ, PI หมายถึง  
                     ความตัง้ใจซือ้ 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart              
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับอิทธิพลมากที่สดุจากด้านการรับรู้ประโยชน์ เทา่กบั 
0.86 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง 0.21 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ที่ระดบั 0.05 และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม เทา่กบั 0.65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 

           โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund 
Supermart มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถ               
อธิบายความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั ได้สงูถึงร้อยละ 70 โดยสามารถอภิปรายปัจจยัที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจกองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั ได้ดงันี ้

 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ 

PU TR PI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PU - - - 1.00*** - 1.00*** 0.21*  0.65** 0.86** 
PE 0.62*** - 0.62*** -0.66*** -     -0.66*** - 0.42*** 0.42*** 
AC - - - 0.55*** - 0.55*** - 0.35*** 0.35*** 
TR - - - - - - 0.65*** - 0.65*** 
R2 0.39 0.88 0.70 
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           ด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั เนื่องมาจาก
มีการให้ข้อมลูกองทนุรวมที่ถกูต้องเช่ือถือได้ การไม่เปิดเผยข้อมลูการลงทนุในกองทนุรวมให้แก่บคุคลอื่น 
และการปกป้องข้อมลูความเป็นสว่นตวัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ และ นิตนา ฐานิตธนกร 
(2557)  ที่ศึกษาความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้า             
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าความไว้วางใจมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคมของผู้ บริโภค 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธีรภทัร์ ศจิุจนัทรัตน์  (2555) ที่ศึกษาการเปิดรับการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการความไว้วางใจและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผู้ บริโภค
กรณีศึกษาตราสินค้าแอปเปิล และพบว่า ความไว้วางใจมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค             
ที่มีตอ่ตราสนิค้าแอปเปิล 
           ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความตั ง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่าน             
แอปพลิเคชันเนื่องมาจากสามารถซือ้กองทุนรวมได้จากหลายบริษัทจัดการกองทุนรวม มีประโยชน์             
ในการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารกองทุนรวม มีความง่ายและสะดวกไม่ต้องไปติดต่อธนาคาร เป็นไปตาม
ทฤษฎีโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้                     
ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชัน่ของผู้บริโภค
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่  พบว่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อทัศนคติและความตัง้ใจซือ้ 
เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้สินค้าให้ดียิ่งขึน้ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า ค้นหาและ
เปรียบเทียบสินค้าได้ง่าย  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สพุรรณิการ์ สุภผล และ เพ็ญศรี 
เจริญวนิช (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค              
ชาวไทย พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ในการซือ้ผลติภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคมีการรับรู้ว่า การซือ้ผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถ
ท าธุรกรรมตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ สามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ได้ง่ายและรวดเร็ว  
 
 

สรุปผล 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart เรียงล าดบั
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
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 1. ปัจจยัที่สง่ผลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั เรียงล าดบัตามคา่อิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน เรียงล าดับ                       
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านเนือ้หาของ
แอปพลเิคชนั  
 3. ปัจจยัที่สง่ผลรวมต่อความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั เรียงล าดบัตามค่าอิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความงา่ย และด้านเนือ้หา
ของแอปพลเิคชนั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป จ ากัด (มหาชน) เจ้าของแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart                 
ให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สดุทัง้ทางตรงและทางอ้อม              
โดยควรค านึงถึ งการใ ช้งานให้มีขั น้ตอนไม่ซับ ซ้อน สามารถเ รียน รู้ไ ด้ง่ ายและใ ช้ ไ ด้สะดวก                              
ผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตตลอดจนในการพัฒนาแอปพลิเคชันทุกครัง้ควรให้ความสนใจในเร่ือง
คณุภาพของข้อมลูในแอปพลิเคชันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองความทนัสมยัของข้อมลู เนื่องจากเป็นปัจจัย              
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดอันจะส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงประโยชน์น าไปสู่การใช้งานแอปพลิเคชัน                    
อยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป 
 2. ธุรกิจบริการด้านการเงินอื่น ๆ ที่มีการขายผลิตภณัฑ์การเงินผ่านทางแอปพลิเคชนั สามารถ              
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยควรท าระบบให้ไม่ซับซ้อน                 
ใช้งานสะดวกผา่นอปุกรณ์เคลือ่นท่ี และควรอพัเดทข้อมลูในแอปพลเิคชนัท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
            

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่าน                  

แอปพลเิคชนัในจงัหวดัอื่น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ค้นคว้าในวงกว้างมากขึน้ 
        2.  ศกึษาความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลิเคชนัอื่นๆ ที่สามารถซือ้กองทนุรวมได้จากหลาย
บริษัทจดัการกองทนุรวม เช่น Nomura iFund, WealthMagik, Finnomena เพิ่มเติม 
 

-------------------------------- 
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การจัดเตรียมต้นฉบับ 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 
2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมเ่กิน 15 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 
5. แจ้งรายละเอียดของ ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบนั (ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ) ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่น                   
จากสว่นเนือ้หา 

6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิชาการ 
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  
- เนือ้หา 
- บทสรุป 
- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                           
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 
- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บรรณานกุรม 
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8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์                          

และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  

(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 

ตวัอย่าง 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 

(Walker, &  Allen, 2004, pp. 498-499) 

กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้
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