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เคยลองคิดดูเลนๆ หรือไมวา . . .หองสมุดใน
อนาคตจะมีหนาตาเปนอยางไร เพราะถาหาก

Library 2.0
ทางเลือกของการบริการออนไลน
ในความเปลี่ยนแปลง

เลอชาติ ธรรมธรีเสถยีร*

พจิารณาจากส่ิงทีเ่ปนอยใูนปจจุบัน ไมวาจะเปนจำนวนคน
ทีม่ากขึน้ ความตองการใชขอมูลทีเ่พิม่มากขึน้ เทคโนโลยี
ทีก่าวหนา อินเตอรเน็ตทำใหโลกเลก็ลง อะไรๆ กเ็หมอืน
จะหาไดใน google หนังสือถูกเปลี่ยนจากท่ีเปนเลมเปน
รูปแบบดิจิตอล และโลกกำลังเขาสูสังคมแหงความรู
(Knowledge age) เมื่อเจอคำถามท่ีทายเหลาน้ี แลว
หองสมุดยังคงจำเปนอยูหรือไม และตองปรับตัวอยางไร

ในอดีตหากจะหาขอ มูลอะไร ซัก เรื่ องห น่ึง
หองสมุดเปนนาจะคำตอบในลำดับแรกๆ แตปจจุบันคน
สวนใหญหันไปพ่ึงอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลมากขึ้นทุกที
และนับวันหองสมุดยิ่งลดความสำคัญลงเรื่อยๆ ทั้งๆ ที่
หากมองทีค่วามนาเช่ือถือของขอมูลทีไ่ดมาน้ัน เทยีบไมได
เลยกับขอมูลที่ไดจากหองสมุด แตคนก็ยังเลือกใชใน
ลำดับแรกๆ เน่ืองจากความประหยัดทัง้เวลาและคาใชจาย

เมื่ออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลมากขนาดน้ี หองสมุด
จึงตองปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิตของคนที่เปล่ียนไป เขาหา
คนมากขึน้ และไมยดึตดิในความเปนสถานท่ี มงุไปทีวั่ตถ-ุ
ประสงคที่ แทจริง คือเปนแหลงรวมไว ซ่ึงความรู
ทรัพยากรสารสนเทศที่นาเช่ือถือ และสามารถใหบริการ
ผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนแหลงพบปะ พูดคุย
สรางสรรคความรูใหม เพราะความรูใหมน้ัน หลายครั้ง
ก็ไดมาจากการพูดคุยกัน โดยอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีใหเปนประโยชน โดยมองเทคโนโลยีอยางรู
เทาทัน และเลือกมาใชอยางเหมาะสม ซ่ึงการลงทุนทาง
เทคโนโลยีที่เหมาะสม จะทำใหสามารถลดตนทุนในการ
บรหิารจดัการ เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร เพิม่การมี

คุณ สวนรวมของผใูช และเพิม่การเขาถงึทรพัยากรสารสนเทศ
(Availability & Accessibility) ใหผูใชเขาถึงไดทุกที่
ทุกเวลา

ทุกวันน้ีหองสมุดที่เต็มไปดวยหนังสือเกา ทฤษฎี
ตำรามากมาย หลายหองสมุดประสบปญหา พื้นที่ในการ
จัดเกบ็ไมเพยีงพอ จึงตองเริม่ปรบัเปลีย่นรปูแบบจากการ
เก็บหนังสือที่เปนตัวเลม เปนไฟลดิจิตอลหรืออีบุค (e-
Book) ซ่ึงทำใหหองสมุดเพิ่มภาระหนาที่จากเดิมที่เปนแค
ผกูระจายส่ือสารสนเทศ ทีก่กัเกบ็ความร ูกลายเปนผสูราง
ส่ือทรัพยากรสารสนเทศนั้นดวย พรอมกับการใชแนว
ความคิดใหมที่สำคัญในการกระจายทรัพยากรสารสนเทศ
ในยุคปจจุบัน คือความคิดที่จะเปนผูที่แบงปนความรู
อยเูสมอ และพรอมทีจ่ะเปดใหผใูชเขามามสีวนรวมในการ
แบงปน พดูคยุ แสดงความคิดเหน็ และการรวมกนัสราง
ความรูใหมๆ อยางสะดวก

จาก Web 2.0 ส ูLibrary 2.0
เทคโนโลยี Web 2.0 หรอืวิวัฒนาการยุคที ่2 ของ

โลกอินเตอรเน็ต กำลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย เพราะ
เปนเทคโนโลยีที่เพิ่มความสะดวกตอผูใช  ดวยขีดความ
สามารถในการสงผานขอมูลไดอยางรวดเรว็ข้ึนเรือ่ยๆ ใน
ปจจุบันทำใหเกดิสงัคมออนไลนทีผ่ใูชสามารถเขามามสีวนรวม
ชวยกันสรางเน้ือหาและประสบการณการใชงานใหมๆ
ทัง้จากการเขยีน Blog ลงรปู รวมเรยีนร ูแสดงความเหน็
และหาขอมูล เราจึงสัมผสั Web 2.0 ไดในเว็บช้ันนำตางๆ
ไมวาจะเปน Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Hi5,
Del.icio.us, Wikipedia, Wordpress ฯลฯ ซ่ึงถาลอง
ศกึษาถงึหลกัการของ Web 2.0 ทีนิ่ยมใชในเว็บตางๆ ใน
ปจจุบันน้ัน เราจะพบคำศัพทที่เกี่ยวของอยู 4 คำเสมอๆ
น่ันคือ

* นักจดัการความรอูาวุโส ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ
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• การมีสวนรวม (Participation) คือ การเปด
โอกาสใหผใูชเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่กบั
เวบ็ ซ่ึงอาจจะเปนการรวมสนุก หรอืสามารถทำใหเกดิการ
สรางเน้ือหาใหกับเว็บไปดวยพรอมๆ กัน

• การแบงปน (Sharing) คอื การใหผใูชแบงปน
ขอมูลที่มีตนเองมี ที่จะสามารถตอยอด สรางประโยชน
ใหกบัตวัเอง กลมุเพือ่น และคนอ่ืนๆ ทีส่นใจเร่ืองเดียวกนั

• การรวมมือกัน (Collaboration) คอืการใหผใูช
รวมมอืกัน อภิปราย แสดงความคิดเหน็ และรวมมอืกันทำ
อะไรอยางใดอยางหน่ึง ที่พวกเขามีวัตถุประสงคสอด-
คลองเปนอยางเดยีวกัน เชนการรวมมอืกันเขียนบทความ
จากนักวิชาการหรือบุคคลที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน ที่ไม
จำเปนตองรูจัก หรือทำงานในท่ีเดียวกันก็ได

• ความเปนสวนตัว (Personalization) คือการ
ทีผ่ใูชสามารถกำหนดขอบเขต ช้ันของขอมูลไดวา ขอมูลใด
ที่ตองการเผยแพร และขอมูลใดที่ตองการเก็บไวเปน
ขอมูลสวนตัวไมตองใหผูอ่ืนรับรู นอกจากน้ันอาจจะยัง
สามารถเลือกไดอีกวา จะทำการเผยแพรเฉพาะกับกลุม
บุคคลที่เรารูจัก หรืออยูในเครือขายเดียวกันหรือไม

ความนาสนใจของเทคโนโลยี และแนวคิดตางๆ
ของ Web 2.0 น่ีเอง ทำใหเกดิแนวคดิทีจ่ะนำ Web 2.0
เขามาใชกบัการบรกิารออนไลนของหองสมุด และมคีนให
คำจำกดัความใหมวาเปน Library 2.0

แตเดิมบริการออนไลนของหองสมุด เนนที่การ
สืบคนขอมลูทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียใูนหองสมุด ไมวา
จะเปนหนังสือ วารสาร หรือส่ือตางๆ ซ่ึงถาใหบริการ
เพียงเทาน้ีตอไป ความนาสนใจของหองสมุดก็จะลดนอย
ลงทุกที ทั้งที่หองสมุดนาจะเปนแหลงสารสนเทศลำดับ
แรกๆ ทีค่นเลอืกใชเพือ่คนหาขอมูล  แนวคดิของ Library
2.0 ไดมาจุดประกายความนาสนใจและเพ่ิมชวิีตชวีาใหกบั
หองสมุดอีกครั้ง

จะเหน็ไดวา Library 2.0 เปนเสมอืนตัวแทนของ
"ความตองการที่จะเปล่ียนแปลง" ที่เกิดข้ึนในแวดวง
หองสมุด โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีมา
พัฒนาการใหบริการจากแหลงรวบรวมขอมูลที่รอใหคน
มาใชงาน (ทีอ่าจเรยีกไดวาเปนยุค Library 1.0) เขาสยูคุ
ที่สองท่ีเปดโอกาสใหผู ใชงานเขามามีสวนรวมและ
สามารถใชประโยชนจากหองสมุดไดมากขึ้น

ย่ิงใหย่ิงได
เหตผุลท่ีทำใหเว็บทีใ่หบรกิารในรูปแบบ 2.0 ไดรบั

ความนิยมสวนใหญน้ัน มาจากผูใชที่เขามาแบงปนขอมูล
ตางๆ ใหแกกัน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด
ทำใหเกิดขอมูลที่นาสนใจใหมๆ ขึ้นมากมาย  เมื่อมีการ
แบงปนกันมากข้ึน ก็มีการส่ังสมขอมูลมากขึ้น จนกลาย
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญใหเราคนควา คนหาความ
คดิเหน็ในเร่ืองตางๆ ไดอยางกวางขวาง ทัง้ยงัเปนแหลง
รวมสาระบันเทิงเพื่อความผอนคลายอีกทางหนึ่ง นอก
จากน้ันไดมีการสรางกลไกการคัดกรองโดยกลุมผูใช
ดวยกันเอง เชน การใหคะแนน การจัดอันดับ และการ
อภิปรายหาขอสรุป เพื่อชวยผูใชพิจารณาความนาเช่ือถือ
ในการเลือกใชขอมูลตอไป ซ่ึงทั้งหมดนี้ลวนมีจุดเริ่มตน
มาจากแนวคดิในการ "แบงปน" ทัง้ส้ิน

Give & Take
การแบงปนน้ันมีหลักการพื้นฐานงายๆ 2 บทบาท

น่ันคือ บทบาทของผูให และบทบาทของผูรับ หาก
ตองการใหเกดิกจิกรรมทีม่กีารแบงปนข้ึน อาจจำเปนตอง
พิจารณาถึงอรรถประโยชนที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงความ
สมดลุยระหวางการเปนผใูหและผรูบั ซ่ึงคงจะไมเปนการดี
หากจะใหฝายใดฝายหน่ึงเปนผูรับ หรือผูใหเสมอไป และ
หองสมุดที่มีแนวคิดที่จะประยุกตใช Library 2.0 ควร
ตระหนกั ในจุดน้ีอยางถีถ่วนวา เราสามารถใหอะไรกบัผใูช
ไดบางและเราอยากท่ีจะใหผใูช ใหอะไรกับเราหรอืผใูชเขา
สามารถใหอะไรกับเราไดบาง
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ตัวอยางของการวิเคราะหบทบาทของการแบงปน ในกิจกรรมการใหบริการออนไลนของหองสมุด

• Tag
• Content / Comment / Review
• Rating
• Interest
• Social Network
• Usage
เปนตน

บทบาทผใูห (Give)                      บทบาทผรูบั (Take)

• Searching Catalog
• Activities / News RSS Feed
• Reference Services
• Service History
• Statistics
เปนตน

หองสมุดเขาสโูลกของ 2.0 ไดอยางไรบาง
การทีจ่ะเขาสโูลกของ 2.0 ได คงตองเริม่จากการ

เปนผเูลนกอน หากไดทดลองเลนมาก กเ็กดิการเรยีนรมูาก
ซ่ึงจะเปนการส่ังสมประสบการณเพื่อนำมาวิเคราะหขอดี
ขอดอย และเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของการ
พัฒนาตอไป ซ่ึงแนวทางในการพัฒนา Library 2.0 น้ัน
สามารถทำได 2 แบบคอืพัฒนาระบบข้ึนมาใหมตามความ
ตองการ และการนำเทคโนโลยี หรอืเครือ่งมือตางๆ ทีม่ี
ผพูฒันาไวอยแูลว มาประยกุตใชกบัเวบ็ของเรา ซ่ึงเรยีกวา
การ "Mashup"

เครื่องมือทางสังคม รวมถึงเครื่องมือของ Web
2.0 ในปจจุบันมีอยูมากมาย จนแทบไมจำเปนที่จะตอง
พัฒนาอะไรใหมเลยทีเดียว เพียงแคอาจจะจำเปนตอง
ทดลองใช และรูจักที่จะประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ
มหีองสมุดจำนวนมากท่ีไดรเิริม่ลองเลน Social Software
ที่มีใหบริการมากมาย แลวนำมาประยุกตใช

Social Software ท่ีนิยมใชสำหรบัการสราง
Library 2.0

Blog & micro blog (tweet)
บทความหรือขอความออนไลนที่ใครๆ ก็เขียนได

เขยีนเรือ่งอะไรก็ได หลายหนวยงานใชเพือ่ประกาศขอมลู
ขาวสาร กิจกรรมตางๆ ใหผูสนใจไดติดตาม

Blog Software : www.wordpress.com,
www.blogger.com, www.typepad.com
Micro blog (tweet) : www.twitter.com

Wiki
ตนแบบของการทำงานรวมกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือ

ทีใ่ชเขยีนบทความ สารานุกรมในเรือ่งท่ีนารตูางๆ ในแบบ
ชวยกนัเขียน ชวยกนัแกไข อภิปรายรวมกนั จนไดขอสรุป
สุดทาย เปนองคความรูที่นาเช่ือถือ

Wiki Software : www.mediawiki.org,
www.dokuwiki.org

Folksonomy (Tag)
คือการที่ผูใชกำหนดคำหรือขอความท่ีบอกถึง

หมวดหมูหรือประเภทของเน้ือหาในเว็บไซตดวยภาษาท่ี
เขาใจงายสำหรบัตนเอง เชน ส่ิงน้ันเกีย่วกบัอะไร นำไปใช
อยางไร หรือใชคำใดก็ตามที่ชวยใหตนสามารถสืบคนใน
ภายหลังไดงาย

RSS
รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว

ทำใหเราสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูในเว็บตางๆ
ไดสะดวกย่ิงข้ึน เพียงแคบอกรับ (Subscribe) เว็บที่เรา
สนใจ หากมกีาร Update ใดๆ ขอมลูเหลาน้ีจะเขามาหาเรา
เอง โดยไมจำเปนตองเขาไปดูที่เว็บ

RSS Feed Generator : www.feed43.com
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Podcast และ Videocast
การเผยแพรไฟลเสียงและไฟลวิดีโอ เปนอีกหนึ่ง

ชองทาง ในการกระจายขอมูลขาวสารของหนวยงาน ซ่ึง
ผูใชสามารถบอกรับไดเชนเดียวกับระบบ RSS

Video Sharing : Youtube.com, vimeo.com,
blip.tv

Social Bookmarking
แบงปนลิงคเวบ็ไซต (URL Link) ทีน่าสนใจรวมกนั

ซ่ึงชวยเพิ่มความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล เพราะอยาง
นอย URL เหลาน้ันก็เคยมีคนเก็บไวเพื่อเรียกใชงาน
หองสมุดบางแหงใช del.icio.us เพื่อการสราง Subject
Guide หรอืช้ีแหลงขอมลูในหัวเรือ่งตางๆ ทีน่าสนใจ หรอื
ใชเพื่อการตอบคำถามไดอีกดวย

Social Bookmarking Sites: del.icio.us, digg.com

Social Networking
เครือขายทางสังคม ของคนท่ีสนใจอะไรเหมือนๆ

กนั มตีวัอยางใหเหน็มากมาย เชน Facebook, Myspace
ซ่ึงสามารถใชเครือ่งมอืเหลาน้ีเปนโอกาสในการส่ือสารกบั
คนในชุมชนน้ันๆ และเปนประโยชนในการใหขอมูลเฉพาะ
ดานตางๆ ไดเปนอยางดี

Social Network Site:
facebook.com, hi5.com, myspace.com

Next Generation OPAC
     เครื่องมือชวยคนหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดรุนใหม เพื่อการสืบคนหนังสือหรือขอมูลที่
สะดวก รวดเรว็ พาผใูชไปยังขอมูลทีส่นใจไดงาย มขีอมูล
เพิ่มเติมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู มีเครื่องมือ
ชวยใหใชงานสะดวกมากยิง่ขึน้ รวมถงึเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นในรายการตางๆ ได

Discovery Tools:
www.vufind.org,
www.serialssolutions.com/aquabrowser/

การพัฒนาระบบข้ึนใหม
หากไดขอสรุปวา เครือ่งมือท่ีมอียใูนทองตลาดน้ัน

ไมตรงกับความตองการ หรือยุงยากเกินไปท่ีจะทำมา
ประยุกตใช ทางเลือกในการพัฒนาระบบใหมก็จะถูก
นำมาพิจารณา เชนเดยีวกนักับการพฒันาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศตางๆ ทีจ่ะเริม่ตนข้ึนดวย การวเิคราะหส่ิงทีม่ี
อย ู วิเคราะหปญหา และวิเคราะหความตองการ จากน้ัน
จึงเขาสูกระบวนการออกแบบ เขียนโปรแกรม ทดสอบ
ระบบแลวจึงติดตั้งและออกใชงาน

แตส่ิงที่เปนปญหามากที่สุดน่ันคือ บางครั้งเรา
มักที่จะไมรูวา ความตองการที่แทจริงเปนอยางไร และ
บางครั้งอาจจะไมเขาใจวาทายที่สุดแลว ตองการอะไร
กันแน ส่ิงที่เปนขอควรระวังคือ อยาพัฒนาระบบเพียง
แคเพราะตองการความทนัสมยั ตองเขาใจถึงปญหาทีเ่รา
มอียอูยางแทจรงิ และจะใชเทคโนโลยี แกไข หรอืพัฒนา
ใหมันดีขึ้นไดอยางไร

       ตวัอยางปญหาทีพ่บไดโดยทัว่ไปของการใหบรกิาร
ออนไลนของหองสมุดที่อิงกับความสามารถของหองสมุด
อัตโนมัติเปนหลักน่ันคือ

• ระบบมุงเนนไปท่ี การคนหาหนังสือ แตกลับ
ไดผลการคนหากลับมามากเกินไป และบางครั้งไมตรง
ตามตองการ

• ไมมสีวนดูแลจัดการเนือ้หา (Content Manage-
ment System-CMS) ที่ทำใหการเผยแพรขอมูลตางๆ
ทำไดอยางสะดวก

•  ผูใชไมสามารถมีสวนรวมในการสรางเน้ือหาได
• ไมมรีะบบหรอืแนวคิดในการสรางชุมชน (Com-

munity)
• การเชื่อมโยงกับระบบสมาชิกที่มีอยูเดิมทำได

ยุงยาก

ถาพิจารณาจากตัวอยางปญหาแลว ประเด็นที่นา
จะใชเวลาในการพัฒนามากที่สุด น่ันคือการพัฒนาระบบ
การคนหาหนังสือ (Discovery Tools) ขึน้มาใหม เพราะ
ตองอาศัยความรูความเขาใจขอมูลบรรณานุกรมที่
บรรณารักษไดลงรายการไป รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล
กบัฐานขอมลูสมาชิก เพือ่ใหมกีารทำงานทีส่อดคลองและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชขอมูลระหวางกันมากยิ่งขึ้น
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การเตรียมขอมูลเพือ่การพฒันาระบบ

แมวาขอมูลสวนใหญจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลและมีลักษณะเปน Relational Database เชนเดียวกับระบบ
โดยทัว่ไป แตลักษณะโครงสรางของขอมูลทีใ่ชเกบ็ขอมลูบรรณานุกรมของหนงัสือน้ัน จะมีพืน้ฐานมาจากมาตรฐานของ
MARC ซ่ึงระบบหองสมุดอัตโนมตัแิตละระบบ กจ็ะทำการจดัการขอมลูสวนน้ีแตกตางกนั บางระบบจะมีการแตกขอมลู
MARC ออกมาเก็บอยูในตารางปรกติ บางระบบก็เก็บในลักษณะสายขอมูลแบบ String บางระบบก็จะเก็บในลักษณะ
ขอมูลแบบ Binary เปนตน เพราะฉะน้ันเบ้ืองตนควรศึกษาถึงลักษณะการเก็บขอมูลบรรณานุกรมภายในฐานขอมูล
ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเสียกอน แลวดำเนินการจัดการดึงขอมูลมาเก็บไวในรูปแบบ Relational Database ปรกติ
เพื่อใหสะดวกในการพัฒนาตอไป

สถาปตยกรรมของระบบ
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เน่ืองจาก Web 2.0 จนมาถึง Library 2.0 มี
พื้นฐานมาจากเทคโนโลยี Web ซ่ึงมีขอดีคือ มีความ
ยืดหยุน ไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการอันใดอันหน่ึงเทาน้ัน
และสามารถทำงานรวมกนัไดกบัระบบปฏิบัตกิารทีต่างกนั
การทำงานของระบบถูกแยกออกจากกัน ในลักษณะ
สถาปตยกรรมแบบ Three-Tier กลาวคือ ผูใชสามารถ
เรยีกใชผาน Web Browser เลอืกหรอืปอนส่ิงทีต่องการ
ซ่ึงอยูในระดับแสดงผลในลักษณะของ Web-Base Ap-
plication จากน้ันก็จะมีการประมวลผลแลวทำการสง
ไปเรียกขอมูลจากฐานขอมูล จากน้ันก็จะนำขอมูลกลับมา
จัดรูปแบบ แลวแสดงผลตอผูใชตอไปตามท่ีรองขอ
ซ่ึงอาจจะอยใูนรูปแบบ HTML, XML หรอื RSS

Web 2.0 น้ี จะมเีทคโนโลย ี AJAX (Asynchro-
nous JavaScript and XML) มาชวยทำใหการแสดงผล
ประมวลผลขอมูลรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการทำงานของ
AJAX น่ันจะเปนการสงขอมลูเฉพาะสวน ทำใหการเรยีก
ดูหนาเว็บเพจใหมทั้งหนา ไมจำเปนอีกตอไป ซ่ึงเปนการ
ประหยัดเวลา และขอมูลในการส่ือสารกันไปมาอีกดวย

ทางเลือกอืน่ๆ ในการเปน Library 2.0
นอกจากการพัฒนาระบบและการประยุกตใช

เครือ่งมือทางสังคมตางๆ แลว ประเดน็แนวคิดหลกัของ
Library 2.0 กค็อื "การมสีวนรวม" การเขาไปมสีวนรวมกบั
เครือขายทางสังคม ก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลเชนกัน เชน
เขาไปรวมดูแลขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือคอล-
เล็กชั่นที่หองสมุดใหความสนใจในเครือขายสังคมตางๆ
เชนในสารานุกรม Wikipedia ซ่ึงจะสามารถสราง
ประโยชนใหกับผูที่สนใจศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของได โดยไม
จำเปนตองยึดตดิกบัการเขามาใชขอมูลภายในเว็บไซตของ
หองสมุดเองเทาน้ัน

หองสมุดท่ีเราสรางสรรคเน้ือหาไดเอง
ถาหากเราตางยอมรับวา ความรู ไมไดจำกัด

ขอบเขตอยูในตำราเทาน้ัน ดังน้ันขอจำกัดที่วาใครจะเปน
ผูเผยแพรความรูไดบางก็ลดลง ในเม่ือความรูอยูทุกหน
แหง ทุกคนจึงมีประสบการณ ความรู และมุมมองใน
เรื่องตางๆที่ตางกัน ซ่ึงเขาก็สามารถท่ีจะใชเครื่องมือ
ในการเผยแพรความรูตางๆ ที่มีอยูในปจจุบันเผยแพร

ความคดิของเขาออกมา หลายครัง้มตีนกำเนดิของความรู
ใหมแฝงในขอมูลเหลาน้ันมากมาย เมื่อความรูปรับตัว
หองสมุดในฐานะนักจัดการความรูโดยอาชีพ ควรจะมี
มุมมองตอเรื่องน้ีอยางไร

จากพ้ืนฐานของความคิดในการแบงปนขอมูล
ขาวสาร ประสบการณ หรอืแมแตกระทัง่ความรตูางๆ น้ัน
สามารถถูกเผยแพรออกมาในหลายรูปแบบดวยกัน ไมวา
จะเปนบทความ รูปภาพ หรือแมกระทั่งภาพเคลื่อนไหว
วีดีโอท่ีบันทึกภาพตางๆ จึงเกิดเครื่องมือข้ึนมาใหบริการ
รองรับขอมูลแตละประเภทอยางมากมายบนอินเตอร-
เน็ต ความนาสนใจของการใชงานอยูที่การใชงานได โดย
ไมมีคาใชจายในการใชบริการ และมีคนเขาไปใชบริการ
อยางมากมาย เมื่อมีคนเขาไปแบงปนกันอยางมากมาย
ก็จะทำใหกลายเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น
บางคนแบงปนขอมูลตางๆ เพราะความกลัววาจะลืมวา
เคยไดเรียนรูอะไรไปบาง ซ่ึงน่ันก็เปนส่ิงที่ดี ที่นอกจาก
จะไดประโยชนกบัตวัผเูผยแพรเองแลว กย็งัมปีระโยชนตอ
ผูอ่ืนในการศึกษาจากประสบการณเหลาน้ันอีกดวย

แนวคิดโดยทั่วไปของการใหบริการในลักษณะท่ี
ผูใชชวยกันการสรางเน้ือหา

• ยิ่งมีเน้ือหาเยอะเทาไหรยิ่งดี
• ยิ่งมีคนเขามาใชเยอะมากเทาไหรยิ่งดี
• ผเูผยแพร สามารถเลอืกไดวาจะเผยแพรขอมลู

เหลาน้ัน หรือไม
• ทำใหเกิดการสรางชุมชนออนไลน และการ

สรางปฏิสัมพันธมากขึ้น
• ใหนึกวาไมมีใครรูในทุกสิ่งทุกอยาง การที่ผูใช

นำความรทูีเ่ขามเีขามาแบงปน จะทำใหความรู
กวางขวางและแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น

โดยปรกติแลว หนาที่หนึ่งของหองสมุดคือการ
รวบรวมองคความรูตางๆ เอาไว และเผยแพรออกไป
ใหผู ใชอยางทั่วถึง และสืบคนหาเพ่ือใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชนเดียวกันกับทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอ่ืนๆ ส่ือดิจิตอลท่ีถูกเผยแพรในอินเตอรเน็ต ก็
สามารถถูกจัดการดวยกระบวนการของหองสมุดไดเชน
เดียวกัน ซ่ึงสรุปกระบวนการยอๆ ไดดังน้ี
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คัดเลอืก  ->  จัดเก็บ  ->  จัดทำรายการ  ->  ใหบรกิาร

คัดเลือก
ขอมูลที่มีอยูในอินเตอรเน็ตน้ัน มีอยางมากมาย

การคดัเลอืกจึงเปนข้ันตอนท่ีสำคัญ ในการแสวงหาแหลง
ความรทูีเ่ชือ่ถือได ตามหวัขอทีห่องสมุดสนใจ และจะเปน
ประโยชนตอผูใชมากที่สุด

จัดเก็บ
เราจะพบวา ขอมูลที่มีอยูในอินเตอรเน็ตจำนวน

มาก สามารถสูญหาย ไมสามารถเช่ือมตอได ลิงคขาดอยู
บอยครั้ง การที่จะทำใหสามารถใหบริการอยางตอเน่ือง
ไดน้ัน ตองมีใครซักคนที่เก็บขอมูลเหลาน้ันไว เปนแหลง
ที่เชื่อถือได และเปนไปตามกรอบของกฎหมาย

จัดทำรายการ
เพือ่ทำใหทรพัยากรทีม่ใีหบรกิาร สามารถถกูคนหา

ไดเจอในระบบ บรรณารักษจำเปนที่จะตองปอนขอมูลที่
จำเปนในการคนหา เขาไปในระบบเพ่ือเตรยีมความพรอม
สำหรับผูใชในการคนหาขอมูลรูปแบบตางๆ

ใหบริการ
การจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการตาม

ลักษณะการจัดเกบ็ ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลทางอินเตอรเน็ต
กำหนดลกัษณะการเขาถงึขอมลู และการจำกดัสทิธิก์ารใช

หองสมุดท่ีเราเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา
อยางที่ไดกลาวไปแลววา หากเรารูเทาทันเทคโน-

โลยี และเลอืกนำมาใชอยางเหมาะสม เทคโนโลยสีามารถ
ลดขอจำกัดในการใหบริการในเรื่องเวลาและสถานท่ีได
เพราะความตองการในการใชขอมูลมีอยูตลอดเวลา จะดี
แคไหน ถาหองสมุดก็มีความพรอมที่จะใหบริการตลอด
เวลาน้ันดวยเชนเดยีวกัน ดงัน้ี หองสมุดทีม่เีทคโนโลยีเปน
ตัวชวยในการสนับสนุนการใหบริการ จะมีความไดเปรียบ
หองสมุดรูปแบบเดิม ที่แคเปดตอนเชาและปดลงใน
ตอนเย็น และยังสามารถเขาถึงผูใชไดมากขึ้นกวาเดิม
น่ันหมายถึง เปนการลงทุนที่คุมคามากยิ่งขึ้น

วิวัฒนาการของการเขาถึงขอมูลจากอดีตจนถึง
ปจจุบัน เริ่มจากการคนหาหนังสืออานตัวเลม ตอมา
มีการใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลผานระบบเครือขาย
จนในปจจุบัน ขอมูลลอยอยูในอากาศ คนสามารถเอาส่ิง
ที่ใกลตัวท่ีสุดอยางเชนโทรศัพทมือถือ ดึงขอมูลไดทุกที่ที่
เขาตองการ และนับวันย่ิงจะไดรบัความนิยมมากขึน้เรือ่ยๆ
หากหองสมุดยังคงตั้งอยูที่เดิม รอใหคนเดินเขาไปหา
ก็จะย่ิงทำใหหางไกลจากผูใชมากขึ้นไปทุกที อาจจะดู
เหมอืน เปนเรือ่งทีน่าเหน่ือยใจท่ีตองว่ิงตามเทคโนโลย ีแต
หากเปลี่ยนมุมมองวา ส่ิงที่เราตองการคือการใหผูใช
สามารถใชขอมูลไดตลอดเวลา เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ในการใหบริการละ นาจะทำใหเขาใจไดงายข้ึน หองสมุด
ไมจำเปนตองเปล่ียนแปลงตัวเอง ตามเทคโนโลยีทกุอยาง
ที่เกิดขึ้น เพียงแตควรพิจารณาวา เทคโนโลยีใดมีผล
ทำใหสังคม และพฤติกรรมการใชงานของคนเปล่ียนไป
จากเดิมและคาดการณวา ชองทางใดจะสามารถติดตอ
ส่ือสารกับผูใชไดมากที่สุด

ปจจุบันเราจึงไดเห็นบางหองสมุดสามารถให
บริการไดตลอดเวลา และติดตามผูใชบริการไปไดทุกที
ไมวาจะเปนบนเว็บไซต เครอืขายสังคม (Social Network)
โทรศัพทมือถือ Instant Messaging หรือแมกระทั่งการ
แทรกตัวอยูในโปรแกรมตางๆ ที่ผูใชใชงานอยูเปนประจำ
เพียงเพื่อใหพรอมในการใหบริการอยูเสมอ ซ่ึงน่ันอาจจะ
ทำใหเกดิความประทบัใจใหแกผใูชบรกิาร และการกลบัมา
นึกถึงหองสมุดเปนแหลงขอมูลลำดับแรกๆ อีกครั้ง
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แลกเปลีย่นเรยีนรเูปนสวนหน่ึงของการจดัการ
ความร ู(Knowledge Management)  ซ่ึงเปน

การแลกเปลีย่นเรียนรดูวยเว็บบลอ็ก
(Weblog) ของบรรณารกัษ

สิรพิร ทวิะสิงห*

วิธีหนึ่งในการพัฒนาองคความรู ที่มีทั้งวิธีที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ สามารถทำไดหลายวิธ ีเชน การเรยีนรู
จากประสบการณของตนเองในอดีต การเรียนรูจาก
ประสบการณของผูอ่ืน การประชุม การฝกอบรม การ
เสวนาวิชาการ การศกึษาดูงาน การแบงปนความร ู ฯลฯ
ทั้งน้ีเพื่อใหความรูที่ปรากฏอยูอยางชัดแจง (Explicit
Knowledge) และความรูที่ไมปรากฏชัดแจง (Tacit
Knowledge) เกิดการกระจายจากบุคคลใหทั่วทั้งองคกร
ซ่ึงนับเปนการสรางทนุมนุษย และทนุทางปญญา เปนการ
พฒันาองคกรสคูวามเปนเลิศ (ยทุธนา แซเตยีว, 2548)

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในหองสมุด
จำเปนตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลายดาน เชน การ
อบรม การเสวนาวิชาการ  การเผยแพรองคความรูผาน
เว็บ การแลกเปลีย่นเรยีนรผูาน Social Networking เชน
เว็บบล็อก เปนตน วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร ซ่ึงเปนวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ
เฉพาะดาน ตลอดจนองคความรูในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหการดำเนินงานดานบริการ ดานงานเทคนิค และ
ดานงานบริหารดำเนนิไปไดอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถ
บูรณาการกบัสาขาวิชาอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของไดอยางมปีระสทิธิ
ภาพ ทัง้น้ีเพือ่ใหหองสมุดสามารถตอบสนอง และรองรบั
ตอการแพรกระจายของสารสนเทศที่มีอยูมากมายใน
รูปแบบตางๆ รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่หอง
สมุดนำมาใชเพื่อจัดบริการไดตรงตอพฤติกรรมของผูใช
บริการได นำมาซ่ึงความพึงพอใจผูใชบริการหองสมุด
ในท่ีสุด ศาสตรตางๆทีเ่กีย่วของ เชน การถายภาพ  การใช
คอมพิวเตอร และการใชอุปกรณตอพวง การใชภาษา

การ การทำหนาทีเ่ปนบรรณาธิการวารสาร การเปนผสูอน การ
ประชาสัมพันธ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมความ
เสี่ยง การบริหารแนวใหม ฯลฯ ซ่ึงเรื่องราวตางๆ อาจ
จะเปนเรื่องใหม หรือไมไดมีการบรรจุไวในโปรแกรมการ
เรยีนการสอน ดงัน้ัน การแลกเปลีย่นเรยีนรจึูงเปนวิธหีนึง่
ที่ทำใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูมีประสบการณ ชวยใหคำปรึกษาทำใหใชเวลาในการ
เรียนรูการแกปญหาส้ันลง สงผลตอการทำงานมีประ-
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่กลาวไวขางตนแลววา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทำไดหลายวิธี สำหรับบทความนี้จะ
กลาวถึงการนำบล็อก (Blog) มาใชในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทางวิชาชีพบรรณารักษ

บล็อก (Blog หรือ Weblog) เปนเครื่องมือ
หน่ึงที่จัดเปนประเภทสังคมเครือขายออนไลน (Social
Networking) นับเปนชุมชนทางอินเทอรเน็ตประเภท
หน่ึงที่รับความนิยมในยุคไซเบอร ดวยวาเปนชองทาง
การสื่อสารท่ีผูใหและผูรับสามารถเลือกเขาไปนำเสนอ
ขอมูล เลือกที่จะอานเรื่องที่ตนเองสนใจ และแสดง
ความคิดเห็นระหวางกันได เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูได
ตามอัธยาศัย มีการเรียงลำดับเน้ือหาตามวันที่ที่นำเสนอ
(Post) สามารถเขาถงึดวยคำสำคัญและ URL ของบล็อก
บล็อกจึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารอีกชองทางหน่ึงที่มี
ความสำคญัระดบัตวับุคคล หรอืระดับองคกร (กนัยารัตน
ศรวิีสทยิกลุ, 2551 ; ลักษณา เถาวทพิย, 2550) ตวัอยางเชน

• ประเภทบุคคล  นักเขียนมีบล็อกสำหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแฟนคลับของตนเอง หรือ
บรรณารักษมีบล็อกในการนำเสนอเร่ืองราวท่ีตนเอง
สนใจ เปนตน

* บรรณารักษระดับ 8 (ชำนาญการ) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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• ประเภทองคกร หลายองคกรมีเว็บบล็อก
เพือ่การส่ือสารแลกเปล่ียนเรยีนร ูเชน นิตยสารขวัญเรอืน
มีบล็อก สำหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู เปน
สมาชิกและไมเปนสมาชิก(http://www. kwanruen.com/
blog/) และหองสมุดหลายแหงมี Blog สำหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เชน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มี KKU Library Blog ใหบริการที่ http://
libkm.kku.ac.th/kmlib/(ดูรายชื่อ Blog ของหองสมุด
อ่ืนๆ ไดจาก the Blogging Libraries Wiki)

ความสัมพนัธของบลอ็ก (Blog) กับเทคโนโลยีเว็บ
2.0 (Web 2.0)

สำหรับ Web 2.0 เปนคำท่ีไดยินกันแพรหลาย
เพราะเปนยุคของ WWW ทีเ่ปนการทำงานเชิงระบบ เปน
เครื่องมือดิจิตอลท่ีทำใหการสื่อสารจากผู เชื่อมตอ
อินเตอรเนต็สราง แกไขและเผยแพรเนือ้หาไดดวยตนเอง
และแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน ทำใหเกิด
สังคมคอมพวิเตอรขึน้  เครือ่งมือท่ีทำใหเวบ็กลายเปนเว็บ
2.0 เชน Blog, Wiki เปนตน (ทวศีกัดิ ์กออนันตกลู, 2552)

Blog เปนเครื่องมือหน่ึงที่ ใหผู เปนสมาชิก
สามารถเผยแพรขอมูลที่ตองการ ไมวาจะเปนขอความ
(Text) รูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video file)
รวมถึงขอมูลประเภทเสียงดวย และยังสามารถเชื่อมตอ
(link) กับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต นอก
จากน้ัน ยังอนุญาตใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการ
แสดงความคิดเห็นของ ซ่ึงตรงกับหลักการของเทคโน-
โลยีเว็บ 2.0

นอกจากน้ัน Michael Stephens  ผูเชี่ยวชาญ
ดาน Library 2.0  ไดใหคำแนะนำสำหรบัการเริม่ตน เปน
หองสมดุ 2.0 โดยการนำเอาเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชกบั
งานหองสมุดน้ันไวในบทความ "5 Suggestions for Up-
grading to Library 2.0 (or Some Easy Steps to Get
Started…Really)" วา... ขัน้แรกคอื Start a  library blog
โดยเริม่จากการมบีล็อกหองสมุดเสยีกอน เพราะวาการทำ
บล็อกถือเปนการแชรความรู แชรความคิด นอกจากน้ี
ยังสามารถสรางชุมชนยอมๆ ไดอีกดวย  และข้ันตอน
ในการสรางหรอืสมัครบลอ็ก ทำไดงายกวาวิธอ่ืีน บทความ
น้ีจึงเปนส่ิงสนับสนุนใหหองสมุดหันมามองบล็อกให
มากขึ้น

ประโยชนของบลอ็ก
ตัวอยางขางตนเปนแคจุดเล็กๆ ของบล็อกแต

เปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงประโยชนที่มีตอการประชา-
สัมพันธและชองทางการสื่อสาร ซ่ึงนาจะเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีได ดังน้ัน จึงเปนความ
สำคัญอยางยิง่ทีวิ่ชาชีพบรรณารกัษควรจะใชบล็อกใหเกดิ
ประโยชน เพราะบล็อกสามารถนำมาใชประโยชนในดาน
ตางๆ ดังตอไปน้ี

1.  เปนการสรางเครอืขายระหวางบรรณารกัษ
ตางสถาบัน ติดตอส่ือสารกันไดตลอด 24 ช่ัวโมงผาน
ระบบอินเตอรเน็ต

2.  เปนชองทางการแสดงความคดิเหน็และการ
ติดตอส่ือสารของบุคลากรภายในหองสมุดหรือตาง
หองสมุด ใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูในหัวขอ
หนึง่ๆ ได

3. เปนแหลงความรูที่สามารถแลกเปลี่ยน
เรยีนรรูวมกนั อาจนำมาซ่ึงแนวปฏิบัตทิีด่ ีหรอื Best Prac-
tice ทำใหประหยดัเวลาในการพัฒนาการดำเนินงาน เชน
Blog Jenny Levine's Shifted Librarian ที่นำเสนอ
วิธีในการใหบริการผูใชและการดำเนินงานตางๆ ของ
บรรณารักษ ที่ http://www.theshiftedlibrarain.com
เปนตน

4. เปนชองทางการประชาสัมพันธและการ
ตลาดท่ีมีการใหขอมูลที่เปนประโยชนในชุมชนไซเบอร
ทีส่ามารถส่ือสารกันไดทัง้สองทางระหวางผใูหบรกิารและ
ผูรับบริการ สอดคลองกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0

5. เปนการฝกฝนนิสัยการเรียนรูของบุคลากร
หองสมุด สอดคลองกับการพัฒนาองคกรแนวใหม
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

6. เปนการฝกทักษะดานการใชภาษาเขียน การ
สรุป วิเคราะห และการส่ือสาร ซ่ึงเปนทักษะที่จำเปน
ตอการปฏิบัติงานในแวดวงบรรณารักษ

7. เปนการฝกทักษะดานการใชโปรแกรมคอม-
พวิเตอร เชน การแตงภาพดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร การ
Upload ภาพขึ้นบนเว็บ ซ่ึงสามารถพัฒนาทักษะดาน
คอมพิวเตอรของบุคลากรที่นาสนุกมากยิ่งขึ้น
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8.  เปนการเพิม่ชองทางประชาสัมพนัธในชุมชน
ออนไลน ซ่ึงยุคตอไปสมาชิกของชุมชนออนไลน จะมี
จำนวนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น จึงทำใหหองสมุดใชบล็อกเปนชอง
ทางการสื่อสารใหครอบคลุมกลุมบุคคลและพฤติกรรม
ของผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน

9. เปนชองทางการส่ือสารท่ีมีตนทุนถูก

10. เปนการใชขอมูลจากการปฏิบัติงานท่ีอยู
ในรูปตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดเมื่อตองการเผยแพร
ประชาสัมพันธ หรือการแสดงความคิดเห็น

องคประกอบของบลอ็ก
โดยสวนใหญแลวบล็อกมักจะประกอบดวย

องคประกอบตางๆ เหลาน้ี (Bradley, Phil, 2007; Farkas,
Meredith G. 2007) ไดแก

1. ช่ือเรื่อง (Title)

2. สวนของเน้ือหา  (Body) ซ่ึงจะพบวาภาษา
ที่ใชนำเสนอผานบล็อกประเภทบุคคล จะไมนิยมที่ใช
ภาษาราชการหรือท่ีเปนทางการ มกัจะเปนภาษาพูด หรอื
กึ่งทางการ เปนภาษาท่ีแสดงความเปนตัวตน และดึงดูด
ใหมีผูมาติดตามอาน หากเปนบล็อกขององคกร ภาษา
ที่ใชจะเปนทางการมากกวา

3. ทีอ่ยขูองบล็อก (URL) ซ่ึงสามารถใชแจงให
กับผูสนใจอ่ืนๆ ในการติดตามบล็อกได

4. วันที่และเวลาในการนำเสนอ (Post date)

5. สวนแสดงความคิดเห็น (Comments) ซ่ึง
ผูติดตาม และเจาของบล็อกสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได นอกจากน้ันระหวางผูติดตามดวยกัน ก็
สามารถแสดงคิดเห็นตอกันได เปนการตอยอดความ
คดิเหน็ และทำใหการแลกเปลีย่นเรยีนรกูวางขวางมากข้ึน

6. หมวดของเน้ือหาท่ีนำเสนอ (Category)
เรื่องราวหน่ึงๆ ที่นำเสนออาจกำหนดหมวดไดหลาย
หมวด  โดยหมวดตางๆ เหลาน้ีจะสัมพันธกับคำคนดวย

7. การเชือ่มโยง (Link) ไปยังแหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต

หองสมุดไดอะไรจากการใชบลอ็ก
1. ไดเครื่องมือในการจัดการความรู  ที่ให

บุคลากรสมัครเปนสมาชิกและนำเสนอเร่ืองราวตางๆ
ทัง้ทีเ่ปนความรทูีเ่หน็ไดชัดเจนและไมชัดเจน ในหัวขอตางๆ
หรือบางทีเรียกวาชุมชนเชน ชุมชนฐานขอมูลอิเล็ก-
ทรอนิกส ชุมชนโสตทัศนวัสดุ ชุมชนวารสาร เปนตน
ซ่ึงบุคลากรหองสมุดคนอ่ืนๆ สามารถไปแลกเปล่ียน
เรยีนรรูวมกนั และนำไปใชประโยชนในเรือ่งทีเ่กีย่วของได
หมายรวมไปถงึบุคลากรทีป่ฏบัิตงิานในแวดวงเดียวกนัดวย

2. หากมีการวิเคราะห ประมวลเรื่องราวตางๆ
ที่ บุคลากรนำเสนอผานบล็อก หองสมุดจะไดขอมูล
เกี่ยวกับแนวคิด องคความรูของหนวยงาน ซ่ึงสามารถ
นำไปประกอบการวางแผนการดำเนินงานดานตางๆ ของ
หองสมุดได

3. สามารถประยกุตใชกบัผใูชบรกิารได  เพราะ
เรื่องราวท่ีนำเสนอน้ันสวนหน่ึงผู ใชสามารถนำไปใช
ประโยชนในการใชหองสมุดและเครื่องมือศึกษา คนควา
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ และเปนชองทางการรับความคิดเห็นจาก
ผูใชบริการ

4. เปนแนวทางในจัดบล็อกเพื่อการแบงปน
ขอมลูในกลมุผใูช เชน การตวิ การอภปิราย (Discussion)
ในหัวขอการศึกษา เปนตน ซ่ึงบทบาทน้ีหองสมุด อาจ
จะตองปรับเปล่ียนไปทำหนาท่ีน้ีใหมากขึ้น หากตองการ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรู โดยเปนสวนหน่ึงของ Learning
Common หรือ Information Common
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การใชบลอ็ก (Blog) ในงานหองสมุด
1. เลอืกผใูหบรกิารบล็อกสาธารณะ หรอืพัฒนา

บล็อกข้ึนมาเอง ขณะน้ีนิยมใชโปรแกรม WordPress
สำหรับผูใหบริการบล็อกแบบสาธารณะมีมากมาย เชน
GotoKnow.org, Google Blog Search เปนตน  โดย
สวนใหญบล็อกมกัจะใหบรกิารฟร ีในการเลอืกบล็อกมาใช
ควรคำนงึถงึนโยบายของผใูหบรกิาร ความนาเชือ่ถอืของ
ผใูหบรกิาร ภาพรวมดานเน้ือหา เชน บล็อกของเว็บสนุก
ดอทคอม ฟงแลวคอนขางจะเปนบันเทิง ความสะดวก
ในการติดตอ และความยากงายในการใชงาน

2.   อบรมใหความรเูกีย่วกบัการใชบล็อกบุคลากร
3. กำหนดแนวทางในการใชบ ล็อกให เกิด

ประสิทธภิาพ เชน กำหนดดัชนีช้ีวัดดานการจัดการความรู
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) โดยใหบุคลากรนำเสนอเรื่องราวตางๆ อยาง
นอย 1 เรือ่งในรอบการประเมนิ ซ่ึงในสวนน้ีหากมกีารให
รางวัล สำหรับบุคลากรที่บล็อกไดรับความนิยมมากที่สุด
หรือนำเสนอเร่ืองราวมากที่สุด จะเปนการกระตุนและ
สรางขวัญกำลังใจ นอกจากน้ันอาจตองกำหนดขอบเขต
วาใชเกี่ยวกับการนำเสนอองคความรูที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหองสมุดเทาน้ัน หรือสำหรับงานบริการและ
ประชาสัมพันธ เชน หองสมุดสตางค มงคลสุข ทั้งน้ี
ก็ขึ้นอยูกับแนวทางของหองสมุดแตละแหง

4. สรางหัวขอหรือหมวดตางๆ ในการแลก
เปลีย่นเรยีนร ูภาษาของการจัดการความรเูรยีกวา ชุมชน
นักปฏิบัติ (COP-Community of Practice) โดยให
บุคลากรมสีวนรวม ในการกำหนดหวัขอในการเรยีนรขูอง
หองสมุด

5. ใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว

6. จากขอ 1 หากใชบรกิารบลอ็กสาธารณะ ควร
ทำการเชื่อมโยงบล็อกเหลาน้ันกับเว็บไซตของหองสมุด
เชน รวบรวมและเชื่อมโยงบล็อกของบุคลากรที่เปน
สมาชิกฟรจีาก GotoKnow เขากับเว็บไซตหองสมุด  และ
กำหนดใหมีการแสดงขอมูลที่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ เพื่อใหผูเปนสมาชิกติดตามความเคลื่อนไหว
ในหัวขอหรือชุมชนตางๆ ไดอยางสะดวก โดยอาศัย
เทคโนโลยีใหม เชน RSS ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่แสดงการ

ปรับปรุง อัพเดทเนื้อหาใหมๆ ที่เพิ่มเขามาในเว็บไซตที่
ตองการ โดยไมตองเสียเวลาเขาเว็บไซตโดยตรงที่เปน
เจาของขอมูลดวยตรง

7. ประเมินผลและนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุง
แนวทางการใชบล็อก

ตัวอยางของเว็บบลอ็ก : www.Gotoknow.org
Gotoknow.org หรือ G2K เปนเว็บไซตที่ให

บริการระบบบล็อกเพื่อการจัดการความรูสำหรับกลุมคน
ทำงานและชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)
ของประเทศไทย เปดใหบรกิารตัง้แตวันที ่27 พฤษภาคม
2548 โดยมีบทบาทในการเปนขุมความรูรวมของไทย อีก
ทั้งยังเปนพ้ืนท่ีเสมือนใหสมาชิกสาขาอาชีพตางๆ มา
รวมตัวกันเพ่ือถายทอดความรูและประสบการณลงใน
ระบบบล็อก สำหรับการบริหารจัดการ GotoKnow.org
น้ัน ในชวง 3 ปแรกของการดำเนินงานไดรบัการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาระบบ และบริหารจัดการจาก
สถาบันสงเสริม การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)
อีกทั้งในชวงกอนหมดทุนในปที่ 3 ไดมีการรับเงินบริจาค
จากสมาชิก Gotoknow.org เพ่ือสมทบทุน "กองทุนเพื่อ
การบริหารจัดการ Gotoknow.org/Learners.in.th"  ณ
ปจจุบัน Gotoknow.org ไดรับการสนับสนุนหลักจาก
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
ซ่ึงเปนทุนสนับสนุนในการพัฒนาระบบและบริหารจัดการ
เปนระยะเวลา 3 ป (http://gotoknow.org/about)
โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทำดังน้ี

• เพือ่สงเสรมิ "การแลกเปลีย่นเรยีนร"ู ซ่ึงเปน
กิจกรรมดานการจัดการความรู ดวยการใชงานเว็บบล็อก
(weblog) สกูารเสรมิสรางให "คนไทยมสุีขภาวะท่ียัง่ยนื"
หมายถงึ คนไทยมีความสุขส่ีดาน ไดแก กาย จิต สังคม
และปญญา

•  จัดเตรียมพื้นที่เสมือนและเครื่องมือสำหรับ
"ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)" เพื่อ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมคนทำงาน
ในสาขาอาชีพตางๆ
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• สนับสนุนการเขียนเรื่องเลาเราพลัง (Story- telling) จากประสบการณและการเรียนรูของผูเขียนเอง
เพือ่ เปนประโยชนใหแกผอูานไดนำไปประยุกตใชหรอืจุดประกายความคดิเพือ่ใหตอยอดความรใูนกิจกรรมการทำงานและ
กิจกรรมอื่นๆ ของผูอานตอไป

• สนับสนุนการใหเกยีรตแิกเจาของความร ู โดย ไมสนับสนุนการ ละเมดิลขิสิทธิง์านเขียน ภาพ เสยีง และ
ส่ือมลัตมิเีดยี โดยทกุวิธ ี ไมวาจะเปนการนำบันทกึ ภาพ เสยีง และส่ือมลัตมิเีดยีใน Gotoknow ไปเขียนหรอืนำเสนอ
ที่อ่ืนโดยอางวาเปนของตนเอง หรือการนำบทความหรือขอความ ภาพ เสียง และส่ือมัลติมีเดียจากท่ีอ่ืนมาเขียนใน
Gotoknow โดยอางวาเปนผูเขียนเองก็ตาม การกระทำเหลาน้ีเรียกวาเปน "การโจรกรรมทาง วรรณกรรม" (Plagia-
rism)

วธีิการใชเวบ็บลอ็ก GotoKnow.org เปนเคร่ืองมือ แลกเปล่ียนเรียนรู
ชุมชนออนไลนทางวิชาชีพบรรณารักษ มีอยูหลายแหงดวยกัน บางแหงมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ อาจทำให

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดขึ้นไดไมเต็มที่   บล็อกสัญชาติไทยที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหลากหลายสาขา เขารวมเปน
สมาชิก เพื่อถายทอดความรูตางๆ ใหผูสนใจนำไปใชประโยชนตอไปมีหลายแหงดวยกัน แตที่อยากจะเชิญชวนในชาว
บรรณารักษรวมเปนสมาชิกเพื่อรวมสรางองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก บล็อกคนทำงานแลกเปล่ียนเรียนรู
บน www.gotoknow.org

การใช Blog GotoKnow.org เปนเครื่องมือ แลกเปลี่ยนเรียนรูอาจจะเปนเรื่องสวนบุคคล ซ่ึงเปนการเขียน
บันทึกตามอัธยาศัย หรือหองสมุดอาจกำหนดเปนนโยบายใหบุคลากรเขียนองคความรูเพื่อเผยแพร ซ่ึงการเริ่มใชบล็อก
มีขั้นตอนดังน้ี

1. สมคัรเปนสมาชิก ท่ี www.gotoknow.org โดยไมมคีาธรรมเนยีมการสมคัร ผสูมคัรกรอกขอมูลใหครบถวน
โดยเฉพาะสวนท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน (*) กำกับ

สมัครสมาชิก
กรอกขอมูลในสวนตางๆ
ใหครบถวนแลวกดยืนยัน

2. เรียนรูและศึกษาเก่ียวกับ Gotoknow.org  อาจจะเปนการศึกษาจากส่ือบนเว็บไซตในหนาแรกของ
Gotoknow ไดแก เงื่อนไขในการใหบริการ นโยบายสิทธิสวนบุคคล คูมือการใชงานระบบ คำศัพทเกี่ยวกับการใชงาน
หลักการ เขียนบล็อก และการตอบปญหาในการใช หรือจัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู



17••• รังสิตสารสนเทศ  ปท่ี 14  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2551 •••

3. เร่ิมสรางบล็อก ระบบจะอนุญาตเฉพาะผูที่เปนสมาชิกเทาน้ัน บล็อก (Blog) คือ สมุดบันทึกออนไลนที่
สามารถสรางข้ึนไดตลอดเวลา คนหน่ึงๆ สามารถสรางบล็อกไดหลายบล็อก และควรกำหนดคำสำคัญใหตรงกับ
เน้ือหาของ Blog เพื่อความสะดวกในการสืบคนและนำไปรวมในแพลนเน็ตของผูที่สนใจ

ขั้นตอนการสรางบล็อก เริ่มจาก เลือกคำส่ังจากเมนูของผูที่ login แลวเลือก 1) บล็อกและบันทึก 2)
สรางบล็อกใหม  3)กรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ระบบกำหนดให ประกอบดวย

ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ใหกำหนดดวยช่ือภาษาอังกฤษ และควรใหส่ือตรงกับเน้ือหาหลักของบล็อก โดย
ปอนคำท่ีกำหนดข้ึนในชองดังภาพดานลาง และใชช่ือน้ีเปน URL ของบล็อกตอไป

ช่ือบล็อก กำหนดเปนภาษาไทยได
คำอธิบายบล็อกเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจวัตถุประสงคและเน้ือหาหลักของบล็อกมากข้ึน
คำสำคัญ สวนคำสำคัญน้ันกำหนดไดทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กำหนดไดหลายคำเพือ่ใหส่ือถึงเนือ้หา
หลักของบล็อก และใหผูสนใจใชเปนคำคนในการเขาถึง

หมายเหตุ สำหรบับล็อกทีเ่ขยีนข้ึนเพือ่ใชเปนส่ือดานการเรยีนรใูนแวดวงบรรณารกัษ ควรกำหนดคำทีบ่งบอก
ความเปนชุมชนวิชาชีพบรรณารกัษ เชน หองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา บรรณารกัษ หองสมุดประชาชน MARC21
Web2.0 Pulinet ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน

ท่ีอย:ู http://gotoknow.org/blog/
สวนท่ีผู เขียนบล็อกกำหนดข้ึน
หากเปนช่ือท่ีมีการใชแลว ระบบ
จะแจงเพื่อใหกำหนดชื่อใหม

คลกิเมนูของฉนั หรือ
เมนู Login

ระบบจะแสดงเมนูหลัก
ในการทำงานเก่ียวกับ
บลอ็ก บนัทึก แพลนเนต็
และการนำไฟลภาพ
ขึ้นบนระบบ
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4) เขียนบันทึกฉบับแรก บันทึก (Post) คือ
กระดาษสำหรับเขียนบันทึกที่อยูภายในบล็อก กรณีที่มี
บล็อกหลายบล็อก ควรเลือกเขียนบันทกึเน้ือหาใหตรงกบั
เนื้อหาของบล็อกดวย นอกจากน้ันกำหนดคำสำคัญให
ตรงกับเน้ือหาของบันทึก จะทำใหผูที่สนใจเขาถึงเน้ือหา
ท่ีผูเขียนต้ังใจจะเผยแพรและนำไปใชประโยชนไดงาย

การเขยีนบันทกึ ตองเขาสบูล็อกทีส่รางข้ึนไวแลว
เมื่อเริ่มเขียนบันทึก ใหเลือกคำส่ัง เพิ่มบันทึก ซ่ึงระบบ
จะเรียกแบบบันทึกเปลา ที่เปนแบบบันทึกสำเร็จรูปมาให
ผูเขียน พิมพขอมูลที่ตองการ ประกอบดวย  ช่ือบันทึก
หวัขอบันทกึ (ทีส่ามารถเลอืกจากหวัขอทีร่ะบบกำหนดขึน้
14 หัวขอ) ประโยคเดน ที่เปรียบเสมือนสรุปส้ันๆ วา
บันทึกน้ีกลาวถึงเรื่องอะไร  สำหรับการพิมพบันทึกมี
ลักษณะเชนเดียวกับการใช MicrosoftWord ผูเขียน
สามารถเลือกขนาดตัวอักษร สีอักษร เยื้องหรือยอหนา
ไดตามตองการ

เมื่อเจาของบล็อกอยู ในบันทึกแตละฉบับ
สามารถที่จะแกไขเพิ่มเติมขอมูลในบันทึกได จากคำส่ัง
แกไขบันทึก หรือยายบันทึกไปไวบล็อกอ่ืน หรือลบบล็อก
คำส่ังตางๆ เหลาน้ีจะอยูดานบนบันทึกแตละฉบับ เมื่อ
พมิพขอความแลวเสรจ็ ใหกดคำสัง่ ยนืยัน ทีท่ายหนาจอ
บันทึกจะถูกเผยแพรในโลกอินเตอรเน็ตทันที และเขียน
บันทึกฉบับตอไปไดตามที่ใจตองการ

4. การเพ่ิมรูปภาพในบันทึก  ผูเขียนสามารถ
เพิ่มรูปภาพในบันทึก เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีชัดแจงได
โดยนำภาพท่ีมนีามสกุล .JPEG .BMJ  หรอืไฟลภาพตางๆ
โดยตองนำภาพท่ีตองการเพิม่ในบันทกึไปจัดเกบ็ในระบบกอน
วิธีการนำไฟลขึ้นน้ันระบบจะใหผูเขียน Browse หารูปที่
ตองการนำขึน้บนระบบ ซ่ึงนำข้ึนไดไมจำกดัจำนวน  ทำได
2 วิธคีอื

4.1 จากหนาแรก  ใหเลือกใชคำส่ังจากเมนู
ของช่ือผูที่ login แลวเลือก 1)ไฟลอัลบ้ัม 2)นำไฟลขึ้น
ระบบจะให Browse หารปูและนำข้ึนไปไวบนเซอรฟเวอร
ของ GotoKnow

4.2 เมื่ออยูในบันทึก อาจจะเปนบันทึกที่
เขยีนข้ึนใหม หรอือยรูะหวางการแกไขบันทกึ  ใหใชคำส่ัง
"คลิกที่น่ีเพื่อแทรกรูปภาพ" ซ่ึงอยูใตชองบันทึกเนื้อหา
Browse หารปู และคลิกทีแ่ปน "นำไฟลขึน้" เมือ่นำภาพ

ที่ตองการข้ึนบนระบบเรียบรอยแลว (ถายังไมเห็นรูปที่
เอาข้ึนใหกดแปน Refresh) หลังจากน้ันเมื่อตองการ
แทรกภาพ ในตำแหนงใดของบันทกึ ใหยายเคอเซอรไปยัง
ตำแหนงน้ัน และดับเบิลคลิกรูปที่ตองการนำมาแทรก
ปรับขนาดภาพไดตามใจชอบ

5. ตองการรวบรวมบล็อกของผูอื่นท่ีติดตาม
เปนประจำ ใชคำส่ังแพลนเน็ต (Planet) ทีเ่ปรยีบเปนตเูกบ็
สมุดบันทึกออนไลน โดยที่ ใชสำหรับเก็บสมุดบันทึก
(บล็อก) ที่ตองการติดตามอานไวในท่ีเดียวกันหรือเพ่ือ
รวบรวมบล็อกของสมาชิกในชุมชนทีส่นใจในเร่ืองเดียวกนั
ผูทำงานอาชีพเดียวกัน หรือเพื่อนกัน เพื่อใหงายสำหรับ
การติดตามอานเม่ือมีการเขียนบันทึกใหมขึ้น

วิธีการสรางแพลนเน็ตมีดังน้ี จากหนาแรกใช
คำส่ังจากเมนูของผูที่ login แลว  1) เลือกแพลนเน็ต
(รวมบล็อก)  2) คลิกสรางแพลนเน็ตใหมขั้นตอนคลาย-
คลึงกบัวิธกีารสรางบล็อก หากตองการแกไขรายละเอียด
ในแพลนเน็ต จะมคีำส่ังแกไขแพลนเนต็อยดูานขวาสำหรับ
การเขาไปแกไขขอมูล

หลังจากสรางแพลนเน็ตแลว ตองการจะรวบ
รวมบลอ็กของผอ่ืูนท่ีสนใจเขามาในแพลนเน็ต ซ่ึงสามารถ
เพิม่ไดเรือ่ยๆ ไมจำกัดจำนวน โดยเมือ่อานบันทึกของผอ่ืูน
ที่คิดวาตนเองสนใจ จะติดตามอานบล็อกน้ันเปนประจำ
เมื่อเขาไปอานบันทึกนั้นแลว มุมบนดานขวามือจะมี
ขอความวา    "นำบล็อกน้ีเขาแพลนเน็ตของทาน"  เมือ่ใช
เมาสคลิก บล็อกที่เก็บบันทึกนี้จะถูกนำมารวมเขากับ
แพลนเน็ตของผู login ทันที ทำใหการติดตามในครั้ง
ตอไปมีความสะดวกมากย่ิงขึ้น
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6. การแสดงความคิดเห็นและการแลกเปล่ียน
เรียนร  ูบล็อกจะเกิดประโยชนสูงสุดเมือ่มกีารแลกเปลีย่น
เรยีนร ูและนำความรทูีไ่ดไปใชประโยชนในการดำเนนิงาน
หรือดำเนินชีวิต ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของ www.
gotoknow.org  ดังน้ัน เมื่ออานบันทึกของผูอ่ืนและ
ตองการจะแสดงความคิดเห็น สามารถพิมพขอความท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู น้ันลงในชองแสดงความ
คดิเหน็ทายบันทึก เสรจ็แลวกดแปน "บันทึก" ส่ิงทีแ่สดง
ความคดิเหน็น้ันจะปรากฏตอสาธารณะ และระบบจะ E-
mail แจงไปยังเจาของบันทึกใหทราบวา มีผูมาแสดง
ความคิดเห็นไว เพื่อใหเจาของบันทึกไดส่ือสารตอบกลับ

บนบล็อก Gotoknow.org ยังมีคำส่ังอ่ืนๆ ที่
ทำใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูสนุกสนานย่ิงขึ้น ซ่ึงผูสนใจ
สามารถศกึษาไดจากเอกสารแนะนำในหนาแรกของ Goto
know.org

หลกัการเขียนบล็อก
GotoKnow.org แนะนำวิธีการเขียนบล็อก ซ่ึง

เปนแนวทางท่ีด ีทีส่ามารถนำไปใหความรกูบัผเูขยีนบล็อก
ได หลักการเขียนบล็อกมีดังน้ี

1. เมือ่มีขอผิดพลาดใดๆ เกดิข้ึนในบล็อก ไมวา
จะเปนการเขียนบันทึก ขอมูลเจาของบล็อก หรือ ลิงค
ตางๆ ฯลฯ เจาของบล็อกควรแกไขและแจงใหผอูานทราบ
โดยทนัท ีกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงแกไขขอความในบันทกึ
ควรจะรักษาขอความเดิมไว แตจะทำการขีดฆาขอความ
น้ันเสีย แลวแสดงขอความใหมตามขอความเดิมนั้นๆ

2. หามลบทิ้งบันทึกที่ เขียนไวแลวเด็ดขาด
เพราะลิงคที่อยูของบันทึกจะถูกลบออกไปดวย และหาก
มีผูอ่ืนอางอิงงานเขียนช้ินน้ีอยูบางแลว ก็จะไมสามารถ
คลิกมายังลิงคน้ันๆได

3. ไมควรลบขอคิดเห็นของผูอาน ยกเวนเปน
ขอคิดเห็นท่ีไมสุภาพสรางความปนปวนหรือเปน spam

4. ไมควรเขียนอางอิงถึงขอพิพาทความไม
ลงรอยใดๆ กับผูอ่ืน

5. เจาของบล็อกที่เขียนเกี่ยวเน่ืองกับองคกร
ที่ทำงานไมควรเขียนบันทึกใดๆ ที่เปนการละเมิดสัญญา
จางงาน

6. เจาของบล็อกควรนำเสนอและแยกแยะ
ประเด็นระหวางขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอความ
โฆษณา ใหผูอานไดเขาใจอยางถูกตอง

7. หามนำเสนอขอมูลที่เปนเท็จ

8. หากไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นท่ีผูอานเสนอ
มาในบล็อก เจาของบล็อกก็ควรแสดงขอคิดเห็นตอบ
กลบั โดยควรเคารพในขอคิดเหน็ท่ีแตกตางกนั โดยไมนำ
มาเปนเรื่องสวนตัว

9. เมื่อมีการใชขอความบางสวน ภาพ เสียง
และส่ือมัลติมีเดียจากแหลงขอมูลอ่ืน ควรอางอิงแหลง
ที่มาและลิงคที่อยูอยางชัดเจน และไมควรใชขอความ
ทั้งหมดจากแหลงอ่ืนมาใสในบันทึก

10. ควรเนนคุณภาพงานเขียนของทุกบนัทึก เชน
ตรวจสอบการสะกดคำกอนตีพมิพบันทกึนัน้ๆ ลงในบล็อก

11. ควรเขียนบันทึกอยางรอบคอบและถูกตอง

12. ควรตอบอีเมลและขอคิดเห็นท่ีไดรับจาก
ผูอานอยางเหมาะสมและโดยทันที

13. ควรเขียนบล็อกเปนประจำอยางนอย
สัปดาหละหน่ึงครั้ง

นอกจากน้ีผู เขียนยังเห็นวาหลักการเขียนที่
ทำใหบล็อกนาสนใจเพ่ิมขึ้นคือ การใชยอหนาเพ่ือแสดง
ใหเห็นความสำคัญของเนื้อหา การเนนสีตัวอักษรที่
ตองการแสดงถึงความแตกตาง  รวมถึงการใชรูปภาพ
วิดีโอคลิป ไฟลเอกสาร ประกอบเพ่ืออธิบายเน้ือหาได
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

บลอ็กชมุชนวชิาชพีบรรณารกัษบน Gotoknow.org
มีผู เขียนบล็อก หรือ Blogger หลายคนที่

นำเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพบรรณารักษ และหองสมุด
ตลอดจนศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใชเปน
แหลงความรูแหลงหนึ่งได หากชุมชนน้ีมีบรรณารักษ
รวมสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น และรวมเขียนบันทึก
องคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ทั้งที่เปนความรูที่
ปรากฏอยูอยางชัดแจง (Explicit Knowledge) และ
ความรทูีไ่มปรากฏชดัแจง (Tacit Knowledge)  จะทำให
เกิดบล็อกที่เปนแหลงความรูทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรที่ยิ่งใหญได ตัวอยางบล็อก
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ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบรรณารักษบน GotoKnow เชน
• http://gotoknow.org/blog/library-

librarian เรื่องราวของบรรณารักษกับ
การทำงานหองสมุด

• http://gotoknow.org/blog/j-pulinet
คณะทำงานวารสารขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ขายงานหองสมุด
มหาวทิยาลยัสวนภูมภิาค แนะนำวารสารและ
วารสารอิเล็กทรอนิกส

• http://gotoknow.org/blog/cmul
นำเสนอเร่ืองราว ขาวสาร สาระที่เกี่ยวของ
กับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• http://gotoknow.org/blog/information/
info สารสนเทศคือความรู ที่ทุกคนแสวงหา
ไดดวยตนเอง เปนตน

บล็อกบนระบบบริการอ่ืนๆ
การบริการและประชาสัมพันธของหองสมุด

สตางค มงคลสขุ- http://stanglibrary.wordpress.com/
การนำเสนอเร่ืองราวและขาวใหมๆ  ในแวดวงหองสมุด -
http://www.libraryhub.in.th/ เปนตน

สรปุ
บล็อกเปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่ ใช ในการ

เผยแพรแลกเปลีย่นความร ูทีห่องสมุดสามารถนำไปใชใน
การเผยแพรระหวาง ผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน หรือผู
ปฏิบัติงานกับผูใชบริการ หรือระหวางผูใชบริการกับผูใช
บรกิารได ท้ังน้ีขึน้อยกูบันโยบายของแตละหองสมดุวาจะ
ประยุกตใชบล็อกใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหองสมุดได
อยางไร แตส่ิงสำคัญที่สุดที่จะทำใหบล็อกเกิดประโยชน
คือ"องคความรู" หรือ "เน้ือหา" ที่นำมาเผยแพรแลก-
เปลี่ยน ดังน้ันในการใชบล็อกหากไมมีเวลาในการเขียน
บันทึกเผยแพร แคการติดตามอานบันทึกนั้น ก็ไดความรู
มากขึน้ รวมถงึการอานความคิดเหน็ท่ีมผีมูาฝากไวในสวน
ของการแสดงความคิดเห็น  ก็จะไดองคความรู แนวคิด
มิติที่แตกตาง นับเปนการพัฒนาความคิด พัฒนางาน
พัฒนาตนไดอยางดี น่ันมองเพียงใน "ฐานะผูรับ" แต
บล็อกจะเปนประโยชนมากขึ้น องคความรูจะกวางขวาง
ขึน้และมมีติมิากขึน้หากสมาชกิทกุคนพรอมทีจ่ะเปน "ผใูห"
โดยเขยีนบันทกึเรือ่งราวประสบการณใหมๆ  เพือ่ใหสมาชิก
คนอ่ืนและผสูนใจไดตดิตาม เพราะหองสมุด 2.0 เริม่ดวย
การ Start a library blog  และบล็อกของหองสมดุจะ
สำเร็จไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุกคน
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บทคัดยอ
พฒันาการเทคโนโลยีมอืถือไดเริม่เกดิขึน้ราวป พ.ศ.

2522 นำมาสูการเปลี่ยนแปลงและแพรหลายในประเทศ
ตางๆ อยางรวดเร็ว ระบบโทรศัพทมือถือในยุคแรกหรือ
1G เปนระบบส่ือสารไรสายที่รองรับบริการดานเสียง
(Analog) ตอมาไดพฒันาเขาสยูคุที ่ 2 หรอื 2G เปนการ
ส่ือสารไรสายดวยดิจิทลั (Digital) โดยเพิม่คณุภาพเสียง
ความสามารถในการรับ/สงขอมูล เพลง และรูปดิทิทัล
เปนยุคที่โทรศัพทมือถือมีการแขงขันสูง ทำใหระบบ
ส่ือสารในยุคที ่3  หรอื 3G  ระบบเครอืขายไรสาย (Wire-
less)  ซ่ึงเปนการรวมตวัของโทรศพัทมอืถือ  PDA  และ
Mobile Office เปนการตอบสนองความตองการที่หลาก
หลายของผใูช ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงวิถชีีวิตเรา
อยางส้ินเชิง

Abstract
The development of mobile phone technol-

ogy has been evolved since 1979 and it brought
about changes and widespread to many countries.
The first mobile phone system or so called 1G
was the wireless communication system devel-
oped for analog service. In the second phase or
known as 2G, it was digital wireless communica-
tion with voice quality added. Its capacity was
able to send and receive data, song and digital
camera. In this era, the competition of mobile
phone was so high that the 3G has been devel-
oped to wireless network system integrated PDA
mobile phone and mobile office together in order
to respond the multi needs of 3G users. In sum,
3G has become a technology that totally changed
our life.

Keywords: 3G, Mobile Phone, Internet,
Mobile Office, Innovation,
Technology Information.

มารจูกั 3G เทคโนโลยีเปลีย่นชีวิต
Knowing 3G Technology
Change Our Life

สจิุตร สวุภาพ*

* รองผูอำนวยการ  สวนเครือขายความรู  ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน ตลาดทรัพยแหงประเทศไทย
ประธานแผนกมาตรฐานวิชาชีพและประธานชมรมหองสมุดเฉพาะ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
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1. บทนำ
ในบรรดาเทคโนโลยีนอกจากคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตแลว  โทรศพัทมอืถือยังเปนหน่ึงในเทคโนโลยี
ส่ือสารท่ีเปนเครื่องมือสำคัญที่จะเปล่ียนแปลงชีวิตอยาง
มาก หากจะมองยอนกลับไปในชวง 10  ปทีผ่านมาจะเห็น
ภาพไดชัดเจนข้ึน จากมือถือในยุคแรกที่รูปรางคลาย
กระตกิน้ำแตไมสามารถทำอะไรไดมากเมือ่เทยีบกบัมอืถือ
ในยุคน้ี

ปจจุบันอัตราการเติบโตของผูใชโทรศัพทมือถือ
พุงสูงขึ้นเกือบเทาตัว มือถือกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิต
คนไทยกวาครึ่งหนึ่งของประเทศ เมื่อเทียบกับคอม-
พวิเตอรและอินเทอรเน็ต โดยสถิตริะบวุาจากป 2547-2550
มีอัตราเติบโตสูงขึ้นเปน 2 เทา และยังมีแนวโนมที่จะ
เติบโตอยางตอเน่ือง

ที่ผานมามีการสำรวจพบวา คนไทยมีอัตราการใช
โทรศพัทมอืถือเปนที ่2 ของประชากรในอาเซียน รองจาก
สิงคโปร  โดยมผีใูชมอืถือเฉล่ีย  2 เครือ่ง 2 ซิมการดเพิม่
มากขึ้น แมวาอัตราการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ
บรอดแบนดของประเทศไทยยังต่ำกวาประเทศอื่น แต
สถิติการใชโทรศัพทมือถือของคนไทยตองยอมรับวา
คอนขางสูงมาก

นักวิเคราะหหลายคายมองวาปจจัยหนึ่งมาจาก
การแขงขันที่ดุเดือดของผูใหบริการโทรศัพทของประเทศ
ไมวาจะเปนคาย AIS, DTAC หรอื TRUE MOVE ทีต่าง
พยายามโปรโมช่ันรูปแบบตางๆ อาทิ แบบรายเดือน
เติมเงิน ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา

จากมือถือในยุค  2G  ทีก่าวไปสยูคุ 3G ทีม่กีารพดู
ถึงกันมาก ซ่ึงประสิทธิภาพ 3G คือการรับสงขอมูลทั้ง
เสยีงและภาพทีม่คีณุภาพมากขึน้ ดวยกำลังสงถงึ 2 ลาน
กิโลบิท/วินาที  ทำใหการสื่อสารจากจุดเริ่มตนของ
โทรศัพทมือถือที่เปนเพียงเครื่องมือส่ือสาร กลายมาเปน
เครือ่งมือในการเขาถึงขอมลูชวยในการทำงาน และเขามา
เปลี่ยนพฤติกรรมชีวิตของคนเรามากยิ่งขึ้นในเร็วๆ น้ี

2. เทคโนโลยี 3G คลืน่ลกูท่ีสาม
3G หรอื Third Generation เปนเทคโนโลยีการ

ส่ือสารในยุคที ่ 3 โดยอุปกรณการสือ่สารจะเปนแบบผสม
ผสานท่ีนำเสนอขอมลู และเทคโนโลยสีมยัใหมเขาดวยกนั
เชน โทรศัพทมือถือ กลองถายรูป Walkman คอม-
พวิเตอรแบบพกพา (PDA)  และอินเทอรเน็ต

3G เปนเทคโนโลยีทีม่กีารพฒันาตอเน่ืองจากยุคที่
2 ซ่ึงเปนยุคทีม่กีารใหบรกิารระบบเสยีงและการสงขอมลู
ซ่ึงมีขอจำกัดบางประการ ดังน้ันการพัฒนาของ 3G ซ่ึง
เปนเทคโนโลยีใหม ที่ทำใหการบริการขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ  สามารถสงผานขอมูลในระบบไรสายดวยอัตรา
ความเรว็ท่ีสูงขึน้ สะดวก รวดเรว็ และงายตอการใชงาน

3. ลกัษณะการทำงานของ 3G
เทคโนโลยี 3G จะมีชองสัญญาณความถี่ และ

ความจุในการรบัสงขอมลูทีม่ากกวา  จึงทำใหประสทิธภิาพ
ในการรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ อีกทั้งระบบเสียงก็ดี
ขึน้ สามารถใชบรกิารขอมลูทีเ่ปนรปูภาพ เสยีงทีส่มบรูณ
แบบ เชน บรกิารสงแฟกซ โทรศพัทตางประเทศ รบั-สง
ขอความที่มีขนาดใหญ การประชุมทางไกลผานหนาจอ
อุปกรณส่ือสาร การรวมทัง้การใชบรกิารขอมลูตางๆ เชน
ขาวเกาะตดิสถานการณ  ขาวบันเทงิ  ขอมลูดานการเงนิ
ขอมูลดาวนโหลดเพลง และการชมภาพยนตรแบบสั้นๆ

คุณสมบัติหลักของ 3G คือ มีการเชื่อมตอกับ
ระบบเครือขายของ 3G ตลอดเวลาท่ีเราเปดเครื่อง
โทรศพัท  (always on) น่ันคือ ไมจำเปนตองตอเครือ่ง
โทรศัพทเขาเครือขาย และทำการติดตอทุกครั้ง เพื่อใช
บรกิารรบัสงขอมลู  ซ่ึงการเสยีคาบรกิารแบบนีจ้ะเกดิ เมือ่
มกีารเรยีกใชขอมลูผานเครอืขายเทาน้ัน  โดยจะตางจาก
ระบบท่ัวไปท่ีจะเสียคาบริการตั้งแตเราเริ่มทำ
การติดตอเขาไปในระบเครือขาย (login)
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4. เทคโนโลยี 3G เปล่ียนชีวติเราอยางไร
การติดตอส่ือสารในปจจุบันชวยทำใหชีวิตเรา

สะดวก  รวดเรว็ และรปูแบบใหมๆ   ในการศกึษาคนควา
การดูหนัง ฟงเพลง การเลนเกมตางๆ เปนไปอยาง
สะดวก กาวหนา สามารถทำกิจกรรมตางๆ ไดสะดวก
มากขึ้น  เนื่องจากระบบ 3G สามารถใหบริการระบบ
เสียงและรูปภาพ เชน หนาจอแสดงภาพสี เครื่องเลน/
ฟงเพลงจาก mp3  เครือ่งเลนวีดโีอ   การดาวนโหลดเกม,
การแสดงรูปภาพกราฟฟก และการแสดงแผนที่ตั้งและ
คนหาตำแหนงตางๆ ทำใหการสื่อสารเปนแบบ Inter
active ที่สนุกและสมจริงมากขึ้น

3G ชวยให ชี วิตประจำวันสะดวกสบายและ
คลองตัวข้ึน โดยโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปรียบเสมือนคอม-
พวิเตอรแบบพกพา (PDA) วิทยสุวนตัว และแมแตกลอง
ถายรปู ผใูชสามารถเชค็ขอมลูใน accountสวนตัว เพือ่ใช
บริการตางๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี เชน self-care
(ตรวจสอบคาใชบรกิาร)  แกไขขอมูลสวนตัว รวมทัง้การใช
บริการขอมูลตางๆ เชน ขาวเกาะติดสถานการณ  ขาว
บันเทิง  ขอมูลดานการเงิน ขอมูลการทองเที่ยว และ
ตาราง นัดหมายสวนตัวตลอดเวลา "Always On"

5. บทบาทของ 3G กับชวีติประจำวัน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(กทช.) ไดกำหนดวิธสีรรหาความถี ่3G ในวันที ่5 ก.พ. 2552
และคาดวาจะสามารถออกใบอนุญาตสำหรับการ
ประกอบกิจการไดภายในกลางป 2552 หลังจากน้ันคงมี
การลงทนุจากผใูหบรกิาร (Operators) ตางๆ ทัง้ในระบบ
AIS, DTAC และ TRUEMOVE

นายสรรคชัย เตียวประเสริฐกุล หัวหนาคณะ
ผูบริหารดานการตลาด แหงคาย AIS  มองวาลักษณะ
การใชบริการของคนไทยสวนใหญจะเนนดานเสียง ใน
ขณะท่ีการสื่อสารดานขอมูลผานมือถืออยูในอัตราที่
คอนขางต่ำ เน่ืองจากติดปญหาในเร่ืองความเร็วในการ
รบัสงขอมลูแตในอนาคต เมือ่มเีทคโนโลยี 3G การบรโิภค
ขอมูลผานโทรศัพทมือถือจะเพ่ิมอยางแนนอน

ดร .อธิป อัศวานันท ผูชวยผูอำนวยการฝาย
กลยุทธและนวัตกรรมแหงคายทรูมูฟ มองวาการทำ
เทคโนโลยี 3G ในประเทศไทยไมใชเรื่องของโครงขาย
เพยีงอยางเดยีว  แตขึน้อยกูบัการพฒันาโปรแกรมในการ
ใชงานดานขอมูล ตลอดจนเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่
รองรับการใชงานเทคโนโลยี 3G จะชวยผลักดันใหเกิด
บรกิารใหมๆ  บนมอืถือ เชน การชำระเงนิผานมือถอื การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ เพื่อรองรับความตองการใช
งานในรูปแบบที่หลากหลายและซับซอนย่ิงขึ้น

นายรอรไวอิก แอนเดรสเซน ประธานเจาหนาที่
บริหารสายงานกลยุทธและแผนธุรกิจแหงคาย DTAC
มองวาบรษัิทฯ มคีวามพรอมทีจ่ะใหบรกิารระบบ 3G บน
คล่ืนเดิมที่ 850 เมกะเฮิรต ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย คือ
ความรวดเร็วในการออกใบอนุญาตของ กทช. และพื้นท่ี
สัญญา 3G ครอบคลุม

ดังน้ัน คงเปนเรื่องท่ีนาต่ืนเตนไมนอยสำหรับ
บานเราที่จะมี 3G ที่จะทำใหชีวิตของเราจะเปล่ียนไป
อยางไรบาง เหตุการณจำลองท่ียกตัวอยางมาดังน้ี

เหตุการณท่ี 1:
ผูบริหารบริษัทแหงหน่ึงกำลังเดินทาง เพื่อจะ

นำเสนอโครงการใหแกลูกคา แตบังเอิญนึกไดวาไดลืมเอา
ไฟลซ่ึงอยูในโนตบุคที่ทำงาน  ประกอบกับเวลาก็ไมทันท่ี
จะเดินทางกลับไปเอาไฟลขอมูลจากท่ีทำงาน  ดังน้ันจึง
ใชโทรศพัท 3G และใหเพือ่นท่ีทำงานสงไฟลมายงัโทรศพัท
ไดทันที กอนท่ีจะทำการสงผานไฟลไปยังโนตบุค เพื่อ
นำเสนอโครงการไดอยางทันเวลา
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เหตุการณท่ี 2:
ขณะทีเ่ราเดนิเลนอยสูวนสาธารณะ และนึกขึน้ได

วาจะตองซ้ือของขวัญวันเกิดใหเพื่อนสนิท จึงหาที่น่ังแลว
ใชมือถือ 3G เขาอินเทอรเน็ต เพื่อคนหาของขวัญที่
ตองการและคิดวาจะถูกใจเพื่อน พบวามีกระเปาสะพาย
สวยๆ รนุใหมขายท่ีรานแหงหนึง่  ตอมาไดใชแผนท่ีเพือ่หา
ตำแหนงของรานวาอยูที่ไหน ถนนอะไร จะเดินทางจาก
ที่ตนอยูไปอยางไร และกอนท่ีเราจะซ้ือ จะถายรูปแลว
สงไปใหดเูพือ่ยืนยันวาใชขนาด  รปูแบบ  และสทีีต่องการ

เหตุการณท่ี 3:
คุณพอไปเท่ียวยุโรป  และสงรปูภาพทีถ่ายอยหูนา

หอไอเฟลมาใหดู เราสามารถอัปโหลดภาพตางๆ ในแต
ละวันไปยังเวบ็ไซตสวนตัว  แลวอีเมลไปบอกเพือ่นใหเขา
ไปดูรูปทางอินเทอรเน็ต หรืออาจใชบริการพิเศษในการ
สงรูปมายังรานท่ีรับอัดรูปในเมืองไทยแลวสงทางไปรษ-
ณียไปใหถึงบานภายใน 24 ชม. ซ่ึงทั้งหมดนี้ทำไดโดย
โทรศพัทมอืถือ 3G ทีท่านใชอยู

เหตุการณท่ี 4:
      ในวันเสารอาทิตยทีแ่สนจะวนุวายสำหรับกจิกรรม
ตางๆ ในครอบครัว แมบาน จะตองไปซ้ือของท่ีหางสรรพ-
สินคา  แลวจะตองรบีกลับมาพาลูกไปเรยีนพิเศษ ซ่ึงเวลา
คอนขางจำกัดเนือ่งจากตองรอคิวเพือ่กดเงนิจากตเูอทเีอ็ม
สำหรับไปจายคาของใชตางๆ แตที่จุด Check-out เธอ
สามารถจายผานโทรศัพท 3G โดยใชบริการหักจากบัญชี
และมีขอความยืนยันการจาย และรายงานจำนวนเงิน
คงเหลืออยูในบัญชีไดทันที

เหตุการณท่ี 5:
การสงขอความส้ันๆ จำเปนตองคียขอมูลผานปุม

ตางๆ บนมือถือ ถาเปนภาษาไทยท่ีมีอักษรและสระ
มากมาย หลายคนอาจไมสะดวก ตองใชเวลาเปนหลาย
นาที แตในโทรศัพทรุนใหม 3G จะมีฟงกช่ันไวทบอรด
ที่สามารถเขียนตัวหนังสือ หรืออาจเปนภาพตางๆ ดวย
ลายมือเราเอง ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาไปไมนอย เชน
ขณะที่กำลังโทรศัพทคุยแบบเห็นหนา เพื่อนท่ีมาจากตาง
ประเทศและกำลังหลงทางอยู เราอาจใหเขาหันมือถือไป
รอบๆ เพื่อจะไดรูวาตอนน้ีอยูตรงไหน หลังจากนั้นเพื่อ
ใหอธิบายไดงายข้ึน ซ่ึงอาจเขียนแผนท่ีดวยฟงก ช่ัน
ไวทบอรด แลวสงใหเพื่อนรับรองวาไมหลงทางแน

เหตุการณท่ี 6:
ชวงเทศกาลสงกรานต ตองพาครอบครัวไปหา

คุณปูคุณยาท่ีตางจังหวัด และตองอยูหลายวัน บางคร้ัง
ก็เปนหวงบานท่ีกรุงเทพ เน่ืองจากชวงน้ีคนตกงานเยอะ
ขโมยคอนขางชุม จึงตดิกลองผานเน็ตเวริก (IP camera)
ที่มีฟงกช่ันจับการเคลื่อนไหวอัตโนมัติที่หลังบานและ
หนาบาน ซ่ึงกลองชนิดน้ีสามารถสงภาพทีจั่บได เมือ่มีการ
เคลื่อนไหวผานบรอดแบนดอินเทอรเน็ต (ADSL) ที่ใช
บรกิารอยทูีบ่านมายังมอืถือ 3G ของเราไดโดยตรง หรอื
สังเกตการณตางๆ โดยเขาไปท่ี Dynamic IP Address
ที่เราตั้งไวผานมือถือไดเหมือนกัน ทำใหเรารูสึกสบายใจ
มากขึ้นท่ีคอยติดตามเหตุการณที่บานได

เหตุการณท่ี 7:
นักทองเที่ยวคนหน่ึง พลาดเครื่องบินทำใหตอง

รออีกหลายช่ัวโมงจึงจะมีเทีย่วตอไป  เขาหาทีเ่หมาะๆ แลว
เอามอืถือ 3G ออกมาเสียบหฟูง แลวทำการเขาใชบรกิาร
อินเทอรเนตเพื่อฟงเพลงออนไลน ตอมาหาเพื่อนท่ีกำลัง
ออนไลนอยู เพื่อชวนมาเลนหมากรุกขามทวีป ผานทาง
หนาจอโทรศัพท

เหตุการณท่ี 8:
   คณุพอกำลังทำงานอยทูีท่ำงาน สวนลูกสาวกำลังซอม
เปยนโนอยูที่บาน และตองการใหคุณพอซ่ึงเปนครูสอน
เปยนโนฟง เพือ่ท่ีจะไดประเมนิวาตนเลนเปนอยางไร สวน
คุณแมกำลังเขาครัว ทำอาหารตามเมนูของคุณพอท่ีสง
ใหทางมือถือ เหตุการณตางๆ เหลาน้ีสามารถติดตอและ
ส่ือสารกันไดตลอดเวลา จะเห็นวาลูกสาวกำลังเลนดนตรี
จริง และคุณพออยูที่ทำงานจริงๆ
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เหตุการณตางๆ เหลาน้ีเปนตัวอยางที่ยกมา เพื่อ
ชวยใหนึกถึงภาพตางๆ ไดงายข้ึน การปรับปรุงระบบ
เครือขายใหเปน 3G จะชวยทำอะไรไดมากมายในชีวิต
ประจำวัน  สามารถทำงานหรอืติดตอส่ือสารไดทกุที ่ ทกุ
เวลา มีรูปแบบหรือบริการใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นมาอำนวย
ความสะดวกใหกบัเรา โดยความสามารถของเครอืขาย 3G
ที่มีความเร็วเพิ่มขึ้นท่ีจะมีใชในอนาคตอันใกลน้ี

6. ปจจัยท่ีจะผลกัดันให 3G ประสบความสำเร็จ
1. การใหความร ูความเขาใจแกตลาด ทัง้ในดาน

เทคโนโลยีและบริการ ใหประชาชนรูจักการใชเทคโนโลยี
ใหเกิดประโยชนสูงสุด (Educate Market)

2. การพัฒนาระบบเครือขายใหมีความพรอม
สามารถรองรับการเชื่อมตอไดครอบคลุมและรวดเร็ว
(Network Availability)

3. การพัฒนาเน้ือหาขอมูลทั้งสาระความรู
ขาวสาร และบันเทิงที่ดึงดูดความสนใจ (Content Pro-
vider)

4. การใหบริการจะตองไมซับซอน และคา
บริการตองไมสูงเกินไป จึงจะผลักดันตลาดได (User
Friendly)

5. รัฐบาลตองสนับสนุนและผลักดัน  โดยให
กฎระเบียบเปดกวาง เอ้ือตอการลงทุนและสงเสริมการ
เขาถึงขอมูลของประชาชน(Government Support)

6. ความแพรหลายและความหลากหลายของ
Terminal หรืออุปกรณส่ือสาร (Handset) เชน มีทุก
ระดับราคา มีหลายรุนใหเลือก คนทั่วไปสามารถซ้ือได
คณุภาพดี ราคาถกู (Affordable, Accessible)

7.  บทสรปุ
เทคโนโลยี  3G ไมใชจุดหมายปลายทาง แตเปน

เสนทางแหงการพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงไมไดหมายความวา
"ดกีวา" แตสามารถรองรบัการใชงานท่ี "ซับซอนกวา"  ตาม
ยุคสมัย และความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วนับวาเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสังคมสาร-
นิเทศ  (Information Society)  เมือ่เทคโนโลยี 3G เขามา
ยอมกระตนุใหมกีารใชงานและ มพีฒันาการไปพรอมๆ กนั
ทั้งระบบภายในประเทศ ระหวางประเทศ ไมวาจะเปน
ดานของผใูห บรกิารระบบเครอืขาย ผใูหบรกิารทัง้ระบบ
โทรศพัทเคล่ือนท่ี ผใูหบรกิารขอมลู ขาวสาร สาระบันเทิง
ผูผลิตอุปกรณส่ือสาร Supplier และ Vendor เปนตน
นอกจากน้ียังมีขอมูลการวิจัยของธนาคารโลก (World
Bank) พบวา จากปกติทีร่ายไดของประชากรอยทูี ่ 7,200
บาทตอหัว หากอัตราการขยายเครอืขาย การสือ่สารอยทูี่
11% และทกุๆ 1% ทีเ่พิม่ขึน้ทำใหรายไดตอหัวสูงขึน้เทาตัว
เน่ืองจากประชากรเขาสูระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น  มี
ความรูเพิ่มขึ้น ทำใหชวยประกอบอาชีพและมีรายได
เพิ่มขึ้นตามมา

จากท่ีกลาวมาโทรศัพทที่จะมาเปล่ียนแปลงชีวิต
เราวาจะมีทิศทางไปทางใด ในฐานะท่ีเราเปนสวนหน่ึง
ของสังคม ทีจ่ะตองรถูงึรปูแบบการใหบรกิารแตละระบบ
ขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาวาเราจำเปนหรือยัง ที่จะใช
เทคโนโลยี 3G เพื่อเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในตอนน้ี  เรา
ควรมีเวลาตัดสินและเลือกทางที่ดีที่สุดวาคุมคาหรือไม
ที่จะลงทุนซ้ือมือถือในเวลาน้ี
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เอกสารอางอิง

"ทำไมตองเปน 3จี แลวระบบ 2จี ทีเ่ราใชกนัอยตูอนน้ีเปนอยางไร"  กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน. (12 กนัยายน 2551)

"ผบูรโิภค-เอกชน หดืขึน้คอ ออกอาการเอือม..ลนุ 3G." มติชนรายวัน. (17  เมษายน  2552) : 18.

"มองอนาคตทิศทางการพฒันา เทคโน โลยี 3G จะไปทางไหน?" ไทยรัฐ.  (15 ธันวาคม  2549)

เสาวนีย พสิิฐานุสรณ. "อินเทอรเน็ตปฏวัิตธิรุกจิโทรศพัท." นิตยสารผจัูดการ. (มนีาคม 2548)
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ในปจจุบันขอมูลขาวสารมีจำนวนเพ่ิมมากขึน้ ซ่ึง
เอ้ืออำนวยตอการคนควาจากการเพิ่มของขอมูล
ขาวสารทำใหเกิดวิธีการรับขอมูลขาวสารอยาง

เทคโนโลยอัีจฉริยะ (Ubiquitous Technology)
กับยเูลรินนิง่ (Ubiquitous Learning)

นิตยา บุญปรติร*
สมปอง อนเดช**

ใน
กวางขวางผานทางอุปกรณที่รายลอมตวัเราอย ูซ่ึงสามารถ
ใชฟงเสยีง เพิม่แสง เพิม่แรงสัน่สะเทอืน สรางสีสัน หรอื
เคลื่อนท่ีได เหลาน้ีเปนสวนหน่ึงในการปรับตัวเขาหา
ธรรมชาตผิานทางการเชือ่มตอหลายชองทางเขาสหูองเรยีน
อัจฉริยะ ครูและนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางลึกซ้ึง
ยิง่ขึน้ผานทางกระบวนการเรยีนรตูามความเปนจริง  โดย
เชื่อมตอขอมูลขาวสารจากบานและโรงเรียนเขาดวยกัน
การใชอุปกรณบางตัวเพื่อสงเสริมการศึกษามีประโยชน
ในแงของการกระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจมากย่ิงขึ้น
โดยระบบเทคโนโลยอัีจฉรยิะน้ีจะชวยใหนักเรยีนเรยีนรจูาก
การปฏบัิต ิและทลายกำแพงในการติดตอส่ือสารผานทาง
คอมพิวเตอรเพื่อใหนักเรียนมุงมั่นจดจออยูกับงานท่ีไดรับ
มอบหมายมากกวาสนใจสภาพแวดลอมอ่ืนๆ

ดังน้ัน การเพิ่มพูนของขอมูลขาวสารเน่ืองดวย
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันผลักดันใหมนุษย
ตองหาวิธีใหม เพื่อจัดการกับขอมูลจำนวนมากมาย
มหาศาลที่เกิดขึ้นทุกวัน บางทีมนุษยคงจำเปนตองสราง
อุปกรณหรือโปรแกรมใหมๆเพิ่มขึ้น เพื่อรับมือกับขอมูล
ตองปรับปรุงระบบใหสามารถตอบสนองตอขอมูลที่มา
ใหมไดโดยฉับพลนั และไมตองใหคนมาเกีย่วของแตอยาง
ใด จึงทำใหเกิดระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะข้ึน และระบบน้ี
ทำงานเองโดยอัตโนมัติ ไมตองรอคำส่ังจากใคร

ความหมายของยูบคิวตัิส (Ubiquitous)
ยูบิควิตัส (Ubiquitous) เปนภาษาลาตินมีความ

หมายวา มีอยูในทุกแหงหรืออยูทุกแหงในเวลาเดียวกัน
มารค ไวเซอร (Mark Weiser) แหงศนูยวิจัย Palo Alto
ของบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคำนิยาม
ยูบิควิตัสคอมพิวติง (Ubiquitous Computing) ไววา
หมายถึง กระบวนการบูรณาการ (integrating) คอม-
พิวเตอรเขากับ Physical World อยางไรขอบเขต
(seamlessly) การพัฒนาส่ิงเหลาน้ีทำใหเทคโนโลยีตางๆ
เขามาเก่ียวของกับการดำเนินชีวิตประจำวัน Ubiquitous
Computing รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภท
ไมโครโปรเซสเซอร (microprocessors) โทรศพัทเคลือ่นท่ี
(mobile phones) กลองดิจิตอล และอุปกรณอ่ืนๆ  หมาย
ความวาเราสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดทุกหนทุก
แหงในสภาพแวดลอมที่สามารถใชคอมพิวเตอรเชื่อมตอ
กับเครือขาย ไมวาจะอยูในท่ีแหงใดไดเหมือนเปนของ
ตนเอง (โชจิ ฮิตากา, 2545 )

ลกัษณะสำคญัของระบบเทคโนโลยีอจัฉริยะ
(Ubiquitous Technology)

กุญแจสำคัญในการใชระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ
ซ่ึงเชือ่มตอครอบคลุมทกุพืน้ที ่มลัีกษณะสำคญั (Emerg-
ing technology for learning, 2007) ดงัน้ี

1. มีลักษณะเปนระบบเฉพาะ
2. ที่ตั้ง :- ไมวาจะเปนอุปกรณหรือวัตถุก็

สามารถมีที่ตั้งของตนเองไดโดยใชวิธีแตกตางกัน และ
มีระดับความแมนยำท่ีตางกัน เชน ระบบ Wi-Fi
สามารถติดตามสัญญาณไดคอนขางแมนยำ เปนตน

 * นักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
** บรรณารักษ หองสมุดสถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล
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3. ระบบประสาทสัมผัส :- ระบบนี้ใชตาและหู
ในการสัมผัส สรางเครือขายซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
กระทั่งมีปฏิกิริยาโตตอบกับขอมูลที่ไดรับระบบการเชื่อม
ตอโดยใชเซ็นเซอรจับ โดยมากแลวมักใชตรวจจับคล่ืน
ความถี ่แรงกดดนั อุณหภมู ิความเร็ว สภาพอากาศ น้ำ
ความเครียด ความชื้น หรือระดับความสูง

4. ประสิทธิภาพในการเช่ือมตอ :- ระบบการ
เชือ่มตอแบบไรสายเปนหวัใจสำคัญในการใชระบบเทคโนโลยี
เชือ่มตออัจฉรยิะ ตวัอยางของเทคโนโลยีอัจฉรยิะ ไดแก
เทคโนโลยีไรสาย 3G เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (RFID)
เทคโนโลยีการแสดงผลขอมูลเสมือนจริง เปนตน

ยูบคิวตัิสเลรินน่ิง (Ubiquitous Learning)
ยบิูควิตสัเลิรนน่ิง (Ubiquitous Learning)  หรอื

เรียกสั้นๆ วา U-Learning คือการจัดการเรียนการสอน
หรอืบทเรยีนสำเรจ็รปู (Instruction Package) ทีน่ำเสนอ
เน้ือหาและกิจกรรม การเรียนการสอนผานเทคโนโลยี
เครอืขายทัง้แบบใชสายและไรสาย รวมไปถงึพวกอปุกรณ
ตางๆ ที่ใชในการประมวลผลแบบไรขอบเขต ผูเรียน
สามารถเรียนไดทุกที่และทุกเวลา ที่จริงแลวนาจะมาจาก
คำวา Ubiquitous e-learning แต e- ไดถูกตัดหายไป
เนือ่งจากเปนการเรยีนรทูีเ่ปนสวนหน่ึงของการดำเนินชีวิต
ซ่ึงเกี่ยวพันกับวิธีการเรียนหลากหลายแบบรวมกัน ทั้ง
แบบดั้งเดิมและการใชเทคโนโลยีดานสารสนเทศดวย
(ศยามล นองบุญมาก และไพศักดิ ์ บันลือทรพัย, ม.ป.ป.)

ลกัษณะของยเูลรินน่ิง
ลักษณะสำคัญ 5 ประการซ่ึงบงบอกวาเปน

ยเูลรินน่ิง (Zhang, Jin และ Lin, 2005) ไดแก
1. เน้ือหาในการเรียนมีความทันสมัย
2. สามารถเรียนรูผานทางลักษณะทาทาง

การพดู เน้ือหาขอมูล และผลกระทบ ไมใชเพยีงอุปกรณ
คอมพิวเตอร

3. กระบวนการการเรียนรูไรรอยตอและเปน
สวนตัว

4.  สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดผานทางเน็ตเวิรค
อุปกรณเชื่อมตอไมยุงยาก

5.   การใหความสนับสนุนดานการส่ือสารสามารถ
พัฒนาตอได

รปูแบบของยูเลรินน่ิง
รูปแบบของยูเลิรนน่ิง ประกอบดวย ศูนยกลาง

เพื่อใหความชวยเหลือในการเรียนรู และผูเรียนสามารถ
เรียนรูดวยตนเอง นอกจากน้ียูเลิรนน่ิงยังรวมถึงโมดูล
ประกอบการเรยีน ซ่ึงมอีย ู 3 ประเภท ไดแก

1. โมดลูคอมพวิเตอรเพือ่รองรบัการเรยีน ม ี 2
องคประกอบยอย

• เน้ือหาหลัก
• ระบบจัดการการเรียนรู

2. โมดูลเพื่อใหความชวยเหลือดานการเรียน
3. โมดูลเพื่อใหติดตอกับบุคคลอื่น

ขอด ีและขอจำกัดของ Ubiquitous Learning
มทีัง้ขอดีและขอจำกัดของ ยบิูควิตสั ซ่ึงสามารถ

สรุปไดดังน้ี (ศยามล นองบุญมาก และไพศักดิ์ บันลือ
ทรพัย, ม.ป.ป.)

ขอดขีอง Ubiquitous Learning
1. Adaptive learning เปนการเรียนรูที่ปรับ

วิธกีาร ใหตรงกบัรปูแบบการเรยีนรขูองผเูรยีน การสอน
ที่ปรับใหเขากับผูเรียนทำใหเกิดการเรียนรูไดรวดเร็ว
ประสิทธิภาพสูงและเขาใจไดมากกวา เชน การติดตาม
กิจกรรมการเรียนของผูเรียน การแปรผล และใชขอมูล
ใหมๆ เสริมกระบวนการเรียน

2. Pervasive Learning หรือ Ubiquitous
Learning Environment (ULE) เปนสถานการณการ
เรียนรูแบบ pervasive (omnipresent education or
learning) การเรียนเกิดขึ้นรอบตัวนักเรียน โดยนักเรียน
อาจไมรตูวั ขอมลูไดรวมไวในอุปกรณตางๆ ขอเพียงผเูรยีน
พรอมที่จะเรียน

3. การเชื่อมตอกับเครือขายไมวาผูใชงานจะ
เคลื่อนยายไปยังสถานท่ีตางๆ

4. การใหบริการที่สามารถเปลี่ยนไปตามสถาน-
การณ ทั้งสถานท่ี อุปกรณ ปจจัยทางกายภาพอื่นๆ

5. การบูรณาการ U-learning น้ันทำใหเกิด
ประโยชนตอประสบการณการเรียนแบบกลางแจง (out-
door) และการเรียนภายในอาคาร (indoor) ตัวอยาง
การเรียนกลางแจง ไดแก ในสวนศูนยกลางของเมือง
ในปา สวนการเรียนภายในอาคาร ไดแก ในพิพิธภัณฑ
ศูนยการเรียนรู หองปฏิบัติการ หรือที่บาน
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  UK Equator Interdisciplinary Research Collabo-
ration ประเทศอังกฤษ ไดทำการศึกษา Digital Aug-
mentation เพื่อเช่ือมกระบวนการเรียนรูในสถานท่ีจริง
และการเรียนในหองเรียน โดยเลือกวิชานิเวศวิทยา
สำหรับนักเรียนระดับประถมปลาย ศึกษานิเวศวิทยา
ของปา เครือ่งมอืตางๆ ทีใ่ช เชน PDA กลองสองทางไกล
การถายภาพทางอากาศ คอมพวิเตอร เครือ่งอัดเสยีงและ
กระจายเสียง เครื่องมือติดตามนักเรียนขณะทำการ
ทดลอง ผเูรยีนเก็บขอมูลจริง โดยสงขอมูลทีไ่ดผาน PDA
และกลับมานำเสนอส่ิงทีค่นพบเทยีบกบัขอมูลในหองเรยีน
และพบวาการออกแบบกระบวนการเรียนสามารถทำให
ประสบการณการเรียนรูของผูเรียนกวางข้ึน และเช่ือม
การเรียนในหองเรียนกับชีวิตจริงได

ขอจำกดัของ Ubiquitous Learning
1. ระบบเชื่อมโยงเครือขายเพื่อใหครอบคลุมถึง

ขนาด Ubiquitous  ตองใชการลงทุนสูงมาก
2. จำนวนผใูชบรกิาร และผทูีม่คีวามสามารถใน

การเขาถงึเทคโนโลยดีงักลาว ยงันอย ไมคมุคาการลงทนุ

สรปุ
ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะน้ีเปนความกาวหนา

ของเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนความคิดที่จะทำใหการ
เชื่อมตอของเทคโนโลยีและระบบขอมูลเปนไปโดย
ธรรมชาติไมยุงยาก ในการเชื่อมตอระบบน้ีสะทอนให
เห็นความเปล่ียนแปลงดานความสัมพันธระหวางมนุษย
กับเครื่องกลวาเปนไปอยางธรรมชาติยิ่งข้ึนโดยใชพลัง
ในการเช่ือมตอของระบบขอมูลตางๆ

ระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะทำใหผูคนรับขอมูล
ขาวสารและเรียนรูไดอยางท่ัวถึงยิ่งขึ้นโดยไมจำกัด
สถานท่ีและเวลา คาดวาในอนาคตระบบน้ีจะไดรับการ
พัฒนาเพ่ิมเติมเพื่อนำมาใชประโยชนกับงานดานอ่ืนๆ
ไดมากยิ่งขึ้น
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จจุบันจำนวนพนักงานหองสมดุกำลังถกูลดลงอยาง
ตอเน่ืองรวมทัง้ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณหองสมดุ

ทุกประเภท ดังน้ันหองสมุดจึงตองพยายามเต็มที่ที่จะ
ตองดำเนินการปฏิบัตหินาทีใ่หมากยิง่ข้ึน โดยใชทรพัยากร
ที่นอยลงเพื่อตอบสนองแนวโนมดังกลาว หองสมุดหลาย
แหงจึงไดทำหนาที่ในการปรับเปล่ียนภาระหนาที่และ
บริการในหลายๆ รูปแบบ ไดแก การเจาะตลาดของผูใช
บริการ การพัฒนาทางเลือกโดยใชเทคโนโลยี (one to
many information solutions) รวมทัง้เพิม่ความสามารถ
ในการบริการตนเองของผูใช การโยกยายสับเปลี่ยน
พนักงาน และการขยายเครือขายงานใหกับบรรณารักษ
มากขึ้น ทามกลางการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีมีเพียงสวน
นอยเทาน้ันที่ไดใหความสำคัญกับความคิดริเริ่มในดาน
ของการจัดการเชงิกลยุทธ เชน การประเมนิมลูคาและผล
ตอบแทนจากการลงทุน (ROI)

นอกเหนือจากงบประมาณของหองสมุดที่ถูก
จำกัดอยู ผูบริหารยังคอยมองหาลูทางโดยใชเงินทุกบาท
ใหเกดิประโยชนสูงสุด ดงัน้ันการจัดการและการนำเสนอ
มูลคาของหองสมุด จึงเปนส่ิงที่คอนขางสำคัญมาก
สำหรบัผบูรหิารหองสมุดเฉพาะทกุทาน ถาพิจารณาในเชิง
กลยุทธผูบริหารหองสมุดกำลังเตรียมความพรอมเพื่อ
เผชิญกบัโอกาสท่ีผบูรหิารระดบัสูง (CFO) จะถามคำถาม
ที่หลีกเลี่ยงไมได อาทิ "เงินท่ีสูบฉีดเขาไปในหองสมุดกอ
ใหเกิดผลตอบแทนอยางไร" โดยเฉพาะหองสมุดที่ตอง
อาศัยงบประมาณจากองคกรเปนหลัก บรรยากาศก็จะ
ตึงเครียดเปนกรณีพิเศษ ถึงแมวาการสนับสนุนงบ-
ประมาณของหองสมุดจากองคกรจะลดลง วิธีน้ีก็เปนวิธี

* Roger Strouse: Demonstrating value and return on investment: the ongoing imperative, Information Outlook,
March 2003, findarticles.com

** Rachot Vejanurug: Sophomore in a College of Industrial Engineering at Purdue University at West Lafayette, IN, USA
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การจัดการเพ่ือเพ่ิมมูลคาและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของหองสมดุ

ป ที่พบมากที่สุด ซ่ึงเกือบครึ่งหนึ่งของจำนวนหองสมุด
องคกรทั้งหมดสวนใหญอาศัยงบประมาณจากองคกรเอง
เชนเดยีวกบั 41% ของหองสมุดรฐับาล และ 25% ของ
สถาบันการศึกษา

การประเมินมูลคาเพ่ิมและผลตอบแทน
     การพัฒนาและจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) น้ัน หองสมุดสวนใหญ
ยังเปนจุดที่ถูกละเลยอยู ในแวดวงหองสมุดเฉพาะทั้ง 3
แบบ (ไดแก หองสมุดองคกร หองสมุดสถาบันการศึกษา
หองสมุดของภาครัฐ) หองสมุดของภาครัฐน้ัน จะเปน
ฝายท่ีใหความสำคัญกับการศึกษาในดานผลตอบแทนจาก
การลงุทน (ROI) และการประเมินมูลคาเพิ่มมากที่สุด
ตรงกันขามกันน้ัน หองสมุดสถาบันการศึกษาจะมองเห็น
ความสำคญัของการศึกษาในดานน้ีนอยท่ีสุด โดยรวมแลว
หองสมุดทั้ง 3 ประเภทใหความสำคัญกับการประเมิน
มูลคาและผลตอบแทนนอยเมื่อเทียบกับหนาที่อ่ืนๆ

เปนส่ิงที่ไมใชเรื่องนาอัศจรรยใจเลยท่ีหองสมุด
สถาบันการศึกษาไมยอมเสียเวลากับการประเมินมูลคา
และผลตอบแทนจากการลงทุน ดวยเหตุผลท่ีวาผูบริหาร
สวนใหญมักจะมีความพึงพอใจอยางสูงกับมูลคาของ
หองสมดุ อยางไมเปลีย่นแปลง อยางไรกต็ามเมือ่สถาบัน
การศึกษาเหลาน้ีตองเผชิญกับสภาวะรัดเข็มขัด  ทำให
กลายเปนเรื่องท่ีจำเปนอยางมากกับหองสมุดสถาบัน
การศึกษาที่จะตองขมักเขมนในการนำเสนอการประเมิน
มูลคาเพิ่ม และผลตอบแทนตอผูบริหารทามกลางการ
เปลีย่นแปลงอยางถวนหนาในหองสมุดเฉพาะ โดยเฉพาะ
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ในดานของการจัดหมวดหมูและทำบัตรรายการสำหรับ
งานบริการทีม่ใีหกบัผใูช เชน หนังสืออางอิง  อินเทอรเน็ต
หรือการสนับสนุนและจัดการผาน portal, การใหบริการ
ยมื-คนืหนังสือท่ัวไป การจดัการขอมูล (content)  ฉะน้ัน
แลว การเก็บขอมูลการประเมินคุณคาเหลาน้ันควรจะถูก
เจาะจงลงไปในระดับของแตละสินคาและการบริการของ
หองสมุดเพื่อที่จะชวยในการจัดระดับความสำคัญและ
การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงแนวคิดดังกลาวน้ี
มีความสำคัญตอหองสมุดเฉพาะทุกประเภท

ในป ค.ศ. 2002 มกีารวิจัย เรือ่ง "การเปล่ียนแปลง
บทบาทของการนำ content ไปใช" โดยไดใหผูเขารวม
การวิจัยเพื่อสรางดัชนีสำหรับเพื่อประเมินและวัดประ-
สิทธิภาพ (standard performance measurement
metrics) และสอบถามถึงการจัดเก็บรวบรวมดัชนี
เหลาน้ันในหองสมุดของตน ผลจากการศึกษาพบวาใน
กลุมของดัชนีที่สามารถวัดเปนปริมาณไดเกี่ยวกับผล
ตอบแทนการลงทุน (ROI) น้ันไมมีตัวไหนเลยท่ีอยู
เหนอืกวาอันดับที ่9  จากดัชนีทีม่กีารสำรวจทัง้หมด (ดชันี
ทีเ่กีย่วของกับการตรวจวัดมลูคาและ ROI มากทีสุ่ดไดแก
ดัชนีเกี่ยวกับการประหยัดงบคาใชจาย เปนการติดตาม
เพื่อดูวาผูใชบริการของหองสมุดไดนำ content ไปใช
อยางไร และดชันี ROI ทีวั่ดเปนปรมิาณได)

ประเดน็ทีน่าเปนหวงทีสุ่ด คอื ดชันีเกีย่วกบั ROI
น้ันถกูจดัเกบ็ในปริมาณทีน่อยมาก สำหรับหองสมดุองคกร
หองสมุดสถาบันการศกึษาและหองสมุดของภาครัฐ ดชันี
ดงักลาวเปนดัชนีทีถ่กูเกบ็รวบรวมนอยครัง้ทีสุ่ด   ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาเปนการจัดการเชิงกลยุทธที่คอนขางผิดหวัง
อยางย่ิง อีกทัง้การผลการวิจัยเกีย่วกับการจัดเกบ็ดชันีเชงิ
มูลคาอ่ืนๆ ยังอยูในเกณฑที่ไมคอยดีมากนัก

ดัชนเีก่ียวกับ ROI ท่ีนาสนใจ
ดชันี ROI ทีม่คีณุคามากทีสุ่ดน้ันจะเปนดัชนีทัง้ใน

รปูของดัชนีเชงิปรมิาณ/จำนวนและดัชนีเชงิคณุภาพ  โดย
ในสวนของดัชนีเชงิปรมิาณน้ันจะประกอบไปดวย จำนวน
เวลาท่ีผูใชหองสมุดไดประหยัดไป (หากมีขอมูลดาน
เงินเดือนเฉล่ียของผูใช ขอมูลน้ีจะสามารถแปรไปเปนใน
รูปของจำนวนเงินท่ีประหยัดลงได) จำนวนเงินท่ีผูใช
สามารถประหยัดไดโดยการใชหองสมุดแทนแหลงขอมูล
อ่ืนๆ และรายไดที่ ไดมาจากความชวยเหลือของตัว
หองสมุดและขอมูลที่หองสมุดใหบริการกับผูใช ดัชนี
เหลาน้ีจะสามารถถูกนำไปใชนำเสนอในเชิงการเงินและ
เพิ่มความกระจางตอผูบริหารโดยตรง

นอกจากน้ี ยงัมดีชันีในเชิงคณุภาพทีส่ามารถนำมา
ใชไดอีก ตวัอยางเชน การทีผ่ใูชอาศัย content และบรกิาร
ที่หองสมุดมีใหในการชวยในการตัดสินใจ ระดับของการ
ชวยตดัสนิใจท่ีหองสมุดใหความชวยเหลอื และมลูคาหรอื
ตนทุนในการใหบริการขอมูลเชิงลึก(professional infor-
mation) ทีม่คีวามลึกซ้ึงเฉพาะดานท่ีสนับสนุนภารกิจหลัก
ขององคกรและแหลงที่มาของขอมูลที่สามารถนำมา
ประยุกตใชอีกได ดัชนีเชิงคุณภาพอีกตัวหน่ึงที่สำคัญน่ัน
เกี่ยวของกับความสำคัญของขอมูลที่หองสมุดบริการที่
ผใูชน้ัน จะไมสามารถเขาถงึขอมลูไดเองโดยไมผานหองสมุด
หากรวมดชันีทัง้ 2 ประเภทแลวน้ัน (เชงิปรมิาณและเชิง
คณุภาพ) เพือ่สราง Value Statement ทีจ่ะใหจุดประสงค
และขอมูลเชิงการเงินท่ีสำคัญกับผูตัดสินใจท่ีเกี่ยวของ

ดัชนีที่จะนำมาใชไดน้ันมีมากมายหลากหลาย จะ
เลือกตัวไหนมาประยุกตใช และน่ันก็ตองข้ึนอยูกับ
ประเพณีและรสนิยมขององคกรและแงมุมความคิดของ
ผูบริหารเอง  อธิการบดีของมหาวิทยาลัยอาจแลเห็น
มูลคาในรูปแบบที่แตกตางกันโดยส้ินเชิงหากเปรียบเทียบ
กับบรรดาผูบริหารบริษัท แมกระทั้งในหมูของบริษัทเอง
แลว แตละหนวยงานก็จะเช่ือใน concept ทีแ่ตกตางกันวา
ดวยอะไรเปนส่ิงแสดงมูลคาหรือผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) ดังน้ัน ดัชนีที่ถูกคัดสรรควรจะสะทอนให
เหน็วาผบูรหิารหองสมุดแตละแหงน้ันมคีวามรอบรเูกีย่วกบั
ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานท่ีดูแลแคไหนอยางไร
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ผูบริหารหองสมุด จะตองจับจุดใหไดวาผูบริหาร
ระดับสูงใชอะไรเปนตัววัดและกำหนดมูลคา วิธีหนึ่งที่ทำ
ไดคือการสัมภาษณผูบริหารโดยตรง หรือการจัดประชุม
บอรดผูบริหารที่ดูแลงานหองสมุดโดยตรงก็เปนได อีก
เคล็ดลับอีกประการหนึ่งก็คือการมองหาแผนกท่ีไดรับ
งบประมาณมากที่สุด หรือแผนกที่หนวยงานเห็นคุณคา
มากที่สุดเพื่อท่ีจะวิเคราะหวาแผนกเหลาน้ัน ทำการ
นำเสนอมูลคาของตนอยางไร  ทั้งน้ีกอนท่ีจะทำการเก็บ
ขอมูลอยางเปนทางการ ส่ิงที่สำคัญที่สุดคือควรมั่นใจวา
ขอมูลที่จะทำการเก็บรวบรวมน้ัน จะตองสอดคลองกับ
แนวคิดและจุดประสงคโดยรวมของผูจัดสรรงบประมาณ
ใหหองสมุด

การจัดเก็บขอมูล ROI เชงิรูปธรรม
การทีจ่ะคำนวณ ROI ไดอยางแมนยำน้ัน ตองเริม่

จากความเขาใจในหมูผูใชหรือกลุมเปาหมาย ผูใชทั้งหมด
น้ันควรจะถูกแบงเปนผใูชทีเ่ขามาใชบรกิาร และผใูชทีส่มคัร
สมาชิกไวเฉยๆ อีกทัง้ในกลมุของผใูชทีเ่ขามาใชบรกิารควร
จะมีการเก็บขอมูลดานความถ่ีของการใชบริการของ
พวกเขา สวนหน่ึงของการสำรวจทัง้หมดควรจะถกูพฒันา
เปนพิเศษเพือ่ท่ีจะทำใหผลลัพธทีไ่ดมาน้ัน สามารถอางอิง
ได  หากมกีารสบืไปยังแหลงทีม่าและการสำรวจน้ัน จะได
ถูกนำไปขยายผล เพื่อนำไปประยุกตใชกับหนวยงานตัว
เต็มได

นอกจากน้ี ยังมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกลุมผูใชที่
ตองตระหนักคือการจัดแบงหองสมุดตามหนาที่ตางๆ
และการนำขอมูลไปใชของแตละแผนก ส่ิงเหลาน้ีลวน
มคีวามสำคัญตอการสรางแบบสอบถาม (questionnaire)
ทีจ่ะใชในการสำรวจและการแบงผลการสำรวจเปนหมวดหมู

Questionnaire น้ัน ควรจะถูกนำไปใชเพื่อระบุ
ประโยชนทีไ่ดจากการใชหองสมุดตางๆ ตวัอยางทีพ่บบอย
คอืการประหยดัแรงงานซ่ึงอาจจะประกอบไปดวย จำนวน
เวลาคนหาขอมูลและนำขอมูลมาใชที่ประหยัดลงไป หรือ
จะเปนการประหยัดเวลาในการทำงานเน่ืองจากขอมูลน้ัน
ถูกนำมาใชอยางตรงประเด็นมากกวา เชน การที่ตาม
ปรกติแลวจะใชเวลาถึง 2 อาทิตยในการจัดพอรตการ
ลงทุนใหกับลูกคา แตเมื่อไดใชบริการตางๆ ของทาง
หองสมุดมารวย ระยะเวลาท่ีใชก็ลดลงเหลือเพียง 1
อาทิตย

สวนประโยชนเชิงรูปธรรมอื่นๆ น้ัน อาจจะเปน
การเพิม่ความสามารถในการผลติ (increased productiv-
ity) การพัฒนาคุณภาพ จำนวนยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นและ
"การยนเวลาไปตลาด" (shorter time-to-market) ประโยชน
ที่ผูบริหารจะเขาใจไดงายและเห็นชอบมากท่ีสุดคือผล
ตอบแทนตอบสนองหรือ resulting returns ซ่ึงประกอบ
ไปดวยการลดราคาช้ินสวน การ launch ผลิตภัณฑที่
รวดเร็วข้ึน การลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซากโดยเปลา
ประโยชน  การประหยดัเวลาของพนักงาน หรอืการขาย
ที่อาจเปนไปไมไดหากไมไดใชบริการหรือขอมูลที่ทาง
หองสมุดมใีห   ในเชิงการศกึษาน้ันตัวอยางของประโยชน
เชิงรูปธรรมอาจจะเปนในรูปของการประหยัดงบของส่ือ
การเรียนการสอน  การเขาถึงงานวิจัยโดยนักศึกษาและ
อาจารยที่สะดวกรวดเร็ว และการตีพิมพงานวิจัยที่มี
มากขึน้  เปนตน

คำถามเฉพาะแตละคำถามในการสำรวจเชงิ ROI
น้ัน ก็จะสอดคลองกับดัชนีที่ถูกคัดเลือกมาเพื่อแสดง
และนำเสนอมูลคาของหองสมุด อยางไรก็ตามคำถาม
พื้นฐานตอไปน้ีเปนแนวทางสำหรับการสำรวจมูลคาของ
หองสมุดองคกร

Benchmarks สำหรบัหองสมุดองคกร
จากฐานขอมูล ที่ไดรวบรวมงานวิจัยทางดานน้ีใน

เดอืนธันวาคม ป 2002 พบวา ROI ของหองสมุดองคกร
น้ันอยูในเกณฑที่ดีมาก ฐานขอมูลเหลาน้ีนอกจากจะมีตัว
ROI เองแลวยังแสดงใหเห็นวิธีการคำนวณ ROI จาก
ขอมูลการสำรวจอีกดวย Benchmark ที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดไดแก:

การประหยัดเวลา: $35 ตอการใชหองสมุด
1 คร้ัง
แนวคิด:
• 40% ของผรูวมการสำรวจช้ีวาไดประหยดัเวลา
ผานการใชหองสมุด

• กลุม 40% ที่วาระบุวามีการประหยัดเวลาใน
55% ของการใชหองสมุดทั้งหมด

• คา median ของจำนวนเวลาท่ีประหยัดลงคือ
4 ช่ัวโมง

• เงนิเดอืนของกลมุผใูชโดยเฉล่ียคอื $39.93 ตอ
ช่ัวโมง
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• 4 ช.ม. x 40% x 55% x $39.93 = $35.14
(เม็ดเงินที่ประหยัดไปตอการใชหองสมุด 1 ครั้ง
คำนวณจากเงินเดือน)

การสรางรายได: $777 ตอการใชหองสมุด
1 คร้ัง
แนวคิด:
• 21% ของผูรวมการสำรวจช้ีวาไดสรางรายได
จากการใชความชวยเหลือจากหองสมุด

• กลมุ 21% น้ันระบุวามกีารสรางรายไดใน 37%
ของจำนวนการใชหองสมุดทั้งหมด

• คา median ของรายไดน้ันอยทูี ่ $10,000
• $10,000 x 21% x 37% = $777 (รายไดเฉล่ีย
ที่ไดจากการใชบริการของหองสมุด 1 ครั้ง)

เหลาน้ีเปนตัวอยางของการสรางรายไดจำนวน
มากจากการใชหองสมุดจำนวนนอยครั้ง

การประหยัดเงิน: $42 ตอการใชหองสมุด 1 คร้ัง
แนวคิด:
• 22% พบวา ประหยัดเงินจากการใชหองสมุด
ไมวาจะเปนในรูปของการลดคาใชจายที่
หลีกเลี่ยงได (เชนการใชหนังสือ/ส่ืออ่ืนๆ ของ
หองสมุดแทนที่จะทำการจัดซ้ือเอง) หรือ
ประหยดัคาใชจายในการดำเนนิงาน( หนวยงาน
อาจจะสามารถทำหนาที่ไดอยางคุมคาของ
เงินมากขึ้น โดยอาศัยขอมูลหรือบริการของ
หองสมุด)

• กลมุ 22% ระบวุามกีารประหยดัเงนิใน 48%
ของจำนวนการใชหองสมุดทั้งหมด

• คา median ของจำนวนเงินที่ประหยัดไดน้ัน
คอื $400

• $400 x 22% x 48% = $42 (จำนวนเงินเฉล่ีย
ที่ประหยัดไปดวยการใชบริการของหองสมุด
1 ครัง้)

สาเหตทุีใ่ชคา median หรอืตัวเลขทีอ่ยตูรงกลาง
โดยมอีีก 49.5% ของจำนวนทีส่ำรวจมากกวาและนอยกวา
แทนคา mean หรอืคาเฉล่ียทัว่ไปในการคำนวณ เน่ืองจาก
คา median น้ันมีคุณสมบัติที่conservative มากกวาคา
mean อีกทั้งยังชวยกำจัด outliers หรือขอมูลที่สูง/ต่ำ
เกินความเปนจริงที่บางทีจะพบในการสำรวจเชนน้ีดวย
ถงึแมวิธดีงักลาวจะสงผลใหผลการวิจัยน้ันอยใูนเกณฑทีต่่ำกวา
ความเปนจริง แตก็จะเปนโอกาสใหผูวิจัยเสนอแนะวา
ผลลัพทที่ไดมาน้ัน ยังนอยกวาความเปนจริงอีก ซ่ึงมัก
จะดีกวาผลลัพทที่สูงกวาความเปนจริง

การคำนวณตัวอยางเพื่อนำไปพัฒนาตอ สำหรับ
การสรางผลสรุปมาตรฐานน้ันสามารถทำไดโดยการคูณ
จำนวนการใชหองสมุดสุทธกิบัดชันีตอการใช 1 ครัง้ เชน
ตัวอยาง ในชวงเวลาๆ หน่ึงเพื่อสรางคาในภาพรวมท่ีจะ
แสดงมูลคาของหองสมุด อางอิงขอมูลจากการวิจัย
พบวาบุคคลทัว่ไปใชหองสมุดโดยเฉล่ียประมาณ 35 ครัง้/
ป ผทูีท่ำงานเฉพาะดานใชเวลา 12 ช่ัวโมง/อาทิตยในการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ขอมูล ROI ในรูปของเคร่ืองมือการตลาด
ถึงแมวาการหาเหตุผลในการใชหองสมุดที่มี

น้ำหนักจะทำไดโดยอาศัยขอมลูเชิง ROI ดงัทีก่ลาวมาแลว
งานวิจัยชี้ใหเห็นวาหองสมุดยังคงเปนแหลงขอมูลหลัก
ที่ผูใชใหความสำคัญนอยกวา โดยมีเพียงแค 25% จาก
การสำรวจทั้งหมดที่ใชหองสมุดอยางตอเน่ืองในการหา
ขอมลูสำหรบัอาชีพของพวกเขา อีก 31% อาศัย intranet
ของบริษัท โดยที่อาจจะเปนสวนท่ีหองสมุดใหบริการ
หรือไมก็ได
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เหน็ไดชัดเจนวา ผทูีใ่ชขอมูลของบรษัิทสวนมาก ไมเขาใจประโยชนทีห่องสมุดเอ้ือใหทีจ่ะมตีอ
การรวบรวมขอมลูและงานวิเคราะหตางๆ ผจัูดการหองสมุดเองน้ัน นอกจากท่ีควรจะเกบ็ขอมูลดาน
ROI แลว ยังควรที่จะใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลตอบแทน ที่จะไดจากการ
มาใชหองสมุดใหกับกลุมผูใชเปาหมายอีกดวย  ซ่ึงบางครั้งผูตอบแบบสอบถามอาจใชบริการของ
หองสมุดโดยที่เจาตัวไมรูตัวเลยก็เปนได เมื่อแบบสอบถามถามวาใชหองสมุดหรือไม พวกเขา
กจ็ะตอบวาไม ถงึแมวาตนจะเปนผทูีใ่ชสินคาและบริการของหองสมุดอยเูปนนิจกต็าม อยางไรก็ตาม
เหตุผลหลักของการไมใชหองสมุดขององคกรสวนใหญน้ันจะเกิดจากความที่ไมรู และไมตระหนักถึง
ประโยชนที่แทจริงของหองสมุด (lack of awareness)

วาดวยหองสมุดเฉพาะ…

ในยุครัดเข็มขัดผูบริหารหองสมุดเฉพาะควรเตรียมความพรอมสำหรับการนำเสนอผล
ตอบแทนจากการลงทุนในแงบวกอยเูสมอ ท้ังน้ีจะตองเก็บขอมูลและวจัิยเพ่ือจัดทำรายงาน ROI
และนำเสนอมูลคากอนท่ีจะสายเกินไป ท่ีสำคัญท่ีสุดคือผูบริหารหองสมุดเฉพาะจะตองมีรายงาน
การวิเคราะหความตองการของผใูช ขอมูลเก่ียวกับความจงรักภกัดีของผใูช (loyalty) และขอมูล
ทางดานผลตอบแทนจากการลงทุน เพือ่ใหมีความพรอมเต็มท่ีในการนำเสนอรายงานเชิงมูลคาท่ีมี
น้ำหนักตอผูบริหารระดับสูง
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บทคัดยอ
Second Life (SL) คือโปรแกรมโลกเสมือนจริง

ที่พัฒนาข้ึนในป 2003 และมีการใชงานอยางกวางขวาง
ปจจุบันมผีใูชงานมากกวา 15 ลานคนท่ัวโลก ลักษณะเดน
ของโปรแกรม SL น้ันคือสถานท่ีหลายแหงใน SL เปน
องคกรที่มีอยูจริงและเปดสาขาใน SL เพื่อใหบริการผูใช
ในดานการศึกษา SL ออกแบบมาใหสามารถสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลแบบหองเรียนเสมือนจริง
ทำใหมีมหาวิทยาลัยจากทั่วโลกประมาณ 300 แหง เปด
สาขาเพ่ือทำการสอนนักศกึษาทางไกลแบบนบัหนวยกติบน
SL โดยนักศึกษาสามารถเขารวมช้ันเรียน พบปะสนทนา
กลุมสืบคนขอมูลในฐานขอมูลหองสมุดได

      ผูวิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอแหลง
สารสนเทศบนโปรแกรม Second Life ในดานทรัพยากร
และบริการสารสนเทศ เพื่อนำมาใชในการเรียนการสอน
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยศกึษา
แบบโครงการนำรองกับนิสิตสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร จำนวน 5 คน เปนการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพ โดยผูวิจัยมอบหมายใหนิสิตเขาใชหองสมุดและ
ศนูยสารสนเทศใน SL ดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาในการ
ทดลอง 3 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา นิสิตมคีวามคดิเหน็
วา SL เปนแหลงสารสนเทศออนไลนทีด่ ีทนัสมัย สามารถ
ส่ือสารกับผใูชอ่ืนได เน้ือหานาสนใจ เชือ่มโยงกับการเรยีน
ในสาขาวิชา ทำใหนิสิตไดรับความรูไปพรอมกับความ
เพลิดเพลิน

คำสำคัญ: แหลงสารสนเทศออนไลน,
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

การใช Second Life
เพื่อการเรียนการสอนทางบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร 
The Use of Second Life for Teaching and Learning

in  Library and Information Science

พชัร พพิธิกุล*

Abstract
The research result shown that students

think SL is a good learning resource and is fun to
use. Students can communicate without an elec-
tronic barrier. Students think if they had more
interesting things to do on computer which related
to study, they would focus more on it.

Second Life(SL) is a 3D virtual world which
was opened to the public in 2003 and has grown
explosively to more than 15 millions of users
from around the world. There is likely virtual
representation of environment that one finds in
the real world. For education, SL provides a plat-
form for interactive experiences that bring a new
dimension to learning, an active education commu-
nity. More than 300 universities and colleges around
the world have set up virtual campuses where
students can meet, attend classes and create content
together. The platform of learning resources in SL
is interesting. With the 3D environment, students
can create their avatar, explore the learning resources,
search online databases, and gain experiences.

The researcher was interested in studying
the opinion of the students toward Second Life as
online learning resources using the pilot project.
The objective of this study was to investigate stu-
dents perception of Second Life as learning re-
source. The pilot study used the qualitative method,
with 5 undergraduate library and information sci-
ence students. The researcher taught students how
to integrate themselves into SL. The student were
given a series of educationally related tasks which

* อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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involved searching for information within SL, view-
ing and downloading information and communi-
cating with other students and other residents.
Then they were given tasks without assistance
which involved going to university libraries and
museums, using reference service, searching the
special databases and exploring the events in SL.
Data collected from the focus group and from the
indepth interviews. The research result shown that
students think SL is a good learning resource and
is fun to use. Students can communicate with an
electronic barrier. Students think if they had more
interesting things to do on computer which re-
lated to study, they would focus more on it.

Keywords:  Second Life, Virtual World,

ความเปนมาและความสำคัญ
Second Life (SL) เปนโปรแกรมสังคมเสมือน

ออนไลนทีพ่ฒันาข้ึนโดยบรษัิท Linden Lab เมือ่ป 2003
และปจจุบันมีผูใชงานประมาณ 15 ลานคนท่ัวโลก (Lin-
den research Inc, 2008) จุดเดนของ SL คือองคกร
ตางๆ ที่มีอยูจริง เปดสาขาอยูบน SL เพื่อเปนชองทาง
ในการประชาสัมพันธและติดตอกับผูใช  ในการศึกษาน้ัน
SL ถูกนำมาใชในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผาน
ระบบ e-Learning โดยมีการจัดการเรียนการสอนแบบ
หองเรียนเสมือน ใหผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนแบบนับ
หนวยกิตเขามาเรียนแบบออนไลน (The Horizon Re-
port 2007, 2008) การศึกษาเอกสารอางอิงของบริษัท
Linden Lab ซ่ึงเปนผพูฒันา Second Life (Linden re-
search Inc, 2008) น้ันพบวามหาวทิยาลัยทัว่โลก จำนวน
ประมาณ 300 มหาวทิยาลัย ไดเปดสาขาใน SL เพือ่จัดการ
เรียนการสอนทางไกลแบบนับหนวยกิต ตัวอยาง มหา-
วิทยาลัยที่เปดการเรียนการสอนบน SL ไดแก Harvard
University, Prinston University, San Jose' State
University, University of California Berkley
ประเทศสหรัฐอเมริกา  Monarch University ประเทศ
ออสเตรเลีย เปนตน โดยหลักสูตรที่เปดสอนน้ันมีตั้งแต
ระดบัปริญญาตรจีนถึงปรญิญาเอก โดยผสูำเรจ็การศกึษา
จะไดรับปริญญาเทียบจากมหาวิทยาลัยเหมือนกับนัก-
ศกึษาทัว่ไป (Spring 2007 Survey Educators in Sec-
ond Life, 2008) การใชหองเรียนเสมือน บน SL น้ัน

มีระบบที่ เ อ้ือตอการจัดการเรียนการสอนโดยใช ส่ือ
ประกอบการสอนในรปูแบบทีห่ลากหลาย เชน โปรแกรม
นำเสนองาน (PowerPoint) ไฟลวีดิโอ และการสนทนา
แบบเสียงและสนทนาผานแปนพิมพ ผูเรียนสามารถ
ซักถามและบันทึกไฟลการสนทนาระหวางเรียนและ
บันทึกวีดิโอการเรียนการสอนเก็บไวได  (Spring 2007
Survey Educators in Second Life, 2008)

หองสมุดใน SL มีหลายระดับ ทั้งหอสมุดแหง
ชาติ หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ หองสมุด
โรงเรยีน และหองสมุดมหาวทิยาลัย ซ่ึงหองสมุดบน SL
สวนใหญเปนหองสมุดที่มีอยูจริง และองคกรมีนโยบาย
ในการใหบรกิารผใูชบนโลกเสมอืนจริง จึงเปดสาขาใน SL
(The Media Consortium, 2008) มีบรรณารักษจริงที่
เขามาใหบริการ มีทรัพยากรและกิจกรรมตางๆ ผลัด
เปลี่ยนหมุนเวียนอยางตอเน่ือง โดยมีบรรณารักษประจำ
และอาสาสมัครมาชวยพัฒนาทรัพยากรดิจิทัลและส่ือ
ตางๆ ออกใหบริการ

นอกจากน้ี บน SL ยังมีเวทีสำหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกลุมผูใช ตามความสนใจในสาขา
ตางๆ เชน การศึกษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาพยนตร
เปนตน และมจีดหมายขาวของกลมุออกเปนประจำ ซ่ึงนับ
เปนการใชประโยชนของโลกเสมอืนมาบูรณาการกบัชีวิตจรงิ
(Spring 2007 Survey Educators in Second Life, 2008).

จากความนิยมและการใชเทคโนโลยีโลกเสมือน
จรงิทีแ่พรหลายในการจัดการศกึษาระดบัอุดมศกึษา และ
การขยายบรกิารของแหลงทรพัยากรสารสนเทศหองสมุด
มาสูหองสมุดเสมือนน้ี ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทำการทดลอง
จัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนและศึกษา
ความคิดเห็นของนิสิตตอแหลงสารสนเทศบนโปรแกรม
Second Life ในดานทรพัยากรและบรกิารสารสนเทศเพือ่
ประโยชนในการเรียนการสอนสาขาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรโดยนำประโยชนทีไ่ดจากการศึกษา
คนควาน้ีเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนวิชา บส353
คอมพิวเตอรในงานบริการสารสนเทศ ซ่ึงจะชวยใหนิสิต
ไดศึกษารูปแบบการบริการที่ทันสมัยของสาขาวิชา และ
มีความเขาใจในบทบาทของผูใหบริการสารสนเทศในยุค
ปจจุบันมากย่ิงข้ึน
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ภาพที ่ 1 การประชมุกลมุนกัวชิาการดานเทคโนโลยีการศกึษา ทกุวนัอังคาร ที ่ Monclair State University

ภาพที่ 2 การแสดงประกอบการเลาเรื่อง Dracula ของหองสมุดประชาชนใน SL กอนเทศกาลฮาโลวีน
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ภาพที่ 3  เคานเตอรบริการตอบคำถามของหองสมุด มีบรรณารักษใหบริการชวยคนควา

วตัถุประสงคในการวจัิย
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอแหลงสาร-

สนเทศบนโปรแกรม Second Life ในดานทรัพยากร และ
บรกิารสารสนเทศ เพือ่นำมาใชในการเรยีนการสอนสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

ขอบเขตของการวจัิย
การวิจัยน้ีศึกษากับนิสิตจำนวน 5 คน โดยสอน

การใชงาน Second Life ใหแกนิสิต และมอบหมายใหนิสิต
ใชงานแหลงสารสนเทศหองสมุดใน Second Life

เกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณเชงิลึก เกีย่วกบัความ
คิดเห็นตอหองสมุดเสมือน ดานการใชหองสมุดและ
ทรพัยากรสารสนเทศ  เพือ่นำขอมลูทีไ่ดรบัไปใชประโยชน
ในการเรียนการสอน สาขาบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร

วธีิดำเนนิการวิจัย
ผูวิจัยสอนการใชงาน Second Life ใหแกนิสิต

แนะนำและอธิบายการใชงานสถานท่ีตางๆ บน Second
Life และหองสมุดเสมือน จำนวน 3 แหง ไดแก Alliance
Second Life Main Library, National Library of
Medicine, Chicago Public Schools Department of
Libraries and Information Services และมอบหมายให
นิสิตเขาใชงานหองสมุด 3 แหง ไดแก Stanford Universiy
Libraries, Whitehorn Memorial Library: Caledon
Library, West of Ireland Library and Cultural Center
ทำการทดลองเปนเวลา 6 สัปดาห จากน้ันเกบ็ขอมูลโดย
การสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับความคิดเห็นตอหองสมุด
เสมือนดานการใชหองสมุด และทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อนำขอมูลที่ไดรับไปใชประโยชนในการเรียนการสอน
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในราย
วิชา บส353 คอมพิวเตอรในงานบริการสารสนเทศ
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ภาพที ่ 4  หองสมุด University of South Carolina

ผลการวจัิย
การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอแหลงสาร-

สนเทศหองสมุดบนโปรแกรม Second Life เพื่อนำมาใช
ในการเรียนการสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร พบวา นิสิตมีความคิดเห็นวาแหลงสาร-
สนเทศหองสมุดบนโปรแกรม Second Life ชวยใหนิสิต
มีความเขาใจเก่ียวกับหองสมุดเสมือนมากย่ิงข้ึน มีความ
นาสนใจ ดงึดดูผใูช และชวยใหนิสิต สามารถเขาถงึขอมลู
ที่ตองการไดดวยความสนุกและเพลิดเพลิน ในดาน
ทรพัยากรสารสนเทศน้ัน หองสมุดใน Second Life จัดให
บรกิารแบบเครอืขายความรวมมอืระหวางหองสมุด ทำให
มีทรัพยากรในรูปดิ จิทัลจำนวนมาก สามารถสืบคน
บทความจากฐานขอมูลได และทรัพยากรในหองสมุด
เกือบทุกรายการจะมีการเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บไซตที่
เกี่ยวของเพิ่มเติม  ในดานการบริการเนื่องจากความ
รวมมือระหวางหองสมุดทำใหนิสิตสามารถพบปะพูดคุย
กับบรรณารักษใหบริการตอบคำถามภายในหองสมุดได
ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงนิสิตคิดวาเปนจุดเดนของการให
บรกิาร  ขอจำกัดของ Second Life น้ันพบวา มขีอจำกดั
ในการเขาถงึทางดานความเรว็และภาษา เน่ืองจากความเร็ว
ของอินเทอรเน็ต และการประมวลผลของคอมพิวเตอร
และ Second Life ยงัไมรจัูกเปนท่ีแพรหลาย  เมนใูนการ
ใชงานเปนภาษาอังกฤษซึ่งนิสิตพบวาตนเองมีขอจำกัด

ทางดานภาษา อยางไรก็ดี นิสิตคิดวา Second Life
สามารถชวยใหนิสิตฝกฝนภาษาอังกฤษ ผานการใชงาน
เมนูตางๆ ของโปรแกรม และมีความกลาในการพูดคุย
กบัผใูชอ่ืนใน Second Life มากกวาในชีวิตจรงิ

อภิปรายผล
1. การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตตอแหลง

สารสนเทศหองสมุดบนโปรแกรม Second Life เพือ่นำมา
ใชในการเรียนการสอนสาขาบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร พบวา นิสิตมีความคิดเห็นวาแหลงสาร-
สนเทศหองสมุดบนโปรแกรม Second Life ชวยใหนิสิต
มคีวามเขาใจเก่ียวกบัหองสมุดเสมอืนมากย่ิงข้ึน น้ันนับวา
Second Life เปนตัวอยางท่ีดีสำหรับใชเปนส่ือการสอน
หรอืใชอธิบายประกอบการสอนเร่ืองการจัดบรกิารหองสมุด
ในยุคดิจิทัลและหองสมุดเสมือน ที่นิสิตสามารถทดลอง
เขาใชไดจริง โดยนิสิตสามารถศึกษารูปแบบของความ
รวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดเฉพาะ
หองสมุดโรงเรียน และหอสมุดแหงชาติของหลาย
ประเทศ  วิธกีารจดัการทรพัยากรสารสนเทศ และการให
บริการผูใชไดตลอดเวลา และทำใหนิสิตมีความเขาใจ
เกี่ยวกับทักษะท่ีจำเปนสำหรับวิชาชีพบรรณารักษ และ
สามารถพดูคยุแลกเปล่ียนขอคิดเหน็ระหวางบุคคลในสาขา
อาชีพ
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2. จากผลการวิจัยดังกลาว นิสิตพบวาตนเอง
มขีอจำกัดในการใช Second Life ในดานภาษา เพราะยงั
ไมมีเมนูการใชงานภาษาไทย และทรัพยากรสารสนเทศ
มกัเปนภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอืน่ๆ เน่ืองจาก
โปรแกรม Second Life ยังไมแพรหลายมากนักสำหรับ
ผใูชคนไทย การพฒันาเน้ือหาสารสนเทศเปนภาษาไทยจึง
ยังมีนอย

3. การใชแหลงสารสนเทศบน Second Life ทำให
นิสิตไดมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมในการใหบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีความสำคัญตอสาขาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร เพราะเปนสาขาท่ีเนนการให
บริการผูใชใหเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตองและ
รวดเรว็ จากผลการดำเนินงานความรวมมอืของ Alliance
Second Life Library (Tom Peters, 2007) พบวาผูใช
ซ่ึงเปนบุคลากรในสาขาบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร ไดใหความสำคัญตอการศึกษาบริการ
หองสมุดใน SL ซ่ึงเปนชองทางใหมในการบริการผูใช
ออนไลน มีความจำเปนที่จะตองพัฒนาการบริการตาม
ความตองการ ของผใูชอยางตอเน่ือง หองสมุดเสมอืนใน
SL มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ทั้งฉบับ
พมิพอิเลก็ทรอนกิสและดจิิทลั ตลอดจนการนำเทคโนโลยี
Web 2.0 มาใชในการใหบรกิารสารสนเทศ ซ่ึงผใูชสามารถ
ปฏิสัมพันธกับระบบไดแบบเรียลไทม

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยไดนำผลการวิจัยที่ได มาใชปรับปรุงเน้ือหา

ในการเรียนการสอนวิชา บส353 คอมพิวเตอรในงาน
บริการสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 2/2552 ทำใหวิชาน้ีมี
เน้ือหาทันสมัย ครอบคลมุเทคโนโลยใีหมลาสุด นอกจากน้ี
ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นความเปนไปไดในการทำวิจัยใน
อนาคตโดยใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัย
ไปใชคอื คณาจารยสามารถนำ Second Life มาพจิารณา
เปนทางเลือกในการใชเครื่องมือประกอบการสอน หรือ
การมอบหมายงานแกนิสิต ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรู
จากการปฏบัิตจิรงิ  และสามารถทำวจัิยในช้ันเรยีนถงึผล
การใช Second Life ประกอบการสอน หรือศึกษาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่ใช Second Life เปน
แหลงเรียนรูเสริมจากการเรียนในช้ันเรียน
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