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บทคดัย่อ 
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จังหวัดสระบุรี ประยุกต์มาตรฐาน ISO:IEC 27001 เป็นพืน้ฐานความคิดในการพัฒนากรอบการวิจัย                 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการดงักล่าว จ านวน 200 บริษัท                

ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุและการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกในการทดสอบสมมติฐาน              

ผลวิจัยพบว่า ผู้ประการส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงในด้านข้อมูล ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ บุคลากร และเครือข่าย ในระดับมากทุกด้าน มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงระดับมากในด้าน                 

การถกูโจมตีและเปลีย่นแปลงข้อมลูการเงิน/บญัชีของบริษัท และการใช้ข้อมลูรายงานทางบญัชีในการระบ ุ

mailto:p_akachai@hotmail.com
mailto:vasin@rsu.ac.th
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ปัญหาที่ เ กิดขึ น้ ในการด า เนินธุร กิจของบริษัท และพบว่ามีความน่าจะเ ป็นที่ความเสี่ยง ด้าน                                

การขาดการประเมินความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์ส ารองข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และการขาดการประเมิน                   

ความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์แวดล้อมของพนกังาน จะมีผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานชีใ้ห้เห็นว่าสภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยง

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจได้โมเดลอิทธิพล

จ านวน 26 โมเดล และสภาพปัญหาดังกล่าว รวมทัง้โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ล้วนมี                        

ความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อแนวทางการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ 5 ด้าน คือ การลด        

ความเสี่ยง การโอนย้ายความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการคงไว้ซึ่งความเสี่ยง ได้ โมเดล                   

ความนา่จะเป็นจ านวน 47 โมเดล 

ค าส าคัญ:  สภาพปัญหาความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ   การประเมินความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ   

การจดัการความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO/IEC 27001 

Abstract 

 This research aimed to study the problems, assess and develop information technology 

risk management approaches of small and medium enterprises (SMEs) in Nong Khae District, 

Saraburi Province. The ISO standards/ IEC 27001 was applied as a conceptual fundamental for 

developing a research framework. The questionnaires were used as a tool to gather data from the 

200 SMEs. Multiple linear regression analysis and logistic regression analysis ere used for 

hypothesis test. The study found that most of the SMEs experienced problems with risk 

management in terms of data, hardware, software, personnel and networks at a high level. There 

were high opportunities at high risk of being attacked and changing financial/accounting data of 

the companies would be occurred in the SMEs; including the use of accounting report data to 

identify problems in the business operations of the company. The study also resulted that there 

were probabilities of a lack of assessment in the use of inappropriate backup devices and 
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computer equipment and its peripherals of employees; which would affect the business 

performance of the SMEs at a high level. The hypothesis test indicated that the information 

technology risk management problems had an influence on the opportunities and impacts of the 

risks to the business performance. The test obtained 26 influencing models. The information 

technology risk management problems, including the opportunities and impacts of the risks, all of 

which are likely to affect the information technology risk management approaches in 5 areas: risk 

reduction, risk sharing, risk avoidance, and risk retention. The test generated the 47 probability 

models. 

Keywords:  IT Risk,  IT Risk Assessment,  IT Risk Management,  ISO/IEC 27001 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงโลก หรือ Disruptive Technology และ การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economics Community—AEC) ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยหนัมาให้

ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนิน

ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จแบบไร้พรมแดน ด้วยการลงทุนไปพร้อมๆ กับการจัดการกับความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีเก่ียวข้องที่อาจเกิดขึน้ อาทิ การแพร่กระจายของไวรัสและมลัแวร์ ความแตกต่าง

ระหว่างรุ่นของซอฟต์แวร์ การท างานตามมาตรฐานของตนโดยไม่อิงมาตรฐานสากล ความผิดพลาดของ

ระบบเครือข่ายจากการให้บริการภายนอก การขาดทักษะและความรู้ เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของผู้ประกอบการ การขาดการจดัการสภาพปัญหาความเสีย่งจากภายในและภายนอกต่อระบบ

สารสนเทศที่มีความออ่นไหว การขาดองค์รู้/ข้อมลูขา่วสาร และการป้องกนัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต

ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการ 

 จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอหนองแค 

จงัหวดัสระบรีุ จ านวนหนึง่ พบวา่ผู้ประกอบการเหลา่นีป้ระสบปัญหาเช่นเดียวกนักบัท่ีกลา่วแล้วข้างต้น จาก

สภาพปัญหาดังกล่าวนีผู้้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาการจัดการความเสี่ยงของ SMEs ในอ าเภอหนองแค 
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จงัหวดัสระบุรี เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นองค์ความรู้พืน้ฐานในการจดัการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ที่ดังกล่าวเพื่อให้ผู้ประกอบการตระหนัก เข้าใจ พัฒนา และปรับปรุง

กระบวนการจดัการความเสีย่งสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2013 รวมทัง้สามารถ

ประยุกต์ใช้กรอบมาตรฐานดังกล่าวในการจัดการความเสี่ยงเหล่านัน้ และสามารถบูรณาการเข้ากับ

สภาพแวดล้อมและปัญหาของ SMEs ในทกุมิติ ในขณะเดียวกนั รัฐบาลได้ก าหนดยทุธศาสตร์ชาติด้วยกลไก

ที่เรียกวา่ ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึง่กลไกนีม้ีมาตรฐานการจดัการความเสีย่งที่ชดัเจน สามารถระบ ุ

แยกแยะ วิเคราะห์ ด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ SMEs ได้อย่าง                   

มีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัญหา การประเมิน และการจดัการความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบรีุ 

แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานการวิจัย 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 3 มิติ 

หรือเรียกโดยยอ่วา่ CIA ประกอบด้วย ความลบัของสารสนเทศ (C: Confidentiality) เป็นการรักษาความลบั

ของข้อมลูด้วยการให้สิทธิเข้าถึงข้อมลูได้เฉพาะผู้ ได้รับอนญุาตเท่านัน้ สถานประกอบการอาจจดัล าดบัขัน้

การเข้าถึงข้อมลูด้วยการระบตุวัตนเป็นเบือ้งต้น และข้อมลูในระบบสารสนเทศต้องมีความถูกต้องแม่นย า

ตรงกันทัง้ฝ่ายผู้ ส่งและผู้ รับ ( I: Integrity)  ข้อมูลจะไม่สามารถแก้ไขได้ในระหว่างเส้นทางการส่งผ่าน                   

โดยบคุคลใดบคุคลหนึง่ ตลอดจนถึงความพร้อมใช้ (A: Availability) ของระบบสารสนเทศที่อดุมพร้อมด้วย

ศกัยภาพของข้อมลู ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บคุลากร และเครือข่าย ที่ปฏิบตัิการได้ทนัทีตลอดเวลา ปราศจาก

ความผิดพลาดและความล้มเหลวในขณะใช้งาน (King, 2017)  

แนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวิจัยอีกประการหนึ่ง คือ ISO/IEC 27001:2013 

(International Organization for Standardization and International Electrotechnical Commission 
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[ISO/IEC], 2013); Shojaie, Federrath, & Saberi  (2014) ซึง่เป็นกรอบมาตรฐานวา่ด้วยข้อก าหนดส าหรับ

การบ ารุงรักษาและการพฒันาระบบการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอย่างต่อเนื่องภายในบริบท

องค์กร เป็นข้อก าหนดส าหรับการประเมินและรักษาความเสีย่งด้านความปลอดภยัข้อมลูที่ปรับให้เหมาะสม

กบัความต้องการขององค์กรใน 5 มิติ คือ ก) ข้อมลู ข) ฮาร์ดแวร์ ค) ซอฟต์แวร์ ง) บคุลากร และ จ) เครือข่าย 

แบง่เป็น 2 สว่น คือ 1) ระบบจดัการความมัน่คงปลอดภยั และ 2) มาตรการจดัการความมัน่คงปลอดภยั 14 

มาตรการ  

มาตรการทัง้ 14 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ                          

2) การจดัระบบความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  3) การมีกระบวนการความมัน่คงปลอดภยัในทรัพยากร

มนุษย์ (การตรวจสอบประวัติพนักงาน การก าหนดเง่ือนไขความรับผิดชอบตามสญัญาจ้างการบริการ

ภายนอก)  4) การจัดการสินทรัพย์  5) การควบคมุการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร               

6) การเข้ารหสัข้อมลู  7) การจดัการความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดล้อม  8) การก าหนด

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและหน้าที่รับผิดชอบเพื่อลดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อม โปรแกรม

ไมพ่งึประสงค์ ช่องโหว่ทางเทคนิค และการส ารองข้อมลู  9) การจดัการความมัน่คงปลอดภยัในการสื่อสาร

ข้อมูล  10) การจัดหา/การพัฒนา/การบ ารุงรักษาระบบ  11) การจัดการความสมัพนัธ์กับผู้ ให้บริการ

ภายนอก  12) การจดัการอบุตัิการณ์ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  13) การก าหนดทิศทางความมัน่คง

ปลอดภยัสารสนเทศของการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ 14) การปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคับ

นโยบายต่างๆ ภายในองค์กรที่สอดคล้องกับกฎหมาย และสญัญาจัดซือ้จัดจ้าง เพื่อลดความเสี่ยงและ                  

ข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบักรรมสทิธ์ิซอฟต์แวร์และทรัพย์สนิทางปัญญา จึงอาจกลา่วได้ว่า ISO/IEC 27001: 

2013 เป็นกรอบมาตรฐานการบง่ชีค้วามเสีย่ง การวิเคราะห์ความเสีย่ง และการตรวจสอบความเสีย่ง  

การจัดการความเสี่ยงตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  ประกอบด้วย กระบวนการ                    

ลดความเสีย่ง (ลดความถ่ีในการเกิดความเสีย่ง เช่น การอปัเดตซอฟต์แวร์ การป้องกนับคุคลภายนอกเข้าถึง

อปุกรณ์ การจดัพืน้ที่เฉพาะส าหรับอปุกรณ์ส าคญัเพื่อป้องกนัปัญหาทางกายภาพ การอบรมผู้ปฏิบตัิงาน

และผู้มีส่วนเก่ียวข้องตระหนกัต่อภยัคุกคาม) กระบวนการถ่ายโอนความเสี่ยง (ท าสญัญาโอนความเสี่ยง              

ให้ผู้ เช่ียวชาญภายนอกเป็นผู้ รับผิดชอบทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) กระบวนการหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

(จดัการปัญหาก่อนเกิดเหตกุารณ์ เช่น ปิดระบบเช่ือมต่ออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ปรับเปลี่ยนระบบปฏิบตัิการ             
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ที่ไมส่ามารถอปัเดตได้อีก เนื่องจากมีช่องโหวท่ี่อาชญากรไซเบอร์สามารถโจมตีได้ง่าย และถ้าจะอปัเดตหรือ

แก้ไขจะมีคา่ใช้จ่ายสงู)  และกระบวนการยอมรับความเสีย่ง (ยอมรับความเสีย่งที่มีความถ่ีในการเกิดต ่าและ

มีผลกระทบต่อองค์กรเพียงเล็กน้อย ไม่มีความสูญเสียในวงกว้าง แต่ต้องเฝ้าติดตามการเปลี่ยนแปลง                

โดยไมต้่องด าเนินการใดๆ ) (Ernawati, Suhardi, & Nugroho, 2012; ISO/IEC, 2013) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ครัง้นีด้งันี ้

 

 

รูปที่ 1   กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      12 

 
   
 
 

 
 

จากกรอบการวิจยั อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรดงันี ้

ปัญหาด้านข้อมูล (Data Problem) 

DP1 การส ารองข้อมลูผิดพลาดอนัเนื่องมาจากพนกังานใช้ขัน้ตอนวิธีที่ไมถ่กูต้อง 

DP2 การเข้มงวดพนกังานในการจดัการสทิธิการเข้าถึงข้อมลู 

DP3 การป้องกนัการโจมตีข้อมลูจากไวรัสและมลัแวร์ 

DP4 การเกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บอปัเดตและท าลายข้อมลูผิดวิธี 

ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Problem) 

HP1 พืน้ท่ีไมเ่พียงพอตอ่การติดตัง้อปุกรณ์ส าคญัส าหรับระบบสารสนเทศ 

HP2 การละเลยในการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

HP3 การน าอปุกรณ์เช่ือมตอ่สว่นบคุคลมาเช่ือมตอ่ระบบโดยไมต่รวจสอบไวรัสและมลัแวร์ 

HP4 ความตอ่เนื่องในการอปัเดตปรับปรุงโปรแกรมของฮาร์ดแวร์ 

ปัญหาด้านซอฟต์แวร์ (Software Problem) 

SP1 การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์และระบบปฏิบตัิการท่ีผิดกฎหมายมาใช้ในระบบโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

SP2 การขาดความตอ่เนื่องในการอปัเดตระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกบัการท างาน 

SP3 การขาดการอปัเดตปรับปรุงรุ่นซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสและมลัแวร์อยา่งสม ่าเสมอ 

ปัญหาด้านบุคลากร (Personnel Problem) 

PP1 พนกังานไมม่ีความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัไวรัสและมลัแวร์ 

PP2 การขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของพนกังาน 
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PP3 การควบคมุเข้มงวดในการใช้รหสัผา่นในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

PP4 การจดัอบรมให้ความรู้การใช้งานอปุกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งถกูต้องปลอดภยั 

ปัญหาด้านเครือข่าย (Network Problem) 

NP1 การเกิดเหตเุครือขา่ยหยดุท างานและพนกังานไมส่ามารถจดัการปัญหาได้ 

NP2 การขาดการควบคมุป้องกนับคุคลภายนอกเข้าถึงเครือขา่ยของบริษัท 

NP3 การท่ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไมม่ีการแจ้งลว่งหน้าในการซอ่มแซมเครือขา่ย 

Solution to Prevent Problem to Confidence 

SPPC การขาดการหาแนวทางการป้องปัญหาที่จะกระทบเครือขา่ย เช่น ไฟไหม้ น า้ทว่ม และการป้องกนั

ทรัพย์จากบคุคลภายในและภายนอก 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

RIL1 การไมท่ราบท่ีมาของปัญหาและสาเหตทุี่ท าให้ระบบสารสนเทศไมส่ามารถใช้งานได้ตามปกติ 

RIL2 การให้ความส าคัญในการประชุมเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ              

การด าเนินธุรกิจ 

RIL3 การใช้ข้อมลูรายงานทางบญัชีในการระบปัุญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

RAL1 การขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาการติดไวรัสและมลัแวร์ในอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ของบริษัท 

RAL2 การขาดการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ท าให้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของบริษัทประมวลผล

ลา่ช้าและผิดพลาด 

RAL3 การขาดการวิเคราะห์และพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการต่างรุ่น              

ในบริษัท 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      14 

 
   
 
 

 
 

RAL4 การขาดการศกึษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้จากการใช้ข้อมลูบริษัทบนสือ่สงัคมออนไลน์ 

RAL5 การขาดการวิเคราะห์และพฒันาแนวทางแก้ไขปัญหาในกรณีที่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายนอก

หยดุให้บริการชัว่คราวเพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบ 

REL1 การขาดการประเมินความเสี่ยงจากผู้ ไม่ประสงค์ดีโจมตีและเปลี่ยนแปลงข้อมูลการเงิน/บญัชี            

ของบริษัท 

REL2 การไม่ทราบข้อมูลข่าวสารทนัสมยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้บริษัทไม่สามารถปรับปรุง

ระบบให้ทนัตามความก้าวหน้าดงักลา่ว จึงมีความเสีย่งที่จะถกูโจมตีจากภายนอก 

REL3 การขาดการประเมินความเสีย่งในการใช้อปุกรณ์ส ารองข้อมลูที่ถกูต้อง 

REL4 การขาดการประเมินความเสีย่งในการใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์แวดล้อมของพนกังาน

ในบริษัท 

REL5 การขาดการประเมินความเสี่ยงจากความผิดพลาดของพนกังานที่ปฏิบตัิการบนระบบเครือข่าย

บริษัท 

ผลกระทบ (Impact) 

RII1 ระดบัผลกระทบของการไมท่ราบที่มาของปัญหาและสาเหตทุี่ไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

ได้ตามปกติ 

RII2 ระดับผลกระทบของการขาดการให้ความส าคญัในการประชุมเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุของ

ระบบสารสนเทศที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

RII3 ระดบัผลกระทบของการขาดการใช้ข้อมลูรายงานทางบญัชีในการระบุปัญหาที่เกิดขึน้สง่ผลต่อ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

RAI1 ระดบัผลกระทบของการขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาการติดไวรัสและมลัแวร์ที่สง่ผลต่ออปุกรณ์

คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยของบริษัท 
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RAI2 ระดบัผลกระทบของการขาดการวิเคราะห์ถึงปัญหาสง่ผลต่ออปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ของบริษัทท าให้เกิดการประมวลลา่ช้าและผิดพลาด 

RAI3 ระดบัผลกระทบของการขาดการวเิคราะห์และพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาสง่ผลตอ่การใช้งาน

ระบบปฏิบตัิการตา่งรุ่นในบริษัท 

RAI4 ระดบัผลกระทบของการขาดการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้สง่ผลต่อการใช้ข้อมลูบริษัท

บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

RAI5 ระดบัผลกระทบของการขาดการวิเคราะห์และพฒันาแนวทางแก้ไขปัญหา ในกรณีที่ผู้ ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตภายนอกแจ้งหยดุให้บริการชัว่คราวเพื่อบ ารุงรักษาระบบ 

REI1 ระดบัผลกระทบการขาดการประเมินความเสีย่งจากผู้ไมป่ระสงค์ดีโจมตีสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง

ข้อมลูการเงิน/บญัชีของบริษัท 

REI2 ระดับผลกระทบของการไม่ทราบข้อมูลข่าวสารทันสมัยด้านไอที ส่งผลกระทบต่อบริษัท                 

ไม่สามารถปรับปรุงระบบให้ทันตามความก้าวหน้าดังกล่าว จึงมีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตี                    

จากภายนอก 

REI3 ระดบัผลกระทบของการขาดการประเมินความเสี่ยงสง่ผลกระทบต่อการใช้อปุกรณ์ส ารองข้อมลู 

ที่ไมถ่กูต้อง 

REI4 ระดบัผลกระทบของการขาดการประเมินความเสี่ยงในการใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์

แวดล้อมของพนกังานท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจ 

REI5 ระดบัผลกระทบของการขาดการประเมินความเสี่ยงจากความผิดพลาดของพนกังานที่สง่ผลต่อ

การปฏิบตัิงานเก่ียวข้องกบัระบบเครือขา่ย 

การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) 

RRDT1 การออกค าสัง่ห้ามพนกังานน าอปุกรณ์สว่นตวัเช่ือมตอ่กบัระบบคอมพิวเตอร์ในบริษัท 
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RRDT2 การใช้กฎระเบียบบงัคบัพนกังานให้ใช้รหสัผา่นเข้าถึงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 

การโอนย้ายความเสี่ยง (Risk Sharing) 

RSH1 การให้ผู้ เช่ียวชาญภายนอกจดัการแก้ไขปัญหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

RA1 การปรับปรุงแก้ไขอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยให้ปลอดภยัจากภยัคกุคามภายนอก 

RA2 การติดตามข่าวสารทันสมัยด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาปรับปรุง

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยของบริษัทให้ทนัตามความก้าวหน้าดงักลา่ว 

การคงไว้ซึ่งความเสี่ยง (Risk Retention) 

RRTT1 การยอมรับปัญหาและความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การใช้ข้อมลู อปุกรณ์ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 

และเครือขา่ย ในการปฏิบตัิงานของพนกังานในบริษัท 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ก) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรการวิจัยครัง้นีค้ือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอหนองแค 

จงัหวดัสระบรีุ จ านวน 398 แหง่ (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560) ผู้วิจยัก าหนดกลุม่ตวัอยา่งด้วยการใช้สตูร

ค านวณของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 200 บริษัท  

 ข) เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 

 ผู้ วิจัยพฒันาแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ภมูิหลงัของผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบรีุ ตอนที่ 

2 สภาพปัญหาความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที่ 3 การประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
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ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 4 แนวทางการจดัการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งระดบั

ค าตอบออกเป็น 5 ระดบั (5 = ระดบัมากที่สดุ   4 = ระดบัมาก   3 = ระดบัปานกลาง   2 = ระดบัน้อย   1 = 

ระดบัน้อยที่สดุ) ตามมาตรวดัของลเิคิร์ท (Likert, 1932) 

 ค) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 ผู้วิจยัทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน ได้ให้ความอนเุคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรงดงักลา่ว 

จากนัน้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Indexes of Item-Objective Congruence หรือ IOC)              

ได้คา่เทา่กบั 0.83 ซึง่เป็นคา่ที่บง่ชีว้า่แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หาในระดบัสงู 

(ค่าเกินกว่าค่ามาตรฐาน .50) จากนัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 บริษัท 

แล้วน าไปค านวณหาค่าเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach, 1951) ได้คา่สมัประสทิธิอลัฟาเทา่กบั .966 หมายความวา่ชดุแบบสอบถามนีม้ีค่าความเช่ือมัน่

ในระดบัสงู สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ 

 ง) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัใช้เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้หลกัความนา่จะเป็น (Probability Random Sampling) และ

สุม่ตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) ด้วยการก าหนดสุม่หมายเลขบริษัททัง้ 398 

แห่ง แล้วแบ่งประชากรออกเป็นช่วงๆ ละ 5 ล าดบัเท่าๆ กนั จากนัน้สุม่เลือกหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อๆ ไป    

นับจากช่วงที่ก าหนดไว้จนครบ 200 บริษัท จากนัน้แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยการน าส่ง               

ด้วยตวัเอง ส่งผ่านระบบ Google Form และ แนบลิงค์ Google Form ไว้ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                        

เพื่อส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 200 ฉบับ (ร้อยละ 100.00) ข้อมูลที่ได้                               

จากแบบสอบถามผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติใน 2 กลุ่มสถิติ คือ ก) สถิติพรรณนา ได้แก่                                            

การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ข) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์                          

การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-26 และการวิเคราะห์

ความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 27-92 
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การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ ตอบแบบสอบถามคือผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                      

ที่ด าเนินธุรกิจในอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบรีุ ซึง่นบัจากนีไ้ปตลอดทัง้บทความ จะเรียกวา่ “ผู้ประกอบการ” 

สว่นใหญ่ (ร้อยละ 77.00) เป็นผู้ประกอบการกิจการผลิตสินค้า จดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด   

(ร้อยละ 68.00) ด าเนินธุรกิจมาแล้วมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 38.50) มีทนุจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท 

(ร้อยละ 46.50) และมีพนกังานมากกว่า 30 คน (ร้อยละ 38.00) ผู้ วิจัยน าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย                 

ตามแนววตัถปุระสงค์ ดงันี ้

(1) สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยง  
1.1 ด้านข้อมูล: ผู้ประกอบการระบุว่าการเกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บ อปัเดต และ

ท าลายข้อมลูผิดวิธี (DP4) และการส ารองข้อมลูผิดพลาดอนัเนื่องมาจากพนกังานใช้ขัน้ตอนวิธีที่ไม่ถกูต้อง 

(DP1) เป็นสภาพปัญหาที่ผู้ประกอบการประสบบ่อยครัง้ในระดบัมาก ( = 3.80, S.D.= 1.22 และ = 
3.58, S.D.= 1.36 ตามล าดบั) 

1.2 ดา้นฮาร์ดแวร์: ผู้ประกอบการสว่นใหญ่เห็นวา่การมีพืน้ท่ีไมเ่พียงพอตอ่การติดตัง้อุปกรณ์
ส าคญัส าหรับระบบสารสนเทศ (HP1) และความต่อเนื่องในการอปัเดตปรับปรุงโปรแกรมของฮาร์ดแวร์ 

(HP4) เป็นปัญหาในระดบัมากของบริษัท ( = 3.84, S.D.= 1.22 และ =3.76, S.D.= 1.32 ตามล าดบั) 
1.3 ด้านซอฟต์แวร์: ผู้ประกอบการระบุว่าการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์และระบบปฏิบตัิการ             

ที่ผิดกฎหมายมาใช้ในระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต (SP1) รวมทัง้การขาดการอปัเดตปรับปรุงรุ่นซอฟต์แวร์
ป้องกนัไวรัสและมลัแวร์อย่างสม ่าเสมอ (SP3) เป็นปัญหาในระดบัมากของบริษัท ( = 3.96, S.D.= 1.24 

และ =3.91, S.D.= 1.22 ตามล าดบั) 
1.4 ดา้นบคุลากร: การควบคมุเข้มงวดในการใช้รหสัผา่นในการเข้าถงึระบบสารสนเทศ (PP3) 

การจดัอบรมให้ความรู้การใช้งานอปุกรณ์คอมพวิเตอร์อยา่งถกูต้องปลอดภยั (PP4) เป็นอีก 2 สภาพปัญหา

ส าคญัเก่ียวกบับคุลากร ท่ีบริษัทต้องทุม่เทความพยายามในการจดัการ ( = 3.86, S.D.= 1.28 และ = 
3.65, S.D.= 1.25 ตามล าดบั) 

1.5 ดา้นเครือข่าย: การขาดการควบคมุป้องกนับคุคลภายนอกเข้าถงึเครือขา่ยของบริษัท 

(NP2) และ การที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไมม่ีการแจ้งลว่งหน้าในการซอ่มแซมเครือขา่ย (NP3) ( = 3.87, 

S.D.= 1.17 และ = 3.60, S.D.= 1.24 ตามล าดบั)  
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(2) ผลการประเมินความเสี่ยงเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2.1 โอกาสเกิดความเสี่ยง : ผลการประเมินชีว้่าผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ       

ขนาดย่อมมีโอกาสที่จะถูกโจมตีและเปลี่ยนแปลงข้อมูลการเงิน/บัญชีของบริษัท เพราะไม่เคยประเมิน               

ความเสีย่งจากผู้ไมป่ระสงค์ดีภายนอก (REL1) ( = 3.89, S.D.= 1.34) และยงัชีว้า่ มีความเสี่ยงจากการใช้

ข้อมลูรายงานทางบญัชีในการระบปัุญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท (RIL3) ( = 3.88, S.D.= 
1.25) รวมถึงความเสี่ยงจากการขาดการใช้ข้อมลูรายงานทางบญัชีในการระบปัุญหาที่เกิดขึน้  ซึ่งสง่ผลต่อ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท (RII3) ( = 3.70, S.D.= 1.34) และมีความเสี่ยงจากการขาดการวิเคราะห์และ
พฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหาซึง่มกัสง่ผลตอ่การใช้งานระบบปฏิบตัิการตา่งรุ่นในบริษัท (RAI3) ( = 3.68, 
S.D.= 1.37) 

2.2 ผลกระทบของความเสี่ยง: ระดับผลกระทบของการขาดการประเมินความเสี่ยงส่งผล

กระทบต่อการใช้อปุกรณ์ส ารองข้อมลูที่ไม่ถกูต้อง (REI3) และ ระดบัผลกระทบของการขาดการประเมิน

ความเสี่ยงในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แวดล้อมของพนักงานที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ 

(REI4) ( = 3.73, S.D.= 1.36 และ ( = 3.70, S.D.= 1.32)  

(3) แนวทางการจดัการความเสี่ยงเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัมากในการก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยง               

ใน 4 แนวทาง ก) การใช้กฎระเบียบบงัคบัพนกังานให้ใช้รหสัผ่านเข้าถึงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

(RRDT2) ( = 4.11, S.D.= 1.13)   ข) การออกค าสัง่ห้ามพนกังานน าอปุกรณ์สว่นตวัเช่ือมต่อกบัระบบ

คอมพิวเตอร์ในบริษัท (RRDT1) ( = 2.04, S.D.= 1.19)   ค) การปรับปรุงแก้ไขอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เครือขา่ยให้ปลอดภยัจากภยัคกุคามภายนอก (RA1) ( = 4.18, S.D.= 0.99)   และ ง) การติดตามข่าวสาร

ทนัสมยัด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาปรับปรุงอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ของบริษัทให้ทนัตามความก้าวหน้าดงักลา่ว (RA2) ( = 4.07, S.D.= 1.06)  

(4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจยัได้ทดสอบ 92 สมมติฐานตามกรอบการวิจยัในรูปท่ี 1 พบวา่ ยอมรับ 73 สมมติฐาน และ

ปฏิเสธ 19 สมมติฐาน ท าให้ได้โมเดลอิทธิพลของสภาพปัญหาการจดัการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจ จ านวน 26 โมเดล และพบว่าสภาพปัญหา 

โอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อแนวทางการจัดการความเสี่ยง
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เทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ 4 ด้าน คือ การลดความเสีย่ง การโอนย้ายความเสีย่ง การหลกีเลีย่งความเสีย่ง และ

การคงไว้ซึ่งความเสี่ยง ได้โมเดลความน่าจะเป็นจ านวน 47 โมเดล ผู้วิจยัได้น าผลการทดสอบนีพ้ฒันาเป็น

แผนภาพดงัรูปท่ี 2  

 

รูปที่ 2  เส้นทางอิทธิและความนา่จะเป็นของสภาพปัญหาการจดัการความเสีย่งและการประเมินความเสีย่ง 

             ตอ่แนวทางการจดัการความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 จากรูปข้างต้น สรุปได้ว่าสภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ 5 มิติ                     

มีอิทธิพลต่อ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงในทุกด้าน ที่โดดเด่นคือในด้านการไม่ทราบที่มาของปัญหาและ

สาเหตุที่ท าให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ (RIL1) การขาดการวิเคราะห์เพื่อพัฒนา

แนวทางของระบบปฏิบตัิการต่างรุ่น (RAL3) และการละเลยจากการประเมินความเสี่ยงการใช้งานอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แวดล้อม (REL4) นอกจากนี ้สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศทัง้ 5 มิติ ยงัมีอิทธิพลต่อผลกระทบจากความเสี่ยงในทกุด้านเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       

ในด้านการขาดการใช้รายงานทางบัญชีเพื่อระบุปัญหาของระบบสารสนเทศ (RII2) การไม่วิเคราะห์         

การใช้ข้อมลูบริษัทบนสื่อสงัคมออนไลน์ (RAI4) และการไม่ทราบข้อมลูทนัสมยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ท าให้บริษัทไมส่ามารถปรับปรุงระบบให้ทนัตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (REI2)   
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 ในรูปที่ 2 ยังแสดงให้เห็นถึงความน่าจะเป็นที่สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โอกาสเกิดความเสี่ยง และระดบัผลกระทบของความเสี่ยง จะส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยง  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกมิติ ยกเว้นสภาพปัญหาด้านซอฟต์แวร์และเครือข่ายที่มีความน่าจะเป็น          

ตอ่การจดัการความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศไมค่รบทกุด้าน กลา่วคือ สภาพปัญหาด้านซอฟต์แวร์มีผลต่อ

การจัดการความเสี่ยงในด้านการลด โอนย้าย และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ส่วนสภาพปัญหาด้านเครือข่าย         

มีผลตอ่การจดัการความเสีย่งในด้านการหลกีเลีย่งและการยอมรับความเสีย่ง 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว พบปัจจัยที่มีอิทธิพลและความน่าจะเป็นของเหตุการณ์

ความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจยัอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานโดยจ าแนกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 1) สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานชีใ้ห้เห็นว่า สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่งผลต่อโอกาสเกิดความเสี่ยงในด้าน  ก) การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์และระบบปฏิบตัิการ                

ที่ผิดกฎหมายมาใช้ในระบบโดยไมไ่ด้รับอนญุาต (SP1) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Shojaie, Federrath, & 

Saberi (2014) ที่ ชีว้่าองค์กรขนาดเล็กมักมีความเสี่ยงดังกล่าว และเป็นสาเหตุของความล้มเหลว                   

ด้านความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร ข) ความเสี่ยงในด้านการควบคุมอย่างเข้มงวดในการใช้รหสัผ่าน          

เพื่อเข้าถึงระบบสารสนเทศ (PP3) สอดคล้องกับวิจยัของธันวฒัน์ นามอ่อนตา, และวศิณ ชูประยูร (2561)         

ที่ระบวุ่าการถกูโจมตีหรือติดไวรัสนัน้เกิดจากความไม่ตระหนกัและไม่ใสใ่จจนมีผลกระทบต่อระบบข้อมูล 

เพียงเพราะการขาดความเข้มงวดการใช้รหสัผา่นท่ีเป็นระบบและปลอดภยั ค) การขาดการป้องกนัการโจมตี

ข้อมลูจากไวรัสและมลัแวร์ (DP3) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับงานวิจยัของ Cho, Chung, & Kuo (2016)         

ที่อธิบายว่าช่องโหว่และปัญหาต่างๆ เกิดจากความล้มเหลวของมนษุย์ที่ขาดความตระหนกัถึงความเสี่ยง

ความมัน่คงปลอดภยั  

นอกจากนี ้สภาพปัญหาการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีผลต่อผลกระทบ           

ความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน   ก) การมีพืน้ท่ีไมเ่พียงพอตอ่การติดตัง้อปุกรณ์ส าคญัส าหรับระบบ
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สารสนเทศ (HP1) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Javaid, & lqbal (2017) ที่อธิบายว่าวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้เนื่องจากคลาดแคลนงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น      

ตามมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง ISO/IEC 31000   ข) การขาดการควบคุมป้องกนับคุคลภายนอก

เข้าถึงเครือข่าย (NP2) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bilbao, & Bilbao (2013) ที่อธิบายว่าการติดต่อ

มอบหมายผู้ ให้บริการภายนอกด าเนินการแก้ไขระบบสารสนเทศต้องมีหลกัเกณฑ์ควบคุมตามนโยบาย

องค์กร เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบระบบทางเครือข่ายและทางกายภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 

31000 และ ค) พนักงานไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับไวรัสและมลัแวร์ (PP1) สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Wu, Guo, Lin, & Li (2015) ที่ระบวุ่าต้องอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและติดตามประเมินผล

ด้านความมัน่คงปลอดภยัตอ่ระบบสารสนเทศแก่พนกังาน  

2) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นว่าโอกาสเกิดความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ                         

มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อแนวทางการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ โอกาสในด้าน            

ก) การขาดการวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการต่างรุ่น ( RAL3)             

ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ Shojaie, Federrath, & Saberi (2014) ที่อธิบายว่าองค์กร                    

ต้องประเมินการใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องตามโครงสร้างขององค์กร และควบคมุการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ   ข) การไม่ทราบที่มาของปัญหาและสาเหตทุี่ท าให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้

ตามปกติ (RIL1) ซึง่ตรงกบัผลการวิจยัของ King (2017) ที่ชีว้า่องค์กรขนาดเลก็มกัประสบกบัโอกาสที่จะเกิด          

ความเสี่ยงเช่นเดียวกันนี ้และเสนอแนะว่าองค์กรขนาดเล็กควรวิเคราะห์ ประเมิน และระบุความเสี่ยง

ภายนอกและภายในองค์กร เพื่อลดช่องว่างของความเสี่ยง   ค) การขาดการประเมินความเสี่ยง                        

ในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แวดล้อมของพนักงานในบริษัท (REL4) ตรงกับข้อค้นพบของ 

Mahopo, Abdullah, & Mujinga (2015) ที่ระบวุา่ในการบริหารความเสีย่งองค์กรต้องวิเคราะห์ประสทิธิภาพ

ควบคูก่บัวิธีการปฏิบตัิงาน จะท าให้พนกังานเข้าใจถึงกระบวนการปฏิบตัิงาน และร่วมมือกนัป้องกนัปัญหา

จากสภาพแวดล้อมที่จะสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน  ง) การไมท่ราบข้อมลูขา่วสารทนัสมยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท าให้บริษัทไม่สามารถปรับปรุงระบบให้ทันตามความก้าวหน้า มีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตี 

(REL2) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bilbao, & Bilbao (2013) ที่อธิบายว่าองค์กรต้องมีการระบคุวามเสี่ยง

จากแหลง่ข้อมลูข่าวสารภายนอก และวิเคราะห์ทรัพย์สินที่เก่ียวข้อง เพื่อดูแนวโน้มของภยัคกุคาม รวมถึง
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ตรวจสอบจ านวนครัง้ที่เกิดความผิดพลาดเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง   จ) การขาดการประเมินความเสี่ยง                  

ในการใช้อุปกรณ์ส ารองข้อมูลที่ถูกต้อง (REL3) สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ King (2017)            

ที่ระบุว่าองค์กรขนาดเล็กต้องประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับระบบข้อมูลให้มีความพร้อมใช้ และถูกต้อง

ตลอดเวลา เพราะมีข้อมลูการเงินจ านวนมาก ดงันัน้จึงต้องมีกลไกปกป้องชดัเจนเพื่อลดความเสียหาย และ 

ฉ) การขาดการประเมินความเสี่ยงจากความผิดพลาดของพนกังานที่ปฏิบตัิการบนระบบเครือข่ายบริษัท 

(REL5)  สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยญามล เลิศสงคราม ( 2552) ที่ ว่าความผิดพลาดเกิดจาก                         

การขาดความรู้ความเข้าใจของพนกังาน เพราะฉะนัน้องค์กรจึงควรก าหนดนโยบายการเข้าถึงเครือข่าย          

จากบุคคลภายในและภายนอก รวมทัง้จัดการความเสี่ยงการเข้าออกห้องควบคุมระบบเครือข่าย                     

ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบันโยบายและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

นอกจากนี ้การทดสอบสมมติฐานยังชีใ้ห้เห็นว่า ผลกระทบความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ            

มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อแนวทางการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่   ก) การขาด            

การประเมินความเสี่ยงจากการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานส่งผลกระทบ               

ต่อการด าเนินธุรกิจ (REI4) สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Wijanarka (2014) ที่ว่าแนวทางการปฏิบตัิงาน                  

ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศต้องมีการวางแผน ตรวจสอบและประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการ

ปฏิบตัิงานเพื่อลดความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบต่อการสนบัสนุนด้านสารสนเทศ   ข) การขาด             

การวิเคราะห์ถึงปัญหาส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายท าให้เกิดการประมวลผลล่าช้า  

และผิดพลาด (RAI2) ตรงกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ Cho,  Chung, & Kuo (2016) ที่ชีว้่าการวิเคราะห์

ปัญหาและปฏิบัติตามมาตรฐานการบังคับควบคุมดูแลด้านความปลอดภยัไซเบอร์ และความผิดพลาด            

ของผู้ปฏิบตัิงานสง่ผลต่อการประมวลผลข้อมลูระบบในสารสนเทศ   ค) การขาดการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา

การใช้ข้อมูลบนสื่อสงัคมออนไลน์ (RAI4) สอดคล้องกับข้อค้นพบของชัยญามล เลิศสงคราม (2552) ที่ว่า

ต้องไม่ละเลยที่จะตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัในการใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ รวมทัง้ต้องระมดัระวงั  

ในการโพสต์ข้อความบนสื่อสงัคมออนไลน์ เพราะอาจสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กร   ง) การขาดการ

วิเคราะห์พัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบปฏิบัติการต่างรุ่นในองค์กร 

(RAI3)  ซึ่งมีผลต่อความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Smet, & Mayer (2016)            

ที่อธิบายวา่การบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการตดัสนิใจลงทนุเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
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สารสนเทศให้ทนัสมยัและมีความมัน่คงปลอดภยั   จ) การไมท่ราบท่ีมาของปัญหาและสาเหตทุี่สง่ผลกระทบ

ต่อการไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ตามปกติ (RII1) สอดคล้องกับงานวิจัยของลภัสวัฒน์                

ศภุผลกุลนนัทร์ (2559) ที่ระบวุ่าปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการและผู้ปฏิบตัิงานคือการขาดองค์กร

ความรู้การแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศรวมถึงการประเมินความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ   ฉ) การขาดใช้ข้อมูลรายงานทางบญัชีในการระบุปัญหาและ

สาเหตทุี่เกิดขึน้สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ (RII3) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Shojaie, Federrath, & 

Saberi (2014) ที่อธิบายเพิ่มเติมวา่การค้นหาสาเหตคุวามเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องวิเคราะห์ข้อมลู                

จากรายงานหรือตวัเลขตา่งๆ  

3) แนวทางการจัดการความเสี่ยงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานยังพบอีกว่ามีสภาพปัญหาความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ          

หลายด้านมี ความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อแนวทางการจดัการเหตุการณ์ความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้แก่ปัญหาเก่ียวกบั   ก) การเข้มงวดผู้ปฏิบตัิงานในการจดัการสิทธิการเข้าถึงข้อมลู (DP2) สอดคล้องกับ

วิจัยของ Smet, & Mayer (2016) ที่ชีว้่าองค์กรต้องจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ  เพื่อให้ปฏิบัติ             

ตามกฎระเบียบวา่ด้วยการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศขององค์กร ข) การละเลยในการตรวจสอบ

ความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ  (HP2) สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wijanarka (2014) ที่ระบุ

ว่าองค์กรต้องสนับสนุนให้ความส าคัญต่อการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ               

ของเหตุการณ์ภยัคุกคามที่สามารถหลีกเลี่ยงได้โดยใช้วงจร  PDCA ตามมาตรฐาน ISO/IEC 31000                    

ค) พนกังานไมม่ีความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัไวรัสและมลัแวร์ (PP1) ตรงกบังานวิจยัของจิตตกานต์ 

บญุศิริทิวตัถ์, และโกวิท  รพีพิศาล (2560) ที่อธิบายวา่การหลกีเลีย่งความเสีย่งที่ดีคือการอบรมผู้ที่เก่ียวข้อง

ให้ความรู้เพื่อให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง) การส า รองข้อมูลผิดพลาด       

จากผู้ปฏิบตัิงานใช้ขัน้ตอนวธีิการท่ีไมถ่กูต้อง (DP1) ตรงกบัข้อค้นพบของ Williams  (2014) ที่ชีว้า่มาตรฐาน

และข้อก าหนดต่างๆ ใน ISO/IEC 27001:2013 เป็นแนวทางควบคมุผู้ปฏิบตัิงานด้านความมัน่คงปลอดภยั

ข้อมูลในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จ) การขาดความต่อเนื่องในการ  อัปเดตระบบ

ปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน (SP2) สอดคล้องกบัวิจยัของ Javaid, & lqbal (2017) 

ที่ชีว้่าความเสี่ยงส่วนใหญ่เกิดจากความผิดพลาดของระบบและอุปกรณ์ที่มีช่องโหว่ส่งผลให้แฮกเกอร์

สามารถโจมตีได้โดยง่าย ดงันัน้ องค์กรจึงควรใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO/IEC 
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31000 โดยประยกุต์ใช้กบัการเปลีย่นแปลงภยัคกุคาม  ฉ) การควบคมุเข้มงวดในการใช้รหสัผา่นเข้าถึงระบบ

สารสนเทศ (PP3) สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wu, Guo, Lin, & Li (2015) ที่อธิบายว่าข้อมลูเป็นทรัพย์สิน

เชิงพาณิชย์ต้องมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013              

ว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัข้อมลู  ช) การจัดอบรมให้ความรู้การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อย่างถกูต้องปลอดภยั (PP4) ตรงกบัผลการวิจยัของ Ernawati, Suhardi, & Nugroho (2012) ที่ชีว้่า                  

การแก้ไขปัญหาของความไมแ่นน่อนทัว่ไปในการปฏิบตัิงานควรพิจารณาปัจจยัด้านความสามารถของมนษุย์

และท าการปรับปรุงเพิ่มประสทิธิภาพขององค์กรตามกระบวนการ ISO/IEC 31000    ซ) การขาดการอปัเดต

ปรับปรุงรุ่นซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสและมลัแวร์อยา่งสม ่าเสมอ (SP3) สอดคล้องกบังานวิจยัของวรัญญาภรณ์ 

สิริพิพัฒนพร, และสมชาย น าประเสริฐชัย (2558) ที่ว่าองค์กรควรน ามาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013             

มาปรับใช้เพื่อลดความเสี่ยง ปรับปรุงข้อผิดพลาด หรือช่องโหว่จากซอฟต์แวร์ ฌ) ความต่อเนื่อง                      

ในการอปัเดตปรับปรุงโปรแกรมของฮาร์ดแวร์ (HP4) ตรงกับงานวิจัยของวีรคุปต์ คงเจริญ (2558) ที่ว่า        

การป้องกันและการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเป็นกรอบบริหารความเสี่ยงระดบักลยุทธ์  เพื่อจัดการ          

ความเสี่ยงภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะตามมา และเพื่อ                      

เป็นการปกป้องระบบสารสนเทศ   ญ) การน าอปุกรณ์สว่นตวัเช่ือมตอ่ระบบโดยไมต่รวจสอบไวรัสและมลัแวร์ 

(HP3) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Alebrahim, Hatebur, & Goeke (2014) ที่อธิบายว่าองค์กรควรวิเคราะห์

เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากภยัคกุคามการติดไวรัสและมลัแวร์ตอ่ทรัพย์สนิท่ีเป็นข้อมลูในระบบตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013 และ  ฎ) การละเลยในการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 

(HP2) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Talib, Khelifi, & Ugurlu (2012) ที่ระบวุ่าองค์กรควรตรวจสอบทัง้ภายใน

และภายนอกในเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการและความพร้อมใช้ของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการพฒันา

ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อค้นพบข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์มีความน่าจะเป็น               

ที่จะสง่ผลตอ่แนวทางการจดัการความเสีย่งเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  ซึ่งผู้ ประกอบการควรเร่งปรับปรุงระบบสารสนเทศ                      

ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และพร้อมใช้ ชีใ้ห้พนักงานได้ตระหนัก รับรู้ มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับ              

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และร่วมกนัพฒันาแนวทางที่ดีที่สดุในการจดัการความเสีย่งดงักลา่ว  

-------------------------------------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                       
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน 
และ (2) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั              
ด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
คือ บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เ ก็บข้อมูลในช่วงเดือนธั นวาคม 2561 จ านวน 144 คน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้เทคนิคการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way ANOVA) สถิติ F-test การทดสอบความแตกต่างรายคู่วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สงักดัส านกันโยบาย
ภาษีมากที่สดุ ระดบัต าแหนง่ปฏิบตัิการมากกวา่ต าแหนง่อื่น และมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงั                      
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มีการแสวงหาข้อมลูสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากที่สดุ ขณะเดียวกนับคุลากรส านกังาน
เศรษฐกิจการคลังเข้าใช้บริการห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลังสูงกว่า 90% สารสนเทศที่มี                       
อยู่ในห้องสมุดนัน้มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ เป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับการเข้าใช้
ห้องสมุด  ขณะเดียวกนัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั
ค่า เฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และเลือกใช้แหล่งสาร สนเทศประเภทบุคคลมากที่สุด                               
ซึง่มีความต้องการสารสนเทศค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาษา               
ของสารสนเทศมีคา่เฉลีย่สงูเป็นอนัดบัแรก 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า  (1) บุคลากร
ส านักงานเศรษฐกิจการคลังที่มีระดับต าแหน่งต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศและ                  
ความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ (2) บคุลากร
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ
และความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   ความต้องการสารสนเทศ 

ABSTRACT 

In this research article, the researcher compares (1) information-seeking behaviors in the 
performance of Fiscal Policy Office personnel in the aspects of the level of the position held and 
work experience; and (2) information needs for the performance of the personnel in the aspects of 
the level of the position held and work experience.  

In this survey research inquiry, the sample population consisted of 144 personnel 
employed at the Fiscal Policy Office. 

Employing a questionnaire as a research instrument, the researcher collected germane 
data in December 2018.  

Utilizing techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected 
in terms of percentage, frequency, mean (M), and standard deviation (SD). Hypothesis testing 
was conducted using the one-way analysis of variance (ANOVA) technique. Moreover, the F-test 
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was used to test differences, while the least significant difference (LSD) test was utilized when 
differences between populations became significant so as to identify the populations whose Ms 
differed at statistically significant levels.  

Findings are as follows:  

The highest proportions of the sample population were females employed by the Tax 
Policy Bureau at the highest level. Operational positions were considered to be at a higher level 
than other positions. Work experience most frequently ranged between one and five years.  

When considering information-seeking behaviors, it was found that the personnel 
exhibited information-seeking behaviors in accessing the Internet at the highest level. The 
personnel used the services of the library of the Fiscal Policy Office at a level higher than 90 
percent. However, the information available in the library was minimal and was thus insufficient for 
their needs. This factor brought in its wake problems and obstacles in using the library.  

The M for the information-seeking behaviors of the personnel was overall exhibited at a 
moderate level. They most frequently used information sources in the form of individuals. The M 
for their need for information was overall evinced at a high level. When considered in each 
aspect, it was found that the aspect of the language of the information displayed the highest M 
and thus ranked first.  

Insofar as concerns hypothesis testing carrying results at the statistically significant level 
of .05, the following was found:  

(1) The personnel who differed in the level of the position held exhibited concomitant 
differences in information-seeking behaviors and information needs in the course of performance. 
This finding was in consonance with the set hypotheses postulated for this investigation.  

(2) The personnel who differed in work experience did not evince parallel differences in 
information-seeking behaviors and information needs in the execution of performance. This 
finding was incompatible with the set hypotheses posited for this inquiry. 

Keywords: Information Seeking Behaviors, Information Needs 
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บทน า 

การพฒันาประเทศไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพืน้ฐานหลายด้านที่สัง่สมมานาน ท่ามกลาง
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกล้ชิดมากขึน้ การแข่งขนัด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น
มากขึน้  สงัคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึน้เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยี                  
จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรม                   
ทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้าน                   
และจะเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาที่ชดัเจนขึน้ 

ช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที่  12  นบัเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่ประเทศไทยต้องปรับตวั
ขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็น                  
ปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย
ทา่มกลางการแขง่ขนัในโลกที่รุนแรงขึน้มากแตป่ระเทศไทยมีข้อจ ากดัหลายด้าน อาทิ  คณุภาพคนไทยยงัต ่า 
แรงงานสว่นใหญ่มีปัญหาทัง้ในเร่ืององค์ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ สงัคมขาดคณุภาพและมีความเหลือ่มล า้
สูงที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้                     
ขาดแคลนแรงงานจ านวนประชากรวยัแรงงานลดลงตัง้แต่ปี 2558  และโครงสร้างประชากรจะเข้าสูส่งัคม             
สงูวยัอย่างสมบรูณ์ ภายในสิน้แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก็ร่อยหรอ
เสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นทัง้ต้นทนุในเชิงเศรษฐกิจและผลกระทบร้ายแรงต่อคณุภาพชีวิตประชาชน 
ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังด้อยประสิทธิภาพ ขาดความโปร่ งใส และมีปัญหาคอร์รัปชัน                   
เป็นวงกว้าง จึงส่งผลให้การผลกัดนัขบัเคลื่อนการพฒันาไม่เกิดผลสมัฤทธ์ิเต็มท่ี บางภาคส่วนของสงัคม                
จึงยงัถกูทิง้อยูข้่างหลงั 

ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอปุสรรคส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศในระยะยาว
ดงักลา่ว ก็เป็นท่ีตระหนกัร่วมกนัในทกุภาคสว่นว่าการพฒันาประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศที่พฒันาแล้ว 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นัน้ ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์                 
ในทุกด้านได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม ซึง่ต้องด าเนินการควบคู่กบัการเร่งยกระดบัทกัษะฝีมือแรงงานกลุม่ที่ก าลงัจะเข้าสูต่ลาดแรงงาน
และกลุ่มที่อยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย และ                        
การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ในทกุช่วงวยัที่สามารถ
บริหารจดัการการเปลีย่นแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันา
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ทนุมนุษย์จากการยกระดบัคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ และยกระดบัคุณภาพบริการ
สาธารณสขุให้ทัว่ถึงในทกุพืน้ที่ พร้อมทัง้ต้องสง่เสริมบทบาทสถาบนัทางสงัคมในการกลอ่มเกลาสร้างคนดี    
มีวินัย มีค่านิยมที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ     
สงัคมแหง่ชาติ, 2560) 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีภารกิจหลกัในการเสนอแนะและออกแบบนโยบายด้านเศรษฐกิจ    
การคลงั ระบบการเงิน รวมทัง้เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  ได้ผลกัดันนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ที่ส าคญั เพื่อให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อรองรับสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงยกระดบัศกัยภาพเศรษฐกิจ        
ของไทยให้สามารถเติบโตยิ่งขึน้ รวมทัง้การพัฒนาระบบบริหารที่มีมาตรฐานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย        
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในนโยบายและผลงาน            
ของกลุม่เป้าหมาย บคุคล และหนว่ยงานทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานเศรษฐกิจการคลงั มีหน้าที่ 1) ด้านนโยบายการคลงัและนโยบาย
ภาษีอากร ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการเก่ียวกับการคลังและภาษีอากร    
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  2) ด้านนโยบายการเงิน นโยบายการออม และการลงทุน                
ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการเก่ียวกบัระบบการเงิน การออม การลงทนุ และ
การพฒันาตลาดทุน ตลอดจนวางแผนและด าเนินการเก่ียวกับความร่วมมือทางการเงินและการธนาคาร
ระหว่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และเป้าหมายในเชิงนโยบาย
เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจจลุภาคของประเทศ  3) ด้านนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศ ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย และมาตรการเก่ียวกับเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ รวมทัง้วางแผนประสานและด าเนินการเก่ียวกับความร่วมมือทางการเงินและการคลงั
ระหว่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้เป็นไปตามข้อผูกพนัระหว่างประเทศและสอดคล้อง            
กบันโยบายของรัฐบาลและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 4) ด้านอื่นๆ โดยปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด             
ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านกังานหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ
จึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัเป็นอย่างมาก ทัง้ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลงั ภาษี กฎหมาย รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงัน าความรู้มาวิเคราะห์นโยบาย และวางแผนเพื่อการออกนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ
ตา่งๆ ให้กบัรัฐบาล 
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ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านเศรษฐศาสตร์ ดร.ป๋วย                     
อึ๊งภากรณ์  เป็นผู้ ริเร่ิมให้มีการจัดตัง้ห้องสมุดขึ น้ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเพื่อให้เศรษฐกร                    
ได้มีแหล่งศึกษา ค้นคว้า เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงาน ห้องสมุดส านกังานเศรษฐกิจการคลงันอกจาก                      
เป็นห้องสมุดประจ ากรมคือ ส านักงานเศรษฐกิจการคลังแล้ว  ยังปฏิบัติงานในฐานะห้องสมุ ด
กระทรวงการคลังด้วย โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในสาขาเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง 
การงบประมาณ ภาษีอากร และสิ่งพิมพ์รัฐบาลจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งต่อมาในปี  2543  ดร.สถิตย์                    
ลิ่มพงศ์พันธุ์  ผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังในขณะนัน้ ได้มีด า ริให้ปรับระบบการท างาน                     
ของห้องสมุดแบบดัง้เดิม พฒันาสู่ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลกลางที่สามารถ
เช่ือมโยงข้อมลูจากทกุแหง่ได้ และให้บริการสบืค้น ยืม-คืน จอง ฐานข้อมลูออนไลน์ได้  ผา่นระบบอินทราเน็ต 
เปิดให้บริการในวนัท่ี  3  เมษายน  2545  เป็นต้นมา 

ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Leckie, Perrigrew, & Sylvain (1996) เป็นทฤษฎี
เก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศของบคุคลในอาชีพ โดยมีหลกัวา่บคุคลมีความต้องการสารสนเทศตามอาชีพ
และภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่างๆ                      
ที่เป็นตวัแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาวิจัยของ Du Preez (2008) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของที่ปรึกษาทางวิศวกรรมในแอฟริกาใต้ ผลการวิจยัพบว่า บทบาทหน้าที่และภาระงานน าไปสู่                       
ความต้องการสารสนเทศและการตัดสินใจเลือกแหล่งสารสนเทศของที่ป รึกษาทางวิศวกรรม                           
แหล่งสารสนเทศของที่ปรึกษาทางวิศวกรรม เช่น จากบุคคลอื่น แฟ้มส่วนตัว และความ รู้ วรรณกรรม                   
ที่วางขาย การฝึกฝน หนงัสือต ารา และอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมกัหาสารสนเทศ               
จากแหลง่ภายในองค์กร จากการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน แหลง่ที่นา่เช่ือถือ หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาข้างต้น ผู้วิจยัได้มีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผู้ ใช้บริการ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการน ามาเป็นแนวทาง                        
ในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการของห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ให้สอดคล้อง
กับความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากร  ซึ่ งมีผลต่อ                                     
การเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและน าไปสูก่ารพฒันาประเทศตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีพฤติ กรรมการแสวงหา                     
แหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั 

2. บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหา
แหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั 

3. บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศ             
แตกตา่งกนั 

4. บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศ
แตกตา่งกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงผลของศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน                        
ของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

2. ทราบถึงผลของศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

3. สามารถน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพ                  
ในการให้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

4. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล                     
เพื่อให้บริการแก่บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัจ านวน  227 คน 
2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เก็บข้อมลูในช่วง

เดือนธนัวาคม  2561  จ านวน 144 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นไมเ่กินร้อยละ 5 
 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1. ขอบเขตด้านแหล่งสารสนเทศ ดังนี ้1) แหล่งสารสนเทศบุคคล 2) แหล่งสารสนเทศสถาบัน                  

3) แหลง่สารสนเทศสือ่มวลชน และ 4) แหลง่สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต 
2. ขอบเขตด้านความต้องการสารสนเทศ ดงันี ้1) เนือ้หาของสารสนเทศ 2) ประเภทของสารสนเทศ 

3) วตัถปุระสงค์ความต้องการสารสนเทศ และ 4) ภาษาของสารสนเทศ 
3. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 

3.1 ตวัแปรต้น คือ ลกัษณะเฉพาะด้านบคุคล ได้แก่  
- ต าแหนง่หน้าที่ 
- ประสบการณ์ท างาน 

3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ 
- พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
- ความต้องการสารสนเทศ 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการวิจัย 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการวิจยัครัง้นี  ้ ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี           
ตัวแบบ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากตัวแบบของ Leckie (1996) เป็นทฤษฎีเก่ียวกับ                      
การแสวงหาสารสนเทศของบคุคลในอาชีพ โดยมีหลกัว่าบุคคลมีความต้องการสารสนเทศตามอาชีพและ
ภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่เป็น                 
ตัวแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่  คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ 
(Characteristic of information needs) การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และการตระหนักรู้                       
ในความต้องการสารสนเทศ จากนัน้ก็จะด าเนินการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อน าไปเป็นข้อมลู    
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ในการประกอบอาชีพของตน และเมื่อได้ข้อมลูเป็นท่ีนา่พอใจหรือตรงตามความต้องการของตนแล้วก็จะหยดุ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนัน้ แต่หากผลลัพธ์ที่ได้นัน้ยังไม่เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ตรงตาม                          
ความต้องการบคุคลนัน้ก็จะเร่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอ่ีกครัง้ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1  แบบจ าลองโมเดลพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

  

  

 

รูปที่  2  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

ภาระงาน 

ลกัษณะของความต้องการสารสนเทศ 

สารสนเทศที่แสวงหา 

ผลลพัธ์ 

ความต้องการ
สารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหา
แหลง่สารสนเทศ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ระดบัต าแหนง่ 

ประสบการณ์ท างาน 

พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ 
 

H1 

พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ 
 

H2 

H3 

H4 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการ
สารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ตอนที่ 4  ความต้องการสารสนเทศ 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ติดตอ่บณัฑิตวิทยาลยัคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอเอกสารขออนญุาต

แจกแบบสอบถามแก่บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
2. ขออนุญาตผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังในการแจกแบบสอบถามเพื่ อทดลอง                

ใช้เคร่ืองมือกับประชากรที่มีลกัษณะเหมือนกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และแจกแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 144 คน  โดยผู้วิจยัเดินทางไปเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม              
ที่ได้รับกลบัคืนมาและท าการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว จึงน ามาตรวจสอบความถูกต้องและ             
ความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม จากนัน้จึงน าแบบสอบถามมาก าหนดการน าเข้าข้อมูล  และ
ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์ ทางสถิติ มีขัน้ตอนดงันี ้  

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม คือ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ หน่วยงานที่สงักัด ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน โดยการหาความถ่ี ( Frequency) และ                  
คา่ร้อยละ (Percentage) 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                        
ของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ                
ของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศสถาบัน  แหล่งสารสนเทศบุคคล                       
แหลง่สารสนเทศสือ่มวลชน  และแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Arithmetic mean -  ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 4 ของแบบสอบถาม คือ ความต้องการสารสนเทศสารสนเทศ                       
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้แก่ ประเภทของสารสนเทศ  เนือ้หา                      
ของสารสนเทศ วตัถปุระสงค์ของความต้องการสารสนเทศ และภาษาของสารสนเทศ สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ 
สถิติพรรณนาได้แก่ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. การทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใช้สถิติอนมุาน คือ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance-ANOVA) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

6. การวิเคราะห์ความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ในกรณีที่ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่  1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง จ านวน  144 คน   
เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน และเพศชาย จ านวน 63 คน  ส่วนใหญ่สังกัดส านักนโยบายภาษี                        
ด ารงต าแหนง่อยูใ่นระดบัปฏิบตัิการมากที่สดุ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณ์การท างานช่วง 1-5 ปี 

 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
ทัง้หมดมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จ านวน 144 คน สว่นใหญ่มีการแสวงหา
ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจ                
การคลัง ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุด คือ สารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดน้อยไม่เพียงพอ                    
ตอ่ความต้องการ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
   การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลกัเกณฑ์ ดงันี ้(บุญชม               
ศรีสะอาด, 2545) 
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   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.50 แทนระดบั น้อยที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.51-2.50 แทนระดบั น้อย 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.51-3.50 แทนระดบั ปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.51-4.50 แทนระดบั มาก 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.51-5.00 แทนระดบั มากที่สดุ 
   แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง แสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน                   
โดยภาพรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย ( = 2.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก 

ได้แก่ ห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ( = 2.74) ล าดบัรองลงมา คือส านกังานสถิติแห่งชาติ ( = 2.46) 

และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ Asian Development  Bank (ADB) ( = 2.33) 
  แหล่งสารสนเทศบุคคล 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังแสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบุคคล                     
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบั

แรกได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ ( = 3.63) ล าดบัรองลงมา คือความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง ( = 3.61) และ

ข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือเพื่อนร่วมงาน ( = 3.33) 
  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัแสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน              
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงู                 

ล าดบัแรก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ (  = 3.78) ล าดบัรองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 

facebook  และ line ( = 3.36) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือ สือ่วิทย ุ( = 1.55) 

  แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัแสวงหาข้อมลูจากแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงู              

ล าดับแรกได้แก่ เว็บไซต์เพื่อการสืบค้นข้อมูล เช่น Search Engine ( = 4.24) ล าดับรองลงมาคือ 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ( = 3.22)  และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือเว็บไซต์ห้องสมดุ 

สศค. ( = 2.24) 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกับพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหา

แหลง่สารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 
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1) ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับพฤติกรรม                       

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศโดยรวม พบว่า บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีต าแหน่งปฏิบตัิการ

และต าแหน่งช านาญการมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศโดยรวมน้อยกว่าต าแหน่งช านาญการ

พิเศษและเช่ียวชาญ เนื่องจาก บุคลากรที่มีต าแหน่งช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญเป็นผู้ที่อยู่ในระดับ

บริหารด ารงต าแหน่งเป็นผู้ อ านวยการส านักหรือผู้ อ านวยการส่วน มีหน้าที่ รับผิดชอบและตัดสิ นใจ                   

ในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ ต้องการข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศมาประกอบการท างาน รวมถึงน ามา                

ตอบค าถามให้ข้อมลูแก่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2) ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับพฤติกรรม                    

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ต พบว่า บคุคลกรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัต าแหน่งปฏิบตัิการ                 

มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกว่าต าแหน่งช านาญการ เนื่องจากบุคคลากร

ต าแหนง่ปฏิบตัิการเป็นผู้ที่เข้ามาปฏิบตัิงานใหม ่จึงเลอืกหาแหลง่ที่ง่าย สะดวกในการหาข้อมลูในการท างาน

และยงัไมก่ล้าที่จะสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา และพบวา่ ต าแหนง่ช านาญการมีพฤติกรรมการ

แสวงหาแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตน้อยกวา่ช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญ เนื่องจาก บคุลากรต าแหน่ง

ช านาญการมีต าแหน่งอยู่ในระดับกลางปฏิบัติงานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว บางคนได้มีโอกาสไปศึกษาต่อ                   

จากตา่งประเทศมาแล้ว จึงใช้ความรู้ที่ตนเองมีมาปฏิบตัิงาน ถ้ามีข้อสงสยัหรือปัญหาก็จะเลือกที่จะปรึกษา

ผู้ เช่ียวชาญในงานของตนเอง 

 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกับพฤติกรรมการแสวงหา                           

แหล่งสารสนเทศ 

บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีพฤติกรรม                         

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั  

 ตอนที่ 4 ผลการวิจัยความต้องการสารสนเทศ 

   ด้านประเภทของสารสนเทศ 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการประเภทของสารสนเทศโดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ ต ารา วารสาร (  = 3.88) ล าดบัรองลงมาคือ สื่อออนไลน์ เช่น ฐานข้อมลู

ออนไลน์ ( = 3.59) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือ สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น DVD CD - Rom ( = 2.17)  
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  ด้านเนือ้หาของสารสนเทศ 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการเนือ้หาของสารสนเทศ โดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก ได้แก่ 

เนือ้หาด้านเศรษฐศาสตร์ ( = 4.16) ล าดบัรองลงมาคือ เนือ้หาการบริหาร ( = 3.77) และข้อที่มีคา่เฉลีย่

ต ่าที่สดุคือ การน าเสนอข้อมลู เช่น  Power Point,  Word, Infographic ( = 3.17) 
  ด้านวัตถุประสงค์ของสารสนเทศ 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีวัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ                       
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง                

ล าดับแรก ได้แก่  เพื่อ เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการและพัฒนาตนเอง และเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบตัิงาน ( = 4.26) ล าดบัรองลงมาคือ เพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน ( = 4.24) 
  ด้านภาษาของสารสนเทศ 
   บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการภาษาของสารสนเทศ โดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก ได้แก่ 

ภาษาไทย ( = 4.53) ล าดบัรองลงมาคือภาษาองักฤษ ( = 4.22) 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกับความต้องการสารสนเทศ 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหนง่ตา่งกนัมีความต้องการสารสนเทศ

ในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับความต้องการ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานด้านภาษา  พบว่า บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัต าแหน่งปฏิบตัิการ                    

มีความต้องการสารสนเทศด้านภาษาน้อยกว่าต าแหน่งช านาญการพิเศษ ทัง้นี อ้าจเป็นเพราะบุคลากร

ต าแหนง่ช านาญการพิเศษด ารงต าแหน่งเป็นหวัหน้าสว่นหรือหวัหน้าฝ่ายจึงมีความต้องการทางด้านภาษา               

ที่หลากหลายและมากกว่าเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน  และพบว่าบคุคลกรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั

ต าแหนง่ช านาญการมีความต้องการสารสนเทศด้านภาษาน้อยกวา่ต าแหนง่ช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานสงูขึน้มีความต้องการด้านภาษาที่สงูขึน้ตามไปด้วย  

ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกับความต้องการสารสนเทศ 

บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความต้องการ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกัน               
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่  2 บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างาน
ตา่งกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการตัง้สมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัยที่  3 บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน                          
มีความตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกัน                
มีความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่  4 บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน                
มีความตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างาน
ตา่งกนัมีความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการตัง้สมมติฐาน 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                           
มีการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เพราะแหล่งสารสนเทศ                           
ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกต่อการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ทุกที่ทกุเวลา ไม่เสียเวลาในการเดินทาง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เข้าใช้งานห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เนื่องจากอยูใ่นหนว่ยงานและเป็นห้องสมดุ
เฉพาะทางด้านเศรษฐศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุด คือ สารสนเทศ                     
ที่มีอยูใ่นห้องสมดุน้อยไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการแล้วไมม่ีหนงัสอืที่ต้องการหรือ               
มีหนงัสอืในปีเก่าไมเ่ป็นปัจจบุนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้อจ ากดัด้านงบประมาณในการจดัซือ้หนงัสอื 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      45 

 
   
 
 

 
 

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทสถาบนัของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับน้อย                  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สุดคือ  ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                        
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัวิสาข์ สทุธิบริบาล (2554) ศกึษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ
สงักดัโรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลวิชาชีพใช้แหลง่สารสนเทศ
ห้องสมดุในระดบัปานกลาง 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทบุคคลของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
แหลง่ที่ใช้คือ ผู้ เช่ียวชาญ ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง และเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ
อรอุมา สืบกระพัน (2552) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ              
ของบริษัทวิศวกร แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน) ส านกัปฏิบตัิการสว่นภมูิภาค- ภาคเหนือ พบว่า  
วิศวกรนิยมใช้แหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตวั เช่น จากเพื่อน/ผู้ ร่วมงานในระดบัมาก สอดคล้องกับรัตนาภรณ์ 
หลุมเพ็ต (2554) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้พบว่า 
พยาบาลและนกัวิชาการแพทย์เลอืกใช้แหลง่สารสนเทศบคุคล ด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กับ Du Preez (2008) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของที่ปรึกษา                          
ทางวิศวกรรมในแอฟริกาใต้พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมกัหาสารสนเทศจากแหลง่ภายในองค์กร 
จากการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน แหลง่ที่นา่เช่ือถือ หวัหน้างานที่มีประสบการณ์ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจ               
การคลงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทสือ่มวลชนโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ใช้ข่าวในหนังสือพิมพ์                     
ในการปฏิบตัิงาน มีความต้องการขา่วสารที่ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเพื่อน ามาวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล
และออกมาตรการตา่งๆเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สดุคือ เว็บไซต์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (เช่น search 
engine) สอดค ล้องกับว ราภรณ์  จันทคัต  ( 2555)  ศึกษา เ ร่ือ ง  บทบาทของส านักวิทยบ ริการ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในการสนองความต้องการสารสนเทศของนกัวิจยัพบวา่ นกัวิจยัสว่นใหญ่ใช้เคร่ืองมือ
สบืค้นสารสนเทศ ได้แก่ search engine เช่น Google Scholar Scirus 
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ความต้องการสารสนเทศ 
 พฤติกรรมความต้องการด้านประเภทของสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมความต้องการประเภทของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                      
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความต้องการสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ ต ารา วารสารอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กบัวชัราภรณ์ ตงัควณิชย์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 
พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่มีความต้องการประเภททรัพยากรคือ หนงัสือและต าราทางกระบวนการยตุิธรรม
มากที่สุด สอดคล้องกับอัญชลี สากระแสร์ (2545) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและการใช้สารสนเทศ
สิ่งแวดล้อมของอาจารย์ผู้ สอนวิชาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลยัของรัฐพบว่า อาจารย์ต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิง่ตีพิมพ์ หนงัสอื ต ารา และวารสาร สอดคล้องกบัโสภี อณุรุท (2546) ศกึษาเร่ือง 
การใช้สารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครพบว่า พยาบาลมีความต้องการ
ประเภทของสารสนเทศในระดบัมาก ได้แก่ หนงัสอื ต าราวิชาการ และคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
 พฤติกรรมความต้องการด้านเนือ้หาของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านเนือ้หาของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของอรอมุา สืบกระพนั (2552) พบว่า วิศวกร มีความต้องการเนือ้หาสารสนเทศเก่ียวกบัสถานีฐาน
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐศาสตร์มากที่สุด ทัง้นี  ้                       
เป็นเพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทางด้านเศรษฐศาสตร์ การวางแผนและออกนโยบาย                         
ทางเศรษฐกิจให้กบัรัฐบาลเป็นหลกั 
 พฤติกรรมความต้องการด้านวตัถปุระสงค์ของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านวตัถุประสงค์ของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก                      
เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ วตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการและพฒันาตนเองอยู่ในในระดบัมาก 
สอดคล้องกบัวชัราภรณ์ ตงัควณิชย์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของบคุลากรในกระทรวง
ยตุิธรรมพบวา่ บคุลากรสว่นใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
 พฤติกรรมความต้องการด้านภาษาของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านภาษาของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของอรอมุา สบืกระพนั (2552) พบวา่ วิศวกรใช้สารสนเทศภาษาไทยในระดบัมาก 
  จากผลการวิจัย ท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการสารสนเทศ                  
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ซึ่งพบว่า บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั               
มีการใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั โดยแสวงหาข้อมลูสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในส่วนของการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน บุคลากร                 
สว่นใหญ่แสวงหาจากผู้ เช่ียวชาญ เพื่อนร่วมงาน และประสบการณ์ของตนเอง เนื่องจากเป็นแหลง่ที่ใกล้ตวั
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และสะดวก สามารถใช้งานได้ง่ายที่สุด ด้านความต้องการสารสนเทศ บุคลากรมีความต้องการข้อมูล 
ข่าวสารทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ทันต่อเหตุการณ์ ทัง้ในและต่างประเทศ จากหนังสือพิมพ์หรือวารสาร                   
ที่เก่ียวข้องทางด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อน ามาประกอบการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีความต้องการหนงัสือ ต ารา                   
ที่สามารถน ามาอ้างอิงข้อมูลได้ ในด้านของภาษาที่ต้องการใช้ในการท างานถ้าเป็นในระดับปฏิบัติการ                    
สว่นใหญ่จะต้องการข้อมลูที่เป็นภาษาไทย ถ้าต าแหน่งสงูขึน้มีความต้องการข้อมลูภาษาองักฤษเพิ่มขึน้อีก
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้

1. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรพิจารณาจัดสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมทัง้ฐานข้อมูลข่าว ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร โดยการเกลี่ยงบประมาณในการจัดซือ้                  
ให้เหมาะสมกบัต าแหนง่ของบคุลากร 

2. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรพิจารณาจัดสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                 
ที่มีความหลากหลายทางด้านภาษา เพื่อตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั 

3. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน หรือ
ห้องสมุดที่เก่ียวข้องทางด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลงั เพื่อบุคลากรจะได้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ            
ที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 การศึกษาครัง้นี เ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม จึงควรศึกษาพฤติกรรม                       
การแสวงหาและความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                      
ในเชิงลกึ โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ การสงัเกต การสมัภาษณ์เพื่อให้ได้ภาพ
ของพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการสารสนเทศที่ชดัเจนมากขึน้ 
 
 

-------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษา                     
ของนักศึกษาระหว่างกลุ่มที่เ รียนรู้ผ่านเกม Kahoot และกลุ่มเรียนรู้แบบปกติ  และ 2) เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ผ่านเกม Kahoot กับเกณฑ์ร้อยละ 75                     
โดยใช้การทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ซึง่เก็บข้อมลูจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1111004 อาเซียนศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในภาคเรียนที่ 1/2561  จ านวน 2 
กลุม่เรียน โดยแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง (กลุม่ที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot)  จ านวน 1 กลุม่เรียน (19 คน)  และ              
กลุ่มควบคุม (กลุ่มที่เรียนรู้แบบปกติ) จ านวน 1 กลุ่มเรียน (12 คน)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบทดสอบความรู้  และแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเกม Kahoot  และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ  
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ Independent t-test  และ One sample t-test   ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุม่ที่เรียนรู้
ผา่นเกม Kahoot มีคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่ากลุม่ท่ีเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05  และ 2) กลุม่ที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot มีค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ค าส าคัญ:  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน   การเรียนรู้ผา่นเกม   อาเซียนศกึษา   Kahoot 

Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to compare undergraduate students’ academic 
achievement in ASEAN Studies between Kahoot game-based learning group and traditional 
learning group; and 2) to compare their academic achievement after learning through Kahoot 
game-based learning activities with a criterion of 75%. The posttest-only control group design 
was used by collecting the data from Pathumwan Institute of Technology students who enrolled in 
1111004 ASEAN Studies course in the first semester of the academic year 2018 which were 
divided into one experimental group (Kahoot game-based learning group) (n= 19) and one 
control group (traditional learning group) (n= 12). Research instruments consisted of the 
achievement test and plans of learning activities. The data was analyzed by using independent t-
test and one sample t-test. The results showed that: 1) Academic achievement of Kahoot game-
based learning group was statistically significantly higher than traditional learning group (p-
value< 0.05); and 2) Academic achievement of Kahoot game-based learning group was 
statistically significantly higher than the criterion of 75% (p-value< 0.05).  

Keywords:  Academic Achievement, Game-Based Learning,  ASEAN Studies,  Kahoot 

บทน า 

การจดัการเรียนการสอนท่ีจะช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นัน้มีหลากหลายรูปแบบ ส าหรับการเรียนรู้ผา่นเกม (Game-Based Learning) คือ กระบวนการหนึ่งที่ผู้สอน
น ามาใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้ เรียนเลน่เกมตามกติกา และ
น าเนือ้หารวมถึงข้อมลูของเกมมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้  ซึ่งวิธีการดงักลา่วจะช่วยให้ผู้ เรียน         
ได้เรียนรู้เร่ืองต่างๆ อย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถ โดยให้ผู้ เรียนเป็นผู้ เล่นเอง ท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ตรง และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมสูง  (ทิศนา แขมมณี, 2555)  ปัจจุบันเทคโนโลยี                   
ได้ถูกน ามาใช้ในฐานะที่ เ ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนมากขึน้ ประกอบกับนักศึกษานิยมใช้                     
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สมาร์ทโฟนมากขึน้ (ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2559;  Correia, & Santos 2017)  ดงันัน้ จึงมีการพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้ผ่านเกม  โดยน าเทคโนโลยีมาใช้โดยให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมเลน่เกมผ่านทางสมาร์ทโฟน 
ของผู้ เรียน เช่น Kahoot  

Kahoot คือ เคร่ืองมือส าหรับผู้สอนในรูปแบบของเกม จดัเป็นสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
โดยการสร้างค าถามที่มีค าตอบให้เลือกตอบแบบหลายค าตอบ ซึ่งค าถามจะถูกฉายขึน้บนจอในห้องเรียน 
ทัง้นี ้ผู้ เรียนจะมีสว่นร่วมในการตอบค าถามได้ผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตสว่นตวัที่มีการเช่ือมต่อผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต  เคร่ืองมือดงักลา่วนีเ้ป็นการช่วยกระตุ้นและสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการเรียน  
อนัจะท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  (Kahoot, 2018)  

กลุม่วิชาศกึษาทัว่ไป คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ได้เปิดสอนวิชา 
1111004 อาเซียนศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาได้เรียนรู้เก่ียวกบัพฒันาการของอาเซียน  โอกาส  และผลกระทบ 
สามเสาหลกั  ความมัน่คง  เศรษฐกิจ  และวฒันธรรม ประโยชน์ที่ไทยจะได้รับสิ่งที่ควรปฏิบตัิและไม่ปฏิบตัิ 
ตามวิถีชีวิตความเป็นพลเมืองของอาเซียน   วิชาดังกล่าวเป็นวิชาใหม่ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป                       
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 และยังไม่เคยด าเนินการจัดการเรียนการสอนวิชานีม้าก่อน อย่างไรก็ดี              
จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไปที่ผ่านมาในหลกัสตูรเก่า พบว่า ผู้สอน            
เน้นการสอนแบบบรรยายโดยไม่ได้ให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน รวมถึงยังพบว่า 
นกัศึกษา  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะพฒันารูปแบบการเรียน 
การสอนวิชาดงักลา่วในรูปแบบใหม่เพ่ือสง่เสริมให้นกัศึกษาเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูสดุ โดยได้เลือก
วิธีการเรียนรู้ผา่นเกม โดยได้น า Kahoot ซึง่เป็นเกมออนไลน์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  

ส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนกัศึกษาท่ีเรียนรู้
ผา่นเกม Kahoot และกลุม่ท่ีเรียนรู้แบบปกติ และเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนรู้
ผา่นเกม Kahoot  กบัเกณฑ์ร้อยละ 75  โดยผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ที่ระดบัดงักลา่วจากการทบทวนงานวิจยั 
ที่ เ ก่ียวข้อง ซึ่ งจะน าผลการวิจัยที่ ไ ด้ไปพัฒนารูปแบบการจัดการเ รียนการสอนให้แก่นักศึกษา                       
ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนกัศึกษา ระหว่างกลุม่ท่ีเรียนรู้
ผา่นเกม Kahoot และกลุม่เรียนรู้แบบปกติ   
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2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนักศึกษาที่เรียนรู้ผ่านเกม 
Kahoot กบัเกณฑ์ร้อยละ 75   

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นกัศึกษาที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot ในวิชาอาเซียนศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า
นกัศกึษาที่เรียนรู้แบบปกติ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 2. นกัศึกษาที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot ในวิชาอาเซียนศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์  
ที่ร้อยละ 75 

นิยามศัพท์ 

 1. การเรียนรู้ผ่านเกม Kahoot  หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ผ่านการเลน่เกมออนไลน์ Kahoot   
เร่ืองสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน ประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน          
และผลกระทบของอาเซียนตอ่ไทย ของนกัศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1111004 อาเซียนศกึษา  
 2.  กา ร เ รี ยน รู้ แบบปกติ  หมายถึ ง  ก ระบวนการ เ รียน รู้ผ่ า นกา รสอ นแบบปกติห รื อ                                
เน้นการบรรยายเนือ้หาจากผู้สอนในเร่ืองสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                     
การเช่ือมโยงระหว่างกนัในอาเซียน และผลกระทบของอาเซียนต่อไทย ของนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
1111004 อาเซียนศกึษา  

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนความรู้ความเข้าใจของนกัศึกษาในเร่ืองสามเสาหลกั
ของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและ   
วฒันธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน และผลกระทบ   
ของอาเซียนตอ่ไทย ซึง่วดัได้จากแบบทดสอบความรู้ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้  
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่าง: นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1111004 อาเซียนศึกษา     
กลุม่วิชาศกึษาทัว่ไป คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในภาคเรียนที่ 1/2561  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย:  ตัวแปรอิสระ คือ วิ ธีการจัดการเรียนรู้ จ าแนกเป็น 2 แบบ ได้แก่        
การเรียนรู้ผ่านเกม Kahoot  และการเรียนรู้แบบปกติ  ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน         
วิชาอาเซียนศกึษา  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. การเรียนรู้ผ่านเกม 
งานวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้แนวคดิทฤษฎีเร่ืองการเรียนรู้ผา่นเกม (Game-Based Learning) มาใช้เป็นฐาน

ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของนักศึกษา  โดยทิศนา แขมมณี (2555)  อ ธิบายว่า                     
การเรียนรู้ ผา่นเกม คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด 
โดยการให้ผู้ เรียนเล่นเกมตามกติกาและน าเนือ้หา/ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และ          
ผลของการเล่นเกมของผู้ เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้  ทัง้นี ้การเรียนรู้ผ่านเกมมีข้อดีคือ  
เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูงและยังได้รับความสนุกสนาน  เป็นวิธีที่ช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจกัษ์แจ้งด้วยตนเอง  ท าให้การเรียนรู้นัน้มีความหมายและอยู่คงทน  
อยา่งไรก็ดี  มีข้อจ ากดัคือ เป็นวิธีสอนท่ีใช้เวลามาก และอาจมคีา่ใช้จ่ายเนื่องจากเกมบางประเภทโดยเฉพาะ
สถานการณ์จ าลองนัน้มีราคาสงู  เป็นวิธีสอนท่ีขึน้กบัความสามารถของผู้สอน  ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างเกมจึงจะสามารถสร้างได้  เป็นวิธีสอนที่ต้องอาศัยการเตรียมการมาก         
และเป็นวิธีสอนที่ผู้ สอนต้องมีทกัษะในการน าการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถช่วยให้ผู้ เรียน
ประมวลและสรุปการเรียนรู้ได้ตามวตัถปุระสงค์  

นอกจากนี ้ณฐัญา นาคะสนัต์, และชวณฐั นาคะสนัต์ (2559) กลา่วว่า  การจดัการเรียนการสอน
ผ่านเกมสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในทุกขัน้ของการสอนโดยระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ ตัง้แต ่             
1) ขัน้การน าเข้าสู่บทเรียน โดยสามารถประยุกต์ใช้เกมกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนก่อนเข้าบทเรียน         
2) ขัน้การสอน โดยประยกุต์ใช้เกมเป็นสื่อในการน าความรู้ให้กบัผู้ เรียน  3) ขัน้ขยายความรู้  โดยน าเกม    
มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ของผู้ เรียน  และ 4) ขัน้สรุป สามารถน าเกมมาประยุกต์                 
ใช้ในการสรุปเนือ้หาร่วมกบัผู้ เรียน 
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 ส าหรับขัน้ตอนส าคญัของการเรียนรู้ผ่านเกม (ทิศนา แขมมณี, 2555)   คือ  
1) ผู้สอนน าเสนอเกม ชีแ้จงวิธีการเลน่และกติกาการเลน่ 
2) ผู้ เรียนเลม่เกมตามกติกา 
3) ผู้สอนและผู้ เรียนอภิปรายเก่ียวกบัผลการเลน่และวิธีการหรือพฤติกรรมการเลน่ของผู้ เรียน 
4) ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

2. เกม Kahoot  
เกม kahoot  เป็นเกมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่ผู้สอนน ามาใช้ในห้องเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วม

ในการเล่นเกมซึ่งมีลักษณะเป็นการตอบค าถามที่ฉายผ่านจอในชัน้เรียน  โดยการตอบค าถามนัน้              
ผู้ เรียนจะใช้อปุกรณ์สมาร์ทโฟนในการเลือกค าตอบที่ถกูต้อง ทัง้นี ้ประโยชน์ของเกม Kahoot นัน้ นอกจาก 
จะช่วยให้ผู้ เ รียนได้มีส่วนร่วมในชัน้เ รียนแล้ว ยังช่วยส่งเสริมให้ผู้ เ รียนได้พัฒนาการเรียนรู้ของตน               
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย  (Kahoot, 2018)  
 วิธีการเล่นเกม Kahoot  (พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์, 2561) คือ  เมื่อผู้ สอนเปิดเกม Kahoot       
ผ่านเว็บไซต์  https://kahoot.com ขึ น้บนจอหลัก เพื่อใ ห้ผู้ เ รียนเห็น  จะพบกับเลขรหัส  PIN                           
ที่ระบบจะสุม่ขึน้มา  สว่นผู้ เรียนใช้อปุกรณ์เสว่นตวั เช่น สมาร์ทโฟน ในการเข้าเว็บไซต์ kahoot.it  ตามด้วย
การใส่เลขรหัส PIN และช่ือของผู้ เ รียน จากนัน้ช่ือของผู้ เ รียนจะปรากฏอยู่บนหน้ารอในจอหลัก              
ผู้ สอนจึงกดปุ่ มเร่ิมการเล่นเกม   โดยแต่ละข้อค าถามจะมีตัวเลือก (มากสุด 4 ตัวเลือก) ปรากฏขึน้            
บนหน้าจอหลกั  ผู้ เรียนจะต้องเลือกหนึ่งค าตอบโดยกดเลือกจากอปุกรณ์ของผู้ เรียน  ทัง้นี ้เกมถกูออกแบบ
มาเพื่อท่ีผู้ เลน่จะต้องเงยหน้าจากจอของตนเอง เพื่อมองจอหลกัเป็นระยะ ซึง่เป็นการเพิ่มปฏิกิริยาทางสงัคม
ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน  ผู้ เรียนจะได้รับคะแนนเมื่อตอบค าถามถูกและตามเวลาที่ก าหนดในแต่ละข้อ   
หลงัจบแต่ละค าถาม ผู้ เรียนจะเห็นคะแนนของตนเอง  รายช่ือผู้ เรียนที่มีคะแนนมากที่สดุ 5 อนัดบัแรก       
จะถกูแสดงบนหน้าจอหลกัเพื่อกระตุ้นการแขง่ขนัระหวา่งผู้ เรียน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจยันี ้คือ นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ และนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1111004 อาเซียนศึกษา  กลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาคเรียนที่ 1/2561  จ านวน 4 กลุ่มเรียน  ผู้ วิจัยค านวณ         
ขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่าง 60 คน และคัดเลือกตัวอย่าง                      
เข้าสูก่ระบวนการทดลองด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนทกุคนอาสาสมคัรเข้าร่วมกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

https://kahoot.com/
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ได้ตวัอย่างทัง้สิน้ 31 คน จ าแนกเป็นกลุม่ทดลอง (กลุม่ที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot)  19 คน และกลุม่ควบคมุ 
(กลุม่ที่เรียนรู้แบบปกติ) 12 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบความรู้ และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
ด้วยเกม Kahoot และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ส าหรับขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงันี ้

1.แบบทดสอบความรู้  
แบบทดสอบความรู้ของวิชา 1111004 อาเซียนศึกษา ซึ่งมี เนื อ้หาเ ก่ียวกับสามเสาหลัก             

ของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและ      
วฒันธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน และผลกระทบ    
ของอาเซียนตอ่ไทย ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  (กรมอาเซียน  กระทรวง
การต่างประเทศ, 5226; ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2557ก; ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2557ข; ธัญธัช  วิภตัิภมูิ
ประเทศ, 2557ค; ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2560; สริุนทร์ พิศสวุรรณ, 2555; Thompson, & Thianthai, 
2008) และให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งพบว่า              
มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00   

ทัง้นี ้แบบทดสอบความรู้ มีลกัษณะเป็นค าถามให้เลือกตอบ 4 ตวัเลือก ตอบถูกได้ 1 คะแนน   
ตอบผิดได้ 0 คะแนน  รวม 30 ข้อ มีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.42-0.79 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r)     
อยู่ระหว่าง 0.26-0.78  โดยยึดตามเกณฑ์แบบทดสอบความรู้ของบุญชม ศรีสะอาด (2556, น.96-97)       
ซึ่งน าเสนอว่า ค่าความยากที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง  0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกจะต้อง                 
ไมต่ ่ากวา่ 0.20     
 2. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเกม Kahoot  และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
  ผู้ วิจัยออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้เกม Kahoot และกิจกรรมการเรียนรู้  
แบบปกติ เร่ืองสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน 
และผลกระทบของอาเซียนต่อไทย ของวิชา 1111004 อาเซียนศึกษา โดยค าถามของเกม Kahoot นัน้       
แต่ละ เนื อ้หาจะมีจ านวน 10ข้อ  และใ ห้ผู้ เ ช่ี ยวชาญตรวจสอบรวมถึ งแ ก้ ไขรายละเอียดของ                              
แผนการจดักิจกรรม  
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วิธีด าเนินการวิจัย  

 งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 
และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555; Johnson, & Christensen, 2004) คือ การเปรียบเทียบ Posttest                   
ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนระหว่างกลุ่มควบคมุและกลุม่ทดลอง  ส าหรับขัน้ตอน  
การด าเนินการวิจยักบักลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีดงันี ้ 

 1. กลุ่มทดลอง 
1.1 ในสัปดาห์ที่  9-13 ผู้ วิจัยแนะน าแต่ละเนือ้หาซึ่งเ ก่ียวข้องกับสามเสาหลัก              

ของประชาคมอาเซียน ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและ    
วฒันธรรมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงระหว่างกันในอาเซียน และผลกระทบ    
ของอาเซียนต่อไทย หลังจากนัน้จึงจัดกิจกรรมการเล่นเกม Kahoot โดยผู้ วิจัยแนะน าวิธีการและกติกา                  
ในการเล่นเกมให้นกัศึกษา และให้นกัศึกษาแต่ละคนน าสมาร์ทโฟนมาร่วมใช้ในกิจกรรมเกมตอบค าถาม 
และมีการเฉลยค าตอบ หลงัจากนัน้ จึงจัดให้มีการอภิปรายเนือ้หาร่วมกันระหว่างผู้ วิจัยและนักศึกษา                       
เพื่อสรุปเนือ้หาสาระที่ได้เรียนรู้จากการเลน่เกมในแตล่ะหวัข้อ 

1.2 ภายหลังจากการให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการเล่นเกม Kahoot แล้ว  ผู้ วิจัย            
ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ทดสอบหลั ง เ รี ย น  ( Posttest) เ พ่ื อ วั ด ร ะ ดับ ผ ลสัม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย น                                            
โดยใช้เวลาในการทดสอบ 60 นาที 

 2. กลุ่มควบคุม 
  2.1 ในสปัดาห์ที่ 9-13  ผู้วิจยับรรยายเนือ้หาเก่ียวกบัสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน 
ซึ่งได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และ   
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน และผลกระทบของอาเซียนตอ่ไทย 
  2.2 ภายหลงัจากการเรียนรู้แบบปกติแล้ว ผู้ วิจัยให้นกัศึกษาท าการทดสอบหลงัเรียน 
(Posttest) เพ่ือวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้เวลาในการทดสอบ 60 นาที  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
โดยพิสจูน์สมมติฐานข้อที่ 1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภายหลงัการเรียนระหว่าง  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใช้สถิติ Independent t-test    ส่วนสมมติฐานข้อที่ 2. เพื่อเปรียบเทียบ  
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ค่ า เ ฉลี่ ยผลสัมฤท ธ์ิทางการ เ รี ยนภายหลังก า ร เ รี ยนของกลุ่ มทดลองกับ เ กณฑ์ ร้อยละ  75                             
ใช้สถิติ One sample t-test 

ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนักศึกษา
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนกัศึกษาภายหลงั      
การเรียนระหว่างกลุ่มที่เรียนรู้ผ่านการเล่นเกม Kahoot (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มที่เรียนรู้ด้วยวิธีปกติ         
(กลุ่มควบคุม) โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มทดลอง (Mean = 24.89,      
S.D. = 3.54)  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม (Mean = 21.41, S.D. = 4.56)                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t = 2.382, Sig = 0.012) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศกึษาของนกัศกึษาระหวา่ง        
                 กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

กลุ่ม จ านวน คะแนนเต็ม Mean S.D. t p-value 
 

กลุม่ที่เรียนรู้จาก                   
การเลน่เกม Kahoot 

(กลุม่ทดลอง) 

19 30 24.89 3.54 2.382 0.012 
 
 

 กลุม่ที่เรียนรู้แบบปกต ิ
(กลุม่ควบคมุ) 

12 30 21.41 4.56 

 
 
 2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาของนักศึกษา             
กลุ่มทดลอง กับเกณฑ์ร้อยละ 75 

 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศึกษาภายหลังการเรียน          
ของนกัศึกษากลุม่ที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot  (กลุม่ทดลอง) กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้สถิติ One sample     
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t-test พบว่า นกัศึกษามีค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
(t= 2.947, Sig.= 0.004) ดงัที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอาเซียนศกึษาภายหลงัการเรียน               
                  ของนกัศกึษากลุม่ทดลอง กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

กลุ่มที่เรียนรู้             
จากการเล่นเกม 
(กลุ่มทดลอง) 

 
จ านวน 

 

เกณฑ์ร้อย
ละ 75 

 
Mean 

 
S.D. 

 
t 

 
p-value 

 

หลงัเรียน 19 22.5 24.89 3.54 2.947 0.004 

อภปิรายผล  

 ผลการวิจยัน ามาอภิปรายผลได้ 2 ประเด็น  ดงันี ้ 

1. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาที่เรียนรู้จากการเล่นเกม Kahoot ในวิชา         
อาเซียนศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนรู้แบบปกติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดบั 0.05  เป็นไปตามแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ผ่านเกม (Game-Based Learning) กล่าวคือ การเรียนรู้   
ผา่นเกมเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้ เรียนเลน่เกม
ตามกติกา และน าเนือ้หา/ข้อมลูของเกมมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้  ซึง่วิธีการดงักลา่วจะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง ท าให้การเรียนรู้นัน้มีความหมายและอยู่คงทน  
(ทิศนา แขมมณี, 2555) เช่นเดียวกบัเกริก ศกัดิ์สภุาพ (2561) ซึง่อธิบายวา่ Kahoot เป็นตวัเลอืกที่ดีทางหนึ่ง
ที่ผู้สอนสามารถน าไปใช้ในห้องเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนรู้แบบปกติ  
โดยมีการใช้สมาร์ทโฟนในการเล่นเกม ซึ่งเพิ่มความสนกุสนานในห้องเรียน ดึงดดูความสนใจให้กบัผู้ เรียน 
และยงัท าให้มีการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว  

ทัง้นี  ้ข้อค้นพบจากงานวิจัยนีม้ีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร ลิ่มทอง (2560)            
ซึ่งน าเกม Kahoot มาใช้พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เรียน                         
โดยวิธีดงักลา่ว  และสอดคล้องกบั Ares, Bernal,  Nozal, Sanchez,  & Bernal  (2018)  ได้เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี ระหว่างกลุม่นกัศึกษาท่ีเรียนรู้ผ่านเกม Kahoot และกลุม่นกัศึกษาที่เรียนรู้
โดยวิธีปกติ  ผลการวิจยัพบวา่  นกัศกึษาที่เรียนรู้ผา่นเกม Kahoot  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีสงูกว่า
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นกัศึกษาที่เรียนรู้โดยวิธีปกติ  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Iwamoto, Hargis, Taitano, & Vuong (2017)         
ได้น าเกม Kahoot มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาวิชาจิตวิทยา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาที่เรียนรู้ผ่านการเล่นเกม Kahoot มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้เรียนผ่าน       
การเลน่เกมดงักลา่ว  นอกจากนี ้Jigme, & Wallin (2017) ซึ่งหาความสมัพนัธ์ระหว่างการเรียนรู้ผ่านเกม 
(Game-Based Learning) และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเกรด 7                      
ในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นในประเทศภฏูาน  โดยกลุม่ทดลองใช้การเรียนรู้ผา่นเกม  สว่นกลุม่ตวัควบคมุ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่า      
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เช่นเดียวกับชมนาด อุปชิตกุล (2559) ซึ่งศึกษา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาศิลปะของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้รูปแบบการสอนแบบเกมระหวา่ง
กลุม่ควบคมุซึ่งเรียนแบบปกติและกลุม่ทดลองที่เรียนรู้ผ่านเกม ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ทดลองมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

2. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษาที่เรียนรู้ผ่านเกม Kahoot ในวิชาอาเซียนศึกษา        
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ท่ีร้อยละ 75  ทัง้นีเ้ป็นไปตามแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ผ่านเกม               
ซึ่งอธิบายว่า เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง ผู้ เรียนได้รับความสนุกสนาน         
และที่ส าคญัคือ เกิดการเรียนรู้จากการเล่นซึ่งภายหลงัจากการเล่นเกมผู้ เรียนจะอภิปรายเนือ้หาที่ได้รับ     
จากการเล่นเกม ซึ่งท าให้เห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง  (ทิศนา แขมมณี, 2555)   ผลการวิจัยครัง้นี ้               
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล (2560) ได้น าเกม Kahoot มาใช้ในการพฒันา    
การเรียนรู้วิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ       
ทางการเรียนสูงขึน้   และงานวิจัยของสหรัฐ ยกย่อง และเอกรัตน์ ทานาค (2560) พบว่า นักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ผ่านเกม Kahoot มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  เช่นเดียวกบั    
วีระชัย สีทาน้อย, ชนิศวรา เลิศอมรพงษ์, และสิริพร ทิพย์คง (2561) ซึ่งศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน        
วิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 โดยการใช้เกมเพื่อการเรียนรู้  ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียน
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใช้เกมเพ่ือการเรียนรู้ สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะต่อการน าไปใช้   
  1.1 เนื่องจากการวิจัยในครัง้นีพ้บว่า การน าเกม Kahoot มาใช้ในการจัดการเรียน        
การสอน มีส่วนช่วยให้นักศึกษาในกลุ่มทดลองมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ได้นัน้  ดังนัน้ จึงควรน า      
เกม Kahoot ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนกบันกัศกึษาในทกุกลุม่เรียน  

1.2 ผู้สอนควรสร้างเกม Kahoot ให้ครอบคลมุทกุหวัข้อในวิชาอาเซียนศกึษา เพื่อน าไปใช้
เป็นกิจกรรมเพ่ือท่ีจะสง่เสริมให้นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  

 2. ข้อเสนอแนะต่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ควรเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น              

การสมัภาษณ์ความคิดเห็นของนกัศกึษาที่มีตอ่การเรียนรู้ผา่นเกม Kahoot 
2.2 ควรเพิ่มตัวแปรตามอื่ นๆ  ที่ เ ก่ียว ข้องกับการ เ รียน รู้ผ่านเกม Kahoot เช่ น               

ทกัษะทางปัญญา  

 
--------------------------------------------------------------------------- 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. (2556). ASEAN Mini  Book  (พิมพ์ครัง้ที่ 4). กรุงเทพมหานคร: 

Page Maker.  

เกริก ศกัดิ์สภุาพ. (2561). การใช้คาฮูทตัง้ค าถามในวิชาวิทยาศาสตร์. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา, 29(2), 1-11. 

เกรียงไกร ลิม่ทอง. (2560). การประยกุต์ใช้รูปแบบกิจกรรมผ่านเกมส์ส าหรับการเข้าชัน้เรียนและการมีส่วน
ร่วมในชัน้เรียน: กรณีศึกษา นกัศึกษาภาควิชาวิศวกรรคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  สืบค้น 
27 สงิหาคม 2562, จาก http://www.hu.ac.th/conference/conference2017/proceedings/  

ชมนาด อปุชิตกุล. (2559). การศึกษาผลสมัฤทธ์ิการเรียนวิชาศิลปะ ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้รูปแบบ
การสอนแบบเกม โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศกึษา. วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 
8(1), 301-315. 

http://www.hu.ac.th/conference/conference2017/proceedings/data/05-1-Oral%20Presentation/1.Education/8-G2-1-066E-O(%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A3%20%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87).pdf


รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      62 

 
   
 
 

 
 

ณฐัญา นาคะสนัต์, และชวณฐั นาคะสนัต์. (2559). เกม : นวตักรรมเพื่อการศกึษาเชิงสร้างสรรค์. วารสารร่ม
พฤกษ์ มหาวิทยาลยัเกริก, 34(3), 160-182. 

ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพือ่การจดักระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (พิมพ์
ครัง้ที่ 16). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ. (2557ก). ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์. วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 33(5), 191-198. 

ธญัธัช วิภตัิภูมิประเทศ. (2557ข). เจตคติต่อประชาคมอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์. 
BU Academic Review, 13(2), 61-71. 

ธญัธชั  วิภตัิภมูิประเทศ. (2557ค). ผลของการเรียนรู้โดยใช้วิจยัเป็นฐานท่ีมตีอ่ความรู้เร่ืองวฒันธรรมอาเซยีน
ของนกัศกึษา. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 16(1), 54-62.  

ธัญธัช วิภตัิภูมิประเทศ. (2559). พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชัน้เรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย์. วารสารสทุธิปริทศัน์, 30(95), 48-58. 

ธญัธชั วิภตัิภมูิประเทศ. (2560). ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาวิชาประชาคมอาเซียนโดยการเรียนรู้
จากการผลติสือ่ Infographic. วารสารรงัสิตสารสนเทศ, 23(2), 7-20. 

ธิดารัตน์ เลศิวิทยากลุ. (2560). การประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน. วารสารวิทยาลยั
บณัฑิตเอเชีย, 7(พิเศษ), 104-116. 

บญุชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจยัเบือ้งตน้ (พิมพ์ครัง้ที่ 9). กรุงเทพมหานคร: สวุีริยาสาส์น. 

ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล, และสุภาพ  ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย (พิมพ์ครัง้ที่  7). 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์. (2561). การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเกม. สืบค้น 26 กุมภาพนัธ์ 2562, 
จาก http://www.hu.ac.th/conference/proceedings/contents.html 

วีระชัย สีทาน้อย, ชนิศวรา เลิศอมรพงษ์ , และสิริพร ทิพย์คง. (2561). ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 เร่ืองเงิน โดยการใช้เกมเพื่อการเรียนรู้. วารสาร
ศึกษาศาสตร์ มสธ., 11(1), 104-115. 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      63 

 
   
 
 

 
 

สหรัฐ ยกย่อง, และเอกรัตน์ ทานาค. (2560). การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการจดัการ
เรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบัการใช้สื่อ
ประสม. วารสารหน่วยวิจัยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้, 8(2), 341-
355. 

สริุนทร์ พิศสวุรรณ. (2555). อาเซียน รู้ไว ้ไดเ้ปรียบแน่. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริน้ติง้แอนด์พบัลชิช่ิง.  

Ares, A. M., Bernal, J., Nozal, M. J., Sanchez, F. J. & Bernal, J. (2018). Results of the Use of 
Kahoot! Gamofacation Tool in a Course of Chemistry. Retrieved August 27, 2019, from 
http://www.headconf.org/wp-content/uploads/pdfs/8179.pdf   

Correia, M. & Santos, R. (2017). Game-Based Learning: The Use of Kahoot in Teacher 
Education. Retrieved April 11, 2018, from https://ieeexplore.ieee.org/document/8259670 

Iwamoto, D, R., Hargis, J., Taitano, E, J. & Vuong, K. (2017). Analyzing the Efficacy of the Testing 
Effect Using Kahoot on Student Performamce. Turkish Online Journal of Distance 
Education, 18(2), 80-93. 

Jigme, K. & Wallin, J. (2017). Relationship Between Game-Based Learning and Mathematics 
Achievement of Grade Seven Students in a Middle Secondary School in Bhutan. Journal 
of Rangsit University : Teaching & Learning, 11(1), 1-12. 

Johnson, B. & Christensen, L. (2004). Educational Research: Quantitative, Qualitative and Mixed 
Approaches. Boston, Massachusetts: Pearson Education.  

Kahoot. (2018). How does Kahoot! work? Make learning fun, inclusive and engaging in all 
contexts. Retrieved April 11, 2018, from https://kahoot.com/what-is-kahoot/ 

Thompson, C. E. & Thianthai, C. (2008). Attitudes and Awareness toward ASEAN: Findings of a 
Ten Nation Survey. Retrieved August 8, 2013, from http://www.aseanfoundation.org/ 
documents/ Attitudes%20and%20Awareness%20Toward%20ASEAN.pdf    

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. New York: Harper and Row.  
 
 

http://www.headconf.org/wp-content/uploads/pdfs/8179.pdf
https://kahoot.com/what-is-kahoot/
http://www.aseanfoundation.org/


รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      64 

 
   
 
 

 
 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี         
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้บริโภค         
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล* 
 

The Causal Relationship Model of Unified Theory of Acceptance and use of 
Thechnology Affecting Consumer Behavior of Weloveshopping Applications in 
Bangkok and Metropolitan Region. 
 

บญัชา คชทองค า**  

สมุามาลย์ ปานค า*** 

 

*วิทยานิพนธ์หลักสูตรสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสังคม วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต 
**นกัศกึษาหลกัสตูรสารสนเทศมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัรังสิต E-mail: bancha_kt@gmail.com 
***อาจารย์ประจ าภาควิชาคณิตศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต                                 
E-mail: sumaman.p@rsu.ac.th 
 

ได้รับบทความ: 4 มี.ค. 62 /   แก้ไขปรับปรุง: 2 ต.ค. 62 /   อนมุตัิให้ตีพิมพ์: 17 พ.ย. 62 /   เผยแพร่ออนไลน์: 19 ธ.ค. 62 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรับ     
และการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้ บริโภค             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ที่พฒันาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 443 คน ได้มาโดยสุ่มตวัอย่าง    
แบบสะดวก จากผู้ ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping เคร่ืองมือที่ใช้                     
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ วิเคราะห์          
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโมเดลวิจัยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่                  
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1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping  2. ความคาดหวังใน         
ความพยายามใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping 3. อิทธิพลของสงัคมในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Weloveshopping 4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping               
5. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping และ 6. พฤติกรรมการใช้งาน         
แอปพลเิคชนั Weloveshopping ผลวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งดีโดยมคีา่สถิติไค-สแควร์  (2 ) = 279.14,  องศาอิสระ (df) = 174, CMIN/DF = 
1.60, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, SRMR = 0.03 และ RMSEA = 0.05  มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ของสมัประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิจัยในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าพฤติกรรมความตัง้ใจ                   
ในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping มากที่สุด และ                        
ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลรองลงมาต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Weloveshopping 

ค าส าคัญ: โมเดลสมการโครงสร้าง  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  แอปพลิเคชัน  
พฤติกรรมการใช้งาน 

ABSTRACT 

             This research aims to develop a relation model in cause of the acceptance and the 

use of technology the have effect on the use of Weloveshopping application of the customer in 

Bangkok and perimeter, and to investigate the consistency of the cause relation model that 

developed with the visual information from the questioner 443 people by using the convenient 

sampling from people who has experience of using Weloveshopping application. The tools that 

has been used to gather the information is the online questionnaire with the 7 measuring level. 

The analysis has been done by using structural equation model with the finished program. There 

are 6 components of the research model which are 1. Performance Expectancy 2. Effort 

Expectancy 3. Social Influence 4. Facilitating Conditions 5. Behavioral Intention and 6. Use 

Behavior. The result from the cause related model was consistent with the visual information by 

having statistical values Chi-square (2) = 279.14, df = 174, CMIN/DF = 1.60, GFI = 0.95, AGFI = 
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0.93, SRMR = 0.03 and RMSEA = 0.05. The direct influence and the indirect influence of the 

directive coefficient were statistical significantly. The research result can point out that the willing 

to use is the factor that can Behavioral Intention to using Weloveshopping application the most 

and Effort Expectancy for using Weloveshopping application as the next one to Use Behavior  of  

Weloveshopping application.  

Keywords: Structural Equation Model,  UTAUT,  Application,  Use Behavior  

บทน า 

   ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ได้ เ ข้ามามีอิทธิพลต่อสังคมมนุษย์ทั่วโลก                  
แทบทุกภูมิภาคสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไร้พรมแดน เพราะมีระบบเครือข่ายโทรคมนาคม                 
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยง  ท าให้สงัคมมนุษย์สามารถที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เหมือนกัน       
หรือแตกต่างกันได้ตลอด โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านสถานที่และเวลา  เชือ้ชาติ ภาษา ซึ่งสามารถสื่อสาร        
ผ่านอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีการพฒันาโทรศพัท์มือถือให้เท่าเทียมกบัคอมพิวเตอร์ 
ดังนัน้การค้นหาข้อมูลย่อมท าได้ง่าย เช่น  การติดต่อสื่อสารกันระหว่างประเทศ  ซึ่งเป็นเร่ืองปกติ                      
ท าให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึน้ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทัง้การด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้มีความเปลี่ยนแปลง           
ไปอย่างรวดเร็วและสง่ผลให้มนุษย์มีทางเลือกในชีวิตเพิ่มมากขึน้   การใช้งานอินเตอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น      
ในชีวิตสังคมมนุษย์ทั่วโลก  ดังจะเห็นได้จากข้อมูลรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต            
ในประเทศไทย ปี  พ.ศ. 2561 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)              
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร          
 จากข้อมูลเบือ้งต้น พบว่า  ประชากรคนไทยทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด มีอัตรา            

การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยค่อนข้างสงูและในอนาคตการใช้งานอาจเพิ่มขึน้มากกว่าเดิม  ปัจจุบนัการเจริญเติบโต

ทางด้านเทคโนโลยีมีการพฒันาหลายรูปแบบที่สามารถเช่ือมตอ่ธุรกิจหลายประเภท มีการพฒันาโทรศพัท์มือถือ

ให้เท่าเทียมกบัคอมพิวเตอร์ ซึ่งเห็นได้ว่าโทรศพัท์มือถือมีความส าคญัอย่างมาก ส าหรับสงัคมมนษุย์ที่ใช้งาน

เพื่อติดต่อสื่อสาร  ค้นหาความรู้ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับสงัคมออนไลน์  จากข้อมูลดังกล่าวมีข้อมูลผล

ส ารวจของบริษัท Yozzo  วิจัยตลาดด้านโทรคมนาคม  ปี พ.ศ. 2559  จะเห็นได้ว่าตัง้แต่ปี พ.ศ.2554-2558 

ประชากรในประเทศไทยมีอตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ถึง 39%  และหากแบ่งตามช่องทาง             
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ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแล้วนัน้ จะเห็นได้ว่ามีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือเพิ่มมากขึน้ถึง 79% 

และเข้าใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ลดน้อยลงเหลือเพียง 34%  ในปี พ.ศ.2561 เป็นปีที่การค้าขายออนไลน์             

ของเมืองไทยเติบโตขึน้อย่างมาก โดยจะเห็นได้ว่ามีสิ่งต่างๆ  ที่เข้ามาท าให้วงการอีคอมเมิร์ซในไทยโตขึน้

อย่างก้าวกระโดด โดยพฤติกรรมของคนในสงัคมออนไลน์เปลี่ยนไป กล้าซือ้สินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึน้ 

รวมถึงสนิค้าและบริการตา่งๆ ของธุรกิจก็เร่ิมเดินหน้าเข้าสูต่ลาดการค้าขายออนไลน์ ระบบช าระเงินออนไลน์

ของไทยที่พฒันาความสามารถมากขึน้  โดยคนสามารถซือ้ของและจ่ายเงินออนไลน์ได้ง่ายๆ เพียงแค่กด              

ไม่ก่ีทีก็จ่ายเงินได้แล้ว ท าให้การค้าขายออนไลน์สามารถเติบโตอย่างรวดเร็ว (ฤกษ์มงคล บัวบาน, 2016)  

ซึ่ง Weloveshopping เป็นแอปพลิเคชันขายของออนไลน์ ภายใต้บริษัท แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จ ากัด                    

พร้อมทุม่ทนุเพิ่มกวา่ 900 ล้านบาท เพื่อหวงัขยายศกัยภาพฟังก์ชนัการใช้งานที่ตอบโจทย์ทัง้ผู้ขายและผู้ซือ้ 

ส าหรับสินค้าปัจจุบนัมีกว่า 5.5 ล้านรายการ  32 หมวดหมู่ หมวดหมู่ที่ขายดีที่สดุคือ gadget รองลงมาคือ 

สขุภาพและความงาม อนัดบัสามคือ  สินค้าแฟชัน่ กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงกว่า ร้อยละ70  ส าหรับ

หมวดหมู่ที่มาแรงในปี พ.ศ.2559 ได้แก่ แม่และเด็ก เคร่ืองใช้ในบ้าน และงาน D.I.Y  แอปพลิเคชัน 

Weloveshopping ได้รวบรวมสินค้าไว้มากมายพร้อมทัง้สิ่งจูงใจต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้า 

ได้ตรงใจมากกว่าล้านชิน้  จากร้านค้าออนไลน์ที่มีคณุภาพจ านวนมาก ทัง้เสือ้ผ้าแฟชั่นหลากหลายสไตล์ 

ตัง้แตช่ดุเดรส เสือ้ผ้าคนอ้วน กระเป๋า และรองเท้า มีทัง้ที่น าเข้าจากจีน ญ่ีปุ่ น เกาหล ีฮ่องกง ท่ีนี่ยงัเป็นแหลง่

ขายเคร่ืองส าอาง ผลติภณัฑ์บ ารุงผิว น า้หอม อาหารเสริมที่ราคาถกูกวา่ใคร สนิค้าส าหรับคณุแม่ เสือ้ผ้าเด็ก 

ของเล่น ก็มีให้เลือกครบทุกความต้องการ ส าหรับคนที่มองหามือถือ แท็บเล็ต กล้อง รวมไปถึงเคสและ

อุปกรณ์เสริมรุ่นใหม่มาแรง หรือจะแนวสินค้าเพื่อไลฟ์สไตล์อย่าง แผ่นเพลง แผ่นหนัง ซีรีส์ เฟอร์นิเจอร์               

พระเคร่ืองก็มีให้เลอืกมากมาย และมัน่ใจในทกุการสัง่ซือ้เมื่อเลอืกซือ้สนิค้าผา่น WeTrust Guarantee ระบบ

รับประกนัการคืนเงินหากไมไ่ด้รับสนิค้า (Weloveshopping, 2556) 

  จากเหตุผลข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและ   
การใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภค                       
ผลของงานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจที่ต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์                    
เพื่อให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สดุ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.  เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของ โม เดลความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสา เหตุที่พัฒนาขึ น้กับ                   
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี ้ได้ศกึษากรอบแนวคิดในการวิจยัจากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ของ Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) ซึง่แสดงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีว่าประกอบด้วย 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) และอิทธิพลของสงัคม (Social influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน            
มีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับสิงหะ  ฉวีสขุ , และสนุนัทา วงศ์จตุรภทัร 
(2555) ซึ่งกล่าวว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้ ศึกษาสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมมนษุย์ได้ ใช้เป็นทางเลอืกส าหรับอธิบายความตัง้ใจและพยากรณ์พฤติกรรมมนษุย์ในการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  (ที่มา: Unified of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรของการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                        
ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
  2. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                              
ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนั Weloveshopping จ านวน 433 คน ในการก าหนดขนาดตวัอย่าง    
ของการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ได้เสนอไว้ว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรจะอยู่ในอตัราสว่น 10-20 
ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได้ และตัวอย่างที่น้อยที่สดุที่ยอมรับได้ สามารถดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่า
มากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคล้อง กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
ในการวิจัยครัง้นีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 32 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ  320 คน           
เป็นอย่างน้อย เพื่อป้องกันความคาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 443 คน     
ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบัโดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต 

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี                          
แอปพลเิคชนั Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อค าถามลกัษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบัแบง่เป็น 6 ประเด็นได้แก่  
 1. ความหวงัในประสทิธิภาพการใช้งานของแอปพลเิคชนั  weloveshopping  จ านวน 6 ข้อ 
            2. ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping จ านวน 3 ข้อ 
            3. อิทธิพลของสงัคมในการใช้งานแอปพลเิคชนั  Weloveshopping จ านวน 5 ข้อ 
           4. สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping  จ านวน 3 ข้อ 
 5. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping  จ านวน 5 ข้อ 
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 6. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping  จ านวน 4 ข้อ 
 

เกณฑ์การวัดและแปลความหมายคะแนน (ตอนที่ 2) เป็นดังนี ้
 ระดับ 6.51-7.00 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ                   
มากที่สดุ  
 ระดบั 5.51-6.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดับ 4.51-5.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ
คอ่นข้างมาก 
 ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ        
ปานกลาง 
 ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ       
คอ่นข้างน้อย 
 ระดบั 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดับ 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็น/พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ              
น้อยที่สดุ 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1. ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม                        
กบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน  พบว่าทกุข้อค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.67-1.00 และได้ปรับปรุงข้อค าถาม              
ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 2. ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างประชากร                            
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping        
จ านวน 30 คน แล้วค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีของครอนบาค (Cranbach's Alpha) พบว่า              
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 โดยพิจารณาเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ไมค่วรต ่ากวา่ 0.7  
ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์คณุภาพของเคร่ืองมือ (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลู  โดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaires) 
จากผู้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนั Weloveshopping 
โดยเก็บข้อมลูระหวา่งวนัที่  1-25  ตลุาคม  พ.ศ. 2561   รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทัง้สิน้ 3 สปัดาห์  
มีผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 477 คน  หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์  
ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 443 คน  มาท าการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติตอ่ไป  

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257คน คิดเป็น      
ร้อยละ 55.40 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง  21 ถึง 30 ปี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ  64.50 
และระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลดงัตารางที่ 1 
 

  ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน                
แอปพลเิคชนั Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกรายด้าน 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย    
  ( ) 

ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการใช้งานแอปพลเิคชนั 5.73      0.60    มาก 
ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลเิคชนั 5.70      0.78   มาก 
อิทธิพลของสงัคมในการใช้งานแอปพลเิคชนั 5.77     0.66   มาก 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนั 5.74     0.73   มาก 
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั 5.70     0.71   มาก 
พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนั 5.72     0.77   มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้ อยู่อาศัย          
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ดงันี ้
ด้านอิทธิพลของสงัคมในการใช้งานแอปพลเิคชนั มีคา่เฉลีย่มากที่สดุอยูใ่นระดบัมาก ( = 5.77, S.D.= 0.66) 

รองลงมาด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 5.74, 
S.D.= 0.73)  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 5.73, 
S.D.= 0.60) พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนั มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 5.72, S.D.= 0.77) และน้อยที่สดุ
ด้านความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชนั มีค่าเท่ากบัด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน

แอปพลเิคชนั มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 5.70, S.D.= 0.71) 
2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้าง            

เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง               
โมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่  2 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์               

เ ชิงสาเหตุของการยอมรับและการใ ช้ เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใ ช้งานแอปพลิเคชัน 
Weloveshopping จากข้อมลูเชิงประจกัษ์ที่อยูใ่นรูปแบบของคะแนนดิบ 

 
ค่าสถติ ิ เกณฑ์ ค่าที่ได้ ความหมาย 

1. คา่ Chi-square/df <2.00 279.14/174=1.60 ผา่นเกณฑ์ 
2. คา่ GFI ≥.90 (เข้าใกล้1.00) 0.95 ผา่นเกณฑ์ 

3. คา่ AGFI ≥.90 (เข้าใกล้1.00) 0.93 ผา่นเกณฑ์ 

4. คา่ CFI ≥.90 (เข้าใกล้1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

5. คา่ RMSEA <.08 (เข้าใกล้ 0) 0.03 ผา่นเกณฑ์ 
6. คา่ Standardized RMR <.08 (เข้าใกล้ 0) 0.07 ผา่นเกณฑ์ 
7. คา่ RMR <.08 (เข้าใกล้ 0) 0.05 ผา่นเกณฑ์ 
8. คา่ HOELTER > 200 337 ผา่นเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ CMIN/df = 1.60 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดชันี
ตรวจสอบความกลมกลืน  GFI = 0.95, AGFI = 0.93, CFI = 0.97 มีค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า           
ความคลาดเคลือ่นของการประมาณคา่SRMR = 0.07, RMSEA = 0.03 มีคา่น้อยกวา่ 0.80  ซึง่เมื่อพิจารณา
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เปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดล พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า                   
สรุปได้วา่  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                   
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 

 
 

รูปที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
            ที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping 

 
 จากรูปที่โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผล         
ตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping ได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมความตัง้ใจ
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.69 พฤติกรรมความตัง้ใจ              
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความหวังในประสิทธิภาพ        
ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสงัคมและสภาพสิง่อ านวยความสะดวก มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
-0.09, 0.47, 0.15 และ 0.07 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลเิคชนั Weloveshopping ของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน  
 

หมายเหตุ 

 
ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ                    
ในการใช้งาน(BI) 

พฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคชัน
(UB) 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
รวม 

ความคาดหวงัถงึ
ประสิทธิภาพ (EP) 

-0.09 - -0.09 - -0.06*** -0.06*** สนบัสนนุ 

ความคาดหวงัใน                 
ความพยายาม               
การใช้งาน(EE) 

0.47*** - 0.47*** - 0.32*** 0.32*** สนบัสนนุ 

อิทธิพลของสงัคม(SI) 0.15***  0.15*** - 0.10*** 0.10*** สนบัสนนุ 
สภาพสิ่งอ านวย               
ความสะดวก                     
ในการใช้งาน(FC) 

- - - 0.07 - 0.07 ไม่สนบัสนนุ 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ                         
ในการใช้งาน (BI) 

- - - 0.69*** - 0.69*** สนบัสนนุ 

 
 จากตารางที่ 3 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุ
จากพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.69             
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001และได้รับอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน
แอปพลเิคชนั Weloveshopping  มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี      
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี       
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันWeloveshopping ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับ             
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยผู้วิจยัได้แบง่การน าเสนอการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดงันี ้

จากการวิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี         
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        
และปริมณฑล  ท าให้เห็นว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน แอปพลิเคชัน Weloveshopping             
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั Weloveshopping เนื่องมาจากผู้บริโภคมีความตัง้ใจในการใช้       
แอปพลิเคชัน Weloveshopping  ในการซือ้สินค้าเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องแทนการไปซือ้สินค้า               
ตามห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้า  และแนะน าแอปพลิเคชัน Weloveshopping  ให้กับผู้อื่น สอดคล้องกับ        
สุพจน์ อุ่นเรือน, และสุมามาลย์ ปานค า (2560) ที่ได้ศึกษาเ ร่ืองรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                          
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันช้อปปิ้งบนสมาร์ทโฟน                
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
LAZADA  มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั LAZADA สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและ             
การใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003 ) ซึ่งแสดงการยอมรับและ    
การใช้ เทคโนโลยีประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ( Performance Expectancy)                    
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social Influence)                
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Behavioral Intention) มีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) ซึ่งสอดคล้องกบั 
สงิหะ ฉวีสขุ, และสนุนัทา วงศ์จตรุภทัร (2555) ที่ว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเป็นแนวทางที่ช่วยให้              
ผู้ ศึกษาสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ได้ใช้เป็นทางเลือกส าหรับอธิบายความตัง้ใจและพยากรณ์
พฤติกรรมมนษุย์ในการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 จากผลการวิจัยในครัง้นี  ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการขายสินค้า       
ควรค านึงถึงโมเดลการใช้งาน ให้ผู้ ใช้สามารถท าความเข้าใจและง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเป็นหลกั       
โดยง่ายต่อการใช้งานเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้งานมากยิ่งขึน้ ความเข้าใจ มีความรู้ความสามารถที่จะ ใช้                
แอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่  2 เพื่อตรวจสอบ                       
ความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้ วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                         
ในการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีพบว่า  โมเดลท่ีพฒันาขึน้                        
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาตามเกณฑ์ค่าสถิติที่ส าคญัในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล ซึง่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง การท่ีโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์นีเ้ป็นผลจากเคร่ืองมือในการวิจัยมีความน่าเช่ือถือในระดับสูง โดยผู้ วิจัยได้รับ         
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ความอนุเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หาของเคร่ืองมือ               
ที่ใช้ในการวิจัย รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ พบว่า ข้อค าถามทัง้หมด          
ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยมีค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นอย่างดี        
จึงสง่ผลให้โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผู้ประกอบการท่ีต้องการพฒันาแอปพลิเคชนัในการขายสินค้า ควรค านึงถึงพฤติกรรมความตัง้ใจ
ในการใช้งานของผู้บริโภค โดยท าให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนัในการซือ้สินค้าเป็นประจ า
อยา่งตอ่เนื่องและแนะน าผู้อื่นให้ใช้แอปพลเิคชนั    
 2. ผู้ ประกอบการที่ต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันในการขายสินค้า ควรค านึงถึงความคาดหวัง           
ในความพยายามใช้งานของผู้บริโภค โดยท าให้ผู้บริโภคสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างง่ายดาย         
ไมซ่บัซ้อน 
 3. การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน                
ขายสนิค้าออนไลน์ ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านทศันคติ เป็นต้น 
 
 

…………………………………………………………………. 
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บทคดัย่อ  

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ก) อิทธิพลของภมูิหลงัทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบรีุ ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัสนบัสนนุการใช้งานต่อการตระหนกั

ถึงความง่ายและประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการธุรกิจ และ ข) พัฒนาตวัแบบ (สมการ)               

ที่เหมาะสมในการยอมรับการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจของ SMEs โดยใช้แบบสอบถาม                     

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs จ านวน 178 ราย ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 157 ฉบับ 

(88.00%) ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ได้ผลลพัธ์เป็นสมการ 

(ตวัแบบ) การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง จ านวน 49 ตวัแบบ ในตวัแบบประกอบด้วยปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 

(การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวข้องกับงาน คุณภาพของผลลพัธ์ และ ผลที่เกิดขึน้                   

mailto:nawarat.p@rsu.ac.th
mailto:vasin@rsu.ac.th
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ในภายหลงัจากการใช้งาน) และปัจจยัการสนบัสนนุการใช้คลาวด์คอมพิวติง (ความสามารถในการใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง  การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ความวิตกกงัวล ความสนกุที่จะใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติง การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน อรรถประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง)                

ทัง้สองกลุม่ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้เพื่อสนบัสนนุกระบวนการ

ทางธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (R2 มีคา่ระหวา่ง .008 ถึง .544) 

ค าส าคัญ: คลาวด์คอมพิวติง  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 

 This research aimed to study a) influence of Thai small and medium enterprise 

backgrounds located in Nonthaburi province, social influences, and supporting factors toward 

perceived ease of use and benefits of cloud computing in their business processes; and b) 

generate appropriate models (equations) of the cloud computing in the processes. 

Questionnaires were used as a tool for gathering data from the 178 samples who completed and 

returned 157 questionnaires (88.00%). The multiple regression analysis was applied to test 

hypotheses. The test resulted 49 models. These models were consisted of two clusters: social 

influence factors (subjective norms, image, job relevance, output quality, consequences after 

use); and supporting factors (ability to use cloud computing themselves, recognition of external 

control, anxiety, playful using cloud computing, perceived enjoyment in use, utility of cloud 

computing). The two clusters influenced the cloud computing adoption in the business processes 

of the SMEs at .05 statistical level (R2 demonstrated values between.008 to .544). 

Keywords: Cloud Computing, SMEs, Technology Acceptance Model  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากแนวโน้มทางเศรษฐกิจดิจิทัลที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ได้เปิดช่องทางให้ภาควิสาหกิจ           

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises – SMEs) ได้มีโอกาสเข้าไปเป็นสว่นส าคญั       

ในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของประเทศ คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะจึงเข้ามาเป็นกลไกขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจตามนโยบาย SMEs 4.0 Digital Marketing (ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2560) จากข้อมลู

ของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เผยให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ                 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงธุรกิจได้อยา่งเต็มที่ เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ

ในการใช้ประโยชน์แบบบรูณาการจากเทคโนโลยีที่มีอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจยัของ 

Yeboah-Boateng, & Essandoh (2014) และสอดคล้องกับการศึกษาน าร่องของผู้ วิจัยผ่านทัศนมิติ                   

ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ที่ว่า ในปัจจุบันธุรกิจ SMEs มีการตื่นตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ                  

คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะจึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ในการน าไปประยุกต์ใช้               

เพื่อบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ SMEs ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัด            

เร่ืองการลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ การเลอืกใช้คลาวด์คอมพิวติงสาธารณะจะช่วยลดค่าใช้จ่าย                

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทัง้ยังพบว่า SMEs 

สว่นมาก พิจารณาใช้คลาวด์คอมพิวติงแบบ Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ซึ่งเป็นการให้บริการ

โครงสร้างพืน้ฐานหลกัของการบริการท่ีมีประสทิธิภาพส าหรับพวกเขา  

จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานครที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของชาติ เป็นจังหวัดที่มีแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัดที่ชัดเจน           

และมีนโยบาย “นนทบุรี 4.0” คือ “คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรม และยัง่ยืน” เป็นยทุธศาสตร์แผนพฒันา        

4 ปี (พ.ศ.2561-2564) มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมหลกั เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการเกษตร 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมสินค้า OTOP นอกจากนี ้ส านักงานจังหวัดนนทบุรี (2560)                   

ได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์การพฒันา SMEs ของจังหวดั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ในยุทธศาสตร์

ดังกล่าวมีสาระหลักว่าด้วยการพัฒนาการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและการบริการ การพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับเศรษฐกิจที่ก าลังขยายตัวต่อเนื่อง การพัฒนาและขยายตลาดสินค้า                    

และการบริการ การสนบัสนุนทางการเงินและการลงทนุให้แก่ผู้ประกอบการ อีกทัง้ยงัมียทุธศาสตร์ว่าด้วย
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การพฒันาและสง่เสริมความเป็นศนูย์กลางการค้านานาชาติ ได้แก่ การสง่เสริมการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ผู้ ประกอบการและผู้ ลงทุน การพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าสู่ ตลาดอย่างเหมาะสม                     

และการสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ  

ส านกังานจังหวดันนทบุรี (2560) ได้ให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจ SMEs               

ให้เป็นสว่นส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดั โดยได้จดัอบรมเพื่อสร้างเสริมความรู้ความสามารถของ 

SMEs ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามอุปสงค์ของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ อีกทัง้ให้ค าแนะน า               

ในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและเคร่ืองหมายการค้า ส่งเสริมการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชาสมัพนัธ์แหลง่เงินทนุ ช่องทาง และสทิธิประโยชน์ของการขึน้ทะเบียน SMEs อยา่งไรก็ดี รัฐบาลก็ยงัคง

ต้องเข้ามาช่วยเหลือ SMEs เหล่านัน้ ด้วยเพราะยังขาดความพร้อมในด้านแหล่งเงินลงทุน เทคโนโลยี

สารสนเทศขัน้สงู ทกัษะแรงงาน และการบริหารจดัการท่ีดี 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาเชิงลึกผ่านมุมมองของ 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรีเก่ียวกับการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงสาธารณะมาใช้เพื่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจของตน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 

1. อิทธิพลของภูมิหลงัทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     

ในจงัหวดันนทบรีุ ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัสนบัสนนุการใช้งานตอ่การตระหนกัถึงความง่ายและประโยชน์

ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ  

2. พฒันาตวัแบบ (สมการ) ที่เหมาะสมในการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการ

ทางธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัประยกุต์ทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้  ซึ่งพฒันาโดย David, 

Bagozzi, & Warshaw (1989) เรียกว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model หรือ TAM) ในแบบจ าลองนีป้ระกอบด้วย ตวัแปรภายนอก (External Variables) ประโยชน์ของ

เทคโนโลยีที่ผู้ใช้รับรู้ได้ด้วยตนเอง (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีที่ผู้ ใช้รับรู้ได้ด้วย

ตนเอง (Perceived Ease of Use) ทศันคติตอ่การใช้ (Attitude Toward Using) ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention to Use) และการใช้งานจริง (Actual Use) (David, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 

ต่อมา Venkatesh, & Davis (2000) ได้พฒันาต่อยอดเป็นตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นที่  2 (TAM2)              

โดยได้เพิ่มตัวแปรใหม่เข้ามาในตวัแบบ ได้แก่ กระบวนการของอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence 

Process) ภาพลกัษณ์ (Image) ความเก่ียวข้องกบังาน (Job Relevance) คณุภาพของผลลพัธ์ (Output 

Quality) ผลลพัธ์เชิงประจักษ์ (Results Demonstrability) ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness)                

และประสบการณ์ (Experience)  นอกจากนี ้Venkatesh, & Bala (2008) ได้พฒันาตวัแบบการยอมรับ

เทคโนโลยีรุ่นที่ 3 (TAM3) โดยเพิ่มปัจจัยหลกั (Anchor) ที่ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก ความวิตกกัง วลในการใช้คอมพิวเตอร์                     

ความสนุกสนานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และปัจจัยจัดปรับ (Adjustment) 

ได้แก่  ความเพลิดเพลินในการใช้เทคโนโลยีที่ผู้ ใ ช้ รับรู้ได้ด้วยตนเอง ( Perceived Enjoyment)                                  

และอรรถประโยชน์ที่ได้รับตามวตัถปุระสงค์ (Objective Usability)  

2. ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับ SMEs ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการ

ขึน้ทะเบียนจ านวน 1,934 แหง่ (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560) สว่นใหญ่เป็นอตุสาหกรรมการบริการและ

การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ที่มีช่ือเสียงของประเทศ นอกจากนี ้               

ยงัมีภาคอตุสาหกรรมอื่นๆ ที่ส าคญั เช่น การค้าปลีก-ค้าส่ง และการผลิต มีความสะดวกในการคมนาคม

ขนสง่ทัง้ทางบกและทางน า้  
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3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคลาวด์คอมพวิตงิแบบสาธารณะ 

Mell, & Grance (2011) ให้ค าจ ากดัความของคลาวด์คอมพิวติงไว้ว่า เป็นการจ าลองส าหรับ  

การเปิดใช้งานการเข้าถึงเครือข่ายที่สะดวกตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการ Chou (2015) ได้นิยาม

เพิ่มเติมว่า คลาวด์คอมพิวติง เป็นรูปแบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการทัง้ฮา ร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ โดยส่งมอบบริการตามความต้องการของผู้ ขอใช้บริการผ่านเครือข่ายในแบบบริการตนเอง                       

โดยไม่ขึน้กบัอปุกรณ์และสถานที่ รูปแบบการด าเนินงานดงักล่าวนีแ้สดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้

ทรัพยากรที่มีความยืดหยุน่และความคลอ่งตวั โดยมีประเภทการให้บริการคลาวด์คอมพิวเตอร์ 3 ระดบัดงันี ้ 

 1) Infrastructure-as-a-Service (IaaS) หมายถึง การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบไฟร์วอลล์ และระบบปฏิบัติการ ผู้ ใช้บริการสามารถใช้แอปพลิเคชันต่างๆ                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องบริหารโครงสร้างพืน้ฐานด้วยตนเอง จดัการเฉพาะการใช้งานของตน

เท่านัน้ เช่น Amazon Web Services (AWS) เป็นผู้ ให้บริการ IaaS และมีบริการต่างๆ ให้ผู้ ใช้เลือกใช้งาน                            

ตามความต้องการ (Goyal, 2012;  Wheeler, & Waggener, 2009) 

 2) Platform-as-a-Service (PaaS) หมายถึง การให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ใช้บริการไม่ต้องบริหาร

จดัการระบบหรือเคร่ืองมือต่างๆ ด้วยตนเอง แต่ใช้บริการตามที่ผู้ ให้บริการจดัเตรียมไว้เท่านัน้ ผู้ ใช้สามารถ

พฒันาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัเป็นของตนเองบนแพลตฟอร์มที่ให้บริการ เช่น .net, php, python และ 

java ผู้ใช้บริการจะเสยีคา่ใช้จ่ายตามที่ใช้งานจริงเทา่นัน้ (Wheeler, & Waggener, 2009) 

3) Software-as-a-Service (SaaS) หมายถึง การให้บริการซอฟต์แวร์ตามการใช้งานของผู้ ใช้ 

บริการนีจ้ะครอบคลมุถึงการบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน (เครือข่าย) ระบบปฏิบตัิการ การจดัเก็บข้อมลู 

โปรแกรมประยกุต์ที่ใช้งาน (Goyal, 2012) เช่น Dropbox เป็นบริการ Cloud Storage ที่ให้บริการพืน้ที่เก็บ

ข้อมลูทัง้แบบฟรีและเสยีคา่ใช้จ่าย  

รูปแบบของบริการประมวลผลแบบคลาวด์คอมพิวติง มีดงันี ้(Wheeler, & Waggener, 2009) 

1) Private Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับองค์กรที่ต้องการ

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศระดบัสงู มีการบริหารจดัการระบบทรัพยากรโดยองค์กรเจ้าของคอมพิวเตอร์
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แม่ข่าย เครือข่าย และฐานข้อมูล อยู่ภายใต้กรอบนโยบายขององค์กร และสามารถตดัสินใจได้เองภายใน

องค์กร (Kumar, & Jain, 2012) 

2) Community Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีที่ด าเนินการร่วมกนั

กับชุมชนต่างๆ ที่รวมตัวกันในรูปแบบของการจัดตัง้เป็นองค์กรอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ                

มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้บริการแบบเดียวกนั เช่น กลุม่ธุรกิจ สถาบนัการศึกษา และ หน่วยงานภาครัฐ แต่ยงัมี

ข้อจ ากดัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ นโยบาย และกฎระเบียบปฏิบตัิ  (Kumar, & Jain, 

2012) 

 3) Public Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานที่เปิดให้สาธารณชนและหน่วยงานต่างๆ

สามารถใช้งานได้ทั่วไป ผู้ ใช้จะไม่ทราบงานของผู้ อื่นทัง้ๆ ที่ปฏิบัติงานบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดียวกัน 

ผู้ ใช้บริการคลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะนีจ้ะเป็นผู้ ลงทุนด้านระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โปรแกรมประยกุต์ที่เก่ียวข้องทัง้หมด (Chou, 2015) นอกจากนี ้สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(NIST) ได้อธิบายวา่ คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะเป็นระบบที่ปฏิบตัิการอยู่บนคลาวด์ที่มีการจดัเตรียม

ทรัพยากรไว้อย่างพร้อมมูล มีรูปแบบการให้บริการ บริหารจัดการทรัพยากรจากภายนอกผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั หรือผา่นเว็บเซอร์วิส ในรูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ผู้ ใช้บริการมีสิทธ์ิ

ในการควบคมุมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัผู้ ให้บริการคลาวด์แบบสาธารณะที่ระบใุนข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement หรือ SLA) มีทัง้บริการท่ีเสยีคา่ใช้จ่าย เช่น  Amazon EC2, Windows Azure,  

Adobe® Creative Cloud®, Office 365, Salesforce และบริการฟรี เช่น Twitter, Facebook, GMail 

4) Hybrid Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานที่มีองค์ประกอบสองอย่างหรือมากกว่า

ในรูปแบบที่ เป็นส่วนตัวและรูปแบบที่ เป็นชุมชน หรือรูปแบบที่ เป็นสาธารณะ แต่ยังคงเอกลักษณ์                         

ในการท างานร่วมกนัในระดบัข้อมลูและโปรแกรมประยกุต์ได้อยา่งเป็นอิสระ (Chou, 2015) 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยได้น าไปเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการออกแบบ

กรอบการวิจยั การนิยามตวัแปร และการพฒันาแบบสอบถาม  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548915000690#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548915000690#!
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั ได้แก่ SMEs ที่มีท าเลที่ตัง้ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 1,934 

ราย สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทการบริการ รองลงมาประกอบธุรกิจประเภทกิจการการค้าปลีก ธุรกิจ

ประเภทกิจการการผลติ และธุรกิจประเภทกิจการการค้าสง่ ตามล าดบั (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560)  

2. ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั ประกอบด้วย  

2.1 ตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่  

ก) อิทธิพลทางสงัคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวข้อง          

กบังาน คณุภาพของผลลพัธ์ ผลที่เกิดขึน้ในภายหลงัจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

ข) ปัจจัยสนับสนุนการใช้คลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ ความสามารถในการใช้                  

คลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก การรับรู้ถึงความคลอ่งตวัในการใช้งาน 

ความวิตกกงัวล การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน อรรถประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงที่แสดงถึง

ความง่ายในการประยกุต์ใช้คลาวด์คอมพิวติง  

 2.2 ตวัแปรเกณฑ์ คือ การยอมรับคลาวด์คอมพิวติงของ SMEs ได้แก่ การตระหนักถึง

ประโยชน์ในการใช้คลาวด์คอมพิวติง การตระหนักถึงความง่ายในการใช้ ทัศนคติเ ก่ียวกับการใช้                        

ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้งานจริง 
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กรอบการวิจัย 

 

 

รูปที่ 1   กรอบการวิจยั 
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จากกรอบการวิจยั อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรดงันี ้

PU1 การเพิม่ประสทิธิภาพในการท าธรุกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ 

PU2 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการเป็นไปอยา่ง

สะดวกรวดเร็ว  

PU3 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี                     

มีความถกูต้องแมน่ย า  

PU4 โดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวยประโยชน์ตอ่การท าธุรกรรม  

PEOU1 วิธีการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิมคีวามชดัเจนและสามารถเข้าใจได้  

PEOU2 การเรียนรู้วิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติง สามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย  

PEOU3 หลงัจากเรียนรู้ด้วยตนเองเก่ียวกบัวิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ผู้ประกอบการค้นพบด้วยตนเอง

วา่ระบบดงักลา่วเป็นระบบทีง่่ายตอ่การน าไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจ 

PEOU4 ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย  

CSE1 ผู้ประกอบการสามารถใช้งานคลาวด์คอมพวิติง ด้วยการเรียนรู้โดยตนเอง  

CSE2 ผู้ประกอบการ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิได้ด้วยตนเอง 

CSE3 เมื่อได้รับค าแนะน าวิธีใช้งานคลาวด์คอมพวิติงเป็นครัง้แรก ผู้ประกอบการก็สามารถใช้งานได้

ด้วยตนเอง  

CSE4 คลาวด์คอมพวิตงิมีความคล้ายคลงึกบัระบบที่เคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงท าให้ผู้ประกอบการ

สามารถใช้งานระบบดงักลา่วได้ด้วยตนเอง  

PEC1 ผู้ประกอบการสามารถก ากบัดแูลการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิในการท าธุรกรรม  
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PEC2 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง จ าเป็นต้องมีอปุกรณ์ที่พร้อมรองรับการใช้งาน 

PEC3 การมีความรู้ โอกาส และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้งา่ย                  

ตอ่การใช้งาน 

PEC4 คลาวด์คอมพวิตงิไมส่ามารถท างานร่วมกบัระบบอื่นๆ ได้  

CPLAY1 ผู้ประกอบการไมม่ีความกดดนัและความเครียดในการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ  

CPLAY2 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในเชิงสร้างสรรค์  

CPLAY3 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงได้อยา่งคลอ่งตวั  

CPLAY4 คลาวด์คอมพวิตงิเป็นนวตักรรมที่ยอดเยีย่ม ตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0  

CANX1 ผู้ประกอบการไมก่ลวัทีจ่ะใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

CANX2 ผู้ประกอบการไมม่ัน่ใจในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

CANX3 ผู้ประกอบการรู้สกึไมส่บายใจทีจ่ะใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ   

CANX4 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เป็นเร่ืองยากและไมค่วรเสีย่งที่จะใช้งาน  

ENJ1 ผู้ประกอบการเพลนิเพลนิกบัการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง  

ENJ2 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการ                 

เป็นไปอยา่งราบร่ืน  

ENJ3 ผู้ประกอบการเช่ือวา่การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้ทัง้พนกังานและลกูค้า รู้สกึสนกุ                      

ที่จะเรียนรู้ร่วมกนัในการใช้งานระบบดงักลา่ว 

OU1 ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง มีประสทิธิภาพ/ประสทิธิผล  
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SN1 นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล มีสว่นท าให้สถานประกอบการตดัสนิใจลงทนุ                          

ในการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

SN2 ความมช่ืีอเสยีงของคูแ่ขง่ มีสว่นท าให้สถานประกอบการตดัสนิใจใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ  

SN3 ผู้บริหารมีสว่นท าให้มีการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

SN4 หนว่ยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนมีสว่นสนบัสนนุให้สถานประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง  

IMG1 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการดโูดดเดน่ ทนัสมยั เหนือคูแ่ขง่ 

IMG2 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้สถานประกอบการได้รับการยอมรับในสงัคม 

IMG3 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้สถานประกอบการมีภาพลกัษณ์เชิงสญัลกัษณ์ในการเป็นตวัแบบ              

ให้แก่ภาค SMEs ทัว่ไป 

REL1 คลาวด์คอมพวิตงิเป็นสว่นส าคญัสว่นหนึง่ในการด าเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ 

REL2 คลาวด์คอมพวิตงิมีความสอดคล้องกบัขัน้ตอนการท าธุรกรรม  

OUT1 ผลลพัธ์ที่ได้จากการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง ถือเป็นตวัชีว้ดัประสทิธิภาพของสถาน

ประกอบการ 

OUT2 ผลลพัธ์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ ไมก่่อให้เกิดปัญหาใดๆ  

OUT3 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง คือการประยกุต์ที่ลงตวัก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล               

ที่เป็นเลศิ 

RES1 สถานประกอบการยินดีแบง่ปันประสบการณ์การใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ แก่สถาน

ประกอบการอื่นๆ ในภาคธุรกิจอตุสาหกรรมเดียวกนั  
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RES2 สถานประกอบการสามารถกระจายองค์ความรู้ จากการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง                               

ที่ประสบผลส าเร็จไปยงั บคุคล องค์กร และสถาบนัอื่นๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

RES3 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม ให้ผลลพัธ์เชิงบวกแก่สถานประกอบการ 

RES4 สถานประกอบการไมย่ินดีทีจ่ะอธิบายถงึสาเหตขุองความล้มเหลวและความส าเร็จ                           

ในการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิในการท าธุรกรรม  

BI1 ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิตอ่ไป  

BI2 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในทนัที  

USE จ านวนชัว่โมงที่ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิตอ่วนั  

 

จากรูปท่ี 1 จะเห็นวา่มีสมมตฐิานรวมทัง้สิน้ 15 สมมติฐานหลกั และ 52 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้ 

H1: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบคลาวด์คอมพิวติง (PU)  

H1.1: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H1.2: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H1.3: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H1.4: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H2: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) มีอิทธิพลต่อเจตคติ
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (BI) 

H2.1: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ BI1 
H2.2: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ BI2 

H3: การตระหนกัถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) มีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกบั
พฤติกรรมในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (BI) 

H3.1: PU1, PU2, PU3 และ PU4 มีอิทธิพลตอ่ BI1 
H3.2: PU1, PU2, PU3 และ PU4 PU มีอิทธิพลตอ่ BI2 
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H4: เจตคติเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้งาน (BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับในการใช้งาน
ในด้านจ านวนชัว่โมงการใช้คลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม (USE) 

H5: อิทธิพลทางสงัคมด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H5.1: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H5.2: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H5.3: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H5.4: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H6: อิทธิพลทางสงัคมด้านภาพลกัษณ์ (IMG) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ในการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H6.1: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H6.2: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H6.3: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H6.4: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H7: อิทธิพลทางสงัคมด้านความเก่ียวข้องกบังาน (REL) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ 
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H7.1: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H7.2: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H7.3: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H7.4: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H8: อิทธิพลทางสงัคมด้านคณุภาพของผลลพัธ์ (OUT) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์              
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H8.1: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H8.2: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H8.3: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H8.4: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H9: อิทธิพลทางสงัคมด้านผลที่เกิดขึน้หลงัจากการใช้งาน (RES) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึง
ประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H9.1: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H9.2: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
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H9.3: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H9.4: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H10: ปัจจยัสนบัสนนุด้านการใช้คลาวด์คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง (CSE) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H10.1: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H10.2: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H10.3: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H10.4: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H11: ปัจจัยสนับสนุนการรับรู้การควบคุมจากภายนอก (PEC) มีอิทธิพลต่อการตระหนัก                    
ถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H11.1: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H11.2: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H11.3: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H11.4: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H12: ปัจจัยสนับสนุนการรับรู้ถึงความคล่องตัวในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  (CPLAY)                         
มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H12.1 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 
H12.2 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 
H12.3 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 
H12.4 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H13: ปัจจัยสนบัสนุนด้านความวิตกกังวล (CANX) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย                     
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H13.1 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 
H13.2 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 
H13.3 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 
H13.4 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H14: ปัจจยัสนบัสนนุด้านความเพลิดเพลินในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  (ENJ) มีอิทธิพล                  
ตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 
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H14.1: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H14.2: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H14.3: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H14.4: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H15: ปัจจยัสนบัสนนุด้านอรรถประโยชน์ของคลาว์ดคอมพิวติง (OU) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึง
ความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H15.1: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H15.2: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H15.3: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H15.4: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจัยพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดยในแบบสอบถามประกอบด้วย               

ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับคลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งข้อค าถาม

เหล่านีไ้ด้รับการตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 5 ท่าน    

แล้วน าผลการประเมินจากผู้ ทรงคุณวุฒิไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถปุระสงค์การวิจยั ได้ค่าดชันีเท่ากบั 0.96 จากนัน้ ได้น าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คนแรก 

เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ แล้วน าไปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคัพบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 

.80 ซึง่ถือวา่มีความเช่ือมัน่ในระดบัสงู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูร Yamane (1973)  จากจ านวนประชากรจ านวน 1,934 

ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาด

ตวัอยา่ง 178 ราย ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไปที่ผู้ประกอบการ SMEs อ าเภอ
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ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยแจกแบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่งผู้ วิจัยได้มีการติดต่อกับ

ผู้ประกอบการทางโทรศพัท์ในเบือ้งต้นก่อนที่จะน าส่ง Link และแจกแบบสอบถาม และลงพืน้ที่พบปะกับ

ผู้ประกอบการด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลบัคืน 157 ฉบบั (88.00%)  

ข้อค้นพบจากการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น พบวา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่จดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบบริษัท

จ ากัด (45.20%) ในรูปแบบธุรกิจการบริการ (45.20%) มีทุนจดทะเบียนตัง้แต่ 5 ล้านบาทขึน้ไปแต่ไม่เกิน                     

20 ล้านบาท (72.60%) ด าเนินกิจการมาแล้วไม่เกิน 5 ปี (32.50%) และมีจ านวนพนกังานน้อยกว่า 50 คน 

(74.50%) ทัง้นี ้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะ ( 72.00%) 

เช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ตา่งๆ ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามความต้องการของผู้ประกอบการ  

ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง แบง่เป็น 3 ด้าน ดงันี ้

1. การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง ผู้ วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก
เก่ียวกบัการตระหนกัถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้คลาวด์คอมพิวติงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท า
ธุรกรรม ผู้ ผู้ ประกอบการสามารถท าธุรกรรมในทันที โดยเฉลี่ยแล้วผู้ ประกอบการมีการใช้งานระบบ                    
คลาวด์คอมพิวติงไมเ่กิน 8 ชัว่โมงตอ่วนั 

2. อิทธิพลทางสังคม ผู้ วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากเก่ียวกับ                      

การที่ผู้บริหารของสถานประกอบการมีส่วนท าให้มีการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เพราะผู้บริหารเล็งเห็นว่า               

จะสง่ผลดีและท าให้ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการดโูดดเด่น ทนัสมยั เหนือคู่แข่ง ทัง้นีผู้้ประกอบการ              

ยงัค้นพบอีกว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการด าเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจ 

ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้งานคลาวด์คอมพิวติงได้อย่างสอดคล้องกับงานปัจจุบัน ก่อให้เกิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่เป็นเลศิ  

3. ปัจจัยสนับสนุนการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ผู้วิจยัพบว่าผู้ประกอบการสว่นใหญ่เห็นด้วย              

ในระดบัมากเก่ียวกบัประเด็นที่ว่าผู้ประกอบการไม่กลัวที่จะใช้คลาวด์คอมพิวติง ทัง้ยงัสามารถใช้งานได้        

ผ่านการเ รียน รู้ด้วยตนเอง  และยัง ค้นพบอีกว่าอุปกรณ์ที่ เ ก่ียวข้องมีส่วนส าคัญต่อการใ ช้งาน                                            
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คลาวด์คอมพิวติ งซึ่ งท าใ ห้ใ ช้งานง่ายขึ น้  ก่อใ ห้ เ กิดผลลัพธ์ที่มีประสิท ธิภา พ/ประสิท ธิผลต่อ                              

สถานประกอบการเป็นอย่างมาก และผู้ประกอบการยงัพบว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นนวตักรรมที่ยอดเยี่ยม 

สามารถตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหใุนการทดสอบสมมติฐานเพื่อพัฒนาตวัแบบ (สมการ) 

ของอิทธิพลการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการทางธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 

ใช้วิธี  Enter ในการน าตวัแปรเข้าสมการ  ผู้วิจยัได้ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

แบบพหตุามล าดบั (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2548) ดงันี ้

1. ตรวจสอบความสมัพันธ์ภายในของข้อมูล (Autocorrelation) โดยพิจารณาที่ค่า Durbin-
Watson ซึ่งตกอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง                               
ไมม่ีความสมัพนัธ์ภายใน  

2. ตรวจสอบสภาวะร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์ ได้ค่าไอเก้น (Eigen Value) 
ของตัวแปรพยากรณ์ไม่เกิน 10 ในทุกตัวแปร แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์เป็นอิสระซึ่งกันและกัน/ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั  

3. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) พบว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ นัน้  1) มีการแจกแจงแบบปกติ  2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0 และ                      
3) มีความแปรปรวนคงที่  

ผลการตรวจสอบดงักลา่วเป็นไปตามข้อตกลง (Assumption) ของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

แบบพหทุกุประการ 

เนื่องจากในการวิจยันีม้ีสมมติฐานที่ต้องทดสอบจ านวนมาก (52 สมมติฐาน) ผู้วิจยัจึงน าเสนอ

ขัน้ตอนการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (สมมติฐานย่อยที่ 3.1) เป็นตวัอย่างเบือ้งต้น สว่นสมมติฐานอื่นๆ ผู้วิจยั

น าเสนอเฉพาะสมการหรือตวัแบบที่ได้เทา่นัน้  
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สมมติฐานท่ี 3.1  

H0: การตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงไม่มีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกับ
พฤติกรรมที่ตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม 

H3.1: การตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกับ
พฤติกรรมที่ตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม 

ตารางที่ 1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (Autocorrelation) ของการเพิ่มประสิทธิภาพ                                       

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ R R2 Adjusted R Square SEest Durbin-Watson 
1 .738 .544 .532 .63402 1.781 

ตัวแปรพยากรณ์: (คา่คงที่) ภาพรวมเป็นระบบที่ด ี(PU4), สะดวกรวดเร็ว (PU2), มีความถกูต้องแมน่ย า 
(PU3), ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 
ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 

 

จากตารางที่ 1 จะพบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.781 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า   

ข้อมลูไมม่ีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ มิติ ค่าไอเก้น Condition 
Index 

สัดส่วนความแปรปรวน 
(ค่าคงที่) PU1 PU2 PU3 PU4 

1 1 4.913 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .035 11.787 .98 .02 .04 .05 .01 
3 .024 14.355 .00 .15 .18 .65 .02 
4 .015 18.047 .02 .00 .23 .26 .85 
5 .013 19.444 .00 .82 .54 .04 .12 

ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ตวัแปรปัจจยัการตระหนกัถงึประโยชน์ในการใช้งานระบบคลาวด์คอมพิวติง 

มีค่าไม่เกิน 10 นัน่คือ ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม จึงเป็นไป                 

ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) อิทธิพล                         

ของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 

คา่พยากรณ์ 1.5850 4.8321 3.8968 .68401 
ความคลาดเคลือ่น -1.66804 1.47180 .00000 .62573 
คา่พยากรณ์มาตรฐาน -3.380 1.367 .000 1.000 
ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน -2.631 2.321 .000 .987 
ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 
  

จากตารางที่ 3 พบวา่คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

เทา่กบั 0 ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร PU1, PU2, 

PU3 และ PU4 ต่อตวัแปร BI1 พบว่ามีค่าความน่าจะเป็น (Prob.) แจกแจงปกติ พิจารณาจากการเรียงตวั

ของสญัลกัษณ์  ใกล้เส้นตรงทแยง ดงัรูปท่ี 2  

 

รูปที่ 2 กราฟแสดงความนา่จะเป็นปกติของความคลาดเคลือ่นมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์อทิธิพล 

            ของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 
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จากนัน้ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ว่ามีความแปรปรวนคงที่
หรือไม ่จากรูปท่ี 3 จะเห็นวา่การกระจายของคะแนนเหนือและใต้ระดบั 0.0 มีพืน้ที่ใกล้เคียงกนัและเป็นแนว
สีเ่หลีย่มผืนผ้า แสดงวา่ความคลาดเคลือ่นมีความแปรปรวนคงที่  

 

รูปที่ 3   Scatterplot แสดงความคงที่ของความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
                       ของตวัแปร PU1, PU2, PU3, PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

 

จากการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอยทัง้หมดในข้างต้น พบว่าเป็นไปตามเง่ือนไข                  

ทกุประการ ผู้วิจยัจึงตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 กบั                              

ตวัแปร BI1 ได้ผลลพัธ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรปัจจัย PU1, PU2, PU3 และ PU4 กับ          
ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ 
ผลรวม 

ความแปรปรวน
ยกก าลังสอง 

องศาอิสระ 
ค่าเฉลี่ย 

ยกก าลังสอง 
F p-value 

1 
คา่ถดถอย 72.052 4 18.013 44.811 .000 
ความคลาดเคลือ่น 60.297 150 .402   
รวม 132.348 154    

ตัวแปรเกณฑ์: ความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1)  
ตัวแปรพยากรณ์: ภาพรวมเป็นระบบที่ดี (PU4) , สะดวกรวดเร็ว (PU2) , มีความถกูต้องแม่นย า (PU3), 
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 
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จากตารางที่ 4 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ F ในการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร PU1, 

PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

H0: ตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ไมม่ีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 
H1: ตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 
 

จากตารางจะพบว่าค่า p-value น้อยกว่า .05 แสดงว่าตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ต่อตวั

แปร BI1 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพื่อพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4  

                ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแปรอทิธิพล B Std. Error β t p-vale 

1 

(คา่คงที)่ .773 .244  3.169 .002 
PU1 .046 .091 .047 .502 .616 
PU2 .118 .087 .125 1.353 .178 
PU3 .153 .081 .156 1.888 .061 
PU4 .495 .093 .485 5.326 .000 

คา่คงที่ = .773; SEest = ± 1.781 
R = .738; R2 = .544; F = 44.811; p-vale = .000 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าค่า R = .738 และ R2 = .544 อธิบายได้ว่าปัจจยัการตระหนกัถึงประโยชน์

ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์                         

คอมพิวติง (PU1) คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่างผู้บริโภคกับสถานประกอบการเป็นไป                 

อยา่งสะดวกรวดเร็ว (PU2) คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่างสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้

สว่นเสียมีความถูกต้องแม่นย า (PU3) และโดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวย

ประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม (PU4) สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ประกอบการ              

ได้ว่ามีความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงต่อไป (BI1) ได้ร้อยละ 54.40 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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.05 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 1.781 เมื่อพิจารณา

สมัประสทิธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ PU1, PU2, PU3 และ PU4 สามารถพยากรณ์ BI1 ได้ ดงัตวัแบบ

ข้างลา่งนี ้

 
 

จากตัวแบบข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยการตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์                

คอมพิวติง (PU1, PU2, PU3 และ PU4) มีค่าเป็น 0 ผู้ประกอบการ SMEs จะมีพฤติกรรมตัง้ใจใช้ระบบ

คลาวด์คอมพิวติงเพิ่มขึน้ในการท าธุรกรรม (BI1) ที่ระดบั .773 หน่วย เมื่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้ BI1 เพิ่มขึน้ .046, .118, .153 และ .495 หนว่ย ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานตามขัน้ตอนวิธีข้างต้นทุกประการ ท าให้ได้ตวัแบบอิทธิพลจ านวน            

รวมทัง้สิน้ 49 ตวัแบบ (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ตวัแบบ (สมการ) การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง 

ล าดับที่ ตัวแบบ (สมการ) 

1. 
 

2. 
 

3.  

4.  

5. 
 

6. 
 

7.  
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ล าดับที่ ตัวแบบ (สมการ) 

8.  

9.  

10.  

… … 

… … 

40.  

41.  

42.  

43.  

44.  

45.  

46.  

47.  

48.  

49.  
 

 จากตวัแบบทัง้ 49 ตวัแบบข้างต้น ผู้วิจยัได้น าไปพฒันาเป็นแผนภาพแสดงเส้นทางที่ปัจจยัต่างๆ 

สง่ผลตอ่การยอมรับและใช้คลาวด์คอมพิวติง ดงันี ้
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รูปที่  4 แผนภาพตัวแบบโดยรวมของการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการ                    

ธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      103 

 
   
 
 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากข้อค้นพบข้างต้น ผู้วิจยัจ าแนกประเด็นอภิปรายตามแนววตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

ก) อิทธิพลทางสงัคมทีมี่ผลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ  

ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อการตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จากคลาวด์               

คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สว่างนภา ต่วนภูษา ( 2556) ที่ว่า                  

การได้รับประโยชน์จากคลาวด์คอมพิวติงมีความสมัพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับ

เทคโนโลยี และยังพบอีกว่าปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมมีความส าคญัมากที่สุดเพราะต้องได้ รับการกระตุ้น               

การใช้งานจากผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Venkatesh, & Davis (2000) ที่ว่า                   

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Subjective Norm) คือ การรับรู้ว่าบคุคลรอบข้างสว่นใหญ่คิดว่าตนเองควรใช้

หรือไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดระดบัปัจจัยย่อย จะเห็นว่า

ปัจจัยย่อยในกลุ่ม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN1-SN4) ที่การทดสอบสมมติฐานชีว้่า SN2                                 

(ความมีช่ือเสียงของคู่แข่ง)  ไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อการตระหนักถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง                            

ในกระบวนการทางธุรกิจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าความมีช่ือเสียงของคู่แข่งไม่มีส่วน                   

ในการตดัสินใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ในขณะที่ SN1, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลต่อ PU2-PU4 แต่ไม่มี

อิทธิพลต่อ PU1 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ SN1 (นโยบายประเทศไทย 4.0) SN3 (ผู้บริหาร) และ SN4 (การสนบัสนนุ

จากหนว่ยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง) เป็นปัจจยัเสริมในเชิงกลยทุธ์และนโยบาย 

ในขณะที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง หรือ PU1 เป็นปัจจัย                 

เชิงปฏิบตัิการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นว่า ปัจจัยย่อยกลุ่ม ภาพลักษณ์ (IMG1 - IMG3) ส่งผลต่อ                  

การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ                    

ในงานวิจยัของ Venkatesh, & Davis (2000) ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์มีสว่นท าให้เพิ่มภาพพจน์ที่ดีและเพิ่มสถานะ

ทางสงัคมให้แก่ผู้ประกอบการและสถานประกอบการ เมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายปัจจัยจะพบว่า IMG1                

มีอิทธิพลตอ่ PU2 เทา่นัน้ และ IMG2 มีอิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 ในขณะท่ี IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 ทัง้นี ้

จะเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยในกลุม่นีท้ัง้หมดไม่มีอิทธิพลต่อ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าโดยภาพรวม
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แล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดีและอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรมอยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องพึงพิง

ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการใช้คลาวด์คอมพิวติงมาขบัเคลือ่นการใช้งานจริงในการท าธุรกรรมกบัลกูค้า 

ส่วนปัจจัยย่อยกลุ่ม ความเกี่ยวข้องกับงาน (REL1- REL2) เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งและ                           

มีความสอดคล้องกับขัน้ตอนในการท าธุ รกรรมในการด า เนินงานตามกระบวนการทางธุ ร กิจ                                         

ของผู้ประกอบการ สง่ผลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Venkatesh, & Davis (2000) ที่ว่า ความเก่ียวข้องกับงาน                             

มีสว่นส าคญัของแตล่ะบคุคลที่ท าให้ผู้ประกอบการจะตระหนกัถึงประโยชน์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 

เมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายปัจจัยจะพบว่า REL1 ไม่มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อ PU3 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

ผู้ประกอบการมองว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นส่วนส าคญัในการท าธุรกรรมและระบบมีความถูกต้องแม่นย า                 

อยูแ่ล้ว ผู้ประกอบการจึงมัน่ใจที่จะท าธุรกรรมกบัลกูค้า ในขณะที่ REL2 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ 

PU4 เพราะผู้ประกอบการเห็นว่าโดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดีและอ านวยประโยชน์                

ตอ่การท าธุรกรรม 

 ปัจจยัยอ่ยกลุม่ คุณภาพของผลลัพธ์ (OUT1-OUT3) เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ผู้ประกอบการค านงึถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ (Sargolzaei, 

2017) ที่วา่ คณุภาพของผลลพัธ์มีสว่นท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

บรรลเุป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นย า และพบว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี เมื่อพิจารณาลึกลงไป                

ในรายปัจจยัจะพบวา่ OUT1 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่าง

สถานประกอบการกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีความถูกต้องแม่นย า) และ PU4 (โดยภาพรวมแล้วคลาวด์                  

คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) เท่านัน้ ในขณะที่ OUT2 ไม่มีอิทธิพลต่อ 

PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าผลลพัธ์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง                     

ไมเ่คยก่อให้เกิดปัญหาใดๆ ตอ่การท าธุรกรรมระหวา่งผู้ประกอบการกบัลกูค้าเลย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยกลุม่ ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้งาน (RES1-

RES3) สง่ผลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ โดยเฉพาะ

ในการแบ่งปันองค์ความรู้และประสบการณ์การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงที่ประสบความส าเร็จระหว่าง
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ภาคอตุสาหกรรมเดียวกนั ไปยงั บุคคล องค์กร และสถานบนัอื่นๆ ที่มีสว่นเก่ียวข้อง ให้ผลลพัธ์ในเชิงบวก   

ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ (Sargolzaei, 2017) ที่ว่า ผลที่เกิดขึน้จากการใช้นวัตกรรม 

สังเกตเห็นได้ และสื่อสารให้ทราบทั่วกันได้ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงของ

ผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณาลกึลงไปในรายปัจจยัจะพบวา่ RES1 มีอิทธิพลต่อ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพ) 

PU3 (มีความถูกต้องแม่นย า) และ PU4 (โดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี  และอ านวย

ประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) สว่น RES3 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ในขณะที่ RES2 ไม่มี          

อิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีองค์ความรู้เก่ียวกบัคลาวด์คอมพิวติง

เป็นอย่างดีและสามารถใช้องค์ความรู้เพื่อใช้งานดังกล่าวจนประสบความส าเ ร็จได้เอง จนไม่มี                          

ความจ าเป็นต้องพึง่พา บคุคล องค์กร หรือสถาบนัอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องมาให้องค์ความรู้เพิ่มเติม 

ข)  ปัจจยัสนบัสนนุทีมี่ผลต่อความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

ผลการทดสอบสมมติฐานชีว้่า กลุ่มปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานคลาวด์                       

คอมพิวติง ในประเด็นที่ว่าความง่ายต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงด้วยวิธีการใช้งานระบบดังกล่าว                        

มีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ (PEOU1) ท าให้สามารถเรียนรู้วิธีใช้งาน (PEOU2) และหลงัจากเรียนรู้

ด้วยตนเองเก่ียวกับวิธีใช้งานผู้ ประกอบการค้นพบด้วยตนเองว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ง่าย                    

ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ (PEOU3) และสามารถเข้าถึงบริการระบบดังกล่าวได้ง่าย (PEOU4)                 

เมื่อพิจารณาเป็นกลุม่ปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

 ปัจจยัยอ่ยกลุม่ การใช้งานด้วยตนเอง (CSE1-CSE4) สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง โดยเฉพาะในประเด็นความเช่ือที่ว่าบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจยัของ John (2013) ที่ว่า
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองของบคุคล เป็นสิ่งยืนยนัความสามารถทางคอมพิวเตอร์
ของบคุคล เมื่อพิจารณาลกึลงไปในรายปัจจยัจะพบว่า CSE1 (การเรียนรู้ด้วยตนเอง) มีอิทธิพลต่อ PEOU3 
(สามารถน าไปประยกุต์ใช้งานได้) และ PEOU4 (คล้ายคลงึกบัระบบเก่าที่เคยใช้มาก่อน) เทา่นัน้ สว่น CSE2 
(สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง) มีอิทธิพลต่อ PEOU1 (มีความชดัเจน) และ PEOU2 (สามารถเรียนรู้และ
เข้าใจได้ง่าย) และ CSE4 (คล้ายคลงึกบัระบบเก่าที่เคยใช้มาก่อน) มีอิทธิพลต่อ PEOU2, PEOU3 และ 
PEOU4 ในขณะที่ CSE3 (เมื่อได้รับค าแนะน าเป็นครัง้แรก ก็สามารถใช้งานเองได้) ไม่มีมีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีความสามารถในการใช้งานคลาวด์



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      106 

 
   
 
 

 
 

คอมพิวติงอยู่ในระดับดีมากอยู่แล้ว จึงไม่ตระหนักถึงความง่ายที่จะใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการ                 
ท าธุรกรรมกบัลกูค้า 

 ปัจจยัย่อยกลุม่ การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก (PEC1-PEC3) เป็นปัจจยัส าคญั                   
ที่ช่วยผลกัดนัให้ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะกับธุรกิจของตน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า PEC1 มีอิทธิพลต่อ PEOU2 (มีความชดัเจน) , PEOU3 (การค้นพบด้วยตนเองว่าคลาวด์คอมพิวติง
ง่ายต่อการน าไปประยกุต์ใช้งาน) และ PEOU4 (เข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) ในขณะที่ PEC2 
(การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่พร้อมรองรับการใช้งาน) มีอิทธิพลต่อ PEOU4                      
(การเข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) เท่านัน้ ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส าคญัในเร่ือง
อปุกรณ์เพื่อเข้าถึงการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เพื่อให้การท าธุรกรรมกบัลกูค้าเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และ 
PEC3 มีอิทธิพลต่อ PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 ซึ่งข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อค้นพบ       
ในงานวิจยัของ ยอดศกัดิ์ รักษาแก้ว (2559) ที่กลา่วว่าปัจจยัภายนอกองค์กรมีความส าคญัต่อการแข่งขนั
ทางการตลาดของอตุสาหกรรมที่องค์กรประกอบธุรกิจ 

  ปัจจัยย่อยกลุ่ม การรับรู้ถึงความคล่องตัวในการใช้งาน (CPLAY1-CPLAY4) ส่งผลต่อ                   
ความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ง่ายในการใช้คลาวด์คอมพิวติง ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ JIA 
(2012) ที่ว่า ความคล่องตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์แสดงถึงระดับความสุขที่รับรู้ได้เมื่อมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า CPLAY1 มีอิทธิพลต่อ PEOU1 (มีความชัดเจน) เท่านัน้                             
ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ผู้ประกอบการไม่มีความกดดนัและความเครียดในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงเนื่องจาก                  
มีวิธีการใช้งานระบบดงักลา่วมีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ ในขณะที่ CPLAY2 มีอิทธิพลต่อ PEOU1, 
PEOU2 และ PEOU4 แต่กลบัไม่มีอิทธิพลต่อ PEOU3 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการไม่สามารถใช้งาน
คลาด์คอมพิวติงในเชิงสร้างสรรค์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ในแบบอื่นนอกเหนือจากการท าธุรกรรมกับลกูค้า 
และ CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 PEOU2 PEOU3 และ PEOU4 

  ปัจจัยย่อยกลุ่ม ความวิตกกังวล (CANX1-CANX4) ส่งผลต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง                    
ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหลกัในการบริหารธุรกิจ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียง CANX1                 
มีอิทธิพลต่อ (PEOU1, PEOU3 และ PEOU4) ในขณะที่ CANX2, CANX3 และ CANX4 ไม่มีอิทธิพลต่อ 
(PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4) ทัง้นี ้เป็นเพราะ ผู้ประกอบการยงัมีความวิตกกังวลในเร่ือง                
ความไมม่ัน่ใจ และรู้สกึไม่สบายใจที่จะใช้งานคลาวด์คอมพิวติง และยงัมองว่ามีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Shah, Hassan, & Embi (2012) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้งานในด้านความกังวล รู้สึกเชิงลบ และ           
ความกลวัลกึๆ ในใจ 
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  ปัจจัยย่อยกลุ่ม ความเพลิดเพลิน (ENJ1- ENJ3) มีอิทธิพลต่อความง่ายในการคลาวด์                           
คอมพิวติงของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ ENJ1 (ความเพลดิเพลนิกบัการใช้คลาวด์คอมพิวติง) มีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2 และ PEOU4 ในขณะที่ ENJ2 (ความราบร่ืนในการใช้คลาวด์คอมพิวติงในการติดต่อ
ธุรกรรมกบัผู้ประกอบการ) มีอิทธิพลต่อ PEOU2 และ PEOU4 สว่น ENJ3 อิทธิพลต่อ PEOU1, PEOU2, 
PEOU3 และ PEOU4 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการเช่ือว่าการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
และลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีที่จะเรียนรู้ร่วมกันใช้คลาวด์คอมพิวติง สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ 
Venkatesh, & Bala (2008) ที่ว่าการตระหนักถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) คือ                       
ความสนุกสนานตามสิทธิของตนเองในการใช้ระบบเฉพาะทางระบบใดระบบหนึ่ง นอกเหนือจาก                           
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากการใช้ระบบ 

  ปัจจัยย่อยกลุม่ อรรถประโยชน์ (OU1) ที่ให้ความส าคญักับผลลพัธ์ที่เกิดจากการใช้คลาวด์               
คอมพิวติงมีอย่างประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในกระบวนการทางธุรกิจของสถานประกอบการ มีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ Venkatesh & Bala (2008) 
ที่ชีว้า่ประโยชน์ที่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งานคือระดบัความอตุสาหะในการใช้งานเพื่อปฏิบตัิงาน
เฉพาะทาง (มากกวา่เพียงแครั่บรู้) 

ค) การตระหนกัถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นวา่ผู้ประกอบการค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้คลาวด์

คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน สอดคล้องกับ               

ข้อค้นพบของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียง PU4                    

(การเป็นระบบที่ดีของคลาวด์คอมพิวติงและอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) มีอิทธิพลต่อ BI1                        

(ความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงต่อไป) และ BI2 (ใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในทนัที) 

เทา่นัน้ สว่น PU2 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการเป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเร็ว)  มีอิทธิพลต่อ BI2 เพียงอย่างเดียว ในขณะที่ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม

ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง)  และ PU3 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่าง                         

สถานประกอบการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความถูกต้องแม่นย า)  ไม่มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ทัง้นี ้                   

เป็นเพราะผู้ประกอบการยอมรับการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมกบัลกูค้ามาก่อนแล้ว 
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ง)  การตระหนกัถึงความง่ายของคลาวด์คอมพิวติงทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใช้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นว่าการที่ผู้ประกอบการตระหนักถึงความง่ายจากการใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน                       

ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ท่ีวา่ ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี

คือระดับจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า PEOU1, PEOU3 และ PEOU4                

มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ในขณะที่ PEOU2 ไม่มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการ

เรียนรู้และเข้าใจวิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมาก่อนหน้านีอ้ยูแ่ล้ว จึงไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง 

จ) การตระหนกัถึงความง่ายของคลาวด์คอมพิวติงมีผลต่อประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 

การทดสอบสมมติฐานชีว้่า ผู้ ประกอบการรับรู้ถึงความง่ายและส่งผลประโยชน์ในการใช้งาน                 

ต่อกระบวนการทางธุรกิจในสถานประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) และ 

Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ที่ว่าการตระหนักถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์                        

ของเทคโนโลยีคือระดบัที่บุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีนัน้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคล                

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า PEOU1 และPEOU4 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็น

เพราะผู้ ประกอบการให้ความส าคัญเก่ียวกับความง่ายของการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในประเด็น                        

เร่ืองความชัดเจนและการเข้าถึงของระบบดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับ                 

จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง สว่น PEOU3 มีอิทธิพลต่อ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม

ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง) และ PU4 เท่านัน้ ในขณะที่ PEOU2 (การเรียนรู้และเข้าใจวิธีใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) ไมม่ีอิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 และ PU4  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่มี 3 ข้อค้นพบท่ีแตกตา่งไปจากทฤษฎี TAM 3 (Venkatesh & Bala, 

2008) และงานวิจยัก่อนหน้านี ้ดงันี ้ 

1)  ความตั้งใจใช้คลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง ถือว่าเป็น                         
ข้อค้นพบใหมท่ี่เห็นตา่งจากข้อค้นพบในงานวิจยัของ Venkatesh, & Davis (2000) และ Davis, Bagozzi, & 
Warshaw (1989) ที่ระบุว่าความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง ข้อค้นพบ                      
ที่แตกต่างกันนี  ้อธิบายได้ว่าชั่วโมงการใช้งานจริงของงานวิจัยดังกล่าวมีการตีความแตกต่า งกัน                               
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โดยที่ผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี มองว่าเวลาปฏิบตัิงานปกติของคลาวด์              
คอมพิวติงเป็นการปฏิบตัิการในเวลาท าการ กลา่วคือ 8 ชัว่โมงปกติมีค่าเทียบเท่ากบัการปฏิบตัิการปกติ 24 
ชัว่โมง ของระบบสารสนเทศใดๆ ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตามแนวคิดของ Venkatesh & Davis (2000) และ 
Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยในภาพรวมของการยอมรับคลาวด์คอมพิวติง พบว่าพฤติกรรม                       

การใช้งานของผู้ประกอบการมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการเลือกใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เนื่องจากรับรู้ถึง

ความง่ายและส่งผลประโยชน์ในการใช้งานต่อกระบวนการทางธุรกิจในสถานประกอบซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ที่พบว่า การยอมรับและพฤติกรรมดังกล่าวมีความสมัพนัธ์และ

ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Davis, 

Bagozzi, & Warshaw (1989) ท่ีวา่การตระหนกัถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีคือ

ระดบัที่บคุคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีนัน้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคล ในการตระหนกัถึง

ประโยชน์นัน้ ผู้ ใช้งานต้องระลึกรู้ได้ว่าตนเองจะได้รับประโยชน์อะไรจากการใช้เทคโนโลยี หรือรับรู้ได้ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด และเมื่อผู้ ใช้งาน

ตระหนกัถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีนัน้แล้วยอ่มสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี  

2) มิติดา้นคณุภาพของผลลพัธ์ 
จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของผลลพัธ์ในมิติการเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว        

ในการท าธุรกรรม (PU1 และ PU2) ไม่มีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงประโยชน์ของผู้ ประกอบการ                               

ในการท าธุรกรรมดังกล่าว ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของสว่างนภา ต่วนภูษา (2556) และศักรินทร์                                     

ตนัสพุงษ์ (2557)  ที่พบว่าการได้รับประโยชน์จากคลาวด์คอมพิวติงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยี ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัความถกูต้องแม่นย าของ

คลาวด์คอมพิวติงและประโยชน์ที่เอือ้อ านวยตอ่การท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจของตนเทา่นัน้ 

3) มิติดา้นความวิตกกงัวล 
จากผลการวิจัยพบว่าความง่ายในการเรียนรู้วิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติงสามารถเรียนรู้และเข้าใจ                 

ได้ง่าย (PEOU2) ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการ 

ซึ่งแตกต่างไปจากการศึกษาค้นพบในงานวิจัยของยอดศักดิ์  รักษาแก้ว (2559) ที่กล่าวว่า ทัศนคติ                      
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ความสนใจ และการสนับสนุนจากผู้ บริหารมีส่วนส าคัญที่ท าให้การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงเป็น ไป                     

อยา่งราบร่ืน 

การวิจัยในอนาคต 

ก) ขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0                     

ของรัฐบาล 

ข) ศกึษาปัจจยัอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น ความเสี่ยงจากการใช้คลาวด์คอมพิวติง แรงจูงใจในการใช้งาน 

ความเสีย่งในการใช้งานในกระบวนการทางธุรกิจ  

ค) วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงในการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการ

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมทัง้กลไกป้องกนั 

 

------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม
และ(2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคย  
กบัความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม วิธีการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้
ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                  
ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนภาคศึกษาที่ 1/2561 จ านวน 275 คน แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี  ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ
โดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ อยู่ในช่วง1-3 ครัง้ต่อสัปดาห์มากที่สุด             
และอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ เป็นแหล่งสารสนเทศที่ได้ รับความนิยมแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด                  
ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคย ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ

mailto:vastsana2528@gmail.com
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จากทกุแหลง่โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะเดียวกนัความสะดวก  ความง่าย  สารสนเทศ
มีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศ
ทกุแหลง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้ 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ  หลกัการใช้ความพยายาม                     
น้อยที่สดุ  

Abstract 

The objectives of this study were to investigate (1) the information-seeking behaviors of 
Undergraduate students at College of Allied Health Sciences, Suansunandha Rajabhat University 
Samut Songkhram Province Education Center, and (2) the relationships among convenience, 
ease of use, availability of information sources, experience or familiarityof the information access, 
and the frequency of use of information sources. The sample size in this study was 275 of 
Undergraduate Students at College of Allied Health Sciences, Suansunandha Rajabhat University 
Samut Songkhram Province Education Center. enrolling in the first semester of the academic year 
2018.  The research instrument in this study was a questionnaire. The statistics used were 
percentage, frequency, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
 The research results showed that information-seeking behaviors relating to the frequency 
of using the information resources of Undergraduate Students at College of Allied Health 
Sciences, Suansunandha Rajabhat University Samut Songkhram Province Education Center. was 
in the highest level of one to three times a week. Of information resources used, they preferred 
the Internet or websites at the highest level. The convenience, ease of use, availability of 
information sources, experience or familiarity of the information access were in the moderate 
levels. There were positive relationships between the convenience, ease of use, availability of 
information sources, experience or familiarity of the information access and the frequency of use 
of information sources at the statistically significant level of .05 which supported the hypotheses. 
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Keywords:  Information-seeking behavior,  Selection of information sources,  The Principle of 
Least Effort,  

บทน า 

 ยคุสงัคมสารสนเทศประเทศไทยเข้าสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร 
และความรู้ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม               
อย่างกว้างขวาง ด้านการศึกษา การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญั ทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม         
เป็นผลท าให้เกิดความก้าวล า้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บุคคลจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษา
ตลอดชีวิต พร้อมทัง้สถานศกึษาร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น สง่เสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความสอดคล้องกับ             
สภาพปัญหาและความต้องการรวมทัง้หาวิธีการสนบัสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนา
ระหวา่งชมุชน 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ศูนย์การศึกษาจังหวดัสมุทรสงคราม         

ได้จดัการเรียนการสอนเป็นแบบสหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพในระบบทวิภาค นกัศึกษาต้องเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรคหลากหลายในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเพื่อน ามาประกอบการศึกษาค้นคว้าวิจัย           

การท ารายการ การท าผลงานตามที่อาจารย์มอบหมาย  (1) ไม่คุ้ นเคยหรือไม่มีประสบการณ์การเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะแหลง่ (2) มีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนการเข้าถึงฐานข้อมลูตา่งๆ ของห้องสมดุ

แต่ละแห่ง  (3) ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดแต่ละแห่งมีไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับความต้องการ  

และ(4) โอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุอื่นๆที่นกัศึกษาอาศยัอยู่มีไม่เท่าเทียมกนัและ

รวมถึงระยะทางใกล้-ไกลจากที่พกัอาศยัของนกัศกึษา 

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ท าให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงการแสวงหาแหล่งสารสนเทศแหล่งอื่นๆ               
ที่มีความสะดวกและความง่ายต่อการใช้โดยไม่พิจารณาว่าคุณภาพของสารสนเทศที่สืบค้นได้จาก               
แหล่งสารสนเทศนัน้ๆ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เช่น google.co.th และ Wikipedia ปรากฏการณ์นี ้
สามารถสะท้อนหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุของ George Zipf (1902-1950) ประกอบด้วยตวัแปรต้น 
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4 ตวัแปร ได้แก่  (1) ความสะดวก (Convenience) (2) ความง่าย (Ease of use)  (3) สารสนเทศมีให้ใช้ 
(Availability) (4) ประสบการณ์/ความคุ้นเคย 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย                 
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้และประสบการณ์/
คุ้ นเคย กับความถ่ีในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสะดวกมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 
  2. ความง่ายมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 

3. สารสนเทศมีให้ใช้มีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 
 4. ประสบการณ์/คุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 

ขอบเขตของงานวิจัย/ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่ก าลงัศกึษา  วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2561  จ านวน 882 คน                      

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ ก าลงัศึกษา  วิทยาลยัสหเวชศาสตร์                    

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 275 คน 

จากตารางส าเร็จรูปของยามาเน ่ Yamane (1973) ที่ความคลาดเคลือ่น .05  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรต้น ได้แก่ (1) ความสะดวก   (2) ความง่าย  (3) สารสนเทศมีให้ใช้  (4) ประสบการณ์/ 
คุ้นเคย ตวัแปรตาม ได้แก่  

 1. ความถ่ีการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย                   
ราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม  

2. ความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
3. ความถ่ีการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ออนไลน์  เช่น  google,  search 

engine,  ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์และมือถือ 
 4. ความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศเอกสารสว่นบคุคลและแหลง่ใกล้ตวั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ประยุกต์หลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด                  
การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

รูปที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจยั ( Zipf, 1949) 
 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัยอาศัยหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดของ Zipf (1949)  และ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อสนบัสนนุกรอบแนวคิดในการท าวิจยัครัง้นี ้ลกูศรในกรอบแนวคิดแสดงถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม คือ การใช้แหล่งสารสนเทศมีแนวโน้มความสัมพันธ์                      

ไปในทิศทางบวกกับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ส าหรับตัวแปรอิสระ การเลือกใช้                             

แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ ศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้    

และประสบการณ์/ความคุ้นเคย ซึ่งผู้ วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดนีเ้ป็นแนวทางส าหรับการตัง้สมมติฐานและ

วิธีด าเนินการวิจยัในครัง้นีด้้วย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการที่นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศ            

เพ่ือตอบสนองความต้องการในรายวิชาต่างๆ ท่ีจะต้องสง่การบ้านหรือรายงานเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของการเรียน             

ในรายวิชาตา่งๆ 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 

ประกอบด้วย (1) ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดั

สมทุรสงคราม (2) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา (3) อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ออนไลน์ 

เช่น  google,  search engine, ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส ์และมือถือ (4) เอกสารสว่นบคุคลและแหลง่ใกล้ตวั  

การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ หมายถึงนักศึกษาเลือกค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ  

แหล่งใดแหล่งหนึ่งนัน้ขึน้อยู่กับตัวแปร ความสะดวก  ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/

ความคุ้นเคย 

ความสะดวก  หมายถึง  นักศึกษาสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว                    

แหลง่สารสนเทศนัน้อยูใ่กล้สถานท่ีศกึษาและใกล้สถานท่ีท างาน 

ความง่าย หมายถึง การที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศ          

ด้วยวิธีไมส่ลบัซบัซ้อนหรือมีสิง่ที่เป็นอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

สารสนเทศมีให้ใช้  หมายถึ ง  นักศึกษาสามารถสืบค้นสารสนเทศที่ ต้องการได้จาก                            

แหลง่สารสนเทศที่นกัศกึษาเข้าใช้บริการ 

ประสบการณ์/ความคุ้นเคย  หมายถึง นักศึกษาคุ้ นเคยกับเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ                   

จากแหลง่สารสนเทศตา่งๆ  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                     

ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงครามที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 1/2561 
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ปริทัศน์วรรณกรรม 

หลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดผู้คิดค้นคือ Zipf  ในปี ค.ศ.  1949  เป็นการอธิบายถึง

พฤติกรรมของมนษุย์ที่ต้องการใช้แรงหรือลดกระบวนการของการท างานให้น้อยลงเพื่อประหยดัทัง้ก าลงักาย

และงบประมาณ  Mann (1993) เป็นนกัวิชาการนกัวิจยัทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ได้ประยกุต์ทฤษฎีความพยายามน้อยที่สดุมาใช้ในการคดัเลอืกทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุโดย Mann 

ให้ข้อสงัเกตว่า ผู้ ใช้แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่สะดวกที่สดุถึงแม้ว่าแหล่งสารสนเทศนัน้                 

ให้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการแต่คุณภาพต ่ากว่าแหล่งอื่นๆ ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า

พฤติกรรมทัง้หมดของบุคคลขึน้อยู่กบัหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุ (Buckland, & Hindle, 1969) 

หลกัการนีน้ ามาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์ทางสถิติของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารเพื่อลดความพยายาม              

ในการจ าผู้ ใช้มกัใช้ค าที่คุ้นเคยซึ่งมีความถ่ีการใช้สงูมากว่าค าที่ไม่คุ้นเคย (Choo, Detlor, & Turnbull, 

2000) 

ส าหรับการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรต้น ประกอบด้วย 4 ตัวแปร (1) ความสะดวก (2) ความง่าย                      
(3) สารสนเทศมีให้ใช้  และ (4) ประสบการณ์/ความคุ้นเคย  ซึ่งเป็นตวัแปรต้นที่ต้องการทดสอบสมมติฐาน  
ซึง่ได้มาจากหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุ 

ความสะดวก หมายถึง การที่ผู้ แสวงหาสารสนเทศสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่สะดวก              
แหลง่นัน้อยูใ่กล้ที่ท างานหรือใกล้ที่ศกึษาของผู้แสวงหาสารสนเทศ  ไมเ่ป็นอปุสรรคและใช้พลงังานน้อยที่สดุ
ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้แสวงหาใช้สารสนเทศ  จากการทบทวน
งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความสะดวกในการใช้สารสนเทศเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อการเลือก                           
แหลง่สารสนเทศ โดยแหลง่ที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคืออินเทอร์เน็ต (Angchun, 2011; Culnan, 1984; 
ปริศนา มชัฌิมา และสายสดุา ปัน้ตระกลู, 2553) 

ความง่าย หมายถึง การที่ผู้แสวงหาสารสนเทศสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศด้วยวิธีไม่ซบัซ้อน     

และออกแรงน้อยที่สุดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า              

ความง่ายในการใช้สารสนเทศเป็นตวัแปรส าคญัที่มีผลต่อการเลือกแหล่งสารสนเทศ Tenopir (2003)                 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด พบว่า ความง่ายมีอิทธิผล            

ต่อความกระตือรือร้นในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา Bronstein (2010) ได้ส ารวจความต้องการ 
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และการใช้สารสนเทศทางวิชาการของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พบว่า

นกัศกึษาเหลา่นีเ้ข้าถึงแหลง่ที่ใช้ง่ายบอ่ยกวา่แหลง่สารสนเทศที่ใช้ยาก  

สารสนเทศมีให้ใช้ หมายถึง แหลง่สารสนเทศที่มีทรัพยากรสารสนเทศให้กบัผู้แสวงหาสารสนเทศ

ได้เลือกใช้สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพ และด้านปริมาณอย่างเพียงพอ                              

กบัความต้องการของผู้แสวงหาสารสนเทศ (Anderson, Glassman, McAfee, & Pinelli, 2001) ได้ศึกษา

การเลือกแหล่งสารสนเทศของวิศวกรอวกาศ จ านวน 872 คน พบว่าวิศวกรเหล่านีเ้ร่ิมค้นหาสารสนเทศ              

จากแหล่งข้อมูลสว่นบุคคลก่อน จากนัน้จึงปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือบคุคลอื่นๆ และท้ายที่สดุจึงปรึกษา

บรรณารักษ์  

ประสบการณ์/ความคุ้นเคย หมายถึง การที่ผู้ แสวงหาสารสนเทศเคยใช้แหล่งสารสนเทศ                      

จนเกิดเป็นประสบการณ์ในการใช้แหล่งสารสนเทศส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ หรือประสบ

ความส าเร็จในการค้นหาสารสนเทศได้มากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ Maughan (1995) ได้ศึกษาระดบั

ทกัษะการใช้ห้องสมดุของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาชัน้ปีสดุท้าย สาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาสงัคม

วิทยา มหาวิทยาลยัแหง่รัฐแคลฟิอร์เนีย พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีประสบการณ์และทกัษะการใช้ห้องสมดุ

อยูแ่ล้วในระดบัดีโดยนกัศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร์มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้บริการห้องสมดุ 

ความถี่  หมายถึง การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการในรายวิชาต่างๆ             

ที่จะต้องสง่การบ้านหรือรายงานเพื่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชา 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ก าลงัศึกษา วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั             
ราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2561  
จ านวน 882 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษา  วิทยาลัย                      
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้กลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 275 คน จากตารางส าเร็จรูปของยามาเน ่ Yamane (1973) ท่ีความคลาดเคลือ่น .05  
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงันี ้

3.1 ก าหนดเร่ืองที่ต้องการสอบถามให้สอดคล้องกับหวัข้อการวิจัยและวัตถุประสงค์                  
ที่ก าหนด 

3.2 ศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้องและหลกัเกณฑ์วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3.3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับแก้ไขตามค าแนะน า และส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน       

3 ท่าน ประกอบด้วย  1) ดร.สิริมาส หมื่นสาย  2) ผศ.ปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ  และ 3) นายยทุธนา เสมอจิตร                 
เพื่อพิจารณาความถกูต้อง 

3.4 น าแบบสอบถาม ทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน         
โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีคล้ายกบักลุม่ประชากร โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าด้วยวิธี Cronbach 
ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .852 

 3.5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถาม         

ที่สมบรูณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ทัง้สนิ 275 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100  
5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สว่นสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

แบบเพียร์สนั เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัระหวา่งตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้

  ผลการวิจัยข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
(ร้อยละ 83.3)  ซึง่มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 ปี (ร้อยละ 58.90)  และก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่ 2 (ร้อยละ 37.1) 

การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ พบวา่ นกัศกึษาเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ 

ในช่วงความถ่ี ระหวา่ง 1-3  ครัง้ต่อสปัดาห์มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 72.72 และเป็นแหลง่ที่ได้รับความนิยม

การเลอืกแหลง่สารสนเทศมากที่สดุ ขณะเดียวกนัการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของนกัศึกษากบัความสะดวก

เฉลี่ยทุกแหล่งอยู่ในระดับมาก ( =3.56) ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้และประสบการณ์/ความคุ้นเคย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.45), ( =3.13) และ ( =3.39) ตามล าดบั  
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  1 พบว่า ความสะดวกมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับความถ่ี                     

ในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศึกษา  (r= 0.93) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  สามารถสรุปได้ว่า            

ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ที่สนบัสนนุ

และสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า ความง่ายมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับความถ่ี               
ในการใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษา (r = 0.96) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01  สามารถสรุปได้วา่ 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยันเชิงประจักษ์                    
ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3 พบวา่ สารสนเทศมีให้ใช้มีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ี
ในการใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศึกษา (r = 0.94) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สามารถสรุปได้ว่า 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี ้มีหลักฐานยืนยันเชิงประจักษ์                     
ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 4  พบวา่ ประสบการณ์/ความคุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวก
กับความถ่ีในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา (r = 0.96)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00             
สามารถสรุปได้วา่ ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนั
เชิงประจกัษ์ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

อภปิรายผลการวิจัย 

  1. ความถี่การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศอยู่ในช่วงความถ่ีระหว่าง 1-3  ครัง้            
ต่อสปัดาห์ มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบงกช จันทรัตน์ (2553); ปิยวรรณ ขาวพุ่ม (2557); เป่ียมสขุ              
ทุ่งกาวี (2552);  พรรณทิพย์ ปานงาม (2546)  และ สีไพ ประดิษฐ์ภูมิ (2556) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้             
แหล่งสารสนเทศระหว่าง 1-3  ครัง้ต่อสปัดาห์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนักศึกษา มีเคร่ืองมือสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึง       
แหล่งสารสนเทศแบบออนไลน์ได้สะดวกมากกว่าการเข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และนอกจากนัน้ วิทยาลยั        
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามยังมีการติดตัง้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระบบสัญญาณ Wi-Fi ภายในวิทยาลัยจึงท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวกและ                  
ทนัตอ่ความต้องการในขณะนัน่ 
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  2. การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 
  จากผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามีความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศมากที่สดุในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง แหลง่ที่นกัศึกษานิยมใช้มากที่สดุคือ อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของเดชดนยั จุ้ยชุม (2556);  Angchun  (2011);  Shaheen (2001);  Tenopir (2003);  และ Zainb, Huzaaimah, & 
Ang (2007) พบว่า อาจารย์และนกัศึกษาเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการอยู่ในระดบัมาก 
เพราะได้รับความสะดวก ความง่าย และได้สารสนเทศตามที่ต้องการ ในขณะเดียวกนันัน้นกัศึกษามีประสบการณ์ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ในการค้นหาสารสนเทศอยู่แล้ว และจ านวนสารสนเทศที่นักศึกษาต้องการ             
ในห้องสมุดอาจมีไม่ตรงกับความต้องการประกอบกับระยะเวลาที่เร่งรีบในการท ารายงานส่งตามระยะเวลา                         
ที่อาจารย์ก าหนดไว้  จึงท าให้นกัศกึษาเลอืกใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ในการเข้าถึงสารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก  

  3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้  และ
ประสบการณ์/ความคุ้นเคย กับความถี่ในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา  
  จากการวิจัยพบว่า ความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ                 
ไปทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือหากการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศมีความสะดวก
จะท าให้มีความถ่ีในการใช้งานเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ellis, Cox, & Hall (1993);  Shaheen (2001) 
และ Nnadozie (2008) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่มีความสะดวก เช่น ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัว ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแหล่งที่นักศึกษาเลือกใช้มีความสะดวก                      
ในการเข้าถึงสารสนเทศ ท าให้นกัศึกษาเลือกใช้บ่อยครัง้ สอดคล้องกบัความถ่ีในการใช้แหลง่สารสนเทศ ในกรณีที่
นกัศึกษาอยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาหรือที่ท างาน วิธีในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศได้สะดวกโดยที่ไม่ต้องเดินทาง
มายังแหล่งดังกล่าวก็คือ การใช้อินเทอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงสารสนเทศ                                 
อีกทัง้ประหยดัเวลา และประหยดังบประมาณในการเดินทาง 

  ด้านความง่าย มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศไปทิศทางเดียวกัน              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือ หากการใช้งานมีความง่าย จะท าให้มีความถ่ีในการใช้งานเพิ่มขึน้
ซึง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม (2557) ที่พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการยอมรับการใช้งาน
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโซเซียลโอแพคโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง                                   
คือ  ด้านความไมส่ลบัซบัซ้อนของนวตักรรม 

  ด้านสารสนเทศมีให้ใช้ มีความสมัพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศไปทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือ หากแหลง่สารสนเทศที่นกัศึกษาเลือกใช้ในการค้นหา
สารสนเทศ ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ จะท าให้นักศึกษากลับมาใช้แหล่งสารสนเทศนัน้อีกครัง้                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Raza (2006) พบว่า นกัวิจัยส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการสืบค้นสารสนเทศได้ตรงกับ
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ความต้องการ ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการค้นหาสารสนเทศ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาค้นสารสนเทศ
ได้ตรงกบัความต้องการท าให้เกิดความคิดเชิงบวก ท่ีจะค้นสารสนเทศให้ได้ในจ านวนที่เพิ่มมากขึน้ 

  ด้านประสบการณ์/ความคุ้นเคย มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ                
ไปทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 กล่าวคือ หากนักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้              
แหล่งสารสนเทศหรือเคยใช้แหล่งสารสนเทศในการสืบค้นแล้วสง่ผลให้ได้สารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการ          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ สิงคลีประภา (2550) พบว่า อาจารย์และนักศึกษาไม่ทราบวิธีการ                
ในการเข้าถึงวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แตใ่ช้ประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะนกัศกึษามีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยในการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์
มากที่สดุในการแสวงหาสารสนเทศที่นกัศกึษาต้องการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

  จากผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั           
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศูนย์การศึกษาจังหวดัสมทุรสงคราม  ผู้วิจยัเห็นว่าสามารถ        
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการให้บริการสารสนเทศของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                     
ราชภฏัสวนสนุนัทา  ดงันี ้

1. ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

ควรให้ความส าคัญการออกแบบห้องสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาโดยยึดหลกันักศึกษา          

เป็นศนูย์กลาง และการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่งๆ นัน้ต้องสะดวก และง่ายตอ่การเข้าถึง  

2. ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจังหวดัสมทุรสงคราม 

นัน้พิจารณาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ เช่น อิเล็กทรอนิกส์การวิจัยทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ ให้เพียงพอกบัความต้องการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาครอบคลมุสาขาวิชาเฉพาะด้าน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

ควรศึกษาเชิงลึกพฤติกรรมการใช้สารสนเทศทัง้อาจารย์และนักศึกษาวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม และท าการศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของทัง้สองกลุม่ 
 

--------------------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กับข้อมลูเชิงประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่าง  ได้แก่ วยัรุ่นที่มีอายรุะหว่าง 
13-24 ปี ที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 697 คน                    
ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง                    
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.94 แสดงว่าตัวแปรโมเดลสามารถอธิบาย                   
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ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 
ได้ร้อยละ 94 ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน                      
แอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์มากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการใช้งาน   แอปพลเิคชนั   นวนิยายแชทออนไลน์   โมเดลสมการโครงสร้าง 

Abstract  

 This research aims to develop causal relationship model of usage behavior chat novel 
application of teenagers in Thailand and to validate the concordance of the causal model with the 
empirical data. The sample group is the teenagers in Thailand who had experienced using chat 
novel application. The sample group of the research are the 697 personnel which has gained 
from the quota sampling approach out of the entire population by gathering the information in the 
research is the online questionnaire that has the reliability value equal to 0.92. The statistical 
variables used in the research are consisted of the skewness, kurtosis and structural equation 
modeling. The research shows that the causal relationship model of usage behavior chat novel 
application of teenagers in Thailand developed by the predictive coefficient of 0.94, So the model 
can explain variance the use behavior factor 94%. It is also found that Behavior Intention has 
direct effect on the Use Behavior of application. 
 
Keyword:  Usage Behavior,  Application,  Online Chat Novel,  Structural Equation Modeling 

บทน า 

 การอ่าน เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาการเรียนรู้ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นอายุ 18-24 ปี                   
ที่จะเติบโตมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ การอ่านถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา        
ทางด้านความคิด สติปัญญาและอารมณ์ให้แก่ผู้อา่น การอา่นนัน้ล้วนมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนัออกไป  เช่น 
การอ่านเพื่อการศึกษา การอ่านเพื่อพัฒนาความรู้ การอ่านเพื่อการบันเทิง เป็นต้น โดยเฉพาะการอ่าน               
เพื่อความบนัเทิงถือเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัวยัรุ่นโดยตรง เช่น การอ่านหนงัสือการ์ตนู การอ่านหนงัสือ
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นวนิยายต่างๆ  ล้วนเป็นสิ่งที่เราพบเห็นเป็นเร่ืองปกติตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ซึ่งเป็นยุคที่เต็มไปด้วย
ข่าวสารเทคโนโลยี ก่อให้เกิดสื่อเทคโนโลยีสื่อต่างๆ เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของผู้ คน 
โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากยิ่งขึน้ ได้มีส่วนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนอา่นหนงัสอืยคุปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก กลา่วได้ว่าจากเดิมที่อ่านหนงัสือเป็นเลม่แบบพกพา
นัน้ไปสูก่ารอา่นหนงัสอืในออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทกุที่ทกุเวลา (ณฐัพงศ์ เนียมหลาง, 2558) 

         สือ่เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่วยัรุ่นอยา่งเดน่ชดัในปัจจบุนั คือ สื่อสงัคม (Social Media) กลา่วได้ว่า 
วยัรุ่นเติบโตมาในยคุที่เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีรอบตวั หรือที่เรียกว่ายคุ GEN Z ที่เกิดภายหลงั พ.ศ.
2538 เป็นต้นมา ท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมชอบการสื่อสารในช่องทางที่หลากหลายบนโลกอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะทางด้านสื่อสังคมในรูปแบบข้อความที่สัน้และเข้าใจง่าย และมักจะมีรูปภาพประกอบสัน้ๆ 
(Infographic) ที่ช่วยให้เข้าใจง่าย ผ่านระบบปฏิบัติงานแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Line  Facebook 
WhatsApp  หรือ บริการ Banking Online  ชมุชนออนไลน์ (Community) ตา่งๆ ที่อยู่ในรูปแบบแพลตฟอร์ม 
หรือแอปพลเิคชนัตา่งๆ (ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) 

 ข้อมูลสถิติการอ่านของประชากรไทย ปี 2561 ที่มีการส ารวจจากประชากรตัวอย่าง 55,920 
ครัวเรือน ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลทัว่ประเทศ ได้รายงานผลส ารวจพฤติกรรมการอ่านของประชากรอายุ
ระหวา่ง 13-24 ปี  มีแนวโน้มการใช้เวลาในการอา่นท่ีสงูเพิ่มขึน้เร่ือยๆ มีค่าเฉลี่ยการอ่านอยู่ที่ 83-109 นาที/
วนั  เหตุผลส าคญัในการอ่าน ได้แก่ การอ่านเพื่อการศึกษา 77.0 % การอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 60.1%                 
การอา่นเพื่อความบนัเทิง 21.5% ตามล าดบั  ซึ่งสื่อที่ใช้ในการอ่านพบว่า หนงัสือเลม่แบบพกพามีแนวโน้ม
ลดลง  แต่ในขณะที่สื่อที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้กลบัมีแนวโน้มที่สูงขึน้ โดยในปี พ.ศ.2561 อยู่ที่
อตัราส่วน 56.7% เพิ่มขึน้มา 16.5% เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 อัตราส่วน 40.2% โดยมีช่องทาง                 
การเข้าถึงสื่ออิเลคทรอนิกส์มีการจดัอนัดบัในสามล าดบัแรก ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 53.3% สื่อสงัคมออนไลน์ 
48.5% เว็บไซต์ 16.2% (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561)   

 จอยลดา (Joylada) เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชนันิยายออนไลน์เป็นที่นิยมในกลุ่มวยัรุ่นอายุระหว่าง 
13-24 ปี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่ส าคัญของจอยลดา  ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของจอยลดา                        
เป็นการเลา่เร่ืองในโมเดลบทสนทนาของตวัละคร หรือที่เรียกว่า โมเดลแชท ถือเป็นการน าเสนอนวตักรรม
ออนไลน์ในโมเดลใหมเ่ป็นครัง้แรกในประเทศไทย ภายใต้การพฒันาและการจดัการของบริษัท อุ๊คบี ย ูจ ากดั 
โดยมีคณุสมบตัิเฉพาะที่นา่สนใจ  เป็นการเลา่เร่ืองโดยผา่นบทสนทนา หรือข้อความแชทของตวัละครในเร่ือง 
มีการจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ ประเภทตามความสนใจของกลุ่มผู้ อ่านต่างๆ ในลักษณะแบ่งเป็นตอนๆ                
จากเหล่านกัเขียนสมคัรเล่นที่รวมตวักันเป็นชุมชนนกัเขียนในโลกออนไลน์ นอกจากนีผู้้อ่านสามารถที่จะ
พัฒนาตัวเองมาเป็นผู้ เขียนเองได้โดยสามารถเขียนนวนิยายน าเสนอในแอปพลิเคชันได้ หากนวนิยาย
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ออนไลน์เร่ืองใดได้รับกระแสนิยมของกลุ่มวัยรุ่นแอปพลิเคชันก็จะซือ้ลิขสิทธ์ิน ามาสร้างเป็นละคร               
ทางโทรทศัน์หรือในระบบแอปพลิเคชัน เช่น Line TV ซึ่งถือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจด้านอุตสาหกรรม                  
นวนิยายออนไลน์ในโมเดลแอปพลิเคชันที่เป็นผลจากการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี             
ทีจ่ าเป็นต้องท าการศกึษาเพื่อให้เข้าใจถึงนวตักรรมแอปพลเิคชนัโมเดลใหมน่ี ้(วิภาดา แหวนเพชร, 2562)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าแนวคิดทฤษฎีของ The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ได้ถกูน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
การยอมรับเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง  เช่น  ผลการศึกษาถึงความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน                   
โดยผ่านระบบการช าระเงิน QR Code โดยในเร่ืองของการยอมรับการใช้นวัตกรรมนัน้ ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ QR Code              
ซึ่งเป็นเร่ืองส าคญัมากกว่าด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความต่อเนื่อง ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านความคาดหวงัในการพยายามใช้งาน (อบุลวรรณ  ขนุทอง, 
นรีรัตน์ อนนัต์ชยัรัชตะ, และธิดา แหลมหลกัสกลุ, 2561)  และผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน              
ของระบบเวชทะเบียน ที่ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์ ปัจจัยความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ 
ปัจจัยความสามารถทางเทคโนโลยี ปัจจัยความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ปัจจัยความถูกต้องครบถ้วน            
ของข้อมลู  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของข้อมลูธุรกรรม ปัจจยัความเสีย่งต ่าของเทคโนโลยี
บล็อกเชน และปัจจัยความไว้วางใจของผู้ ใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน       
ที่ใช้ส าหรับการประยุกต์ใช้กบัระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล (ลกัขณา วณิชชารักขกุล, 
และศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย, 2562) 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรม 
การใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย เพื่อผู้ประกอบการเก่ียวกบั การสร้าง 
นวนิยายแชทออนไลน์จอยลดา สามารถทราบพฤติกรรมการอ่านนวนิยายของกลุ่มวยัรุ่นหรือเป็นแนวทาง          
ในการพฒันาแอปพลเิคชนัด้านการอา่นนวนิยายออนไลน์ให้มีประสทิธิภาพในการใช้งานสงูที่สดุ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชท 
ออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
นวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีของ The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ของ Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis (2003)             
ซึง่กรอบแนวคิดในการวิจยัมีดงันี ้
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎี  The Unified Theory of Acceptance and Use of      
             Technology (UTAUT)    ที่มา: Venkatesh,  Morris, Davis & Davis  (2003) 

 
 Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis (2003) ได้น าเสนอทฤษฎี ซึ่งพฒันาขึน้จากงานวิจยัต่างๆ              
ที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี
ของผู้ ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่พฒันามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรม ได้แก่  1) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล              
2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน   3) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  4) แบบจ าลองการจูงใจ   5) ทฤษฎี
ผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB มาผสมผสานกันเพื่อทดสอบปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบ                      
6) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  7) ทฤษฎีการเผยแพร่วัฒนธรรม และ                    
8) ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม  

 
 

Performance 

Expectancy (PE) 

Effort 

Expectancy 

(EE) 

Social 

Influencer (SI) 

Facilitating 

Conditions 

(FC) 

Behavioral 

Intention (BI) 

Use Behavior 

(UB) 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      135 

 
   
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ วยัรุ่นผู้มีอายรุะหว่าง 13-24 ปี ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชนันวนิยาย
ออนไลน์จอยลดา ที่อาศยัในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน  
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ วยัรุ่นผู้มีอายุระหว่าง 13-24 ปี ที่เคยใช้แอปพลิเคชัน               
นวนิยายออนไลน์จอยลดา ที่อาศัยในประเทศไทย จ านวน 697 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง                    
ของการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable)  ซึง่นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) เสนอวา่ ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยู่ในอตัราสว่น 10-20 ต่อ 1 
ตวัแปร และตวัอยา่งน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบ
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปร                   
ที่สงัเกตได้ จ านวน 20 ตวัแปร  ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลือ่นของข้อมลู ผู้วิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวน 697 ตวัอย่าง ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควต้าจาก 5 พืน้ที่ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล  
ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต้ และภาคอีสาน  
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาและพฒันาแบบสอบถามออนไลน์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง ดงันี ้ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (Performance Expectancy) (Brown, 
Dennis, & Venkatesh, 2010) ความคาดหวังในความพยายามการใช้งานแอปพลิเคชัน (Effort 
Expectancy) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (Social 
Factors) (Olschewski, Renken, Bullinger, & Moslein, 2013) สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั (Facilitation Conditions) (Rad, Dahlan, Lahad, Nilashi, & Zakaria, 2014) ความตัง้ใจ           
ในการใช้งานแอปพลิเคชนั (Behavioral Intention) (Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis, 2003) และ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน (Use Behavior) (Zhou, Lu, & Wang, 2010) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน              
ซึ่งเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซึ่งก าหนดโดยชูศรี วงศ์รัตนะ (2560) ได้แก่          
ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (PE) จ านวน 4 ข้อ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม       
ใช้งานแอปพลิเคชนั (EE) จ านวน 4 ข้อ ด้านอิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (SI) จ านวน 2 ข้อ 
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ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน (FC) จ านวน 3 ข้อ ด้านความตัง้ใจใน                   
การใช้งานแอปพลเิคชนั (BI) จ านวน 4 ข้อ และด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั (UB) จ านวน 3 ข้อ  
 การหาคณุภาพเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามที่พฒันาข้อค าถามขึน้ไปตรวจสอบความครอบคลมุและ
ความตรงด้านเนือ้หา โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น  ซึง่คา่คะแนน IOC ของข้อค าถามทัง้ 20 ข้อ มีคะแนน 
อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน             
การตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไปทดสอบเก็บข้อมลู (Try Out) กบัวยัรุ่นที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha-Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาคพบว่า  มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 จึงถือวา่แบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยันีม้ีคา่ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้  
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ              
ด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ซึ่งก าหนดโดยกริช แรงสูงเนิน (2554) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                
ทางสงัคมศาสตร์  

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยาย                
แชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน             
แอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ตัวแปรจ าแนกเป็น             
ตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน (PE)  
ด้านความคาดหวังในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชัน (EE) ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งาน                
แอปพลเิคชนั (SI) ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนั (FC) และตวัแปรแฝงภายใน 
2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั (BI) และด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั 
(UB) โดยผู้วิจยัได้พฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี UTAUTเพื่อใช้เป็นหลกัในการสร้างและ
พฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่น
ในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่  2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์                  

ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทยที่พฒันาขึน้ 

 
2. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                   

เชิงประจกัษ์ 

ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยหาคา่ความเบ้ (Skewness) 
และความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.313 ถึง 0.130 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง                     
-0.606 ถึง 1.303  ซึ่งค่าความเบ้ และความโด่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน  ± 3.00  แสดงว่าข้อมลูมีการกระจาย             
แบบปกติ ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้กับข้อมูล              
เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยค่าไค-สแควร์ 
เท่ากับ 380.18 ที่องศาอิสระเท่ากับ 153 ค่า CMIN/df มีค่าเท่ากับ 2.49 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ                      
มีค่าน้อยกว่า 3.00 เมื่อพิจารณาค่า Standardized RMR มีค่าเท่ากบั 0.03 และ RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.05 
ซึ่งทัง้สองค่านีม้ีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ในส่วนของค่าดชันี AGFI, GFI, CFI, IFI, TLI              
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มีค่าเท่ากบั 0.93, 0.95, 0.97, 0.97, 0.96 ตามล าดบั และมีค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.5 เท่ากบั 335 
และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและความกลมกลืนข องโมเดล                          
โดยค่า AGFI, GFI, CFI, IFI, TLI ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.90-1.00 และค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ต้องมีค่าสูงกว่าหรือเท่ากับ 200 พบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ซึ่งแสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับ               
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.94 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่น                        
ในประเทศไทยได้ร้อยละ 94 ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม                  
การใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์มากที่สดุ ดงัรูปท่ี 3 
 

 

 

Chi-square (df) = 380.175 (153); CMIN/df = 2.485;  AGFI = 0.93; GFI = 0.95; CFI = 0.97; IFI = 0.97; TLI = 0.96; 

RMSEA = 0.05; SRMR = 0.03; Hoelter = 3.35; ***p < 0.001 (Standardize Estimate) 

 

รูปที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์  
            ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 
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               2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 
 
              ตารางที่ 1 ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศ
ไทย 
 

ตวัแปรผล  

ตวัแปรเหต ุ

ความตัง้ใจในการใช้งาน        พฤติกรรมการใช้งาน 

DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 0.86*** - 0.86*** - 0.85*** 0.85*** 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน - 0.11 - - 0.11 - - 0.11*** - 0.11*** 

อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน 0.21*** - 0.21*** - 0.20*** 0.20*** 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน - - - - 0.02 - - 0.02 

ความตัง้ใจในการใช้งาน - - - 0.99*** - 0.99*** 

 
หมายเหต ุ  ***p < 0.001, DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อทิธิพลทางอ้อม),  TE = Total Effect  
                 (อิทธิพลรวม) 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ (UB) ได้รับอิทธิพล
มากที่สดุจากความตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนั (BI) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.99 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.001 ส่วนความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากความคาดหวัง                    
ในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (PE) และอิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (SI) ซึ่งมีอิทธิพล
เทา่กบั 0.86 และ 0.21 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      140 

 
   
 
 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์                     
ของกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ซึ่งมี 6 ปัจจัย                
ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจ              
ใช้งานแอปพลิเคชัน ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากผู้ ใช้งานจะเลือกใช้แอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนวนิยาย                
แชทออนไลน์แทนการอ่านนวนิยายในรูปแบบเล่มทัว่ๆ ไป โดยเลือกท ารายการใดรายการหนึ่งเมื่อเข้าใช้             
แอปพลิเคชันด้วยความตัง้ใจที่จะใช้สม ่าเสมอ ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดี ในการใช้จนแนะน าให้ผู้ อื่น                   
ได้ทดลองใช้ด้วย  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพชัรินทร์ พุม่ล าเจียก (2556) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้ ใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ในกรุงเทพฯ พบว่าอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ ทศันคติการรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ ล้วนมีผลในการดาวน์โหลดซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Park, Sung, & Cho (2015) ที่ศึกษาประสบการณ์การอ่านที่มีอิทธิพล  ต่อการยอมรับการใช้อปุกรณ์
อา่นหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  พบวา่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
และมีความส าคญักบัการยอมรับการใช้งานอปุกรณ์หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  
 พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ                    
ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากผู้ ใช้งานได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่านนวนิยายแชทออนไลน์ที่มีรูปแบบที่ท าให้              
อา่นง่าย ใช้เวลาการอา่นนวนิยายอยา่งรวดเร็ว และรู้สกึมัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลู
ของลูกค้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jin (2014) ที่ศึกษาการยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์                             
ในกลุม่นกัศึกษา: ในมมุมองการบรูณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Adoption of e-Book Among 
College Students: the Perspective of an Integrated TAM) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่าย              
ในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  และเกิดความพึงพอใจที่จะใช้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต โดยสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสพุจน์ อุ่นเรือน, และสมุามาลย์ ปานค า 
(2560) ที่ศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม           
การใช้แอปพลเิคชนัช้อปปิง้บนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่พบวา่ ความสะดวก 
ความรวดเร็ว และความปลอดภยัในการซือ้สินค้าบนแอปพลิเคชันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน                 
ช้อปปิง้บนสมาร์ทโฟน 
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ข้อเสนอแนะ         

         1. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเป็นส าคญั ได้แก่ 
 1.1  ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  โดยให้ความส าคัญในเร่ือง                      
ของการท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเพลดิเพลนิ  เกิดความสะดวก  สง่เสริมให้ใช้เวลาในการอ่านอย่างเหมาะสม 
และ ต้องมีระบบความปลอดภยัในการเก็บรักษาฐานข้อมลูผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ที่ดี 
ตามล าดบั 
 1.2  ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยให้ความส าคัญในเร่ืองของ                  
การท าความเข้าใจกับครอบครัวของผู้ ใช้งาน และเลือกสื่อที่ใช้ประชาสมัพนัธ์ รวมถึงนกัเขียนที่มีช่ือเสียง              
ซึง่จะอิทธิพลส าคญัตอ่ผู้ใช้งานโดยตรง  ตามล าดบั 
 2. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ ต้องมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดี
เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีและแนะน าบอกตอ่ให้ผู้อื่นใช้ตาม 
        3. ศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างบุคคลที่มีอายุเ กินกว่า 24 ปี เพื่อทราบพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชันจอยลดา ซึ่งจะช่วยขยายช่องทางการบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มรายได้            
อีกหนึง่ช่องทางของแอปพลเิคชนัในอนาคต 
 
 

------------------------------------------------- 
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การจัดเตรียมต้นฉบับ 
 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 
2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 
5. แจ้งรายละเอียดของ ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบนั ที่อยู ่                                    

หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 
6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความ 

- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  
- เนือ้หา 
- บทสรุป 
- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                 
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 
- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์               
และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  
(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
 



 

 
ตวัอยา่ง 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 
(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 
กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้
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