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 บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารรังสติสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต ด าเนินการมาเป็นปีที่ 25   ส าหรับ
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ในวงวิชาการ 

 ในการจดัท าวารสารทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคญัในคณุภาพของบทความ
วิจยั และบทความทางวิชาการท่ีคดัเลอืกน ามาตีพิมพ์เผยแพร่ โดยบทความวิจยั และบทความวิชาการท่ีถกู
คดัเลือกตีพิมพ์เผยแพร่จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ (Peer Reviews) ที่สละเวลาอนัมีค่า
ช่วยอ่านและพิจารณาบทความ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสาร                
เป็นอยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
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วารสารรังสิตสารสนเทศ   ยินดีต้อนรับนกัวิชาการและนิสิตนกัศึกษาที่ต้องการน าเสนอผลงาน
วิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ หรือบทความทัว่ไป ทัง้จากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัรังสติ  สามารถศกึษารูปแบบการเขียนได้จากท้ายเลม่ของวารสาร 

สดุท้ายนี ้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผู้ เขียนทกุท่านที่สละเวลาในการเขียนบทความ
เพื่อเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ตอ่ไป 
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บทบาทของครอบครัวในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้แก่นักเรียน 
โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

The Role of the Family in Instilling Reading Habits in Students at Wat 
Suttharam High School, Khlong San District, Bangkok Metropolis 

 

จนัทร์จิรา วิรัญจะ1 

Received: 16-08-2018;  Revised: 10-02-2019;  Accepted: 4-09-2018 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบประสม (mixed methods research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล                   

เชิงปริมาณ (quantitative research) และข้อมลูเชิงคณุภาพ (qualitative research) โดยมีวตัถปุระสงค์                 

(1) เพื่อศกึษาบทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม 

เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อบทบาทของครอบครัว            

ในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร           

(3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อบทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่าน

ให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร และ (4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการปลูกฝังนิสยัรักการอ่านในครอบครัวกับระดับการศึกษาและอาชีพของผู้ปกครอง ระดับชัน้               

เกรดเฉลี่ย และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร  

--------------------------------- 

1นักศึกษาป ริญญาโท  สาขาบรรณ รักษศาสต ร์และสารสนเทศศาสต ร์  มหาวิ ทยาลัย รามค าแหง ,                                          
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้ ปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยม                    

วดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ 

แบบเชิงลึก (In-depth interview) ผู้ปกครองของนกัเรียน จ านวน 25 คน โดยน าข้อมูลมาจัดกลุ่มและ

น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ 

จากการวิจัยพบว่า สมาชิกในครอบครัวของนกัเรียน สว่นใหญ่ผู้ที่ให้ค าแนะน าเร่ืองการอ่านและ

การเรียนแก่นกัเรียน คือ พอ่แม ่รองลงมา คือ พี่น้อง โดยจดัให้มีโต๊ะ/เก้าอีส้ าหรับอ่านหนงัสือ และการติดตัง้ 

wifi เพื่อการเรียนและการอ่าน ส าหรับสื่อการอ่านที่มีในบ้าน คือ หนงัสือการ์ตนู หนงัสือพิมพ์ และหนงัสือ

สารคดี/ความรู้ทัว่ไป ตามล าดบั นอกจากนี ้กิจกรรมที่ท าร่วมกันภายในครอบครัวของนกัเรียน คือ การดู

โทรทัศน์ การท าอาหาร และใช้อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ โดยในช่วงวันหยุดผู้ ปกครองได้พานักเรียน                         

ไปห้างสรรพสินค้า วัด/ศาสนสถาน และสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนีผู้้ปกครองยังได้แนะน าให้นักเรียน                    

ไปค้นหาความรู้เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต และสอบถามจากครู/อาจารย์เพิ่มเติม ผู้ปกครองมีความคิดเห็น               

ต่อบทบาทของครอบครัวในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้แก่นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                   

โดยผู้ปกครองมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ข้อ คือ การแนะน าการใช้อินเทอร์เน็ต การอนญุาต         

ให้นกัเรียนเลือกซือ้หนงัสือด้วยตวัเอง การติดตัง้ wifi ที่เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้า การอธิบาย 

ให้นกัเรียนเห็นประโยชน์ของการอ่าน และการกล่าวชมเชยเมื่อนกัเรียนแสดงความสามารถทางการอ่าน 

ตามล าดบั โดยผู้ปกครองที่มีระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของครอบครัว              

ในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี ้ผู้ปกครองที่มีนกัเรียนในปกครองที่ก าลงัเรียนในระดบัชัน้ เกรดเฉลี่ยรวม และ              

มีผลการเรียนวิชาภาษาไทยต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่าน

ให้แก่นกัเรียนโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

ค าส าคัญ:  การอา่น  การปลกูฝังนิสยัรักการอา่น  บทบาทครอบครัว  โรงเรียนมธัยมศกึษา   
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Abtract 

 In this mixed-methods research investigation in which the researcher analyzes both 

quantitative and qualitative data, objective is to study (1) the role of the family in instilling reading 

habits in selected students enrolled at Wat Suttharam High School, Khlong San district, Bangkok 

Metropolis (BM). The second objective is to investigate (2) the opinions of the parents of these 

students in regard to instilling reading habits. The third objective is to compare (3) parents’ 

opinions on the role of the family in respect to instilling reading habits. The fourth objective is to 

determine (4) the relationships between reading promotion in these families and parental 

educational level, and occupation on the one hand and student levels of study, total grade point 

average (GPA), and academic achievement in Thai on the other hand.  

In the quantitative phase of research, the researcher collected a sample population of 

277 parents of the students under examination. Insofar as concerns the qualitative phase of 

researcher, the researcher conducted in-depth interviews with 25 parents. The data collected 

from the interviewees were categorized and subsequently descriptively presented.  

 The Findings found that at the highest level, the family members who dispensed reading 

and study advice to the students were their parents. Next in descending order were their siblings. 

Tables and chairs for reading were arranged along with a WIFI installation used for study and 

reading. Cartoon books, newspapers, documentary books, and books of general knowledge were 

the reading media found at home. In addition, watching television, cooking, and using the Internet 

were the activities of the family as a whole. During holidays, the parents took the students to 

department stores, temples, religious sites, and tourist attractions. In addition, parents advised 

students to gain more knowledge from the Internet and to more frequently query teachers and 

lecturers.  
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 The opinions of the parents in respect to the role of the family in instilling reading habits 

were overall expressed at a moderate level. Parents displayed opinions at a high level in regard 

to five items: advice in using the Internet; allowing the students to select books for purchasing on 

their own; installing WIFI so as to enable the use of the Internet for research; explaining the 

benefits of reading to the students; and complimenting the students for showing reading ability, 

respectively. Parents who differed in educational level and occupation did not exhibit concomitant 

differences in opinions toward the role of the family in instilling reading habits in the students. In 

addition, parents of students who differed in level of study, total GPA, and academic achievement 

in Thai did not display corresponding differences in opinions toward the role of the family in 

instilling reading habits in the students.    

Keyword:  Reading, Instilling reading habits, Family’s role, High school 

บทน า 

 วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ มีความส าคัญต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปรับตวัและ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยี (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2551, น.24-31)                

การอ่านจึงเปรียบเสมือนกุญแจส าหรับไขความรู้ที่มีอยู่มากมายในโลก และถ้าได้น าเอาความรู้ที่ได้                 

มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาให้แก่ตนเอง ชุมชน และสงัคมแล้วบคุคลเหลา่นีก็้จะเป็นพลเมืองที่ดี               

สงัคมที่ประกอบด้วยบคุคลที่เป็นนกัอา่นจะเป็นสงัคมแหง่ปัญญาและพฒันาไปสูค่วามเจริญได้อย่างรวดเร็ว 

(ฉวีลกัษณ์ บณุยะกาญจน, 2547, น. 21-22) ประเทศที่ได้รับการพฒันาแล้วประชากรจะมีนิสยัรักการอ่าน

จนกลายเป็นวฒันธรรมที่ได้รับการสืบทอดอย่างต่อเนื่องจากแม่สู่ลกู และจากสงัคมสู่สงัคมอย่างยั่งยืน 

ดงันัน้การอา่นจึงมีความส าคญัทัง้กบัครอบครัว ชมุชน ท้องถ่ิน ทัง้สว่นงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสงัคม 

(เสาวลกัษณ์ พิสิษฐ์ไพบูลย์, 2559)  การอ่านเป็นหนทางหนึ่งที่ส าคญัในการแสวงหาความรู้ เพื่อพฒันา
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ตนเองให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเหมาะสม (ถาวร บบุผาวงษ์, 2546, น. 1) และช่วยให้มนษุย์

ได้สร้างสรรค์จินตนาการและพลงัความคิด (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547, น. 27) 

 การอ่านหนังสือเป็นตัวชีว้ัดส าคัญของความเป็นคน และความเจริญของสังคม เพราะสังคม          

การอ่าน คือสงัคมแห่งการที่ช่วยให้สงัคมมีความเข้มแข็งและเจริญก้าวหน้าได้ และช่วยพฒันาความคิด             

ให้กว้างไกลรอบด้าน เป็นเหตุเป็นผลมากขึน้ ถ้าเด็กและเยาวชนได้รับการบ่มเพาะให้รักหนังสือและ                

รักการอ่านที่เหมาะสมตัง้แต่เยาว์วยัจะท าให้มีนิสยัรักการอ่าน น าไปสูก่ารพฒันาความคิด และพฤติกรรม

การเรียนรู้ ดังนัน้จึงมีการส่งเสริมให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้กลายเป็นวัฒนธรรมการอ่านและ              

สร้างสงัคมให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงวฒันธรรม, 2559) กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้                 

ปี พ.ศ. 2552-2561 เป็นวาระแห่งชาติของการอ่านและยังได้ก าหนดทุกวันที่  2 เมษายนของทุกปี                            

เป็นวันรักการอ่าน การพัฒนาคนให้เกิดวัฒนธรรมการอ่านและเกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่องนัน้                  

เป็นการสอดรับกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาและปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต เพราะการอ่านสามารถที่จะ

ช่ วยใ ห้คนเ ป็นผู้ มีความคิดสร้างสรรค์  ใ ฝ่ เ รียน รู้  รักการอ่าน รักการเขียนและรักการค้นคว้า 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 40) ดังนัน้การสร้างวัฒนธรรมการอ่านเป็นหนึ่งในการสร้างพืน้ฐาน                

ของการเรียนรู้ เป็นทกัษะที่ท าให้ผู้อา่นปรับตวัได้ในสงัคมและช่วยเพิ่มโอกาสของความส าเร็จทัง้ในโรงเรียน

และนอกโรงเรียน  การอา่นไมไ่ด้มีเฉพาะในโรงเรียนเทา่นัน้แตก่ารอา่นคือชีวิต  การอา่นหนงัสอืที่หลากหลาย

เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เป็นคน มีความเข้าใจและเป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่มีส่วนร่วมในสงัคม

ประชาธิปไตยได้ (Ndikubwayezu, 2009, p.11)   

การอ่านเป็นรากฐานส าคญัของการศึกษา ช่วยในการพฒันาและแก้ปัญหาสงัคม โดยน าความรู้           

ที่ได้จากการอ่านมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม และประสบการณ์ที่ได้จากการอ่านช่วยให้เข้าใจ

และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (อัจฉรา ประดิษฐ์ , 2550, น. 19-21) อีกทัง้การอ่านยังเป็นเคร่ืองมือ                       

ในการคลายเครียด หากเป็นผู้ที่รักการอ่านก็จะสามารถหาทางออกในการลดความเครียดได้ด้วยการอ่าน

หนงัสอืที่ตนเองชอบ (ไพพรรณ อินทนิล, 2546, น. 7-9)  ตัง้แต่เกิดจนโต จนกระทัง่ถึงวยัชรา การอ่านท าให้

ผู้ อ่านมีความสุข  มีความหวัง  และช่วยตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ การอ่านยังมี
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ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าทางอารมณ์ คุณค่าในการสร้างเสริมสติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์            

ในด้านตา่งๆ (ฉวีวรรณ  คหูาภินนัท์,  2542, น. 11)  

ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่าน โดยพ่อแม่ควรปลกูฝังการอ่านตัง้แต่อายุ

ยงัน้อย พร้อมให้ความรัก ความอบอุ่น และความเอาใจใส ่พ่อแม่คือ “ครูคนแรก” ในการสร้างให้เด็กเป็น  

“นกัอา่น” โดยการอา่นหนงัสอืให้ฟังประจ า และมีสมาชิกในครอบครัวคอยกระตุ้นให้อา่นและเขียน จะช่วยให้

เด็กมีพฒันาการในการอา่นท่ีดีอนัน าไปสูน่ิสยัรักการอา่น (สขุมุ เฉลยทรัพย์, 2552, น. 5) ครอบครัวมีอิทธิพล

ในการช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จในการเรียนและสร้างนิสยัรักการอ่าน  โดยการจัดสภาพแวดล้อม            

ในการอ่านหนังสือในบ้านจะช่วยให้เด็กมีความสามารถในการอ่านและทักษะการอ่านที่ดี การสร้าง                

ความสนใจในการอา่นและนิสยัรักการอา่นเป็นกระบวนการท่ีต้องท าอยา่งตอ่เนื่อง โดยเร่ิมต้นการอ่านที่บ้าน 

และสอนการอา่นอยา่งเป็นระบบในโรงเรียนเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้  โดยอาศยัการสร้าง

บรรยากาศและสร้างวฒันธรรมทางการอ่าน (Bamberger, 1975,  p. 43) ดงันัน้ การสร้างวฒันธรรม                  

การอ่านจึงไม่ใช่ความรับผิดชอบของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นการร่วมมือกนัของผู้ปกครอง ครู และผู้บริหาร

โรงเรียน เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ (Tate, 2011, p.11) ครอบครัวถึงแม้ว่า               

จะเป็นสถาบนัที่เล็กที่สดุ แต่มีบทบาทที่ยิ่งใหญ่ที่สดุในการสง่เสริมนิสยัรักการอ่าน เพราะเสียงที่ลกูได้ยิน  

กับอ้อมกอดที่อบอุ่นจากพ่อแม่ เป็นสิ่งที่ส าคญัที่สุดที่ลูกพึงจะได้รับ ดังนัน้ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรก                

ที่จะปลกูฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่เด็กๆ บุคคลในครอบครัวล้วนมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริม               

ให้รักการอ่านและที่ส าคญัครอบครัวจะต้องจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและน่าสนใจให้แก่เด็กได้สมัผสั

กบัการอา่นอยูต่ลอดเวลา บคุคลในครอบครัวเป็นแบบอย่างของการอ่านที่ดีท าให้เด็กซึมซบันิสยัรักการอ่าน 

(มีเดีย จฬุา, 2549, น. 14-17)  

โรงเรียนมธัยมวดัสทุธารามนัน้เป็นโรงเรียนขนาดกลาง เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-6            

มีนักเรียนจ านวน 898 คน สภาพโดยรอบบริเวณโรงเรียนประกอบไปด้วยชุมชนหลายชุมชน มีลกัษณะ                

เป็นชุมชนแออัด โดยครอบครัวของนักเรียนได้พักอาศัยอยู่ในชุมชนรอบๆ บริเวณใกล้ๆ กับโรงเรียน                     

จากการส ารวจข้อมลูสารสนเทศของนกัเรียน สรุปได้ว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย        

หาบเร่แผงลอย กรรมกร มอเตอร์ไซด์รับจ้าง รายได้ไม่แน่นอน ฐานะค่อนข้างยากจน หาเช้ากินค ่า นกัเรียน
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ของโรงเรียนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ไม่มีบ้านเป็นของตนเอง                       

ต้องเช่าบ้านอยู่ นกัเรียนบางคนมาจากครอบครัวที่แตกแยก พ่อแม่หย่าร้างกัน นกัเรียนต้องอยู่กับฝ่ายใด    

ฝ่ายหนึ่ง หรืออยู่กับญาติ ท าให้ขาดคนเอาใจใส่ดูแล รักใคร่ให้ความอบอุ่น ขาดความมั่นคงในชีวิต                           

ไมม่ีผู้ให้ค าปรึกษายามมีปัญหาเดือดร้อน (โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม, 2559, น. 1-11)  

จากสภาพแวดล้อมดงักลา่วสง่ผลตอ่การเรียนและการอ่านของนกัเรียน พบว่า จากสถิติการเข้าใช้

บริการในห้องสมดุของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีนกัเรียนเป็น

จ านวนมากยงัขาดนิสยัรักการอ่าน เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการของนกัเรียน 

ดังนัน้จึงเป็นหน้าที่ส าคัญของบรรณารักษ์ในการจัดหาหรือคัดเลือกทรัพยากรเข้าห้องสมุด เพื่อให้ตรง               

ตามความต้องการและเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน  ท าให้มีผลกระทบต่อผลคะแนนของการสอบ O-NET 

ของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลคะแนน O-NET โดยเฉพาะ

วิชาภาษาไทย เพราะภาษาไทยเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติ และเป็นพืน้ฐานของการน าไปสู่การอ่านเขียน                

ในการเ รียน รู้ของวิชาอื่นๆ  และในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ ผ่านมาตัง้แต่ ปีการศึกษา 2557-2559                             

ทางโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของผลการสอบ O-NET ดงันี ้                            

ในปีการศึกษา 2557 ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 33.04 และในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6                     

มีคะแนนเฉลี่ย 48.45  ปีการศึกษา 2558 ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 42.45 และในระดบั             

ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6  มีคะแนนเฉลี่ย 43.68  และปีการศึกษา 2559 ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนน

เฉลี่ย 45.13  และในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ย 44.17 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2560) จากผลคะแนน O-NET ในวิชาภาษาไทยแสดงให้เห็นว่านักเรียน                     

ยังขาดนิสัยรักการอ่าน สาเหตุที่ท าให้นักเรียนขาดนิสัยรักการอ่าน  อาจจะมาจากการเปลี่ยนแปลง                         

ของนวตักรรมและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์มากขึน้ อีกทัง้ยงัขาดการดแูล                

เอาใจใสแ่ละปลกูฝังนิสยัรักการอา่นจากครอบครัว เพราะครอบครัวของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม 

เขตคลองสาน กรุงเทพมหานครนัน้มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ไม่มีบ้านเป็นของตนเอง ต้องเช่าบ้านอยู ่

นกัเรียนบางคนมาจากครอบครัวที่แตกแยก และผู้ปกครองสว่นใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง (โรงเรียนมธัยม    

วดัสทุธาราม, 2559, น. 1-11)  
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ผู้ วิจัยในฐานะที่ เป็นครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร ได้ตระหนักถึงปัญหาการอ่านและเห็นถึงความส าคัญของการปลกูฝังนิสยัรักการอ่าน                

ของนกัเรียน โดยผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ครอบครัว ผู้บริหาร และครูต้องร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อสร้างนิสยั                 

รักการอ่านให้แก่เด็กอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพราะการอ่านเป็นสิ่งส าคญัที่จะต้องติดตวัไปตลอดชีวิต 

(มีเดียจุฬา, 2549, น. 14-17) จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาบทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยั            

รักการอ่านให้แก่นักเรียน โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้                       

เป็นแนวทางในการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและครอบครัวที่จะส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสยัรักการอ่าน                       

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีรัตน์ เจิงกลิ่นจันทร์ (2542, น. 35-41) ซึ่งกล่าวว่า การสร้างบรรยากาศ                

ที่อบอุน่ภายในบ้าน มีผลตอ่การสร้างนิสยัรักการอา่น ครอบครัวที่ผู้ปกครองมีการสร้างบรรยากาศในการอา่น

ท าให้เด็กรู้สึกว่าบ้านมีความรักและความอบอุ่น การอ่านหนังสือที่บ้านจึงท าให้เด็กมีความสุขและ                      

ไมต่งึเครียด  นฤมล ตนัธสรุเศรษฐ์ และคณะ (2555) กลา่วว่า บทบาทของผู้ปกครองที่มีต่อการปลกูฝังนิสยั

รักการอ่านให้กับเด็ก แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ การให้ความรู้ การเป็นตวัแบบ การเสริมแรงและการจัด

สภาพแวดล้อม จะต้องท าควบคู่กันไปให้มีความสอดคล้องและสม ่าเสมอ จะสามารถพัฒนาการอ่าน                  

ให้เกิดขึน้กบัเด็กได้เป็นอยา่งดี ผู้ปกครองทุกคนควรตระหนกัถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการปลกูฝัง

และส่งเสริมนิสยัรักการอ่านให้แก่เด็กเพื่อให้รู้จักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และค ากล่าวของฉวีวรรณ               

คหูาภินนัท์ (2549, น. 12) ท่ีกลา่วไว้วา่ ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลมากที่สดุต่อการสร้างประสบการณ์ 

จนท าให้เกิดเป็นทศันคติหรือความรู้สกึของมนษุย์ ก็คือ “ครอบครัว” การอ่านเป็นทกัษะที่สามารถพฒันา            

ให้เกิดขึน้ได้ หากเด็กได้รับการส่งเสริม โดยการฝึกฝนอย่างถูกวิธีสม ่าเสมอ เด็กจะมีวินัยรักการอ่าน                  

แล้วพฒันาความสามารถในการอา่นอีกด้วย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของครอบครัวในการปลูกฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยม             

วดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
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2. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีตอ่บทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอา่น

ให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อบทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยั           

รักการอา่นให้แก่นกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษาและอาชีพของผู้ ปกครอง ระดับชัน้ เกรดเฉลี่ย และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน           

ในปกครอง 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นในครอบครัวกบัระดบัการศึกษาและ

อาชีพของผู้ ปกครอง ระดับชัน้ เกรดเฉลี่ย และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน  โรงเรียนมัธยม                

วดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

5.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นในครอบครัวกบัระดบัชัน้ เกรดเฉลี่ย 

และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตและวิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้ระเบียบการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ดงันี ้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ คือ ผู้ปกครองของนกัเรียนที่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 1-6  ในปีการศกึษา 2560  ของโรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

รวมทัง้สิน้ 898 คน กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ปกครองของนกัเรียนที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-6 

ในปีการศกึษา 2560  โรงเรียนมธัยมวดัสทุธาราม  เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน 

ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้เลอืกสมัภาษณ์ผู้ปกครองของนกัเรียนระดบัชัน้

มธัยมศึกษาปีที่  1-6  จ านวน  25  คน  โดยพิจารณาเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive sampling) 
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จากอาชีพและระดับการศึกษาของผู้ ปกครอง  เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ลากหลายและเพียงพอส าหรับ              

การวิเคราะห์บทบาทของผู้ปกครองในการสง่เสริมนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียน   

2 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรต้น ได้แก่  
1.1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ปกครอง คือ  

- ระดบัการศกึษาของผู้ปกครอง  
- อาชีพของผู้ปกครอง  

1.2 ข้อมลูสว่นตวัของนกัเรียนในปกครอง คือ 
- ระดบัชัน้ของนกัเรียน 
- เกรดเฉลีย่ของนกัเรียน 
- ผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียน 

     2. ตวัแปรตาม ได้แก่  
2.1 บทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียน  
2.2 การปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียน 
2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับชัน้ เกรดเฉลี่ย และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน          

กบัการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียน 

3. เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  
ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครองที่ได้คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่า ง 

จ านวน 277 ฉบบั และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยหาค่า
ความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 116-119) ได้ความเที่ยงตรงและ                        
คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.89   ซึง่อยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปใช้งานได้ แบบสอบถามได้แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพการอ่านภายในครอบครัว ตอนที่ 3 
บทบาทของผู้ ปกครองที่มีต่อการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้แก่นักเรียนในครอบครัว และตอนที่  4 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปลกูฝังนิสยัรักการอา่นภายในครอบครัว 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ 
ผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ ปกครองของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร จ านวน  25 คน ซึ่งจะเก็บข้อมูลด้านข้อเท็จจริงและข้อมูลด้านการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อให้ทราบถึงบทบาทของผู้ ปกครองในการปลูกฝังนิสยันิสยัรักการอ่านให้แก่นักเรียน โดยมีแนวทาง                 
ในการสมัภาษณ์ที่เก่ียวกบัปัจจยัที่ท าให้นกัเรียนรักการอา่น ความส าคญัและประโยชน์ของการอ่าน บทบาท
ตอ่การเป็นนกัอ่านของสมาชิกในครอบครัว พฤติกรรมการของนกัเรียนเมื่ออยู่ที่บ้าน การสนบัสนนุกิจกรรม
การอ่านในครอบครัว การเลือกซือ้หนังสือของนกัเรียนในปกครอง และการร่วมมือกับสถาบันการศึกษา                 
เพื่อสง่เสริมการอา่นให้แก่นกัเรียน และเร่ิมเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ในเดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2560 

4. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน-เบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่ เ ป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติ  t-test 

(Independent) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมลูตวัแปร คือ ระดบัการศึกษาของผู้ปกครอง และอาชีพของผู้ปกครอง 

สว่นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้สถิติ F test เพื่อใช้วิเคราะห์ตวั

แปร คือ ระดับชัน้ของนักเรียน เกรดเฉลี่ยของนกัเรียน และผลการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียน และ              

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-square) และก าหนดนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัได้มีการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ (In-depth interview) ผู้ปกครองของ

นกัเรียน จ านวน 25 คน โดยน าข้อมลูมาจดักลุม่และน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

การวิจัยเร่ือง บทบาทของครอบครัวในการปลกูฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่นักเรียนโรงเรียนมธัยม             

วดัสทุธาราม เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร มีผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

1. ปัจจยัที่ท าให้เด็กรักการอ่าน มีผู้ปกครองจ านวน 20 คน อธิบายวา่การอ่านของนกัเรียนเกิดจาก

การได้ฟังพ่อและแม่อ่านหนังสือหรือเล่านิทานให้ฟังตัง้แต่เด็ก ท าให้เด็กได้จดจ าและสนใจที่จะอ่าน                      
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เมื่อเร่ิมอ่านหนังสือได้เองเด็กจะน านิทานมาอ่านหรือเล่าให้พ่อและแม่ฟัง ส่วนอีก 5 คน เห็นว่าการอ่าน              

ของนกัเรียนเร่ิมเมื่อเข้าเรียนชัน้ประถมศกึษาแล้ว 

2. ครอบครัวมีบทบาทและอิทธิพลในการการสง่เสริมการอ่านของนกัเรียน มีผู้ปกครอง จ านวน 25 

คน เห็นว่า ครอบครัวมีบทบาทและอิทธิพลต่อการสง่เสริมการอ่านของนกัเรียน โดยเร่ิมสง่เสริมและจัดหา              

สื่อการอ่านประเภทต่างๆ มาไว้ที่บ้านและได้แนะน าให้นักเรียนได้อ่านหนังสือ และพ่อแม่ รวมทัง้ทุกคน

ครอบครัวก็เป็นบคุคลที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อการสง่เสริมการอ่าน เพราะจะท าให้นกัเรียนเห็นแบบอย่าง              

ที่ดี และท าให้นกัเรียนสนใจในการอา่น  

3. การสนับสนุนการอ่านให้แก่นักเรียน มีผู้ ปกครองจ านวน 19 คน ได้สนับสนุนการอ่านของ

นกัเรียน โดยการให้นกัเรียนสามารถเลอืกซือ้หนงัสอืที่สนใจได้ด้วยตนเอง การให้เงินแก่นกัเรียนไปซือ้หนงัสือ

ที่สนใจมาอ่านอยู่เป็นประจ า พาไปห้องสมดุประชาชนที่อยู่ใกล้บ้าน พาไปร้านหนงัสือตามห้างสรรพสินค้า 

และพาไปซือ้หนงัสือเมื่อมีการจัดนิทรรศการหนงัสือ เช่น งานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ เพราะจะมีหนงัสือ               

ให้เลอืกหลากหลายประเภท และได้มีการจดัหาสือ่การอา่นท่ีมีความหลากหลายมาแนะน าให้นกัเรียนได้อ่าน 

ท าให้นกัเรียนเกิดความชอบและรักในการอ่าน และมีผู้ปกครองจ านวน 6 คน ไม่ได้สนบัสนนุเพราะนกัเรียน

ไมค่อ่ยชอบอา่นหนงัสอื อีกทัง้นกัเรียนไมเ่คยซือ้หนงัสอืมาอา่นนอกจากหนงัสอืเรียน  

4. ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในสงัคม เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ เกม                

เป็นต้น ผู้ปกครองได้มีวิธีการควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือให้กับนกัเรียน โดยการหาวิธี               

ให้นักเรียนหันมาสนใจการอ่านและการเรียน มีผู้ปกครองจ านวน 16 คน ได้ก าหนดเวลาและควบคุม                

การใช้อินเทอร์เน็ตและการเลน่โทรศพัท์มือถือ ซึง่สิง่เหลา่นีม้ีทัง้ประโยชน์และโทษ โดยจะอนญุาตให้นกัเรียน

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าหาข้อมูลและความรู้ เพื่อน ามาใช้ประกอบการท ารายงานและเก่ียวกับ               

การเรียน หรือได้จัดหาหนังสือมาให้นักเรียนได้อ่านหรือชักชวนนักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว                  

เช่น  ท าอาหาร และให้นักเรียนทบทวนบทเรียนหรือท าการบ้านให้เรียบร้อยก่อนถึงจะอนุญาต                       

ให้เลน่โทรศพัท์มือถือ โดยอธิบายให้นกัเรียนเห็นถึงความส าคญัของการอ่านและการเรียน ส่วนผู้ปกครอง
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จ านวน 9 คน เห็นว่านกัเรียนที่ก าลงัอยู่ในช่วงวยัรุ่น เห็นความส าคญัของโทรศพัท์มือถือมากกว่า จึงท าให้

การควบคมุหรือติดตามดแูลในเร่ืองนีเ้ป็นสิง่ที่ควบคมุได้ยากส าหรับเด็กวยัรุ่น 

5. ผู้ปกครองได้ร่วมมือกบัโรงเรียน ในการส่งเสริมการอ่านให้กับนกัเรียน มีผู้ปกครองจ านวน 20 

คน ได้ร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการสง่เสริมการอา่นและการเรียน ผู้ปกครองเห็นวา่โรงเรียนและครูมีบทบาท

ส าคญัต่อการปลกูฝังการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า และการอ่านของนกัเรียน และมีผู้ปกครองจ านวน 5 คน 

ไม่ได้ร่วมมือกับโรงเรียน ในการส่งเสริมการอ่านและการเรียนให้แก่นักเรียน เนื่องจากติดภารกิจและ                

มีภาระหน้าที่การงานที่ต้องรับผิดชอบ จึงท าให้ไมส่ามารถให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนได้ 

6. ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีตอ่การปลกูฝังนิสยัรักการอา่นให้แก่นกัเรียนในครอบครัวโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็น                         

ต่อการปลกูฝังนิสยัรักการอ่านให้แก่นกัเรียนอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ                

การแนะน าการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในการหาความรู้ ( X  = 4.00) การอนญุาตให้นกัเรียนเลือกซือ้

หนังสือและสื่ออื่นๆ ด้วยตวัเอง ( X  = 3.88) การติดตัง้ wifi ที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียน                         

ใช้เป็นแหลง่ในการอา่นและการค้นคว้า ( X  =3.84) อธิบายให้นกัเรียนเห็นถึงประโยชน์ของการอ่าน ( X  = 

3.82) และการช่ืนชมเมื่อนกัเรียนแสดงความสามารถทางการอ่าน ( X  = 3.70) ตามล าดบั ส่วนข้ออื่นๆ                            

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพานกัเรียนไปค้นข้อมูลจากห้องสมดุ

และแหลง่ความรู้อื่นๆ ( X =2.71)  

7. บทบาทของครอบครัว พบวา่ ผู้ที่ให้ค าแนะน าในการเรียนและการอ่านแก่นกัเรียนสงูสดุ ร้อยละ 

92.42 คือ พ่อแม่ เนื่องจาก พ่อแม่เปรียบเสมือนครูคนแรกในการสร้างเด็กให้เป็นนักอ่าน โดยการดูแล                

เอาใจใส ่ให้ความรักและความอบอุ่น รวมทัง้การปลกูฝังและสง่เสริมให้เด็กมีนิสยัรักการอ่าน (มีเดีย จุฬา , 

2549, น. 14) การอา่นนอกจากจะช่วยกระตุ้นพฒันาการทางสติปัญญายงัเป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

พ่อ แม่ ลกู การพูดคุยกับลูก อ่านหนังสือ หรือเล่านิทานให้ลูกฟัง  การโอบกอดลูก ให้ลูกนั่งตักเล่านิทาน                

ให้ลกูฟัง จึงเป็นสมัผสัของความรักและเรียนรู้อยา่งเป็นสขุ (สมาคมไทสร้างสรรค์, 2018)  
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8. การจดัสภาพแวดล้อมทางการอา่นท่ีบ้านพบว่า ร้อยละ 67.87 ครอบครัวของนกัเรียนได้จดัให้มี

โต๊ะ/เก้าอีส้ าหรับอ่านหนงัสือและท าการบ้าน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศรีรัตน์ เจิงกลิ่นจนัทร์ (2542, น. 

146-165) ท่ีกลา่ววา่ การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นภายในบ้านมีผลต่อการสร้างนิสยัรักการอ่าน ครอบครัวที่

ผู้ปกครองมีการสร้างบรรยากาศในการอา่น  โดยการจดัให้มีสถานท่ีส าหรับการอา่นท่ีเหมาะสมในบ้าน  

9. การจดัหาสือ่การอา่นของครอบครัว พบวา่ ร้อยละ 70.76 คือ การ์ตนู เนื่องจาก การอ่านหนงัสือ

การ์ตนูท าให้เกิดการผอ่นคลาย และท าให้ผู้อา่นสามารถฝึกความคิดและสร้างจินตนาการได้เองในขณะอ่าน 

(จินตนา ใบกาซูยี, 2534, น. 58) ซึ่งผู้ ที่รักการอ่านก็จะสามารถหาทางออกในการลดความเครียดได้                

ด้วยการอ่านหนงัสือที่ตนเองชอบ (ไพพรรณ อินทนิล, 2546, น. 7-9) การที่นกัเรียนชอบอ่านหนงัสือการ์ตนู 

เนื่องจากเนือ้หามีความหลากหลาย ที่ให้ทัง้ความรู้และความบันเทิง มีการออกแบบและภาพประกอบ              

ที่สวยงาม (ดวงหทยั เมธา, 2551, น. 51)  

 10. แหล่งสารสนเทศที่ผู้ ปกครองแนะน าให้แก่นักเรียน พบว่า ร้อยละ 97.11 คือ อินเทอร์เน็ต 

สอดคล้องกับค ากล่าวของ ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2557, น.1-4) ที่ระบุว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ถกูพฒันาขึน้ เพื่อตอบสนองการใช้ชีวิต และการท างานของสงัคมยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและ

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ก็กลายมาเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัท าให้การติดตอ่สือ่สารรวดเร็วและยงัใช้เพื่อ

การเรียนรู้อยา่งไมจ่บสิน้ เป็นประโยชน์อยา่งมากตอ่ชีวิตคนรุ่นใหม ่ซึ่งผู้ปกครองอาจมีความเข้าใจว่าการใช้

สิง่เหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์ ตอ่การเรียนของเด็ก หรือเช่ือวา่การใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านมคีวามปลอดภยัมากกวา่

การใช้งานนอกบ้าน แต่หากน าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม ขาดการควบคุมดูแลก็ส่งผลเสียตามมาได้                     

เพราะข้อมลูในอินเทอร์เน็ตมีทัง้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ ถกูต้องเช่ือถือได้ และข้อมลูที่ไม่มีประโยชน์ไม่ถกูต้อง 

เช่ือถือไม่ได้  ซึ่งอาจสง่ผลเสียต่อความคิดและพฤติกรรมของเด็กและวยัรุ่น ผู้ปกครองจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้

และติดตามแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีของเด็กและวยัรุ่นอยา่งสม ่าเสมอ 

 11. บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมการอ่านหนังสือและสื่ออื่นๆ ภายในครอบครัว พบว่า               

การอธิบายให้นกัเรียนเห็นถึงประโยชน์ของการอา่น (SD = 0.92) การอนญุาตให้นกัเรียนเลอืกซือ้หนงัสอืและ           

สื่ออื่นๆ ด้วยตวัเอง (SD = 0.99) การติดตัง้ wifi ที่เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นกัเรียนใช้เป็นแหล่ง                   
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ในการอา่นและการค้นคว้า (SD = 1.24) การแนะน าการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในการหาความรู้ (SD = 

0.91) การช่ืนชมเมื่อนกัเรียนแสดงความสามารถทางการอ่าน (SD = 1.00) และชมเชยเมื่อนกัเรียนรู้จัก              

แบง่เวลาในการเรียน (SD = 1.06) เนื่องจาก บทบาทของปกครองในด้านการสง่เสริมการเรียนรู้และการอ่าน

ของนกัเรียนนัน้เป็นสิง่ส าคญัอย่างยิ่ง เพราะผู้ปกครองมีบทบาทและหน้าที่ในการดแูลเอาใจใส ่ให้ความรัก

และความอบอุน่ รวมทัง้การปลกูฝังและสง่เสริมให้เด็กมีนิสยัรักการอา่น (มีเดีย จฬุา, 2549, น. 14)  

12. การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผู้ปกครองนกัเรียน คือ อาชีพรับจ้างมีความสมัพนัธ์

กบัการจดัหาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนและการอ่านให้แก่นกัเรียนในปกครอง แสดงให้เห็นว่า ผู้ปกครอง 

ที่มีอาชีพรับจ้างได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต 

มากกว่าแหล่งสารสนเทศอื่นๆ จึงได้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ที่ได้เช่ือมต่อกับต่อ wifi ให้แก่นักเรียน             

ในปกครอง  

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปกครอง 

  1.1 ผู้ปกครองควรจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการอ่านให้แก่นกัเรียน โดยจัดให้มี    
มมุการอา่นและการเรียนของนกัเรียนทีมีโต๊ะ/เก้าอี ้มีแสงสวา่ง และสือ่การอา่นท่ีเพียงพอ 
  1.2 ผู้ ปกครองควรจัดหาสื่อการอ่านโดยให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเลือกและ              
ซือ้สือ่การอา่น รวมทัง้สง่เสริมให้นกัเรียนได้ไปใช้แหลง่เรียนรู้ เช่น ห้องสมดุโรงเรียน ห้องสมดุประชาชนใกล้
บ้าน ร้านหนงัสอืในห้างสรรพสนิค้า รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรมการอา่นของโรงเรียนและสถาบนัอื่นๆ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน  

  2.1 โรงเรียนควรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการอ่านสื่อดิจิทลั โดยการจัดให้มี
จดุเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (wifi) และจดัสถานท่ีส าหรับการอา่นของนกัเรียนทัง้ในและนอกห้องสมดุ 
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  2.2 โรงเรียนควรจัดหาสื่อการอ่านที่เหมาะสมกับวยัและระดบัชัน้ของนกัเรียน รวมทัง้
ความสามารถทัง้การเรียนและการอา่นของนกัเรียน 
  2.3 ครูควรมีการประสานงานกบัผู้ปกครอง โดยการดแูลและสง่เสริมการอา่นของนกัเรียน 
รวมทัง้การเชิญชวนให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการอา่นของโรงเรียน 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

  3.1 ก าหนดนโยบายให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้มีการส่งเสริมการอ่ าน                   
ให้แก่นกัเรียน โดยการจดัสถานท่ีการอา่นภายในโรงเรียนให้เหมาะสมกบัวยัและระดบัชัน้ของนกัเรียน 
  3.2 การให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีส่วนร่วมกับการจัดหาหนังสือและ                
สื่อการอ่านให้แก่นักเรียน เพื่อที่จะได้ตรงตามความต้องการและความเหมาะสมกับวัยและระดับชัน้                       
ของนกัเรียน 
 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาการพฒันารูปแบบบริการและกิจกรรมของห้องสมดุโรงเรียนที่สนบัสนนุการอ่านให้แก่
นกัเรียนโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศกึษาการวิเคราะห์เนือ้หาการ์ตนูส าหรับเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

---------------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ 

           การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการใช้  เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน
ของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์   
ตัวแปรที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ สถาบัน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  จ านวน  327 คน ได้จากการสุม่แบบโควต้าตามสดัสว่นของจ านวนนกัศึกษาแต่ละ
มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือที่ใช้  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการว ิจ ัยพบว่า  น ักศึกษาปริญญาตรี  สาขา ว ิชาการศ ึกษาปฐมว ัย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยรวมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และใช้สื่ออิ เล็กทรอนิกส์มากที่สุด                    
การเปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า  นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศที่เผยแพร่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมากที่สดุ การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
                                                           
1นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , E-mail: 
hermit2519@gmail.com 

2อาจารย์ประจ าสาขาวชิาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, E-mail: malee.lum@gmail.com 
3อาจารย์ประจ าสาขาวชิาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, E-mail:  amornrutpin@gmail.com                              
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จนัทรเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา และมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครใช้หนงัสอืในระดบั
มากที่สุด นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใช้หนังสือบันเทิงคดีในระดับมากที่สุด นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาใช้วารสารสาขาการศึกษามากที่สดุ   ปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ทรัพยากร
สารสนเทศไมเ่พียงพอ และระบบคอมพิวเตอร์ขดัข้องบอ่ย 
 

ค าส าคัญ:   การใช้สารสนเทศ    สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั                   
กลุม่รัตนโกสนิทร์  
 
 
Abstract 

 The research aimed to (1) study information use (2) compare it and (3) explore it’s  
problematic use by undergraduate students in the field of Early Childhood Education at Rajabhat 
Universities, the Rattanakosin Group.The research aimed to (1) study information use (2) explore 
its problematic use by undergraduate students in the field of Early Childhood Education at 
Rajabhat Universities, the Rattanakosin Group. The variables used in comparison are institutions. 
Using quantitative research methods. The survey research was conducted with 327 Early 
Childhood Educational students in the 5th  year regular Bachelor of Education program at six 
Rajabhat Universities of the Rattanakosin Group who enrolled in the second semester of the 
academic year 2015. They were selected based on stratified random sampling according to the 
proportion of each university’s undergraduate students. The statistics used for data analysis were 
a percentages, means, standard deviation. 
               The key findings were as follows: The students from all universities used supplementary 
reading materials, general knowledge books, Encyclopedia of Education, Journal of Withayajarn, 
pamphlets, electronic database-Academic Search Complete-at the highest level. For the 
comparison of the use of information sources, it was found that the student respondents relied 
most heavily on online information sources. Regarding the information resources, additionally, 
Chandrakasem Rajabhat University students, Bansomdejchaopraya Rajabhat University students 
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and Phranakhon Rajabhat University students used books the most. Suan Dusit University 
students used fictions the most, and Suan Sunandha Rajabhat University students preferred 
educational journals the most. Finally, the major problems faced by the students using the library 
and Information Technology Center of Rajabhat Universities, the Rattanakosin Group were related 
to the insufficiency of information resources and the connectivity related problems of the 
computer network system. 
 

Keywords:  Information use, Early Childhood Education at Rajabhat Universities,                   
the Rattanakosin  Group  

ความส าคัญของปัญหา 

              สารสนเทศมีความส าคญักบัต่อการศึกษาของนักศึกษาในการศึกษาตามหลกัสตูรต่างๆ  ช่วยให้
นกัศกึษาและได้รับความรู้เพิ่มและท าให้กระบวนการศกึษามีคณุภาพ การได้รับสารสนเทศที่ถกูต้อง ทนัสมยั 
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเ ช่ือถือ ส่งเสริมให้การเรียนมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาให้ส าเร็จการศึกษา                     
ตามหลกัสูตรนัน้  นักศึกษาจ าเป็นต้องค้นคว้าและใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบกิจกรรมการเรียน                 
ด้านตา่งๆ สารสนเทศถกูรวบรวมและเผยแพร่ไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ศกึษาค้นคว้า ซึง่สารสนเทศแบ่งออกเป็น
รูปแบบต่างๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (มาลี ล า้สกุล, 2553: 1-12) (พรพรรณ               
จนัทร์แดง, 2557: 33-44) ในการจดับริการขององค์การสารสนเทศ เช่น ห้องสมดุ มีการคดัเลือกและจดัหา
เข้ามาให้สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการเ รียนการสอนของสถาบันการศึกษาและผู้ ใช้                  
มีการจดับริการตา่งๆ อยา่งมีระบบ ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาข้อมลูความรู้สาขาวิชาตา่งๆ ท่ีมีการเรียนการสอน
ได้ทัง้จากภายในและนอกสถาบนัการศกึษา  
              การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบนั มุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม    
จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทัง้ภายในห้องสมดุ และที่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นฤมล  รักษาสขุ, 
2555) เพื่อน าสารสนเทศไปใช้ในกิจกรรมการเรียนด้านตา่งๆ ได้แก่ การเรียนภาคทฤษฏี การฝึกสอน  เป็นต้น 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ                
ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การศกึษาระดบัปริญญาตรีมีสาขาวิชาตา่งๆ  เพื่อให้นกัศกึษาได้รับความรู้
และทกัษะในการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ซึ่งคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ่งถือเป็น           
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อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ได้เปิดสอนสาขาวิชาต่างๆ เช่น การศึกษาปฐมวยั คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาษาไทย เป็นต้น ส าหรับสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัเป็นสาขาวิชาที่มุ่งสร้างบณัฑิตวิชาชีพครูปฐมวยั ซึ่งมี
มหาวิทยาลยัหลายแห่งเห็นความส าคญันี ้รวมทัง้มหาวิทยาลัยราชภฏั จ านวน 62 สถาบนั (คณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2561) ได้จัดการเรียนการสอนสาขาการศึกษาปฐมวัย ระดับปริญญาตรี โดยมีโครงสร้าง
หลกัสตูรแบ่งเป็น 3 หมวด คือ หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะประกอบด้วยกลุม่วิชาชีพครู                
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และหมวดวิชาเลือกเสรี (คู่มือนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์, 2561) 
              จากการศึกษาผลงานการวิจยัที่ผ่านมา ได้มีการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการใช้สารสนเทศของนกัศึกษา
สถาบนัตา่งๆ เช่น (ลาวณัย์ ค้าขาย, 2554) ศกึษาเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ                    
(ญาณภา อินพรหม, 2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (สุพัด ทองฉวี ,2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศ                       
ของนกัศกึษาสาขาวิชาดริุยางคศาสตร์ในสถาบนัอดุมศึกษา (ดวงใจ วงษ์เศษ, 2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวิทยาลยั
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาที่นกัศกึษาประสบมากที่สดุ  4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการ และด้านระบบสารสนเทศและการสืบค้น และจากการให้บริการ
ผู้ให้บริการได้พบปัญหาตา่งๆ ดงักลา่ว รวมทัง้สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัได้ด าเนินการสอนในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ซึ่งผู้ วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้สมบูรณ์ ครบถ้วน  ทัง้นีเ้พื่อใช้เป็นแนวทาง                       
ในการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาแก่นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสินทร์ ท าให้ผู้ วิจยัซึ่งปฏิบตัิในฐานะผู้ ให้บริการของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์   สนใจในปัญหาดงักลา่วจึงได้เลือกท าวิจัย   
เร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย                   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ เพื่อศกึษาการใช้ เปรียบเทียบการใช้และสภาพปัญหา
การใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาราชภฏั
กลุม่รัตนโกสนิทร์ ซึง่ในการวิจยันี ้ได้ใช้แนวคิดเก่ียวกบัสภาพการใช้ข้อมลูสารสนเทศ ทฤษฎีของ Robert S. 
Taylor แนวคิดทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ (Information Use Environment: IUE ) 
ที่ให้ความส าคญัต่อตวัผู้ ใช้ การใช้สารสนเทศและสภาวะแวดล้อม ที่ผู้ ใช้ท างานหรืออาศยัอยู่ซึ่งมีอิทธิพล                
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ตอ่การเลอืกใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ในยามที่มีความต้องการสารสนเทศ เทเลอร์ (Taylor 1991: 
217-225 อ้างถึงใน อารีย์ ช่ืนวฒันา, 2555) 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1) เพื่อศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาปริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั   คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
              2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย                            
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
               3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์                                                    
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั   มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะครุศาสตร์ 
สถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา นกัศึกษามหาวิทยาลยั              
ราชภฏัพระนคร นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา       
ชัน้ปีที่ 2-5 ภาคการศกึษาที่ 2  ปีการศกึษา 2558  

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
1. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
2. มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
4. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
5. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
6. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

วัตถุประสงค์การใช้ 
 1. ด้านเรียนภาคทฤษฎี              
 2. ด้านศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม     
 3. ด้านท ารายงาน                      
 4. ด้านศกึษาดงูาน                     
5. ด้านฝึกสอน/ฝึกปฏบิตัิวิชาชีพครู 
6. ด้านท าโครงงาน    
7. ด้านเตรียมสอบประจ าภาค
การศกึษา 
8. ด้านเตรียมสอบใบประกอบ
วิชาชีพครู   
 9. ด้านศกึษาตอ่                                             

 
 

 

แหล่งสารสนเทศ 
    1. ห้องสมดุ                   

    2. อินเทอร์เน็ต 
    3. บคุคล 

 

 

 

 
 

 

 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ์        
 2. สื่อโสตทศัน์ 
 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  

 

 

ปัญหาการใช้ 
1. ผู้ ให้บริการ 
2. ผู้ ใช้บริการ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      30 

 
   
 
 

 
 

 
 

            การใ ช้สารสนเทศ  หมายถึ ง  การน าสารสนเทศที่ แสวงหาและค้นจากแหล่ง ต่างๆ                                 
ทัง้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต              
เพื่อน าไปใช้ประกอบกิจกรรมการเรียน  ได้แก่    ด้านเรียนภาคทฤษฎี ด้านศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม                           
ด้านท ารายงาน ด้านศึกษาดูงาน ด้านฝึกสอน ด้านท าโครงงาน ด้านเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพครู                  
ด้านเตรียมสอบประจ าภาคการศกึษา ด้านศกึษาตอ่ 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีนักศึกษาใช้ส าหรับค้นคว้าหรือได้รับสารสนเทศ 
จ าแนกเป็น 3 แหลง่ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศที่ เ ผยแพร่บนเค รือข่ายอินเทอร์ เน็ต  แหล่งสารสนเทศ
ประเภทบคุคล และแหลง่สารสนเทศประเภทสถาบนั 

ระเบียบวิธีวิจัย  

                การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี ้ 
                    1) ประชากรที่ศึกษา คือ นกัศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ชัน้ปีการศึกษาที่ 2-5  จ านวน 2,115 คน ได้กลุม่ตวัอย่าง 327 คน         
ได้จากการสุม่ตวัอย่างด้วยแบบโควต้าตามสดัสว่น โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครซซีและ
มอร์แกน  
                2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย  3 สว่น  คือ 1) ข้อมลูสว่นบคุคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ 2) การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าไปใช้               
ในกิจกรรมการเรียนของนกัศึกษาลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ   3) การใช้ทรัพยาการสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมลูโดย คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สดุ  โดยสร้างแบบสอบถามแล้วน าไปปรึกษาอาจารย์                  
ที่ปรึกษาหลกั อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและผู้ เช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และปรับปรุง               
ข้อค าถามก่อนน าไปใช้ จากนัน้น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วมาหาคา่ความเที่ยงเชิงเนือ้หาตามวิธีทางสถิติ 

               3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขออนุญาตจากส านักบัณฑิตศึกษาเพื่อขออนุญาต            
เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามฝากที่สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั จ านวน  393 คน  ได้กลบัคืน  393 คน   คิดเป็น 100 % 
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                4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์                 
หาค่าความถ่ีและร้อยละ ตอนที่ 2 วตัถปุระสงค์การใช้และแหลง่ที่ใช้วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
ตอนที ่3 ข้อมลูการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใช้วิธีหาคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 
ผลการวิจัย 

1) ข้อมูลส่วนบุคล ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศหญิง จ านวน 319 คน 
(ร้อยละ 97.55) มีอาย ุ23 ปี จ านวน 112 คน (ร้อยละ 34.25) เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา จ านวน 89 คน (ร้อยละ 27.22) เป็นนกัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่ 5 จ านวน 132 คน (ร้อยละ 40.37)  

 

2) วัตถุประสงค์การใช้และแหล่งที่ใช้ การศึกษาการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี 
คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ พบวา่ 
 

วัตถุประสงค์การใช้และแหล่งที่ใช้ 

วัตถุประสงค์การใช้ แหล่งที่ใช้สูงสุด 3 อนัดับแรก 
1. การเรียนภาคทฤษฎี  อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

2. ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ  

   2.1  ให้เกิดความรู้ในรายวชิาท่ีเรียน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์  
   2.2  เพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาท่ีเรียนเพิ่มขึน้ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 
   2.3 เพิ่มเตมิความรู้ใหม่ๆ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

3. รายงาน  
   3.1 หาหวัข้อรายงาน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

   3.2 ศกึษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลู 
อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม 

   3.3 เขียนน าเสนอรายงาน อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ศกึษาดงูาน  อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์การใช้ แหล่งที่ใช้สูงสุด 3 อนัดับแรก 
5. ฝึกสอน  
   5.1 เขียนแผนการสอน อินเทอร์เน็ต, ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม,  อาจารย์ 

   5.2 สงัเกตพุฤตกิรรมการสอน อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.3 ทดลองสอน อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษากฎระเบียบของสถานท่ีศกึษาดงูาน 
   5.4 ฝึกสอน อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษากฎระเบียบของสถานท่ีศกึษาดงูาน 

 6. ท าโครงงาน  
    6.1 ก าหนดหวัข้อ อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    6.2 รวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

    6.3 ด าเนินการตามโครงงาน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 
    6.4 เขียนสรุปเพ่ือน าเสนอ อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. เตรียมสอบประจ าภาค  

     7.1 ทบทวนเนือ้หา อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     7.2 เก็งข้อสอบ อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษาแนวข้อสอบ 
 8. เตรียมสอบใบประกอบวชิาวิชาชีพครู  

     8.1 เก็งข้อสอบ    ศกึษาแนวข้อสอบ, อินเทอร์เน็ต, อาจารย์ 
 9. ศกึษาตอ่  
    9.1 รวบรวมช่ือสถาบนัท่ีจะศกึษาตอ่ อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    9.2 ประเมินสถาบนัท่ีจะศกึษาต่อ  อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม 
 

          ผลการศกึษาวตัถปุระสงค์และแหลง่สารสนเทศที่ใช้ พบวา่ นกัศกึษาใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เนต็

สงูสดุเป็นอนัดบัแรกเกือบทกุวตัถปุระสงค์ ยกเว้นข้อ 5.3, 5.4, 6.1 และ 7.2 นกัศกึษาใช้สารสนเทศจาก

อาจารย์มากที่สดุ  

 เมื่อแยกตามประเภทของแหลง่สารสนเทศ พบวา่ 
               แหล่งสารสนเทศที่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากกิจกรรมการเ รียน  9 ด้ าน 
พบว่า นักศึกษาจากทุกสถาบันใ ช้ เ ค ร่ื อ งมือ ค้นทางอิน เทอ ร์ เ น็ต เ ป็นอ ันดับ  1 เพื่อ กิจกรรม             
การเ รียน  7  ด้าน  ได้แก่   ด้านเ รียนภาคทฤษฎี  (ร้อยละ 72.17)   ด้านศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  (ร้อยละ 
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69.61)     ด้านท ารายงาน  (ร้อยละ 70.84)  ด้านศกึษาดงูาน (ร้อยละ 61.46) ด้านฝึกสอน  (ร้อยละ 55.28) ด้าน
ท าโครงงาน (ก าหนดหวัข้อ) (ร้อยละ 63.29)  ศกึษาตอ่ (ร้อยละ 52.64)  

แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน จากกิจกรรมการเ รียน  9  ด้าน พบวา่ แหลง่สารสนเทศ               
ที่นกัศกึษาทกุสถาบนัใช้บริการเป็นอนัดบั 1 ในทกุกิจกรรมการเรียน  คือ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัที่นกัศกึษาศกึษาอยู ่  (ร้อยละ 36.17)  รองลงมา คือ ใช้ห้องสมดุคณะ  
(ร้อยละ 16.99)                                                               

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล จากกิจกรรมการเ รียน  9  ด้าน พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่
ขอค าแนะน าจากอาจารย์เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือค าแนะน าจาก รุ่นพ่ี เพื่อน เพื่อกิจกรรมการเรียน 2 ด้าน 
คือ กิจกรรมด้านเตรียมสอบประจ าภาคการศกึษา (เก็งข้อสอบ) ร้อยละ 53.97 กิจกรรมด้านเตรียมสอบ           
ใบประกอบวชิาชีพครู (ร้อยละ 43.93) 

  3) ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้  
                   ผลการศกึษาการใช้สารสนเทศ พบวา่  

      ดา้นหนงัสือ สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยหนงัสือที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่  หนงัสืออ่านประกอบ X = 3.73 หนงัสือความรู้ทัว่ไป X = 3.46 วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ 
X = 3.29 

ด้านหนงัสือบนัเทิงคดี สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยหนงัสือบนัเทิงคดีที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  เร่ืองสัน้ X =  3.24 นวนิยาย X = 3.29 หนงัสอืเด็กและเยาวชน X =  3.16  

 ด้านวารสารสาขาการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการใช้ในระดับปานกลาง โดยวารสารสาขาวิชา
การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  วารสารสารานกุรมศึกษาศาสตร์ X = 3.59  วิทยาจารย์  
X = 3.51 วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น X =  3.26 
                วารสารทัว่ไป (วารสารเก่ียวกับการเลีย้งดเูด็กและวารสารเก่ียวกับพฒันาการและการเรียนรู้ 
ของเด็ก)  สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง  ซึ่งประกอบด้วย วารสารเก่ียวกบัพฒันาการและการเรียนรู้
ของเด็ก X = 3.30 วารสารเก่ียวกบัการเลีย้งดเูด็ก X = 3.15 
                   ด้านส่ิงพิมพ์อื่นๆ  สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ จลุสาร X =  3.42 รายงาน X =   3.27 สิง่พิมพ์รัฐบาล X = 3.06 
                   ด้านสื่อโสตทศัน์ ส่วนใหญ่มีการใช้ในระดับปานกลาง  ซึ่งประกอบด้วย ซีดี /วีซีดี/ดีวีดี (สื่อ              
การเรียนการสอนรายวิชาการศึกษปฐมวยั)  X = 2.99 วีดิทศัน์ (สื่อการเรียนการสอนรายวิชาการศึกษา
ปฐมวยั) X = 2.92 
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                   ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ 3 อนัดับแรก  ได้แก่  Academic Search Complete (ครอบคลมุเนือ้หาทุกสาขาวิชา เน้นสาขา
มานษุยวิทยา ดาราศาสตร์ ชีววิทยา)   X = 3.54 เว็บไซต์ครุุสภา X = 3.37 EBSCO (ครอบคลมุเนือ้หา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ การศกึษา) X = 3.29 

              4) เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ 
                     นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา และนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใช้หนงัสอืต าราวิชาการมากที่สดุ 
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ ใช้สิง่พิมพ์อื่นๆ มากที่สดุ 
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ใช้หนงัสอืบนัเทิงคดีมากที่สดุ                    
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ใช้วารสารสาขาการศกึษามากที่สดุ 

                               5)  สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
                                       1. ปัญหาด้านผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดบัมาก 

คือ จ านวนบคุลากรท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ  ข้อที่มีปัญหาในระดบัปานกลาง คือ ไม่สามารถให้บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้าได้ถกูต้องครบถ้วน และไม่สามารถแนะน าการสืบค้นฐานข้อมลู (Online Public 
Access Catalog) ได้ถกูต้องครบถ้วน สว่นข้อที่มีปัญหาในการให้บริการในระดบัน้อย คือ ไมม่ีมนษุยสมัพนัธ์
ในการให้บริการ 
                2. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ สว่นใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดบัมาก คือ  
ไม่สามารถใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-book, e-journal ได้ ข้อที่มีปัญหา                    
ในระดบัปานกลาง คือ ขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นสารสนเทศ และขาดทกัษะในการใช้
ฐานข้อมลูภาษาองักฤษ ข้อที่มีปัญหาในระดบัน้อย คือ ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือสืบค้นฐานข้อมลู (OPAC) 
สบืค้นทรัพยากรสารสนเทศได้ 

 3. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับ              
ปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดับมาก คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ                     
ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ ข้อที่มีปัญหาในระดบัปานกลาง คือ  ทรัพยากร
สารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการการ  เวลาเปิด-ปิด ไมเ่หมาะสม และความไมช่ดัเจนของป้ายบอกทาง 

                4. ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่              
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อที่มีปัญหาในระดับมาก คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น                    
ขัดข้องบ่อย ข้อที่มี ปัญหาในระดับปานกลาง คือ  ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต                             
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีความเร็ว                 
ในการท างานช้า 

อภปิรายผลการวิจัย   

           ผลการวิจยันีม้ีประเด็นท่ีนา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้  
   

1) การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
1.1 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่ อสิ่ งพิมพ์  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ สว่นใหญ่มีการใช้วารสาร
สาขาวิชาการศกึษาในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษามีความต้องการใช้เพื่อประกอบกิจกรรม
การเรียนในด้านต่างๆ  เช่น ด้านการเรียนภาคทฤษฎี ด้านท ารายงาน และด้านค้นคว้าเพิ่มเติม ฯลฯ 
ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของนภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558) ที่พบว่า นกัศึกษาใช้วารสารวิชาการ
สาขาการศกึษา และวารสารวิชาการสาขาครุศาสตร์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยันีข้ดัแย้งกบังานวิจัยของ
อุมาภรณ์ ปิติชาญ (2554) ที่พบว่า บทความวารสารถกูน ามาใช้อ้างอิงมากที่สดุ เนื่องจากบทความ
วารสารเป็นผลงานท่ีได้จากการค้นคว้า  วิจยั บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการเนือ้หามีความทนัสมยั 
เพื่อรายงานความก้าวหน้าทางวิชาการและวิทยาการใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว  

ทัง้นีเ้พราะว่า วารสารเป็นแหล่งความรู้ที่มีเนือ้หาทางด้านการศึกษาที่หลากหลาย
ทันสมัย มีความน่าเช่ือถือ เพราะบทความในวารสารผ่านการพิจารณากลัน่กรองจากผู้ทรงคณุวฒุิ ในสาขา              
ที่เก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พฒันาวิชาชีพ น าไปอ้างอิงในการประกอบการเรียน 
ท ารายงาน  ค้นคว้า  วิจัย  นกัศึกษาจะได้รับความรู้จากบทความทางด้านการศึกษา  ที่มีเนือ้หาที่ตรงกับ
ความต้องการ  จ าแนกออกตามสาขาตา่งๆ  เช่น  สาขาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สาขาปรัชญาการศึกษา สาขาจิตวิทยาการศึกษา ฯลฯ  ซึ่งครอบคลมุเนือ้หาด้านการศึกษา                   
ทัง้ในหมวดวิชาเฉพาะและหมวดวิชาชีพครู  

1.2 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่อโสตทัศน์ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีการใช้โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนีข้ัดแย้งกับงานวิจัยของนันทยา พุฒแก้ว (2558) ที่พบว่า นกัศึกษา                
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มีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยและยงัขดัแย้งกบังานวิจยัของวิชญนนท์ มณีชาติ (2556) ที่พบว่า นกัศึกษา
ใช้สือ่โสตทศัน์ ร้อยละ 3.80 

ทัง้นีเ้พราะว่า ปัจจุบนัผู้ ใช้สื่อโสตทศัน์ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ โดยเปลี่ยนไปใช้            
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่ เผยแพร่บนเครือข่ายอิ นเทอร์เน็ต                          
ที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้งานได้ทุกที่ ทกุเวลา มากขึน้ ส าหรับสื่อโสตทศัน์                    
ที่ต้องใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ประกอบการน าเสนอ ต้นทนุในการผลติสงู จึงได้รับความนิยมในการใช้ลดลง       

1.3 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  e-books (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
หมวดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุพร  ชูเ รืองสุข (2552) ที่พบว่า ผู้ ใ ช้บริการส่วนใหญ่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดยค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่หอสมุดบอกรับ มีวิธีการเข้าใช้
ด้วยตนเอง โดยไม่เคยได้รับค าแนะน าวิธีการใช้ สถานที่ใช้เข้าใช้จากที่พกั ส าหรับวิธีการอ่านจะอ่านทนัที
จากหน้าจอ ความต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สว่นใหญ่ต้องการความสะดวก ความสะดวก รวดเร็ว                
ในการค้นหาข้อมูลมากที่สดุ  ผลการวิจัยนีข้ดัแย้งกับงานวิจัยของธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2557) ที่พบว่า 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นกัศึกษาใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลมากที่สุด  คือ  หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์   และ
ขดัแย้งกับงานวิจัยของ Malliari, Korobili, and Zapounidou (2011) ที่พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่                       
มีการแสวงหาประเภททรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ คือ ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

2)  ปัญหาการใช้สารสนเทศ  

      2.1 ปัญหาด้านผู้ให้บริการ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้บริการมีปัญหาในการให้บริการ คือ 
ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต อ บค า ถ า ม แ ล ะ ช่ว ย ก า ร ค้ น ค ว้ า ไ ด้ ถ ูก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น  โ ด ย ร ว ม                     
อยู่ ใ น ระด ับปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของปริยญาดา ปานทอง (2558) ที่พบว่า                          
ผู้ ใ ห้บ ริการมีความ รู้ไม่ เพียงพอ  ใ ห้สารสนเทศไม่ถูก ต้อง  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นภา รัตน์  พุ ่มพฤก ษ์  ( 2558)  ที่พบว่า บุคลากรขาดทักษะความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ                    
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ทัง้นีเ้พราะว่า เจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับผู้ ใช้บริการ เนื่องจากปัจจุบัน                        
มีการผลติบณัฑิตในสาขาบรรณารักษ์ลดลง อีกทัง้บคุลากรยงัขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดงันัน้
หน่วยงานควรสนบัสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพฒันาตนเอง โดยการเข้ารับการฝึกอบรมในโครงการ              
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ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ อย่างสม ่าเสมอ เสริมสร้างประสบการณ์ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน า
ความรู้ที่ได้มาปรับใช้กบังานและบริการผู้ใช้ตอ่ไป    

2.2 ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ  ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีปัญหาด้านผู้ ใช้บริการ คือ 
ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นสารสนเทศ ไม่สามารถใช้บริกา รต่างๆ ของห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  e-book, e-journal ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ เดบอร่าห์ และคนอื่นๆ (Deborah, et al., 2017) ที่พบว่า  ผู้ ใช้บริการจ านวนมาก                    
ไม่ทราบวิธีเข้าถึงทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของซูฟาน ตง ( 2557)  ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการไมท่ราบเทคนิคในการค้นหาจากฐานข้อมลูออนไลน์ตา่งๆ   

ทัง้นีเ้พราะว่า นักศึกษาไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ไม่ชอบอ่านและ                 
อ่านไม่เข้าใจ จึงไม่เข้าใช้บริการ ขัน้ตอนในการเข้าใช้มีหลายขัน้ตอน ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบค้น
บริการของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ ห้องสมุดควรมีการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล (Online Public 
Access Catalog) การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการใช้  e-book, e-journal เพื่อให้นกัศึกษา                    
เกิดทกัษะการใช้บริการสารสนเทศที่ถกูต้อง สามารถสบืค้นสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นีเ้พราะว่า e-books มีฐานข้อมลูจ านวนมากในหลากหลายสาขาวิชา สามารถสืบค้น 
ได้ตามหวัข้อที่ต้องการ เพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียน ได้แก่ สาขาการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น   
มีวิธีน าเสนอเป็นภาพเคลื่อนไหว สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการมาเก็บไว้แล้วน ามาอ่านภายหลงัได้  
สามารถอ่านพร้อมกันโดยการอ่านแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต พกพาสะดวกในรูปแบบของไฟล์
คอมพิวเตอร์ใน Handy drive หรือ CD 

2.3 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของกลสมรรถ พจนาพานิชย์ (2558) ที่พบว่า อาจารย์                    
สว่นใหญ่มีปัญหา คือ สารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการสอดคล้องกบังานวิจยัของอารียา เขียวรัตน์ (2558) 
ที่พบวา่ เนือ้หาของสารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการ เนือ้หาของสารสนเทศล้าสมยั ขดัแย้งกบังานวิจยัของ 
Nor, Liyana and Noorhidawati (2014) และ Padma, Rama samy, and  Sakthi (2013) ที่พบว่า 
นกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่แรกเพราะสะดวก รวดเร็ว 

ทัง้นี เ้พราะว่า ห้องสมุดไม่ได้ส ารวจความต้องการที่แท้จริงของผู้ ใช้บริการ ดังนัน้                             
ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการ ห้องสมดุควรจดัท าแบบส ารวจความต้องการไปยงั
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นกัศึกษา คณาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ ใช้โดยตรง แล้วน ามาพิจารณาจัดซือ้ทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการ                 
ของผู้ใช้บริการอยา่งแท้จริง 

 2.4 ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ  ผลการวิจัย
พบวา่ ผู้ใช้บริการมีปัญหาด้านระบบและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพื่อการสบืค้นสารสนเทศ คือ ความไม่เสถียร
ของสญัญาณอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของหาบีบะ ดา
ต ู(2558) และยงัสอดคล้องงานวิจยัของ Kiper, Aydin, Tercen, Selçuk Sırrı (2012)                    ที่พบว่า 
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรลา่ช้าและในบางครัง้ระบบฐานข้อมลูลม่ ไมเ่สถียร ระบบเครือข่ายเกิดความ 
ขดัข้องบอ่ย 

ทัง้นีเ้พราะว่า อปุกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการตรวจสอบ
อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ บางช่วงเวลามีผู้ เ ข้าใช้บริการพร้อมกันเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ความเร็ว                               
ในการสืบค้นลดลง และมีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนไม่เพียงพอ ดังนัน้ห้องสมุดควรใช้อุปกรณ์                       
ในการเช่ือมตอ่ที่มีประสทิธิภาพ  และท าการตรวจสอบอปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่ให้พร้อมใช้งานเสมอ ปรับปรุง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสงู โดยมีการจดัหาคู่สายในการติดต่อเพิ่มขึน้ ซึ่งช่วยให้การเข้าสู่ระบบ              
มีความสะดวก รวดเร็ว มากขึน้ และควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอตอ่ความต้องการ 

ข้อแนะน าในการน าผลวิจัยไปใช้   

1) ข้อเสนอแนะส าหรับส านักวิทยบริการน าผลวิจัยไปใช้ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                   
ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการของนกัศึกษา คณาจารย์ โดยการจดัท าแบบส ารวจ
ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไปยังอาจารย์ นักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ ใช้โดยตรงแล้วน ามา
พิจารณาจดัซือ้จะท าให้ห้องสมดุได้หนงัสอืตรงกบัความต้องการผู้ใช้ 

2) ควรมีการจดัอบรมด้านวิชาชีพบรรณารักษ์  และส่งเสริมให้มีการศึกษาดงูานห้องสมุดให้กับ
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

3) ควรมีการจดัฝึกอบรมหรือแนะน าการใช้ฐานข้อมลู รวมถึงการเข้าถึงสารสนเทศ ประเภทต่างๆ 
แก่นกัศกึษา โดยเฉพาะฐานข้อมลูด้านการศกึษา สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั 
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ข้อแนะน าในการวิจัยครัง้ต่อไป 

             1) ควรศกึษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศกึษาค้นคว้าของนกัศกึษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่รัตนโกสนิทร์ ในสาขาวิชาอื่นๆ   
               2) ควรศึกษาการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 

 
------------------------------------------------------- 
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บทคัดย่อ 

 
บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม ประเมินความเหมาะสม และตรวจสอบการใช้ค าศัพท์

ทางด้านสมุนไพรไทย โดยด าเนินการ  3  ขัน้ตอน คือ (1) การรวบรวมค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทย              

จากพจนานกุรมและสารานกุรม ทางด้านสมนุไพรไทย จ านวน  6  ช่ือเร่ือง เพื่อคดัเลือกค าศพัท์สมนุไพรไทย

ที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยมากกว่าหนึ่งค า (2) น าค าศพัท์ที่รวบรวมเสนอผู้ เช่ียวชาญทางด้านสมนุไพรไทย               

ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมิน               

ความเหมาะสมของค าศพัท์ส าหรับเป็นค าค้นประเภทหวัเร่ือง และ (3) น าค าศพัท์ที่รวบรวมได้ไปตรวจสอบ

กบัฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 5 แหง่ 

พบว่าค าศพัท์ภาษาองักฤษเก่ียวกบัสมนุไพรไทย ที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยหลายค า มีทัง้สิน้ 645 

ค า  ค าศพัท์สมนุไพรดงักลา่วใช้ค าแทนในภาษาไทยสองค า มีมากที่สดุ จ านวน 111 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 

17.21 รองลงมา ใช้ค าแทนในภาษาไทยสามค า จ านวน 95 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 14.73 และใช้ค าแทน               

ในภาษาไทยสีค่ า จ านวน 94 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 14.57 ตามล าดบั 

 

___________________________________ 
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ผู้ เช่ียวชาญด้านแพทย์แผนไทยได้ประเมินความเหมาะสมของค าศพัท์เพื่อใช้เป็นค าค้นประเภท           

หวัเร่ือง พบวา่ มีค าศพัท์ที่ผา่นการประเมินทัง้สิน้ 489 ค า โดยแบ่งเป็นค าศพัท์หลกั จ านวน 383 ค า คิดเป็น

ร้อยละ 78.32 และค าศพัท์ที่ใช้แทนกนัได้ จ านวน 106 ค า คิดเป็นร้อยละ 21.68 ส าหรับค าศพัท์หลกัที่ผ่าน

การประเมินอยา่งเป็นเอกฉนัท์ มีจ านวน 280 ค า คิดเป็นร้อยละ 73.11 และผ่านการประเมินไม่เป็นเอกฉนัท์ 

มีจ านวน 103 ค า คิดเป็นร้อยละ 26.89 ส่วนค าศัพท์ที่ใช้แทนกันผ่านการประเมินอย่างเป็นเอกฉันท์                    

มีจ านวน 38 ค า คิดเป็นร้อยละ 35.85 และผ่านการประเมินไม่เป็นเอกฉนัท์ มีจ านวน 68 ค า คิดเป็นร้อยละ 

64.15 

การน าค าศพัท์ทางด้านสมนุไพรไทยที่รวบรวมได้และผา่นการประเมนิจากผู้ เช่ียวชาญ ทัง้หมด 489 

ค า ไปตรวจสอบกบัระบบสืบค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)   ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 5 แห่ง 

พบว่า ค าที่ใช้เป็นหวัเร่ืองในฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีจ านวน 375 ค า โดยแบ่งเป็นค า                   

ที่ผ่านการประเมินอย่างเป็นเอกฉนัท์ จ านวน 264 ค า คิดเป็นร้อยละ 70.40 และค าที่ผ่านการการประเมิน              

ไม่เป็นเอกฉันท์ จ านวน 111 ค า คิดเป็นร้อยละ 29.60  โดย ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

(OPAC) มหาวิทยาลยับูรพา พบค าศพัท์สมุนไพรที่ใช้เป็นค าค้นประเภทหวัเร่ืองมากที่สดุ จ านวน 300 ค า 

คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 289 ค า คิดเป็นร้อยละ 

77.06 และส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 265 ค า คิดเป็นร้อยละ 70.67 ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ:  หวัเร่ืองภาษาไทย  หวัเร่ืองสมนุไพรไทย  การค้นคืนสารสนเทศ 

Abstract 

In this article, the researcher collects, evaluates the appropriateness, and investigates 
the use of a Thai herbal vocabulary.  

This investigation was carried out by taking the following three steps seriatim:  
The researcher collected (1) Thai herbal vocabulary from six dictionaries and 

encyclopedias dealing with Thai herbs in order to select vocabulary for Thai herbs that used 
substituted words in Thai more than once.  
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(2) The vocabulary words collected were then presented to experts in Thai herbs. These 
experts were five lecturers in the field of Thai traditional medicine at Ramkhamhaeng University. 
These experts evaluated the appropriateness of a vocabulary that could be used for retrieval 
based on subject headings.  

(3) The vocabulary words collected were verified by employing the Online Public Access 
Catalog (OPAC) of five university libraries.  

Findings are as follows:  
Six hundred forty-five English words for Thai herbs were substituted for Thai words. It 

was also found that 111 vocabulary words for Thai herbs were replaced by Thai words. Next in 
descending order were three Thai word substitutes for 95 vocabulary words and four Thai 
substitutes for 94 vocabulary words.  

Experts in Thai traditional medicine evaluated the appropriateness of the vocabulary 
words to be used as subject headings and the results were as follows:  
The vocabulary words satisfying the evaluation were 489 words in number divided into 383 major 

vocabulary words and 106 substituted words. Two hundred eighty major vocabulary words 

unanimously passed the evaluation and 103 words satisfied the evaluation but not unanimously. 

Thirty-eight words unanimously satisfied the evaluation and 68 satisfied the evaluation, but not 

unanimously. 

Four hundred eighty-nine vocabulary words for Thai herbs collected and evaluated by 
experts were checked with OPAC at five university libraries with the following results:  

Words used as subject headings in OPAC databases were 375 in number. These were 
divided into 264 words unanimously evaluated and 111 words satisfying evaluation but not 
unanimously. The OPAC database at Burapha University Library showed vocabulary words for 
Thai herbs as subject headings at the highest level with 300 words. Next in descending order 
were the Kasetsart University Learning Center with 289 words and the Office of Academic 
Resources and Information Technology of Rajabhat Mahasarakham University with 265 words.  
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บทน า 

สมนุไพร ตามพระราชบญัญัติยา หมายถึง ยาที่ได้จากพืช สตัว์ หรือแร่ ซึ่งยงัไม่ได้ผสม ปรุง หรือ 
เปลี่ยนสภาพ เช่น พืชที่ยังเป็นส่วนของล าต้น ใบ ดอก ผล หรือราก เป็นต้น ซึ่งยงัไม่ได้ผ่านกระบวนการ        
แปรรูปใดๆ ทัง้สิน้ อยา่งไรก็ตามในเชิงการค้า สมนุไพรจะถกูเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบต่างๆ กนั เช่น ถกูหัน่
ให้เป็นชิน้เลก็ๆ  บดให้เป็นผงละเอียด หรืออดัเป็นแท่ง ส าหรับคนทัว่ไปเมื่อได้ยินค าว่าสมนุไพร มกัจะนึกถึง             
เฉพาะต้นไม้ที่น ามาใช้เป็นยาเทา่นัน้ ซึง่อาจจะเป็นเพราะวา่สตัว์หรือแร่มีการน ามาใช้ไม่น้อย และใช้ส าหรับ
รักษาโรคบางชนิดเทา่นัน้ (แก้มหอม สวนแก้ว ณ ล้านช้าง, 2560 ,น. 17)  

การแพทย์แผนไทยได้กลับมาได้รับความนิยมและมีการจัดการอย่างเป็นระบบจนมีการเปิด                  
การเรียนการสอนอย่างแพร่หลายซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก มีการเปิดสอนเป็นหลกัสตูรการแพทย์
แผนไทยบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต เพื่อผลิตบัณฑิตทางด้านการแพทย์แผนไทย ที่สามารถ                
น าความรู้และทกัษะทางด้านการแพทย์แผนไทย ไปประกอบวิชาชีพได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ มีทกัษะ              
ในเชิงวิชาชีพ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการจัดการ วิเคราะห์ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ทางด้าน
การแพทย์แผนไทย และผสมผสานความรู้ทางด้านแพทย์แผนไทยและแผนปัจจุบันให้เกิดเป็นความรู้ที่                                   
เอือ้ประโยชน์ตอ่สงัคมและการพึง่ตนเองด้านสขุภาพ  

ในปัจจบุนัการแพทย์แผนไทยได้รับความนิยมมากขึน้ห้องสมดุได้มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ทางเก่ียวกับสมุนไพร และการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ                  
การจดัเก็บและค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศเหลา่นีย้งัมีปัญหาเนื่องจากการเลอืกใช้ค า และวล ีมาเป็นตวัแทน
ค าในการสืบค้นบ้างครัง้ยงัไม่ตรงกับค าที่บรรณารักษ์ให้ไว้ อีกทัง้ยังไม่มีผู้ ใดจัดท าบัญชีค าศัพท์ส าหรับ              
เป็นคู่มือในการให้หัวเร่ืองเพื่อใช้เป็นค าค้นของผู้ ใช้บริการในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทางด้าน
สมนุไพรไทย 

หวัเร่ือง คือ ค า กลุม่ค า หรือวลี หรือช่ือเฉพาะต่างๆ ที่บรรณารักษ์ก าหนดขึน้อย่างมีหลกัเกณฑ์ 
เพื่อใช้บอกเนือ้หาส าคญัของทรัพยากรสารสนเทศอย่างสัน้ๆ ค า หรือวลีที่ก าหนดเป็นหวัเร่ืองควรมีลกัษณะ 
สัน้ กะทัดรัด มีใจความชัดเจน ใช้ภาษาถูกต้องครอบคลุมเนือ้หาของหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศ               
ที่มีเนือ้หากว้างไปจนถึงเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจงในแง่มุมต่างๆ ฉะนัน้ในการก าหนดหัวเร่ืองทรัพยากร
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สารสนเทศจึงอาจก าหนดได้มากกว่า 1 หวัเร่ือง หวัเร่ืองมีประโยชน์ส าหรับงานห้องสมดุในด้านต่างๆ เช่น 
การท ารายการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การท าดรรชนีวารสาร การท าบรรณานกุรมเป็นต้น ซึ่งสิ่งเหลา่นี ้
เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นส าหรับผู้ ใช้ห้องสมุดให้สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความต้องการ   
(เบญจรัตน์ สทีองสกุล, 2559) 

ปัญหาที่เกิดขึน้จากการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่พบเห็นได้บ่อยครัง้คือการสืบค้นข้อมูลและ
การใช้ค าที่ไม่ตรงกับค าค้นที่บรรณารักษ์ก าหนดไว้ซึ่งท าให้ผู้ ใช้บริการไม่สามารถสืบค้นข้อมูลและเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศได้ จึงเป็นปัญหาหลกัต่อผู้ ใช้บริการ การสืบค้นข้อมูลทางด้านสมุนไพรไทยก็เช่นกัน
เนื่องจาก ช่ือสมุนไพรไทยที่ใ ช้สืบค้นมีการใช้ค าเรียกแตกต่างกันไปของแต่ละท้องถ่ิน ท าให้เกิด                           
ความหลากหลายของค าที่ใช้เรียก จึงท าให้เกิดปัญหาตอ่นกัศกึษาและผู้ใช้บริการในการสบืค้นเช่นกนั 

ปัญหาที่เกิดขึน้ของนกัศึกษาและผู้ ใช้บริการในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาเคร่ืองมือช่วยจัดเก็บและค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศทางด้านสมุนไพรไทย                 
ให้เป็นมาตรฐาน ผู้ เขียนจึงสนใจศกึษาในเร่ืองนีโ้ดยรวบรวมค าศพัท์เพื่อใช้เป็นหวัเร่ืองทางด้านสมนุไพรไทย
จากหนังสือพจนานุกรม สารานุกรม ในการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับหัวเร่ืองทางด้านสมุนไพรไทย                     
ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงรวบรวมค าศพัท์ การประเมินความเหมาะสมของค าศพัท์ที่จะใช้เป็นหวัเร่ือง และ
การตรวจสอบการใช้ค าศพัท์ใช้เป็นหวัเร่ืองในฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั     
เพื่อจะน าผลที่ได้เสนอและเผยแพร่ให้บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานการวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ              
ได้น าไปใช้เป็นพืน้ฐานในการพฒันาการก าหนดหวัเร่ืองให้ได้มาตรฐานตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อรวบรวมค าศพัท์ที่เก่ียวกบัสมนุไพรไทยที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยมากกวา่หนึง่ค า 
2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของการใช้ค าศัพท์ด้านสมุนไพรไทยเพื่อใช้เป็นค าค้นประเภท                   

หวัเร่ือง 
3. เพื่อตรวจสอบการใช้ค าศพัท์ด้านสมนุไพรไทยกบัฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ 

(OPAC) 
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ค าถามของการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์หวัเร่ืองสมนุไพรไทย มีค าถามของการวิจยั ดงันี ้
1. ค าศพัท์เก่ียวกบัสมนุไพรไทย ท่ีใช้ค าแทนในภาษาไทยมากกวา่หนึง่ค ามีมากน้อยเพียงใด 
2. ผู้ เช่ียวชาญด้านสมนุไพรไทยมีความคิดเห็นต่อการใช้ค าศพัท์เก่ียวกบัสมนุไพรไทยเพื่อใช้เป็น

ค าค้นประเภทหวัเร่ืองในระบบสบืค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุอยา่งไร 
3. ค าศพัท์เก่ียวกบัสมุนไพรไทยมีการใช้เป็นหวัเร่ืองในระบบการสืบค้นข้อมูลห้องสมุดมากน้อย

เพียงใด 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการรวบรวมและการวิเคราะห์หวัเร่ืองสมนุไพรไทย ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ 
โดยการรวบรวมค าศพัท์เก่ียวกบัสมนุไพรไทยจากเอกสารตา่งๆ ดงันี ้

1. กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ค าหรือวลีจาก หนงัสือ พจนานกุรมและสารานกุรม 
ทางด้านสมนุไพรไทยที่ได้รับการยอมรับจากนกัวิชาการทางด้านแพทย์แผนไทยจ านวน 6 ช่ือเร่ือง  

2. ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ (OPAC) ที่ใช้ตรวจสอบการใช้ค าศพัท์เป็นค าค้น
ประเภทหัวเร่ือง โดยคัดเลือกจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัที่มีการเปิดสอนสาขาวิชาแพทย์แผนไทยและ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัที่มีความเก่ียวข้องกบัสมนุไพรไทย จ านวน 5 แหง่  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้กลุ่มค าศัพท์สมุนไพรไทย ที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยมากกว่า 1 ค า ที่ปรากฏในหนังสือ                
ศพัทานกุรม พจนานกุรม และสารานกุรม สมนุไพรไทย 

2. ได้ค าศพัท์ด้านสมนุไพรไทยที่ผา่นการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านสมนุไพรไทย ท่ีเหมาะสม
ส าหรับก าหนดเป็นค าค้นประเภทหวัเร่ือง 

3. ค าศพัท์ด้านสมนุไพรไทยที่ใช้เป็นค าค้นประเภทหวัเร่ืองในระบบการสบืค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

หัวเร่ือง หมายถึง ค า กลุ่มค า หรือวลีที่ใช้บอกใจความส าคญัของหนังสือ วสัดุอื่นๆ ที่มีเนือ้หา
เดียวกนั หนงัสอืหรือวสัดนุัน้ๆ อาจมีหวัเร่ืองมากกว่าหนึ่งค าหรือวลีที่ก าหนดขึน้เป็นหวัเร่ืองควรเป็นค าที่สัน้ 
กะทดัรัด มีใจความเฉพาะและชดัเจน 

ค าศัพท์ หมายถึง รายช่ือสมุนไพรไทยที่รวบรวมมาจากหนังสือพจนานุกรมและสารานุกรม
ทางด้านสมนุไพรไทย 

การวิเคราะห์หัวเร่ือง หมายถึง การจ าแนกกลุม่ค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยที่มีความสมัพนัธ์กนัและ
ค าศพัท์ที่มีความหมายเดียวกนั ท าให้เกิดความกระจ่างและสามารถใช้สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศทางด้าน
สมนุไพรไทยได้อยา่งครอบคลมุและมีประสทิธิภาพ 

สมุนไพร หมายถึง ผลติผลธรรมชาติ ได้จาก พืช สตัว์ และแร่ธาต ุที่ใช้เป็นยา หรือผสมกบัสารอื่น
ตามต ารับยา เพื่อบ าบดัโรค บ ารุงร่างกาย หรือใช้เป็นยาพิษ 

ค าศัพท์สมุนไพรไทย หมายถึง ค าศพัท์ที่ได้จากการรวบรวมเอกสารจากแหลง่ต่างๆ ที่มีเนือ้หา
เก่ียวกบัสมนุไพรไทย เช่น หนงัสอื พจนานกุรม และสารานกุรม 

ค าศัพท์หลัก  หมายถึง ค าศัพท์ที่ปรากฏบนพจนานุกรมหรือสารานุกรมที่ใช้เป็นค าหลัก                      
ในการให้ความหมายของค าศพัท์ 

ค าศัพท์ที่ใช้แทน หมายถึง ค าศัพท์ที่ปรากฏบนพจนานุกรมหรือสารานุกรมที่มีความหมาย                
ในภาษาไทยเหมือนค าศพัท์หลกัและสามารถใช้เป็นค าแทนค าศพัท์หลกัได้ 

ค าศัพท์ที่มีความหมายเดียวกันหลายค า หมายถึง ค าศพัท์ทางด้านสมนุไพรไทยที่รวบรวมจาก
พจนานกุรมและสารานกุรมที่มีความหมายเดียวกนัในภาษาไทยหลายค า เช่น ลลีาวดี ลัน่ทม จ าปา เป็นต้น 

สาขาวิชาแพทย์แผนไทย  หมายถึง สาขาวิชาแขนงหนึ่งที่ เปิดสอนในมหาวิทยาลยัของรัฐและ
เอกชน แพทย์แผนไทยเป็นศาสตร์การเรียนรู้ทางด้านการดูแลสุขภาพ การบ าบัดโรค ตามวิถีชีวิตและ               
การรักษาแบบไทย 

ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง อาจารย์หรือแพทย์ในหน่วยงานที่ปฏิบตัิงานและรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
สาขาแพทย์แผนไทย 

ประเมินเป็นเอกฉันท์ หมายถึง ค าศัพท์ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสมให้เป็นหัวเร่ือง
ทางด้านสมนุไพรไทยจากผู้ เช่ียวชาญทกุทา่น 
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ประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ หมายถึง ค าศพัท์ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสมให้เป็นหัวเร่ือง
ทางด้านสมุนไพรไทย โดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 หรือ 4 ท่าน จากจ านวนผู้ ประเมิน 5 ท่าน ประเมิน                   
ความเหมาะสมให้เป็นหวัเร่ืองทางด้านสมนุไพรไทย 

ค าศัพท์ไม่ผ่านการประเมิน หมายถึง  ค าศพัท์ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสมให้เป็นหวัเร่ือง
ทางด้านสมนุไพรไทย โดยมีผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน น้อยกวา่ 3 ทา่น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่เก่ียวข้องกบัการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ค าศพัท์ทางด้านสมนุไพรไทย ซึง่ได้มาจาก
พจนานกุรมและสารานกุรม 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเร่ืองนี ้ประกอบด้วย พจนานุกรมและสารานุกรม

ทางด้านสมุนไพรไทย จ านวน 6  ช่ือเร่ือง ซึ่งได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและผู้ เ ช่ียวชาญด้าน                     
แพทย์แผนไทย ดงันี ้

 1. ศพัทานกุรม ช่ือพืชสมนุไพรในประเทศไทย 4 ภาษา.  ชศูรี มีวงศ์อโุฆษ. (2559) 
2. พจนานุกรมศัพท์แพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 

ราชบณัฑิตยสถาน(2552) 
3. สมนุไพรไทย. นิจศิริ เรืองรังษี. (2547) 
4. เภสชักรรมแผนไทย.  มลูนิธิการแพทย์แผนไทยพฒันา. (2542) 
5. สารานกุรมสมนุไพร. วฒุิ วฒุิธรรมเวช. (2540) 
6. พจนานกุรมโรคและสมนุไพรไทย. วิทย์ เที่ยงบรูณธรรม. (2533) 
 

2. การรวบรวมค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทย 
 เกณฑ์การรวบรวมค าศัพท์ ผู้ วิจัยได้รวบรวมและคัดเลือกค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรจาก                          
ค าภาษาองักฤษที่มีความหมายเดียวกนัในภาษาไทยหลายค า มีตวัอยา่งค าศพัท์ดงันี  ้
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1. ค าภาษาองักฤษที่มีความหมายในภาษาไทย 2 ค า 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าศัพท์หลัก ค าศัพท์ที่ใช้แทน 

Sandalwood จนัทน์ ไม้หอมอินเดีย 

Shikakai ส้มป่อย ส้มขอน 

 
2. ค าภาษาองักฤษที่มีความหมายในภาษาไทย 3 ค า 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าศัพท์หลัก ค าศัพท์ที่ใช้แทน 

Clove Tree กานพล ู ดอกจนัทร์ 
จนัจ่ี 

Coach Panicum หญ้าชนักาด หญ้าอ้อน้อย 
แขมมนั 

 
3. ค าภาษาองักฤษที่มีความหมายในภาษาไทย 4 ค า 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าศัพท์หลัก ค าศัพท์ที่ใช้แทน 

Florist’s Daisy เก็กฮวย เบญจมาศ   
ดอกขีไ้ก่ 
เบญจมาศหน ู  

 
 

3. การประเมินความเหมาะสมของค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมของค าศพัท์สมนุไพรไทยเพื่อใช้เป็นค าค้น
ประเภทหัวเ ร่ืองโดยผู้ เ ช่ียวชาญด้านสมุนไพรไทยจากคณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 5 ทา่น 

ในขัน้ตอนการประเมินความเหมาะสมของค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทยโดยผู้ เ ช่ียวชาญ                   
ที่เป็นอาจารย์ประจ าสาขาแพทย์แผนไทย ผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้
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1. น าค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยที่รวบรวมไว้ส่งให้ผู้ เ ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม                     
ของค าศพัท์ 

     2. น าข้อมลูมาวิเคราะห์และเสนอผลประเมิน โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาผล ดงันี ้
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของค าศพัท์ทางด้านสมนุไพรไทย 

 
ค าศพัท์ 

ผู้ เช่ียวชาญด้านสมนุไพรไทย ผลการประเมิน 
คนที่    คนที่    คนที ่   คนที่   คนที ่

1         2         3         4        5 
ผา่นเป็นเอก

ฉนัท์ 
ผา่นไมเ่ป็นเอก

ฉนัท์ 
ไมผ่า่น 

กกช้าง 0 0 0 1 1    

คนู 1 1 1 0 0    
จามจรีุ 1 1 1 1 1    
สารภีดอย 1 1 0 0 0    

ปีบ 1 1 0 1 1    
ลลีาวดี 1 1 1 1 1    
สะเลยีม 0 0 0 0 0    

 
การแทนคา่    1     คือผู้ประเมินเห็นวา่เหมาะสม 

0 คือผู้ประเมินเห็นวา่ไมเ่หมาะสม 
 

4. การตรวจสอบการใช้ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยเพื่อใช้เป็นค าค้นประเภทหัวเร่ือง                  
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ในขัน้ตอนการวิเคราะห์และตรวจสอบค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยกบัฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมดุ (OPAC)  มีการด าเนินการดงันี ้
 น าค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทย ที่รวบรวมไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ              
ของห้องสมุด (OPAC) เพื่อตรวจสอบการใช้ค าศพัท์เป็นค าค้นประเภทหัวเร่ือง โดยคดัเลือกฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) จากห้องสมุดของมหาวิทยาลยัที่มีการเปิดสอนสาขาวิชา
การแพทย์แผนไทยและห้องสมุดของมหาวิทยาลยัที่มีความเช่ียวชาญและเก่ียวข้องทางด้านสมุนไพรไทย                    
ซึง่เข้าเกณฑ์การคดัเลอืกจ านวน 5 แหง่ ดงันี ้
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              1. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง  http://www.lib.ru.ac.th 
2. หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล  http://www.li.mahidol.ac.th 
3. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  http://www.lib.buu.ac.th 
4. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  http://library.msu.ac.th/th 
5. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  http://lib.ku.ac.th 

 
ตารางที่ 2  ตวัอยา่งการน าเสนอผลการตรวจสอบค าศพัท์ทางสมนุไพรไทย 

 
ค าศพัท์ 

ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมดุ 
รามค าแหง มหิดล บรูพา มหาสารคาม เกษตรศาสตร์ 

คนู  - - -   

จามจรีุ      

ปีบ -   - - 
ลลีาวดี    -  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเ ร่ือง การรวบรวมและการวิ เคราะห์หัว เ ร่ืองสมุนไพรไทย ผู้ วิจัยได้น า เสนอ                        
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

 

1. ผลการรวบรวมค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทย 

 ค าศพัท์ทางด้านสมุนไพรไทยภาษาอังกฤษ ที่ใช้เป็นค าแทนความหมายในภาษาไทย มีทัง้สิน้
จ านวน 645 ค า และค าศพัท์สมุนไพรไทยภาษาองักฤษ ที่ใช้เป็นค าแทนความหมายในภาษาไทย 2 ค า                  
มีมากที่สดุ มีจ านวน 111 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 17.21 รองลงมา ค าแทนในภาษาไทย 3 ค า จ านวน 95 
ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 14.73 และใช้ค าแทนในภาษาไทย 4 ค า จ านวน 94 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 14.57 
ตามล าดบั 
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2. ผลการประเมินความเหมาะสมค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยเพื่อใช้เป็นค าค้นประเภท          
หัวเร่ืองของผู้เชี่ยวชาญ 

2.1 ค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม
จากผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้ 489 ค า เป็นค าศพัท์หลกัจ านวน 383 ค า คิดเป็นร้อยละ 78.32 และค าศพัท์ที่ใช้แทน
กนัได้ จ านวน 106 ค า คิดเป็นร้อยละ 21.68 

2.2 ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยทีมีความหมายในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมิน                    
ความเหมาะสมที่เป็นค าศัพท์หลักจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 383 ค าศัพท์ ผลการประเมินค าศัพท์หลัก                   
ที่เป็นเอกฉนัท์ มีจ านวน 280 ค า คิดเป็นร้อยละ 73.11  และผลการประเมินค าศพัท์หลกัที่ไม่เป็นเอกฉนัท์               
มีจ านวน 103 ค า คิดเป็นร้อยละ 26.89 

2.3 ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยที่มีความหมายในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมิน                       
ความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญที่เป็นค าศพัท์ที่ใช้แทนกนั มีจ านวน 106 ค าศพัท์ ผลการประเมินค าศพัท์              
ที่ใช้แทนกนั ที่เป็นเอกฉนัท์ มีจ านวน 38 ค า คิดเป็นร้อยละ 35.85 และผลการประเมินค าศพัท์ที่ใช้แทนกัน               
ที่ไมเ่ป็นเอกฉนัท์ มีจ านวน 68 ค า คิดเป็นร้อยละ 64.15 

2.4 ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยทีมีความหมายในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมิน                         
ความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญที่เป็นค าศพัท์หลกัจ านวน 257 ค า ผลการประเมินค าศพัท์ ท่ีผา่นการประเมิน
เป็นเอกฉนัท์และปรากฏในราชบณัฑิตยสถาน มีจ านวน 201 ค า คิดเป็นร้อยละ 78.21 และผลการประเมิน
ค าศัพท์หลกัที่ผ่านการประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ ที่ปรากฏในราชบัณฑิตยสถาน มีจ านวน 56 ค า คิดเป็น               
ร้อยละ 21.79 

2.5 ค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม

จากผู้ เช่ียวชาญที่เป็นค าศพัท์ที่ใช้แทนกนัได้จ านวน 41 ค า ผลการประเมินค าศพัท์ที่ใช้แทนกันได้ที่ผ่าน             

การประเมินเป็นเอกฉนัท์ ที่ปรากฏในพจนานกุรมราชบณัฑิตยสถานมีจ านวน 20 ค า คิดเป็นร้อยละ 48.78 

และผลการประเมินค าศัพท์ที่ใช้แทนกันได้ที่ผ่านการประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ ที่ปรากฏในราชบัณฑิต                

มีจ านวน 21 ค า คิดเป็นร้อยละ 51.22 

3. การตรวจสอบการใช้ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยเพื่ อใช้เป็นค าค้นประเภทหัวเร่ือง              
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

3.1 พบว่า ค าศัพท์ที่มีความหมายเดียวกันและใช้เป็นค าแทนในภาษาไทย ที่ผ่านการประเมิน                 

เป็นเอกฉนัท์มีจ านวน 316 ค า ค าศพัท์ที่ผา่นการประเมินเป็นเอกฉนัท์มากที่สดุคือจ านวนค าศพัท์ 9 ค าขึน้ไป 
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มีจ านวน 51 ค าศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 16.14 รองลงมาคือค าแทนในภาษาไทย 2 ค าศัพท์ มีจ านวน 49 

ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 15.51  และค าแทนในภาษาไทย 4 ค า มีจ านวน 43 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 13.60 

ตามล าดบั 

3.2 ค าศัพท์ที่มีความหมายเดียวกันและใช้เป็นค าแทนในภาษาไทย ที่ ไม่ผ่านการประเมิน          

เป็นเอกฉนัท์มีจ านวน 171 ค า ค าศพัท์ที่ไม่ผ่านการประเมินเป็นเอกฉนัท์มากที่สดุคือจ านวนค าศพัท์ 3 ค า         

มีจ านวน 34 ค าศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 19.88  รองลงมาคือค าแทนในภาษาไทย 2 ค าศัพท์ มีจ านวน 33 

ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 19.30  และค าแทนในภาษาไทย 4 ค า มีจ านวน 27 ค าศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 15.78 

3.3 ค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญที่ปรากฏบนระบบ

ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีจ านวน 375 ค า ผลการประเมินเป็นเอกฉนัท์ที่ปรากฏบนระบบ

ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  มีจ านวน 246 ค า คิดเป็นร้อยละ 70.4 และผลการประเมิน                       

ไมเ่ป็นเอกฉนัท์ที่ปรากฏบนระบบฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีจ านวน 111 ค า คิดเป็นร้อยละ 

29.6 

3.4 ค าศพัท์ทางสมนุไพรไทยที่มีผลการประเมินเป็นเอกฉนัท์ ที่ใช้เป็นหวัเร่ืองในระบบฐานข้อมูล

ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีจ านวน 264 ค า พบวา่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้ค าศพัท์

ทางสมุนไพรไทยที่มีผลการประเมินเป็นเอกฉันท์เป็นหัวเร่ืองในระบบฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

(OPAC) มากที่สดุจ านวน 216 ค า คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา 

จ านวน 212 ค า คิดเป็นร้อยละ 25.12 และส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 189 ค า                  

คิดเป็นร้อยละ 22.39 ตามล าดับ และค าศัพท์ที่มีผลการประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ที่เป็นหัวเร่ือง ปรากฏ                  

ในระบบฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ (OPAC) มีจ านวน 111 ค า ค าศพัท์ที่มีผลการประเมิน

ไม่เป็นเอกฉนัท์ที่เป็นหวัเร่ือง ในระบบฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ (OPAC) มหาวิทยาลยั

บูรพาพบมากสุด จ านวน 88 ค า คิดเป็นร้อยละ 27.42 รองลงมาคือ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จ านวน 76 ค าคิดเป็นร้อยละ 23.68 และส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 73 

ค า คิดเป็นร้อยละ 22.74 

3.5 ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยที่ปรากฏในราชบณัฑิตยสถานจ านวน 269 ค า มีผลการประเมิน                 

เป็นเอกฉนัท์ และใช้เป็นหวัเร่ืองในระบบฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มีจ านวน 200 ค า คิดเป็น



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      56 

 
   
 
 

 
 

 
 

ร้อยละ 74.35 และผลการประเมินค าศพัท์ไม่เป็นเอกฉนัท์ฉนัท์ และใช้เป็นหวัเร่ืองในระบบการสืบค้นข้อมลู

ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) จ านวน 69 ค า คิดเป็นร้อยละ 25.65 

 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างค าศัพท์ทางด้านสมุนไพรไทยที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม                        
ของผู้ เช่ียวชาญ จ าแนกตามผลการประเมินเอกฉนัท์และไม่เอกฉนัท์ของผู้ เช่ียวชาญ และผลการตรวจสอบ
ค าศัพท์ที่น าไปใช้เป็นหัวเ ร่ืองในระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  ของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ 5 แหง่ มีดงันี ้

ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

กกรังกา Flat sedge     

กรรณิการ์ Coral jasmine      

กระจบั Water Chesnut      

กระเจี๊ยบมอญ Lady’s Finger      

กระชาย Chinese keys      

กระบองเพชร Apple cactus      

กระวาน Round Siam Cardamon      

การบรู Camphor Laurel      

การเวก Climbing ylang-ylang vine      

กาหลง White Orchid tree      

ขมิน้ Yellow Ginger      

ขมิน้ขาว Mango Ginger      

ขลู ่ Indian Pluchea      

ขอ่ย Siamese Rough Bush      

ขดัมอน Arrowleaf Sida     

ขา่ Siamese Ginger      
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ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

ขา่ลงิ Mussel Galanga      

ข้าวเย็นใต้ Chinaroot      

ขิง Ginger      

ค าแสด Annatto Tree     

คื่นไฉ่ Marsh Sesbania      

คนู (ดอกไม้) Golden Shower      

แคแดง Sesban      

โคกกระสนุ Caltrops     

โคกกระออม Heart Pea      

โคคลาน Cocculus      

จนัทน์ Sandalwood      

จนัทน์แดง Andaman Redwood      

จาก Mangrove palm      

จามจรีุ Acacia Tree     

จ าปา Gloden Champa      

จ าปาแขก Dwarf Champac     

จ าปาดะ Champedak      

จิกทะเล Mangobark     

จิงจ้อขาว Yello Wood Rose     

เจตมลูเพลงิแดง Crimson Leadwort      

เจียวกู่หลาน Faira Herb      

ช้อยนางร า Dancing Plant      

ชะเนียง Jering Tamrind     
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ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

ชะมดต้น Musk Mallow     

ชะมวง Cowa      

ชมุเห็ดเทศ Candlestick Senna      

ดอกไม้จีน Lemon Day Lily      

ดองดงึ Climbing Lily      

ดาวเรืองฝร่ัง Calendula      

ตะไคร้หอม Ceylon Citronell      

ตะลงิปลงิ Billimbi      

ตงักยุ Chinese Angelica      

ตบัเตา่นา Frogbit     

ถัว่พ ู Asparagus Bean      

ถัว่แระ Angola Pea      

ทองหลาง Coral Tree     

ทบัทิม Carthaginian Apple      

ทานตะวนั Sunflower      

ทิง้ถ่อน Black Siris      

     เท้ายายมอ่ม East Indian Arrowroot      

     เทียนด า Abroma     

     เทียนเยาวพาณี Admiration Herb      

     เทียนสตัตบษุย์ Anise     

     โทงเทง Annual Groundcherry      

     ไทร Benjamin Fig      

     ธูปฤาษี Candle wick      
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ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

นางแย้ม Chinese Glory Bower      

น า้เต้า Bottle Gourd      

น า้นมราชสห์ี Asthma Weed      

เนระพลูไีทย Bat Flower     

นุน่ Java Cotton      

เนระพลูไีทย Bat Flower     

บวัสวรรค์ Fairy Lily      

บานบรีุ Be-Still Tree      

บานไมรู้่โรย Bachelor's      

บานเย็น Beauly-of-the-night      

บนุนาค Ceylon Ironwood      

เบญจมาศ Florist’s Daisy      

ใบนาก Caricature Plan     

ประทดัจีน Cypressvine Morningglory      

ประยงค์ Aglaia Tree      

ปอกระเจา Bush Okra      

ป่าน Common Flex      

ปีบ Cork Tree      

เปราะหอม Common Resurrection Lily      

ผกัโขมหิน Pigweed      

ผกัคราดหวัแหวน Brazilian Cress      

ผกัคาวตอง Chameleon-plant      

ผกัแพวแดง Cambodian Mint     
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ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

ผกัหวานบ้าน Star Gooseberry      

เผือก Cocoyam      

ไผ ่ Bamboo      

พทุราจีน Chinese Date     

พงัโหม Chinese Fever Vine     

พนังเูขียว Bastard Vervain     

เพกา Broken Bones Plant      

เพชรสงัฆาต Devil's Backbone      

แพงพวย Creeping Water Primrose      

แพงพวยฝร่ัง Bright-eyes      

โพทะเล False Rose Wood     

โพธ์ิ Bo-Tree      

ไพล Bengal Ginger      

มะค าดีควาย Soapberry - Baum      

มะเดือปล้อง Hairy Fig     

มะแว้ง Devil's Fig      

มะหาด Lokhat      

มงัคดุป่า False Mangosteen     

แมงลกัน า้ European Penntroral     

โมกบ้าน Sacred Buddhist     

ไมยราบ Humble Plant      

ยอ Beach Mulberry      

ยางแดง Balsam      
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ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

ยางนา Gurjan      

ยาสบู American Tobacco      

ยี่โถ Fregant Oleander      

ยี่หร่า African Basil      

รักทะเล Beach Cabbage     

รัง Burmese Sal      

รากสามสบิ Asparagus Fern      

ราตรี Lady of Night      

เร่ว Bastard Siamese      

ลกูซดั Fenugreek      

ลกูเอ็น Cardamon Plant     

เลบ็ครุฑ Black Aralia      

วา่นกีบแรด Giant Fern     

วา่นน า้ Calamus Flag Root      

วา่นสากเหลก็ Curculigo      

วา่นสงิหโมรา Arbi      

วา่นหอยแครง Boatlily      

วา่นหางจระเข้ Aloe vera      

สมอจีน Chinese Olive     

สะค้าน Chill Wood      

สาบเสอื Bitter Bush      

สเีสยีด Black Catechu      

สพุรรณิการ์ Buttercup Tree      
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สรุปผล 

ผลการศกึษาครัง้นีท้ าให้ได้หวัเร่ืองภาษาไทยทางด้านสมนุไพรไทย ซึง่สร้างจากการเลอืกใช้ค า และ

ผ่านการประเมินความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญทางด้านสมุนไพรไทย ค าศพัท์สมนุไพรไทยภาษาองักฤษ              

ที่ใช้เป็นค าแทนในภาษาไทย มีทัง้สิน้ 645 ค า โดยมีค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยที่ใช้ค าแทนในภาษาไทย                

หลายค าที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จ านวน 489 ค า เป็นค าศพัท์หลกัจ านวน 

383 ค า คิดเป็นร้อยละ 78.32 และค าศพัท์ที่ใช้แทนกันได้ จ านวน 106 ค า คิดเป็นร้อยละ 21.68 ค าศพัท์         

ทางสมนุไพรไทยที่มีผลการประเมินเป็นเอกฉนัท์ ที่ใช้เป็นหวัเร่ืองในระบบฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุด(OPAC) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีมากที่สุดจ านวน 216 ค า คิดเป็นร้อยละ 20.50 

รองลงมาคือ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 212 ค า คิดเป็นร้อยละ 25.12 และส านกัวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 189 ค าคิดเป็นร้อยละ 22.39  และค าศพัท์ที่มีผลการประเมินไม่เป็นเอก

ฉันท์ที่เป็นหัวเร่ือง ในระบบฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) มหาวิทยาลยับูรพา              

มีมากที่สดุ จ านวน 88 ค า คิดเป็นร้อยละ 27.42 รองลงมาคือ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ค าศัพท์ภาษาไทย ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เอกฉันท์ ไม่เอกฉันท์ OPAC 

เสนียด Coral-Wood Tree     

เสม็ด Cajeput      

แสมทะเล Grey Mangrove      

หญ้างวงช้าง Eye Bright     

หญ้าชนักาด Coach Panicum      

หญ้าดอกขาว Ash-Coloured Fleabane      

อบเชย Annam Cinnamon     

องักาบหน ู Barleria     

อตุพิด Bengal Arum     

เอือ้งหมายนา Cane-reed      
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จ านวน 76 ค าคิดเป็นร้อยละ 23.68 และส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 73 ค า คิดเป็น

ร้อยละ 22.74 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยที่ใช้ค าแทนในภาษาไทยหลายค าที่ผ่านการประเมินความเหมาะสม                
จากผู้ เช่ียวชาญด้านสมุนไพรไทยส าหรับการเป็นค าค้นประเภทหวัเร่ือง และการตรวจสอบกบัระบบสืบค้น
ฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ได้มีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ดงันี ้
 1. ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยได้ใช้ค าแทนในภาษาไทยหลายค ามีจ านวนมาก ดงันัน้การก าหนด
ค าค้นประเภทหวัเร่ืองของห้องสมุดควรปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ เพื่อให้การก าหนดหวัเร่ืองในระบบการสืบค้น
ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุมีความถกูต้องและมาตรฐานเดียวกนั 
 2. ผลการตรวจสอบค าศัพท์จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ที่ผ่านการประเมิน             
จากผู้ เช่ียวชาญ พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยในแต่ละแห่งมีการใช้ค าแตกต่างกัน ดังนัน้ บรรณารักษ์                 
ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีการร่วมมือกนัในการก าหนดหวัเร่ืองทางสมนุไพรไทยในการสืบค้น
ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. การวิจยัครัง้นีไ้ด้รวบรวมค าศพัท์สมนุไทยที่ผ่านการประเมินของผู้ เช่ียวชาญและการตรวจสอบ
จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดบางส่วน เพื่อให้คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาส าหรับหวัเร่ืองเฉพาะด้านสมนุไพรไทย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาพัฒนาหัวเร่ืองทางสมุนไพรไทยเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์บรรณารักษ์                  
ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและผู้ เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้หวัเร่ืองเฉพาะด้านสมนุไพรไทยที่เป็นมาตรฐาน
มากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ค าศัพท์ทางสมุนไพรไทยของผู้ ใช้ระบบการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ 
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3. ควรมีการวิจยัติดตามผลการน าหวัเร่ืองทางสมุนไพรไทยไปใช้งานจริงของบรรณารักษ์ในด้าน
การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

------------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศ เพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กลุม่ตวัอย่างที่ใช้        

ในการวิจัยคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครจาก 6 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม วิทยาลยัการฝึกหดั

ครู และวิทยาลยันานาชาติพระนคร ซึ่งแบ่งออกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จ านวน 202 คน และการวิจยัเชิง

คุณภาพจ านวน 12 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ                    

เพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง                      

เร่ืองกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏ           

พระนคร สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ และคณุภาพ ได้ดงันี ้ 
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 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั     

ราชภฏัพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. อุปสรรคในแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัย        

ราชภฏัพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั    

ราชภัฏพระนคร เร่ิมต้นการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ การส ารวจเลือกดู                              

ลงมือค้นหาเอกสารอื่นๆ สาระสงัเขป ตวัเอกสารที่ได้รับค าแนะน า การเช่ือมโยงร้อยเรียงจากรายการอ้างอิง 

และบรรณานุกรม การแยกแยะสารสนเทศพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา การตรวจตรา                 

โดยติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน์ การรวบรวมจัดเก็บในโฟลเดอร์หลงัจากการสืบค้นแล้ว               

การดงึสารสนเทศออกมาโดยการใช้เอกสาร หนงัสอื วารสาร การอ้างอิงแหลง่ที่มา การตรวจสอบ แหลง่ที่มา

และการอ้างอิงของข้อมลู และการจบได้รับสารสนเทศตามโครงเร่ืองที่ก าหนด  

 4. อุปสรรคในแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัย           

ราชภฏัพระนคร มี 3 ด้าน ลกัษณะเฉพาะของบคุคล เช่น ไม่ทราบวิธีการในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นต้น 

อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ เช่น มีข้อจ ากัดในเร่ืองระยะเวลาในการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นต้น และ                   

ด้านอปุสรรคทางสงัคมหรืออปุสรรคระหวา่งบุคคล เช่น มีข้อจ ากดัในเร่ืองระยะเวลาในการเข้าถึงสารสนเทศ 

เป็นต้น 

ค าส าคัญ:   กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  อุปสรรค             
ในการแสวงหาสารสนเทศ  

Abstract 

 This purpose of this research was to study the information seeking process 
and barriers to information seeking for doing academic works of faculty members in 
Phranakhon Rajabhat University. The data were collected from questionnaires 
distributed to 202 faculty members, semi-structured interview distributed to 12 faculty 
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members, from six faculties – Faculty of Science and Technology, Faculty of Humanities 
and Social Science, Faculty of Management Science, Faculty of Industrial Technology, 
College of Teacher Education and Phranakhon International College. Statistics used in 
data analysis are frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research were summarized below: 

1. Overall, the participants’ the information seeking process for doing academic works 
was at the high. 
 2. Overall, the participants’ barriers to information seeking Process for doing academic 
works was at the high. 
 3. The Information Seeking Process for Doing Academic Works of Faculty Members in 
Phranakhon Rajabhat University. The first step is seeking information on web internet and 
website. Browsing information from searching other document, abstract, recommended 
document. Chaining information from reference lists and bibliography. Differentiating information 
to creditability of sources. Monitoring information by social network. Gathering by storage file after 
searched. Extracting by using documents, books, journal, and source in the reference. Next step 
is verifying by checking source in the reference and references. And last step is ending to get 
information based on proposal/concept paper. 
 4. Barriers to information seeking Process for Doing Academic Works of Faculty 

Members in Phranakhon Rajabhat University 3 items are Personal Characteristic for example have 

no idea for how to searching. Economic barrier for example have a limit for access to information. 

Social/Interpersonal barrier for example have a limit to time for access to information. 

Keywords:   Information seeking process,  Information seeking behavior,  Barriers to 
information seeking  
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บทน า  
 สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการผลิตบุคลากรของประเทศให้มีความรู้และความสามารถ                   

เพื่อน าไปพัฒนาประเทศโดยมีภารกิจหลกั 4 ภาระงานหลกั คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ            

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลยัจะท าหน้าที่ทัง้ 4 ประการนีไ้ด้สมบูรณ์มากน้อยเพียงใด                

ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับการบริหาร และบุคลากรของมหาวิทยาลัย คือ อาจารย์ ที่จะส่งเสริมบรรยากาศ                            

ทางวิชาการ และขบัเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทัง้ยงัเป็นดชันีชีว้ดัศกัยภาพมาตรฐานการศึกษา                

ของมหาวิทยาลยัอีกทางหนึ่งด้วยดชันีชีว้ดัความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลยัที่ส าคญัตวัหนึ่ง คือ 

ต าแหนง่ทางวิชาการท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยัได้รับ ซึง่ประกอบด้วยต าแหน่งศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์                    

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ในการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สถาบันอุดมนัน้จะต้อง                 

ผลิตงานทางวิชาการในลกัษณะต่างๆ ที่ก าหนด ทัง้นีผ้ลงานวิชาการที่ผลิตนัน้ จะต้องเป็นผลงานที่บ่งชี ้   

หรือพิสจูน์ให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานที่จะปฏิบตัิงานในต าแหน่ง

ทางวิชาการซึ่งผลงานทางวิชาการที่สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ได้แก่ งานวิจยั ผลงาน

ทางวิชาการลกัษณะอื่น ได้แก่ ผลงานวิชาการเพื่ออตุสาหกรรม ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ กรณีศึกษา งานแปล  (ทรงสิริ วิชิรานนท์. 

2552: 168; ประกาศ ก.พ.อ. 2560: 1)  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาสงักัดส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ ซึง่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ีจะเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน 

ฟืน้ฟพูลงัการเรียนรู้ เชิดชภูมูิปัญญาท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คง และ

ยัง่ยืนของปวงชนโดยมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ               

และสิ่งแวดล้อมอย่าสมดุลและยั่งยืน โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง             

ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนบุ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ                    

บนพืน้ฐานของภมูิปัญญาท้องถ่ิน ภมูิปัญญาไทย และภมูิปัญญาสากล ผลิตบณัฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม 

ส านกึในความเป็นไทย มีความรักและความผกูพนัตอ่ท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน

เพื่อช่วยให้คนในท้องถ่ินรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ผลิตบัณฑิตให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับ
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แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ ตลอดจนได้เล็งเห็นความส าคัญของการท าผลงานทางวิชาการ                     

จะเห็นได้จากการอบรมการท าผลงานทางวิชาการในทุกๆ ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เร่ือง                        

การท าผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการพบปะพูดคุยกับผู้ ทรงคุณวุฒิ ทัง้นีผ้ลงานทางวิชาการต่างๆ                 

ที่คณาจารย์ผลิตขึน้เป็นที่ยอมรับให้ตีพิมพ์ และใช้อ้างอิงในรูปแบบต่างๆ อาทิ เอกสารประกอบการสอน 

ต ารา หนงัสือ งานวิจยั เป็นต้น เมื่อผลงานได้รับการเผยแพร่ในวงกว้าง คณาจารย์จึงต้องมีความรอบคอบ             

ในการผลิตผลงานทางวิชาการ การแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการท าผลงานทางวิชาการ จึงต้อง

เป็นไปอยา่งเข้มข้น ทนัสมยั และจากลกัษณะเฉพาะท าให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์  

มีความนา่สนใจเป็นอยา่งยิ่ง โดยผลงานทางวิชาการเป็นข้อมลูที่ส าคญัในการแสดงให้เห็นวา่อาจารย์ประจ า

ได้สร้างสรรค์ขึน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง               

เป็นผลงานท่ีมีคณุคา่ สมควร สง่เสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทัง้เชิงวิชาการ และการแข่งขนั

ของประเทศ (คูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557: ออนไลน์) กระบวนการ

จัดท าผลงานทางวิชาการก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศ คณาจารย์จ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศ              

เพื่อน ามาใช้ในการจดัท าผลงานทางวิชาการในขัน้ตอนต่างๆ ภายใต้ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์และ

วิธีการพิจารณาแต่งตัง้บคุคลให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 

พ.ศ. 2560  ในขณะเดียวกันการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์มักประสบปัญหาในการใช้บริการ                  

จากห้องสมุดที่มหาวิทยาลยัจัดให้ เนื่องจากคณาจารย์มีความคาดหวงัในห้องสมุดตนเองต ่า ขาดทกัษะ               

ในการค้นคืนสารสนเทศจากห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ห้องสมดุที่มหาวิทยาลยัจัดให้ไม่มีสารสนเทศ               

ที่คณาจารย์ต้องการ และไมม่ีความสะดวกในการเข้าใช้บริการของห้องสมดุ  

 การศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ หรือผู้แสวงหาสารสนเทศ เป็นประเด็นปัญหา

วิจัยอย่างต่อเนื่อง การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศตลอดช่วงระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมา                   

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองนีเ้ป็นจ านวนมาก แต่มีจ านวนน้อยชิน้ที่เสนอทฤษฎีซึ่งสามารถขยายผล

การศกึษาตอ่ไปยงักลุม่ หรือสถานการณ์อื่นได้ (อารีย์ ช่ืนวฒันา.  2545: 112) อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจยั 

ที่น าตวัแบบที่มีผู้ศกึษาไว้แล้วมาใช้และปรับให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างที่ต้องการศึกษาได้ในหลากหลาย

อาชีพ โดยการศกึษาวิจยัที่น าตวัแบบที่มีผู้ศกึษาไว้แล้วมาใช้และปรับให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ

ศกึษาได้ในหลากหลายอาชีพ จากบทบาทที่ส าคญัของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่จะสง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพ 
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หรือตวัชีว้ดัของมหาวิทยาลยัในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้กลุ่มบุคคลกลุม่นีเ้ป็นทรัพยากร

บคุคลที่มีความส าคญัควรคา่แก่การศกึษาพฤติกรรมที่มีผลตอ่การท าผลงานทางวิชาการถือเป็นหัวใจส าคญั

อยา่งยิ่ง ด้วยเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

อาจารย์โดยท าการศึกษากับคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ                      

การวิจัยครัง้นีใ้ช้ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s behavioral models of 

information seeking) (Ellis. 1993: 469-486) เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ตวัแบบดงักลา่วประกอบด้วย 

พฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ การเร่ิมต้น (Starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู

(Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) การตรวจตรา (Monitoring) การดึงสารสนเทศออกมา 

(Extracting) การตรวจสอบ (Verifying) และการจบ (Ending)  

ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s behavioral models of information 

seeking) เอลลิสได้พฒันาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขึน้โดยเป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ              

ซึ่งได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการ และ

นกัวิจยัด้านสงัคมศาสตร์ 3 กลุม่ ที่มหาวิทยาลยัเชฟฟิลด์ คือ 1) นกัวิจยัในหน่วยวิจยัต่างๆ และนกัวิชาการ

ในสาขาจิตวิทยา 2) นกัวิชาการด้านสงัคมศาสตร์สาขาอื่นๆ และ 3) นกัวิชาการด้านสงัคมศาสตร์ที่ได้ค้นหา

สารสนเทศออนไลน์ ค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวข้องกบัความสนใจในการสอน และการวิจยัลกัษณะการใช้

สารสนเทศ และค าถามเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการใช้บริการดรรชนีสาระสงัเขปและระบบออนไลน์ (อารีย์          

ช่ืนวฒันา.  2545: 117) ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่เอลลสิพฒันาขึน้จากผลการวิจยัพฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้านสงัคมศาสตร์ในปีค.ศ. 1987 และค.ศ. 1989 ประกอบด้วย

พฤติกรรม 6 ประการ (Ellis.  1989: 171-212; สมพร พทุธาพิทกัษ์ผล.  2545: 59-60) ได้แก่ 

 1. การเร่ิมต้น (Starting) เป็นการเร่ิมต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการท างาน

ชิน้ใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ ซึ่งผู้ แสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมต้นจากการสอบถาม              

เพื่อนร่วมงานหรือผู้ รู้ การอา่นต าราพืน้ฐานเร่ืองนัน้ๆ เป็นต้น 
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 2. การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิงหรือ

บรรณานกุรม โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงย้อนหลงั (Backward chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอ้างอิงหรือ

บรรณานกุรมในเอกสารที่มีอยู่ หรือการเช่ือมโยงข้างหน้า (Forward chaining) คือเช่ือมโยงว่ามีเอกสารใด

อ้างถึงเอกสารที่มีอยูบ้่าง 

 3. การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเร่ืองที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้างๆ              

จึงต้องส ารวจบริการเวียนสารบญัวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดบูทความที่อาจตรงกบัความสนใจ

เฉพาะได้ เป็นการเลอืกดอูยา่งผา่น ๆ ซึง่ตา่งจากการค้นแบบเฉพาะเจาะจง (Specific searching) ที่ค้นจาก

หวัข้อหรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

 4. การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้ โดยใช้ความแตกต่าง

เป็นเกณฑ์ในการกรอง (Filtering) เช่น ช่ือผู้ แต่ง ช่ือวารสาร เป็นต้น คุณลักษณะ และคุณภาพ                         

ของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผู้ ค้นคืนแตล่ะบคุคล 

 5. การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ในสาขาวิชา               

หรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายช่ือหนงัสอืใหมข่องส านกัพิมพ์ในสาขาวิชา

นัน้ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการ                       

ที่ตนรู้จกั เป็นต้น 

 6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจากรายงานการวิจยั 

บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือ เอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศ                     

เพียงบางส่วนเอกสารที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติ ค ากล่าวหรือค าพูดที่ส าคัญ ผลการศึกษา 

ผลการวิจัย เป็นต้น ผู้ แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ต้องการเสียก่อน                           

จึงจะสามารถดงึสารสนเทศออกมาได้ 

 ในปีค.ศ. 1993 เอลลสิและคณะ ศกึษาการวิจยักระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมกบันกัวิจยั

ทางฟิสกิส์ เคมี และวรรณคดีองักฤษตามล าดบั (Ellis.  1993: 469-486) ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี และระเบียบ

วิธีวิจัยเก่ียวกับงานวิจัยของเอลลิสที่ศึกษาครัง้แรกกับนักสังคมศาสตร์ โดยมีการปรับปรุงเล็กน้อย                        

ให้เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละชิน้ เอลลิสได้ผลการวิจัยทัง้ 3 ชิน้มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของเขา และ

พบว่าแม้ว่างานวิจยัเหลา่นีจ้ะแตกต่างในเร่ืองราวของการใช้ค า และรายละเอียดต่างๆ แต่ก็สะท้อนให้เห็น
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กิจกรรมหลักๆ ในการแสวงหาสารสนเทศที่ เหมือนกันของนักวิชา การและนักวิจัยในสาขาวิชา                             

ทางสงัคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เอลลิสได้ขยายตวัแบบของเขาให้สมบูรณ์ คือ โดยเพิ่ม

พฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ ได้แก่ (อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2545:  117; สมพร                   

พทุธาพิทกัษ์ผล.  2545:  60)  

 1. การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับ เช่น                 

อาจตรวจสอบซ า้จากเอกสารหรือฐานข้อมลูอื่นวา่สารสนเทศตรงกนัหรือไม่ 

 2. การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขัน้สดุท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่แสวงหา 

ได้ทัง้หมดเข้าด้วยกนั และท าให้เกิดความแนใ่จวา่ได้สารสนเทศในระดบัท่ีต้องการแล้ว ผู้แสวงหาสารสนเทศ

จะอยู่ในช่วงของกิจกรรมการเตรียมจัดท า ต้นฉบับที่จะน าไปเผยแพร่กิจกรรมในช่วงการจบ ได้แก่                        

การท าสรุป (Final summary) และการท าบนัทกึ (Organizing note)  

 ทัง้นี ้เอลลิสอธิบายว่ารายละเอียดความสมัพนัธ์ภายใน หรือปฏิสมัพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ                 

ในตัวแบบ จะขึน้อยู่กับสถานการณ์ที่เป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่างๆ ในตัวแบบจึงไม่ได้เกิดขึน้                

ในลกัษณะเป็นขัน้ตอนท่ีต้องเรียงล าดบัเสมอไป (Ellis.  1989: 178-179) 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 

ที่มา : Wilson, T. D.  (1999, June). Model in Information Behavior Research. The Journal of   
          Document.  55(3): 255. 

 

 

การส ารวจเลอืกด ู

การตรวจตรา 

การเร่ิมต้น --- การเช่ือมโยงร้อยเรียง --- การแยกแยะ --- การดงึสารสนเทศออกมา --- การตรวจสอบ ---> การจบ  

ง 
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  จากภาพประกอบ 1 อธิบายความหมายของแตล่ะกิจกรรม ได้ดงันี ้

  1) การเร่ิมต้น หมายถึง การเร่ิมต้นของอาจารย์ที่จะท าผลงานทางวิชาการชิน้ใหม ่                    

โดยอาจารย์อาจจะมีห รือไม่มีประสบการณ์ในเ ร่ืองที่จะท าผลงานทาวิชาการนัน้มาก่อนหรือ                              

ไมม่ีประสบการณ์ในเร่ืองที่จะท าการวิจยันัน้ก่อนหรือไม่ก็ตาม กิจกรรมาการเร่ิมต้น ได้แก่ การระบถุึงแหลง่

สารสนเทศที่คุ้นเคยหรือเคยใช้มาก่อนหรืออาจเป็นแหลง่ที่ไมคุ่้นเคย แตค่ิดวา่นา่จะมีสารสนเทศที่ต้องการได้ 

  2) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) หมายถึง การติดตามค้นหาสารสนเทศจากการอ้างอิง

ระหว่างเอกสารไปสูส่ารสนเทศรายการอื่นๆ แบ่งออกเป็น การเช่ือมโยงข้างหน้า (Forward chaining) คือ 

การเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดบ้างที่อ้างถึงบรรณานกุรมรายการนี ้และรายการเช่ือมโยงย้อนหลงั (Backward 

chaining) คือการเช่ือมโยงเพื่อกลบัไปหาเอกสารที่เป็นต้นฉบบั 

  3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) หมายถึง การค้นหาสารสนเทศในกรอบที่สนใจแบบ                

กึ่งเจาะจง (Semi-directed search) โดยมีเร่ืองที่ต้องการหรือสนใจอยู่กว้างๆ ผู้แสวงหาสารสนเทศแต่ละคน

อาจมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป เช่น อาจส ารวจเลือกดรูายการสารสนเทศที่ต้องการจากสารบญั รายการ 

หวัเร่ือง บญัชีรายช่ือเร่ือง ช่ือขององค์กรหรือบคุคล บทคดัยอ่หรือบทสรุป เป็นต้น 

  4) การแยกแยะ (Differentiating) หมายถึง การจ าแนกสารสนเทศโดยใช้ความแตกต่าง              

เป็นเกณฑ์ในการกรองคุณลักษณะและคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ซึ่งขึน้อยู่กับประสบการณ์                   

ของผู้ ค้นคืนแตล่ะบคุคล 

  5) การตรวจตรา (Monitoring) หมายถึง การติดตามการพฒันาการในสาขาใดสาขาหนึ่ง             

จากแหลง่สารสนเทศใด ๆ เป็นการเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นการติดต่อกบับคุคล (Personal contact) หรือติดตาม

จากสิง่พิมพ์ หรือการเผยแพร่ผลงานในสาขาวิชาที่สนใจก็ได้ 

  6) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ          

เพื่อดึงสารสนเทศที่สนใจออกมาจากแหล่งสารสนเทศเฉพาะ (Particular source) เป็นการคัดลอก                  

เอาแตเ่ฉพาะสารสนเทศในสว่นท่ีต้องการจากเอกสารฉบบัเต็มหรือฉบบัย่อ รายการบรรณานกุรม ดชันี หรือ

ฐานข้อมลู เป็นต้น 

  7) การตรวจสอบ (Verifying) หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ                    

ซึง่อาจเกิดขึน้ได้หลายสาเหต ุเช่น ข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ (Typographical error)  เป็นต้น 
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  8) การจบ (Ending) หมายถึง จุดสิน้สดุกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กิจกรรมในช่วงจบ 

ได้แก่ การท าสรุปสดุท้าย (Final summary) และการท าบนัทกึ (Organization note) 

 กล่าวโดยสรุป ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ได้พัฒนาตัวแบบพฤติกรรม             

การแสวงหาสารสนเทศขึน้โดยเป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง                 

เพื่อศกึษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการ 8 ขัน้ตอน 

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

 ในปีค.ศ. 1996 วิลสนัและวอลซ์ น าเสนอรายงานการทบทวนวรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ที่เก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศซึง่เป็นการศกึษาวจิยัของนกัวิชาการในสาขาอื่นๆ (รวมถึงการศกึษา

บคุลิกภาพทางจิตวิทยาการวิจัยผู้บริโภค การศึกษาความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ การสื่อสารสขุภาพ 

และนวตักรรม) ในด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศด้านสขุภาพ ตวัแปรแทรก

ที่เป็นอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การประมวลผลสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 

 ในด้านอปุสรรคที่ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศนัน้ วิลสนัและวอลซ์ท าการวิเคราะห์รายงานวิจยั

กว่า 30 เร่ือง (ระหว่างปีค.ศ. 1961 ถึง 1994) และจ าแนกอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ                     

ซึง่พบในรายงานวิจยัทัง้หมดออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพ เช่น                        

ความพิการด้านร่างกาย ความบกพร่องทางด้านการพดู หรือการได้ยิน เป็นต้น ลกัษณะทางด้านประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ ประสบการณ์ท างาน และอารมณ์              

ของคณาจารย์ 

 2. อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ค่าใช้จ่าย

โดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สญูเสยีไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ 

 3. อุปสรรคทางสังคม หรืออุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal barrier) ได้แก่ 

อุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างนักวิจัย               
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กบัผู้ ให้สารสนเทศ ความร่วมมือของผู้ ให้บริการสารสนเทศ โดยสามารถกลา่วได้ว่าอปุสรรคด้านนีเ้กิดจาก                    

ผู้แสวงหาสารสนเทศมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลที่เก่ียวข้องในการให้สารสนเทศ 

 4. อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม หรือจากสถานการณ์ (Environment/Situation barrier) ได้แก่ 

ข้อจ ากดัด้านเวลา สภาพทางภมูิศาสตร์ นโยบายของมหาวิทยาลยั ประกาศ ก.พ.อ. และวฒันธรรมองค์กร 

 5. ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source characteristic) ได้แก่                

ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ และช่องทางการสื่อสาร                 

ในการรับสารสนเทศเพื่อให้ทราบอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผู้ วิจยัจึงใช้กรอบแนวคิดเร่ืองอปุสรรค

ในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนัและวอลซ์ (Wilson; & Walsh. 1996: Online) โดยจ าแนกปัจจยัต่างๆ 

ได้เป็น 5 กลุม่ คือ 1) ลกัษณะเฉพาะบคุคล 2) อปุสรรคทางด้านเศรษฐกิจ 3) อปุสรรคทางสงัคม 4) อปุสรรค                            

จากสภาพแวดล้อม และ 5) ลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศ ผู้วิจัยมีความคาดหวงัว่าผลจากการวิจัย

ครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ ที่เ ก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น เป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงคุณภาพ                      

การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ         

ของคณาจารย์ได้เพิ่มขึน้ หรือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้วางแผน และพฒันาบคุลากร                      

ได้ตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี ้

 1. เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research design) ซึ่งเน้น

ความส าคัญของการได้ข้อมูลหลายด้านและครอบคลุม ผู้ วิจัยใช้การผสานในระดับของการเก็บข้อมูล                         

ซึ่งเป็นเทคนิคที่เรียกว่าต่างวิธี (Method triangulation) เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลมากกว่า               

หนึ่งวิธีเพื่อตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกันเสริมความเช่ือถือได้ และเพื่อให้สามารถได้ข้อมูลสารสนเทศ                

ที่มีความถกูต้องเที่ยงตรง ซึง่ประกอบด้วยการวิจยั 2 ประเภท 

 1. ศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อให้มองเห็นปรากฏการณ์                           

ในภาพรวมจากหลายแง่มุม และให้ความส าคญัของการได้ข้อมลูเชิงลกึ รวมถึงได้รับข้อมูลด้านความรู้สึก               

นึกคิด ค่านิยม และอุดมการณ์ของผู้ ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพครัง้นีใ้ช้การสัมภาษณ์ (Interview)                  

เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในประเด็นกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการแสวงหาสารสนเทศ    

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์จะน าไปอภิปรายเสริมผล การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ ช่วยให้

ผลการวิจยัมีความถกูต้องสมบรูณ์มากขึน้ 

 2. ศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey research) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่มีจ านวนมากในประเด็นกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร รวมถึงอุปสรรค              

ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดมีหลายค าตอบ              

ให้เลอืก และให้เลอืกตอบเพียงค าตอบเดียว 
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  ตอนที่ 2 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ  มีลักษณะ                     

เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยข้อค าถาม              

เป็นข้อความเก่ียวกับพฤติกรรม/กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ                            

โดยให้ครอบคลมุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

(Ellis.1993: 469-486) ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่  การเ ร่ิมต้น (Starting)                            

การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) การตรวจ

ตรา (Monitoring) การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) การส ารวจ (Verifying) และ การจบ (Ending)  

  ตอนที่ 3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ มีลกัษณะ                     

เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยข้อค าถาม              

เป็นข้อความเก่ียวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ (Wilson; Walsh. 1996: 

Online) ซึ่งได้จ าแนกปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ ลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal characteristic) 

อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) อุปสรรคทางสังคม หรืออุปสรรคระหว่างบุคคล

(Social/Interpersonal barrier) อปุสรรคจากสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ (Environmental/Situational 

Barrier) และลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศ (Information Source Characteristic) แบบสอบถาม

ดงักล่าวผ่านการตรวจคุณภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งตรวจสอบความตรงเนือ้หา (Content 

validity) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏั   พระนครที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง

จ านวน 30 คน ได้แก่ คณาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 5 คน คณาจารย์จาก             

คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม จ านวน 5 คน คณาจารย์จากวิทยาลยัการฝึกหดัครู จ านวน 5 คน คณาจารย์

จากคระมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 5 คน คณาจารย์จากวิทยาลยันานาชาติพระนคร จ านวน 5 

คน และคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 5 คน เพื่อน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมา

วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าระดับความเช่ือมั่น 0.82 และ

แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าระดับความเช่ือมั่น 0.76  ซึ่งนับว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีคุณภาพ และ                       

สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูได้จริง 
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการแสวงหาสารสนเทศเป็นข้อค าถามปลายเปิด  แบบสมัภาษณ์กึ่งโครส

ร้างเก่ียวกบักระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

ท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพร ะนครมีวิ ธีการสร้างและพัฒนา                            

โดยให้ครอบคลุมกระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของเอลลิส (Ellis.  1993: 469-486) ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ การเร่ิมต้น 

(Starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) 

การตรวจตรา (Monitoring) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) การส ารวจ (Verifying) และ การจบ 

(Ending) รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ (Wilson; Walsh. 

1996: Online) ซึ่งได้จ าแนกปัจจัยต่างๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal 

characteristic) อปุสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) อปุสรรคทางสงัคม หรืออปุสรรคระหว่าง

บุคคล (Social/Interpersonal barrier) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม  และสถานการณ์

(Environmental/Situational barrier) และลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source 

characteristic) แบบสมัภาษณ์กึ่งโครสร้างแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบันกัวิจยั และสว่นที่ 

2 แนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ วิจัยขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

(ต้นสงักัดของผู้ วิจัย) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏ     

พระนคร 

  2. ผู้วิจยัด าเนินการแจก และเก็บแบบสอบถามด้วยตวัเองจากคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในระหว่างวนัที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 2561 ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จ านวน 236 ฉบับ น ามาตรวจสอบ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์              

ได้จ านวนทัง้สิน้ 202 ฉบบั  
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  3.  ด าเนินการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง และบนัทกึข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตวัเอง

ตัง้แต่วนัที่ 2 เมษายน ถึง 30 กรกฎาคม 2561 เป็นเวลา 3 เดือน โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า               

ในกรณีมีข้อค าถามเพิ่มเติมหลังการสัมภาษณ์ครัง้แรก ผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือ                   

สง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หากผู้ให้ข้อมลูแจ้งความประสงค์ การบนัทึกข้อมลูใช้วิธีการจดบนัทึก และบนัทึก

ค าสมัภาษณ์โดยเคร่ืองบนัทึกเสียง โดยต้องประเมินข้อค าถามให้ครบ หรือครอบคลมุ และไม่ ชีน้ าค าตอบ 

ระยะเวลาการสมัภาษณ์ของคณาจารย์แต่ละท่าน ในการสมัภาษณ์ครัง้แรกใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ  55 

นาที กรณีสมัภาษณ์เพิ่มเติม ครัง้ที่ 2 สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ใช้เวลาประมาณ 15 นาที แต่หากสมัภาษณ์

ทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัท าการสง่ข้อค าถามในตอนเช้าของวนัเพื่อให้เวลากบัผู้ให้ข้อมลู   

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  

  1. ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อจดัท าข้อมลู ดงันี ้

   1.1 ใช้คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เก่ียวกับกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร 

  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัก าหนดรหสัข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดรหสัข้อมลูให้กบักระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของเอลลิสซึ่งประกอบด้วยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ และ

แนวคิดเก่ียวกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ ซึง่ได้จ าแนกปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 6 

กลุม่ โดยใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือใช้ตวัอกัษรตวัแรกตามด้วยตวัที่สองในกรณีที่อกัษรตวัแรกซ า้กนั   ซึง่

ตัวอักษรดังกล่าวมาจากค าศัพท์ภาษาอังกฤษของแต่ละพฤติกรรมตามด้วยตัวเลขอารบิกเพื่อก าหนด

ลกัษณะการกระท าที่เกิดขึน้ของแต่ละพฤติกรรม ทัง้นีเ้พื่อแยกย่อยข้อมูลให้อยู่ในรูปแนวคิดซึ่งท าให้เกิด

ความสะดวกในการจ าแนกและจดักลุม่ข้อมลู ตวัอย่าง เช่น S1 หมายถึง การเร่ิมต้น (Starting) โดยก าหนด

หวัข้อผลงานทางทางวิชาการ Ex1 หมายถึง การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) โดยการดาวน์โหลด
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ข้อมูล และ En1 หมายถึง การจบ (Ending) เนื่องจากการได้รับสารสนเทศครบถ้วนตามโครงเร่ืองที่ไ ด้

ก าหนด เป็นต้น ซึง่ในแตล่ะพฤติกรรมจะมีจ านวนรหสัข้อมลูไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัผลการสรุปประเด็นที่ค้นพบ

จากข้อมูลค าสมัภาษณ์ จากนัน้ถอดเทปการสมัภาษณ์ เมื่อเสร็จการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลกัแต่ละท่าน 

ผู้วิจยัด าเนินการถอดค าสมัภาษณ์จากที่บนัทึก และพิมพ์ค าให้สมัภาษณ์แยกตามข้อค าถามหลกั โดยต้อง

แบ่งประโยคให้ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการจัดกลุ่มข้อมูลค าสมัภาษณ์ให้เช่ือมโยงกับรหสัข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปค าสัมภาษณ์                        

โดยแยกแยะข้อมูล ก าหนดรหสัข้อมลู ก าหนดรหสัผู้ ให้สมัภาษณ์ และจดัแยกเข้ากลุม่ตามพฤติกรรม ทัง้นี ้

ผู้วิจยัมีการตรวจสอบเนือ้หาไปพร้อมกนั เพื่อหาประเด็นที่ไมช่ดัเจน ต้องด าเนินการสมัภาษณ์เพิ่ม และน าไป

ปรับปรุงการสมัภาษณ์ในครัง้ถัดไป แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ ตีความ และเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ และ                  

แปลความหมายข้อมลู  

สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดงันี ้

 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ส่วนใหญ่                

เป็นอาจารย์เพศหญิง จ านวน 104 คน (ร้อยละ 51.48) อายรุะหว่าง 33-42 ปี (ร้อยละ  38.61) คณะที่สงักดั

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ร้อยละ 51.48) อายุงานและประสบการณ์สอน 10-12 ปี  (ร้อยละ 

22.77) มีต าแหนง่ทางวิชาการคืออาจารย์ (ร้อยละ 42.58) 

 2. มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการรูปแบบหนงัสือ บทความวิชาการ ต ารา 

และ งานวิจยั (ร้อยละ 18.38) 

 3. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการเร่ิมต้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.45, 

S.D. = 0.80) 

 4. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการส ารวจเลือกดโูดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 

4.12, S.D. = 0.80) 
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 5. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 

4.17, S.D. = 0.84) 

 6. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการแยะแยะสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  

= 4.54, S.D. = 0.84) 

 7. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการตรวจตราโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01, 

S.D. = 0.81) 

 8. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการรวบรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.85, 

S.D. = 0.75) 

 9. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการดึงสารสนเทศออกมาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.96, S.D. = 0.87) 

 10. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการตรวจสอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก              

(  = 3.95, S.D. = 0.81) 

 11. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการจบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99,    

S.D. = 0.82) 

 12. มีอุปสรรคทางสงัคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22,          

S.D. = 0.81) 

 13. มีอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 

0.75) 

 14. มีลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06, S.D. = 0.78) 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์คณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 12 คน 

เพื่อน าค าสมัภาษณ์มาสนบัสนนุผลการวิจยัเชิงปริมาณสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั              

ราชภฏัพระนคร ผลการวิจยัแสดงให้เห็นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์ในการท าผลงาน 
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ทางวิชาการผู้ วิจัยได้น าตัวแบบของเอลลิส และกุลวรางขค์ ฤทธิเดช โดยมีทัง้หมด 9 ขัน้ตอน ได้แก่                   

การเร่ิมต้น การส ารวจเลือกดู การเช่ือมโยงร้อยเรียง การแยะแยะสารสนเทศ การตรวจตรา การรวบรวม                

การดงึสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 

  1.1 การเร่ิมต้น (Starting) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อให้ได้มา               

ซึ่งการก าหนดหวัข้อผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลค าสมัภาษณ์พบว่า การก าหนดหวัข้อผลงานทางวิชาการ มี 3 ลกัษณะ 1) การก าหนดหวัข้อ หรือ              

เร่ืองของผลงานทางวิชาการด้วยตนเอง คณาจารย์เป็นผู้คิดหวัข้อ หรือเร่ืองของผลงานทางวิชาการด้วย

ตนเองภายใต้ขอบเขตภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งเร่ืองที่คิดนัน้อาจมาจากแนวโน้ม หรือเทรนด์              

ของศาสตร์ และการเฝ้าติดตามขา่วสารความเคลือ่นไหวในศาสตร์สาขาของตนเอง 2) การก าหนดหวัข้อ หรือ

เร่ืองของผลงานทางวิชาการคณาจารย์ได้รับมอบนโยบายจากผู้บริหารมหาวิทยาลยัในการก าหนดทิศทาง               

ในการท าผลงานทางวิชาการ เช่น งานวิจยัที่ต้องท าในชุมชนท้องถ่ินเป็นหลัก เป็นต้น นโยบายของประเทศ              

ที่ต้องด าเนินการตามไม่เช่นนัน้จะไม่ได้รับการพิจารณาทนุ 3) การก าหนดหวัข้อ หรือเร่ืองตามการท าตาม

การมีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัยเ ร่ืองนัน้ ๆ เช่น การท าวิจัยภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงาน                          

โดยมีคณาจารย์เข้าไปเป็นสว่นร่วม หรือเป็นประธานโครงการวิจยั 

  1.2 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการติดตามค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ            

เร่ืองที่ต้องการ โดยการค้นหาเพิ่มเติมจากรายการที่มีอยู่เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เพียงพอต่อความต้องการ         

โดยมีการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากรายการบรรณานกุรมท้ายเลม่ จดุเช่ือมโยงบนเว็บไซต์ ค าส าคญัที่ปรากฏอยู่

ในเอกสาร 

  1.3 การส ารวจเลือกดู (Browsing)  เป็นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่คณาจารย์ส ารวจ

ข้อมูล ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เพื่อเลือกเร่ืองที่มีความสนใจโดยคณาจารย์ค้นหาจากเว็บไซต์ต่างๆ ส ารวจ

เลอืกดจูากแหลง่สารสนเทศภายใน ได้แก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดเฉพาะ และหากแบ่งตาม

ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าคณาจารย์นิยมส ารวจเลือกดูทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

ออนไลน์ สารสนเทศจากระบบฐานข้อมลูออนไลน์ นอกจากนีย้งัส ารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศที่



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      84 

 
   
 
 

 
 

 
 

เป็นสิ่งพิมพ์เพื่อการค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใหม่ๆ  และยังใช้เว็บไซต์ต่างๆ เพื่อการเข้าถึง

สารสนเทศและ เพื่อการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 

  1.4 การตรวจตรา (Monitoring) คณาจารย์มีการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหว

ความก้าวหน้าทางศาสตร์สาขาของตนเอง โดยการติดตามจากการเข้าร่วมสมัมนา การพดูคยุแลกเปลี่ยน

ความรู้ การติดตามจากสือ่สงัคมออนไลน์         

  1.5 การรวบรวม (Gathering) คือ การจัดเก็บสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับหัวข้อ หรือเร่ือง                     

ที่เก่ียวข้องผลงานทางวิชาการซึง่เก็บได้หลายรูปแบบจากการค าสมัภาษณ์คณาจารย์เก็บรวบรวม 2 รูปแบบ 

การจัดเก็บในโฟลเดอร์ การใช้แฟ้มข้อมูลในการเก็บรวบรวมสารสนเทศที่ได้จากการค้น และการจัดเก็บ            

ใสก่ลอ่งเอกสารส่วนตวัสารสนเทศบางเร่ืองบางอย่างคณาจารย์ได้ด าเนินการส าเนามาเรียบร้อยแล้ว หรือ

พิมพ์ผลออกมาก็จะน ามาใส่กล่องเอกสารไว้  บางคนใส่เป็นซองเอกสารแยกเป็น บทๆ ไว้เพื่อสะดวก                        

ตอ่การค้นคืน และเข้าถึงสารสนเทศ 

  1.6 การแยกแยะ (Differentiating) การกลั่นกรองสารสนเทศที่ ค้นหาโดยพิจารณา                         

ถึงคณุสมบตัิของสารสนเทศเหลา่นัน้ จากการสมัภาษณ์คณาจารย์ใช้หลกัพิจารณา 3 ประเด็นเพื่อพิจารณา 

ได้แก่ ความนา่เช่ือถือของแหลง่ที่มา ความเก่ียวข้องของสารสนเทศ และความทนัสมยัของแหลง่สารสนเทศ 

  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการน าสารสนเทศที่ต้องการออกจากแหล่ง                

ที่ให้บริการสารสนเทศเหล่านัน้ ซึ่งจะน ามาเฉพาะส่วนที่ต้องการโดยนกัวิจัยใช้ 3 วิธีในการน าสารสนเทศ              

ที่ต้องการออกมา ได้แก่ การดาวน์โหลดข้อมลู การส าเนาเอกสารต้นฉบบั และการคดัลอกข้อมลู 

  1.8 การตรวจสอบ (Verifying) เนื่องจากความผิดพลาดของการท าผลงานทางวิชาการ                    

ส่วนใหญ่มาจากข้อมูลไม่ถูกต้อง คณาจารย์จึงให้ความส าคญักับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                 

ที่จะน ามาใช้โดยตรวจสอบจากต้นแหลง่ และเปรียบเทียบจากแหลง่อื่นๆ 

  1.9 การจบ (Ending) เป็นการสิน้สุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของการท าผลงาน              

ทางวิชาการในแต่ละเร่ือง หรือหัวข้อของคณาจารย์ พบว่ามี 2 ลักษณะ คือ การได้รับสารสนเทศ                        

ครบตามเร่ือง หรือตามที่ต้องการ การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูครัง้สดุท้าย 

 2. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัพระนคร 
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  2.1 อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากคณาจารย์ต้องค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับหวัข้อเร่ือง

ของผลงานทางวิชาการจากหลายๆ แหล่งทัง้ที่ เป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ซึ่งส่วนของ

ภาษาตา่งประเทศนัน้มีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติของประเทศตา่งๆ 

  2.2 อปุสรรคด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศของคณาจารย์ 

จะสมบูรณ์เมื่อคณาจารย์ได้รับสารสนเทศสมบูรณ์ตามที่ต้องการ แต่หากไม่เป็นตามที่การต้องแสดงว่า                

ไม่ประสบความส าเร็จซึ่งคณาจารย์จะพบปัญหาหลัก ๆ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้                  

การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการไมพ่บ และการจ ากดัสทิธ์ิการเข้าถึงสารสนเทศ 

  2.3 อปุสรรคข้อจ ากดัเร่ืองเวลา คณาจารย์มีปัญหาและอปุสรรคในการแสวงหาเร่ืองของเวลา 

คือ แหล่งสารสนเทศเปิดให้บริการกับเวลาที่คณาจารย์สะดวกนัน้ไม่ตรงกัน หรือมีเวลาไม่เพียงพอ                        

ในการศกึษาค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้ใช้ตวัแบบของเอลลิส และงานวิจยัของกุลวรางขค์ ฤทธิเดช 

(2557) เป็นตวัแบบซึ่งมีทัง้หมด 9 กระบวนการ โดยมีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ การเร่ิมต้น 

(Starting) การส ารวจเลือกดู (Browsing) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การตรวจตรา (Monitoring) 

การรวบรวม (Gathering) การแยกแยะ (Differentiating) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)                      

การตรวจสอบ (Verifying) การจบ (Ending) 

 2. มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการรูปแบบหนงัสือ บทความวิชาการ ต ารา 

และ งานวิจยั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการสาขาทางสงัคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์นัน้ คณาจารย์อาจใช้ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่น หรือผลงานวิชาการรับใช้สงัคม หรือ

บทความทางวิชาการซึ่งมีคุณภาพดีมาก แทนงานวิจัย (ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาแตง่ตัง้บคุคลให้ด ารงต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560: 

46) จึงท าให้คณาจารย์เลือกผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบบทความวิชาการ และงานวิจยัจ านวนมาก 
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และอะซาเด และกอซิมี (Azadeh; & Ghasemi.  2016) มีผลการวิจยั พบว่า เป้าหมายที่ส าคญัที่สดุของ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์คือการตีพิมพ์ผลงาน และเป้าหมายที่ส าคญัน้อยที่สดุคือ 

การอปัเดตสารสนเทศทางด้านเทคโนโลยี 

 3. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศสว่นใหญ่เน้นการสบืค้นออนไลน์สอดคล้องกบังานวิจยัของมาล ี

กาบมาลา สุนัสริน บัวเลิศ และกันยารัตน์ ดัดพันธ์ (2544) สารสนเทศมีความทันสมัยกว่าที่ปรากฏใน                   

สื่อสิ่งพิมพ์ และสารสนเทศมีความหลากหลาย และโปรแกรม หรือเว็บไซต์ที่นิยมใช้มากที่สุดคือ กูเกิล  

สอดคล้องกับงานวิจัยของโรวแลนด์ และคนอื่นๆ  (Rowland; et al. 2007) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิยมใช้

ภาษาธรรมชาติ หรือค าง่ายๆ และนิยมค้นหาสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหามากกว่าจะพึ่งพาสารสนเทศ

จากห้องสมุด รวมถึงงานวิจัยของโอซีแอลซี (OCLC. 2005: Online) แสดงให้เห็นว่า พฒันาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ท าให้พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศเปลีย่นแปลงไป  

 4. อปุสรรคด้านภาษา เป็นปัญหาของการน าสารสนเทศภาษาองักฤษในกระบวนการดงึสารสนเทศ

ออกมา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัญหานีเ้ป็นปัญหาของทกุประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ซึ่งหาก

ท าผลงานทางวิชาการจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มีความทนัสมยั และเป็นสากล นอกจากเมื่อดึงสารสนเทศ

ออกมาต้องผา่นกระบวนการแปล ให้ค าจ ากดัความตามการบญัญตัขิองราชบณัฑิตสถานทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

การท าผลงานทางวิชาการได้ก าหนดระเบียบวิธี ขัน้ตอนในการท าตามประกาศ ก.พ.อ. 2560 

 5. อุปสรรคด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศของคณาจารย์                     

จะสมบูรณ์เมื่อคณาจารย์ได้รับสารสนเทศสมบูรณ์ตามที่ต้องการ แต่หากไม่เป็นตามที่การต้องแสดงว่า                  

ไม่ประสบความส าเร็จซึ่งคณาจารย์จะพบปัญหาหลักๆ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้                   

การค้นหาสารสนเทศที่ต้องการไม่พบ และการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัย                

ของโมฮมัเม็ด (Mohammed. 2007: Online) นกัวิชาการสาขาสงัคมศาสตร์มีปัญหาด้านความต้องการ

สารสนเทศ คือ ข้อจ ากัดของแหล่งสารสนเทศ โดยเฉพาะเอกสารฉบับเต็ม ความเร็วของอินเทอร์เน็ต                    

ต ่ามาก แหล่งสารสนเทศภาษาอารบิคไม่เพียงพอทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยสุลต่านกาบูส์                     

ในรัฐสลุต่านโอมาน มีระบบการสื่อสารยงัไม่เสถียรพอ และ/หรือบางฐานข้อมลูออนไลน์ยงัไม่มีการบอกรับ

เป็นสมาชิก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลัย 

 1. สถาบนัภาษาควรจดัอบรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้กบัคณาจารย์เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ

ได้อย่างสะดวก เช่น การอบรมหลกัสตูรการอ่านเชิงวิชาการเพื่อให้คณาจารย์สามารถน าสิ่งที่ได้อบรมไป

ใช้ได้ 

 2. ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียนส ารวจความต้องการจ าเป็นทกัษะเสริมที่จะช่วยพฒันา

ให้คณาจารย์ได้เกิดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ แนวคิด ในการท าผลงานทางวิชาการของตนเอง 

 3. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีจดัท าจุดเช่ือมต่อของเว็บไซต์ให้เห็นเด่นชดัตัง้แต่หน้าโฮมเพจ

เพื่อความสะดวก และง่ายตอ่การเข้าถึงเว็บไซต์  

 ข้อเสนอแนะต่อส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1. ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีเนื่องจากยังมี

คณาจารย์ที่ยังไม่สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ได้ เช่น การแนะน าฐานข้อมูลออนไลน์ พัฒนาการ

ให้บริการสารสนเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึน้เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของคณาจารย์เพื่อการท าผลงาน

ทางวิชาการ 

 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการจัดอบรมการใช้ห้องสมุดในโปรแกรม    

ตา่งๆ ได้แก่ แนะน าส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นเบือ้งต้น การสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าวิจยั เป็นต้น 

 3. ส่งเสริมการเข้าถึงเอกสารฉบบัเต็มผ่านบริการต่างๆ หรือฐานข้อมูลออนไลน์ หรือการบริการ

ระหว่างห้องสมดุเพื่อการขอเอกสารฉบบัเต็มให้กบัเอกสารที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากบางฐานข้อมูล

ออนไลน์ไมไ่ด้บอกรับเป็นสมาชิก 

 4. พัฒนาคลังสถาบันซึ่งประกอบด้วยเอกสารทางวิชาการทุก ๆ อย่าง ไม่ว่ าจะเป็น เอกสาร

ประกอบการสอน ต ารา หนงัสือ งานวิจยั บทความ เป็นต้นในรูปแบบดิจิทลัไฟล์เพื่อเป็นให้เข้าได้อย่างเสรี

ทัง้นีเ้พื่อการเข้าถึงของคณาจารย์ได้อยา่งสะดวก 

------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ 

           การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ให้มีประสทิธิภาพ 2)  เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนภายหลงัจากท่ีได้เรียนรู้

ผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ เรียนภายหลงัจากที่ได้เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   นกัศึกษามี

อิสระในการเรียน สามารถเรียนได้ทุกที การบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเนือ้หาตามศกัยภาพและความ

พร้อมของผู้ เรียน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย  1)  สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา ITE 111 : 

ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 2) แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนก่อนและหลงัด้วยสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 3) แบบประเมินวดัผลความพึงพอใจในการ

เรียนรู้ของผู้ เรียนต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   โดยใช้กลุ่มเป้าหมายเป็น

นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน 45 คน               

           ผลการวิจยัพบวา่  

---------------------------------------------- 

1รองผู้อ านวยการส านกังานบม่เพาะธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, E-mail: thanwarat.d@rsu.ac.th  
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             1. ผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มีผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีประสทิธิภาพ  

74.17/75.28 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไหว้คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ 50%   

            2. ผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผา่นบทเรียนสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศ

เบือ้งต้น มีคะแนนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

          3. ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่าโดยภาพรวมมี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ (X  = 4.14, SD = 0.35) 

 

ค าส าคัญ:   สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์    ระบบสารสนเทศ 

Abstract 

          The purpose of this research were 1 )  To  develop   e-Learning ‘s  efficiencies  in title of  

Effectiveness of the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction  to Information Systems for 

Students of College of Information and  Communication   Technology  2) To study the learning 

achievement of learners after learning through e-Learning Courseware Mmedia of  ITE111 : Introduction    

to Information Systems  3) To assess the satisfaction of learners  after learning through Courseware 

Media of  ITE111 : Introduction to Information Systems . Students are free to study. They can learn 

everywhere. They can also achieving the purpose of learning in each content according to the potential 

and readiness of the themselves.  The  research tools use in this research were 1)  e-Learning 

Courseware Media of  ITE111 : Introduction to Information Systems 2) Pretest and Posttest 3)  

questionnaire assessing  students opinion learning in Courseware Media of  ITE111 : Introduction to 
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Information Systems. The population target was  45 students from College of Information and  

Communication Technology .  

          The results study : 

          1. e-Learning in the title of  effectiveness of the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : 

Introduction to Information Systems for Students of  College of Information and  Communication 

Technology has the efficiency at 74.17/75.28  which is higher than the  criteria set 

       2. Score of students after using the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction to 

Information Systems higher than before using the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : Introduction 

to Information Systems. Student scores are significantly different at level of  0.01 

     3. The students have a good satisfaction for  the e-Learning Courseware Media of  ITE111 : 

Introduction to Information Systems for Students of  College of Information and  Communication 

Technology the overview has average most at a high level ( X  : 4.14, SD = 0.35) 

Keyword: e-Learning Courseware Media, Information Systems 

บทน า 

 วิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลยัรังสิต มีปณิธานที่จะสร้างบัณฑิต                 
ให้มีภมูิธรรมและภมูิปัญญาและองค์ความรู้ในการวิเคราะห์ วิจยัพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีความพร้อมในการก้าวสูค่วามเป็นนานาชาติ ด้วยหลกัสตูรที่มีการเรียนการสอนแบบบรูณา
การและเน้นการปฏิบตัิจริงด้วยเคร่ืองมือที่ทนัสมัย และเป็นผู้น าทางด้านงานวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียมความพร้อมทรัพยากรบคุคลของชาติให้มีความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับสงัคมประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 มาตราที่ 64,65,66 และ 67 ที่มุ่งเน้นให้รัฐ ท าการส่งเสริม สนบัสนุน                 
การผลิตสื่อการเรียนการสอนและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบและ
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ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเหมาะกับกระบวนการในการเรียนรู้ และผู้ เรียน
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสดงหาความรู้ด้วยตนเอง               
อยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต 

 ด้วยเหตนุีจ้ึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษาเป็นอย่างมาก 

ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้ รับการสนใจเป็นอย่างมากคือการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning)                        

โดยการน าเสนอบทเรียนในรูปแบบของการผสมผสานระหว่างวีดิโอ เสียงภาพเคลื่อนไหว และตัวอักษร                   

เข้าด้วยกันท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ น้ และง่ายต่อการท าความเข้าใจ  จะเห็นได้ว่า                              

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นอกจากมีผลต่อการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการเรียนแล้ว ยงัอ านวย

ความสะดวกตอ่การด าเนินการสอนได้อีกด้วย นอกจากนีย้งัมีความสามารถในการประเมินศกัยภาพของผู้ เรียน

วา่มีความเข้าใจในเนือ้หามากหรือน้อยเพียงใด การเรียนรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์จึงเป็นการเรียนรู้ที่สมบรูณ์แบบ

และมีความสอดคล้องกบัความต้องการในการเรียนรู้ในยคุปัจจบุนั 

 ในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) นับว่าเป็นส่วนหนึ่งในพัฒนามหาวิทยาลัย                 

ให้มุง่สูก่ารเป็น e-university ซึ่งลกัษณะของ e-Learning ที่ได้เปิดช่องทางในการเข้าถึงเนือ้หา การใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสื่อประสมในการน าเสนอบทเรียน การออกแบบกิจกรรมในบทเรียนที่เอือ้ประโยชน์ต่อผู้ เรียน               

ในบทเรียน และผู้ สอนที่มีส่วนผลกัดัน ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับก่ีสื่อ                    

การสอนอิเลก็ทรอนิกส์หลายทา่น ดงัเช่น 

 สายใจ ทองเทียม (2550) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา THA106 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวัตถุประสงค์คือ                

1) เพื่อสร้างและทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย (e-Learning) วิชาภาษาไทย              

เพื่อการสื่อสาร THA106  2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนก่อนเรียน                   

ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  3) เพื่อประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตวัอย่าง             

ที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา จ านวน 52 คน ในภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2551 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย (e-Learning) วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร THA106                   

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3.แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ด าเนินการวิจัยโดยน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใช้กับนักศึกษา                        
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กลุ่มตัวอย่าง จากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test 

ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 81.298/83.58 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธ์ิ               

ทางการเรียนของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และนกัศึกษามีความคิดเห็น

ที่ดีตอ่บทเรียนอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

 ปิยะมาศ เสือเพ็ง (2556) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา BMI 456              

ในหัวข้อเร่ืองหลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต                

69 หน้า โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลักการสร้างภาพส าหรับ                    

เคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลกัการสร้างภาพส าหรับ            

เคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์  3) ส่งเสริมการพัฒนาและเรียนรู้ด้วยตนเองนักศึกษามีอิสระในการเรียน                   

สามารถเรียนได้ทุกที ทุกเวลา การบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเนือ้หาตามศักยภาพและความพร้อม                

ของผู้ เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 60 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย สือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ือง หลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ แบบฝึกหดั 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เรียนสถิติในการใช้การวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ พบว่าประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลกัการสร้างภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ เท่ากับ 76.67%             

อยูใ่นเกณฑ์ดี คา่เฉลีย่ของความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลกัการสร้าง

ภาพส าหรับเคร่ืองเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความพงึพอใจมากโดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.78 

 รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและอินเทอร์เน็ต  ระบบสารสนเทศ (Information Systems)  ซอฟต์แวร์ประยกุต์  ซอฟต์แวร์ระบบ 

ข้อมลูและการจดัการข้อมูล ฐานข้อมลู การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  การสื่อสารและระบบเครือข่าย 

และความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัและจริยธรรม ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีมีเนือ้หาปริมาณมากและเข้าใจได้ยาก

เนื่องจากมีหลกัการสร้างภาพที่ซบัซ้อน ต้องใช้ระยะเวลาในการท าความเข้าใจในเนือ้หา แต่ในขณะที่เวลาที่ใช้

ในการเรียนการสอนมีจ ากดัและพืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนมีความแตกต่างกนั ท าให้การศึกษาภายในห้องเรียน

อยา่งเดียวไมเ่พียงพอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  ดงันัน้เพื่อเป็นการสนบัสนนุและสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเองซึง่เป็นสิง่ส าคญั ผู้วิจยัจึงได้พฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์   เพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
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ของ รายวิชา  ITE111   ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                

ในการเรียนการสอน ช่วยให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจเนือ้หาในรายวิชานีเ้พิ่มขึน้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น                                

ให้มีประสทิธิภาพ 

 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนภายหลังจากท่ีได้เรียนรู้ผ่านสื่อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์  รายวิชาITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนภายหลังจากที่ได้ เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์                      

รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น    

ขอบเขตการวิจัย 

             ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัได้แก่นกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  

ส าหรับนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2559  ตัง้แต ่ 

เดือนสงิหาคม-ธนัวาคม 2559 จ านวนทัง้หมด 45 คน 

  ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ประเมินผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจจากนักศึกษา 45 คน ที่ลงทะเบียน                  

ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 การทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของการเรียนใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและ               

หลงัเรียนโดยการวดัและประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์และใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในการสอน 

           ขอบเขตด้านเน้ือหา 

          1. ท าการศึกษาจากต ารา เอกสาร และแหล่งสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาทางด้าน

ระบบสารสนเทศ สือ่การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ มาประกอบเป็นเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 
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          2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจยัอยูใ่นภาคการศกึษาที่ 1/2559  ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม-ธนัวาคม 2559 

          3. ตวัแปรที่ศกึษา ประกอบด้วย 

                3.1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ การสอนโดยการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Learning) 

                3.2. ตวัแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนความพึงพอใจในการเรียนรู้                  
ของผู้ เรียนตอ่สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเบือ้งต้น      

   สมมุติฐานการวิจัย 

             1. ผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  สอบได้

คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ 50% 

 2. ผู้ เรียนหลงัเรียน (posttest)  ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองระบบสารสนเทศมีคะแนนสอบสงู

กวา่ก่อนเรียน (pretest) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้สือ่การเรียนการสอนรายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น ที่มีประสทิธิภาพ 

2. ผู้ เรียนรู้ได้เรียนผา่นสื่อการสอนอิเลก็ทรอนิกส์  รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ 
              3. ผู้ เรียนมีความพงึพอใจและเจนคติที่ดีตอ่ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น   

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  ในการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือนสิงหาคม -ธันวาคม 2559                      

ซึง่มีขัน้ตอนในการทดลองดงัตอ่ไปนี ้
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1. ให้ผู้ เรียนทดลองโดยท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการเรียน และบันทึก               

ผลคะแนนก่อนเรียน 

  2. ผู้สอนด าเนินการทดลองสอนในรายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น และเมื่อสอนเสร็จ

ในแตล่ะบทเรียนให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน 

  3. ให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกนักบั

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการเรียน 

4. น าผลคะแนนท่ีได้จากแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน (pre/post) น ามา

วิเคราะห์คา่ทางสถิติโดยใช้  t-test เพ่ือให้ทราบถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่เพิ่มขึน้และสรุปผลการวิจยั 

5. ให้นักศึกษาท าแบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เ รียนต่อสื่อการสอน

อิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองระบบสารสนเทศเบือ้งต้น และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 

              เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

             1. สือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์รายวิชา ITE 111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น 

             2.  แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนก่อนและหลังด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  

รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้นใช้ข้อสอบชดุเดียวกนั  จ านวน  90 ข้อ 

           3. แบบทดสอบท้ายบทเรียน จ านวน 9 บทเรียน บทเรียนละ  10  ข้อ  เป็นแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 

(multiple choices)   5 ตวัเลอืก รวมแบบทดสอบแบบเลอืกตอบทัง้ 9 บทเรียน จ านวน  90 ข้อ 

           4. แบบประเมินวดัผลความพงึพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scales)  5 ระดบั ใช้การหาค่าเฉลี่ย โดยแปล

ความหมายแบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เ รียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์                   
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แบบประเมินประกอบด้วย  4 ด้านคือ ด้านเนือ้หา จ านวน 8 ข้อ ด้านการออกแบบ จ าวน 5 ข้อ ด้านเบราเซอร์ 

จ านวน 2 ข้อ และด้านการเช่ือมโยง จ านวน 4 ข้อ รวมทัง้หมด 19 ข้อ  

              การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้

1. คา่สถิติพืน้ฐานคือคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (pre/post)  รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับ

นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยการวิเคราะห์คา่ทางสถิติโดยใช้  t-test 

 3. ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ผู้วิจยัท าการคดัเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.66 - 1 น ามาใช้ในการทดสอบ

และได้น าข้อสอบที่มีคา่ IOC ที่ยงัไมไ่ด้มาตรฐานไปปรับปรุงให้มีคา่ที่เหมาะสมได้ข้อสอบทัง้หมด 90 ข้อ 

4. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของในการเรียนรู้ของนกัศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยเกณฑ์การแปรผลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

โดยแปลผลคา่คะแนนที่ได้ในลกัษณะคา่ร้อยละโดยใช้เกณฑ์เฉลีย่ 

          คา่เฉลีย่  4.01-5.00  หมายถึง พงึพอใจระดบัมากที่สดุ 
              คา่เฉลีย่ 3.01-4.00    หมายถึง พงึพอใจระดบัมาก 
               คา่เฉลีย่ 2.01-3.00   หมายถึง พงึพอใจระดบัปานกลาง 
          คา่เฉลีย่ 1.01-2.00   หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อย 
          คา่เฉลีย่ 0.00- 1.00  หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อยที่สดุ  
 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      99 

 
   
 
 

 
 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

          ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

แบบทดสอบในแตล่ะบทเรียนและแบบประเมินวดัผลความพงึพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียน และน าเสนอผล

การวิเคราะห์สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

         1. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

             ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ เรียนที่ได้เรียนผ่านสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบ

สารสนเทศเบือ้งต้น  มีผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  74.17/75.28 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า 50%  ดังน้ันจึงเป็นตามสมมติฐานที่ต้ังไว้คือ ผู้เรียนที่ได้เรียนผ่าน           

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบื้องต้นสอบได้คะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกว่า 50% 

       2. การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ตารางที่ 1  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

กลุม่ทดลอง N X  SD t Sig. 

ก่อนเรียน 45 42.40 5.07  
44.24 

 
0.00 หลงัเรียน 45 67.76 5.48 

             

             ผลจากการศึกษาพบว่าผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผ่านบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา 

ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีคะแนนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ดงันัน้จึงเป็นตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้คือ ผู้เรียนหลังเรียน (Posttest) ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์  

เร่ืองระบบสารสนเทศมีคะแนนสอบสูงกว่าก่อนเรียน (Pretest) 
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     3. การวิเคราะห์แบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

       ตารางที่ 2  แสดงผลประเมินวดัผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รายวิชา ITE111:  ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

รายการวัดความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

ด้านเนือ้หา 4.11 0.42 มากที่สุด 
1.มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 4.11 0.49 มากท่ีสดุ 

2. มีความสอดคล้องกนัระหว่างวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หา 4.16 0.52 มากท่ีสดุ 
3. มีความถกูต้องชดัเจน 4.07 0.72 มากท่ีสดุ 
4. มีความสมบรูณ์ของเนือ้หาและครอบคลมุประเดน็ส าคญั 4.04 0.82 มากท่ีสดุ 

5. มีการใช้ภาษาที่อ่านและเข้าใจได้ง่าย 4.20 0.81 มากท่ีสดุ 
6. ปริมาณของเนือ้หาในแตล่ะบทเรียนมีความเหมาะสม 4.11 0.71 มากท่ีสดุ 
7.บทเรียนในแตล่ะบทเรียนรู้ได้ง่าย 4.13 0.66 มากท่ีสดุ 

8. หลงัเรียนท่านสามารถท าแบบทดสอบได้ดี 4.04 0.64 มากท่ีสดุ 
ด้านการออกแบบ 4.16 0.60 มากที่สุด 
1. หน้าเมนมีูความสวยงาม 4.33 0.64 มากท่ีสดุ 
2. ตวัอกัษร สีท่ีใช้ มีความเหมาะสม ชดัเจนเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.00 0.71 มาก 

3. มีขนาดเหมาะสมกบับทเรียน 4.04 0.67 มากท่ีสดุ 
4. มีการใช้ภาพท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.22 0.60 มากท่ีสดุ 
5. ต าแหน่งในการจดัวางมีความเหมาะสม 4.22 0.67 มากท่ีสดุ 
ด้านเบราเซอร์ 409 0.68 มากที่สุด 
1. การแสดงผลภาษาไทย-องักฤษ มีความถกูต้องไม่ผิด 4.07 0.69 มากท่ีสดุ 
2. การเช่ือมโยงและโปรแกรมตา่งๆ มีความถกูต้อง 4.11 0.71 มากท่ีสดุ 
ด้านการเชื่อมโยง 4.21 0.52 มากที่สุด 
1.มีความถกูต้องในการเช่ือมโยงเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 4.13 0.50 มากท่ีสดุ 

2. มีการเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หาท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 4.18 0.61 มากท่ีสดุ 
3. ความเหมาะสมของจ านวนในการเช่ือมโยง 4.29 0.66 มากท่ีสดุ 
4. สามารถกลบัมายงัหน้าแรกของบทเรียนได้ตลอดเวลา 4.24 0.71 มากท่ีสดุ 
รวม 4.14 0.35 มากที่สุด 
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ผลจากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                

(X = 4.14, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านการเช่ือมโยงมีคา่เฉลีย่สงูสดุโดยความพงึพอใจ

อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.21, SD = 0.52) รองลงมาด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั                    

มากที่สดุ (X  = 4.16, SD = 0.66) ด้านเนือ้หา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.11, SD = 

0.42) และด้านเบราเซอร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.09, SD = 0.68) ตามล าดบั                  

โดยแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านเน้ือหา พบวา่ โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.16, 

SD = 0.60) โดยด้านมีการใช้ภาษาที่อา่นและเข้าใจได้ง่ายมีคา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X = 4.20, 

SD = 0.81) รองลงมามีความสอดคล้องกนัระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัเนือ้หา อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.16, 

SD = 0.52)  บทเรียนในแต่ละบทเรียนรู้ได้ง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                  

(X = 4.13, SD = 0.66) มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้และปริมาณของเนือ้หา          

ในแต่ละบทมีความเหมาะสมมีค่าเท่ากนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.11, 

SD = 0.49)  

ด้านการออกแบบ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ           

(X = 4.16, SD = 0.60) โดยด้านหน้าเมนมูีความสวยงามมีคา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X = 4.33, 

SD = 0.64) รองลงมามีการใช้ภาพที่เหมาะสมกับเนือ้หาและต าแหน่งในการจัดวางมีความเหมาะสม                

มีค่าเท่ากนั อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.22, SD = 0.60)  มีขนาดเหมาะสมกบับทเรียน มีความพึงพอใจ              

อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.04, SD = 0.67) และตวัอกัษร สีที่ใช้ มีความเหมาะสม ชดัเจน

เหมาะสมกบัเนือ้หา มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ ( X = 4.00, SD = 0.71)  

  ด้านเบราเซอร์ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                 

(X = 4.09, SD = 0.68) โดยด้านการเช่ือมโยงและโปรแกรมต่างๆ มีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด              

อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (  X = 4.11, SD = 0.71) รองลงมาการแสดงผลภาษาไทย-ภาษาองักฤษ  อยูใ่นระดบั
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มากที่สดุ (X = 4.22, SD = 0.60)  มีขมีความถกูต้องผิด มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 

(X = 4.07, SD = 0.69)  

  ด้านการเชื่อมโยง พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด             
(X = 4.21, SD = 0.52) โดยด้านหน้าความเหมาะสมของจ านวนในการเช่ือมโยงมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ  (X = 4.29, SD = 0.66) รองลงมาคือสามารถกลบัมายงัหน้าแรกของบทเรียนได้ตลอดเวลา             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.24, SD = 0.71)  มีการเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หามีความสมัพนัธ์                   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.18, SD = 0.61) และมีความถูกต้อง                
ในการเช่ือมโยงเนือ้หาในแต่ละบทเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ ( X = 4.13,                   
SD = 0.50)  

อภปิรายผลการวิจัย 

     จากการศกึษาครัง้นี ้มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี ้

       ผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่าผู้ เรียนท่ีได้เรียนผ่าน                     

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น มีผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                  

ที่มีประสทิธิภาพ  74.17/75.28 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่า 50% ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ สายใจ ทองเนียม (2550) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา 

THA106 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ 810298/83.58 

สงูกวา่เกณฑ์ 80/80 และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญั

ที่ระดบั .01 และนกัศกึษามีความคิดเห็นที่มีตอ่บทเรียนอยูใ่นระดบัความเห็นด้วยมาก 

            ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เ รียนก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า

ผลสมัฤทธ์ิทางเรียนของผู้ เรียนผ่านบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111 : ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น            

มีคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ               

ปณภา ภิรมย์นาค ( 2557) ท่ีได้ศกึษาการใช้สือ่การสอน เชิงมลัติมีเดีย เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
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นักศึกษารายวิชา LSC303/LSM211 การจัดการขนส่ง  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน           

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ผลการวิจัยพบว่า การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของ

นกัศกึษา มีเฉลีย่เทา่กบั 81.50 ของคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยมีผลคะแนนท่ีเพิ่มขึน้ 7.12 และมีผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในการใช้สื่อการของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก                      

(X  = 4.28) 

            ผลการวิเคราะห์แบบประเมินวัดผลความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้ เรียนหลังจากเรียนผ่าน                    

สือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( X  = 4.14, SD = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                             

ด้านการเช่ือมโยงมีค่าเฉลี่ยสงูสดุโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ   ( X  = 4.21, SD = 0.52) 

รองลงมาด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.16, SD = 0.66) ด้านเนือ้หา                

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ  (X  = 4.11, SD = 0.42) และด้านเบราเซอร์มีความพึงพอใจ                  

อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.09, SD = 0.68) ตามล าดบั  

 ข้อเสนอแนะ       

               การวิจัยเร่ืองการพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น  

ส าหรับนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

         ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

              การพฒันาสือ่การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา ITE111: ระบบสารสนเทศเบือ้งต้น ส าหรับนกัศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ผู้ สอนควรแนะน า                         

การใช้โปรแกรมและท าความเข้าใจกบัผู้ เรียนก่อนที่จะเร่ิมต้นบทเรียนเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีใ้นการจดัท าบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ควรมีการจดัแบง่เนือ้หา

เป็นหัวข้อย่อยๆ เพื่อให้ผู้ เรียนค่อยๆ เรียนรู้และท าความเข้าใจในเนือ้หาไปทีละบท ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียน

สามารถเรียนรู้บทเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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         ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 

              1. ควรศึกษาและน าเทคนิคใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้  ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ เรียนที่ต้องการสือ่เพิ่มเติมในการทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียน 

             2. งานวิจยันีม้ีกลุม่ทดลองเป็นจ านวนไม่มากนกั เพราะมีนกัศึกษาไม่มาก และมีแต่ผู้ เรียนเฉพาะ

วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเท่านัน้ การวิจัยครั ้งต่อไปควรทดลองกับกับนักศึกษา                      

ที่หลากหลายสาขาวิชา 

-------------------------------------------------- 
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บทคดัย่อ 

 

 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครัง้นี เ้พื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและ                
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ           
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                     
ของโมเดลที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โมเดลวิจยั ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2. ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน 3. อิทธิพลทางสังคม                        
4. แรงจูงใจด้านความบันเทิง 5. มูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 6. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก                  
ในการใช้งาน   7. ความเคยชิน     8. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน   9. พฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยมีค่า CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, NFI = 
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0.96, CFI = 0.99, SRMR = 0.00 และ RMSEA = 0.03 ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขอ งพฤติ ก ร รมสื่ อ ส า รภาย ใ นอ ง ค์ ก รผ่ า นสื่ อ สั ง คมออน ไล น์ ข อ งบุ ค ล า ก รสา ยสนับสนุน                                      
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้ร้อยละ 79 

 ค าส าคัญ:   โมเดลสมการโครงสร้าง   ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี   พฤติกรรม            

การสือ่สารภายในองค์กร   สือ่สงัคมออนไลน์ 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to develop the causal relationship of Unifed Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT 2) affecting internal communication behaviors via 
social media application of supporting personnel in Thammasat Universiy and to validate the 
concordance of the causal relationship of the developed model and empirical data. The samples 
were 400 Academic Support staff at Thammasat University. The tool used to collect data was the 
questionnaires (with 7 rating scales), and the Structural Equations Model (SEM) was used to 
analyze the causal relationship. The questionnaires contained the query measure gauges for 
measuring variables which included nine variables: 1) Performance Expectancy, 2) Effort 
Expectancy, 3) Social Influence, 4) Hedonic Motivation, 5) Price Value, 6) Facilitating Conditions, 
7) Habit, 8) Behavioral Intention, and 9) Social Media Communication Behavior. The results 
indicated that 1) the model was consistent with the empirical data with the CMIN/DF = 1.28, GFI = 
0.94, AGFI = 0.92,  TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 0.00 and RMSEA = 0.03. The variables in the 
model amounted to 79 percent (R2 = 0.79) of the variance of Academic Support staff's 
communication behavior via social media at Thammasat University. 
 
 Keywords: Structural Equation Modeling, Unified Theory of Acceptance and use of 
Technology 2 (UTAUT 2), Internal Communication Behavior, Social Media Technology 
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บทน า 

 สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี เว็บ 2.0 เป็นเคร่ืองมือที่ท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ มีวัตถุประสงค์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปัน
เร่ืองราวต่างๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน 
(ธนะวฒัน์ วรรณประภา, 2560, น. 9) ปัจจุบนัประเทศไทยมีผู้ ใช้โซเชียลมีเดียประมาณ 51 ล้านคน โดย 46 
ล้านคน ใช้งานผ่าน Mobile Device อันดบัหนึ่ง คือ เฟซบุ๊ ก โดยไลน์ มีคนใช้งานเป็นอนัดบั 3 แต่เป็น               
แอปพลิเคชนัที่มีการใช้งานมากเป็นอนัดบั 1 (We Are Social and Hootsuite, 2018) เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มีการใช้งานอย่างแพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางในหลากหลายวงการ รวมทัง้แวดวง
การศึกษา จากงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของประเทศไทย 
กรณีบคุลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวา่ ปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมตอ่ความตัง้ใจในการใช้ระบบมากที่สดุคือ ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ใหม่ และนโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบทางตรงมากกว่าทางอ้อม (อรวรรณ            
สขุยานี, 2558) สว่นพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมเพื่อพฒันาในการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการศึกษา
ในส านักงานจังหวัดนครปฐมแห่งหนึ่งพบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคม                 
ในระดบัปานกลาง โดยมีเว็บไซต์ที่เข้าใช้งานคอื เฟซบุ๊ก (Facebook), Hi5, Blog Gang, ทวิตเตอร์ (Twitter), 
Myspace, Skype  (ทตัธนนัท์ พุ่มนชุ, 2555) ความตัง้ใจใช้แท็บเล็ตพีซีของครูผู้สอนสงักดัส านกังานเขต 
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราชเขต 3 โดยปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ความเช่ือมัน่
ในสื่อแท็บเล็ตพีซี และในภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจมากที่สุด คืออิทธิพลทางสงัคม 
ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล เพื่อนร่วมงาน และภาพลกัษณ์ทางสงัคม (ณฐัพร ทองศรี, 2555) จากผลการวิจยั
เร่ืองอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่มีต่อคนท างานในองค์กร (แมนพาวเวอร์กรุ๊ป, 2559 อ้างถึงใน เพนนินซูลาร์ 
แอสโซซิเอทส์, 2017) เพื่อศกึษาแรงงานในตลาดประเทศไทย จากกลุม่คนท างาน จ านวน 1,208 คน พบว่า   
1) กลุม่ตลาดแรงงานในประเทศไทยยงัคงใช้เฟซบุ๊ก มากที่สดุ รองลงมา คือ ไลน์ และอนัดบัที่ 3 คือ ยทูปู   
2) สาเหตุของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในที่ท างาน ส่วนใหญ่ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ติดตามข่ าวสารใน
ชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือใช้เพื่อการติดตอ่ สง่ข้อความ และอบัดบัท่ี 3 เพื่อหาความบนัเทิงขา่วสารแทนทีวี
และสื่อสิ่งพิมพ์   3) ข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร ข้อดี  คือ                   
กลุ่มคนท างานสามารถใช้ในการสื่อสารข้อมูลถึงผู้คนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ข้อเสีย คือ          
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์จะท าให้เกิดความไม่ระมดัระวงัในการใช้งาน ขาดการกลัน่กรองด้านความถกูต้อง 
ข้อมลูที่ได้รับอาจไม่เป็นความจริงและอาจเกิดผลเชิงลบได้ และข้อ  4) ทศันคติในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
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ของคนท างานในองค์กร คนสว่นใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อภาพรวมในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในสถานที่
ท างาน แต่ยังไม่เห็นด้วยกับอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการสร้างความผ่อนคลาย การสร้างสมาธิ   
ความตัง้ใจในการท างาน รวมถึงไม่มีผลต่อการใช้เพื่อโฆษณาหน่วยงานสินค้าหรือบริการ และการสง่เสริม
การขายในองค์กรหนว่ยงานของตนเอง 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นสถาบนัอดุมศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
โดยปัจจุบันแบ่งเป็น 3 กลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มให้บริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย                    
กลุม่บริการและสนบัสนนุการศึกษา/กลุม่ศนูย์ความเป็นเลิศ/กลุม่วิสาหกิจ และกลุ่มคณะ/วิทยาลยั/สถาบนั 
ซึง่มี 27 หนว่ยงานท่ีจดัการเรียนการสอน (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561, น. 94-95) โดยกลุม่นีม้ีพนกังาน 
2 สายงาน คือ สายวิชาการที่มีหน้าที่หลกัในการสอนหนงัสือ และสายสนบัสนนุวิชาการที่มีหน้าที่สนบัสนนุ
การจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานของผู้บริหารงาน ซึง่มีการสัง่การและประสานงานในหลายระดบั 
และหลายทิศทาง เมื่อมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารระหว่างบคุคล และน ามาใช้ในการท างาน 
ความแตกต่างกันด้าน คณะ วิทยาลัย และสถาบัน กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์                   
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและ                      
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี                   
ที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน                       
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลถึงพฤติกรรมและสามารถน าผลมาใช้                       
เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อการสือ่สารในองค์กรที่มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม 
การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                  
เชิงประจกัษ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 2 
                              ที่มา: Venkatesh, Thong, & Xu., 2012 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานที่จัดการเรียน                  
การสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จาก 27 หน่วยงาน  จ านวน 1,911 คน (กองทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561)  
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2. กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนนุในหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent Variable)  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ได้เสนอไว้วา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม ควรจะอยูใ่นอตัราสว่น 10-20 ตวัแปร
สงัเกตได้ และกลุม่ตวัอย่างที่น้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200 จึงจะถือวา่
รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปร
ที่สงัเกตได้ จ านวน 28 ตวัแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 280 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน           
ของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบชัน้ภูมิ(Stratified 
Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์              
ในการท างาน กลุ่มสาขาวิชา เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมในแต่ละวนั รวมถึงอปุกรณ์สื่อสารส าหรับใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 
จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี จ านวน 7 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทาง
สงัคม 4) ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน  5) แรงจงูใจด้านความบนัเทิง  6) ด้านมลูค่าราคา
ต่อประโยชน์ที่ได้รับ และ 7) ด้านความเคยชิน จ านวน 22 ข้อ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใช้งาน และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ตวัแปรแฝงภายใน
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน และ                  
2) ด้านพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 6 ข้อ ได้จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี จากนัน้ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะและสร้างข้อค าถาม
โดยยึดแนวทางตามหลกัการทฤษฎีน ามาสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องและครอบคลมุกบันิยามศพัท์เฉพาะ
โดยในส่วนที่  2 และส่วนที่  3 นัน้ผู้ วิจัยก าหนดให้มีลักษณะการตอบเป็นแบบระดับความคิดเห็น                          
ด้วยมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั    (7 = มากที่สดุ,  6 = มาก,  5 = ค่อนข้างมาก, 4 =                    
ปานกลาง,  3 = คอ่นข้างน้อย , 2 = น้อย,  1 = น้อยที่สดุ) ตามมาตรวดัของ Likert (Likert, 1932) 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1. ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม                         
กบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.60-1.00 และได้ปรับปรุงข้อค าถาม               
ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างบคุลากรสายสนบัสนุน                 
ในหน่วยงานที่จัดการเ รียนการสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ที่มีประสบการณ์การในการใช้                              
แอปพลิเคชันไลน์ในการท างาน จ านวน 30 คน แล้วค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1951 ) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.97 โดยพิจารณาเกณฑ์                
คา่ความเช่ือมัน่ไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555, น. 126) ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์คณุภาพ
ของเคร่ืองมือ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถามกับบุคลากรสายสนบัสนุนในหน่วยงาน               
ที่จัดการเรียนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 27 หน่วยงาน ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 
2561 มีผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และจ านวน                      
ตามสดัสว่นของวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ จ านวน 400 ฉบบั และน ามาตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
ที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้วิธีการค านวณหาคา่ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) 
และคา่ความโดง่ (Kurtosis)  

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้ วิจัย               
ใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ คา่สถิติ P-Value มากกวา่ 0.05, CMIN/DF น้อยกวา่ 2.00, GFI ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป, AGFI ตัง้แต ่
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0.90 ขึน้ไป และ RMSEA  น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช                   
แรงสงูเนิน, 2554)   

ผลการวิจัย 

            ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่สงักดัในกลุม่สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ระยะเวลาปฏิบตัิราชการตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 148 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 37 ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์ มากกว่า 4 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมต่อวนั มากกว่า 4 ชั่วโมง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ใช้โทรศพัท์มือถือในการสือ่สารผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 52.59  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร            
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่ งของการยอมรับและ                            
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ าแนกตามรายด้าน 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

ความหมาย 
ความเบ้
(Sk) 

ความ
โด่ง(Ku) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ(PE) 5.73 0.96 มาก -0.78 0.41 
แจกแจง 
แบบปกติ 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้

งาน(EE) 
5.72 0.86 มาก -0.79 0.93 

แจกแจง 
แบบปกติ 

อิทธิพลทางสงัคม(SI) 5.35 1.18 คอ่นข้างมาก -1.03 1.18 
แจกแจง 
แบบปกติ 

แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ(HM) 4.98 1.27 คอ่นข้างมาก -0.73 0.48 
แจกแจง 
แบบปกติ 
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รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

ความหมาย 
ความเบ้
(Sk) 

ความ
โด่ง(Ku) 

ความหมาย 

มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับ(PV) 5.10 1.22 คอ่นข้างมาก -0.85 1.15 
แจกแจง 

แบบปกติ 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน(FC) 
5.54 0.98 มาก -0.81 1.18 

แจกแจง 

แบบปกติ 

ความเคยชิน(HA) 5.02 1.33 คอ่นข้างมาก -0.99 0.61 
แจกแจง 

แบบปกติ 

พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน

(BI) 
5.21 1.17 คอ่นข้างมาก -0.88 0.93 

แจกแจง 

แบบปกติ 

พฤตกิรรมการส่ือสารภายในองค์กร

(CB) 5.19 1.20 

 

คอ่นข้างมาก -0.96 0.97 

แจกแจง 

แบบปกติ 

ภาพรวม 5.31 0.87 

 

ค่อนข้างมาก -0.75 0.43 

แจกแจง

แบบปกต ิ

 
 จากตารางที่ 1 ปรากฏว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ย 5.31 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 5.73 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก่ ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีค่าเฉลี่ย 5.72 อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที่สดุ ด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทิง มีค่าเฉลี่ย 4.98 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ค่าความเบ้ (Sk)             
อยูร่ะหวา่ง -0.73 ถึง -1.03 และคา่ความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 1.18 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ + ไม่เกิน 3.00 
แสดงวา่ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ 

      ผลจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้น
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐาน                 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพบว่า ค่าสถิติไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.28 ค่าดชันี
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92               
ค่าดชันีแสดงการยอมรับโมเดล (TLI) เท่ากับ 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
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เท่ากับ 0.99 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน (SRMR) เท่ากับ 0.00 และค่าดชันี   
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิ เตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.03 และค่าสถิติที่ใช้วัดเก่ียวกับ         
ขนาดตัวอย่าง (Hoelter) เท่ากับ 358 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและ                 
ความกลมกลนืของโมเดล พบวา่ ผา่นเกณฑ์ทกุคา่ สรุปได้วา่โมเดลมีความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คา่สถิติตรวจสอบความสอดคล้องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

คา่สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิติที่ได้ การพิจารณา 
CMIN/DF < 2.00 1.28 ผา่นเกณฑ์ 

GFI  0.90 0.94 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI  0.90 0.92 ผา่นเกณฑ์ 
TLI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
CFI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.08 0.00 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ์ 

HOELTER > 200 358 ผา่นเกณฑ์ 

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางที่ 2  นัน้หมายถึงโมเดลรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ      

เมื่อวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแล้วมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  จะเห็นได้ว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ ไค -สแควร์ (²)= 341.41,                 
องศาอิสระ (df) = 267, CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 
0.00 และ RMSEA = 0.03 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของสมัประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ข้อมลูมีความสอดคล้องกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรตาม ได้แก่ 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันไลน์  และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์             
มีค่าเท่ากับ 0.73 และ 0.79 ตามล าดับ แสดงว่า ตัวแปรอิสระทัง้หมดในโมเดลสามารถอธิบาย                        
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ความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันไลน์  และตวัแปรพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ได้ ร้อยละ 73 และ 79 ตามล าดบั  

เมื่ อพิจารณาเ ส้นทางอิท ธิพลที่ส่ งผลต่อตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                       
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพลสูงสุดคือ ความเคยชินในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์                              
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.48 รองลงมาคือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์                 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.45 และ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.40                  
ดงัรูปท่ี 2 และตารางที่ 3 

 

 
  

รูปท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ตารางที่ 3 ตารางคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่พฤติกรรม 
  การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 

หมายเหตุ 
ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตัง้ใจ (BI) พฤติกรรมการส่ือสาร (CB) 

DE IE TE DE IE TE 

พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) - - - 0.40*** - 0.40*** สนบัสนนุ 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 0.17** - 0.17** - 0.07 0.07*** สนบัสนนุ 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน (EE) 0.05 - 0.05 - 0.02*** 0.02*** สนบัสนนุ 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 ไม่สนบัสนนุ 

แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ (HM) 0.06 - 0.06 - 0.02 0.02*** สนบัสนนุ 

มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับ (PV) 0.02 - 0.02 - 0.01 0.01*** สนบัสนนุ 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(FC) 
-0.03 - -0.03 0.46*** -0.01 0.45*** สนบัสนนุ 

ความเคยชิน (HA) 0.36*** - 0.36*** 0.34*** 0.15** 0.48*** สนบัสนนุ 

คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.73 0.79  

คา่สถิต ิx² = 341.41, p= 0 , df = 267, CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 0.00, RMSEA = 0.03  

 
"หมายเหต:ุ  DE แทน อิทธิพลทางตรง  IE แทน อิทธิพลทางอ้อม  TE แทน อิทธิพลผลรวม 
    *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
                    ** มีนยัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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อภปิรายผล 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
และความ เคย ชินในการใ ช้ งาน  มี อิ ท ธิพลทางตรงต่อพฤติ ก รรมการสื่ อสา รภายในอง ค์กร                                 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  ในขณะที่ความเคยชินในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์  มีอิทธิพลทางอ้อม                 
ตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ โดยผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน ข้อค้นพบ
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงันี ้

 พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร            
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แสดงว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของบุคลากร              
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นผลมาจากความตัง้ใจที่บุคคลจะกระท าภายใต้การควบคุม
ของตนเอง เป็นไปตามทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (2012) ที่กลา่วว่า ความตัง้ใจเป็นปัจจยัหลกั 
(Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ  

Venkatesh et al., (2012) พบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีระดบัความสมัพนัธ์
โดยตรงตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุจน์ อุ่นเรือน (2560) และอรรถสิทธ์ิ  
สารพัฒน์ (2560) ที่พบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสาร                    
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                   
ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ แสดงว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ปัจจัยพืน้ฐานที่มีอยู่รองรับ
การใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (Venkatesh et al. 2003) และ 

Venkatesh et al., (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีระดับ
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยี  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพงษ์                             
สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนมีความสมัพันธ์กับการใช้งานจริง                
ของบริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความและรูปภาพทันทีผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั และงานวิจัยของ สพุจน์ อุ่นเรือน (2560) และตรีรัก ประภากรเกียรติ 
(2560) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม                        
ส่วนความเคยชินที่สืบเนื่องจากการเรียนรู้และปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุน                     
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ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ในการท างาน Venkatesh et al., (2012) พบว่า                 
ความเคยชินเป็นปัจจยัที่มีระดบัความสมัพนัธ์โดยตรงตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกบั Pahnila, 
Siponen, & Zheng (2011) ทีพ่บวา่ ความเคยชินมผีลตอ่การใช้ Tao Bao และ อรรถสทิธ์ิ  สารพฒัน์ (2560) 
พบวา่ ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

 ความเคยชิน นอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                   
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                            
ผ่ านแอปพลิ เคชัน ไล น์  ผ่ านพฤติก รรมความตั ง้ ใจ ใ ช้ ง าน  แสดงว่า  บุคลากรสายสนับสนุน                                     
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความเคยชิน และตัง้ใจสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
Venkatesh et al., (2012) พบวา่ ความเคยชินมีผลโดยตรงและโดยอ้อมตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งาน
เทคโนโลยี ประสบการณ์ที่เพิ่มขึน้ในการใช้งานท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่ติดเป็นนิสยั  โดยสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ Liao et al., (2006) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจอย่างต่อเนื่อง                  
ในการใช้อีคอมเมิร์ซ และผลการวิจัยของ อรรถสิทธ์ิ  สารพัฒน์ (2560) ที่พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านพฤติกรรมความตัง้ใจ                                     
ใช้งาน 

 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร       
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ใช้งานโดยเช่ือว่าการใช้
เทคโนโลยีใดๆ จะท าให้ได้รับประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานช่วยให้บรรลผุลงานได้ (Venkatesh 
et al. 2012) และจากการศกึษาของ Sun, Cao, & You (2010) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ M-Commerce ในประเทศจีน สอดคล้องกบั Leong, Hew, Tan, 
& Ooi (2013) ซึง่พบวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ M-Credit 
card ในประเทศมาเลเซีย นอกจากนีย้งัได้รับการสนบัสนุนจากการศึกษาของ AbuShanab & Pearson 
(2007) ที่พบว่าลูกค้าที่มีความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพสงู ก็จะมีพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ ง้  และผลการวิจัยของ อรรถสิทธ์ิ   สารพัฒน์ (2560) ที่พบว่า ความคาดหวัง                               
ในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์    
ผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน ตา่งจากผลการวิจยัของ สพุจน์ อุน่เรือน (2560) และตรีรัก ประภากรเกียรติ 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      120 

 
   
 
 

 
 

 
 

(2560) ที่พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้งาน                       
ผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 

 จากเหตุผลข้างต้นนี ้แสดงถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสาร                              
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ในการท างาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ควรส่งเสริมให้มีการอบรมการใช้                   
แอปพลิเคชันไลน์  หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ในการสื่อสารภายในองค์กรแก่บุคลากรสายสนับสนุน                
ในหน่วยงานจัดการเรียนการสอน หรือสามารถน าโมเดลที่ได้จากการศึกษาครัง้นีไ้ปใช้ในการพัฒนา              
แอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในลักษณะใกล้เคียงกับ                            
แอปพลเิคชนัไลน์และน ามาใช้ในการท างานส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุในหน่วยงานจดัการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นเร่ืองที่ง่ายในการยอมรับและน ามาใช้งาน   และเนื่องการศึกษาครัง้นี ้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง                    
เฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                            
อาจไม่ครอบคลมุบคุลากรทัง้มหาวิทยาลยั ส าหรับการวิจยัในอนาคตจึงควรเพิ่มประชากรในกลุม่บคุลากร
สายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหน่วยงานที่ไม่ได้จัดการเรียนการสอน และกลุ่มผู้ บริหาร                  
เพื่อเป็นตวัแทนในภาพรวมของมหาวิทยาลยั และเนื่องจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นสถาบนัอดุมศกึษา
ในก ากับของรัฐบาล การท าวิจัยในครัง้ต่อไปควรเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอุดมศึ กษาเอกชน  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าโมเดลมีความแปรเปลี่ยนหรือไม่                           
เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศตอ่ไป 

สรุปผล  

 การศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกร รม                        
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์               
มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม
การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และ
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์                    
โดยผู้วิจยัได้กรอบแนวคิดจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของ Venkatesh et al., 
(2012) ได้อธิบายถึงรูปแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน                   



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      121 

 
   
 
 

 
 

 
 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความง่ายตอ่การใช้งาน  อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน แรงจงูใจด้านความบนัเทิง มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ที่ได้รับ และความเคยชิน 

 ผลการวิจยัครัง้นี ้จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน สว่นใหญ่สงักดัในกลุม่สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76  มีอายรุะหว่าง 31 - 
40 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ระยะเวลาปฏิบตัิราชการตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 148 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 37 ประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชนัไลน์ มากกวา่ 4 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมต่อวนั มากกว่า 4 ชัว่โมง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ใช้โทรศพัท์มือถือในการสือ่สารผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ จ านวน  396 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  52. 59                      
จากสี่ตัวเลือกที่ตอบได้มากว่าหนึ่ง ข้อ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 5.31 อยู่ในระดับค่อนข้างมาก                                
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5.73 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก่ ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีค่าเฉลี่ย 5.72 อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที่สดุ ด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทิง มีค่าเฉลี่ย 4.98 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ค่าความเบ้ (Sk)               
อยูร่ะหวา่ง -0.73 ถึง -1.03 และคา่ความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 1.18 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ + ไม่เกิน 3.00 
แสดงวา่ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ โดยพฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรง
มากที่สดุจากความเคยชินในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.36 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.001 และสดุท้ายในด้านพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดจากด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แอปพลิเคชันไลน์ มีขนาดอิทธิพล
เทา่กบั 0.46 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

--------------------------------------------------------- 
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การจัดเตรียมต้นฉบับ 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 

2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 

5. แจ้งรายละเอียดของ ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบนั ที่อยู ่                                    
หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 

6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความ 

- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 

- บทน า  
- เนือ้หา 

- บทสรุป 

- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                       
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 

- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 

- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

- การเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 

- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

- กิตติกรรมประกาศ 

- บรรณานกุรม 
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8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์                         

และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  

(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
 

ตวัอยา่ง 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 

(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 

กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้
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การจัดเตรียมต้นฉบับ 
 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 
2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
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หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 
6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความ 

- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  
- เนือ้หา 
- บทสรุป 
- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                 
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 
- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์               
และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  
(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
 



 

 
ตวัอยา่ง 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 
(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 
กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้
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