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Fair Use in the Digital Era: Implications for Academic Libraries in Thailand 

จอมขวญั ผลภาษี1 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนีนํ้าเสนอสาระสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นธรรมในการใช้งานและการให้บริการ

สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) กบับริบทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาและ              

การสนับสนุนการเรียนการสอนยคุดิจิทลัในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาสาระสําคญัจาก Code of Best 

Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries 

(ARL) และเพ่ือเสนอแนวทางสําหรับห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ในการพฒันากลไกท่ีสง่เสริม

การดําเนินการให้สอดคล้องกบับริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั ตลอดจนการพฒันา Fair Use Guidelines 

ท่ีมีความทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการด้านการใช้และการบริการสารสนเทศอย่างเป็นธรรม                     

ทัง้นีบ้ทความนีไ้ด้อภิปรายข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัเพ่ือศกึษาตอ่ไป   

คาํสาํคัญ:   ห้องสมดุ  ลขิสทิธ์ิ  การใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  ยคุดิจิทลั 

 

Abstract 

 This article aims at providing implications for Thai academic libraries in the development 

of fair use guidelines or statements that represent international standards in how to debate the 

                                                            
1 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย,                 
  E-mail:  jomkwan_pol@utcc.ac.th 
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concerns of using copyrighted works in digital context. This article emphasizes the results from 

the analysis of the content from Code of Best Practices in Fair Use for Academic and Research  

Libraries published by Association of Research Libraries (ARL). Recommendation for further 
study is included. 
 

Keywords: Library, Copyrights, Fair Use, Digital Era 

  

ความเป็นมาหรือความสาํคัญของปัญหา  

การสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล มีองค์ประกอบสําคัญท่ีมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและการใช้งานสารสนเทศของผู้ ใช้บริการท่ีขยายขอบเขตเพ่ือลดข้อจํากัดในอดีต อาทิ การเข้าถึง
สารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ได้ตลอดเวลา ผ่านช่องทางท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่ายออนไลน์ท่ีอํานวยความ
สะดวกและรวดเร็ว รองรับอุปกรณ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมและระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกัน จากการสนับสนุน
การเรียนการสอนท่ีกล่าวมานี ้มีประเด็นสําคญัท่ีจําเป็นต้องพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการให้รัดกุม 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ ใช้บริการ เพ่ือความถูกต้องโปร่งใส เพ่ือลดหรือกําจัดความเส่ียงของผู้ ให้บริการ และ
เพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย คณุธรรม จริยธรรมท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งสมบรูณ์  

บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอสาระสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นธรรมในการใช้งานและการ
ให้บริการสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ในยคุดิจิทลั กบับริบทการสนบัสนนุการ
เรียนการสอนยคุดิจิทลั โดยมุ่งศกึษาสาระสําคญัจาก Code of Best Practices in Fair Use for Academic 
and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) และเพ่ือเสนอแนวทางสําหรับ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ในการพฒันากลไกท่ีส่งเสริมการดําเนินการให้สอดคล้องกับ
บริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั ตลอดจนการพฒันา Fair Use Guidelines ท่ีมีความทนัสมยัสอดคล้องกบั
บริบทในปัจจบุนั 

ทัง้นีข้้อจํากดัของบทความนี ้ได้แก่มมุมองท่ีเฉพาะเจาะจงในการศกึษาประเด็นสําคญัในตวัอย่างของ
ต่างประเทศท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของสาระสําคญัเชิงนโยบาย เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีต้องคํานึงถึงเม่ือจะ
พิจารณาการให้บริการสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งข้อจํากดันี ้จะเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้พิจารณาถึงช่องว่างท่ี
สามารถต่อยอดไปสู่การศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องท่ีบทความนีไ้ม่ได้นําเสนอ อาทิ การศึกษามาตรการด้าน 
Fair Use ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย หรือ สหรัฐอเมริกา หรือในประเทศอ่ืน ได้ดําเนินการ หรือแม้แต ่
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เร่ืองการพัฒนาคู่มือหรือหลกัการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับบริบททางดิจิทัลในปัจจุบันของประเทศไทย              
ในด้านการใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  

 

บริบทของการเรียนการสอนยุคดจิทิัล  

การเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบเดิมได้รับการพัฒนาเปลี่ยนรูปโดยผสมผสานเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ผนวกกบัทฤษฎีทางการศกึษา ผ่านกระบวนการการออกแบบหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนการ
สอน การวดัผล และ ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งมีกลไกและขัน้ตอนการดูแลคุณภาพเพ่ือให้เช่ือมัน่ได้ว่าการ
เรียนการสอนจะประสบความสําเร็จในการถ่ายทอดและสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ เรียนได้รับและได้พฒันาตาม
วตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนตามมาตรฐานการศึกษา โดยความต้องการหลกัสตูรออนไลน์และการ
เรียนการสอนด้วยส่ือดิจิทัล มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด การพัฒนาเปล่ียนรูปการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษา เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในทิศทางท่ีชัดเจนว่าการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตลอดจนนวตักรรมใหม่เพ่ือส่งเสริมการออกแบบหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนการสอน และ ส่ือการ
เรียนการสอนท่ีเปล่ียนแปลงในหลายระดบั ส่งผลให้ผู้ เรียนทกุพืน้ท่ีได้รับโอกาสทางการศึกษา ตวัอย่างเช่น 
ภาครัฐ ได้เปิด Thailand Cyber University ซึง่มีรายวิชาและหลกัสตูรท่ีเอือ้ประโยชน์ให้ผู้ เรียนสามารถเลือก
ลงทะเบียนเรียนได้ตรงตามความต้องการ ในรูปแบบท่ีไมจํ่ากดัทางเลือก เรียกว่า Self-paced Learning และ
ได้พฒันาคลงัรายวิชา Thai MOOC หรือ Thailand Massive Open Online Course (ภาพท่ี 1) โดยพฒันา
รายวิชาเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคณาจารย์ผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์ท่ี
หลากหลายจากสถาบนัอดุมศกึษามากกวา่ 10 สถาบนั ปัจจบุนัมีรายวิชามากกวา่ 100 รายวิชา  
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ภาพที่ 1 หน้าจอ Platform Showcase รายวชิาใน Thai MOOC 

 

จาก Thailand Cyber University และ ThaiMOOC ท่ีเป็นภาพรวมระดบัชาติ สถาบนัอดุมศกึษา
แตล่ะแหง่ได้พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ขึน้มากเช่นกนั อีกทัง้มีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนผา่นกิจกรรม               
ท่ีเน้นการใช้ส่ือดิจิทลั โดยพฒันาให้เป็นรูปแบบปรัชญาการเรียนการสอนประจําสถาบนัท่ีได้รับการยอมรับ
และยกยอ่งจากตา่งประเทศ อาทิ มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ได้พฒันาระบบการเรียนการสอน Digital 
Hybrid Learning System ท่ีขบัเคล่ือนในระดบัสถาบนั สูก่ารพฒันาเครือข่ายกบัองค์กรชัน้นําระดบัโลก เช่น 
Apple Inc. และ Microsoft เพ่ือการพฒันารายวิชา คลงัแผนการสอน การออกแบบการเรียนการสอน          
การวดัผล และการใช้ผลติภณัฑ์ Software ท่ีเป็นลขิสทิธ์ิ สง่ผลให้การขบัเคล่ือนการใช้ดิจิทลัเทคโนโลยี             
ในการสร้างบทเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การทํางาน การฝึกปฏิบติั และการวดัผล ประสบ
ความสําเร็จอยา่งสมบรูณ์ สามารถพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ได้อยา่งสมบรูณ์  
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จากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเปิดหลกัสูตรออนไลน์เพิ่มขึน้นัน้เป็นผลเน่ืองมาจากพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้ เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และความเข้าถึง
เครือข่ายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) นอกจากนีก้ารพัฒนานโยบายระดับชาติ มุ่งพัฒนา
หลักสูตรท่ีตอบโจทย์ในการผลิตบัณฑิตพันธุ์ ใหม่ ให้มีสมรรถนะและทักษะตรงกับความต้องการและ        
การพัฒนาของประเทศ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการขยายตัวของความต้องการใช้สารสนเทศดิจิทัล           
เพ่ือประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ดงักลา่ว   

 

สาระสาํคัญ Code of Best Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries  
Association of Research Libraries (ARL)  

ในปี ค.ศ. 2012  Association of Research Libraries (ARL) ร่วมกบั Center for Social Media, 
American University และ Washington College of Law at American University เพ่ือพฒันา Code of 
Best Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries โดยสาระสําคญัของ Code นีย้งัคง
ใช้ได้จนถงึปัจจบุนั โดยมีบทบาทหนึ่งในการเป็นกรอบความเข้าใจสําหรับห้องสมดุนํามาใช้บรูณาการเข้ากบั
แผนและแนวทางการปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงด้านบริการและด้านการดําเนินงาน  ซึ่งห้องสมุด                       
ต้องปรับเปล่ียนให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในด้านสารสนเทศดิจิทลั โดยหวัใจ
สําคญัยงัคงอยู่ท่ีการใช้และการให้บริการสารสนเทศอย่างเป็นธรรม หรือ Fair Use เพราะการพฒันาและ  
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จะทําให้                    
มีความเป็นไปได้ในการเพิ่มช่องทางหรือโอกาสในการทําสําเนา เผยแพร่ และ แจกจ่าย สารสนเทศ                 
จากต้นฉบบัได้อยา่งรวดเร็วย่ิงขึน้ตอ่ไป  

บทความนีเ้สนอแนะให้มีการทดสอบภาวะความสอดคล้องของ Code of Best Practices in Fair 
Use ดังกล่าวในประเทศไทยและในบริบทของสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลในปัจจุบันด้วยการทําวิจัยซํา้                
ตามแบบท่ี ARL ได้เคยวิจยัเพ่ือพฒันาและทดสอบความสอดคล้องของ Code of Best Practices in Fair 
Use ผ่านกระบวนการทางการวิจยั เช่น การเก็บข้อมลูโดยทีมงานได้เข้าสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานในห้องสมดุ
และเก็บข้อมลูจากบุคลากรของห้องสมดุท่ีมีหน้าท่ีด้านการกําหนดนโยบายทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้
Code of Best Practices in Fair Use ซึง่เป็นผลสําเร็จจากการวิจยัดงักลา่ว ได้ระบปัุจจยั 4 ท่ีเป็นแกนหลกั
ของ Fair Use ผา่น ARL Infographic (ภาพท่ี 2) ดงันี ้
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1. The Purpose and the character of the use หมายความถึง วตัถปุระสงค์และลกัษณะ            
การใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ ในมมุมองของ ARL และ ระบบกระบวนการยติุธรรมในสหรัฐอเมริกา            
จะพิจารณาว่าการนําไปใช้นัน้เกิดประโยชน์ท่ีต่อยอดหรือไม่ ซึ่งหมายความถึงการเปล่ียนแนวทาง                    
การสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ แต่ทัง้นีโ้ดยทัว่ไป และผู้ ใช้งานหรือห้องสมดุผู้ ให้บริการส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
วตัถปุระสงค์ในการใช้งานต้องไมเ่ก่ียวข้องกบัผลประโยชน์หรือแสวงหาผลกําไร  

2. The nature of the work ซึง่หมายความถึง ธรรมชาติ หรือลกัษณะของงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ เช่น  
กรณีท่ีเป็นบทความจากหนังสือพิมพ์ บทความข่าวนัน้สามารถนํามาอ้างถึง หรือพิมพ์ใหม่เผยแพร่ซํา้ได้              
ถือว่ายุติธรรม เพราะข้อความท่ีเป็นสาระในเนือ้ข่าวดังกล่าว เป็นข้อเท็จจริง ทัง้นี ใ้นประเทศไทย                    
อาจพิจารณาในมมุมองท่ีแตกต่างกนัจากท่ี ARL ระบไุว้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณากรณีอ่ืน เช่น ในกรณี            
ท่ีเป็นหนงัสือท่ีได้รับการทําสําเนาในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการนํามาทําหนงัสืออกัษรเบรล (Braille fonts) 
สําหรับผู้พิการทางสายตา เราอาจพิจารณาเหน็พ้องกนักบั ARL วา่เป็นการนํามาสําเนาใช้ท่ียติุธรรม 

3. The portion used in relation to the copyrighted work as a whole หมายถึง สดัสว่น         
ท่ีถกูนํามาใช้เทียบกบังานทัง้หมด เป็นแนวทางท่ีสถาบนัการศกึษาหรือกฎหมายระบวุา่การใช้งาน เป็นเกณฑ์ 
เช่น ต้องไมม่ากกวา่ร้อยละเทา่ใดอยา่งชดัเจน เป็นต้น 

4. The effect of the use upon the potential market ได้แก่ ผลกระทบจากการใช้เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ตามปกติ ปัจจัยนีอ้าจพิจารณาได้หลายมุมมอง อาจเป็นการสําเนาทําซํา้                     
เพ่ือนํามาใช้อาจเป็นการทําซํา้ด้านความคิด และ งานสร้างสรรค์ เช่น การสําเนาธีมหลกัหรือแนวคิดหลกั
ของนวนิยาย อาจได้รับการพิจารณาว่าไม่เป็นการใช้ท่ีเป็นธรรม แต่หากเป็นการทําสําเนามาใช้ในการศกึษา 
การเรียนการสอน และ ไม่เผยแพร่ผ่านส่ือภายนอกรายวิชา ก็อาจต้องพิจารณาเพิ่มเติมประกอบกบัปัจจัย 
ข้อ 1  ข้อ 2 หรือ ข้อ 3 ข้างต้น 
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ภาพที่ 2  ปัจจัย 4 ที่ได้รับการยอมรับเป็นแกนหลักของ Fair Use ได้รับการเผยแพร่ผ่าน                  
              ARL Infographic  

 

ทัง้นีมี้ผลการวิเคราะห์สาเหตขุองปัจจยั 4 จาก Code of Best Practices in Fair Use for 
Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) ดงักลา่ว สรุปได้ว่า
ปัจจยั 4 ดงักลา่ว มีรากฐานมากจากสถานการณ์การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรม (Fair Use) 8 หวัข้อ โดย
สามารถแปลความจากต้นฉบบัภาษาองักฤษ ดงันี ้(ภาพ 3) 

1. “Supporting teaching and learning with access to library materials via digital 
technologies”  
การใช้งานสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  

2. “Using selections from collection materials to publicize a library’s activities, or to 
create physical and virtual exhibitions”  
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีคดัเลือกไว้แล้วเพ่ือเผยแพร่ผ่านกิจกรรมของห้องสมดุ หรือเพ่ือ
จดัแสดงนิทรรศการในสถานท่ีจริงหรือทางออนไลน์ 
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3. “Digitizing to preserve at-risk items”  
การทําซํา้ในรูปแบบดิจิทลัเพ่ืออนรัุกษ์ทรัพยากรท่ีเส่ียงต่อการสญูหายหรือเสียหาย มกัใช้กบั
การแปลงเนือ้หาจาก Analog media เข้าสู ่Digital เช่น ส่ือเทปบนัทกึ สูส่ื่อดิจิทลั เป็นต้น 

4. “Creating digital collections of archival and special collections materials”  
การสร้างคลงัข้อมูลดิจิทัลสําหรับสารสนเทศท่ีเป็นจดหมายเหตุ ข้อมูลเชิงประวัติ และชุด
ข้อมลูพิเศษ เฉพาะกิจ  

5. “Reproducing material for use by disabled students, faculty, staff, and other 
appropriate users”  
การทําซํา้เพ่ือใช้สําหรับบริการแก่ผู้พิการท่ีเป็นนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร หรือผู้ ใช้บริการ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

6. “Maintaining the integrity of works deposited in institutional repositories”  
งาน Institutional Repository พฒันาและบํารุงรักษาผลงานท่ีมีคุณค่าเพ่ือนําเข้าสู่คลงั
ปัญญาของสถาบนั  

7. “Creating databases to facilitate non-consumptive research uses (including search)”  
การสร้างฐานข้อมลูเพ่ือใช้วิเคราะห์ ประมวลผล และอ้างอิงเฉพาะในการวิจยั  

8. “Collecting material posted on the web and making it available”  
เก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีได้รับการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 
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ภาพ 3  องค์ประกอบทัง้ 8 จาก Code of Best Practices in Fair Use for Academic and  

Research Libraries 

 

การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรม  ยงัคงเป็นเร่ืองสําคญัในบริบทของการให้บริการสารสนเทศ               
โดยห้องสมดุ ซึง่มีคําถามยอดนิยมท่ีเก่ียวข้องท่ี ARL ใช้เป็นพืน้ฐานในการพฒันา Code of Best Practices 
in Fair Use for Academic and Research Libraries สามารถอธิบายความได้จากต้นฉบบั 3 คําถาม ดงันี ้ 

1. “When and how much copyrighted material can be digitized for student use? And 
should video be treated the same way as print?” 
เม่ือใด และ เท่าใดจึงจะเหมาะสมในการนําผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิมาสําเนาดิจิทลัเพ่ือการใช้ใน
การเรียนการสอน และ ส่ือวิดีทศัน์ควรได้รับการพิจารณาหลกัการเช่นเดียวกบัสิ่งพิมพ์หรือไม่
อยา่งไร 
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2. “How can libraries’ special collections be made available online?” 
สําหรับห้องสมดุ จะสามารถนําข้อมลู ชดุข้อมลูพิเศษ เฉพาะกิจ ให้เข้าถงึออนไลน์ได้อยา่งไร 

3. “Can libraries archive websites for the use of future students and scholars?” 
ห้องสมดุจะสามารถรวบรวมเก็บเว็บไซต์ต่างๆ  เพ่ือให้นกัศึกษาและนกัวิจยัสามารถเข้าถึง    
เพ่ือใช้งานได้ในอนาคตได้หรือไม ่
 

บรรทดัฐานสําคญัของทัง้ 3 คําถามนี ้มีเป้าหมายอยู่ท่ีผลประโยชน์  ทัง้ท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีเป็น
คณุค่าและผลประโยชน์ท่ีเป็นราคา  ท่ีอยู่ในผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ  ซึ่งเจ้าของลิขสิทธ์ิจะต้องไม่ถกูเบียดบงั
ผลประโยชน์ทัง้หมดด้วยการใช้งานหรือการให้บริการผ่านห้องสมดุ  ทัง้ฉบบัท่ีจบัต้องได้ และฉบบัท่ีเป็น
ดิจิทลัผา่นบริการออนไลน์ของห้องสมดุ เป็นต้น 

 

การบริการของห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดจิทิัล  

สําหรับการสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  ห้องสมุดมีบทบาทสําคัญในให้บริการ
สารสนเทศ ซึ่ง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ให้บริการแหล่งสารสนเทศปฐมภมิู (Primary sources) 
ได้แก่ การบริการสารสนเทศจากต้นแหล่งโดยตรงและ ให้บริการสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ 
(Secondary sources) ได้แก่ การให้บริการสารสนเทศท่ีได้ถ่ายทอดมาจากสารสนเทศปฐมภมิู มาวิเคราะห์
และเรียบเรียงใหม่ เช่น การรวบรวมทําเอกสารประกอบการเรียนการสอนฉบบัดิจิทลัจากเอกสารต้นฉบบั            
ซึง่เป็นการทําสําเนา หรือการทําซํา้ เป็นต้น  

ในอีกมมุมองหนึ่ง  สารสนเทศท่ีมีให้บริการในห้องสมดุ  ได้รับการขยายขอบเขตจากฉบบัตีพิมพ์            
มาสู่ฉบบัดิจิทลัมากย่ิงขึน้ ทําให้การบริหารจัดการ  จําเป็นต้องขยายขอบเขตความสามารถในการดูแล 
ปกป้อง สารสนเทศดิจิทลัให้ได้รับการใช้งานและเข้าถึงอย่างถกูต้องตามกฎหมาย หรือข้อบงัคบั ข้อตกลง               
ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  โดยกลไกในการกําหนดการใช้งานและการให้บริการ จะเร่ิมจากกลไกเชิงรูปธรรม
ได้แก่ เอกสารสญัญา หรือข้อตกลง (License Agreement) มาสู่กลไกท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 
เช่น  เนือ้หา (Content), ฐานข้อมลูคลงัสารสนเทศ (Database / Platform) และ ระบบบริหารจดัการ  เช่น 
ระบบฐานข้อมลู Content Storage and Management และ ระบบ Authentication System เป็นต้น                     
ซึ่งการออกแบบโครงสร้างการทํางานของภาพรวม จําเป็นต้องมีการพิจารณาถึงสาระสําคญัทางกฎหมาย
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ของเนือ้หาท่ีมีลิขสิทธ์ิ และการพิจารณาด้านองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นธรรมในการใช้งานและ 
การให้บริการสารสนเทศท่ีมีลขิสทิธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ในทกุขัน้ตอน  

ห้องสมดุสถาบนัการศกึษา  มีพนัธกิจหลกัในการสนบัสนนุการเรียนการสอน  ซึง่กําลงัพฒันาไปสู ่
การสร้างบริการสารสนเทศดิจิทลัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนยคุดิจิทลั อาจมีการพฒันาบริการให้ตอ่ยอด 
ไปสูก่ารเข้าถงึโดยผู้ใช้บริการ อาทิ Electronic Reserves (e-Reserves) หรือ เอกสารสํารองในรูปแบบดิจิทลั
สําหรับรายวิชา  และเพ่ือให้สามารถวางแผน ออกแบบแนวทางการดําเนินการได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ และ
ป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบนัอดุมศกึษา หรือ ห้องสมดุ เพ่ือเน้น
ให้เป็นกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนในเชิงของการสร้างความตระหนักรู้ และ ป้องกันหรือลงโทษ                
การคัดลอกวรรณกรรมหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นต้น โดยอาจพิจารณาตัวอย่าง 8 องค์ประกอบ                       
ในการพฒันาโครงการบริการสารสนเทศดิจิทลั (ภาพท่ี 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4   ตัวอย่าง 8 องค์ประกอบพืน้ฐานในการพัฒนาบริการ e-Reserves2 

 

                                                            
2 Graphic icons from FLATICON 
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ภาพรวมของตวัอยา่ง 8 องค์ประกอบสําคญัในการพฒันาโครงการบริการสารสนเทศดิจิทลั (ภาพท่ี 
4) ท่ีแสดงให้เห็นบริบทของการบริการสารสนเทศดิจิทลัแก่ผู้ ใช้ในปัจจบุนั โดยแต่ละองค์ประกอบเป็นส่วน
สําคญัร่วมกันในการขับเคล่ือนความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้งานสารสนเทศอย่างเป็นธรรม ตวัอย่าง 
เช่น การบริการสารสนเทศ Electronic reserves (e-Reserves)  

องค์ประกอบที่ 1   ได้แก่ Announcement of Fair Use Statement เป็นผลสืบเน่ืองจากกลยทุธ์
ของสถาบันหรือห้องสมุด ซึ่งควรมีการพัฒนาร่างความเข้าใจหรือการสร้างกรอบความเข้าใจเร่ืองการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และเพ่ือประกาศให้ผู้ ใช้บริการทราบถึงและเกิดความเข้าใจในเร่ืองของ               
ความเหมาะสมในการใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรมโดยทัว่กัน ผ่านช่องทางเช่น เว็บไซต์ของห้องสมดุ หรือ
เอกสารเชิงนโยบายในคูมื่อนกัศกึษา 

องค์ประกอบที่ 2   ได้แก่ Checklist หรือ Guidelines ซึง่เป็นการนํา Fair Use Statement หรือ 
นโยบายด้านการใช้ผลงานอันมีลิขสิทธ์ิอย่างเป็นธรรม มาตีความและจัดการให้สามารถใช้งานได้                       
โดยการพฒันาให้เป็นลําดบัขัน้ตอน หรือรายการเพ่ือตรวจสอบเพ่ือให้ผู้ปฏิบติังานและผู้ ใช้บริการสามารถ
ดําเนินการได้อยา่งถกูต้องและเป็นรูปธรรม  

องค์ประกอบที่ 3   ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ ผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ ซึง่อาจมีอยู่ในรูปแบบ
สิง่พิมพ์ หรือ อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จะมีผลตอ่การขัน้ตอนดําเนินการจดัเตรียมเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

องค์ประกอบที่ 4   ได้แก่ วตัถุประสงค์การใช้งาน ข้อนีเ้ป็นสิ่งสําคญั เน่ืองจากมีการระบ ุ                  
ในเอกสารลิขสิทธ์ิส่วนใหญ่อนุญาตให้มีการใช้งานเพ่ือการศึกษา การเรียนการสอนท่ีไม่แสวงหาผลกําไร 
อยา่งไรก็ดีการอนญุาตดงักลา่วเป็นการอนญุาตอยา่งมีหลกัการและขอบเขตของปริมาณและสดัสว่นของการ
ให้ใช้   ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการใช้งานจึงควรได้รับการระบอุย่างชดัเจน ในด้านการนําไปใช้ ระยะเวลา 
สดัสว่นของผลงาน เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 5  ได้แก่ Copyright Clearance เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีจําเป็นต้อง                       
ทําความเข้าใจเพ่ือให้การดําเนินการเตรียมสารสนเทศเพ่ือให้บริการนัน้ สามารถเดินหน้าต่อไปได้ ในปัจจบุนั
มีบริการท่ีช่วยบริหารจดัการ Copyright Clearance สําหรับการให้บริการเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น 
หากมีการใช้งานสารสนเทศสําหรับระบบการเรียนการสอน ในแบบ MOOC จะมีบริการผ่านเว็บไซต์ 
http://www.copyright.com/academia/moocs (ภาพท่ี 5) การให้บริการสําหรับ MOOC เรียกว่า MOOC 
Content Licensing Solution ซึ่งมีขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือให้สถาบนัผู้จดัการเรียนการสอนผ่าน MOOC 
จดัสง่รายการหนงัสือหรือตํารา เอกสารประกอบการสอน สําหรับในแตล่ะวิชา ให้ทีมงานเพ่ือดําเนินการ  
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Copyright Clearance ให้ผู้จัดการเรียนการสอนได้รับ License เพ่ือใช้ในรายวิชา และเพ่ือนําเนือ้หา                   
ท่ีต้องการใช้ใน MOOC มาใช้งานได้อยา่งถกูต้องและเป็นธรรม  

 

 

ภาพที่ 5   ตัวอย่างหน้าจอการให้บริการ Copyright Clearance สาํหรับแวดวงการศกึษา 

 

องค์ประกอบที่ 6   ได้แก่ การดําเนินการเตรียมเนือ้หา เพ่ือให้บริการ  ซึ่งต้องอาศยับคุลากร                       
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีพร้อมดําเนินการในกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้อง เช่น                       
การสําเนาดิจิทลั การลงลายนํา้ดิจิทลั (Digital Watermark) เพ่ือระบุวตัถุประสงค์การใช้งานหรือข้อมลู                  
การจํากดัสิทธิการใช้งานตามท่ีได้รับอนญุาตหรือตามวตัถปุระสงค์ท่ีใช้งานได้ การพิจารณาระบสุ่วนสําคญั
ของข้อตกลงหรือสญัญาการใช้งาน (License Agreement) เพ่ือให้ปรากฏบนเอกสารดิจิทลั และเพ่ือป้องกนั
การนําไปสําเนาซํา้ ซึ่งหากมีการสําเนาซํา้ จะปรากฏลายนํา้และข้อมูลเฉพาะการใช้งานท่ีระบุไว้ ทําให้
ผู้ ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนญุาต ทราบถึงสิทธิการใช้งาน หากฝ่าฝืนหรือละเมิดสิทธิตามวตัถปุระสงค์ตัง้ต้นตามท่ี
ระบนีุ ้จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ละเมิดหรือฝ่าฝืน เป็นต้น ทัง้นีอ้งค์ประกอบนีเ้ป็นกลไกสําคญัท่ีจะกํากบั
ดแูลการเน้นยํา้ให้ใช้สารสนเทศดิจิทลัอยา่งเป็นธรรม 
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องค์ประกอบที่ 7  ได้แก่ การนําเนือ้หาขึน้สู่ระบบสืบค้นได้ผ่านเครือข่ายออนไลน์เพ่ือเปิด
ให้บริการ ผ่านกลไกท่ีสามารถระบุสิทธิการเข้าถึง เช่น การนําข้อมูลเนือ้หาจากบทเรียน จากบทความ               
จากสารสนเทศประเภทภาพถ่าย หรืออ่ืนๆ นําเข้าสู่ระบบให้ใช้งานได้ในรายวิชาหนึ่ง และอนญุาตให้เฉพาะ
นกัศกึษาผู้ เรียนในรายวิชานัน้เข้าถงึได้ 

องค์ประกอบที่ 8   ได้แก่ ผู้ ใช้บริการในยคุดิจิทลั เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั ท่ีห้องสมดุหรือ                  
แหล่งบริการสารสนเทศดิจิทลั จําเป็นต้องตระหนกัถึงความจําเป็นในการยืนยนัเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
ในข้อตกลงบริการ หลกัการใช้สารสนเทศดิจิทลัอย่างเป็นธรรม ระเบียบ และ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้สารสนเทศดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อตกลงการบริการ และเพ่ือป้องกนัการใช้งาน           
ท่ีไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การนําสารสนเทศดิจิทลั                
ไปทําซํา้สง่ตอ่ ทัง้นีอ้งค์ประกอบนีก็้เป็นตวัแปรสําคญัท่ีสง่ผลโดยตรงต่อความต้องการและการใช้สารสนเทศ
ดิจิทลัอยา่งเป็นธรรม 

โดยสรุป องค์ประกอบทัง้ 8 นี  ้เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาโครงการบริหารสารสนเทศดิจิทัล                
เพ่ือบริการแก่ผู้ ใช้ในปัจจบุนัสามารถจดักลุม่เป็นแนวทางได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันานโยบายและแผน 
ด้านการพฒันาระบบ และ ด้านการพฒันา Workflow 

1. ด้านการพฒันานโยบายและแผน จะประกอบด้วยสิ่งสําคญัท่ีช่วยวางรากฐานท่ีสําคญัให้แก่
โครงการ การพัฒนาด้านนีจ้ะต้องใช้ข้อมลูทีได้จากนโยบายใหญ่ขององค์กร และข้อมูลการสํารวจสภาพ
บริบท และความต้องการของผู้ ใช้บริการ เพ่ือประกอบเป็นภาพใหญ่สําหรับแผนของโครงการ ในขัน้ตอนนี ้
สามารถตกผลกึเป็นนโยบาย และ แผน Action Plan ของโครงการ ในสว่นของนโยบายนัน้ สถาบนัการศกึษา
หรือหน่วยงานท่ีจะให้บริการ ควรใช้สาระสําคญัในการพฒันาอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือเป็นกลไกสําคญัในการป้องกนั
ข้อผิดพลาดในการบริการ ดงัตวัอย่างในสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งในต่างประเทศ สําหรับประเทศไทย 
ควรพัฒนาให้มีประกาศในหลักการและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนด้านความเป็นธรรมในการใช้งานและ                       
การให้บริการสารสนเทศดิจิทลัท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ผ่านช่องทางเผยแพร่ อาทิ 
เว็บไซต์ เพ่ือให้สาธารณะได้รับทราบ  และ เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ท่ีบริสทุธ์ต่อการดําเนินการภายใต้
วตัถปุระสงค์ในการใช้ทรัพยากรดิจิทลัอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทัง้นีค้วามชดัเจนในรายละเอียด
เป็นสิ่งสําคญัซึ่งมีประเด็นท่ีควรได้รับการอธิบายอย่างตรงไปตรงมา เช่น การให้บริการสารสนเทศดิจิทัล
อยา่งเป็นธรรมได้รับการจํากดัความไว้ว่าอย่างไร สารสนเทศดิจิทลัท่ีให้บริการนัน้มีต้นฉบบัเป็นดิจิทลัหรือไม ่
เอกสารดงักลา่วมีสดัสว่นอยา่งไรกบัทัง้หมดของเอกสารฉบบัเตม็ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหรือเจ้าของลขิสทิธ์ิ                 
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มีระบุรายละเอียดใดให้ยกเว้นสําหรับการศึกษา หรือตามกฎหมายหรือไม่ ผู้ ใช้ประโยชน์ มีกําหนดเวลา                
การใช้งานหรือไม ่เป็นต้น 

2. ด้านการพฒันาระบบ เป็นด้านท่ีสําคญัในการจดัเก็บ ดแูล บริหารจดัการ และ ให้บริการ ทัง้นี ้
การออกแบบระบบท่ีดี จะต้องตอบสนองเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งมีประเด็นท่ีต้องนํามา
พิจารณา เช่น การวางระบบ การเช่ือมโยงกบัเครือข่ายและฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ระบบในการจดัการสามารถ
ควบคมุดแูลให้การใช้งานเข้าถึงได้เฉพาะผู้ เรียนในรายวิชานัน้เท่านัน้ และท่ีสําคญัควรมีระบบบริหารจดัการ
ข้อมลูรายงานผลการใช้งานตามประเด็นสําคญัท่ีผู้บริหารโครงการหรือสถาบนัสามารถนํามาใช้ประโยชน์                 
ได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ไมล่ะเมิดสทิธิด้านข้อมลูสว่นบคุคล หรือท่ีเก่ียวข้อง 

3. ด้านการพัฒนา Workflow หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการให้บริการ จะพิจารณาใน 
รายละเอียดด้านการวางแผน Workflow หรือขัน้ตอนการทํางาน ท่ีควรได้รับการเปรียบเทียบกบัขัน้ตอนเดิม 
เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีดีขึน้  เป็นประโยชน์มากขึน้แก่ผู้ ใช้บริการ  หน่วยงาน และองค์กร อีกทัง้ควรนํา
รายละเอียดปลีกย่อยของเนือ้งานมาพิจารณา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ท่ีตกผลกึร่วมกนัในทกุระดบั เน่ืองจาก
จะใช้เป็น Workflow แกนหลกัในการขับเคล่ือนและให้บริการต่อไป  เช่น การลงลายนํา้ดิจิทลั เพ่ือระบุ
ขอบเขตของการใช้งานฉบับดิจิทัล หรือ หากจําเป็นต้องขออนุญาตใช้งาน มีขัน้ตอนอย่างไร ใครเป็น
ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง หรือแม้แต่ในกรณีท่ีหากมีความผิดจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้ ใด                       
จะรับผิดชอบ และ ผลจะเป็นอยา่งไร 

 ดงันัน้สําหรับการสนับสนนุการเรียนการสอนในยคุดิจิทลั ห้องสมดุจึงเป็นกลไกท่ีรับภาระสําคญั              
ในบทบาทท่ีแวดล้อมด้วยองค์ประกอบของบริบทในการให้บริการสารสนเทศดิจิทลั ทัง้ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศ
ปฐมภูมิ (Primary sources) และแหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary sources) ท่ีจําเป็นต้องได้รับ                 
การดูแลให้เกิดความเป็นธรรมในการนํามาใช้งานผ่านการบริการท่ีมีกรอบหรือขอบเขตท่ีชัดเจน อีกทัง้มี
ความรับผิดชอบต่อการสร้างเสริมความตระหนกัรู้ถึงคณุธรรมในการใช้สารสนเทศดิจิทลัท่ีเหมาะสมให้แก่
ผู้ใช้บริการในยคุท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความพร้อมต่อยอดให้เกิดช่องทางท่ีสุม่เส่ียงต่อการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิได้อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แม้ว่าจะเป็นการบริการของห้องสมดุเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน
ก็ตาม 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

ความเปล่ียนแปลงของบริบทการจดัการศกึษา การให้บริการสารสนเทศเพ่ือการสนบัสนนุการเรียน               
การสอนในยุคดิจิทัล จึงจําเป็นต้องนําหลักการให้บริการมาบูรณาการเข้ากับปัจจัยท่ีเป็นส่วนสําคัญ                       
ในสภาวะแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ทําให้ผู้ ใช้บริการทัง้อาจารย์และนกัศึกษามีความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้นีอี้กองค์ประกอบสําคญัคือ
ด้านของเจ้าของผลงานสารสนเทศท่ีต้องคํานึงถึงผลประโยชน์และความเป็นธรรม หากมีการนํามาใช้เพ่ือ   
การเรียนการสอน ในปริมาณและสดัส่วนท่ีมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือทัง้หมดของผลงาน จะเป็นธรรมได้อย่างไร 
เป็นต้น  

การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรมในยคุดิจิทลั และ Code of Best Practices in Fair Use for 
Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) ไม่ใช่เร่ืองใหม ่                 
แต่ยังคงเป็นเร่ืองจําเป็นต่อการให้บริการสารสนเทศในสถาบันการศึกษา ห้องสมุดจึงควรสะท้อนสภาพ
บริบทของการให้บริการและการดําเนินการเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดหลกัการท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์จริง     
ซึง่บทความนีเ้สนอให้ศกึษาต่อยอดจากหลกัการหรือสภาพบริบทปัจจบุนั เพ่ือพฒันาแนวทาง หลกัการ หรือ 
กลไก เช่น Fair Use Guidelines ท่ีสง่เสริมการดําเนินการให้สอดคล้องกบับริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั 
ตลอดจนการพัฒนา ท่ีมีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เพราะหัวใจสําคัญของการบริการ
สารสนเทศ ในสถาบันการศึกษา เป็นการบริการเพ่ือผู้ ใช้บริการ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนการสอน                 
ท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร จงึจําเป็นอยา่งย่ิงในการพฒันาหลกัการเร่ืองของการใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  

ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ประเด็นสําคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ กบัการดําเนินการเก่ียวกบัการใช้ผลงาน 
ท่ีมีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ จากผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ินัน้ ท่ีผู้ ท่ีเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิพึงได้             
จากการใช้งานตามปกตินัน้ จะไม่ควรได้รับผลกระทบจากการนํามาใช้เพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะหากมีการ
ทําซํา้ผ่านกระบวนการทัง้ทางสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นการสําเนาเอกสาร และด้วยการสําเนาอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือบริการ
ออนไลน์ของห้องสมุด  จึงควรได้รับการศึกษาต่อยอดเพ่ือหาแนวทางท่ีสามารถรองรับการบริหารจัดการ             
ให้เกิดผลกระทบในทางบวก ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งาน สถาบันการศึกษา และ ต่อผู้ ถือครองลิขสิทธ์ิใน
ผลงาน 

นอกจากนี ้ในระดับประเทศ อาจพิจารณาให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมีบทบาทร่วมกันพิจารณา
สร้างแนวทางเสมือนการทําซํา้ กระบวนการของ ARL เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานท่ีใช้ได้จริงในประเทศ และ                 
ในภมิูภาค ผา่นกระบวนการทางการวิจยั เช่น การเก็บข้อมลูโดยทีมงานได้เข้าสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานใน 
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ห้องสมดุและเก็บข้อมลูจากบุคลากรของห้องสมดุท่ีมีหน้าท่ีด้านการกําหนดนโยบายทัว่ประเทศ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในระดบัประเทศ และ ระดบัภมิูภาคตอ่ไป  

  

------------------------------------------------------------ 
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การศึกษาเชงิประจักษ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้ระบบควิอาร์โค้ดเพย์เมนต์ 

ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

An Empirical Study of Factors Affecting QR Code Payment Adoption of 

Generation Y Customers 
 

รัฐนนท์ วรทตั1  

วศิณ ชปูระยรู2  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR Code Payment ของ

ผู้บริโภค Generation Y และ พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับQR Code Payment ของผู้บริโภค 

Generation Y โดยใช้ตวัแบบ TAM 3 เป็นกรอบความคิดในการวิจยั กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันีคื้อ ผู้บริโภค 

Generation Y จํานวน 323 คน เพศชาย 141 คนและเพศหญิง 182 คน  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ               

การวิเคราะห์โลจิสติกพหุกลุ่ม  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายยอมรับ

เทคโนโลยี QR Code Payment ทําให้ได้ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีจํานวน 74 ตวัแบบท่ีทําให้ทราบว่า           

มีหลายปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตระหนกัว่า QR Code Payment ใช้งานได้ง่าย และมีประโยชน์ ทําให้              

เกิดพฤติกรรมการใช้งาน  ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่ากลุม่คนเจเนอเรชนัวายยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยี QR Code Payment อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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คาํสาํคัญ:   คิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์   ปัจจยัการยอมรับคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์  ผู้บริโภคเจเนอเรชนัวาย

ในประเทศไทย   ตวัแบบการยอมรับคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์ 

 

Abstract 

The objectives of this research paper were to study factors influencing QR Code 

Payment adoption of generation Y customers; and develop models (equations) for QR Code 

Payment adoption of Generation Y customers. The TAM 3 model was applied to develop the 

research framework. Samples of the research were 323 generation Y customers (141 males and 

182 females). Questionnaires were used as tools for gathering data from the samples using 

probability random sampling technique. Multinomial Logistic Regression was used to test 

hypothesis. The hypothesis test resulted that the generation Y customers adopted the QR Code 

Payment. The test generated 74 models which pointed out that there were many factors 

stimulating perceived ease of use, perceived usefulness, and intention to use the QR Code 

Payment. These factors were implying that the generation Y customers adopted and used the QR 

Code Payment at .05 statistical significance. 

Keywords:  QR Code Payment,  Factor Influencing QR Code Payment,  Thai Generation 

Y Customers,  QR Code Payment Adoption Models 

  

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลไทยได้ผลกัดนัให้ประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปแบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตไปในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ ภายใต้นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) ทําให้การชําระ
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เงินเพ่ือซือ้สินค้าและบริการเปลี่ยนรูปแบบไป โดยลดการใช้เงินสดและบตัรเครดิต ซึ่งมีความโน้มเอียงไปสู่

การเป็นสงัคมไร้เงินสด หรือ เศรษฐกิจไร้เงินสด (Cashless Economy) แนวคิดนีป้รากฏขึน้ครัง้แรกในวงการ

ธนาคารพาณิชย์ในทศวรรษ 1950 ประเด็นสําคญัของแนวคิดนีคื้อการใช้เงินสดและบตัรเครดิตจะมีบทบาท

น้อยลง และระบบคอมพิวเตอร์/โทรคมนาคมดําเนินบทบาทสําคญัในการทําธุรกรรมทางการเงินแทนเงินสด 

ซึง่ Diebold (1967) ชีใ้ห้เห็นว่า   การประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินคือสาเหตท่ีุทําให้ต้นทนุของ

ธนาคารเพิ่มสงูขึน้ เพราะฉะนัน้ จงึมีแนวคิดให้มีระบบการเงินใหมท่ี่ไร้เงินสดมาแทนท่ีระบบเดิม ณ ขณะนัน้ 

 รัฐบาลไทยมีแนวคิดเก่ียวกบัสงัคมไร้เงินสด โดยกําหนดเป็นโครงการ National e-Payment เพ่ือให้

เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยและก้าวหน้า เป็นกลไกขับเคล่ือนและยกระดับโครงสร้างพืน้ฐาน               

ทางการเงินของประเทศ ทัง้นี  ้เพ่ือลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ และเพ่ิมศักยภาพ                    

การแข่งขันนําธุรกิจนอกระบบเข้าสู่ระบบ บันทึกการรับจ่าย-เงินและสวัสดิการประชาชนไว้ในระบบ

ฐานข้อมลูท่ีทนัสมยั ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกปลอดภยัและง่าย โครงการนี ้

จะมีส่วนช่วยพัฒนาขีดความสามารถเชิงแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ ประกอบการผ่าน                  

ช่องทางการรับชําระเงินท่ีหลากหลายและมีมาตรฐานสากลลดต้นทนุการจดัการเงินสด การจดัการเอกสาร

และการนําส่งภาษี อาจกล่าวได้ว่า การลดการใช้เงินสดและการเพิ่มการใช้ e-Payment จะทําให้เศรษฐกิจ

ของประเทศเติบโตอยา่งรวดเร็วขึน้ (กระทรวงการคลงั, 2559) 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้สนบัสนนุและส่งเสริมการชําระเงินด้วย QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน        

ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย National e-Payment และเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2560) การชําระเงินด้วย QR Code Payment นี ้จําเป็นต้องได้รับการยอมรับในเชิงนวตักรรมจากผู้บริโภค 

และผู้บริโภคจําเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในนวตักรรมดงักลา่ว เพ่ือจะได้ใช้นวตักรรมนัน้เป็นช่องทาง

จ่ายค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงินสด ซึ่งจะเป็นไปตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมีเป้าหมาย 

ให้ประเทศเป็นสงัคมไร้เงินสด ผู้บริโภคในกลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ท่ีมีลกัษณะเด่นท่ีสําคญั 5 ประการ

คือ 1) มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 2) แบ่งปันประสบการณ์ของตนหรือเร่ืองราวอ่ืนๆ                      

ท่ีน่าสนใจผ่านส่ือสังคม 3)ตรวจสอบข้อมูลสินค้นและบริการจากอินเทอร์เน็ตก่อนตัดสินใจซือ้                       

4) มีมาตรฐานสงูและมีทางเลือกจํานวนมากจากข้อมลูในอินเทอร์เน็ตเพ่ือนํามาใช้ในการเปรียบเทียบราคา
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และคณุภาพสินค้า/บริการและ 5) มีความรู้ทางการเงินและรู้วิธีบริหารเงินเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ให้แก่ตนเอง 

(ศนูย์วิจยัธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) 

 จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและใช้ QR 

Code Payment ทัง้ในและต่างประเทศจํานวนหนึ่ง อาทิ Bhave, Jain, & Roy (2013); Liébana-

Cabanillas, Sanchez-Fernandez, &  Munoz-Leiva (2014); Zhao & Balagué (2015); สธุาทิพย์                       

นิธิสิริพงศ์ และมฑปุายาส ทองมาก (2560); จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และกาญจนา สคุณัธสิริกลุ (2557); และ

ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สพุรรษา กลุแก้ว, และณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) ซึง่งานวิจยัเหลา่นีมุ้่งศกึษากลุม่ตวัอย่าง

ท่ีไม่ใช่กลุม่ Generation Y และตวัแปรท่ีใช้ศกึษาเป็นตวัแปรท่ีอยู่ในกรอบทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมรุ่นท่ี1

และ2 (TAM1,TAM2) บางตวัแปรจึงไม่สอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจบุนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงกําหนดใช้ทฤษฏี

การยอมรับนวตักรรมรุ่นท่ี3 (TAM3) เป็นกรอบในการกําหนดตวัแปรการวิจยัและเพิ่มเติมตวัแปรบางตวั                  

เข้าไว้ใน TAM3 คือ ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  

 จากความเป็นมาและความสําคญัดงักลา่วข้างต้น จึงกลา่วได้ว่ากลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ท่ีมี

โอกาสในการใช้ QR Code Payment ในชีวิตประจําวนัสงู ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาเชิงลึก                    

เพ่ือให้ทราบว่าผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ยอมรับและใช้นวตักรรม QR Code Payment อย่างไร                       

ในชีวิตประจําวนั รวมทัง้ต้องการค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้นวตักรรมดงักล่าว รวมไปถึง

ต้องการพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรมและ/หรือระบบ QR Code Payment ของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y เพ่ือนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ 

QR Code Payment ในการจดัปรับบริการ เทคนิควิธีให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y  
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR Code Payment                  

ของผู้บริโภค Generation Y และ พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ QR Code Payment ของผู้บริโภค 

Generation Y  

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัประยกุต์แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นท่ี 

3 (TAM 3) ซึง่เป็นตวัแบบท่ีวิวฒัน์ต่อยอดมาจาก TAM 1 มาจนถึง TAM 2 ดงัรูปท่ี 1 (Venkatesh & Bala, 

2008)  

 
  

รูปท่ี 1 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นท่ี 3 (Venkatesh & Bala, 2008) 
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รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นการวิวฒัน์จาก TAM 1 สู่ TAM 3 ในส่วน TAM 1 ประกอบด้วย 4 ปัจจยั

เช่ือมโยงสัมพันธ์เป็นตัวแบบการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ การตระหนักถึงประโยชน์ของนวัตกรรม 

(Perceived Usefulness) การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้นวตักรรม (Perceived Ease of Use) เจตนา

ในการใช้นวตักรรม (Behavioral Intention) และพฤติกรรมการใช้นวตักรรม (Use Behavior) ใน TAM 2 มี

อีก 7 ปัจจยัเพิ่มเข้ามา คือ บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) ภาพลกัษณ์ (Image) ความสอดคล้อง

กบังาน (Job Relevance) คณุภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) ความสามารถในการพิสจูน์ให้ทราบอย่าง

มีเหตผุลถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้นวตักรรม (Result Demonstrability) ประสบการณ์ (Experiences) 

และความสมคัรใจใช้ (Voluntariness) 

ในตวัแบบ TAM 3 ได้เพิ่มกลุม่ตวัแปร 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ปัจจยัหลกั (Anchors) เป็นปัจจยัท่ีแสดง

ให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป (General Beliefs) เก่ียวกบัเทคโนโลยี ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการใช้

คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง (Computer Self-efficiency) การตระหนกัถึงการควบคมุจากภายนอก (Perception 

of External Control) ความวิตกกงัวลในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความคลอ่งตวัในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และ 2) กลุม่ปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustment) เป็นกลุม่ปัจจยัท่ี

แสดงถงึความเช่ือท่ีถกูแปรเปล่ียนไปอนัเน่ืองจากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) จากเทคโนโลยีท่ีใช้ 

ประกอบด้วย ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

(Objective Usability) (Venkatesh & Bala, 2008) ปัจจยัทัง้ 2 กลุม่นี ้มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่าย

ในการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัดงักลา่วมีรายละเอียด ดงันี ้

1) ประสิทธิภาพในการใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง หมายถึง การท่ีผู้ ใช้เช่ือว่าตนเอง                       

มีความสามารถเพียงพอตอ่การใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน (Compeau & Higgins, 1995)  

2) การตระหนกัถงึการควบคมุจากภายนอก หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รับรู้ว่ามีปัจจยัภายนอกอะไรบ้าง

ท่ีสามารถควบคมุการใช้งานเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

3) ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้เกิดความวิตกกังวลหรือกลวั                       

ท่ีจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ (Venkatesh, 2000)  
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4) ความคลอ่งตวัในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รู้สกึเพลิดเพลินเน่ืองมาจากสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ได้อยา่งคลอ่งตวั (Webster & Martocchio, 1992)  

5) ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รู้สกึสนกุสนานในการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh, 

2000)  

6) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตรงตามวัตถุประสงค์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้สามารถ                       

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตรงตามความต้องการ (Venkatesh, 2000)  

 

ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฏีท่ีเป็นฐานคิดของการวิจยัคือ ตวัแบบ TAM 3  

2) ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั ได้แก่ ผู้บริโภคกลุม่ Generation Y ท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2520–

2537 ซึง่ในปีท่ีดําเนินการวิจยั (พ.ศ. 2561) คือกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระหวา่ง 24–41 ปี (Schroer, 2018) 

3) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั 

3.1 ตวัแปรพยากรณ์ 

 3.1.1 กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment 
 3.1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 
 3.1.3 ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระคา่สนิค้า/บริการ 
  3.1.4 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 
  3.1.5 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ QR Code Payment  
  3.1.6 ความสามารถในการใช้ QR Code Payment ด้วยตนเอง 
  3.1.7 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ QR Code Payment  
  3.1.8 ความวิตกกงัวลในการใช้ QR Code Payment 
  3.1.9 ความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment 
  3.1.10 ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ QR Code Payment 
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  3.1.11 อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง 
  3.1.12 ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment  
   3.1.13 ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (ตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยั
เพิ่มเติมเข้ามาใหม่ เน่ืองจากใน TAM 3 ตวัแบบไม่มีตวัแปรตวันี ้สาเหตท่ีุเพิ่มเพราะประเด็นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศเป็นประเดน็ท่ีองค์กรทัว่โลกกําลงัให้ความสําคญัเป็นลําดบัต้นๆ) 

 3.2 ตวัแปรเกณฑ์  

  3.2.1 การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 
  3.2.2 การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment 
  3.2.3 ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม 
  3.2.4 พฤติกรรมการใช้ QR Code Payment 

 
กรอบการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 2 

  

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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 จากรูปท่ี 2 ตวัแปรท่ีปรากฏในกรอบการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1) PUF1 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยปรับปรุงวิธีการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

2) PUF2 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยให้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

3) PUF3 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยให้การชําระคา่สนิค้า/บริการมีความถกูต้องแมน่ยํา 

4) PUF4 หมายถึง การค้นพบด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ 

ตอ่การชําระคา่สนิค้า/บริการ 

5) PEOU1 หมายถึง การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัระบบ QR Code Payment ผ่านหน้าจอ Smart 

Phone มีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ 

6) PEOU2 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment สามารถทําได้โดยไมจํ่าเป็นต้องเรียนรู้วิธีใช้งาน 

7) PEOU3 หมายถึง โดยภาพรวมแล้ว ผู้ ใช้พบว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่าย             

ตอ่การใช้งาน 

8) PEOU4 หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชัน QR Code 

Payment ได้ง่าย 

9) CSE1 หมายถงึ ความสามารถในการชําระคา่สินค้า/บริการด้วย QR Code Payment โดยไมต้่องมี

คนแนะนํา 

10) CSE2 หมายถึง ผู้ ใช้สามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment เพราะมีตวัช่วย

สําเร็จรูปฝังอยูใ่นระบบ (เช่น มีการอธิบายขัน้ตอนการใช้งาน , มีวีดิทศัน์แนะนําการใช้งานจริง) 

11) CSE3 หมายถึง การมีคนแนะนําวิธีใช้ QR Code Payment ครัง้แรก ก็จะสามารถใช้งานได้                

ด้วยตนเองทนัที 

12) CSE4 หมายถึง ลกัษณะการใช้งานแอปพลิชนัสําหรับ QR Code Payment มีความคล้ายคลงึกบั

แอปพลเิคชนัท่ีผู้ใช้เคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที 

13) POEC1 หมายถึง QR Code Payment ทําให้มัน่ใจในความแม่นยําถกูต้องของธุรกรรมท่ีเกิดขึน้

ระหวา่ง ผู้ใช้ ผู้ขายสนิค้า และ ธนาคารเจ้าของบญัชีของผู้ใช้และผู้ขายสนิค้า 

14) POEC2 หมายถึง ผู้ ใช้จําเป็นต้องมี Smart Phone ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน QR Code 

Payment 
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15) POEC3 หมายถึง ในการใช้ QR Code Payment จําเป็นต้องมีความรู้ โอกาสในการใช้ บญัชี

ธนาคารของผู้บริโภค รวมทัง้สญัลกัษณ์ QR Code ท่ีติดตัง้อยูท่ี่ร้านค้า 

16) POEC4 หมายถึง QR Code Payment ไม่สามารถใช้งานร่วมกบัแอปพลิเคชนั E-Payment อ่ืนๆ  

ท่ีผู้ใช้ใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

17) CPF1 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment ได้อยา่งคลอ่งตวั 

18) CPF2 หมายถงึ QR Code Payment เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ 

19) CPF3 หมายถงึ การรู้สกึสนกุในการใช้ QR Code Payment ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

20) CPF4 หมายถึง การรู้สกึว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบท

ประเทศไทย 4.0 

21) CA1 หมายถงึ การไมรู้่สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

22) CA2 หมายถึง การใช้ QR Code Payment ทําให้รู้สกึกงัวลใจมาก ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั 

ข้อมลูสว่นตวั ความเป็นสว่นตวั 

23) CA3 หมายถงึ ความรู้สกึไม่สะดวกสบายท่ีจะใช้ QR Code Payment ในการชําระค่าสินค้า/บริการ 

เช่น ไมมี่สญัญาณอินเทอร์เน็ต หน้าจอ Smart Phone เลก็เกินไปมองไมถ่นดั 

24) CA4 หมายถงึ ความรู้สกึวา่การใช้ QR Code Payment เป็นเร่ืองยาก 

25) PE1 หมายถึง การใช้ QR Code Payment อย่างเป็นธรรมชาติ ไหลล่ืน และสามารถใช้ได้เร่ือยๆ  

ในทกุครัง้ท่ีมีการซือ้สนิค้า/บริการ 

26) PE2 หมายถงึ ความพงึพอใจในการชําระคา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment 

27) PE3 หมายถงึ QR Code Payment เป็นสิง่บนัเทิงใจอยา่งหนึง่สําหรับในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

28) OU หมายถึง ผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้                       

จึงทําให้สรุปได้ว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้ชําระค่าสินค้า/บริการได้จริงและ                

มีประสทิธิภาพ 

29) SN1 หมายถงึ บคุคลทัว่ไปมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้ QR Code Payment  

30) SN2 หมายถึง บุคคลสําคัญ/มีช่ือเสียง มีส่วนทําให้ผู้ ใช้คิดว่าควรใช้ QR Code Payment                     

ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 
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31) SN3 หมายถึง ผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั QR Code 

Payment มีสว่นช่วยให้ผู้ใช้สามารถชําระคา่สนิค้า/บริการผา่น QR Code Payment ได้ 

32) SN4 หมายถงึ หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code Payment 

33) VOL1 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment ด้วยความสมคัรใจ 

34) VOL2 หมายถงึ รัฐบาลไมไ่ด้บงัคบัให้ใช้ QR Code Payment 

35) VOL3 หมายถึง ถึงแม้ว่า QR Code Payment จะเป็นช่องทางการชําระเงินท่ีมีประโยชน์ แต่ผู้ ใช้            

ก็ไม่ได้ตีกรอบตนเองว่าต้องใช้ QR Code Payment เท่านัน้ เพราะยงัมีช่องทางอ่ืนท่ีสามารถชําระเงินได้  

เช่น  เงินสด บตัรเครดิต 

36) IMAGE1 หมายถึง QR Code Payment ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นให้แก่ผู้ ใช้เหนือกว่าผู้ ท่ี              

ไมใ่ช้ 

37) IMAGE2 หมายถงึ QR Code Payment ทําให้ผู้ใช้มีคณุสมบติัท่ีได้รับการยอมรับในสงัคม 

38) IMAGE3 หมายถึง QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้กลายเป็นตวัอย่างของหน่วยงานในการใช้ QR 

Code Payment เพ่ือชําระคา่สนิค้า/บริการ 

39) JR1 หมายถงึ QR Code Payment มีความสําคญัตอ่ระบบชําระคา่สนิค้า/บริการโดยรวม 

40) JR2 หมายถึง ฟังก์ชนัการทํางานของ QR Code Payment สอดคล้องกบั ขัน้ตอนวิธีการชําระ               

คา่สนิค้า/บริการโดยทัว่ไป 

41) OPQ1 หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งาน QR Code Payment มีประสิทธิภาพสงู กล่าวคือ                  

มีรายละเอียดครบถ้วน ตรงเวลา ถกูต้อง ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

42) OPQ2 หมายถึง การไม่มีปัญหาใดๆ เก่ียวกบัคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้ QR Code 

Payment  

43) OPQ3 หมายถงึ QR Code Payment เป็นแอปพลเิคชนัชําระคา่สนิค้า/บริการท่ีเป็นเลศิ 

44) RD01 หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะบอกให้ผู้ อ่ืนทราบถึงประสิทธิภาพในการชําระค่าสินค้า/บริการ                      

ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 

45) RD02 หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารไปยงับคุคลอ่ืนเก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้ 

QR Code Payment 

46) RD03 หมายถงึ ผลลพัธ์จากการใช้ QR Code Payment เป็นท่ีประจกัษ์ชดัแจ้งตอ่ตวัผู้บริโภค 
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47) RD04 หมายถึง ความลําบากใจท่ีจะอธิบายถึงสาเหตแุห่งความล้มเหลวและความสําเร็จในการใช้ 

QR Code Payment แก่ผู้ อ่ืน 

48) BI หมายถงึ ผู้บริโภคท่ีสามารถเข้าถงึ QR Code Payment ได้ก็จะใช้งานทนัที 

49) UB หมายถงึ จํานวนครัง้ท่ีใช้ QR Code Payment ในรอบสปัดาห์ 

50) SECURE1 หมายถึง ความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR Code Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไก            

ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security) ท่ีรับประกนัความปลอดภยัจากการโจรกรรม

ข้อมลูผู้ใช้ 

51) SECURE2 หมายถึง ระบบ QR Code Payment เป็นระบบท่ีใช้ มาตรฐานเดียวกนัทกุธนาคารและ

ทกุบตัรเครดิต จงึทําให้เช่ือมัน่วา่ข้อมลูสว่นตวัทางการเงินจะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

ผู้วิจยักําหนดสมมติฐานไว้ทัง้สิน้ 21 สมมติฐาน ตามกรอบ TAM 3 ดงัตอ่ไปนี ้

H1: การตระหนกัถึงประโยชน์ของ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code 
Paymentในเชิงพฤติกรรม 

H2: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code 
Payment ในเชิงพฤติกรรม 

H3: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์
ของ QR Code Payment 

H4: ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้QR Code 
Payment 

H5: กลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment ท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจใช้                    
มีอิทธิพลตอ่การความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม 

H6: กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ QR Code Payment 

H7: กลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ QR Code Payment 
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H8: คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อ การตระหนกั                 
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 

H9: ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระค่าสินค้า/บริการ (JR) มีอิทธิพล
ตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H10: ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระค่าสินค้า/บริการ (JR) ท่ีมี
อิทธิพลร่วมจากคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (OPQ) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H11: คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (OPQ) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H12: ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ QR Code Payment (RD) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั                      
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H13: ความสามารถในการใช้ QR Code Payment ด้วยตนเอง (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4)                
มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายQR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H14: การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ QR Code Payment (POEC) มีอิทธิพลต่อ
การตระหนกัถงึความง่าย QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H15: ความวิตกกงัวลในการใช้ QR Code Payment (CA) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย
ในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H16: ความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment (CPF) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย
ในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H17: ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ QR Code Payment (PE) มีอิทธิพลต่อ                 
การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H18: อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึความง่าย QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H19: ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment (Vol) และกลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR 
Code Payment (SN) มีอิทธิพลตอ่การความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 

H20: ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (Secure) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั               
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H21: ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (Secure) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 
QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 
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เคร่ืองมือวจัิย 

ผู้วิจัยพฒันาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผ่านการตรวจสอบ

ความเท่ียง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หาจากผู้ทรงวุฒิจํานวน 5 ท่าน ผลการตรวจพบว่า

แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) เท่ากบั 

0.851 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้ความเท่ียงเพียงพอท่ีจะนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัย 

(Rovinelli & Hambleton, 1976; กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) จากนัน้ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถาม                       

ท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 

ตัวอย่าง ท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริงของการวิจัยนี  ้จากนัน้นําข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

Cronbach (1951) เพ่ือบ่งชีร้ะดบัความเช่ือมัน่ ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าเท่ากบั .932 

ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือมัน่ระดบัสงูสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างได้ (Garrett, 1979) เนือ้หาในแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ                    

1) หมวดคําถามทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา ประสบการณ์การชําระ

คา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment และ 2) หมวดคําถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR 

Code Payment ของผู้บริโภค Generation Y อาทิ การตระหนกัถึงประโยชน์ ความง่าย ของ QR Code 

Payment ความคลอ่งตวั ความวิตกกงัวล ความเพลดิเพลนิ ในการใช้ QR Code Payment 

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัไม่สามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนของผู้บริโภคกลุม่ Generation Y ในประเทศไทย
ได้ จึงใช้วิธีประมาณการขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรคํานวณของ Cochran (1977) ทําให้ได้                     
ขนาดตวัอย่างจํานวน 323 ตวัอย่าง ในการสุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยสุ่มโดยยึดหลกัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยการสุม่อย่างง่าย กระจายแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่าน Google Form Application 
มีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนครบตามจํานวน (ร้อยละ 100.00) จําแนกเป็นชาย 141 คน (ร้อยละ 
43.7) หญิง 182 คน (ร้อยละ 56.3) มีอายใุนช่วงระหว่าง 24-31 ปี จํานวน 171 คน (ร้อยละ 52.9) 31-41 ปี 
จํานวน 152 คน (ร้อยละ 47.1) ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 15,000-30,000 บาทต่อเดือน สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ (ร้อยละ 74.9) 
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ข้อค้นพบจากการวจัิย 

ผู้ วิจัยใช้สถิติอ้างอิง “การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม (Multinomial Logistic 

Regression)“ เพ่ือคํานวณหาความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีเหมาะสมของความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชนั

วาย เก่ียวกบัการใช้งาน QR Code Payment จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจาก 21 สมมติฐาน 

พบว่ายอมรับ 19 สมมติฐาน ปฏิเสธ 2 สมมติฐาน (H4: ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม                  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ QR Code Payment (UB) และ H19: ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment 

(Vol) ท่ีมีอิทธิพลร่วมจากกลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment (SN) มีอิทธิพลต่อ               

ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI)) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 21 สมมติฐานตามกรอบ TAM 3 พบว่าสามารถสร้างตวัแบบได้ 

74 ตวัแบบ แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 

สมมติฐาน ตัวแบบ 
H1: Log ቂ

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ = -3.542+8.725(PUF43)+2.222(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 1) 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.973+4.040(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 2) 

H2: 
 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ=-3.247+8.251(PEOU43 )+1.951(PEOU44) … (ตวัแบบท่ี 3) 

Log ቂ
ሺผู้บริโภคเห็นด้วย݌

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.554+3.338(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 4) 

H5: 
 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยระดบัปานกลางሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -3.154+7.916(SN43)+1.878(SN44) … (ตวัแบบท่ี 5) 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.509+3.284(SN44) … (ตวัแบบท่ี 6) 

H21: 
 

Log ൤
Pሺคิดเห็นปานกลางሻ

P൫เห็นด้วยอยา่งย่ิง൯
൨= -2.245 + 3.182(SECURE12) … (ตวัแบบท่ี 7) 

Log ൤
Pሺคิดเห็นด้วยሻ

P൫เห็นด้วยอยา่งยิ่ง൯
൨= .150-.977(SECURE23) … (ตวัแบบท่ี 8) 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงตวัแบบ 8 ตวัแบบท่ีสามารถระบไุด้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR 

Code Payment เชิงพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจยัด้าน QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
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การชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) การเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชนั QR Code Payment ทําได้

ง่าย (PEOU4) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบับคุคลสําคญั/มีช่ือเสียง มีสว่นทําให้ผู้ ใช้คิดว่าควรใช้ QR 

Code Payment ในการชําระค่าสินค้า/บริการ (SN2) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ด้าน หน่วยงานภาครัฐ/

ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code Payment (SN4) ปัจจยัความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR Code 

Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไกด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security)           

ท่ีรับประกนัความปลอดภยัจากการโจรกรรมข้อมลูผู้ ใช้ (SECURE1) และ ปัจจัยด้านระบบ QR Code 

Payment เป็นระบบท่ีใช้มาตรฐานเดียวกันทุกธนาคารและทุกบัตรเครดิตจึงทําให้ผู้ ใช้เช่ือมัน่ว่าข้อมูล               

ทางการเงินส่วนตวัของพวกเขาจะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ (SECURE2) อย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (IMAGE3) 

 

สมมติฐาน ตัวแบบ 
H6.3 Log ቂ

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ = -1.442+1.367(SN44) … ตวัแบบท่ี 9 

   

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code 

Payment (SN4) ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 
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ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (ตอ่) 
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ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (ตอ่) 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า มี 35 ตวัแบบท่ีแสดง อิทธิพลของปัจจยั PEOU1, SN2, IMAGE1, 

IMAGE3, JR1, OPQ1, RD1 และ SECURE2 ท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment 
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ในด้านการช่วยปรับปรุงวิธีการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF1) ทัง้นีปั้จจยัด้าน PEOU2, SN1, IMAGE3, JR2 

และ RD1 เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการช่วยให้ชําระ 

ค่าสินค้า/บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (PUF2) รวมทัง้ปัจจยั PEOU3, SN3, IMAGE3, JR1, JR2, OPQ1 

และ SECURE2 เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการช่วยให้

ชําระค่าสินค้า/บริการ มีความถกูต้องแม่นยํา (PUF3) และปัจจยั PEOU4, SN4, IMAGE1 และ IMAGE3 

เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการค้นพบด้วยตนเองว่า QR 

Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) อย่างมีนยัสําคญั                

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment 

  

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      43 

 
     
 
 

 
 

ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment (ตอ่) 
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 ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment (ตอ่) 

 

 

จากตาราง 4 พบว่ามี 6 ตวัแบบท่ีสามารถระบปัุจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัถึงความง่ายของ QR 

Code Payment อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ก) ปัจจยัความวิตกกงัวลท่ีว่า ผู้ใช้ไม่รู้สกึกลวั

ท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึกงัวลใจมาก (CA2) 

ความรู้สกึไม่สบายใจท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA3) ข) ปัจจยัความคลอ่งตวัท่ีว่า QR Code Payment 

เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ (CPF2) QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบท

ประเทศไทย 4.0 (CPF4) ค) ปัจจยัเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ ท่ีว่าผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ 

QR Code Payment ในแต่ละครัง้ จึงทําให้สรุปได้ว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถ                 

ใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสิทธิภาพ (OU) และเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการตระหนกัถึงความง่าย

ในด้านการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัระบบ QR Code Payment ผ่านหน้าจอ Smart Phone ท่ีมี                      

ความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ (PEOU1)  

นอกจากนีย้งัพบว่ามีอีก 7 ตวัแบบท่ีระบใุห้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ QR Code Payment  

โดยไม่ต้องเรียนรู้วิธีใช้งาน (PEOU2) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหลา่นัน้ได้แก่   ก) การท่ี

สามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment เพราะมีตวัช่วยสําเร็จรูปฝังอยู่ในระบบ (CSE2)               
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ข) ความวิตกกงัวลด้านความไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) ความรู้สกึไม่สบายใจท่ีจะใช้ 

QR Code Payment (CA3) ค) ความคลอ่งตวัด้านความรู้สกึท่ีว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ี              

ยอดเย่ียมตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0 (CPF4) ง) ความเพลิดเพลินด้าน การใช้ QR Code Payment 

อย่างเป็นธรรมชาติและไหลล่ืนในการชําระค่าสินค้า/บริการ (PE1) ความพึงพอใจในการชําระค่าสินค้า/

บริการด้วย QR Code Payment (PE2) จ) อรรถประโยชน์ด้านการท่ีผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการ

ใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้ และสรุปได้ด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนั                 

ท่ีสามารถใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสทิธิภาพ (OU)  

จากการทดสอบสมมติฐานได้ข้อค้นพบอีกว่ามี 11 ตัวแบบท่ีสามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อ                      

การตระหนกัในภาพรวมว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหลา่นัน้ได้แก่   ก) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึกงัวลใจ

มาก (CSE3)   ข) การควบคมุจากภายนอกในการควบคมุการใช้ QR Code Payment (POEC1) การควบคมุ

จากภายนอกท่ีสง่ผลให้ผู้ ใช้จําเป็นต้องมี Smart Phone ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน QR Code Payment 

(POCE2) ปัจจยัการควบคมุจากภายนอกในการใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้จําเป็นต้องมีความรู้ 

โอกาส บญัชีธนาคารของตน รวมทัง้สญัลกัษณ์ QR Code ท่ีติดตัง้อยู่ท่ีร้านค้า (POCE3)   ค) ความวิตก

กงัวลด้านความไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึ

กงัวลใจมาก (CA2) ง) ปัจจยัความคล่องตวัด้าน ความรู้สกึท่ีว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรม                       

ท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบทประเทศไทย 4.0 (CPF4) จ) ปัจจยัความเพลิดเพลินด้านความพึงพอใจ                  

ในการชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment (PE2)  ฉ) ปัจจัยเก่ียวกับอรรถประโยชน์                       

ด้านความสามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้ ทําให้สรุปได้ด้วยตนเอง

วา่ QR Code Payment เป็นแอปพลเิคชนัท่ีสามารถใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสทิธิภาพ (OU)  

การทดสอบสมมติฐานดงักลา่วยงัพบว่ามีอีก 6 ตวัแบบ ท่ีสามารถระบปัุจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนกั

ถึงความง่ายในการใช้ QR Code Payment ด้วยการเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชนั QR Code 

Payment ได้ง่าย (PEOU4) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหล่านัน้ ได้แก่ ก) QR Code 

Payment มีความคล้ายคลึงกับแอปพลิเคชันท่ีท่านเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงทําให้ท่านสามารถใช้ได้               

ด้วยตนเองทนัที (CSE4) ข) ปัจจยัความคลอ่งตวัท่ีสามารถใช้ QR Code Payment ได้อย่างคลอ่งตวั (CPF1) 
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และการพิจารณาว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ (CPF2) ค) ปัจจยัความเพลิดเพลิน

ด้านการใช้ QR Code Payment อย่างเป็นธรรมชาติและไหลล่ืนในการชําระค่าสินค้า/บริการ (PE1)                       

ความพงึพอใจในการชําระคา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment (PE2) และความรู้สกึสนกุในการใช้ QR 

Code Payment (PE3)  

 

สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

จากข้อค้นพบท่ีว่าความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           

การใช้ QR Code Payment (UB) แสดงให้เห็นว่าจํานวนครัง้ท่ีใช้งานระบบไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบ

ของผู้บริโภคเจเนอเรชนัวายสอดคล้องกบังานวิจยัของสธุาทิพย์ นิธิสิริพงศ์ และ มฑปุายาส ทองมาก (2560) 

ท่ีว่าปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัสแกน QR Code ซือ้สินค้าเกิดจากความพึงพอใจของผู้ ใช้

เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงว่าความถ่ีในการใช้งานไม่ได้ส่งผลให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบ แต่ปฏิเสธ

งานวิจยัของ Bhave, Jain, & Roy (2013) ท่ีว่าปัจจยัความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้ยงัพบว่าปัจจยัการสามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR 

Code Payment เพราะมีตวัช่วยสําเร็จรูปฝังอยู่ในระบบ (เช่น มีการอธิบายขัน้ตอนการใช้งาน มีวีดิทศัน์

แนะนําการใช้งานจริง) (CSE2) ร่วมกบัปัจจยั QR Code Payment ทําให้ผู้บริโภคมัน่ใจในความแม่นยํา

ถกูต้องของธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้บริโภคกบัผู้ขายสินค้าและธนาคารเจ้าของบญัชีของผู้บริโภคและผู้ขาย

สินค้า (POEC1) รวมไปถึงปัจจยัท่ีว่าการใช้งานระบบได้ง่ายเพราะไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment 

ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ (CA1) ซึง่ทําให้เกิดความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment (CPF) และทํา

ให้เกิดความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ QR Code Payment (PE) จึงทําให้เกิดการตระหนกัว่า

อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้นล้วนมีสว่นให้เกิด

การยอมรับ QR Code Payment เน่ืองจากมีการใช้งานง่ายสอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และ

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2557) ท่ีว่า ความง่ายของเทคโนโลยีทําให้เกิดการยอมรับการใช้งานระบบ 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของธัญญลกัษณ์ พลวนั, สพุรรษา กลุแก้ว, และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) นอกจากนี ้

ปัจจยัการตระหนกัว่าอรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) มีอิทธิพลต่อ                    

การตระหนกัถึงประโยชน์ของ QR Code Payment สอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และ
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กาญจนา สคุณัธสิริกุล (2557) ท่ีว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตระหนกัถึงและการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม               

เจเนอเรชันวาย คือความมีประโยชน์ สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ จรัสพงษ์ โชคชัยสิริ และ

ปราโมทย์ กัว่เจริญ (ม.ป.ป.) และ Liébana-Cabanillas, Sanchez-Fernandez, & Munoz-Leiva (2014) 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Zhao & Balagué (2015) ท่ีว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยัมีสว่นให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

ข้อค้นพบจากการวิจัยในครัง้นี ้มีการค้นพบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตัวใหม่ นัน้คือตวัแปรความมัน่คง

ปลอดภยัของระบบ QR Code Payment (SECURE) ซึง่เป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยัได้นําเข้ามาเพิ่มประกอบเข้ากบั

ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model) หรือ TAM3 ด้วยเหตท่ีุว่า

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศคือประเด็นสําคญัท่ีทกุประเทศทัว่โลกให้ความสําคญั รวมทัง้ประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าตวัแปร SECURE มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้ QR 

Code Payment (PUF) ในด้าน ก) QR Code Payment จะช่วยปรับปรุงวิธีการชําระค่าสินค้า/บริการ 

(PUF1) ข) QR Code Payment จะช่วยให้ชําระค่าสินค้า/บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (PUF2) ค) QR 

Code Payment จะช่วยให้การชําระค่าสินค้า/บริการมีความถกูต้องแม่นยํา (PUF3) และ ง) ผู้ ใช้ค้นพบ             

ด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) 

จึงกลา่วได้ว่าปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (SECURE) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการยอมรับและ

ใช้ประโยชน์ระบบ QR Code Payment ของกลุม่ผู้บริโภค Generation Y โดยมีความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR 

Code Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไกด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีรับประกัน                       

ความปลอดภยัจากการโจรกรรมข้อมลูผู้ ใช้และเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุธนาคาร (SECURE1) และทกุบตัร

เครดิตจงึทําให้เช่ือมัน่วา่ข้อมลูทางการเงินสว่นตวันัน้จะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ (SECURE2) 

ตวัแปรดงักลา่วนีย้งัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) โดยหากเข้าถึง QR 

Code Payment ได้ก็จะใช้งานทนัที (BI) 

กลา่วโดยสรุป กลุม่เจเนอเรชนัวายมีการยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment เป็นไปตามกรอบ 

TAM3 การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ผลิตตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีทัง้สิน้ 74 ตวัแบบท่ีจะทําให้ทราบว่ามีหลาย

ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตระหนกัว่าQR Code Payment ใช้งานได้ง่าย และมีประโยชน์ ทําให้เกิดพฤติกรรม    
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การใช้งาน ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เหน็วา่กลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชนัวายยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 

QR Code Payment อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากข้อค้นพบท่ีเป็นตวัแบบของงานวิจยัในครัง้นีท่ี้มีเป็นจํานวนมาก หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ

นําไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม ผู้วิจยัขอยกตวัอยา่งการนําตวัแบบไปประยกุต์ใช้ จํานวน 3 ตวัอยา่ง ดงันี ้

ตวัแบบท่ี 1  ปัจจยั PUF4 (QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่า

สินค้า/บริการ) มีความน่าจะเป็นท่ีจะทําให้ผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรชนัวายมีความตัง้ใจใช้ QR Code Payment 

ในเชิงพฤติกรรม ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/สถาบนัการเงิน จดัทําแอปพลิเคชนัท่ีง่าย

และไมมี่ความซบัซ้อนในการใช้งาน 

ตวัแบบท่ี 39  ปัจจยั SECURE2 (QR Code Payment เป็นระบบท่ีใช้มาตรฐานเดียวกนัทกุ

ธนาคารและทกุบตัรเครดิต) ซึง่ทําให้การเช่ือมัน่วา่ข้อมลูทางการเงินสว่นตวัของท่านจะได้รับการป้องกนัด้วย

มาตรการท่ีดีท่ีสดุดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/สถาบนัการเงิน/ธนาคาร จดัทําแอป

พลิเคชันให้คํานึงถึงมาตรฐานเดียวกันและมีมาตรการป้องกันข้อมลูการเงินส่วนตวัเพ่ือให้ผู้บริโภคใช้งาน

ระบบนีมี้ความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้งาน 

ตวัแบบท่ี 62  ปัจจยั CA1 (QR Code Payment ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายทําให้ไม่รู้สกึกลวั                  

ท่ีจะใช้ QR Code Payment) และ ปัจจยั CA2 (การใช้QR Code Payment ทําให้รู้สกึกงัวลใจมากในเร่ือง

ความมัน่คงปลอดภัย ข้อมลูส่วนตวั ความเป็นส่วนตวั) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/

สถาบนัการเงิน จดัทําแอปพลิเคชนัท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยัในการรักษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัให้กบั

ผู้บริโภคใช้งาน 
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การวจัิยครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อความมัน่คงปลอดภยัเก่ียวกบัการใช้ระบบ QR Code Payment 
เช่น การศกึษาเพิ่มเติมโดยใช้กรอบ ISO/IEC 25010  

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัระดบัปัญหาท่ีพบเพ่ือนําไปแก้ไขระบบให้เกิดความเสถียรมากกว่า
ปัจจบุนั 

------------------------------------------------------ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยอุีปกรณ์การอ่านหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 
ของพระนิสิตระดบับัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

Factors Affecting the Acceptance of Applications Used in Electronic Book Reading 
by Graduate Student Monks at Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 

       อลัมินทร์ แก้วดี1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต 

(2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงการอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสิต  และ (3) ตวัแบบการพยากรณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ พระนิสิต ระดับ

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ส่วนกลาง ท่ีลงทะเบียนภาคการศึกษาท่ี 2559 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้จํานวน 371 รูป โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามโดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเช่ือมัน่ ของ Cronbach มีค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 

คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า (1) พระนิสิตระดบั

บณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่กําลงัศึกษาระดบัปริญญาโท นิยมใช้ อปุกรณ์การอ่านประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ 

และความถ่ีในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คือ ช่วงความถ่ี 6-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ มากท่ีสดุ 

ส่วนมากมีปัญหาเก่ียวกับจํานวนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดมีให้บริการน้อย ไม่ตรงกับ                     

ความต้องการและมีปัญหาในการใช้อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในการเช่ือมตอ่อปุกรณ์การอา่น 

__________________________________ 

1นกัศกึษาปริญญาโท, หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                  

  คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง, E-mail:  anyamin.mcu@gmail.com 
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กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fi (2) การยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของพระนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  =3.88, SD = 0.68)               

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคืออปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยดั

เนือ้ท่ีในการจดัเก็บหนงัสืออยู่ในระดบัมาก (  =3.98, SD = 0.88) (3) การยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์              

การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้านการรับรู้การใช้งานง่ายของพระนิสติระดบับณัฑิตศกึษา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก ( =3.64, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ อปุกรณ์

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถอ่านหนังสือได้ง่ายในทุกท่ีทุกเวลา และการอ่านข้อความ 

ตวัอกัษร และภาพจากอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีความชดัเจนสามารถปรับย่อขยายได้ง่ายและ

สะดวก อยู่ในระดบัมากทัง้สองด้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =3.74, SD = 0.93) การทดสอบสมมติฐาน

การวิจยั พบว่า พระนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั รับรู้การใช้งานง่าย 

และรับรู้ประโยชน์ของอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทสมาร์ทโฟน มากท่ีสดุ เม่ือพิจารณา                

ตัวแปรอิสระเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย เป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญต่ออัตรา                      

การเปล่ียนแปลงความถ่ีในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทแท็บเล็ตมากท่ีสดุ ในด้าน

การรับรู้ประโยชน์ เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสําคัญต่ออัตราการเปล่ียนแปลงความถ่ี ในการใช้อุปกรณ์                

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง

สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

  

 คาํสาํคัญ:  การยอมรับเทคโนโลยี   หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์   พระนิสติระดบับณัฑิตศกึษา 

 

Abstract 

 In this thesis, the researcher studies (1) the used of electronic books (e-books) by 

graduate student monks. The researcher also examines (2) factors affecting the acceptance of 

applications used for e-book reading by these graduate student monks.  Finally, furthermore, the 

researcher develops and employs (3) a model for forecasting the factors affecting the 
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acceptance of applications for e-book reading by the graduate student monks. The sample 

population consisted of 371 graduate student monks at Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University at the main campus, all of whom had registered in the second semester of the 

academic year 2016. The research instrument was a questionnaire evaluated for validity by 

experts and tested for reliability using Cronbach’s α (alpha) method with its reliability found to 

stand at 0.92. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 

collected in terms of percentage, frequency, mean, and standard deviation. In testing 

hypotheses, the researcher employed multiple regression analysis (MRA). Findings are as 

follows:  (1) The highest proportion of the graduate student monks used smartphone applications 

at the highest level.  At the highest level, the frequency with which these applications were used 

in e-book reading was six to ten times weekly.  The highest proportion had problems stemming 

from the facts that the library provided limited numbers of e-books and that the ones provided did 

not always match their needs.  They also had to confront problems in the use of applications for 

e-book reading because of being unable to make connections using Wi-Fi. (2) In respect to the 

acceptance of applications for e-book reading in the aspect of the perceived usefulness for the 

graduate student monks, the overall mean was found to be at a high level (M = 3.88, SD = 0.68). 

When considered in each aspect, it was found that the aspect with the highest mean at a high 

level was the aspect of applications assisting in saving space for the storage of e-books. (M = 

3.98, SD = 0.88). (3) In respect to the acceptance of applications used in e-book reading, it was 

found that in respect to the aspect of perceived ease of use by the graduate student monks, the 

overall mean was at the high level (M = 3.64, SD = 0.77). When considered in each aspect, the 

following was found: the aspects with the highest mean were the applications for e-books 

assisted in reading e-books anywhere at any time and texts, fonts, and images were clear and 

were easily and conveniently expanded and reduced in size. Both aspects were shown to hold at 

a high level with the same. (M =3.74, SD = 0.93). The results of hypothesis testing were as 
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follows: At the highest level, the graduate student monks perceived ease of use and perceived 

usefulness from utilizing smartphone for e-book reading. 

When considered in each aspect it was found that perceived ease of use important 

variable to rate of change in frequency the most is tablets for e-book reading in terms of 

perceived usefulness independent variable to rate of change in frequency the most is personal 

computer for e-book reading. Carrying statistical significance at .05. This result supported and 

was congruent with germane set research hypotheses. 

 

 Keywords:   technology acceptance,   e-book,    graduate student  monks 

 

บทนํา 

ประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้มีแนวคิดในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานการใช้               

องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีเ ช่ือมโยงกับพืน้ฐาน             

ทางวฒันธรรม การสัง่สมความรู้ของสงัคม และเทคโนโลยีสมยัใหม่ (สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 

2558) จากแนวคิดดังกล่าวสถาบันศึกษาของประเทศจึงต้องดําเนินงานในการพัฒนาด้านการศึกษา                   

ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความทันสมัย โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในสถานศึกษา 

เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบับริบทเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศและของโลกยคุปัจจบุนั ท่ีขบัเคล่ือนด้วย

นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์รวมทัง้มีความเป็นพลวฒัน์ ภายใต้สงัคมแห่งปัญญา สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ เพ่ือให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

 ความก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ห้องสมดุยคุใหม่กําลงัได้รับการพฒันาเพ่ือเข้าสู่แนวคิด

ของห้องสมดุดิจิตอล เพราะแนวโน้มของห้องสมดุยุคใหม่เป็นการจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ              

ในทุกรูปแบบ เพ่ือให้ผู้ ใช้สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึน้ (นํา้ทิพย์ วิภาวิน และคนอ่ืนๆ, 2542)                   

ส่งผลให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเกือบทุกแห่งได้พัฒนารูปแบบการให้บริการ ในลกัษณะห้องสมุดดิจิตอล 
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ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดเสมือนจริง โดยมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                    

ไว้บริการ  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึงข้อมลูอย่างรวดเร็ว และไม่มีข้อจํากัด                

ในเร่ืองเวลาและสถานท่ี จากผลการสํารวจการอ่านของประชากร พ.ศ. 2558 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ

พบว่ามีผู้ อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 1.9 นับเป็นอันดับ 3 จากการอ่านผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) และจากรายงานสถิติรายปีประเทศไทย พ.ศ. 2558 พบว่า การอ่าน                    

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การอ่านมีอตัราการอ่านเพิ่มขึน้ โดยในปี 2551 มีจํานวนผู้อ่าน 106,791 ราย  

พ.ศ. 2554 จํานวน 119,049 ราย และพ.ศ. 2556 จํานวน 896,506 ราย ในระยะ 5 ปี มีอตัราเพิ่มขึน้คิดเป็น 

839% โดยเฉล่ียเพิ่มขึน้ปีละ 167% แต่หากนบัจาก พ.ศ. 2554-2556 ในระยะ 2 ปี มีอตัราเพิ่มขึน้ถึง 753% 

เห็นได้ว่าอตัราการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยม

เพิ่มมากขึน้ 

             สว่นหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้

ด้วยตนเอง ด้านพระพุทธศาสนา ศาสนวิทยา ปรัชญา และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั สนบัสนนุ ความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้านพระพทุธศาสนา และสร้างภมิูปัญญาให้แก่

สงัคม ได้จดัให้บริการยืม-คืนหนงัสือทัว่ไป หนงัสือพิมพ์ วารสาร และตําราเรียน ให้แก่พระนิสิต และบุคคล

ทัว่ไป และให้บริการสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 11 ฐานข้อมลู ดงันี ้1) ฐานข้อมลู World 

eBook Library  2) ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ Buddhist eLibrary 3) ฐานข้อมลูบทความทางวิชาการ

ของ มจร  4) ฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวออนไลน์ iQNewsClip  5) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของ มจร                       

6) ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ ThaiLIS  7) ฐานข้อมลู CHE  8) ฐานข้อมลูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สมเด็จพระ

ญาณสงัวร   9) ฐานข้อมลูวารสารต่างประเทศ Cambridge Journals  10) ฐานข้อมลู SpringerLink                   

11) ฐานข้อมลู Brill Online Books and Journals และได้เพิ่มจํานวนฐานข้อมลูให้มากขึน้ในแต่ละปี                

เพ่ือสนบัสนนุการใช้งานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้มากขึน้ สอดคล้องกบันโยบาย มจร 4.0 คือ ยคุท่ีก้าวไปสู่

การเป็นศนูย์กลางการศกึษาพระพทุธศาสนาในระดบันานาชาติ มุ่งเน้นการเป็นห้องสมดุดิจิทลั พร้อมรองรับ

การค้นคว้าของคณาจารย์ นิสติ และนกัวิจยัทัว่โลก  

  จากผลการสํารวจการอ่าน ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าผู้ อ่าน                       

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านผ่านอุปกรณ์การอ่านนัน้มีอัตราเพิ่มขึน้ ชีใ้ห้เห็นว่าอุปกรณ์อ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์                
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มีบทบาทท่ีสําคัญต่อการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้อ่านท่ีจะอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ย่อมต้องเลือก

อปุกรณ์การอ่านท่ีตนเองใช้งานง่าย และได้รับความสะดวกจากการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงต้องการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การศึกษาวิจัยได้นําทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) ซึง่คิดค้นโดย Davis (1989) โดยนําปัจจยัด้านการ

รับรู้การใช้งานง่าย และปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มาศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร เพ่ือนําผลการวิจัย            

ไปพฒันาระบบการจดัหา และการให้บริการของส่วนหอสมดุกลาง สํานกัหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั อยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศกึษาการใช้อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ   

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการ

เข้าถงึการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ   

3. เพ่ือศกึษาตวัแบบการพยากรณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ   
 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

 1. การรับรู้ประโยชน์ และรับรู้การใช้งานง่ายของอปุกรณ์ในการอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล               

มีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ 

 2. การรับรู้ประโยชน์ และรับรู้การใช้งานง่ายของอุปกรณ์ในการอ่านผ่านแท็บเล็ต มีผลต่อ                

การยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ 

 3. การรับรู้ประโยชน์ และรับรู้การใช้งานง่ายของอุปกรณ์ในการอ่านผ่านสมาร์ทโฟน มีผลต่อ               

การยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจัิย 

 1. ทราบถึงการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 2. ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์            

การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ ระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

3. ทราบถึงตัวแบบพยากรณ์และปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการอ่านผ่านอุปกรณ์                 

การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์กบัความถ่ีในการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

 4. เป็นแนวทางในการจดัการให้บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมดุ   อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พระนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณ   

ราชวิทยาลยั จํานวน 371 รูป ท่ีลงทะเบียนในภาคการศกึษาท่ี 2/2559 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในด้าน              

การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ การใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต ตวัแปร   

ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย และด้านการรับรู้

ประโยชน์ และตวัแปรตาม คือ ความถ่ีในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การอ่าน 

3 ประเภท ได้แก่ คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล แทบ็เลต็ และสมาร์ทโฟน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. พระนิสิต หมายถึง พระนิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา หรือพระนิสิตระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 

ส่วนกลาง ท่ีเป็นนิสิต ปี พ.ศ. 2558 และลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2559 มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-               

ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตวงัน้อย พระนครศรีอยธุยา 

 2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการบันทึกเนือ้หาในรูปแบบ

ดิจิทลั ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ได้โดย              

ไมจํ่ากดัเวลา และสถานท่ี 

 3. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพระนิสิตใช้ในการอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 3 ประเภท ได้แก่ 

 3.1  คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล ทัง้รูปแบบ Desktop และ 

Laptop ท่ีพระนิสติ ใช้ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 3.2  แท็บเล็ต หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาท่ีใช้งานขณะเคล่ือนท่ีได้มีหน้าจอแบบสมัผัส                 

ท่ีพระนิสติ ใช้ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 3.3 สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีระบบปฏิบติัการ สามารถติดตัง้แอปพลิเคชั่นได้                   

ท่ีพระนิสติ ใช้ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

  4. การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถเปิดอ่านจากอปุกรณ์

การอา่นได้ทนัที ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ในการศกึษาค้นคว้า ช่วยให้อา่นหนงัสือมีความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 

ประหยัดเวลา ในการเดินทางมายืม-คืน หนังสือท่ีห้องสมุด ช่วยแบ่งปันความรู้ได้มากขึน้ ประหยัดพืน้ท่ี          

ในการจดัเก็บหนงัสือ และมีประโยชน์ตอ่สิง่แวดล้อม ทําให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลง   

 5. การรับรู้การใช้งานง่าย หมายถึง สามารถค้นหาและอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย มีขัน้ตอน

การใช้ไม่ยุ่งยาก ช่วยให้สามารถอ่านหนังสือและจัดเก็บรักษาได้ง่าย สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมลูหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดได้ง่าย การอ่านข้อความ ตัวอักษร และภาพจากอุปกรณ์การอ่านหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์    มีความชัดเจน ปรับย่อขยายได้ง่ายและสะดวก การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้

สามารถเข้าใจเนือ้หาและบทเรียนได้ง่าย 

  

กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

                ตัวแปรอสิระ                                               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

  ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั  

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พระนิสิต ระดับ

บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้  

       ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการใช้อปุกรณ์การอา่น และการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

        ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์   

        ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาในการเข้าถงึเทคโนโลยีอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

การยอมรับเทคโนโลยี 
 - การรับรู้ประโยชน์ 
 - การรับรู้การใช้งานง่าย 

อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
- คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) 
- แทบ็เลต็ (Tablet) 
- สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

ความถ่ี 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามลําดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยด้วยตนเองจากบัณฑิตศึกษา                       

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง  

2. ติดตอ่ผู้ อํานวยการหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือ

ในการทดลองใช้เคร่ืองมือกบัประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 รูป ด้วยตนเอง  

3. ประสานงานกบัอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีประจําหลกัสตูรแต่ละคณะในมหาวิทยาลยัมหาจุฬา-             

ลงกรณราชวิทยาลยั ในการนําแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 191 รูป ในเดือนธันวาคม 

พ.ศ 2559 – มกราคม พ.ศ. 2560 โดยนําส่งแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมจดหมายขอความอนเุคราะห์            

ในการเก็บข้อมลู และแจกแบบสอบถาม ปริญญาโท 124 ชดุ ปริญญาเอก 67 ชดุ รวม 191 ชดุ  

4. นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามนํามาตรวจสอบคดัเลือก 

และวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผู้วิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างได้แล้ว จึงนํามาตรวจสอบความถกูต้องและ

ความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม  โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครั ง้ นี ้                      

ได้แบบสอบถามคืนจํานวน 181 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 นําแบบสอบถามมากําหนดการนําเข้าข้อมลูและ

ประมวลผลข้อมลูข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปโดยการหาคา่ร้อยละ (percentage)  

2. วิเคราะห์การใช้อปุกรณ์การหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยการหาคา่ความถ่ี (frequency)  
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  3. วิเคราะห์ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ของอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยการหาค่าเฉลี่ย (arithmetic mean-- )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation--SD) 

 4. การทดสอบสมมติุฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง (inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติุฐานการวิจยั 
คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression) โดยกําหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สรุปผลการวจัิย 

 สรุปผลการวจัิย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามของพระนิสติ สว่นใหญ่ จํานวน 114 รูป กําลงัศกึษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

63 และรองลงมาจํานวน 67 รูป กําลงัศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 37.02 ในขณะเดียวกนั                

พระนิสติ สว่นใหญ่ มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จํานวน 63 รูป คิดเป็นร้อยละ 37.81 รองลงมามีอายรุะหว่าง 20-

29 ปี จํานวน 48 รูป คิดเป็นร้อยละ 26.52 และอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จํานวน 46 รูป คิดเป็นร้อยละ 25.41 

 ตอนที่ 2 ผลการวจัิยการใช้อุปกรณ์การอ่านและการเข้าถงึหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 การใช้อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ของพระนิสิต ทัง้หมดจํานวน  181 รูป พบว่าสว่นมาก

ใช้อุปกรณ์การอ่านสมาร์ทโฟน จํานวน 158 รูป คิดเป็นร้อยละ  40.72 รองลงมาใช้อุปกรณ์การอ่าน

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จํานวน 141 รูป คิดเป็นร้อยละ 36.34 และใช้อุปกรณ์การอ่านแท็บเล็ต จํานวน 86 รูป    

คิดเป็นร้อยละ 22.16  

 วตัถปุระสงค์ในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ของพระนิสิต ทัง้หมดจํานวน 181 รูป 

พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือติดตามข้อมลูข่าวสาร จํานวน 122 รูป 

คิดเป็นร้อยละ 29.32 รองลงมามีวตัถปุระสงค์เพ่ือการอ่านตําราเรียน จํานวน 118 รูป คิดเป็นร้อยละ 28.36 

และมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการค้นคว้าวิจยั จํานวน 112 รูป คิดเป็นร้อยละ 26.92  
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 สถานท่ีใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิต จํานวน 181 รูป 

ส่วนมากใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามสถานท่ีพกั จํานวน 142 รูป คิดเป็นร้อยละ 47.65 

รองลงมาใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ตามสถานท่ีทํางาน จํานวน  82 รูป คิดเป็นร้อยละ 27.51 

และใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ                     

ราชวิทยาลยั จํานวน 66 รูป คิดเป็นร้อยละ 22.14  

 ระยะเวลาท่ีใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิต จํานวน 181 

รูป ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลา มากกว่า 2 ชั่วโมง จํานวน 86 รูป               

คิดเป็นร้อยละ 47.51 รองลงมาคือใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง และใช้

อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมง โดยมีจํานวน 34 รูป และคิดเป็นร้อยละ 

18.78 เทา่กนั  

 ช่วงเวลาท่ีใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิต จํานวน 181 รูป 

ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 16:01-24:00 น. จํานวน 105 รูป คิดเป็น              

ร้อยละ 31.25 รองลงมาคือช่วงเวลาท่ีใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 13:01-16:00 น.จํานวน 74 

รูป คิดเป็นร้อยละ 22.02 และช่วงเวลาท่ีใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 12:01-13:00 น. จํานวน 

48 รูป คิดเป็นร้อยละ 14.28  

 ความถ่ีในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิตส่วนใหญ่              

มีความถ่ีในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ช่วงความถ่ี 6-10 ครัง้

ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.15 รองลงมาคือ ช่วงความถ่ี 1-5 ครัง้ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 39.37 และ  

ช่วงความถ่ี 16-20 ครัง้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.56 ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาในแต่ละอุปกรณ์                

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าพระนิสิต มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์               

สว่นใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน จํานวน 73 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล จํานวน 62 

ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 34.25 และแทบ็เลต็จํานวน 35 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 19.34 

 การได้รับคําแนะนําวิธีการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิต 

จํานวน 181 รูป ส่วนใหญ่ได้รับคําแนะนําวิธีการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 133 รูป 
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คิดเป็นร้อยละ 73.50 และ ไม่ได้รับคําแนะนําวิธีการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 48 รูป 

คิดเป็นร้อยละ 26.50 

 พระนิสิต ส่วนใหญ่ได้รับคําแนะนําวิธีการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากเพ่ือน 

จํานวน 111 รูป คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาได้รับคําแนะนําวิธีการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากคู่มือการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 90 รูป คิดเป็นร้อยละ 27.77 และได้รับ

คําแนะนําวิธีการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากผู้ แทนจําหน่ายอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 60 รูป คิดเป็นร้อยละ 18.51  

 ปัญหาในการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสิต พบว่า พระนิสิต จํานวน 181 สว่นใหญ่มีปัญหา

เก่ียวกับจํานวนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุมีให้บริการน้อยและไม่ตรงกับความต้องการ จํานวน 

114 รูป คิดเป็นร้อยละ 50.89  รองลงมาคือไม่ทราบแหลง่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 97 รูป คิดเป็นร้อย

ละ 43.30  

ปัญหาในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต จํานวน 181 รูป พบว่า ส่วน

ใหญ่มีปัญหาในการเช่ือมต่ออปุกรณ์การอ่านกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fi มีความลา่ช้า จํานวน 107 รูป 

คิดเป็นร้อยละ 39.19 รองลงมาคือเกิดความเม่ือยล้าสายตาในขณะอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 104 รูป คิดเป็นร้อยละ 38.09 และไม่ทราบวิธีใช้อุปกรณ์การอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 60 รูป คิดเป็นร้อยละ 21.97 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1   การใชอ้ปุกรณ์การอ่านและการเข้าถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

การใช้อปุกรณ์การอา่นและการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน  
(N=181) 

ร้อยละ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   สมาร์ทโฟน 158 40.72 
   คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  141 36.34 
   แทบ็เลต็    86 22.16 

วัตถุประสงค์ในการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   เพ่ือติดตามข้อมลูข่าวสาร 122 29.32 
   เพ่ือการอา่นตําราเรียน 118 28.36 
   เพ่ือการค้นคว้าวิจยั 112 26.92 

สถานที่ใช้ในการอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   ท่ีพกั  142 47.65 
   มหาวิทยาลยั มจร   82 27.51 
   สว่นหอสมดุกลาง มจร   66 22.14 

ระยะเวลาการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ต่อวัน   

   มากกวา่ 2 ชัว่โมง 86 47.51 
   1 ชัว่โมง 34 18.78 
   2 ชัว่โมง 34 18.78 

ช่วงเวลาการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   16:01-24:00 น. 105 31.25 
   13:01-16:00 น.   74 22.02 
   12:01-13:00 น.   48 14.28 
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การใช้อปุกรณ์การอา่นและการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 
(N=181) 

ร้อยละ (ตอ่) 

ช่วงความถ่ีในการอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (ครัง้/สัปดาห์)   

   6 -10  ครัง้ 153 40.15 
   1 -5    ครัง้ 150 39.37 
   11-15 ครัง้   25   6.56 

ความถ่ีในการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (ครัง้/สัปดาห์)   

   สมาร์ทโฟน  73 40.33 

   คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล  62 34.25 
   แทบ็เลต็ 32 19.34 

การได้รับคาํแนะนําวธีิการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

  ได้รับ  133 73.50 
  ไมไ่ด้รับ    48 26.50 

แหล่งที่ได้รับคาํแนะนําในการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

   เพ่ือน  111 34.25 
   คูมื่อการใช้อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์                 90 27.77 

ปัญหาในการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   ไมท่ราบแหลง่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  111 34.25 
   จํานวนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุมีให้บริการน้อยและ 

        ไมต่รงกบัความต้องการ 

 

 

   90 27.77 
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การใช้อปุกรณ์การอา่นและการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 
(N=181) 

ร้อยละ (ตอ่) 

ปัญหาในการใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

   ปัญหาในการเช่ือมตอ่อปุกรณ์การอา่นกบัเครือข่าย 
        อินเทอร์เน็ต Wi-Fi มีความลา่ช้า 

 107 39.19 

   เกิดความเม่ือยล้าสายตาในขณะอา่นหนงัสือ   
        อิเลก็ทรอนิกส์ 

 104 38.09 

   ไมท่ราบวิธีใช้อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
        ในการค้นหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

   60 21.97 

 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวจัิยการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

 

ตารางท่ี 2   การรบัรู้การใชง้านง่าย 

                      การรับรู้การใช้งานง่าย 
ระดบัการยอมรับ (N=181) 

  SD ความหมาย 

1. สามารถค้นหาและอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้ง่าย  

     เพราะมีขัน้ตอนในการใช้ไมยุ่ง่ยาก     3.56 0.94 

 

มาก 

2. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถอ่าน
หนงัสือได้ง่าย     3.74 0.95 

 

มาก 

3. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จดัเก็บและรักษาได้ง่าย     3.71 0.93 มาก 

4. สามารถใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่ือมต่อ

กบัฐานข้อมลูหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมดุได้ง่าย      3.43 1.00 ปานกลาง 
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                      การรับรู้การใช้งานง่าย 
ระดบัการยอมรับ (N=181) 

  SD ความหมาย 
5. การอ่านข้อความ ตวัอกัษร และภาพจากอปุกรณ์การหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจน สามารถปรับย่อ ขยายได้ง่าย

และสะดวก 

6. การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์การอ่านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถเข้าใจเนือ้หาและบทเรียนได้

ง่าย                                                                                     

     

  3.74 

 

   3.66 

 

0.93 

 

0.98 

 

มาก 

 

มาก 

รวม    3.64 0.77 มาก 

  

 ตารางท่ี 2 พบว่า พระนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 3.64, SD = 

0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมากเกือบทกุข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กนั 2 ด้าน คืออปุกรณ์การอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้สามารถอ่านหนงัสือได้ง่ายในทกุท่ีทกุเวลา (   = 3.74, SD = 0.95)  และ การอ่าน

ข้อความ ตวัอกัษร และภาพจากอปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีความชดัเจน สามารถปรับย่อ ขยาย

ได้ง่าย และสะดวก (   = 3.74, SD = 0.93) รองลงมาคืออปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จดัเก็บ

และรักษาได้ง่าย (   = 3.71, SD = 0.93) อย่างไรก็ตามพบว่าสามารถใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์เช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลูหนงัสือของห้องสมดุได้ง่ายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.43, 

SD = 1.00) 
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ตารางท่ี 3   การรบัรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ประโยชน์ 
ระดบัการยอมรับ (N=181) 

  SD ความหมาย 

1. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการศกึษาค้นคว้าและการสอน 3.77 0.84 มาก 

2. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้การอา่น
หนงัสือมีความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 3.83 0.76 มาก 

3. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้
ประหยดัเวลาในการเดินทางมายืม-คืน หนงัสือท่ีห้องสมดุ 3.93 0.79 มาก 

4. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยแบง่ปันความรู้
ได้มากขึน้ 3.82 0.81 มาก 

5. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยดัพืน้ท่ี 
    ในการจดัเก็บหนงัสือ 3.98 0.88 มาก 
6. อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีประโยชน์ 
    ตอ่สิง่แวดล้อม ทําให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 3.96 

 
0.90 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 

 

 ตารางท่ี 3 พบว่า พระนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 3.88, SD = 0.68) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น

อนัดบัแรก คือ อปุกรณ์การอ่านหนงัสือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บหนงัสือ (   = 

3.98, SD = 0.88) รองลงมาคือ อปุกรณ์การอ่านหนงัสือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม             

ทําให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลง (  = 3.96, SD = 0.90) 
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การทดสอบสมมตฐิาน  

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณเมือ่ใหค้วามถีใ่นการใชอ้ปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
               ประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล เป็นตวัแปรตาม 

 คา่คงท่ี ( ) = 2.19  
ตวัแปรอิสระ (X) b* p value pr Pr2 

ความถ่ีในการใช้อปุกรณ์ 

การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 

     
 
p value = 0.00* 
 

R2 = 45% 

การรับรู้ประโยชน์    0.57 0.00* 0.54 29% 

การรับรู้การใช้งานง่าย 0.73 0.00* 0.69 47% 

*ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
b*คือ คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ 
สมการถดถอยพหคุณู คือ  = a + b1x1 + b2x2 
สมการถดถอยพหคุณูของสมมติฐานท่ี 1 คือ = 2.19 + 0.73x 1 + 0.57x 2 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  พระนิสิตรับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านผ่าน

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายและการรับรู้ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถอธิบายแนวโน้ม มีผลต่อการยอมรับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 45 แต่การรับรู้การใช้งานง่ายเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ประโยชน์                       

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาใช้สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยันเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนและสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย               

ท่ีกําหนดไว้ ขณะเดียวกันการรับรู้การใช้งานง่ายสามารถพยากรณ์แนวโน้มความถ่ีในการเข้าถึงหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 47  
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณเมือ่ใหค้วามถีใ่นการใชอ้ปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
               ประเภทแท็บเล็ต เป็นตวัแปรตาม  

 คา่คงท่ี ( ) = 2.19  

ตวัแปรอิสระ (X) b* p value pr Pr2 

ความถ่ีในการใช้อปุกรณ์             

การอ่านหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทแทบ็เลต็ (tablet) 

 

การรับรู้ประโยชน์ 

 

0.55 

 

0.00* 

 

0.53 

 

28% 

 

p value = 0.00* 

R2 = 57% การรับรู้การใช้งานง่าย   .73 0.00* 0.71 50% 

*ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
b* คือ คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ 
สมการถดถอยพหคุณู คือ  = a + b1x1 + b2x2  
สมการถดถอยพหคุณูของสมมติฐานท่ี 2 คือ = 2.19 + 0.73x 1 + 0.55x 2 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 พระนิสิตรับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านผ่านแท็บ

เล็ต มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต  ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ การรับรู้การใช้งานง่ายและการรับรู้ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

ประเภทแท็บเล็ต (tablet) สามารถอธิบายแนวโน้ม มีผลต่อการยอมรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 57 

แต่การรับรู้การใช้งานง่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ดังนัน้สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครัง้นี ้                      

มีหลกัฐานยืนยันเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนและสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว้ ขณะเดียวกัน             

การรับรู้การใช้งานง่ายสามารถพยากรณ์แนวโน้มความถ่ีในการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 50 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณเมือ่ใหค้วามถีใ่นการใชอ้ปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
               ประเภทสมาร์ทโฟน เป็นตวัแปรตาม 

 คา่คงท่ี ( ) = 1.50  

ตวัแปรอิสระ (X) b* p value pr Pr2 
ความถ่ีในการใช้อปุกรณ์ 

การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทสมาร์ทโฟน (smart phone) 

      

p value = 0.00* 

R2 = 74% 

การรับรู้ประโยชน์ 0.69 0.00* 0.44 19% 

การรับรู้การใช้งานง่าย 1.00 0.00* 0.60 36% 

*ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
b* คือคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ 
สมการถดถอยพหคุณู คือ = a + b1x1 + b2x2 
สมการถดถอยพหคุณูของสมมติฐานท่ี 1 คือ = 1.50 + 1.00x1 + 0.69x2  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3  พระนิสิตรับรู้การใช้งานง่าย และรับรู้ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านผ่าน

สมาร์ทโฟน  มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของพระนิสิต                       

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้การใช้งานง่ายและการรับรู้

ประโยชน์ของอปุกรณ์ในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทสมาร์ทโฟน (smart phone) สามารถอธิบาย

แนวโน้ม มีผลต่อการยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 74  แต่การรับรู้การใช้งานง่ายเป็นปัจจัย                    

ท่ีมีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าข้อมลู              

ท่ีเก็บรวบรวมมาใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุน

และสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว้ ขณะเดียวกันการรับรู้การใช้งานง่ายสามารถพยากรณ์

แนวโน้มความถ่ีในการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 36  
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อภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเ ร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ ผู้วิจยัขอเสนอประเดน็ท่ีสําคญัในการนํามาอภิปรายผล ดงันี ้

 การใช้อุปกรณ์การอ่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของพระนิสิต จากการวิจัยพบว่า พระนิสิต 

สว่นใหญ่กําลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทและมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี พระนิสิต สว่นใหญ่ใช้อปุกรณ์การอ่าน

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทสมาร์ทโฟน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ของ Kuo-Lun Hsiao, Chia-Chen Chen  

(2015) พบว่า โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้มี

จํานวนกลุ่มนักเรียนนิยมอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท

สมาร์ทโฟนเพิ่มขึน้  

พระนิสติ สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้อปุกรณ์การอา่นเพ่ือติดตามข้อมลูข่าวสาร ซึง่สอดคล้อง

กบั สรุศกัด์ิ ปาเฮ (2555) กล่าวว่า อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่ง ค้นคว้าหาความรู้ และ 

ใช้ในการตรวจสอบข้อมลูข่าวสาร  

พระนิสิตส่วนใหญ่ ใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในท่ีพัก สอดคล้องกับ จรัญหอม 

เทียนทอง (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมคนไทยในยุคปัจจุบันอ่านผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากขึน้                    

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เข้ามามีบทบาทต่อการอ่านหนงัสือของคนไทย ผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม หอพกั 

หรือ อพาร์ทเมนต์ จะมีระยะเวลาในการอ่านหนังสือเฉล่ียต่อวันสูง และนอกจากนี ้ผู้ วิจัย พบว่า ความถ่ี              

ในการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสิตสว่นใหญ่ อยู่ในช่วงเวลา 16:01-24:00 นาฬิกา  

จึงชีใ้ห้เห็นว่าพระนิสิต นิยมใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในช่วงนอกเวลาเรียน ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลการสํารวจปี พ.ศ. 2558 ของ สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2559) พบว่า อตัราการอ่านนอกเวลาเรียนและ

นอกเวลาทํางานของประชากร มีอตัราการอา่นสงูถงึร้อยละ 77.7 

พระนิสิตส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 6-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยนิยมอ่านผ่านสมาร์ทโฟนมากท่ีสดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
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นันท์นภัส เพชรเกลีย้ง (2557) พบว่า นักศึกษาอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพ่ือ    

ทบทวนบทเรียน มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่สปัดาห์    

พระนิสิตส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเวลานานมากกว่า 2 ชั่วโมง 

สอดคล้องกบัผลสํารวจของ สํานกังานสถิติแหง่ชาติ (2559) พบวา่ สถิติการอา่นหนงัสือของคนไทยในปี พ.ศ. 

2558 ใช้เวลาในการอา่นนานมากขึน้ มีอตัราเฉล่ีย 66 นาทีตอ่วนั  

พระนิสิต ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการใช้อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการเช่ือมต่อ

อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Wi-Fi มีความล่าช้า สอดคล้องกบังานวิจยั 

ของ อมรรัตน์ จินดา และเอกนฤน บางท่าไม้ (2559) พบว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขาดความเสถียรหรือมัน่คง

ในการใช้งาน หากระบบมีความเสถียรมัน่คงจะสามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้

แนวทางไว้ว่า ควรส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้มีความเสถียรมัน่คงและเร็วขึน้

กว่าเดิมซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้ในการบริหารจดัการ และการเรียนการสอน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

กรรณิการ์ ยทุธคราม และภรณี ศิริโชติ (2557) พบวา่ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในการให้บริการแก่นกัศกึษา 

 

 การยอมรับเทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ของพระนิสติ 

จากการศึกษาวิจัย พบว่าพระนิสิตมีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.64 โดยเฉพาะอปุกรณ์การอ่าน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถอ่านหนงัสือได้ง่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุคือ 3.74 สอดคล้องกบังานวิจยั 

ของ ปริศนา มัชฌิมา และสายสุดา ปัน้ตระกูล (2555) พบว่า นักศึกษาใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการค้นคว้าหาความรู้บนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุและมีการยอมรับการใช้งานง่ายของอปุกรณ์

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ยุทธนา พิมพ์จักร (2552) พบว่า 

นกัศกึษาสว่นใหญ่รับรู้วา่การใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีการใช้งานง่าย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Levine-

Clark (2006) พบวา่ ผู้ใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ยอมรับวา่อปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์                มี

การใช้งานง่าย  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยั ของ Rowlands, Nicholas, Jamali และ Huntington 
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(2007) พบว่า บุคลากรและนักศึกษา ส่วนใหญ่ รับรู้ว่า การใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้                  

มีการใช้งานง่าย แม้ว่าผลการวิจยัด้านการรับรู้การใช้งานง่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างไรก็ตาม ผู้วิจยั 

พบว่า ด้านความสามารถใช้อุปกรณ์การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดได้ง่าย เพียงข้อเดียวท่ีอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเพียง 3.43 ทัง้นี ้              

อาจเป็นเพราะพระนิสิต ไม่ได้รับความสะดวกในการเช่ือมต่ออปุกรณ์การอ่านกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

Wi-Fi ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั ของ Navarro-

Molina, Alonso-Arroyo, Vidal-Infer, Valderrama-Zurian, & Aleixandre-Benvent,  (2015) พบว่า 

นกัศกึษามีปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบการใช้งานและการเช่ือมตอ่อปุกรณ์การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

จากการศึกษาวิจยั พบว่าพระนิสิต มีการยอมรับเทคโนโลยีอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 โดยเฉพาะด้านอปุกรณ์การอ่านหนงัสือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดพืน้ท่ีการจัดเก็บหนังสือในห้องสมุดและอาคารท่ีพักของพระนิสิต                      

มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสุดคือ 3.98 สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Doiron, (2011) พบว่า อุปกรณ์การอ่านหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์มีประโยชน์ช่วยประหยดัพืน้ท่ีการจดัเก็บหนงัสือในห้องสมดุได้มากขึน้กว่าเดิม และสอดคล้อง

กับงานวิจัย ของ Renner (2009) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัและหน่วยงานของรัฐ ได้นําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อห้องสมดุช่วยให้ประหยดัพืน้ท่ีการจดัเก็บในท่ีพกัของพระนิสิต 

และช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในส่วนหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลยั ดงันี ้ 

 1.  ควรมีการสํารวจความต้องการในการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสิต อาจารย์ และบคุลากร

ของ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพ่ือให้ส่วนหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัจดัหาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อยา่งแท้จริง 
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 2.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ให้มีจํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอและตรงกับ                              

ความต้องการของพระนิสติ อาจารย์ และบคุลากรของ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 3.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้จดัหาอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วน

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ให้มีจํานวนท่ีเพียงพอ มีความทนัสมยัและตรงกับ

ความต้องการของ พระนิสติ อาจารย์ และบคุลากรของ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 4.  ควรพฒันาการให้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของส่วนหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬา-                

ลงกรณราชวิทยาลยั ให้มีความน่าสนใจ จดัพืน้ท่ีในการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ให้เหมาะสม เพ่ือสง่เสริมการใช้

สว่นหอสมดุกลาง และการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 5. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ แนะแนวทาง

วิธีการค้นคว้าแก่พระนิสิต และผู้ ใช้บริการห้องสมุดให้สามารถเข้าถึงแหล่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของส่วน

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 6. ควรพัฒนาการเช่ือมต่อ Wi-Fi ภายในมหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ให้มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุม มีความเร็วสูง และมีความเสถียร สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์การอ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่าย เพ่ือให้พระนิสิต อาจารย์ และบุคลากรของ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั จะมีความสะดวกในการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัง้ต่อไป 

เน่ืองด้วยการวิจยัในครัง้นีมี้ข้อจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี ทําให้การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
ยงัไมส่ามารถทําได้ครอบคลมุทัง้หมด จงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. การวิจยัครัง้นีไ้ด้จํากดัขอบเขตการศกึษาคือ พระนิสติระดบับณัฑิตศกึษา 
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ส่วนกลาง ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึน้ เช่น ศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี อาจารย์ 

บุคลากร ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมถึงขอบเขตของการศึกษาวิจัยทางด้าน

สถานท่ี ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ห้องเรียน สถาบันสมทบของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือให้ทราบข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีอปุกรณ์การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมทกุหน่วยของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ-

ราชวิทยาลยั 

2. ควรมีการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของพระนิสิต หรือบริบท 

ท่ีเก่ียวข้องกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. ควรมีการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ นิสิต อาจารย์ บุคลากร หรือผู้ ใช้

ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงสภาพการใช้งาน ปัญหาในการใช้ และความต้องการรูปแบบการจัดกิจกรรม             

ท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั  

------------------------------------------------------------- 
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การพัฒนาตวัแบบการยอมรับนวัตกรรม Cloud Application :                                 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

A Development of Cloud Application Adoption Models :                            
a Case Study of Private University in Pathum Thani Province 

 

สมศกัด์ิ  โอฬารชชัวาล 1 

วรทรรศน์  มาฆะศิรานนท์ 2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าวิจัยอิสระนีมี้วตัถุประสงค์หลกั 2 จุดประสงค์ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ             

การยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี และ พฒันาตวัแบบ

การยอมรับนวัตกรรมคลาวด์แอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

ปทมุธานี โดยใช้ทฤษฎีท่ี ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model) 

หรือ TAM3 เป็นฐานงานวิจัยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้               

ในการศกึษา การเก็บรวบรวมข้อมลูทําการคดัเลือกจาก 2 มหาวิทยาลยั โดยกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

ท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1  2  3 และปีท่ี 4 

ขึน้ไป ใช้แบบสอบถามจํานวน 500 ฉบบัและได้รับการตอบกลบัมาจํานวน 400 ฉบบั สถิติ                  

--------------------------------- 

1นกัศกึษาปริญญาโท, หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัรังสิต, E-mail: somsak.o@gmail.com 

2อาจารย์ท่ีประจํา, หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัรังสิต, E-mail: mworatat@rsu.ac.th 
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ท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ การกระจายของข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบ t สถิติทดสอบ F (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ปัจจัย

ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (Cloud Application ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือ

คนสอน   Cloud Application สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ใช้งาน Cloud Application โดยการสาธิตเพียง

ครัง้เดียว   การใช้งาน Cloud Application ใช้งานร่วมกบับราวเซอร์ท่ีเคยใช้ได้) มีอิทธิพลต่อ Cloud 

Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (R2=0.484) รองลงมาคือ ปัจจยัการตระหนกัถึงประโยชน์

ของ Cloud Application (การใช้ Cloud Application จะเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน   การใช้ 

Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทนุและเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในงานให้เพิ่มขึน้   Cloud 

Application เป็นแอปพลิเคชันท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่าต่อการสมัครใช้บริการ) มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 

Cloud Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (R2=0.471) และปัจจยัความสามารถในการใช้ Cloud Application 

ด้วยตนเอง (Cloud Application ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือคนสอน   Cloud Application สามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   ใช้งาน Cloud Application โดยการสาธิตเพียงครัง้เดียว  การใช้งาน Cloud 

Application ใช้งานร่วมกบับราวเซอร์ท่ีเคยใช้ได้) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่

ต้องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (R2=0.470) 

 

คําสําคัญ:  การตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application   ความตัง้ใจใช้ Cloud 

Application     การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application 

 

Abstract  

This research aims to study the influence factors of student’s cloud application 

acceptance model of private universities in Pathum Thani. This research is based on Technology 

Acceptance Model 3 (TAM3) and using quantitative research questionnaires as a research tool to 

collect statistical data. Total bachelor's degree students from year 1 - 4 in the 2017 second 

semester at Rangsit University and Bangkok University at Ransit Campus is 37,246 students. 500 
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questionnaires can be used for this research and response 400 questionaires. Data analysis 

methods for this research are percentage, dispersion, medium, standard deviation, t-test, f-test 

(One-Way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 

Research result indicates the 3 major influence factors of Cloud Application 

acceptance. First, an ability to use Cloud Application by themselves (Using Cloud Application 

without required any instructions or instructors, learning how to use Cloud Application by 

themselves, learning by a demonstration and using Cloud Application with familiar web browsers) 

influences on a simple Cloud Application (R2=0.484). Second, an awareness of Cloud 

Application benefit (Cloud Application helps to increase and improve efficiency, Cloud 

Application can reduce cost and increase effectiveness, Cloud Application is the useful and 

valuable application) influences on monthly Cloud Application (R2=0.471). Finally, an ability to 

use Cloud Application by themselves (Using Cloud Application without required any instructions 

or instructors, learning how to use Cloud Application by themselves, learning by a demonstration 

and using Cloud Application with familiar web browsers) influence on Cloud Application usage 

without any required application installations (R2=0.470). 

 

Keywords:  perceived usefulness of clod application,   perceived ease of use of clod 

application,   behavioral intention 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ระบบเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิว้ติง้ (Cloud Computing Technology) หรือ การประมวลผลแบบ

กลุม่เมฆ ท่ีใช้เทคโนโลยีในรูปแบบของการประมวลผลแบบใหม ่โดยสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ ในรูปแบบของการจดัการทรัพยากรให้กบัผู้ใช้บริการในรูปแบบการแบง่ปันทรัพยากร การนํา

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิว้ติง้มาใช้สามารถช่วยลดความซํา้ซ้อนทางด้านการลงทนุ ลดการใช้จ่ายทางด้าน
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พลงังาน รวมไปถงึคา่ใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ อยา่งเช่นสามารถสนบัสนนุทางด้านการศกึษา เพ่ือให้เกิดความคุ้มทนุ

กบักลุม่การศกึษา และเพิ่มความเร็วในการใช้งานเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการใช้งาน เพราะไมต้่องเตรียม

โปรแกรม โดยระบบคลาวด์คอมพิว้ติง้สามารถเรียกใช้งานได้ทนัที 

สําหรับระบบคลาวด์คอมพิว้ติง้สามารถแยกตามรูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้

Public Cloud   Private Cloud และ Hybrid Cloud โดยรูปแบบการให้บริการของ Public Cloud คือการ

บริการรูปแบบมาตรฐานของคลาวด์คอมพิว้ติง้ ท่ีเป็นการให้บริการโดยการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ โดยการใช้

งานแบบอินเตอร์เน็ตสาธารณะ (Public Internet)  

สว่น Private Cloud ซึง่เป็นสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์แบบคลาวด์ท่ีเหมือนกบั Public Cloud 

เพียงแคเ่ป็นสทิธ์ิการใช้เฉพาะองค์กร และมีความแตกตา่งจากระบบคลาวด์สาธารณะ 

สําหรับ Hybrid Cloud เป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง Public Cloud และ Private Cloud ท่ีอาศยั

การได้เปรียบของรูปแบบการให้บริการทัง้ Private Cloud และ Public Cloud  

ความสําคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการใช้งาน Cloud Computing มาเป็น

เคร่ืองมือเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านบุคลากร องค์กรบริษัท การศึกษา เศรษฐกิจ และ             

สงัคมให้สามารถปรับตัวเข้ากับยุคสมัยเทคโนโลยีการส่ือสาร นวัตกรรมของการติดต่อ การค้นหาข้อมูล                       

เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนั อีกทัง้ยงัสามารถเช่ือมต่อข้อมลูไปยงั

บคุคลอ่ืนๆ ได้อย่างง่าย และเร่ืองความสําคญัในการเลือกใช้เคร่ืองมือ Cloud Computing เพราะเม่ือใช้งาน

ต้องมีความยืดหยุน่ในการใช้งาน และมีความปลอดภยัทัง้ข้อมลูและการใช้เคร่ืองมือ  

สว่นขอบเขตการให้บริการ Cloud มีอยู่หลายรูปแบบ เช่น Software as a Service (SaaS) 

Platform as a Service (PaaS)  Infrastructure as a Service (IaaS) สําหรับการให้บริการแต่ละแบบ คือ 

Software as a Service การให้บริการทางด้านซอฟแวร์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คล้ายกบัการเช่าใช้ เพียงแค ่                 

ผู้ ซือ้จ่ายค่าซอฟต์แวร์ตามลักษณะการใช้งานท่ีต้องการ (Pay-as-you-go) เช่น ตามจํานวนผู้ ใช้และ                

ตามระยะ เวลาท่ีต้องการใช้  เพียงเท่านีผู้้ ซือ้ ก็สามารถเข้าใช้งานซอฟต์แวร์นัน้ๆ ได้ทันทีผ่านทาง                    

เว็บเบราเซอร์ โดยท่ีไม่ต้องติดตัง้ โปรแกรมลงเคร่ืองเหมือนการซือ้ซอฟต์แวร์แบบเดิมท่ีเป็น ลกัษณะการซือ้

แบบ License  
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การให้บริการแบบ PaaS คือ Platform as a Service ท่ีมีการเตรียมความพร้อมของแพลตฟอร์ม

และเคร่ืองมือให้สามารถทํางานได้ ซึ่งสามารถให้ผู้พัฒนาโปรแกรม นํามาใช้งานแอพพลิเคชั่นให้บริการ           

ผ่านทาง Platform สําหรับการพฒันา Software และ Application ระบบประมวลผลกลางสําหรับองค์กร

ขนาดใหญ่ และ Middleware อ่ืนๆ เป็นต้น โดยบริการทัง้หมดทํางานภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือข่าย  

การให้บริการแบบ IaaS คือ Infrastructure as a Service การเตรียมความพร้อมในสว่นของ

ทรัพยากรทางด้าน CPU, Memory, Storage, Network ระบบ IaaS มีการเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ผู้ ใช้งาน

สามารถเข้าถึงระบบปฏิบติัการและระบบเน็ตเวิร์ค ตามความต้องการท่ีใช้งานของ IaaS สามารถสนบัสนนุ

การทํางานท่ีทําตามความต้องการของผู้ใช้งานในการใช้บริการจากผู้ให้บริการ  

สําหรับการใช้บริการ Cloud Application ในระดบัมหาวิทยาลยั เป็นการพฒันาทางด้าน

การศกึษาท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษาทําการสืบค้นข้อมลูสาระสนเทศและมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัทาง

อาจารย์และมหาวิทยาลัยได้ทัง้แบบท่ีอยู่ในเวลาและนอกเวลาเรียน รวมไปถึงสามารถส่งงานท่ีได้รับ

มอบหมายมาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถส่งงานได้ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ตใช้งาน ส่วนรูปแบบการใช้ Cloud 

Application ของนกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาท่ีเร่ิมมีการใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ SaaS ท่ีเป็น

โปรแกรม หรือ Software ท่ีให้บริการรวมไปถึง SaaS ท่ีให้บริการสํารองข้อมลู รูปแบบของ PaaS/IaaS ท่ีทาง

มหาวิทยาลยัได้มีการเช่าใช้ และเปิดให้บริการกบัทางนกัศกึษาเพ่ือนําไปศกึษาตอ่ยอดจากการเรียนเพิ่มเติม 

รูปแบบท่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยันิยมใช้งานกนัในการใช้ Cloud Application ก็เป็นจําพวก SaaS 

ตวัอย่างเช่น Google Application จําพวก Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google 

Translate หรือ Microsoft Office 365, Dropbox สว่น PaaS และ IaaS นัน้ก็เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษา            

ท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลของมหาวิทยาลยั หรือทางนกัศกึษาลงทนุในสว่นของการใช้งานเพ่ือประกอบในการเรียน 

สําหรับการศึกษาความสําคญัของปัญหาจากการใช้งาน Cloud Application ต่อการยอมรับ

นวตักรรมการใช้งาน Cloud Application จึงเป็นจดุท่ีน่าสนใจต่อการศกึษาการยอมรับนวตักรรมของการใช้ 

Cloud Application เน่ืองจากการให้บริการของ Cloud Application มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ซึง่ถือว่าเป็น

สิง่หนึง่ท่ีน่าศกึษาการยอมรับการใช้บริการของ Cloud Application เพ่ือพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม 
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Cloud Application ท่ีเหมาะสมสําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยั โดยตวัแบบท่ีนํามาใช้คือ ทฤษฎีตวัแบบ             

การยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model 3) หรือ TAM3 ท่ีมีการพฒันามาจาก 

TAM โดย Davis (1986)  และ TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) รูปแบบของ TAM3 (Venkatesh & 

Bala, 2008) เป็นการเน้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud Application โดยมีปัจจยัความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม  ปัจจยัความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application  ปัจจยัความ

ตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 

การใช้งาน Cloud Application ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี                  

ได้มีการคดัเลือกมหาวิทยาลยัจากจํานวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เลือกจากชัน้ปีการศึกษาเพ่ือให้

ได้ผลลพัธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถือว่าเป็นประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดี โดยการศึกษาจากมหาวิทยาลยั

รังสติ และ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ ซึง่มุง่เน้นถงึประโยชน์ของความสําคญัต่อการยอมรับการใช้

งานโดยมุ่งเน้นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน Cloud Application ซึ่งเน้นเร่ืองของปัญหาการใช้

งาน Cloud Application รวมถึงระบบความปลอดภยัของ Cloud Security ลกัษณะการศกึษาถึงปัญหาของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานของ Cloud Application ท่ีมีการใช้งานอยู่บน Cloud Computing  

โดยมีรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างหรือเหมือนกนัของ Application และของมหาวิทยาลยัท่ีศกึษา 

2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในระดบัชัน้ปริญญาตรี 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของ 2 มหาวิทยาลัยนีเ้พ่ือเป็นแนวความคิดของการใช้งาน Application              

ท่ีนํามาเพ่ือหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างหรือเหมือนกันของทัง้ 2 มหาวิทยาลัย ในส่วนของ 

Application ท่ีมีการใช้งาน จงึมีแนวคิดในการศกึษาเพ่ือให้ทราบว่าการใช้งาน Cloud Application ของทัง้ 2 

มหาวิทยาลยัมีการใช้งาน Cloud Application ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร และมีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การใช้งาน Cloud Application รวมไปถงึรูปแบบการใช้งานของ Cloud Application 
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

1) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน
ในจงัหวดัปทมุธานี 

2) พัฒนาตัวแบบการยอมรับนวัตกรรมคลาวด์แอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี TAM 3 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) “TAM 3” (Venkatesh & 

Bala, 2008) เป็นการผสมผสานของ TAM 2 ด้วยการเพิ่มการใช้งานของ Perceived Ease of Use (PEOU) 

“การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน” และ Perceived Usefulness (PU) “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก           

การใช้” โดยแบบจําลองแบบใหม่มีการรวมความสมัพันธ์อยู่ 3 แบบ คือ ประสบการณ์ในการควบคุม

ความสมัพนัธ์จากความวิตกกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ไปสู่การรับรู้ความง่ายในการใช้  ประสบการณ์                       

ในการควบคุมความสัมพันธ์จากการรับรู้ความง่ายไปสู่การใช้งานสู่ประโยชน์ท่ีได้รับและประสบการณ์               

ในการควบคมุความสมัพนัธ์จากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไปสูค่วามตัง้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม  

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (influence Perceived Usefulness) 

ประกอบด้วย บรรทดัฐานของบคุคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm)  ภาพลกัษณ์ 

(Image)  ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบังาน (Job Relevance)   คณุภาพของผลลพัธ์ (Output Quality)  และ

ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เหน็ก่อนได้ (Result Demonstrability) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของอิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (influenced Perceived Ease 

of Use) ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy)  การรับรู้จาก               

การควบคมุจากภายนอก (Perceptions of External Control)  ความวิตกกงัวลต่อคอมพิวเตอร์ (Computer 

Anxiety)  ความสนกุสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และกลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน 
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(adjustment variables) ได้แก่ ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์             

ได้ตามวตัถปุระสงค์ (Objective Usability) 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานการวิจยัในครัง้นี ้คือ ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 

3 (Technology Acceptance Model) หรือ TAM3 

2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ี กําลังศึกษาใน

มหาวิทยาลยัรังสติ และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ ตัง้แตช่ัน้ปีท่ี 1   2   3 และปีท่ี 4 ขึน้ไป โดยในปี

การศกึษา 2560 มีจํานวนนกัศกึษารวมของทัง้สองมหาวิทยาลยั 37,246 คน (สํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา, 2560)  

3. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

3.1 ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 
1) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ Cloud Application 
2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้งาน Cloud Application 
3) ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการให้บริการ 
4) คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
5) ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application 
6) ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง 
7) การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอกในการใช้ Cloud Application 
8) ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application 
9) ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application 
10) ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application 
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3.2 ตวัแปรเกณฑ์ ประกอบด้วย 
1) ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
2) ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 
3) ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
4) พฤติกรรมการใช้ Cloud Application 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

รูปท่ี 1  กรอบการวิจยั 
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สมมุตฐิานการวจัิย 

H1: ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H2: ความตระหนักถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

H3: ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H4: ความตัง้ใจใช้ Cloud Application ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud 
Application  

H5: กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H6: ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์ของ 
Cloud Application 

H7: ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศึกษาในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อ
ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

H8: คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H9: ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 

H10: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง              
ความง่ายของ Cloud Application 

H11: การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึความง่ายของ Cloud Application 

H12: ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H13: ความคล่องตวัในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H14: ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึความง่ายของ Cloud Application 
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H15: กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application ต่อ ความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H16: กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ Cloud Application  

 

เคร่ืองมือวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 

จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  นกัศกึษาชัน้ปี  ข้าพเจ้ามีประสบการณ์การใช้ Cloud Application หรือไม ่

ในกรณีท่ีข้าพเจ้าไม่เคยใช้ ข้าพเจ้ามีแผนจะใช้ Cloud Application หรือไม่  และข้าพเจ้ามีพฤติกรรมการใช้ 

Cloud Application ของแต่ละวนับ่อยขนาดไหน และแบบเลือกตอบได้หลายข้อ จํานวน 1 ข้อ คือ               

ถ้าเคยข้าพเจ้าใช้ Cloud Application อะไรบ้าง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud 

Application มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จํานวน 45 ข้อ แบ่ง

ออกเป็นแตล่ะปัจจยัดงันี ้

1) พฤติกรรมการใช้ Cloud Application จํานวน 1 ข้อ (USE) 
2) การตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PU1-PU4) 
3) การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PEOU1-PEOU4) 
4) ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง จํานวน 4 ข้อ (CSE1-CSE4) 
5) การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PEC1-

PEC4) 
6) ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application จํานวน 2 ข้อ (CPLAY1-CPLAY2) 
7) ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (CNAX1-CNAX3) 
8) ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (ENJ1-ENJ3) 
9) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (SN1-SN4) 
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10) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (IMG1-IMG3) 
11) ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศกึษาในมหาวิทยาลยั จํานวน 3 ข้อ 

(REL1-REL3) 
12) คณุภาพของการได้รับการบริการท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (OUT1-

OUT3) 
13) ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (RES1-RES4) 
14) ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม จํานวน 3 ข้อ (BI1-BI3) 
 

การตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเ ชิง เ นื อ้หาของเค ร่ืองมือ  (IOC) โดยทางผู้ ทรงคุณวุฒิ                     

จากมหาวิทยาลยัรังสิต   (1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธิศกัด์ิ จนัทวงษ์โส   2. ดร. สธีุ ศิริสทุธิเดชา                       

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิไลลกัษณ์ ตรีพืช)   ใช้ดลุยพินิจด้าน Cloud Computing เป็นผู้พิจารณาในเคร่ืองมือ

ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application : กรณีศกึษานกัศกึษามหาวิทยาลยั

เอกชนในจังหวัดปทุมธานี ท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิมีความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นวิจัยในการตรวจสอบว่า

เคร่ืองมือนัน้ๆ ว่าในข้อคําถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือค่าตัง้แต่ 0.5 – 1.0 ถือว่าข้อคําถามยอมรับได้ และ                 

หากข้อคําถามมีคา่ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 0.5 และหากมีคําแนะนําปรับปรุงแก้ไขท่ีเปล่ียนความหมายไปจากเดิม 

ก็ถือว่าข้อคําถามนัน้รับไม่ได้ โดยข้อคําถามมีการตดัออกจํานวน 4 ข้อคําถาม ทําให้ข้อคําถามมีจํานวน

คงเหลือ คือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ข้อคําถาม และสว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับ Cloud Application มีข้อคําถาม 45 ข้อคําถาม การตรวจสอบนีเ้รียกว่า ความเท่ียงตรง               

เชิงประจกัษ์ (Face Validity) 

การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis)                       

จากแบบสอบถามจํานวน 30 ชดุ จากตารางท่ี 3.4 สามารถวดัค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ด้วยวิธีการของ 

(Cronbach ,1951) ได้คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.918  
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การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มนกัศึกษาของทัง้ 2 มหาวิทยาลยัจํานวน 500 ฉบบั 

ได้รับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 470 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94 และหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์               

มีแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จํานวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80 นําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ไปวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติตอ่ไป  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต และนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสิต จํานวน 37,246 คน ผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ 

(Yamanae, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 และกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไม่เกินร้อยละ   ค่าท่ีได้

จากตารางสําเร็จรูปมีค่าเท่ากบั 400 ตวัอย่าง   ซึ่งตวัอย่างท่ีได้นัน้ผู้วิจยัเลือกวิธีการตวัอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) คือการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยจดัตามสดัสว่นของจํานวนประชากรนกัศกึษาตามตารางท่ี 

1 แสดงจํานวนประชากรของทัง้ 2 มหาวิทยาลยั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรของทัง้ 2 มหาวิทยาลยั 

ประชากร 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสติ 
% ชดุ มหาวิทยาลยัรังสติ % ชดุ 

ปีท่ี 1 
ชาย 3,279 17.5 35 2,905 15.7 31 

หญิง 3,671 19.6 39 2,938 15.9 32 

รวม 6,950 37 74 5,843 32 63 

ปีท่ี 2 
ชาย 2,617 14.0 28 2,789 15.1 30.1 

หญิง 3,152 16.8 34 3,183 17.2 34.4 

รวม 5,769 31 62 5,972 32 64.5 

ปีท่ี 3 
ชาย 1,581 8.4 17 839   4.5   9 
หญิง 1,568 8.4 17 1,056   5.7 11.4 

รวม 3,149 16.8 34 1,895 10 20.47 
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ประชากร 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสติ 
% ชดุ มหาวิทยาลยัรังสติ % ชดุ 

ปี ท่ี  4 
ขึน้ไป 

ชาย 1,514   8 16.2 1,997 11 22 
หญิง 1,352   7 14.4 2,805 15 30 

รวม 2,866 15 30.6 4,802 26 52 
รวม 18,734 100% 200 18,512 100% 200 

 

ผู้วิจยัได้ทําการแจกแบบสอบถามในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยประชากรท่ีได้ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ชัน้ปี 1-4 มีจํานวนนกัศึกษา 18,512 คน

และนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ชัน้ปีท่ี 1-4 มีจํานวนนกัศึกษา 18,734 คน (สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) กลุ่มตวัอย่างของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามคือนักศึกษามหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลยัรังสิตมีจํานวนรวม 400 คน ตามตารางท่ี 2 แสดงจํานวน

แบบสอบถามท่ีแจกแจงตามเพศสภาพและชัน้ปีในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกแจงตามเพศสภาพและชัน้ปีในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

 
แบบสอบถาม 

 
  มหาวทิยาลัยรังสติ   
  ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

ยอดที่ตัง้ 31 32 30 35 9 11 22 30 200 

ยอดชัน้ปีที่ตัง้ไว้ 63 65 20 52 200 
  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสติ   
  ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

ยอดที่ตัง้ 35 39 28 34 17 17 16 14 200 

ยอดชัน้ปีที่ตัง้ไว้ 74 62 34 30 200 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      94 

 
     
 
 

 
 

ข้อค้นพบจากการวจัิย 

ข้อมลูเก่ียวกบัภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 212 

คน และเพศชาย 188 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 จํานวน 137 คน (ร้อยละ 34.25) และ               

หากจําแนกตามประสบการณ์ใช้ Cloud Computing พบว่าสว่นใหญ่เคยมีประสบการณ์ใช้ Cloud จํานวน 

350 คน (ร้อยละ 87.50) และกลุม่การใช้งาน Cloud สว่นใหญ่จะใช้ Software as a Service สําหรับ                

การสํารองข้อมูล เช่น บริการ Google ท่ีให้บริการออนไลน์ท่ีสามารถจัดการสํารองข้อมูลได้แบบ                       

ไม่ต้องเสียเงิน คือ Google Drive, Dropbox, Apple iCloud, Microsoft One Drive จํานวน 311 คน                  

(ร้อยละ 77.75)  รองลงมาท่ีนิยมคือ Software as a Service สําหรับโปรแกรม หรือ ซอฟต์แวร์ต่างๆ  เช่น 

บริการ Google ท่ีให้บริการออนไลน์ท่ีสามารถจดัการเอกสารได้แบบไม่ต้องเสียเงิน คือ Microsoft Office 

365, Google Doc, Google Sheet, Google Slide, Google Maps จํานวน 302 คน (ร้อยละ 75.50) 

สําหรับกลุ่มท่ีมีการใช้งาน Cloud Computing มีการใช้ถึง 259 คน (ร้อยละ 64.75) สําหรับนกัศึกษา                    

ท่ีไม่เคยใช้ Cloud และส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะใช้ทนัที 76 คน (ร้อยละ 19) ส่วนพฤติกรรมการใช้ Cloud 

Application ประจําวนัของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะใช้น้อยกว่า 3 ครัง้ต่อวนั จํานวน 186 คน                 

(ร้อยละ 46.50) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของการยอมรับ Cloud Application สําหรับ

งานวิจยั การพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application ผู้ วิจยัได้ทําการใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคณู ในการพฒันาตวัแบบในรูปของสมการ ในการนําตวัแปรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเข้าสู่สมการ ผู้ วิจัย                     

ได้ทําการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหกุ่อน ดงันี ้

1. ตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ ต้องเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) หรือ 
มีระดบัการวดัเป็น Interval หรือ Ratio Scale 

2. ความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ กบั ตวัแปรเกณฑ์ 

3. การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตนเอง (Autocorrelation) ของข้อมลูคะแนนความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑ์ แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ภายในของข้อมลู 
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4. การตรวจสอบสภาวะความสมัพนัธ์ ของตวัแปรพยากรณ์ร่วมกัน (Multicollinearity) โดยค่า 
Eigen ของแตล่ะตวัแปรพยากรณ์ต้องไมเ่กิน 10 แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม่มี
สภาวะร่วม (ไมเ่กิด Multicollinearity) 

5. การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 

5.1 การตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics)              
ของตวัแปรพยากรณ์ แสดงวา่ คา่เฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Residual) เทา่กบั 0.000 

5.2 การตรวจสอบการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ แสดงว่า               
ค่าความน่าจะเป็นปกติ Normal Probability Plot ของข้อมลูมีการเรียงตวัใกล้เส้นตรงท่ีลากเป็นแนวทแยง
แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เป็นไปแบบปกติ 

5.3 การตรวจสอบ Scatterplot ความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก                  
การพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ การกระจายของสญัลกัษณ์วงกลม (o) มีลกัษณะการกระจายเหนือและใต้ 0.0 
ใกล้เคียงกัน  และเป็นแนวส่ีเหล่ียมผืนผ้าได้  แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์                      
มีความแปรปรวนคงท่ี 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานนีป้ระกอบด้วยสมมติฐานทัง้หมดจํานวน 16 สมมติฐาน และ 

สมมติฐานยอ่ยรวม 57 ตวัแบบ  โดยขอนําเสนอท่ีมีคา่ความแม่นยําของอิทธิพลสงู จํานวน 3 อนัดบั คือ H1.3, 

H10.3 และ H10.4   ดงันี ้

 

สมมตฐิานที่ H1 

H0:  ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H1:  ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 
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ในการทดสอบสมมติฐานท่ี H1 นี ้พบวา่มีคา่อิทธิพลสงูท่ีสมมติฐาน H1.3  ดงันี ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี H1.3 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ มีแผนท่ีจะ
ใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือนตอ่ไป (BI3) 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application (PU) 

- ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสทิธิภาพการใช้งาน (PU1) 
- ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทนุและเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิผลในงานให้เพิ่มขึน้ (PU2) 
- ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสทิธิภาพการใช้งาน (PU3) 
- ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้ค้นพบด้วยตนเองว่า Cloud Application เป็นแอปพลิเคชันท่ีเป็น

ประโยชน์คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

ตวัแปรเกณฑ์: ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม (BI) 

- มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนตอ่ไป (BI3) 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือน
ตอ่ไป (BI3) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (PU1, PU2, PU3, PU4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ BI3 
 

b SE  t p-value 

การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 0.156 0.058 0.137 2.702 0.007 
การใช้ Cloud Application จะช่วยลดคา่ใช้จ่าย (PU2) 0.279 0.046 0.287 6.102 0.000 

การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
งาน (PU3) 

0.164 0.054 0.153 3.045 0.002 

Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์
คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

0.286 0.050 0.272 5.713 0.000 

คา่คงท่ี = 0.365 ; SEest = ±0.641 

R=0.690; R2=0.476; Adjust R2 =0.471; F=88.904; p-value=0.000 
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 จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (PU1, PU2, PU3, PU4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม (BI3) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.471 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม         
การใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 47.6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.641 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์การถดถอยของปัจจยั ทัง้ 4  (t2.702, 
t6.102, t3.045, t5.713) สามารถพยากรณ์มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนต่อไป (BI3)                 
ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value=0.007, 0.000, 0.002, 0.000) นัน่แสดงว่ามีความแม่นยําสงู

ตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป             
คะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

 

จากตวัแบบดงักล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจยัทัง้ 4 มีค่าเป็น 0 มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud 
Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (BI3) เพิ่มขึน้ 0.365 เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (PU1)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud 

Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.279 หน่วย                  
เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ 
BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.164 หน่วยและ เม่ือปัจจยั “Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่า

ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4)” มีคา่เพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีคา่เพิ่มขึน้ 0.286 หน่วย 

สมมตฐิานที่ H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถงึ 
        ความง่ายของ Cloud Application  

H0: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง ไม่มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง         
ความง่ายของ Cloud Application 

H1: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง                  
ความง่ายของ Cloud Application 
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ในการทดสอบสมมติฐานท่ี H10 นี ้พบวา่มีคา่อิทธิพลสงูท่ีสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี H10.3 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อ Cloud 

Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (PEOU3) 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไมต้่องมีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 

Application (CSE2) 
- สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3) 
- Cloud Application มีความคล้ายคลึงกับการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคย              

ใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 
 

ตวัแปรเกณฑ์: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application (PEOU) 

- Cloud Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (PEOU3) 
 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อ                
การใช้งาน (PEOU3) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (CSE1, CSE2, CSE3, 

CSE4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU13 b SE  t p-value 

สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้อง
มีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 

0.234 0.046 0.239 5.095 0.000 

สามารถใช้งาน Cloud Application  ได้ด้วย
ตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 
Application (CSE2) 

0.169 0.047 0.183 3.595 0.000 
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ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU13 b SE  t p-value 

สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้   
โ ดยกา รสา ธิ ต รูปแบบการ ใ ช้ ง าน  Cloud 
Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ 
(CSE3) 

0.234 0.049 0.247 4.720 0.000 

Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้
บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งานมา
ก่อนหน้านี  ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วย
ตนเองทนัที (CSE4) 

0.161 0.049 0.171 3.324 0.001 

คา่คงท่ี = 0.669 ; SEest = ±0.608 

R=0.699; R2=0.489; Adjust R2 =0.484; F=93.675; p-value=0.000 

 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 

(PEOU3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.484 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 48.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี             
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.608 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์การถดถอย                

ของปัจจยัทัง้ 4  (t5.095, t3.595, t4.720, t3.324) สามารถพยากรณ์ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่าย               
ต่อการใช้งาน (PEOU3) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value= 0.000, 0.000, 0.000, 0.001)                 
นัน่แสดงวา่มีความแมน่ยําสงูมากตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป

คะแนนดิบเป็นดงันี ้
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จากตัวแบบดังกล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจัยทัง้ 4 มีค่าเป็น 0  Cloud Application                       
เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3)  เพิ่มขึน้ 0.669 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud 
Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.234 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน 
Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย เม่ือปัจจยั 
“สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud Application                       

เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย
และเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคยใช้งาน
มาก่อนหน้านี ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3               

มีคา่เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย 
 

สมมติฐานย่อยท่ี H10.4 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพล                    

ตอ่สามารถเข้าถงึ Cloud Application ได้ง่าย โดยไมต้่องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) 

 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไมต้่องมีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 

Application (CSE2) 
- สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3) 
- Cloud Application มีความคล้ายคลึงกับการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคย               

ใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 
 

ตวัแปรเกณฑ์: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application (PEOU) 
- สามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ 

(PEOU4) 
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ตารางท่ี 5  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ สามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้อง
มีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (CSE1, CSE2, 
CSE3, CSE4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU1 b SE  t p-value 
สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้อง
มีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 

0.190 0.048 0.185 3.944 0.000 

สามารถใช้งาน Cloud Application  ได้ด้วย
ตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 
Application (CSE2) 

0.275 0.050 0.282 5.501 0.000 

สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้   
โ ดยกา รสา ธิ ต รูปแบบการ ใ ช้ ง าน  Cloud 
Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ 
(CSE3) 

0.130 0.052 0.131 2.496 0.013 

Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้
บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งานมา
ก่อนหน้านี  ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วย
ตนเองทนัที (CSE4) 

0.230 0.052 0.231 4.457 0.000 

คา่คงท่ี = 0.559 ; SEest = ±0.648 

R=0.690; R2=0.476; Adjust R2 =0.470; F=88.718; p-value=0.000 

 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
(PEOU1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.470 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 47.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                       

โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.648 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์การถดถอย              
ของปัจจยัทัง้ 4  (t3.944, t5.501, t2.496, t4.457) สามารถพยากรณ์การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน (PEOU1) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value= 0.000, 0.000, 0.013, 0.000)                

นัน่แสดงวา่มีความแมน่ยําสงูตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 
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สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป               
คะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

 

จากตวัแบบดงักล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจยัทัง้ 4 มีค่าเป็น 0 สามารถเข้าถึง Cloud Application 
ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) เพิ่มขึน้ 0.559 หน่วย เม่ือปัจจัย “สามารถใช้งาน 
Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4                     

มีค่าเพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย เม่ือปัจจัย “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่าน
คําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.275 
หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 
0.130 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั
ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีคา่เพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย 

 

ข้อค้นพบของการวจัิย 

 ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบสมมติฐานตามขัน้ตอนได้ตวัแบบการวิจยัจํานวน 16 สมมติฐานและมี 57 
ตวัแบบ 

ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ 
สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

สมมติฐานท่ี H1 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H1.1 BI1 
 

H1.2 B2 
 

H1.3 B3 
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สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 
สมมติฐานท่ี H2 ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
H2.1 BI1 

 
H2.2 BI2 

 
H2.3 BI3 

 
สมมติฐานท่ี H3 ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั

ถงึประโยชน์ของ Cloud Application  
H3.1 PU1 

 
H3.2 PU2 

 
H3.3 PU3 

 
H3.4 PU4 

 
สมมติฐานท่ี H4 ความตัง้ใจใช้ Cloud Application ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud 

Application  
H4 USE 

สมมติฐานท่ี H5 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H5.1 PU1 

H5.2 PU2 

H5.3 PU3 

H5.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H6 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 

H6.1 PU1 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

H6.2 PU2 

H6.3 PU3 

H6.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H7 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศึกษาในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพล
ตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

H7.1 PU1 

H7.2 PU2 

H7.3 PU3 

H7.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H8 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H8.1 PU1 

H8.2 PU2 

H8.3 PU3 

H8.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H9 ผลลพัธ์เชิงประจักษ์ของการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application  

H9.1 PU1 
 

H9.2 PU2 
 

H9.3 PU3 
 

H9.4 PU4 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

สมมติฐานท่ี H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ความง่ายของ Cloud Application 

H10.1 PEOU1 
 

H10.2 PEOU2 
 

H10.3 PEOU3 
 

H10.4 PEOU4 
 

สมมติฐานท่ี H11 การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ   
ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application  

H11.1 PEOU1 

H11.2 PEOU2 

H11.3 PEOU3 

H11.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H12 ความวิตกกังวลในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง   
ความง่ายของ Cloud Application 

H12.1 PEOU1 

H12.2 PEOU2 

H12.3 PEOU3 

H12.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H13 ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H13.1 PEOU1 

H13.2 PEOU2 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

 
สมมติฐานท่ี H14 ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความ

ตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application  
H14.1 PEOU1 

H14.2 PEOU2 

H14.3 PEOU3 

H14.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H15 กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

H15.1 BI1 

H15.2 BI2 

H15.3 BI3 

สมมติฐานท่ี H16 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากการใช้ Cloud Application 

H16.1 IMG1 

H16.2 IMG2 

H16.3 IMG3 

 
 

จากตารางท่ี 6 ท่ีทําสรุปสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรเกณฑ์ ทางผู้ วิจัยดําเนินการปรับเป็น               
ภาพตวัแบบจํานวน 16 สมมติฐาน ดงัรูปท่ี 2 - 27 
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รูปท่ี 2   สมมติฐานท่ี H1 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud 
Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud Application             
เชิงพฤติกรรม 
 
 
 

 
รูปท่ี 3  ส มมติฐานท่ี H2 ความตระหนักถึงความง่าย              

ในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

 

 

 

รูปท่ี 4   สมมติฐานท่ี H3 ความตระหนักถึงความง่าย               

ในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อ                      

ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

 
 
 

 

 
รูปท่ี 5    สมมติฐานท่ี H4 ความตัง้ใจใช้ Cloud Application            
ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้  Cloud 
Application 
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รูปท่ี 6    สมมติฐานท่ี H5 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ 
Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 
 
 
 
 

รูปท่ี 7    สมมติฐานท่ี H6 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ 
Cloud Application มีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 
 

 

 

 
รูปท่ี 8    สมมติฐานท่ี H7 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud 
Application กับการศึกษาในมหาวิทยาลัย มีอิทธิพล               
ตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 9 สมมติฐานท่ี H8 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
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รูปท่ี 10    สมมติฐานท่ี H9 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของ    
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 11     สมมติฐานท่ี H10 ความสามารถในการใช้ Cloud 
Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความ
ง่ายของ Cloud Application 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 12    สมมติฐานท่ี H11 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก 
ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ความง่ายของ Cloud Application 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 13    สมมติฐานท่ี H12 ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud 
Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ 
Cloud Application 
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รูปท่ี 14    สมมติฐานท่ี H13 ความคล่องตวัในการใช้ Cloud 

Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ 

Cloud Application 

 
 
 

 

รูปท่ี 15  สมมติฐานท่ี H14 ความตระหนักถึง                       
ความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพล
ตอ่ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 
 

 

 

 

รูปท่ี 16    สมมติฐานท่ี H15 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 17 สมมติฐานท่ี H16 กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์ 
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์                  
ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
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สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

สรุปผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

เอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

 

การยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ Cloud Application 
o ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

 ความตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application  

 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 

 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
o กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 

 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กับการศึกษา                  
ในมหาวิทยาลยั 

 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 

 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application 
 ปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายในการใช้งาน  Cloud 

Application 

 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง 

 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application 

 ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application 

 ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application 

 ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application 
 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 
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พัฒนาตัวแบบการยอมรับนวัตกรรม Cloud Application ท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี จากงานวิจยันีป้ระกอบด้วยสมมติฐานทัง้หมดจํานวน 16 สมมติฐาน 

และ สมมติฐานย่อยรวม 57 ตวัแบบ โดยนําเสนอค่าตวัแปรสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ และค่าความ

แมน่ยําของอิทธิพล จํานวน 3 อนัดบั คือ H1.3, H10.3 และ H10.4 ดงันี ้

1. สมมติฐาน H1 ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) มีอิทธิพลต่อ                 

ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

จากการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่าสมมติฐานย่อย H1.3  ค่าตัวแปรสมัประสิทธ์ิของตัวแปร

พยากรณ์ และคา่ความแมน่ยําของอิทธิพล ดงันี ้

H1.3 ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) เม่ือปัจจัย “การใช้ Cloud 

Application จะเพิ่มประสิทธิภาพ (PU1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย                  

เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่า

เพิ่มขึน้ 0.279 หน่วย เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3)” มีค่า

เพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.164 หน่วยและ เม่ือปัจจยั “Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนั   

ท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่าต่อการสมคัรใช้บริการ (PU4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.286 

หน่วย มีอิทธิพลต่อการมีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (BI3) โดยมีความ

แม่นยําของอิทธิพลของตวัแปรดังกล่าวท่ี ร้อยละ 47.1 นั่นแสดงถึงการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 

Application เชิงพฤติกรรม(BI) ของการมีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนต่อไป (BI3)                

มีผลมาจาก ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) ของ การใช้ Cloud Application               

จะเพิ่มประสิทธิภาพ (PU1), การใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2), การใช้ Cloud 

Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชัน                       

ท่ีเป็นประโยชน์คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

ผลวิจยัชีว้่าความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Hashim and Hassan (2015) ซึง่กลา่วถึง

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ของระบบเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
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เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) อภิปรายได้ว่า ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud 

Application ในส่วนของการใช้ Cloud Application มีการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน รวมถึงการลด

ค่าใช้จ่ายและเกิดความคุ้มต่าในการใช้บริการ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

ท่ีก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ Cloud Application ในครัง้ถดัไปและรวมไปถงึการกลบัมาใช้ซํา้ตอ่ไป 

2. สมมติฐาน H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง มีอิทธิพลต่อ                  

ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 

จากการทดสอบสมมติฐาน H10 พบวา่สมมติฐานยอ่ย H10.3 และ H10.4  ค่าตวัแปรสมัประสิทธ์ิของตวั

แปรพยากรณ์ และคา่ความแมน่ยําของอิทธิพล ดงันี ้

2.1 สมมติฐานย่อย H10.3 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง เม่ือปัจจยั 

“สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะ    

อ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.169 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.234 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั

ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย มีอิทธิพลต่อ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

(PEOU3) โดยมีความแม่นยําของอิทธิพลของตวัแปรดงักล่าวท่ี ร้อยละ 48.9 นั่นแสดงถึงการมีอิทธิพลต่อ

ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU) ของ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนั               

ท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3)  มีผลมาจาก ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 

สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1), สามารถใช้งาน Cloud 

Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2), สามารถเข้าใช้งาน 

Cloud Application ได้  โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถ                  

ใช้งานได้ (CSE3), การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud 
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Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงทําให้

รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 

2.2 สมมติฐานย่อย H10.4 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง เม่ือปัจจยั 

“สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะ           

อ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.275 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.130 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั

ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย มีอิทธิพลต่อสามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้องมี            

การติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) โดยมีความแม่นยําของอิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวท่ี ร้อยละ 47.6                 

นัน่แสดงถึงการมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU)  สามารถเข้าถึง 

Cloud Application ได้ง่าย โดยไมต้่องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4)  มีผลมาจาก ความสามารถ

ในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) ของ สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือ

หรือมีคนสอน (CSE1), สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน 

Cloud Application (CSE2), สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน 

Cloud Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3), การใช้ Cloud Application ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึง           

แอปพลเิคชนัท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 

ผลวิจัยชีว้่าความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CES) มีอิทธิพลต่อ                   

ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU) ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wanjiku & 

Moturi (2016) ซึง่กลา่วถงึ การให้บริการตามความต้องการด้วยตนเองคือผู้บริโภคสามารถจดัหาการคํานวณ 

และการจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่ายได้อย่างอัตโนมัติโดยไม่จําเป็นต้องทําเร่ืองร้องขอไปยังผู้ ให้บริการ                 

แต่ละราย นอกจากนี ้มีความสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Hashim & Hassan (2015) ซึ่งกล่าวถึง Cloud 
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Computing ในระดับมหาวิทยาลยัสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีรวมในส่วนของ การเรียนรู้ด้วยตนเอง               

การเรียนแบบออนไลน์แบบต่อตัว การเรียนแบบบจําลอง การเรียนทางไกล อภิปรายได้ว่าความสามารถ                       

ในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีคู่มือ หรือ คนสอน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง               

จากคําแนะนําท่ีมีอยู่บน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ Cloud 

Application ไม่ว่าใช้ Device ใดๆ สามารถใช้งาน Cloud Application ได้โดยง่าย ไม่ต้องมีการสอน 

สามารถเรียนรู้ได้ และไมต้่องติดตัง้โปรแกรม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

งานวิจยันี ้เป็นการศึกษาพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application กรณีศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในจังหวัดปทุมธานี โดยการศึกษา (มหาวิทยาลยัรังสิต และ มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต) ถือว่ามีความสําคญัต่อการใช้งานโดยมุ่งเน้นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้งาน Cloud Application ซึ่งกล่าวได้ว่า ปัจจยัความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม              

ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application   ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application 

ล้วนมีความสําคญัให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งาน Cloud Application สําหรับการวดัผลท่ีทําให้ทราบถึง

พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัรังสิต และ นกัศษึา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสิต  ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าสามารถนําไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงวิขาการ (Academic 

Contribution) และการนําเสนอผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Management) รวมไปถึงการขยายผลการวิจัยไปสู่งานด้านความมัน่คง (Security) ตวัอย่างเช่น                  

งานทางด้านการจดัเก็บข้อมลูท่ีอยูบ่น Cloud Application 

 

-------------------------------------------------------- 
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การประยุกต์ตวัแบบ TTF (Task-Technology Fit) เพื่อประเมินความเหมาะสม                
ของระบบสารสนเทศตามบริบทของงาน 

An Application of TTF (Task-Technology Fit) Model for Evaluating Suitability            
of Information Systems in the Context of Tasks 

นทัปภา หนันะเว1 

วศิณ ชปูระยรู2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินและพฒันาตวัแบบความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศตามบริบทของงาน ผ่านทศันมิติของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้วยการประยุกต์ตวัแบบ Task-Technology Fit (TTF)  เป็นกรอบในการวิจัย               

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนและ             

เป็นผู้ ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆในการปฏิบัติงานประจําวัน จํานวน 132 คน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานคือการวิเคราะห์การถดถอย        โลจิสติกส์พหกุลุม่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะงาน

และลักษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน และ                 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ การทดสอบ

สมมติฐานทําให้ได้ตวัแบบอิทธิพลจํานวน 55 ตวัแบบ 

 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
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กบังาน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

  

Abstract 

  This research was a quantitative research aimed at evaluating and developing models 

of task- information system fit via the support personnels’ perspectives at Rajamangala University 

of Technology Suvarnabhumi. Task-Technology Fit (TTF) was used as a framework for the 

research. The questionnaires were used as tools gathering data from the 132 samples who were 

the support personnels and used information systems in their daily works. Received 

questionnaires returned by all respondents (100.00%). A Statistic used in hypothesis testing was 

multinomial logistic regression analysis. The hypothesis test found that task characteristics and 

information system characteristics influenced the Task-Technology Fit (TTF); and the TTF 

influenced the system utilization. The test generated 55 influencing models.  

 Keywords:  Task-technology Fit Model,  TTF,  Task-Information System Fit,  Rajamangala 

University of Technology Suvarnabhumi 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ปัจจุบัน ทุกองค์กรทัง้ในภาครัฐและเอกชนล้วนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน                 

การปฏิบัติงานตามภารกิจ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ในแต่ละองค์กรจึงมี

ระบบสารสนเทศทัง้ในรูปแบบระบบย่อยท่ีอาจพฒันาขึน้มาใช้เองหรืออาจว่าจ้างให้ผู้พฒันาจากภายนอก

เป็นผู้พฒันาให้ตามความประสงค์ขององค์กร และอาจใช้ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ระดบั Enterprise 

Systems  อาทิ  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning-- ERP) ระบบจดัการ

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management หรือ CRM) Markgraf (2018) อธิบายว่า 
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ระบบสารสนเทศมีนัยสําคัญต่อองค์กร ในมิติการประมวลผลปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นสารสนเทศ                     

ท่ีอดุมประโยชน์ต่อการจดัการการปฏิบติังานขององค์กร ข้อมลูจํานวนมากจากสว่นงานย่อยต่างๆ ในองค์กร

คือปัจจยันําเข้าท่ีสําคญัในการเพิ่มพนูประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทําให้ผลลพัธ์จากการประมวลผล 

(สารสนเทศ) มีความถูกต้องแม่นยํามากขึน้ในการนําไปใช้ประโยชน์ในวิถีการปฏิบติังาน ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทลัและประเทศไทย 4.0 ระบบสารสนเทศท่ีสําคญัในองค์กร อาจประกอบด้วย ระบบการส่ือสารต่างๆ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานประจํา ระบบสนับสนนุการตดัสินใจ  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ ฯลฯ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐบาล ก่อตัง้ตาม

พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เป็นสถานศกึษาท่ีเป็นนิติบคุคล จดัการศกึษา

ระดับปริญญา สามารถดําเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจัดการท่ีเป็นของ

ตนเองมีความคล่องตวัมีเสรีภาพทางวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ แบ่งโครงสร้าง

การจดัการศกึษาเป็น 4 ศนูย์พืน้ท่ี คือ 1) ศนูย์พระนครศรีอยธุยา หนัตรา  2) ศนูย์วาสกุรี  3) ศนูย์สพุรรณบรีุ 

และ 4) ศนูย์นนทบรีุ แบง่เป็น 6 คณะ 1 สถาบนั และ 3 สํานกั  

 ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู และแผนพฒันาสํานกั

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัจงึมีนโยบายให้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ   ในการ

บ ริหารจัดการภายใน  โดย สํานักวิทยบ ริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ  เ ป็นหน่ วยงานหลัก                       

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ปัจจบุนั มหาวิทยาลยัได้นําระบบสารสนเทศไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จัดการการดําเนินงานภายใน เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู, 2558) 

จากการศึกษานําร่องด้วยการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบางส่วน พบว่า                

นบัจากมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฎิบติังาน ยงัไม่ปรากฏมีหน่วยงานใด

ได้เคยศกึษาวิจยัถงึความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน วา่สามารถรองรับภารกิจ และงานของแต่ละ

หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัได้เหมาะสมเพียงใด ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงประสงค์จะศกึษาความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศกับการดําเนินงานในบริบทของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ โดยใช้              
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ตวัแบบ Task- Technology Fit หรือ TTF Model ท่ีพฒันาโดย Goodhue and Thompson (1995)  ซึง่ผู้วิจยั

เป็นตวัแบบท่ีชีใ้ห้เหน็ถงึความเหมาะสมของระบบสารสนเทศต่องานในหลายมิติ  ได้แก่  ก) คณุลกัษณะงาน 

ข) คณุลกัษณะระบบสารสนเทศ  ค) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน  ง) การใช้ประโยชน์              

จากระบบสารสนเทศ   จ) ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  ทัง้นี ้ผู้วิจยัคาดหวงัว่าผลท่ีได้จากการวิจยัจะนําไปสู่

การได้ตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมตอ่ไปในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและพัฒนาตัวแบบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ           

ตามบริบทของงาน ผ่านทัศนมิติของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาราชมงคลสุวรรณภูมิ ในมิติของ

การศกึษาอิทธิพลของ 

 1) คุณลักษณะของงานและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศต่อความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกบังานปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 2) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่ผลกระทบในการปฎิบติังาน 

 3) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ  

 4) การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฎิบติังาน  

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

 ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยประยุกต์แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแบบความเหมาะสม                  

ของเทคโนโลยีกบังาน หรือ Task-Technology Fit (TTF) Model เป็นกรอบความคิดสําคญัของการออกแบบ

วิจยั  ตวัแบบ TTF   นี ้พฒันาโดย Goodhue and Thompson (1995) จดุโดดเด่นสําคญัของตวัแบบ TTF 

คือการอธิบายวา่เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อสมรรถนะของผู้ใช้ได้อย่างไร คําว่าทฤษฎีความเหมาะสม หรือ Fit 

Theory เป็นทฤษฎีความเหมาะสมของทัง้งาน (Tasks) ระบบ (Systems) คณุลกัษณะของปัจเจกบคุคล 
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(Individual Characteristics) และสมรรถนะ (Performance) (Goodhue, 1988) ซึ่งในตวัแบบ TTF                 

นีมี้รายละเอียดท่ีชีช้ัดว่าระบบสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ ใช้  

นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Cooper & Zmud (1990) และ Tornatzky & Klein (1982) ยงัชีใ้ห้เห็นว่า               

ความเหมาะสมกบัการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีความเช่ือมโยงกนั และ Floyd (1988 ) อธิบาย

เพิ่มเติมว่า ความเหมาะสมของงาน/ระบบ คือตัวแปรท่ีมีความแกร่งในการทํานายการใช้งานระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการจดัการ  

 จากการศกึษาของ Goodhue & Thompson (1995) พบว่าปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลต่อความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยี มี 2 ปัจจยั คือ คณุลกัษณะของงาน (Task Characteristics) และคณุลกัษณะ

ของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การรับรู้ถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนัน้ (Utilization) และมีอิทธิพลต่อผลกระทบเชิงสมรรถนะ 

(Performance Impacts) ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ตวัแบบ TTF (Goodhue & Thompson, 1995) 

   

 รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ามีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกันระหว่าง (ก) ลกัษณะงาน (ข) ลกัษณะของ

เทคโนโลยี กับ (ค) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน และ ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน             

มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับ (ง) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และ (จ) ผลกระทบเชิงสมรรถนะ                       

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี  ้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยียังมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผลกระทบ                       

การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Utilization) 

ผลกระทบเชิงสมรรถนะ 
(Performance 

ลกัษณะงาน (Task  
Characteristics) 

ลกัษณะของเทคโนโลยี 
(Technology  

Characteristics) 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบั
งาน (Task-Technology Fit) 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      122 

 
     
 
 

 
 

เชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานอีกด้วย Goodhue & Thompson (1995) อธิบายเพิ่มเติมว่าลกัษณะงาน              

ท่ีแตกตา่งกนัทําให้มีระดบัการยอมรับและใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั และยงัชีใ้ห้เห็นอีกว่าลกัษณะงานท่ีไม่ใช่

งานประจําและงานท่ีมีความซบัซ้อนจะมีผลค่อนข้างมากต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน จึงอาจ

กล่าวได้ว่า ในการยอมรับเทคโนโลยีนัน้ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานต้องใช้ได้ง่าย มีความทันสมัย 

น่าเช่ือถือ และมีเสถียรภาพ เม่ือเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน ก็จะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีและสมรรถนะในการปฏิบติังานของผู้ใช้ ในตวัแบบ TTF ประกอบด้วย 5 กลุม่ปัจจยัเช่ือมโยงกนั 

ได้แก่ (Goodhue & Thompson, 1995) 

 1) ลกัษณะงาน หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย              

ท่ีองค์กรกําหนดไว้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุการปฏิบติังาน ลกัษณะงานอาจเป็นได้ทัง้งาน

ประจํา งานท่ีต้องเก่ียวโยงกบัสว่นงานอ่ืน หรืออาจหมายถงึต่ําหน้าท่ีรับผิดชอบ 

 2) ลกัษณะเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆท่ีพนักงานขององค์กรนําไปใช้เพ่ือสนับสนุน                  

งานประจําของตน อาทิ ระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมลู) 

 3) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน หมายถึงการประเมินการใช้เทคโนโลยีว่ามี                       

ความเหมาะสมกบับริบทของงานเพียงใด มีปัจจยัท่ีใช้ประเมิน 8 ปัจจยั คือ คณุภาพข้อมลู (Data Quality) 

การรู้โดยเร็วว่าจะใช้ข้อมลูอะไร ข้อมลูนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ท่ีใด (Locatability) การได้รับสิทธ์ิ

เข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Authorization) ความเข้ากันได้ของข้อมูลจากต่างแหล่ง 

(Compatability) การให้ผลลพัธ์ได้ตรงเวลา (Production Timeliness) ความน่าเช่ือถือของระบบต่างๆ 

(Systems Reliability) ความง่ายในการใช้งาน/การอบรมการใช้งาน (Ease of Use/Training) ความสมัพนัธ์

กบัผู้ใช้ (Relationship with Users) 

 4) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงระดบัการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี                

ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบติังาน และการเพิ่มผลติภาพในการปฏิบติังาน 

 5) ผลกระทบเชิงสมรรถนะ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีองค์กรนํามาใช้ในเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ได้ส่งผลต่อประสิทธิผลและการเพ่ิมพนูผลิตภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอย่างไร และ

เป็นตวัช่วยสําคญัและมีคณุคา่ตอ่การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ขอบเขตการวจัิย 

      1) ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นฐานคิดของการวิจยัคือตวัแบบ TTF  

      2) ขอบเขตด้านประชากรการวิจยัคือ บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   

สวุรรณภมิู จํานวน 517 คน (กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู, 2560)  

     3) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั  

 3.1 ตวัแปรพยากรณ์  

  3.1.1 ลกัษณะงาน ได้แก่  ก) งานประจําเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้  ข) งานเฉพาะกิจ             

ท่ีไมใ่ช่งานประจํา และ ค) งานท่ีไมเ่คยแก้ปัญหามาก่อน 

3.1.2 ลกัษณะของระบบสารสนเทศ ได้แก่ระบบต่างๆ ท่ีบุคลากรสายสนบัสนนุใช้สนบัสนนุ 

การปฏิบติังานประจํา 

 3.2 ตวัแปรเกณฑ์ 

3.2.1 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน ประกอบด้วย คณุภาพข้อมลู การรู้โดยเร็ว

ว่าจะใช้ข้อมูลอะไร ข้อมูลนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ท่ีใด การได้รับสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อ                  

การปฏิบติังาน ความเข้ากนัได้ของข้อมลูจากต่างแหลง่ การให้ผลลพัธ์ได้ตรงเวลา ความน่าเช่ือถือของระบบ

ต่างๆ ความง่ายในการใช้งาน/การอบรมการใช้งาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้ [หมายเหต:ุ ตวัแปร 3.2.1 นี ้ยงัมี

บทบาทท่ี 2 เป็นตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปรในข้อ 3.2.2 และ 3.2.3 อีกด้วย]  

3.2.2 ผลกระทบเชิงสมรรถนะต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ก) ผลกระทบเชิงบวกของ

สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศตอ่การเพิ่มพนูผลติในการปฏิบติังาน และ ข) การมีคณุคา่ต่อการเพิ่มพนู

ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ของระบบสารสนเทศ 

3.2.3 การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (Utilization) ได้แก่  ก) การปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน และ ข) การเพิ่มพนูผลติภาพในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 จากกรอบการวิจยั มีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรเพิ่มเติมดงันี ้ 

ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

ลกัษณะงาน 

TE1 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ืองด้วยสภาพปัญหาท่ีสะสมเรือ้รังมานาน 

TE2 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไมใ่ช่งานประจํา 

TE3 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน 

TI1 สภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์กบังานอ่ืนๆ ในองค์กร 

TI2 การแก้ไขปัญหาสภาพปัญหาตาม TI1 ด้วยการปฏิสมัพนัธ์กบัสว่นงานอ่ืนๆ จงึจะสามารถ

แก้ไขให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

ลกัษณะระบบสารสนเทศ 

SC1 ระบบทะเบียนและประมวลผล SC7 ระบบบนัทกึภาระงานประจํา 

SC2 ระบบห้องสมดุ SC8 ระบบการเงิน 

SC3 ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล SC9 ระบบงบประมาณ 

SC4 ระบบบริหารจดัการความรู้ SC10 ระบบบญัชี 

SC5 ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์ SC11 ระบบพสัด ุ

SC6 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

CUR2 ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัมีความทนัสมยัเพียงพอตอ่การปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์ 

RD1 ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัไมส่มบรูณ์ซึง่ทําให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน 

RD2 ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัๆ หายไปบางสว่น ทําให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการ

ปฏิบติังาน 

RLD1 หน่วยงานได้ปรับปรุงข้อมลูและรายละเอียดของเนือ้หาข้อมลูในระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การ

ปฏิบติังาน 

RLD2 เนือ้หาข้อมลูมีรายละเอียดเพียงพอตามการบํารุงรักษาของมหาวิทยาลยั 

LOG1 ทราบโดยง่ายวา่ข้อมลูท่ีต้องการนัน้คือข้อมลูอะไรและหน่วยงานใดรับผิดชอบดแูล 

LOG2 การไมเ่คยใช้ข้อมลูใดๆ มาก่อน แตส่ามารถทราบโดยง่ายวา่จะค้นหาข้อมลูนัน้จากท่ีใดและ

จากหน่วยงานใด 

MEA1 การกําหนดช่ือข้อมลูในระบบสารสนเทศสมัพนัธ์กบังานและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ 

MEA2 ข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ีใช้มีความหมายชดัเจนและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ 

AUT1 การไมไ่ด้รับสทิธ์ิให้เข้าถงึข้อมลู ทัง้ๆท่ีข้อมลูนัน้เป็นประโยชน์ย่ิงตอ่การปฏิบติังาน 

AUT2 การขอรับสทิธ์ิเข้าถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุง่ยากและ

ใช้เวลานานในการอนมุติั 

COM1 ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 
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ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

COM2 ความยากในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบเข้า

ด้วยกนั 

COM3 ความไมส่อดคล้องกนัของข้อมลูคือปัญหาในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมลู 

จากระบบสารสนเทศ 2 ระบบ 

PT1 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์

รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด 

PT2 กิจกรรมในระบบสารสนเทศ (อาทิ การสง่มอบรายงานท่ีพิมพ์แล้ว หรือ การปฏิบติังานตาม

เวลาท่ีระบไุว้ในตาราง) เสร็จสมบรูณ์ตามเวลาท่ีกําหนด 

SR1 ความไมไ่ว้วางใจในความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศเม่ือร้องขอบริการ 

SR2 การไมส่ามารถคาดเดาได้วา่เม่ือใดท่ีระบบสารสนเทศไมทํ่างานและจะใช้เวลานานเพียงใด 

กวา่ท่ีระบบจะกลบัมาปฏิบติังานได้อีก 

SR3 ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาและขดัข้องเสมอ 

EU1 ระบบสารสนเทศมีความง่ายตอ่การเรียนรู้วิธีใช้ 

EU2 ระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และใช้งานง่าย 

T1 ความไมเ่พียงพอของการจดัฝึกอบรมเพ่ือใช้ระบบสารสนเทศในด้าน การสืบค้นข้อมลู การ

สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การเข้าถงึ หรือ การใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศ 

T2 การได้รับการฝึกอบรมตามต้องการ ทําให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนวิธีของระบบ 

และข้อมลู ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

UB1 บคุลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจในงานและพนัธ์กิจท่ีผู้ใช้

กําลงัดําเนินการอยูใ่นขณะนัน้ 

UB2 บคุลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศสามารถส่ือสารกบัผู้ใช้ อยา่งคุ้นเคยและ

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ 

ID1 ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางานเลวร้ายลงเร่ือยๆ 
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ID2 ระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆได้โดยแท้จริง 

R1 ระบบสารสนเทศมกัใช้ระยะเวลานานในการตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้ 

R2 ผู้ใช้ทราบดีถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้จากการย่ืนคําร้องขอบริการ หรือ ความช่วยเหลือ หรือ             

การดําเนินการ จากระบบสารสนเทศ 

R3 ระบบสารสนเทศตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้เร็วกวา่กําหนด 

C1 ผู้ใช้จะใช้บริการให้คําปรึกษาในเร่ืองการวางแผนและด้านเทคนิคจากระบบสารสนเทศ               

เม่ือเหน็วา่จําเป็นเทา่นัน้ 

C2 การมีความพงึพอใจตอ่ความเช่ียวชาญในการให้คําปรึกษาด้านการวางแผนและด้านเทคนิค

ของระบบสารสนเทศ 

P1 ระบบสารสนเทศสง่มอบแนวทางแก้ไขปัญหาตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

เป็นไปตามคณุสมบติัและหรือข้อตกลงเบือ้งต้นของระบบสารสนเทศนัน้ๆ 

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

Pu1 ระบบสารสนเทศได้ปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

Pu2 ระบบสารสนเทศได้เพิ่มพนูผลติภาพ (Productivity) แก่ผู้ใช้ในการปฏิบติังาน 

Pu3 ระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้จากการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

Pu4 การประจกัษ์ชดัแจ้งด้วยตนเองของผู้ใช้วา่ ระบบสารสนเทศอํานวยประโยชน์ตอ่การปฏิบติังาน 

ผลกระทบเชิงสมรรถนะตอ่การปฏิบติังาน 

I1 ระบบสารสนเทศสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความมีประสทิธิผลและการเพิ่มพนูผลิตภาพ               

ในการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

I2 ระบบสารสนเทศคือตวัช่วยสําคญัและมีคณุคา่ตอ่การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผู้ใช้ 
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สมมตฐิานการวจัิย 

 จากกรอบการวิจัย ผู้ วิจัยได้กําหนดสมมติฐานรวมทัง้สิน้ 5 กลุ่มสมมติฐานหลัก และ 102 

สมมติฐานยอ่ย ดงันี ้

 H1: คณุลกัษณะของงานมีอิทธิพลตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน  

                     (ประกอบด้วย 66 สมมติฐานยอ่ย) 

 H2: คณุลกัษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

  (ประกอบด้วย 33 สมมติฐานยอ่ย) 

 H3: ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบเชิงสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน 

  (ประกอบด้วย 16 สมมติฐานยอ่ย) 

 H4: ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานมีอิทธิพลตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

  (ประกอบด้วย 16 สมมติฐานยอ่ย) 

 H5: การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

  (ประกอบด้วย 4 สมมติฐานยอ่ย) 
 

เคร่ืองมือวจัิย 

 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง              

เม่ือพฒันาแล้วเสร็จ ได้นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ทัง้ในเชิง

โครงสร้างและในเชิงเนื อ้หา  ผลการพิจารณาจากผู้ เ ช่ียวชาญผู้ วิจัยได้นําไปคํานวณหาค่าดัชนี                      

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (IOC หรือ Index of Item Objective 

Congruence) ได้ค่าดชันีสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั .9 ซึ่งมีค่า IOC เกิน .50 สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี ้                   

มีความเท่ียงทัง้ในเชิงโครงสร้างและในเชิงเนือ้หา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนัน้ผู้วิจยัได้นํา                 

แบบสอบท่ีมีความเท่ียงแล้วไปทดลองใช้กับตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่างของงานวิจัยนีจํ้านวน 30 คน                       

แล้วนําคําตอบไปคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่หรือสมัประสิทธ์ิอลัฟา ( ) ด้วยวิธีการของ 
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Cronbach (1951) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .943  ซึง่มีค่าระหว่าง .71–1.00  แสดงว่าแบบสอบถามนี ้

มีความเช่ือมั่นระดับสูง สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Garrett, 

1979) แบบสอบถามประกอบด้วย คําถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อลักษณะงาน ลักษณะระบบสารสนเทศ                  

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ และผลกระทบของระบบ

สารสนเทศต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน เป็นคําถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามรูปแบบ Likert’s 

Scale 5 ระดบั  

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรวิจยัในครัง้นีมี้จํานวน 517 คน ผู้วิจัยจึงใช้สตูร Yamane (1973) ในการคํานวณ                

ขนาดตวัอย่าง ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ี  226 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่  95±5% ผู้วิจยัได้คดัเลือกตวัอย่าง

เพ่ือเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) โดยใช้การสุม่อย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยตารางเลขสุ่ม (Random Table) ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม                       

สง่แบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 58.41 

 

ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 ผู้ วิจัยสรุปข้อค้นพบจากการวิจัยโดยจําแนกเป็น 2 ตอน คือ ความคิดเห็นของบุคลากร                       

สายสนบัสนนุของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน และ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้
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 ก) ความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนับสนุนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความเหมาะสม 

 ของระบบสารสนเทศกับงาน 

      ข้อค้นพบจากการวิจยัเผยให้เห็นว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น              

ในระดบัปานกลาง (3.01, 0.403) เก่ียวกบัลกัษณะของงานทัง้ในมิติความไม่เท่าเทียมกนัของงานและ

ความสัมพันธ์กับภารกิจ  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพปัญหา                     

ในการปฏิบติังานของพวกเขามกัเก่ียวโยงสมัพนัธ์กับงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลยัเสมอ ในระดบัมาก (3.58, 

0.900) และเห็นว่า การแก้ไขปัญหาดงักลา่วต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์กบัสว่นงานอ่ืนๆ เสมอ จึงจะสามารถ

แก้ไขให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี ในระดบัน้อย (2.25, 0.745) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ลกัษณะของงาน 

ลักษณะงาน ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ก) ความไม่เท่าเทียมกันของงาน     

1. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ือง

ด้วยสภาพปัญหาท่ีสะสมเรือ้รังมานาน (TE1) 

132 3.08 1.126 ปานกลาง 

2. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรือ

งานท่ีไมใ่ช่งานประจํา (TE2) 

132 3.08 1.096 ปานกลาง 

ข) ความสัมพันธ์กับภารกจิ     

4. สภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์

กบังานอ่ืนๆ ในองค์กร (TI1) 

132 3.58 0.900 มาก 

5. การแก้ไขปัญหาสภาพปัญหาตาม TI1 ด้วยการ

ปฏิสัมพันธ์กับส่วนงานอ่ืนๆ จึงจะสามารถแก้ไขให้

ลลุว่งไปได้ด้วยดี (TI2) 

132 2.25 0.745 น้อย 

รวม 132 3.01 0.403 ปานกลาง 
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 ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นลกัษณะของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชมงคลสวุรรณภูมิ                 

ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 11 ระบบ จากตารางท่ี 2 ชีใ้ห้เห็นว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ มากท่ีสดุ (ร้อยละ 

88.64) รองลงมาคือระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 2 (ร้อยละ 62.88) ระบบท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือระบบบญัชีและ

ระบบการเงิน (ร้อยละ 2,27 และ 3.03 ตามลําดบั) 

 

ตารางท่ี 2 ความถ่ี ร้อยละของการใช้และไมใ่ช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

ลักษณะระบบสารสนเทศที่ใช้ ใช้ ไม่ใช้ รวม 

1.ระบบทะเบียนและประมวลผล (SC1) 48 (36.36%) 84 (63.64%) 132 (100.00%) 

2.ระบบห้องสมดุ (SC2) 40 (30.30%) 92 (69.70%) 132(100.00%) 

3.ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล (SC3) 117 (88.64%) 15 (11.36%) 132 (100.00%) 

4.ระบบบริหารจดัการความรู้ (SC4) 51 (83.64%) 81 (61.36%) 132 (100.00%) 

5.ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์ (SC5) 117(88.64%) 15 (11.36%) 132 (100.00%) 

6.ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (SC6) 83 (62.88%) 49 (37.12%) 132 (100.00%)  

7.ระบบบนัทกึภาระงานประจํา (SC7) 25 (18.94%) 107 (81.06%) 132 (100.00%) 

8.ระบบการเงิน (SC8)   4 (3.03%) 128 (96.97%) 132 (100.00%) 

9.ระบบงบประมาณ (SC9) 5 (3.79%) 127(96.21%) 132 (100.00%) 

10.ระบบบญัชี (SC10) 3 (2.27%) 129 (97.73%) 132 (100.00%) 

11.ระบบพสัด ุ(SC11) 7 (5.30%) 125 (94.70%) 132 (100.00%) 
 

 นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีว้่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศกบังาน ดงัแสดงรายละเอียดตารางท่ี 3 ดงันี ้
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกบังานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

คุณภาพข้อมูล 

ก) ความทันสมัยของข้อมูล     

1. ข้อมลูท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัมีความทนัสมยัเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) 

132 3.62 .636 มาก 

ข) ความถกูต้องของข้อมลู (การบํารุงรักษาข้อมลู)     

2. ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัไม่สมบรูณ์ซึง่ทําให้ต้อง

ระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน (RD1)  

132 2.48 .796 มาก** 

3. ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัๆ หายไปบางส่วน ทํา

ให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน (RD2) 

132 3.22 .416 ปานกลาง 

ค) ระดับความถูกต้องของรายละเอียดในเนือ้หา

ข้อมูล 

    

4. หน่วยงานได้ปรับปรุงข้อมลูและรายละเอียดของเนือ้หา

ข้อมลูในระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบติังาน (RLD1) 

132 2.92 .874 ปานกลาง 

5.เนือ้หาข้อมลูมีรายละเอียดเพียงพอตามการบํารุงรักษา

ของมหาวิทยาลยั (RLD2) 

132 2.89 .657 ปานกลาง 

การรู้โดยเร็วว่าจะใช้ข้อมูลอะไร ข้อมูลนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ที่ใด 

ก) หน่วยงานรับผิดชอบ     

6. ทราบโดยง่ายว่าข้อมลูท่ีต้องการนัน้คือข้อมลูอะไรและ
หน่วยงานใดรับผิดชอบดแูล (LOG1) 

132 3.67 .614 มาก 

7. การไม่เคยใช้ข้อมูลใดๆ มาก่อน แต่สามารถทราบ
โดยง่ายว่าจะค้นหาข้อมลูนัน้จากท่ีใดและจากหน่วยงาน
ใด (LOG2) 

132 3.59 .494 มาก 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ข) การกาํหนดคาํนิยามข้อมูล     

8. การกําหนดช่ือข้อมูลในระบบสารสนเทศสัมพันธ์กับ

งานและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA1) 

132 3.25 .724 ปานกลาง 

9. ข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ีใช้มีความหมายชดัเจนและ

ง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA2) 

132 3.72 .609 มาก 

ค) สทิธ์ิในการเข้าถงึข้อมูล     

10. การไม่ได้รับสิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมูล ทัง้ๆท่ีข้อมูลนัน้เป็น

ประโยชน์ย่ิงตอ่การปฏิบติังาน (AUT1) 

132 3.28 .680 ปานกลาง 

11. การขอรับสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน
ในการอนมุติั (AUT2) 

132 3.08 .495 ปานกลาง 

ความเข้ากันได้ของข้อมูล 

12. ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ (COM1) 132 3.76 .594 มาก 

13. ความยากในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์

ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบเข้าด้วยกนั (COM2) 

132 2.79 .410 ปานกลาง 

14. ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลคือปัญหาในการ
เปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ 2 ระบบ (COM3) 

132 2.73 .604 ปานกลาง 

การให้ผลลัพธ์ได้ตรงเวลา 

15.  ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไ ด้ตาม

กําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การ

ปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) 

132 3.15 .573 ปานกลาง 

16. กิจกรรมในระบบสารสนเทศ  (อาทิ  การส่งมอบ
รายงานท่ีพิมพ์แล้ว หรือ การปฏิบติังานตามเวลาท่ีระบไุว้
ในตาราง) เสร็จสมบรูณ์ตามเวลาท่ีกําหนด (PT2) 

132 3.20 .598 ปานกลาง 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ความน่าเช่ือถือของระบบ 

17. ความไม่ไว้วางใจในความพร้อมใช้งานของระบบ

สารสนเทศเม่ือร้องขอบริการ (SR1) 

132 2.86 .678 ปานกลาง 

18. การไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเม่ือใดท่ีระบบสารสนเทศ

ไม่ทํางานและจะใช้เวลานานเพียงใดกว่าท่ีระบบจะ

กลบัมาปฏิบติังานได้อีก (SR2) 

132 2.62 .487 ปานกลาง 

19. ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาและขดัข้องเสมอ (SR3) 132 2.81 .689 ปานกลาง 

ความง่ายในการใช้ระบบ/การฝึกอบรมการใช้ 

ก) ความง่ายในการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์     

20. ระบบสารสนเทศมีความง่ายตอ่การเรียนรู้วิธีใช้ (EU1) 132 3.31 .909 ปานกลาง 

21. ระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้และใช้

งานง่าย (EU2) 

132 3.08 .782 ปานกลาง 

ข) การจัดอบรมวธีิใช้     

22. ความไม่เพียงพอของการจัดฝึกอบรมเพ่ือใช้ระบบ
สารสนเทศในด้าน การสืบค้นข้อมลู การสร้างความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ การเข้าถึง หรือ การใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (T1) 

132 2.64 .753 ปานกลาง 

23. การได้รับการฝึกอบรมตามต้องการ ทําให้สามารถใช้

ระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนวิธีของระบบ และข้อมลู ได้อย่าง

มีประสทิธิผล (T2) 

132 3.39 .778 ปานกลาง 

ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ก) ความเข้าใจในงาน     

24. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศมี
ความรู้ความเ ข้าใจในงานและพันธ์ กิจ ท่ีผู้ ใ ช้ กําลัง
ดําเนินการอยูใ่นขณะนัน้ (UB1) 

132 3.56 .498 มาก 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

25. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศ

สามารถส่ือสารกับผู้ ใช้ อย่างคุ้ นเคยและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ (UB2) 

132 3.67 .650 มาก 

ข) การเอาใจใส่และอุทิศตัวเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ 

    

26. ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางาน

เลวร้ายลงเร่ือยๆ (ID1) 

132 3.67 1.001 น้อย** 

27. ระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้ ใช้สามารถแก้ไขปัญหา

ตา่งๆ ได้โดยแท้จริง (ID2) 

132 3.56 .840 มาก 

ค) ความรับผิดชอบ     

28.  ระบบสารสนเทศมักใ ช้ ระยะเวลานานในการ

ตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้ (R1) 

132 2.55 .584 ปานกลาง 

29. ผู้ ใช้ทราบดีถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้จากการย่ืนคําร้อง
ขอบริการ หรือ ความช่วยเหลือ หรือ การดําเนินการ จาก
ระบบสารสนเทศ (R2) 

132 3.55 .500 มาก 

30. ระบบสารสนเทศตอบสนองต่อคําร้องขอบริการจาก

ผู้ใช้เร็วกวา่กําหนด (R3) 

132 3.34 .652 ปานกลาง 

ง) การให้คาํปรึกษา     

31. ผู้ใช้จะใช้บริการให้คําปรึกษาในเร่ืองการวางแผนและ

ด้านเทคนิคจากระบบสารสนเทศเม่ือเห็นว่าจําเป็นเท่านัน้ 

(C1) 

132 2.57 .497 ปานกลาง 

32. การมีความพึงพอใจต่อความเช่ียวชาญในการให้

คําปรึกษาด้านการวางแผนและด้านเทคนิคของระบบ

สารสนเทศ (C2) 

132 3.28 .634 ปานกลาง 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

จ) ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ     

33. ระบบสารสนเทศส่งมอบแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติงานของผู้ ใ ช้  เ ป็นไปตาม
คณุสมบติัและหรือข้อตกลงเบือ้งต้นของระบบสารสนเทศ
นัน้ๆ (P1) 

132 3.42 .643 ปานกลาง 

รวม 132 3.31 .323 ปานกลาง 
 

** หมายถึง ข้อคําถามเชิงลบมีเกณฑ์ในการแปลความ  ดงันี ้  4.51-5.00 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  3.51-4.50               
ไมเ่หน็ด้วย   2.51-3.50 เหน็ด้วยระดบัปานกลาง  1.51-2.50 เหน็ด้วย   1.00-1.50  เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู มีความเหมาะสมกบัการนําไปใช้ในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (3.31, 
.323) และมีข้อค้นพบท่ีสําคญัดงันี ้

ก)  ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู มีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก 
(3.76,.594) 

ข) ข้อมลูในระบบสารสนเทศมีความหมายชดัเจนและง่ายต่อการสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ในระดบั
มาก (3.72, .609) 

ค) บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับระบบสารสนเทศสามารถมีความคุ้นเคย และสามารถส่ือสาร  
ในประเดน็ท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุร้องขอความช่วยเหลือได้อย่างสอดคล้องกบัความต้องการ 
(3.67, .650) 

ง) ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางานของบคุลากรสายสนบัสนนุและคณะทํางาน
เลวร้ายลงเร่ือยๆ ในระดบัน้อย (3.67, 1.001) 

จ)  ระบบสารสนเทศมีข้อมูลสําคัญไม่สมบูรณ์ ทําให้บุคลากรสายสนับสนุนต้องระมัดระวัง               
อยา่งสงูในการปฏิบติังานในระดบัมาก (2.48, .796) 

ฉ) ระบบสารสนเทศมักใช้ระยะเวลานานในการตอบสนองต่อคําร้องขอบริการจากบุคลากร             
สายสนบัสนนุในระดบัปานกลาง (2.55, .584)  
 

 หมายเหต:ุ ข้อค้นพบในข้อ ง  จ และ ฉ เป็นข้อคําถามเชิงลบ จงึตีความคา่เฉล่ียย้อนกลบัจากข้อ ก-ค 
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 ในตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ               
ในระดบัมาก (3.78, .583) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประจกัษ์ชดัแจ้ง            
ด้วยตนเองว่า ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอํานวยประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพิ่มพนูผลติภาพ (Productivity) ในการปฏิบติังาน ในระดบัมาก (3.88, .677 และ 3.88, .630 
ตามลําดบั) นอกจากนีย้งัเห็นว่าระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ในการปฏิบติังาน (3.79, 
.580) และได้ใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน (3.59, .641) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม                

ตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

1. ระบบสารสนเทศได้ปรับปรุงประสทิธิภาพ                
ในการปฏิบติังานของผู้ใช้ (PU1) 

132 3.59 .641 มาก 

2. ระบบสารสนเทศได้เพิ่มพนูผลิตภาพ 
(Productivity) แก่ผู้ใช้ในการปฏิบติังาน (PU2) 

132 3.88 .630 มาก 

3. ระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้
จากการปฏิบติังานของผู้ใช้ (PU3) 

132 3.79 .580 มาก 

4. การประจกัษ์ชดัแจ้งด้วยตนเองของผู้ใช้วา่ ระบบ
สารสนเทศอํานวยประโยชน์ตอ่การปฏิบติังาน (PU4) 

132 3.88 .677 มาก 

รวม 132 3.78 .583 มาก 
 

 ในตารางท่ี 5 พบว่าโดยภาพรวมแล้วผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบ               

ของระบบสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในระดับมาก (4.03, .545)                       

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระบบสารสนเทศคือตัวช่วยและมีคุณค่าต่อการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ                   

ในการปฏิบติังานในระดบัมาก  (4.14, .663) และระบบสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลและ

การเพิ่มพนูผลติภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรสายสนบัสนนุในระดบัมาก (3.92, .488) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของระบบ

สารสนเทศตอ่ประสทิธิภาพของแตล่ะบคุคล ของบคุลากรสายสนบัสนนุ  
 

ผลกระทบตอ่การปฏิบติังาน ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

1. ระบบสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความมี

ประสิทธิผลและการเพิ่มพนูผลิตภาพในการปฏิบติังาน

ของผู้ใช้ (I1) 

132 3.92 .488 มาก 

2. ระบบสารสนเทศคือตวัช่วยสําคญัและมีคณุค่าต่อ

การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ (I2) 

132 4.14 .663 มาก 

รวม 132 4.03 .545 มาก 

 

 ข) ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม หรือ 

Multinomial Logistics Regression Analysis (MLR) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยเหตผุลท่ีว่าไม่มีข้อตกลง

เบือ้งต้นเก่ียวกบั ก) การแจกแจงโค้งปกติของตวัแปรพยากรณ์ (X) ข) การกระจายของตวัแปรตามในแต่ละ

ค่าของตวัแปรพยากรณ์จะต้องเท่ากนั (Homoscedasticity) ค) ค่าคลาดเคล่ือน (Error) เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sampling) และ ง) ไม่มีปัญหา Multicolinearity ระหว่างตวัแปรเกณฑ์ สถิตินีเ้ป็นสถิติ                

ท่ีใช้คํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง (Y) ตวัแบบการวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่เป็นดงันี ้

 

 
 

 ในขัน้ตอนการทดสอบ ผู้ วิจัยคํานวณและประเมินค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ Y                

โดยใช้ฟังก์ชนั Log ตามสตูรทางสถิติในการคํานวณค่าของความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ Y ท่ีเรียกว่า Log-

Likelihood หรือ LL ถ้าพบว่าค่า LL น้อย แสดงว่าสมการหรือตวัแบบท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพหรือสอดคล้องกบั
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ข้อมลูในระดบัดี (ยทุธ ไกรวรรณ์, 2555) นอกจากนี ้ผู้วิจยัใช้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ 

(Odds Ratio) หรือคา่ EXP(B) ในการแปลผล โดยมีหลกัการวา่  

 ถ้า Odds Ratio เทา่กบั 1 แสดงวา่ การเปล่ียนแปลงของ X ไมมี่ผลตอ่ Y 

 ถ้า Odds Ratio มากกว่า 1 แสดงว่า เม่ือ X เพิ่มขึน้ ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น เพิ่มมาก

ขึน้ (พิจารณาจากคา่ร้อยละ) เม่ือเทียบกบัคา่เดิมของ X (สมัประสทิธ์ิมีคา่เป็นบวก) โดยร้อยละของค่า Odds 

Ratio = (EXP(B))/(1+EXP(B)) x 100 (Nizami & Prasad, 2017) 

 ถ้า Odds Ratio น้อยกว่า 1 แสดงว่า เม่ือ X เพิ่มขึน้ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น น้อยลง 

(พิจารณาจากค่าร้อยละ) เม่ือเทียบกบัค่าเดิมของ X (สมัประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ) โดยร้อยละของค่า Odds 

Ratio = (EXP(B) -1) x 100 

 

 การทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที่ 1 (H1.1 - H1.33) 

H0: ความไมเ่ทา่เทียมกนัของงานไมมี่อิทธิพลต่อการความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานในมิติ

ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลู  

H1.1: ความไม่เท่าเทียมกนัของงานมีอิทธิพลต่อการความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานในมิติ

ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลู 

 

ตารางท่ี 6 ตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหกุลุม่ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ (TE1, TE2, TE3)  
                กบัความทนัสมยัของข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัตอ่การปฏิบติังานได้ตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) 

ตัวแบบ 
เกณฑ์ความเหมาะสมของตัวแบบ การทดสอบอัตราส่วนของความน่าจะเป็น 

-2 Log Likelihood Chi-Square องศาอิสระ p-value 

Intercept Only 190.617 
   

Final 47.230 143.388 18 .000 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่าค่า Log Likelihood เท่ากับ 47.230 ค่าไค-สแควร์ (143.388) ของ                   

การทดสอบมีนัยสําคัญ (p-value=.000) สรุปได้ว่าตัวแบบพยากรณ์นีมี้ความเหมาะสม เพราะตัวแปร

พยากรณ์ในตวัแบบมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์ “ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลูท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั

ต่อการปฏิบติังานได้ตามวตัถุประสงค์ (CUR2)” ผู้ วิจัยจึงทดสอบเชิงลึกเพ่ือพิจารณาว่าตวัแปรพยากรณ์

ใดบ้างมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ CUR2 ดงัตารางท่ี 7 ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 7 ผลการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ (TE1, TE2, TE3) ตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (CUR2) 

CUR2 
 

B Std. Error Wald องศาอสิระ p-value Exp(B) 

เหน็ด้วย Intercept 19.383 3983.515 0 1 0.996 
 

[TE1=2.00] -21.615 3983.515 0 1 0.996 4.10E-10 

[TE1=3.00] -1.534 5607.569 0 1 1 0.216 

[TE1=4.00] -38.764 6251.342 0 1 0.995 1.46E-17 

[TE1=5.00] 0   0   

[TE2=1.00] -1.534 6508.872 0 1 1 0.216 

[TE2=2.00] -1.534 6889.786 0 1 1 0.216 

[TE2=3.00] -1.661 0.721 5.303 1 0.021 0.19 

[TE2=4.00] 0   0   

[TE3=2.00] 3.067 0.729 17.687 1 .000 21.48 

[TE3=3.00] 1.534 0 
 

1 
 

4.635 

[TE3=4.00] 1.534 5822.722 0 1 1 4.635 

[TE3=5.00] 0   0   

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

Intercept -1.713 0.486 12.445 1 0 
 

[TE1=2.00] -37.498 0 
 

1 
 

5.19E-17 

[TE1=3.00] -19.857 10227.98 0 1 0.998 2.38E-09 

[TE1=4.00] -19.365 13569.79 0 1 0.999 3.89E-09 
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CUR2 
 

B Std. Error Wald องศาอสิระ p-value Exp(B) 

[TE1=5.00] 0   0  
 

[TE2=1.00] -19.857 0 
 

1  2.38E-09 

[TE2=2.00] -19.857 12238.78 0 1 0.999 2.38E-09 

[TE2=3.00] -19.982 5878.04 0 1 0.997 2.10E-09 

[TE2=4.00] 0   0   

[TE3=2.00] 39.714 0 
 

1 
 

1.77E+17 

[TE3=3.00] 19.857 5552.251 0 1 0.997 4.2E+08 

[TE3=4.00] 19.857 12944.3 0 1 0.999 4.2E+08 

[TE3=5.00] 0   0   

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า Odds Ratio หรือ Exp(B) เท่ากบั 0.19 และ 21.48 สรุปว่าการได้รับมอบให้

ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE2) ของกลุ่มท่ีเห็นด้วยปานกลางต่อการมีข้อมลูทนัสมยั  

มีอิทธิพลต่อการมีข้อมลูท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) น้อยกว่า

กลุ่มท่ีเห็นด้วยกบัการมีข้อมลูทนัสมยัร้อยละ 81 [(0.19 -1)*100)] และร้อยละ 95.55 [(21.48/(1+21.48))*

100] อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p-value=.021 และ .000 ตามลําดบั) ดงัตวัแบบตอ่ไปนี ้

 

 
 

 จากตัวแบบท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าถ้าการได้รับมอบให้ปฏิบัติงานเฉพาะกิจหรืองานท่ี           

ไม่ใช่งานประจํา (TE2) และการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึ่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน (TE3)             

มีค่าเป็น 0 จะทําให้การมีข้อมูลท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (CUR2) 

เพิ่มขึน้ 19.383 หน่วย เม่ือการได้รับมอบให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE2)  ลดลง 1 

หน่วย จะทําให้การมีข้อมลูท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ (CUR2) ลดลง 
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1.661 หน่วย เม่ือการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึ่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน (TE3) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะทําให้ทําจะทําให้การมีข้อมูลท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

(CUR2) เพิ่มขึน้ 3.067 หน่วย 

 ในการทดสอบสมมติฐานอ่ืนๆท่ีเหลือ ผู้ วิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนวิธีท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ได้ตัว

แบบท่ีเป็นข้อค้นพบของการวิจยันี ้จํานวน 50 ตวัแบบ ดงัตารางท่ี 8-10  

 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (66 สมมติฐานยอ่ย) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทําให้ได้ตวัแบบจํานวน 12 ตวัแบบท่ีอธิบายถึงอิทธิพล

ของลกัษณะงานตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานโดยมีปัจจยัย่อย TE1 และ TI1 ปรากฎในตวั

แบบอิทธิพลมากท่ีสดุ จากข้อค้นพบดงักลา่วนําไปสูก่ารพฒันาเป็นกราฟิกตวัแบบในภาพรวมของสมมติฐาน

กลุม่ท่ี 1 ดงันี ้

 

 

 

รูปท่ี 3 อิทธิพลของคณุลกัษณะงานตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 
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ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (33 สมมติฐานยอ่ย) 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่ามีระบบสารสนเทศ 6 ระบบท่ีมีผลต่อความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกับงานในบริบทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 1) ระบบทะเบียนและ

ประมวลผล (SC1)   2) ระบบห้องสมดุ (SC2)    3) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล (SC3)   4) ระบบบริหาร

จดัการความรู้ (SC4)   5) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (SC6)   และ 6) ระบบบนัทกึภาระงานประจํา 

(SC7) ดงัรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 อิทธิพลของลกัษณะของระบบสารสนเทศตอ่ความเหมาะสมกบังาน 

 

ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (33 สมมติฐานยอ่ย) 
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 ตารางท่ี 10  เผยให้เห็นว่าความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานจํานวน 4 ด้าน คือ                  

1) การกําหนดช่ือข้อมลูในระบบสารสนเทศสมัพนัธ์กบังานและง่ายต่อการสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA1) 

2) การขอรับสทิธ์ิเข้าถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุง่ยากและใช้เวลานาน

ในการอนุมติั (AUT2) 3) ความไม่สอดคล้องกันของข้อมลูคือปัญหาในการเปรียบเทียบหรือประสาน

ประโยชน์ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบ (COM3) และ 4) ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้ 

ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) มีผลต่อ

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (PU1-PU4) ดงัรูปท่ี 5  

 

รูปท่ี 5 อิทธิพลของระบบสารสนเทศกบังานตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 (18 สมมติฐานยอ่ย) 
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 ตารางท่ี 11 แสดงให้เหน็วา่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 4 ด้าน คือ  1) การไม่ได้รับ

สิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมลู ทัง้ๆ ท่ีข้อมลูนัน้เป็นประโยชน์ย่ิงต่อการปฏิบติังาน (AUT1)  2) การขอรับสิทธ์ิเข้าถึง

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุ่งยากและใช้เวลานานในการอนมุติั (AUT2) 

3) ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ (COM1) และ 4) ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้             

ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) มีอิทธิพล

ตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน (I1-I2) ดงัรูปท่ี 6  

 

 
 

รูปท่ี 6 อิทธิพลของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะ 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานกลุ่มท่ี 5 ท่ีว่าการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน (4 สมมติฐานย่อย) ผลการทดสอบพบว่ามีการปฏิเสธสมมติฐาน
ในกลุม่นี ้ผู้วิจยัได้สุม่สมัภาษณ์เชิงลกึบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้จึงอภิปรายได้
ว่าเป็นเพราะบคุลากรเห็นว่าระบบสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัพฒันาขึน้มาใช้นัน้เป็นระบบท่ีให้ประโยชน์เชิง
บวกและเป็นตวัช่วงสําคญัในการปฏิบติังาน 

 

การอภปิรายผลการวจัิย 

ข้อค้นพบการวิจัยบ่งชีว้่าลักษณะงานมีผลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศอย่างมี
นยัสําคญั ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Goodhue & Thompson (1995) ท่ีว่าคณุลกัษณะของงาน             
การได้รับมอบหมายงานและการปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีไมใ่ช่งานประจํา (TE2, TE3) สง่ผลต่อข้อมลูท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบัการวิจยัของ Staples & Seddon (2004) ท่ีว่าคณุลกัษณะ
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ของงานการได้รับมอบหมายงานและการปฏิบัติงานเฉพาะกิจท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE1, TE2 และ TE3) 
ผลการวิ จัยยัง ชี ใ้ ห้ เห็นว่ า ระบบสารสนเทศ ท่ี มี ข้อมูล สําคัญไม่สมบูร ณ์ ทําใ ห้ ต้องระมัดระวัง                       
ในการปฏิบติังานซึ่งข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับการวิจัยของ D'Ambra & Wilson (2004) นอกจากนี ้               
การอบรมเพ่ือใช้ระบบสารสนเทศในการสืบค้นข้อมลู เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ           
ยงัสอดคล้องกบัข้อค้นพบในการวิจยัของ Kankanhalli, Tan & Wei (2005) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
และระบบห้องสมดุมีความสําคญักับระบบสารสนทศกับงานสอดคล้องกับงานวิจยัของมะลิวรรณ จันแดง 
(2554) และสภาพปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรมักสมัพนัธ์กับงานต่อคุณภาพข้อมลูท่ีทนัสมัย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Widagdo, Ramadiani & Susanto (2016) 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 ข้อค้นพบจากการวิจยัทําให้ได้ตวัแบบจํานวนมาก (55 ตวัแบบ) ดงันัน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี            
ราชมงคลสวุรรณภมิูในฐานะผู้ใช้ผลงานวิจยั จะต้องตีความตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบแต่ละตวัแบบและนําเสนอ
วิธีการ ในการนําตัวแปรไปประยุกต์ใช้ในการจัดปรับระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับงาน ผู้ วิจัย                     
จึงขอนําเสนอวิธีการประยกุต์ใช้ตวัแบบจํานวน 1 ตวัแบบซึ่งผู้วิจยัสุ่มคดัเลือกจากจํานวนตวัแบบท่ีค้นพบ
ทัง้หมด ดงัตารางท่ี 12 
 

ตารางท่ี 12 ตวัอยา่งการตีความตวัแบบเพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 

ตวัแบบท่ี 1 แสดงให้เหน็วา่ตวัแปรพยากรณ์ 
TE2 (การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน
เฉพาะกิจหรืองานท่ีไมใ่ช่งานประจํา) และตวั
แปรพยากรณ์ TE3 (การได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนใน
หน่วยงาน) มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ CUR2 
(ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัมีความทนัสมยั
เพียงพอตอ่การปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์)  

มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบปริมาณงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวา่ได้ปฏิบติังานในลกัษณะ TE2 และ TE3 มากน้อย
เพียงใด เพ่ือนําไปสู่การอัปเดตข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องให้สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ดงักล่าวได้อย่างสมัฤทธ์ิผล และเพ่ือลดผลกระทบด้านความ
ทนัสมยัของข้อมลูตอ่การปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

 1. ควรใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติขัน้สงูอ่ืน  อาทิ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือ                  

ดูขนาดอิทธิพล หรือใช้สถิติวิเคราะห์การจําแนกกลุ่มเพ่ือพยากรณ์ว่ามีปัจจัยใดอีกบ้างท่ีมีผลต่อ                   

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

 2. ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือให้ครอบคลมุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

ทัง้ประเทศ 

   

สรุป 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากบุคลากรสายสนับสนุน                

ท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามบริบทงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ             

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติตามเทคนิควิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่มบ่งชีว้่า

ลกัษณะงานและลกัษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน                  

ในขณะเดียวกันความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานก็มีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน ตัวแบบท่ีเกิดจากการทดสอบสมมติฐานจํานวน 55                 

ตัวแบบ เป็นตัวแบบท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในฐานะท่ีเป็นผู้ ใช้งานงานวิจัยนี ้                    

จะต้องนําไปตีความเพ่ือกําหนดเป็นแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกบับริบทของงาน 

 

----------------------------------------------------------------- 
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