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บทบรรณาธิการ 

 

 สวัส ดีค่ ะผู้ อ่ านวารสาร รั งสิตสารสน เทศทุกท่ าน  วารสาร รั งสิตสารสน เทศฉบับ นี ้                       
เป็นฉบับประจําปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 ซึ่งเป็นฉบบัแรกของปีพุทธศกัราช 2561 สําหรับบทความในฉบบันี ้               
ยงัคงแน่นไปด้วยเนือ้หาสาระ ประกอบด้วยบทความวิจยั 5 เร่ือง บทความวิชาการ และบทความปกิณกะ
อย่างละ  1 เร่ือง ได้แก่  เร่ืองตวัแบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการกองทพั
ไทย   เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านศิลปะ : กรณีศกึษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วังท่าพระ  เร่ืองตวัแบบการจัดการความรู้ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต  เร่ืองพฤติกรรม                  
การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย : กรณีศกึษาโรงเรียนสงักดัสํานกังาน
พันธกิจศึกษามูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เร่ืองการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม                   
เพ่ือพัฒนาตัวแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้เทคโนโลยีระบบกําหนดตําแหน่งบนพืน้โลก (จีพีเอส)                     
ในกระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดย่อมในราชอาณาจักรไทย                           
เร่ืองเยือนห้องสมดุเมืองฟิลาเดลเฟีย  และเร่ืองเครือข่ายสงัคมออนไลน์ : ประโยชน์และโทษ   

              ขอขอบคณุทุกท่านท่ีติดตามอ่านวารสารรังสิตสารสนเทศมาอย่าต่อเน่ือง  ขอขอบคณุผู้ เขียน
บทความ  ขอขอบพระคณุกองบรรณาธิการและผู้ทรงคณุวฒิุทกุท่านท่ีได้ตรวจสอบคณุภาพอย่างเข้มข้น 
เพ่ือให้วารสารรังสติสารสนเทศคงมาตรฐาน เนือ้หาถกูต้องตามหลกัวิชาการ 

 หากท่านมีความประสงค์จะส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารรังสิตสารสนเทศ หรือมีข้อเสนอแนะ

ประการใด  สามารถติดตอ่ได้ท่ี http://library.rsu.ac.th/journal/  หรือ libjournal@rsu.ac.th 

 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างย่ิงว่า  เนือ้หาสาระของบทความท่ีวารสารรังสิตสารสนเทศ        
ได้นําเสนอไปนัน้ จะเป็นประโยชน์ตอ่ทา่นผู้อา่น เพ่ือเป็นมมุมอง แนวคิดในการศกึษาวิจยัตอ่ไปในอนาคต 
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ตวัแบบการรักษาความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศของกองบัญชาการกองทพัไทย 

Royal Thai Armed Force Information Security Models 

 
ธนัวฒัน์ นามออ่นตา1 

วศิณ ชปูระยรู2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  1) ระดับอิทธิพลของพฤติกรรมปัจจุบันเก่ียวกับการรักษา                          
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของข้าราชการกองทพัไทยต่อปัญหาและแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ  2) ระดบัอิทธิพลของสภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศต่อ              
แนวปฏิบติัดงักล่าว และ3) พฒันาแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
กองบัญชาการกองทัพไทยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการของ
กองบญัชาการกองทพัไทยจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
ได้ผลการทดสอบเป็นสมการอิทธิพล (ตวัแบบ) จํานวน 3 ตวัแบบท่ีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากบั .744, .443 
และ .445 ผลการวิจัยชีว้่าแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศของ
กองบญัชาการกองทพัไทยควรประกอบด้วย  4 ด้านสําคญั  ดงันี ้ 1) กําหนดตวับคุคลอย่างชดัเจนเป็น              
ลายลกัษณ์อกัษรในการเข้าถึงข้อมลูชัน้ความลบัของหน่วยงาน อาทิ ข้อมลูเก่ียวกบับุคคล เอกสาร และ
สถานท่ี  2) เข้มงวดในการใช้ระบบการพิสจูน์บคุคลก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศของผู้ ใช้  3 ) จดัแหล่งเก็บ
ข้อมูลสํารองขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและกําหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ   และ                       
4) ใช้ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตามลขิสทิธ์ิเทา่นัน้ 

 

คําสําคัญ:  ISO/IEC 27001  พฤติกรรมความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  แนวปฏิบติัการรักษา             
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศกองบญัชาการกองทพัไทย 

                                                            
1นกัศกึษาปริญญาโท, หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคโนโลยี 
  สารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลยัรังสิต,  E-mail: sfosamod@gmail.com 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์, หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลยัเทคโนโลยี  
  สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัรังสิต,  E-mail: vasin@rsu.ac.th 
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ABSTRACT 

This research aimed to study 1) influence levels of current information security behavior 
of the Thai Armed Force officers toward information security practices, 2) influence levels of the 
information security problems toward the practices, and 3) to develop appropriate information 
security practices based on the Thai Armed Forces contexts. Questionnaires were used as a tool 
gathering data from 400 Royal Thai Armed Force officers (the respondents). The multiple 
regression analysistechnique was applied to test hypotheses. The test resulted that there were 
three influence equations (models) at R20.744, 0.443, and 0.445.The findings also pointed out that 
the practices should be composed of four key dimensions: 1) clearly official identify the 
individuals accessing confidential information, e.g. personal profiles, documents and places, 2) 
rigorously use an authentication system before accessing information systems,3) organize 
reserve information repository and establish a special responsible unit, and 4) use copyrighted 
software products. 

 

Keywords: ISO/IEC27001,  information security behavior, Royal Thai Armed Forces 
information security practice  

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัด
กระทรวงกลาโหม มีภารกิจหลกัในการสร้างความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย และอํานวยการรบร่วมของ
กองทพัไทย และรักษาไว้ซึง่สถาบนัหลกัของชาติ ปัจจบุนัความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเป็นปรากฏการณ์
สําคัญอย่างหนึ่ง ท่ีกองทัพไทยกําลังเผชิญหน้า และได้รับรายงานการโจมตีเว็บไซต์และการเจาะระบบ             
การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการกองทพัไทย ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2558 ถึง
สิงหาคม พ.ศ.2559 พบว่ามีการโจมตี จํานวน 2,348 ครัง้ (กองรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ                      
ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการส่ือสารทหาร, 2559) เป็นการโจมตีจากในประเทศเป็นสว่นใหญ่ผู้ โจมตี           
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ของกองทพัไทย มีข้อมลูขัน้ความลบัท่ีถกูเปิดเผยแก่ผู้ ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องในหลายวาระด้วยกัน อาทิ จํานวนกําลงัพล ฎีกาเงินเดือนผู้บงัคับบญัชา คําสัง่แต่งตัง้กรรมการ
สอบสวนคดีความต่างๆ คําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบราคาการจัดซือ้จัดจ้าง จากการสํารวจเบือ้งต้น 
พบวา่ ข้าราชการสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยสว่นมากไมต่ระหนกัและไมใ่ห้ความสําคญัในการใช้ระบบ 
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของกองทพั (Rtarf Mail) ให้ปลอดภยั และใช้แอปพลิเคชนั (Line) ในการส่ือสาร
ข้อมลูการดําเนินงานของกองทพั ปัจจุบนัรัฐบาลได้พฒันาแอปพลิเคชัน G–Chat เพ่ือให้ข้าราชการและ
พนกังานของรัฐได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารงานทางราชการ เพ่ือป้องกันความเส่ียงต่อการท่ีความลบั
ทางราชการจะร่ัวไหลสูผู่้ ท่ีไมห่วงัดีและง่ายตอ่การถกูโจมตี 
 ตามท่ี พระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 
พ.ศ. 2549  มาตรา 5 ได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจดัทําแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ และ มาตรา 7 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจดัทําเป็นประกาศ และ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ หรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการมอบหมายจึงมีผลบงัคบัได้นัน้ 
กองบัญชาการกองทัพไทยได้จัดทํานโยบายดังกล่าว โดยเร่ิมจากการศึกษามาตรการด้านการรักษา                 
ความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือหาแนวทางในการประยกุต์ใช้มาตรฐาน
ดังกล่าวให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันของกองบัญชาการกองทัพไทยในหลายมาตรฐาน ได้แก่ 
ISO79990:2005 , BS17999:2005, COBIT5 และ ISO/IEC 27001 และพบว่ามาตรฐาน ISO/IEC 27001 
เป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์ปัจจุบันของกองบัญชาการกองทัพไทย ด้วยเหตุผลท่ีว่า                
การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 มีมาตรการท่ีสอดคล้องกบับริบท
ของกิจกรรมด้านสารสนเทศของกองบญัชาการกองทพัไทย   
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นกองบญัชาการกองทพัไทยได้จดัทํานโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศขึน้โดยประยกุต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และได้รับการรับรองจากกระทรวงดิจิทลัและ
เศรษฐกิจเรียบร้อยแล้ว และประกาศใช้เม่ือวนัท่ี19 กนัยายน พ.ศ.2559 แม้ว่ากองบญัชาการกองทพัไทย          
จะมีนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ แล้วนัน้ แต่ข้าราชการส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ตระหนกัอยู่ดี 
และมองข้ามนโยบายอีกทัง้ยงัละเมิดอยูเ่ป็นปกติโดยไมคํ่านงึผลกระทบ 
 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาข้างต้นยงัไม่เคยมีการศึกษาวิจัยในประเด็นนีม้าก่อน  ผู้ วิจัย            
เห็นควรท่ีศึกษาวิจัย  แนวทางการดําเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของกองบัญชาการ
กองทพัไทยบนพืน้ฐานมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ผ่านมมุมองของข้าราชการกองทพัไทยในบริบท 
ของพฤติกรรมปัจจุบันในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ สภาพปัญหาท่ีประสบ และแนวทาง                
ท่ีเหมาะสมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์มาปรับใช้กับบริบทของ
กองบญัชาการกองทพัไทย และเพ่ือนําข้อค้นพบไปเป็นแนวทางพืน้ฐานในการดําเนินการกําหนดนโยบาย
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตอ่ไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา ก) ระดบัอิทธิพลของพฤติกรรมปัจจบุนัในการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยต่อสภาพปัญหาและแนวปฏิบติัด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  ข) ระดบัอิทธิพลของสภาพปัญหาต่อแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ และ ค) พฒันาแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
กองบญัชาการกองทพัไทย 

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย 
1) แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ตามระบไุว้ในพระราช

กฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549  มาตรา 5 
และ 7 

 2) แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 สว่น ตามแนวคิด
ของ Pender-Bey (Pender-Bey, 2015) คือ  

ก. ความลบั - การไม่เปิดเผยข้อมลูต่อบคุคลหรือระบบท่ีไม่ได้รับสิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมลูนัน้ 
เพราะฉะนัน้ การรักษาความลบัต้องมีมาตรการป้องกนัการเข้าถงึสารสนเทศหรือข้อมลู 

ข. ความสมบรูณ์ - ข้อมลูท่ีไม่สามารถแก้ไขได้โดยไม่ได้รับอนญุาต เป็นข้อมลูคงท่ีไม่มี
การแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม เป็นสารสนเทศท่ีนําไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งถกูต้อง 

ค. ความพร้อมใช้ - การท่ีระบบมีความปลอดภยัจากภยัคกุคามทกุด้านไม่ว่าจะเป็น ไวรัส
คอมพิวเตอร์ การเจาะระบบจากภายนอก รวมไปถึงการหยุดชะงักจากระบบไฟฟ้าสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา 

3) แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001                   
เป็นมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศขององค์กรและ            
ใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงเพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัระบบสารสนเทศของ
องค์กรอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย10 หวัข้อหลกั ดงันี ้(International Organization for Standardization 
(ISO) and the International Electrotechnical Commission (ISO/IEC, 2013) 

ก) ขอบเขต (Scope) อธิบายให้เห็นว่า ISO/IEC 27001 มีขอบเขตครอบคลมุข้อกําหนด
สําหรับการจดัตัง้ การดําเนินการ การบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบการจดัการความมัน่คงปลอดภยั 
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สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองภายในบริบทขององค์กร รวมทัง้ข้อกําหนดว่าด้วยการประเมินและการรักษาของ
ความเส่ียงด้านความปลอดภยัสารสนเทศท่ีปรับให้เหมาะกบัความต้องการขององค์กร 

ข) การอ้างอิงเชิงปทสัถาน (Normative References) อธิบายถึงความจําเป็นในการ
อ้างอิงสว่นใดสว่นหนึง่หรือทัง้หมดของเอกสารมาตรฐานนีเ้ม่ือจะนําไปประยกุต์ใช้  

ค) ข้อกําหนดและคําจํากดัความ (Terms and Definitions) ในส่วนนี ้อธิบายสัน้ๆ                 
ให้ทราบวา่ข้อกําหนดและคําจํากดัความตา่งๆ ล้วนกําหนดไว้แล้วในการประยกุต์ใช้มาตรฐานนี ้

ง) บริบทขององค์กร (Context of the Organization) อธิบายเก่ียวกบัความเข้าใจองค์กร
และบริบทขององค์กร การกําหนดความจําเป็นและความคาดหวงัของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การกําหนดขอบเขตของ
ระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

จ) ภาวะผู้ นํา (Leadership) อธิบายเก่ียวกบัภาวะผู้ นําและการให้ความสําคญั นโยบาย 
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ และอํานาจหน้าท่ี 

ฉ) การวางแผน (Planning) อธิบายเก่ียวกับการจัดการความเส่ียงและโอกาส 
วตัถปุระสงค์และการบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

ช) การสนับสนุน (Support) อธิบายเก่ียวกับทรัพยากร สมรรถนะ ความตระหนัก            
การส่ือสาร สารสนเทศท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ซ) การดําเนินการ (Operation) อธิบายเก่ียวกับการวางแผนดําเนินการและควบคุม            
การประเมิน และจดัการ ความเส่ียง ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

ฌ) การประเมินการดําเนินงาน (Performance Evaluation) อธิบายเก่ียวกบัการติดตาม
ตรวจสอบ การวดั การวิเคราะห์ และประเมิน การตรวจสอบภายใน การทบทวนด้านการจดัการ 

ญ) การปรับปรุง (Improvement) อธิบายเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามและการแก้ไข                
การปรับปรุงองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง  

 
4) นโยบายการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย 6 สว่น 

คือ  
ก) คํานิยาม  
ข)  แนวปฏิบติัในการควบคมุการเข้าถงึและใช้งานสารสนเทศ 
ค) แนวปฏิบติัในการควบคมุการเข้าถงึระบบสารสนเทศ 
ง) แนวปฏิบติัในการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศ 
จ) แนวปฏิบติัในการจดัทําแผนเตรียมความพร้อมกรณีฉกุเฉิน และ 
ฉ) แนวปฏิบติัในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลา่วแล้วข้างต้น ผู้วิจยัได้นํามาพฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 1 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบการวิจยั 
 

 จากกรอบการวิจยั มีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรดงันี ้
 

งานวิจยันีมุ้ง่เน้นการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู จึงเรียกตวัแปรอิสระว่า ตวัแปรพยากรณ์ (Predictor) 
และเรียกตวัแปรตามวา่ ตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) 

 
ตัวแปรเกณฑ์ คือ แนวปฏิบติัวา่ด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการ

กองทพัไทย ประกอบด้วย 12 ตวัแปร คือ  
1) การเขียนแผนปฏิบติัราชการให้สอดคล้องกบันโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

และประกาศใช้โดยหวัหน้าหน่วยงาน (BT1)  
2) การกําหนดตวับุคคลอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเข้าถึงข้อมลูชัน้ความลบัของ

หน่วยงานทัง้ท่ีเป็นข้อมลูเก่ียวกบับคุคล เอกสาร และสถานท่ี (BT2)  
3) การใช้ระบบการพิสจูน์บคุคลก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศของผู้ใช้อยา่งเข้มงวด (BT3)  
4) การจัดแหล่งเก็บข้อมูลสํารองของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง (BT4)  
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5) การรวบรวมเหตุการณ์อย่างครบถ้วนของฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือนําไป

วิเคราะห์หาแนวทางป้องกันหรือแก้ไข อย่างน้อย 1 ครัง้ทุก 6 เดือน เพ่ือลดโอกาสและป้องกันไม่ให้เกิด
เหตกุารณ์ซํา้ (BT5)  

6) การกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทกุหน่วยงานต้องตรวจสอบและอปัเดตโปรแกรม AntiVirus 
ทกุ 1 เดือน (BT6)  

7) การฝึกอบรมบุคลากรและให้ความรู้ในเร่ืองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ          
อยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง(BT7)  

8) การทบทวนพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทํางานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศท่ีประกาศใช้แล้ว อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่ารูปแบบการปฏิบัติงาน                
มีความเหมาะสม และมีความตอ่เน่ืองในการดําเนินงานตามระเบียบราชการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (BT8)  

9) การมีมาตรการและบทลงโทษหากมีการละเมิดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
(BT9)  

10) การใช้ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตามลขิสทิธ์ิเทา่นัน้ (BT10)  
11) การจัดทํา check-list หรือ สร้างสถานการณ์สมมุติ หรือตัดระบบเพ่ือนําไปประเมินและ

ปรับปรุงการดําเนินงานด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ อยา่งน้อยปีละ1 ครัง้ (BT11)  

12) การควบคมุและตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงเทคนิค เช่น การปิดช่องโหว่ หรือ
ทดสอบการเจาะระบบ จากนัน้ทํารายงานประเมินผล อยา่งน้อยทกุ 6 เดือน (BT12) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 2 กลุม่ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 19 ตวัแปรยอ่ย ได้แก่ 
 ก) พฤติกรรมปัจจบุนัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ มี 9 ตวัแปร คือ 
        1) การทราบและเข้าใจนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการ
กองทพัไทย (BH1) 
 2) การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (BH2) 
 3) การเข้ารับการฝึกอบรมด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (BH3) 
 4) การมีสว่นร่วมในการร่างนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (BH4) 
  5) การเปล่ียน User Name และ Password ในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศของข้าราชการแต่
ละคนอยา่งสม่ําเสมอ (BH5) 
  6) การสํารองข้อมลูไว้มากกวา่ 1 ท่ีจดัเก็บ (BH6) 
 7) การใช้รหสัผา่นเข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ร่วมกนักบับคุคลอ่ืน (BH7) 
 8) การไม่แจ้งไปยังผู้ รับผิดชอบงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเม่ือประสบกับภัย
คกุคามบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (BH8) 
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 9) การถือครองลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ถกูต้องตามกฎหมาย (BH9) 
 ข) สภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมี 10 ตวัแปร คือ 
  1) ขาดการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถงึนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (PB1) 
  2) ขาดการควบคมุบญัชีอปุกรณ์และ/หรือหลกัฐานด้านสารสนเทศ (PB2) 
  3) ไมเ่ข้มงวดในการใช้ระบบการพิสจูน์บคุคลก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศของผู้ใช้ (PB3) 
  4) ไม่กํากบัดแูลอย่างเข้มงวดให้ทกุคนต้องใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ท่ีถือครองลิขสิทธ์ิโดย
กองบญัชาการกองทพัไทย (PB4) 
  5) สภาพปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ อาทิ สายส่งสญัญาณชํารุด กระแสไฟฟ้าตก คอมพิวเตอร์              
สญูหาย ฯลฯ (PB5) 
  6) ไม่มีข้อมลูสํารองไว้ใช้ในกรณีเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด  เช่น  ภัยพิบติัธรรมชาติ หรือ เกิดจาก
ฝีมือมนษุย์ (PB6) 
  7) หน่วยงานไมมี่ข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการถ่ายโอนข้อมลู/สารสนเทศ (PB7) 
  8) ขาดการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง (PB8) 
  9) เม่ือเกิดเหตุการณ์เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีส่งผลเสียต่อหน่วยงาน            
ผู้ประสบเหตมุกัเพิกเฉยท่ีจะแจ้งให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทราบทนัที (PB9) 
  10) การละเมิดลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ (PB10)  

  
ระเบียบวธีิวจัิย 

 ก) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรการวิจัยครัง้นีคื้อ ข้าราชการของกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน  20,099 คน  (กรมกําลงัพลทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย, 2559) 
จํานวน 32 หน่วยงาน ผู้วิจยักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยการใช้สตูรคํานวณของยามาเน (Yamane, 
1973) ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภมิู (Stratified Sampling) โดยแยกข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทยออกเป็นกลุ่มชัน้
ภมิูตามหน่วยงานท่ีสงักดั 

 

ข) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

 ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 และ นโยบายการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ กองบญัชาการกองทพั 
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ไทย พ.ศ.2559 เป็นกรอบแนวคิดในการกําหนดข้อคําถามในแบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบด้วย          
4 ตอน ตอนท่ี 1 ใช้สอบถามเก่ียวกบัภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2-4 ใช้สอบถามมมุมองของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมปัจจุบนั สภาพปัญหาและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งระดบัคําตอบออกเป็น 7 ระดบั  (1 = น้อยท่ีสดุ, 2 = 
น้อย, 3= ค่อนข้างน้อย, 4 = ปานกลาง, 5 = ค่อนข้างมาก, 6 = มาก, 7 = มากท่ีสดุ)  ตามมาตรวดัของ 
Likert  (Likert, 1932) 

 ค) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

ผู้วิจยัได้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและเนือ้หาของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถาม          
ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน ร่วมตรวจสอบความเท่ียงตรงดงักล่าว ผลการตรวจสอบ ได้ค่าดชันี                
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.85 หมายความว่า แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงทัง้ในเชิงโครงสร้างและ
เนือ้หา จากนัน้ได้นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําคําตอบท่ีได้ไป
คํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach, 1951) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั 0.84 
หมายความว่าแบบสอบถามนีมี้ค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสงูสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งได้ 

 ง) การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยแยกข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทยออกเป็นกลุม่ชัน้ภมิูตามหน่วยงานท่ีสงักดั จากนัน้
จึงสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มประชากร และ                  
แจกแบบสอบถามด้วยวิธีฝากลิงค์แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ไว้บนเว็บเพจของกองบญัชาการ
กองทพัไทย ได้รับการตอบแบบสอบถามครบทัง้ 400 ฉบบั (ร้อยละ 100)   และวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัโดย
การใช้ สถิติทดสอบแบบที (t-test) การทดสอบค่า F และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ร้อยละ 69.8 เป็นเพศชาย มีอายงุานระหว่าง 12 ปี
ถึง 22 ปี มีชัน้ยศประทวนและลกูจ้าง สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีคะแนนระดบัความรอบรู้ด้านการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเฉลี่ยเท่ากบั 7.41 จากคะแนนเต็ม 10 ส่วนใหญ่มีความรอบรู้ใน              
การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง  มีพฤติกรรมด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศคอ่นข้างน้อย ประสบปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศค่อนข้างมาก และ       
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มีมมุมองตอ่แนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศในระดบัคอ่นข้างมาก 
 ในทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของพฤติกรรม
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศต่อสภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
(H1) และพฤติกรรม/สภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศตอ่แนวปฏิบติัด้านการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (H2และ H3) ผู้วิจยัใช้วิธี Stepwise ในการคดัเลือกตวัแปรเข้าสมการ และ
ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูตามลําดบั ดงันี ้ 

1. ทดสอบวา่ตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑ์มีการสุม่มาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
2. ทดสอบการไมมี่สภาวะร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์ 
3. ทดสอบการไม่มีความสมัพนัธ์ภายในของข้อมลู (Autocorrelation) ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

4. ทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้จากการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ต่อไปนี ้ :                
มีการแจกแจงปกติมีคา่เฉล่ียเทา่กบัศนูย์และมีความแปรปรวนคงท่ี 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

สมมตฐิานที่ 1  

 H1: พฤติกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่สภาพปัญหา 
             ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลพฤติกรรมปัจจบุนัเก่ียวกบัการรักษา  
             ความมัน่คง ปลอดภยัสารสนเทศตอ่ปัญหาการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 

พฤตกิรรม b SEb β t p-value 
BH2 -.466 .035 -.500 -13.369 .000 
BH3 .102 .027 .141 3.840 .000 
BH6 -.073 .024 -.096 -3.088 .002 
BH7 .149 .025 .236 6.044 .000 
BH8 -.167 .024 -.273 -7.011 .000 

ค่าคงที่ =7.997; SEest = ±.5456 
R=.862; R2=.744; F=151.678; p-value=.000 
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 จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่าพฤติกรรมปัจจุบนัด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้ 5 ด้าน (BH2, BH3, BH6, BH7 และ BH8) มีอิทธิพลต่อสภาพปัญหาการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ กล่าวคือพฤติกรรมทัง้ 5 ด้านดงักล่าวสามารถพยากรณ์สภาพปัญหาด้านการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศได้แม่นยําถึงร้อยละ 74.4 (R2 =.744) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ท่ี ±.5456 เม่ือพิจารณา  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
พบวา่ BH2 สามารถพยากรณ์สภาพปัญหาการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศได้สงูสดุ ดงัสมการท่ี 1  
 

 
 

จากสมการท่ี 1 อธิบายได้ว่า เม่ือพฤติกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ทัง้ 5 ด้าน
มีค่าเป็น 0 จะมีสภาพปัญหารักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ีระดบั 7.997  เม่ือ BH3 และ BH7 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้สภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศเพิ่มขึน้ .102 และ .149 
หน่วย ตามลําดบั และ เม่ือ BH2, BH6 และ BH8 ลดลง 1 หน่วย จะทําให้สภาพปัญหาด้านการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศลดลง .466, .073 และ .167 ตามลําดบั 

 
สมมตฐิานที่ 2  

 H2: พฤติกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่แนวปฏิบติั 
             ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
  

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลพฤติกรรมการรักษาความมัน่คง  

             ปลอดภยัสารสนเทศตอ่แนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 

พฤตกิรรม b SEb β t p-value 
BH2 .067 .031 .107 2.160 .031 
BH3 .131 .026 .267 4.984 .000 
BH6 -.163 .024 .188 3.292 .001 
BH7 .078 .023 -.319 -6.976 .000 
BH8 .137 .021 .317 6.538 .000 

ค่าคงที่ =4.707; SEest = ±.5446 
R=.666; R2=.443; F=59.515; p-value=.000 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมปัจจบุนัด้านความมัน่คงความปลอดภยัสารสนเทศ 5 

ด้าน (BH2, BH3, BH6, BH7 และ BH8) มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัโดยรวมด้านการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ และสามารถพยากรณ์แนวปฏิบัติดังกล่าวได้ร้อยละ 44.3 (R2=.443)โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ท่ี ±.5446 เม่ือพิจารณาค่า สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์
พบว่า BH6 สามารถพยากรณ์แนวปฏิบติัโดยรวมด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศได้สงูสดุ    
ดงัสมการท่ี 2  

 
 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือพฤติกรรมด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ   

ทัง้ 5 ด้าน มีค่าเป็น 0 จะมีแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีระดับ 4.707                    
เม่ือ BH2, BH3, BH7 และ BH8 เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้แนวปฏิบติัด้านการักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศดงักล่าวเพิ่มขึน้ไปในทิศทางเดียวกนัท่ี .067, .131, .078 และ .137 ตามลําดบั และถ้า BH6 
ลดลง 1 หน่วย จะทําให้แนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศลดลง .167 หน่วย 

 

สมมตฐิานที่ 3  

 H3: สภาพปัญหาการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่แนวปฏิบติั 
            ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของสภาพปัญหาเก่ียวกบัการรักษา 
             ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศต่อแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 
 

สภาพปัญหา b SEb β t p-value 
PB2 .065 .029 .129 2.265 .024 
PB3 .070 .026 .176 2.691 .007 
PB6 -.069 .023 -.160 -3.012 .003 
PB7 .138 .024 .334 5.834 .000 
PB10 .117 .020 .289 5.829 .000 

ค่าคงที่ =4.617; SEest = ±.4681 
R=.677; R2=.445; F=51.560; p-value=.000 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าสภาพปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้ 5 ด้าน  มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ สามารถ
พยากรณ์แนวปฏิบติัดงักลา่วได้ร้อยละ 44.5 (R2=.445) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ท่ี 
±.4681เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพบว่า PB2 สามารถพยากรณ์แนวปฏิบัติด้านการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศได้สงูสดุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงัสมการท่ี 3  

 
 

  
จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เม่ือสภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

5 ด้าน มีค่าเป็น 0 จะมีแนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ีระดบั 4.617 เม่ือ PB2, 
PB3, PB7 และ PB10 เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้แนวปฏิบติัด้านการักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ
ดงักล่าวเพ่ิมขึน้ .065, .070, .138  และ .117 หน่วย ตามลําดบัและถ้า PB6 ลดลง 1 หน่วย จะทําให้               
แนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศลดลง .069 

 
สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัง้ 3 สมการ (ตัวแบบ) มีพฤติกรรมด้านการรักษา                
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ(BH) จํานวน 5 ด้าน และมีสภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ (PB) จํานวน 5 ด้านท่ีถกูคดัเลือกเข้าสูต่วัแบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของกองบญัชาการ
กองทพัไทย ดงันี ้

1) การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (BH2) 
2) การเข้ารับการฝึกอบรมด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (BH3) 
3) การสํารองข้อมลูไว้มากกวา่ 1 ท่ีจดัเก็บ (BH6) 
4) การใช้รหสัผา่นเข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ร่วมกนักบับคุคลอ่ืน (BH7) 
5) การไม่แจ้งไปยังผู้ รับผิดชอบงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเม่ือประสบกับ             

ภยัคกุคามบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (BH8) 
6) การขาดการควบคมุบญัชีอปุกรณ์และ/หรือหลกัฐานด้านสารสนเทศ (PB2) 

7) การไมเ่ข้มงวดในการใช้ระบบการพิสจูน์บคุคลก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศของผู้ใช้ (PB3) 

8) การไม่มีข้อมูลสํารองไว้ใช้ในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ             

เกิดจากฝีมือมนษุย์ (PB6) 
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9) หน่วยงานไมมี่ข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการถ่ายโอนข้อมลู/สารสนเทศ (PB7) 

10) การละเมิดลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ (PB10) 
 

 นอกจากนี ้ผลการทดสอบสมมติฐานยงัเผยให้เห็นว่าพฤติกรรมเก่ียวกับการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศทัง้ 5 ด้านมีอิทธิพลต่อสภาพปัญหาด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอีก
ด้วย 
 ผลการวิจยัข้างต้นสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Lampson (2004) ท่ีพบว่า การไม่ตระหนกัหรือ
มองข้ามการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น การถกูโจมตีระบบสารสนเทศหรือ
เครือข่าย การโจมตีมาจากทุกท่ีทุกเวลาและอาจมาจากการแบ่งปันข้อมูลบนส่ืออินเทอร์เน็ตการติดไวรัส
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพสามารถเป็นภยัร้ายตอ่อปุกรณ์หรือระบบสารสนเทศได้หากไม่มีความใสใ่จ              
ในการป้องกนัและสอดคล้องกบังานวิจยัของ AbuSaad, Saeed, Alghathbar, and Khan (2011) ท่ีว่า                     
การไม่ปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศก่อให้เกิดปัญหาด้านสารสนเทศ  อาทิ 
การขาดการบริหารจดัการบญัชีควบคมุสิ่งอปุกรณ์ด้านสารสนเทศ การละเมิดการเข้าใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
หรือแม้กระทั่งการไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยด้านสารสนเทศ เหล่านีล้้วนก่อให้เกิดความเสียหาย                 
ต่อองค์กรได้ และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ King (2000) ท่ีว่าการละเมิดการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ และการไม่สํารองข้อมลูมากกว่า 1 ท่ีจดัเก็บก่อให้เกิดปัญหาในด้านการขาดแผนการ
รองรับเม่ือเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน และ Brodie (2013) ชีว้่าสิ่งสําคญัในการป้องกนัปัญหาด้านสารสนเทศหรือ
ภัยคุกคามนัน้ขึน้อยู่กับพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เพราะบุคคลเป็นทัง้ผู้ กําหนดแนวทางการรักษา               
ความมัน่คงปลอดภยัและเป็นผู้ปฏิบติัตามนโยบายท่ีกําหนด 
 นอกจากนีพ้ฤติกรรมเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศทัง้ 5 ด้านยงัมีอิทธิพลต่อ
แนวปฏิบติัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศอีกด้วยสอดคล้องกบัผลการวิจยัของนกัวิชาการ
หลายท่าน อาทิ การไม่ปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศจะก่อให้เกิดปัญหา
สารสนเทศในหลายด้านตามมา (Best, 2014)  แนวปฏิบติัท่ีดีคือการปฏิบติัตามกฎระเบียบความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศออยา่งเคร่งครัด และมีบทลงโทษเม่ือกระทําผิด (Knapp, Marshall, Rainer, & Morrow, 
2006) ระดบัความรอบรู้และประสบการณ์มีผลต่อพฤติกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Blythe, Coventry, & Little, 2015) การขาดแผนการรองรับเม่ือเกิดภยัพิบติัท่ีก่อความเสียหายแก่ข้อมลู 
รวมทัง้การขาดข้อมูลสํารองแม้ว่าจะพยายามกู้ คืน แต่ผู้ ประกอบการมีความสามารถไม่เพียงพอ (Ng,  
Ahmed, & Maynard, 2013) การขาดข้อกําหนดสิทธ์ิในการถ่ายโอนข้อมลูหรือเข้าใช้ระบบก่อให้เกิด                 
ความเสียหายต่อองค์กร (Alfawaz, Nelson, & Mohannak, 2010) การใช้ไฟล์ข้อมลูร่วมกนัก่อให้เกิด             
ความเสียหายแก่องค์กรได้ (Bojmeah, 2015) การตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศขององค์กร
เป็นปัญหาท่ีพบได้ในทกุหน่วยงานทัว่โลก  (Loranger  &  Ingwalson,  2012)  และสอดคล้องกบันโยบาย              
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การรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ท่ีคณะทํางานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ
สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (คณะทํางานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ, 2559)                       
ท่ีกําหนดให้องค์กรต้องจดัแหลง่เก็บข้อมลูสํารองอยา่งเป็นรูปธรรมและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ  
 

จากข้อค้นพบตามท่ีกลา่วแล้วข้างต้น นําเสนอในรูปแบบแผนภาพได้ดงันี ้ 

 
รูปท่ี 2 แผนภาพตวัแบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบมาตรการสากลว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศต่างๆ 
ผ่านมมุมองผู้ มีประสบการณ์จากหน่วยงานต่างๆ และควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากระดบั
ความรอบรู้ พฤติกรรม และสภาพปัญหา เก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เช่นงบประมาณ
วฒันธรรมองค์กร ยทุธศาสตร์องค์กรนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจแหง่ชาติ 
 

.......................................................................... 
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พฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านศิลปะ : 
กรณีศึกษาของนักศกึษามหาวทิยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 

Information Seeking Behavior and Information Use in Art:  
A Case Study of Students at Silpakorn University, Wang Tha Phra Campus 

 

สวีุย์วชัร์ ดํารงพานิชชยั1           

ภีมศกัด์ิ เอ้งฉ้วน 2 

ยทุธพล วิเชียรอินทร์ 3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ (2) การใช้สารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ (4) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ         
ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร           
วงัทา่พระ  

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ลงทะเบียนเรียน                 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะมณัฑนศิลป์ จํานวน      

    
      

1 นักศึกษาปริญญาโท, หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                 

คณะมนษุย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                    

คณะมนษุย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง    
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขารังสีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ทัง้หมด 3,269 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ลงทะเบียนเรียนภาคเรียน   
ท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีทัง้ 4 คณะ จํานวนทัง้หมด 365 คน เคร่ืองมือ                  
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินความเท่ียงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่า t (Dependent t-test)              
ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจยั กําหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ผลการวิจยัสรุปได้วา่  
1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 55.22  ซึ่งกําลังศึกษาชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 และศึกษาอยู่ใน                        
คณะมณัฑนศิลป์ จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอก   
มหาวิทยาลยัมากกว่าภายในมหาวิทยาลยั โดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄= 2.76) ขณะเดียวกนั 
พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกอยู่ในระดับ                
ปานกลาง      (x̄= 2.72 และ x̄= 2.80) ตามลําดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายแหลง่สารสนเทศ พบว่า นกัศกึษา
มีพฤติกรรม         การแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะจากฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
(x̄= 3.68) 

3. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยั
มากกว่าภายในมหาวิทยาลยั โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄= 3.41) ซึง่นกัศึกษามีวตัถปุระสงค์          
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัปานกลาง   (x̄= 3.15) และมีวตัถปุระสงค์              
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก (x̄= 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศด้านศิลปะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน
เพิ่มเติม และเพ่ือการทํารายงาน การบ้าน ซึง่อยูใ่นระดบัมาก (x̄= 3.73)                                                                            

4. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้ประเภทของสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัและ
ภายในมหาวิทยาลยั โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄= 2.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นกัศกึษามีการใช้ประเภทของสารสนเทศด้านศิลปะจากหนงัสือ / ตําราศิลปะ ซึง่อยูใ่นระดบัมาก (x̄= 3.71)       

                                                                          
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่  
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ทําให้ได้สารสนเทศท่ีหลากหลายก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                                             
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2. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าประกอบ                 

การเรียนเพ่ิมเติม เพ่ือการทํารายงาน การบ้าน เพ่ือการทําโครงงานรายวิชา เพ่ือสร้างความบันเทิงและ             
พกัผอ่นหยอ่นใจ และเพ่ือการสอบ ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้ประเภทของสารสนเทศจากหนงัสือ / ตําราศิลปะ วารสาร 
ศิลปะนิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ / งานวิจยั เอกสารจดหมายเหต ุซีดีรอมประกอบการเรียน วิติทศัน์ สไลด์ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) และฐานข้อมลูออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คําสําคัญ:  การแสวงหาสารสนเทศ   การใช้สารสนเทศ   พฤติกรรมสารสนเทศ   แบบจําลองการ
ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 

 
ABSTRACT 

 In this thesis, the researcher examines (1) intra- and extramural information seeking 
behaviors in art on the part of selected students at Silpakorn University, Wang Tha Phra campus.  
The researcher also investigates (2) the information use of these students.  In addition, the 
researcher compares (3) the intra- and extramural information seeking behaviors of these 
students.  Finally, furthermore, the researcher also compares (4) the intra-and extramural sources 
of information used by the students.  

The research population consisted of 3,269 students enrolled at Silpakorn University, 
Wang Tha Phra campus in the second semester of the academic year 2016 at the undergraduate 
level in four faculties. The four faculties were Painting, Sculpture and Graphic Arts; Architecture; 
Archeology; and Decorative Arts.  On the basis of an extrapolation from Taro Yamané’s table, the 
researcher selected a sample population consisting of 365 undergraduates from these four 
faculties, all of whom had enrolled in the second semester of the academic year 2016.   

A questionnaire tested for validity by experts was used as a research instrument by the 
researcher.  Applying Cronbach’s α (alpha) technique, the experts determined that the 
questionnaire was internally reliable at the level of 0.97. Using techniques of descriptive statistics, 
the  researcher  analyzed  the  data  collected  in  terms  of  percentage,  mean,  and standard  
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deviation.  The dependent samples t test was also employed by the researcher in testing 
hypotheses postulated for this inquiry.  Statistical significance was set at the level of .05.  

 Findings are as follows:  

 1. A slight majority of between one half and three fifths of the questionnaire respondents 
were females (169 subjects, 55.22 percent).  Pluralities of slightly more than a quarter of the 
students were studying in the fourth year of their program (81 subjects, 26.47 percent). A plurality 
of between a fourth and less than three tenths of the students were enrolled at the Faculty of 
Decorative Arts (88 subjects, 28.75 percent).  
 2. The subjects under study exhibited more extramural than intramural information 
seeking behaviors in art.  The total mean was at a moderate level (M = 2.76).  Moreover, the 
intramural and extramural information seeking behaviors in art were displayed at a moderate level 
(M = 2.72 and M = 2.80, respectively).  When considering all information sources, it was found 
that at a high level (M = 3.68), the students preferred information seeking behaviors in art vis-à-
vis Pinterest.  
 3. The objectives of the subjects under investigation in seeking information for artistic 
use were met at a higher level by extramural than intramural resources. The total mean was 
displayed at a moderate level (M = 3.41). Their artistic objectives were met by intramural 
resources at a moderate level (M = 3.15).  However, their artistic objectives were met by 
extramural resources at a high level (M = 3.61).  When considered in each aspect, at a high level 
(M = 3.73), it was found that the objectives of the students in seeking further artistic information 
were for the purposes of conducting additional research for their own study purposes in addition 
to the ends of writing reports and completing homework.  
 4. Insofar as concerns the use of extramural and intramural sources of artistic 
information by reference to the category under which the artistic information was subsumed, the 
total mean was displayed at a moderate level (M = 2.83).  When considered in each aspect, at a 
high level (M = 3.71), it was found that the artistic information sought by the students fell under 
the rubrics of books and art textbooks.  
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 The results of hypothesis testing were as follows:  

 (1) The students under study exhibited artistic information seeking behaviors both 
intramurally and extramurally.  The information obtained was variegated and this led to creativity.  
This result was in consonance with the relevant research hypothesis at the statistically significant 
level of .05.  
 (2) These students fulfilled objectives in searching for artistic information by conducting 
additional research for their own purposes, completing homework, carrying out projects for all of 
the subjects studied, for the sake of entertainment and relaxation, and for examination purposes.  
This result was congruent with the relevant research hypothesis at the statistically significant level 
of .05.  
 (3) The categories of artistic information used by the students involved books, art 
textbooks, journals, art theses, other theses, research investigations, archives, compact disc 
read-only-memory (CD-ROMs) discs in their field of study, videos, slides, e-books, e-journals, 
and online databases.  This result was compatible with the germane research hypothesis at the 
statistically significant level of .05.  

 Keywords: information-seeking,  information use,  information-seeking behavior,                  
internet-base  information system use in organization 

 
บทนํา 

ศิลปะเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ทุกคน ทัง้ในรูปแบบของวิจิตรศิลป์ ได้แก่ 
จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ และวรรณกรรม ทัง้ประยุกต์ศิลป์ ได้แก่ มัณฑนศิลป์ 
พาณิชยศิลป์ อุตสาหกรรมศิลป์ และหัตถศิลป์ โดยมีศิลปินเป็นตัวเช่ือมโยงในการประสาน เพ่ือเข้าถึง
ความรู้สึก สะเทือนอารมณ์ ทําให้เกิดปัญญา ความคิด และความประทับใจในความงาม เพ่ือสร้างสรรค์             
งานศิลปะท่ีมีคุณภาพ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่างๆ หรือนําศิลปะมา
ประยกุต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัเพ่ือเป็นเคร่ืองอํานวยความสะดวก (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2558, น.6) 

สมยัอดีตศิลปะได้ผสมผสานเข้ากับชีวิตประจําวนั แต่ปัจจุบนัการเติบโตของระบบอุตสาหกรรม 
เข้ามามีบทบาทสําคญัในการกีดกนัศิลปะออกจากชีวิตประจําวนัของมนษุย์ ทําให้เกิดปัญหาขึน้ คือ สง่ผล 
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กระทบต่อเคร่ืองมือ  และอุปกรณ์วิ ธีการประดิษฐ์ของใช้ในชีวิตประจําวันของมนุษย์  ก่อให้เ กิด                       
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (เทวี ประสาท, 2546, น.8-9) โดยเคร่ืองจกัรถูกนํามาแทนท่ีช่างฝีมือเพ่ือ                  
ผลิตสิ่งของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของท่ีมีรูปทรงสีสันสวยงามได้ครัง้ละหลายๆ ชิน้ และมีลักษณะเหมือนกัน
ทัง้หมด ซึ่งแตกต่างจากงานฝีมือหัตถกรรมท่ีสามารถทําได้เพียงครัง้ละ 1 ชิน้ แต่ลวดลายมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัทําให้งานท่ีผลติออกมานัน้แตกตา่งออกไป    

 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสร้างผลิตภณัฑ์ ทําให้งานศิลปะมีส่วนช่วยในด้านการออกแบบ
สนิค้าท่ีจะนําไปใช้บริการ หรือนําไปจําหน่ายให้แก่ผู้บริโภค เช่น กระเป๋า นาฬิกา  รองเท้า เป็นต้น (เกียรติคง,  
2553) ซึง่งานศิลปะท่ีใช้กราฟิกเข้ามาช่วยในการออกแบบผลติภณัฑ์นัน้ทําให้เกิดโรงเรียน หรือสถาบนัท่ีสอน
ทางด้านออกแบบสินค้าต่างๆ โดยนํากราฟิกคอมพิวเตอร์มาเป็นตัวช่วยด้านการออกแบบเพ่ือให้ผลงาน
ออกมาเสมือนจริง และผู้ เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพทางด้านการออกแบบ เช่น 
ดีไซน์เนอร์  สถาปนิก โปรแกรมเมอร์ เป็นต้น ตามเทคโนโลยีท่ีได้เรียนมา ทําให้เกิดความกระตือรือร้น และ
พฒันาการเรียนรู้ศิลปะมากย่ิงขึน้  

การออกแบบงานศิลปะทกุครัง้ นกัศึกษา หรือบุคคลทัว่ไปก็ต้องหาแรงบนัดาลใจหรือจินตนาการ       
ในด้านงานศิลปะจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีอยู่ในห้องสมดุเฉพาะด้านศิลปะ เช่น สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ โดยค้นจากฐานข้อมลูต่างๆ ท่ีอยู่ในสํานกัหอสมดุกลาง หรือจากหนังสือ
คอลเลค็ชัน่พิเศษ และนิทรรศการทางด้านศิลปะ ซึง่ในปัจจบุนังานศิลปะมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
เครือข่าย World Wide Web มากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคญัมีอิทธิพลต่อด้านต่างๆ เช่น ด้านการ
ดําเนินธุรกรรม ด้านการศกึษา เป็นต้น (ดษุฎี จนับดศรี, 2542)   

ปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยัชัน้นําของประเทศไทยท่ีสอนด้านศิลปะ คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่า-
พระ มีคณะทัง้หมด 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
คณะโบราณคดี และคณะมณัฑนศิลป์ ส่วนมากนกัศึกษาท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา-
เขต วังท่าพระ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก จะไป
ศกึษาท่ีวิทยาเขตอ่ืน ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาประชากร และกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี เพราะ
มีจํานวนนักศึกษามากกว่า ซึ่งจากการท่ีนักศึกษาแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน
มหาวิทยาลยั เช่น หอศิลป์มหาวิทยาลยั หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ
การออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ และหอสมดุสาขา วงัท่าพระนัน้ ทําให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนมาก
เผชิญกบัปัญหาในการเข้าถงึแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ เช่น (1) ทรัพยากรท่ีได้มานัน้น้อยเกินไปไม่เพียงพอ
กับความต้องการ (2) นักศึกษาไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (3) 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปะมีอย่างจํากดั และไม่ครอบคลมุเนือ้หาของหลกัสตูรเท่าท่ีควร ปัญหาต่างๆ        
ท่ีเกิดขึน้ทําให้นักศึกษาไปใช้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม ซึ่งจากสาเหตุ
ดงักลา่วทําให้ผู้วิจยัมีความสงสยัในปัญหาท่ีเกิดขึน้ และในขณะเดียวกนัทําให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะศกึษา                        
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วิจยัถึงปัญหาดงักล่าว โดยผู้วิจยัได้สมัภาษณ์นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ถึงเร่ืองพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ นกัศึกษา
แสวงหาจากท่ีใด และมีการใช้ประเภทของสารสนเทศประเภทใด นอกจากส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวสัดไุม่ตีพิมพ์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมลูต่างๆ เม่ือได้รับสารสนเทศตามท่ีต้องการ นกัศึกษานําสารสนเทศเหล่านัน้ไปใช้
เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการอยา่งไร  

ผู้ วิจัยได้รวมรวมแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร  วังท่าพระ                  
จากการสอบถามนกัศกึษาท่ีใช้เพ่ือการแสวงหา และใช้สารสนเทศ อาทิเช่น หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพ- 
มหานคร ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะ
ไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) เพ่ือให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาตวัแบบ และทฤษฎีท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยง และสนับสนุน
งานวิจยัในครัง้นี ้โดยผู้วิจยัได้ศึกษาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้ระบบสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตในองค์กร (Internet-Based Information System Use in Organization) ของ Detlor (2003) 
นําเสนอเก่ียวกับคนท่ีทํางานในองค์กรสามารถใช้ประโยชน์ และค้นหาความรู้จากเว็บไซต์ได้ โดยมีการ
กําหนดกระบวนการของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้  3 ขัน้ตอน คือ 1) ความต้องการสารสนเทศ             
2) การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การใช้สารสนเทศ ซึง่กระบวนการทัง้ 3 ขัน้ตอนจะถกูนําไปใช้กบัระบบ
อินเทอร์เน็ตบนเวบ็ไซต์ตามบริบทขององค์กรท่ีขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของสารสนเทศ 

จากการศกึษาตวัแบบ ผู้วิจยัได้ตดัสนิใจใช้ตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร
ของ Detlor (2003) เน่ืองจากตัวแบบนีส้ามารถนํามาประกอบงานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและ           
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะ : กรณีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ของผู้ วิจัยได้               
เน่ืองด้วยกระบวนการของตัวแบบมีกระบวนการความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ            
การใช้สารสนเทศ ซึ่งนกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหา และการใช้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะท่ีอยู่ภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลยั โดยมีการใช้สารสนเทศท่ีหลากหลายประเภท ตลอดจนนําสารสนเทศนัน้ไปใช้              
ตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ทําให้นักศึกษาได้พบกับสถานการณ์ทั่วไปของปัญหาหลากหลายแล้ว                  
ยังทําให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศพืน้ฐาน            
บนเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะนําไปใช้ในการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับตัวแบบ          
การใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร (Internet-Based Information System Use in 
Organization) คิดค้นโดย Detlor (2003) ดงันัน้ผู้ วิจยัได้นําตวัแบบนีม้าประยกุต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาและ
ประกอบการวิจยัครัง้นีด้้วย  
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

2. เพ่ือศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 
  3. เ พ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ด้านศิลปะ  ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

4. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

จากการศึกษางานวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องท่ีผ่านมานัน้ ทําให้ผู้ วิจัย
สามารถบญัญติันิยามศพัท์เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. นกัศึกษา หมายถึง  ผู้ ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ              
ทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี 
และคณะมณัฑนศิลป์ท่ีลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 

2. แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั  หมายถึง หน่วยงาน คณะวิชา หรือสถานท่ี               
ท่ีจดัหา เผยแพร่ และให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ ท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต วงัท่าพระ 
ได้แก่ หอศิลป์ของมหาวิทยาลยัศิลปากร หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ
การออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ หอสมดุสาขาวงัทา่พระ 
           3. แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง หน่วยงาน หรือสถานท่ีต่างๆ                      
ท่ีให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ และผลงานศิลปะ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร                     
ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทย                     
ร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) 

 4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทําของนักศึกษาท่ีต้องการค้นหา
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ไข
สถานการณ์ตา่งๆ ในชีวิตประจําวนั ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาได้  

5. การใช้สารสนเทศ  หมายถึง การท่ีนกัศึกษาได้รับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการนําไปใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือการศึกษาค้นคว้า
ประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพ่ือการทํารายงาน การบ้าน เพ่ือการทําโครงงานรายวิชา เพ่ือสร้างความบนัเทิง 
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และพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือการสอบ ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการเรียนของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพตามประเภทของสารสนเทศท่ีใช้ 

6. ประเภทของการใช้สารสนเทศ หมายถงึ ส่ือสิง่พิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือใช้ใน
การบนัทึกข้อมลู หรือตามเทคโนโลยีท่ีมนุษย์คิดค้นขึน้ ท่ีตรงกบัความต้องการ และการใช้สารสนเทศของ
นกัศกึษา เช่น หนงัสือ วารสาร สไลด์ ฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถงึพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 
2. ทําให้ทราบถงึการใช้สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ  
3. ทําให้ทราบถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ด้านศิลปะภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ   
4. ทําให้ทราบถึงการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

                             
กรอบแนวความคดิในการวจัิย 

กรอบแนวความคิดในการทําวิจยัได้อาศยัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร 
(Internet-based Information System Use in Organizations) ของ Detlor (20032) แสดงถึงความสมัพนัธ์
ของตัวแปรอิสระ คือ แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายนอกมหาวิทยาลยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  2. ประเภทของสารสนเทศ โดยผู้วิจยัได้นํา
กรอบแนวความคิดนีม้าสนบัสนนุการตัง้สมมติฐาน และเป็นแนวทางในการดําเนินการวิจยั ดงัแสดงภาพท่ี 1   
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ภาพท่ี 1 แสดงความสมัพันธ์ของแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และแหล่ง
สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศซึง่กรอบแนวความคิดนีไ้ด้พฒันามาจากตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร 
(Internet-based information system use in organizations) ของ Detlor (2003)   

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. การวิจยัครัง้นี ้ศึกษาจากประชากร คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ลงทะเบียน
เรียน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะมัณฑนศิลป์ จํานวน
ทัง้หมด 3,269 คน กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนท่ี 
2 ปีการศกึษา 2559 ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทัง้ 4 คณะ จํานวนทัง้หมด 365 คน 

2. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือสํารวจพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วงัทา่พระ ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

3. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยไม่นําแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลมาศึกษา เน่ืองจากมีปัจจัย                
อยา่งอ่ืนท่ีสามารถเข้าถงึแหลง่สารสนเทศได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วกวา่แหลง่สารสนเทศท่ีเป็นบคุคล 
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4. การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกใช้ Quantitative method (การวิจยัเชิงปริมาณ) เน่ืองจาก                

การวิจยัเชิงปริมาณนีส้ามารถหาคา่สมมติฐานท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ 

 
แหล่งสารสนเทศด้านศลิปะ    

 สารสนเทศทางศิลปะ ได้แก่ สจิูบตัรนิทรรศการทางศิลปะ แคตตาล็อกภาพงานศิลปะ โปสเตอร์
ภาพถ่าย สไลด์ ปฏิทิน เทปโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิทยานิพนธ์ทางศิลปะ วารสาร และฐานข้อมลูทางศิลปะ 
สําหรับสารสนเทศทางศิลปะบนอินเทอร์เน็ตมีทัง้เว็บไซต์ทางศิลปะ เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ เว็บไซต์ศิลปิน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปรายทางศิลปะ ส่วนสารสนเทศทางจิตรกรรม ประติมากรรม และ
สถาปัตยกรรม ได้แก่ สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ ศิลปนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ทางสถาปัตยกรรม หนังสือ
มาตรฐานทางสถาปัตยกรรม แคตตาลอ็กศิลปะวตัถขุองพิพิธภณัฑ์ หนงัสืออ้างอิง วารสารทัง้ในรูปเลม่ และ   
รูปอิเลก็ทรอนิกส์ทางจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2558, 
น. 2ข)       

ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับแหล่งสารสนเทศจึงได้แบ่งแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะออกเป็น            
2 ประเภท คือ แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายใน หมายถึง แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วงัทา่พระ และแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายนอก หมายถึง แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายนอก
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ซึง่แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตล่ะประเภทนัน้ สามารถจําแนกได้ ดงันี ้
   
แหล่งสารสนเทศด้านศลิปะภายในมหาวทิยาลัย 

แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะท่ีอยูภ่ายในมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ให้บริการแก่นกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยั ตัง้แต่ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยแหล่งสารสนเทศด้าน
ศิลปะภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่  

 1. หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
 3. หอศิลปะและการออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ 
 4. หอสมดุสาขา วงัทา่พระ  

 
แหล่งสารสนเทศด้านศลิปะภายนอกมหาวทิยาลัย 

แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะท่ีอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ท่ีเผยแพร่ความรู้ 
ให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ และผลงานทางด้านศิลปะของศิลปินช่ือดงั ท่ีจดัแสดงอยูใ่นรูปแบบของ 
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นิทรรศการตามสถานท่ีต่างๆ เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ได้เกิดแรงบันดาลใจหรือ               
ความคิดสร้างสรรค์ในการประดิษฐ์ผลงานของตวัเอง จากงานศิลปะของศิลปินแขนงต่างๆ ในการศกึษาวิจยั
ครัง้นี  ้ขอกล่าวถึงแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีเป็นแหล่งสําคัญ ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร ส่วนใหญ่เข้าใช้เพ่ือค้นหาข้อมลูสารสนเทศทางด้านศิลปะ โดยแบ่งแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายนอกมหาวิทยาลยัได้ ดงันี ้ 

1. หอศิลปวฒันธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร 
2. ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) 
3. พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) 
4. ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) 

 
ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ   

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีนกัวิชาการทางด้านสารสนเทศศาสตร์หลายท่านได้
ทําการศกึษา และพฒันาตวัแบบเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวความคิดทางการวิจยัในบริบทท่ีแตกต่างกนัไป เพ่ือให้
ได้รับข้อมลูทางการศกึษา หรือสารสนเทศทางด้านการวิจยั ท่ีสามารถนํามาใช้งานได้จริง ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวม
ตัวแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ตในองค์กรของไบรอัน เดลเลอร์ (Brian Detlor) ดงันี ้

 Detlor (2003) ได้มาจากแนวความคิดของ  2  คน  คือ 1) Choo (1998)   ได้เสนอรูปแบบทัว่ไป          
ของวิธีการท่ีบคุคลต้องการแสวงหา และใช้สารสนเทศ  ซึง่จะเน้นพฤติกรรมต่างๆ  2) Taylor (1986 ; 1991) 
ได้อธิบายโครงสร้างของการทํางาน และการตัง้ค่าในสงัคมของ Information use environment (IUE)               
หรือสภาพแวดล้อมสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการไหล การใช้สารสนเทศในองค์กร 
และกําหนดวิธีการท่ีบุคคลเป็นผู้พิพากษา หรือนิติบุคลจะได้รับสารสนเทศท่ีมีมูลค่า โดยเฉพาะ (IUE) 
ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่  1) คน   2) ปัญหา   3) การตัง้ค่าทัว่ไป และ 4) มติปัญหา จากความคิดของ 
2 คนนี ้ทําให้ Detlor (2003) นําเสนอทางความคิดขึน้มาว่า คนทํางานในองค์กรจะใช้ประโยชน์จากพืน้ฐาน
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีจะช่วยเป็นแบบอย่างในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานตาม
สถานการณ์ของปัญหาได้อย่างไร  ในส่วนนีผู้้ ใช้เว็บไซต์จะถูกกําหนดโดยกระบวนการของพฤติกรรม                       
การแสวงหาสารสนเทศทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ 1) ความต้องการสารสนเทศ  2) การแสวงหาสารสนเทศ  3) การใช้
สารสนเทศ นําไปใช้กบัระบบเวบ็ไซต์ตามบริบทของสภาพแวดล้อมสารสนเทศ  
 นอกจากนี ้ Detlor (2003) ได้ทํารูปแบบการทํางานของทฤษฎี โดยสิ่งสําคญั คือ การระบุ
สภาพแวดล้อมสารสนเทศท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้ และระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยอธิบาย
ทัง้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 ความต้องการสารสนเทศ (Information Need) หมายถึง ผู้ ใช้เผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ทั่วไปของปัญหาท่ีหลากหลาย ในสภาพแวดล้อมการทํางาน ซึ่งสถานการณ์ของปัญหา            
มีลกัษณะบางอยา่ง ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประเภทความต้องการสารสนเทศท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาได้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ผู้ ใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตได้สารสนเทศ
ตามท่ีต้องการในการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้ ใช้ได้ตรวจสอบผลการนําเสนอสารสนเทศจากหน้าเว็บไซต์ของ
อินเทอร์เน็ต และลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีได้นัน้มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และ
มีประโยชน์เม่ือมีการแสดงผลลพัธ์ของสารสนเทศท่ีถกูต้องเหมาะสม 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การใช้สารสนเทศ ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจากผู้ ใช้ตรวจสอบแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ในระบบ
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทําการคดัเลือกและประมวลผลตามประเภทของการใช้สารสนเทศ ทําให้การใช้
สารสนเทศท่ีได้จากอินเตอร์เน็ตนัน้มีการนําไปใช้แตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการแก้ไขปัญหา   
กล่าวโดยสรุป คือ ตัวแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรมีกระบวนการความต้องการ                 
การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ ซึง่ผู้ใช้นําสารสนเทศเหลา่นัน้มาแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ดงัแสดงภาพท่ี 2 
 

 
  

ภาพท่ี 2  สภาพแวดล้อมสารสนเทศ  (Information Environment) 
ท่ีมา:   From “Internet-based information system use in organizations: An information studies   
          perspective,”   by B. Detlor, 2003, Information System Journal, 13(2). p. 121.  
 

จากภาพท่ี 2 อธิบายถึง ความหมายของคําศัพท์เทคนิคเฉพาะของสภาพแวดล้อมสารสนเทศ 
(Information Environment) ดงันี ้

1. Problem Situations หมายถึง สถานการณ์ทัว่ไปของปัญหาท่ีหลากหลายตามสภาพแวดล้อม
ของคนทํางานในองค์กร (ในท่ีนี ้หมายถงึ ผู้ใช้) 
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 2. Problem Dimensions หมายถึง มิติส่วนหนึ่งของปัญหา ท่ีช่วยให้ผู้ ใช้เกิดความต้องการ
สารสนเทศ และนําสารสนเทศนัน้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ 
 3. Information Traits หมายถงึ ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผู้ ใช้พบจากการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
อาจจะอยูใ่นลกัษณะของส่ือสิง่พิมพ์ ได้แก่ หนงัสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมลู ซีดี วีติทศัน์  
 4. Class of Information Use หมายถึง กลุม่ของการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ตามสถานการณ์
ของการแก้ปัญหา ท่ีผู้ใช้ได้ทําการคดัเลือก และประมวลผลออกมา  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวจัิย 

ตวัแปรท่ีใช้ประกอบการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ คือ แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ 
   1. ภายในมหาวิทยาลยั  

         2. ภายนอกมหาวิทยาลยั 
 

     ตวัแปรตาม คือ 
                        1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                        2. การใช้สารสนเทศ 
         2.1 วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ 
                                  2.2 ประเภทของการใช้สารสนเทศ 

 
สมมตฐิานของการวจัิย 

1. แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะแตกต่างกนั  ทําให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา
แตกตา่งกนั 

2. แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตกตา่งกนั  ทําให้การใช้สารสนเทศของนกัศกึษาแตกตา่งกนั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้เพ่ือศึกษาการแสวงหาและ           
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ประกอบด้วยแหลง่สารสนเทศ 
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ด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์ประจําคณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและการออกแบบคณะมัณฑนศิลป์ หอสมุดสาขา วังท่าพระ และ
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร                    
ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทย                
ร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) เป็นต้น โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ชัน้ปีท่ีศึกษา และคณะ เป็นแบบสอบถามแบบ      
ปลายปิด (Closed form)    
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open form)  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ซึง่ใช้สถิติดงันี ้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษาประกอบด้วย เพศ              
ชัน้ปีท่ีศกึษา และคณะ ผู้วิจยัใช้สถิติคา่ร้อยละ (percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (arithmetic 

mean-- )  และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--S.D.)  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (arithmetic 

mean-- ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--S.D.)  
 4. ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ โดยเป็นคําถามแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น และบนัทึก                       

ความคิดเหน็ท่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากรตอบ 

 
สถติทิี่ใช้ในการวจัิย 

1. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
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    1.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมลูของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้

สถิติคา่ร้อยละ (percentage)  คา่เฉล่ีย (arithmetic mean-- ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation--S.D.)  
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
                 2.1  สถิติการทดสอบค่า t หรือ (Dependent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง                   
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีไมเ่ป็นอิสระจากกนั และกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียว 

 
สรุปผลการวจัิยและการอภปิรายผล มีดังนี ้

1. พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศลิปะภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ในระดบัชัน้ปีท่ี 4 ของ              
คณะมณัฑนศิลป์ มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั 
นกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั พบว่า ใช้หอสมดุสาขา  
วงัท่าพระ เพราะเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลยั ทําให้สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถช่วยค้นหาสารสนเทศได้ตามท่ีต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
สนุันทา วงศ์จตุรภัทร (2550) ได้ศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยั พบว่า แสวงหาสารนิเทศจากห้องสมดุ โดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกแหล่งสารนิเทศ คือ มีความน่าเช่ือถือถกูต้อง และได้สารนิเทศตรงความต้องการ 
สอดคล้องกับงานวิจัย ดวงใจ วงษ์เศษ (2554) ผลการวิจัย พบว่า บรรณารักษ์มีความรู้ ความสามารถ                
ในการให้บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิศานาถ จนัทร์อาภาท (2555) ผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ี
ท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซกัถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้คําแนะนํา 
และช่วยแก้ไขปัญหาได้ สว่นสถานท่ีเหมาะสม สะอาด สะดวก สบาย มีบรรยากาศทางวิชาการซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาลีรัชต์ ฉานสูงเนิน (2554) ท่ีพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการสร้างเครือข่าย
สารสนเทศชมุชน ด้านการพฒันาห้องสมดุประชาชนเป็นห้องสมดุมีชีวิต ควรจดับรรยากาศทางวิชาการ และ
สภาพแวดล้อมของห้องสมดุให้เอือ้ต่อการศึกษาค้นคว้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรุชยั โกศิยะกลุ (2555)  
ผลการวิจัย พบว่า สถานท่ีสะอาด สะดวก มีความเป็นระเบียบทัง้ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีมศักด์ิ เอ้งฉ้วน (2556) ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาอาเซียนเลือกแหล่ง
สารสนเทศท่ีมีความสะดวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลยั นกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า 
ใช้ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) ในการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ เน่ืองจากได้รับสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ธนาศิริ  ชะระอ่ํา  (2554)  ได้ศกึษา  
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การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนักศึกษาต่างชาติท่ีมีต่อการจัดการศึกษา             
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ผลการวิจัย  พบว่า  การจัดการศึกษานัน้  ก่อให้เกิดการพัฒนา                    
ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ มีระดบัความคิดเห็นท่ีระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลสมรรถ 
พจนาวาณิชย์ (2558) ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะเนือ้หาสารสนเทศท่ีอาจารย์ใช้ต้องเป็นเนือ้หาวิชาท่ีเป็น
แนวทางให้นกัศึกษาเกิดความคิดร่ิเร่ิม และค้นคว้าเพิ่มเติม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dixon (2010) 
ผลการวิจยั พบว่า Facebook Youtube และ Pinterest เหล่านีส้ามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเพ่ือ
แบ่งปันเนือ้หาสาระ การแสดงความคิดเห็น การเรียนรู้ และความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด              
การเรียนรู้ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 จากการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรม              
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัมากกว่าแหล่งสารสนเทศ      
ด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั อาจเป็นเพราะ 1) พืน้ท่ีการให้บริการของแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายใน
มหาวิทยาลยัมีอยู่อย่างจํากดั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สชีุรา เลีย้งสมบรูณ์ (2555) ผลการวิจยั พบว่า 
ปัญหาการบริหารจดัการห้องสมดุโรงเรียนแพทย์ ด้านสถานท่ีคบัแคบ พืน้ท่ีการให้บริการจํากัด ไม่เอือ้ต่อ              
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ชมูณี (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรม               
การแสวงหาสารสนเทศของผู้ ต้องขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและ
อปุสรรคในการแสวงหา และการใช้สารสนเทศมีสภาพไม่เอือ้ต่อการศึกษาหาความรู้ และเข้าไปใช้บริการ 
เช่น สถานท่ีแออดัคบัแคบ โดยพืน้ท่ีการให้บริการมีอยู่อย่างจํากดั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อนนัศกัด์ิ 
พวงอก (2557) ผลการวิจยั พบว่า สถานท่ีตัง้ไม่เหมาะสม และสถานท่ีให้บริการคบัแคบทําให้จํานวนท่ีนัง่ไม่
เพียงพอต่อการเข้าใช้บริการของผู้ ใช้ 2) ช่วงเวลาเปิด – ปิด ในการให้บริการสารสนเทศไม่เหมาะสม                    
ซึง่ไม่เอือ้อํานวยต่อผู้ ใช้บริการเท่าท่ีควร และระยะเวลาในเปิด-ปิด ของห้องสมดุก็น้อยเกินไป สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ซู ฟานตง (2557), ปริยญาดา ปานทอง (2558), เบญจวรรณ บวัหลวง (2555), และสรารักษ์ 
หงสะมัด (2555) ผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาในเปิด-ปิด ของห้องสมุดน้อยเกินไปไม่เอือ้อํานวยต่อผู้ ใช้
เทา่ท่ีควร ทําให้ไมเ่หมาะสมกบัการเป็นแหลง่การเรียนรู้ 

ในขณะท่ีฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว ทกุท่ีทกุเวลาไม่ซบัซ้อน
ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ได้ศกึษา การวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์ “เด็กมอ” มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า การใช้โทนสีท่ีสบายตา 
สะดวกต่อการใช้งาน และเมนฟัูงก์ชัน่ท่ีใช้งานง่าย ทําให้ใช้งานได้สะดวกมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
รัชนีวรรณ มูลพงษ์ (2552) ผลการวิจัย พบว่า โครงสร้างของสารสนเทศได้มีการจัดวางแบบเรียบง่าย                    
ท่ีสามารถใช้งานได้สะดวก ง่ายต่อการเช่ือมโยงดาวน์โหลดข้อมลู และเรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ (2557) ผลการวิจยั พบว่า Web Mobile สามารถเรียกดู
ผลลพัธ์จากการสืบค้นสารสนเทศได้อยา่งสะดวก  รวดเร็ว  ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  มหาวิทยาลยั 
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รามคําแหง หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ ให้บริการโทรศัพท์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปริศนา มชัฌิมา และ             
สายสดุา ปัน้ตระกลู (2553) ได้ศกึษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา            
ท่ีแตกต่างกันและใช้เพ่ือการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลด้วยเว็บไซด์มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
กนัยารัตน์ เควียเซ่น (2556) ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาท่ีใช้อปุกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ พฤติกรรมการใช้โดยส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิง ความรู้ทัว่ไป และสําหรับการใช้
เพ่ือใช้บริการสารสนเทศออนไลน์ พบว่า ใช้เพ่ือการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ และใช้เพ่ือสืบค้นรายการ
บรรณานกุรมออนไลน์ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรนิษฐ์ สรุโกมลเศรษฐ์ และมาลี กาบมาลา (2557) 
ผลการวิจยัพบว่า การแสวงหาสารสนเทศทางการพยาบาลของอาจารย์พยาบาล และพยาบาลผู้ปฏิบติัการ
พยาบาลขัน้สงู ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ และมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ทําการสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเองทกุครัง้ การดําเนินการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีขัน้ตอน       
มีกลยุทธ์สําคัญท่ีใช้ในการสืบค้น คือ คําสําคัญ ในการสืบค้นทุกครัง้ บางครัง้ใช้หวัเร่ือง และศัพท์เฉพาะ
ทางการพยาบาลในการสืบค้น และใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในการสืบค้น โดยส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล                     
ทางการแพทย์ และพยาบาลในระดบัมาก สารสนเทศท่ีได้ตรงตามความต้องการทกุครัง้ แต่บางครัง้มีปริมาณ
ไมเ่พียงพอ และใช้บริการยืมจากห้องสมดุมากท่ีสดุ 

ผลจากการศกึษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั : 
กรณีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ แสดงให้เห็นถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี              
มีความต้องการสารสนเทศ และมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่  
หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ                      
การออกแบบ คณะมัณฑนศิลป์ และหอสมุดสาขา วังท่าพระ นอกจากนีน้ักศึกษาระดับปริญญาตรี                
มีความต้องการสารสนเทศ และมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design 
Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลู
รูปภาพ (Pinterest) ซึ่งความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความสอดคล้องกบัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรของกระบวนการ
ความต้องการสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
เช่นเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ 
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2. การใช้สารสนเทศที่เป็นแหล่งสารสนเทศด้านศลิปะภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

2.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
            จากการศึกษาวิจัย พบว่า  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ           
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย พบว่า 
นกัศึกษามีวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ลาวณัย์ ค้าขาย (2554)  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ เพ่ือประกอบการเรียนภาคทฤษฎีในรายวิชา  และส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีใช้ คือ 
เอกสารประกอบการสอน หนงัสือตําราอยู่ในระดบัมาก และภายนอกมหาวิทยาลยันกัศึกษามีวตัถปุระสงค์
ในการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เพ่ือการทํารายงาน การบ้าน                 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เดชดนยั จุ้ยชมุ (2555) ได้ศกึษา การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศกึษาและ
การเรียนรู้สารสนเทศมาตรฐาน ท่ีเก่ียวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า การแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีจดุมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
ประกอบการทํารายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะพนัธุ์ การคนซ่ือ (2556) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการเขียนรายงานปัญหา
พิเศษอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา เพ่ือประกอบการเขียนรายการอ้างอิง การแก้ปัญหาในรายงานปัญหาพิเศษ 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือกําหนดประเด็นในการศึกษา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทยา 
พฒุแก้ว (2558) ผลการวิจยั พบวา่ วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศของนกัศกึษา เพ่ือประกอบการทํารายงาน 
และเพ่ือการทําการบ้าน 
        ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น อาจมีสาเหตุเพราะนักศึกษาต้องศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชา            
ท่ีตนเองเรียน ประกอบกบัการทํารายงาน การบ้าน ท่ีอาจารย์มอบหมายให้ และศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีตนเองสนใจ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Fidzani (1998) ศึกษาเร่ือง “Information 

needs and information‐seeking behaviour of graduate students at the University of Botswana”  
ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้สารสนเทศทัง้ท่ีเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ และสืบค้น
ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการเรียน และทํารายงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2557) ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใช้สารสนเทศ    
เพ่ือค้นคว้าข้อมลูในการเขียนรายงาน 

2.2 การใช้ประเภทของสารสนเทศภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
                      จากการศึกษาวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้ประเภทสารสนเทศของ
แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  พบวา่  นกัศกึษามีการใช้ประเภทของ                    
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ส่ือสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ สุทธิบริบาล (2554) ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นหนงัสือ ตําราวิชาการ ผลจาก
การวิจยัดงักลา่วข้างต้น อาจมีสาเหตเุพราะหนงัสือ และตําราศิลปะได้รวบรวมผลงานศิลปะจากศิลปินช่ือดงั
หลากหลายสาขาวิชา ท่ีสามารถหาอ่านได้ง่าย ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิด หรือแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านศิลปะมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Hamada &  Al-Youself (2010) ศกึษาเร่ือง “The 
use  of  information  resources  by  LIS  graduate  students  in  Kuwait” ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษา             
ส่วนใหญ่จะใช้ทรัพยากรจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสดุ คือ บทความใน
หนังสือ หน้าเว็บ และวารสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุหลัน กุลวิจิตร (2558) ผลการวิจัย พบว่า 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีการใช้
ส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นหนงัสือ และตํารา จากการศึกษาวิจยั การใช้สารสนเทศท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษามีวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ และการใช้
ประเภทของสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมากกว่าภายในมหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะทรัพยากร
สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงให้ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน                    
อยู่ตลอดเวลา โดยไม่มีการจํากัดด้านงบประมาณในการจัดซือ้ส่ือสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์              
ส่ือออนไลน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อีกทัง้มีการจดัเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบทําให้ง่ายต่อการใช้งาน 
และสามารถค้นคืนสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว จึงทําให้การใช้ประเภทของสารสนเทศภายนอก
มหาวิทยาลยัสามารถตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาได้มากกวา่ภายในมหาวิทยาลยั 
 ผลจากการศึกษา การใช้ประเภทของสารสนเทศภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั: กรณีศึกษา
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ แสดงให้เห็นถึงนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความต้องการ
สารสนเทศประเภทต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ในการนําสารสนเทศไปใช้ ซึ่งประเภทของ
สารสนเทศนัน้ ได้แก่ สารสนเทศประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีการนําประเภทของสารสนเทศไปใช้ตามวัตถุประสงค์การใช้ท่ีแตกต่างกัน เช่น นําไปใช้                   
เพ่ือการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพ่ือการทํารายงาน การบ้าน เพ่ือการทําโครงงานรายวิชา 
และเพ่ือการสอบ ซึ่งความต้องการสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                       
มีความสอดคล้องกบัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรของกระบวนการความต้องการ
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบันกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ซึง่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะแตกต่างกนั ทําให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัศกึษาแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ                  
ท่ีศึกษาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและ
ภายนอกโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังท่าพระ ท่ีศึกษาจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ               
จากการได้สารสนเทศท่ีหลากหลายก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาในการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว้                  
โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้
 

สมมตฐิานข้อที่ 2 แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตกตา่งกนั ทําให้การใช้สารสนเทศของนกัศกึษาแตกตา่งกนั  

2.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ                
ท่ีใช้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกัน มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศทัง้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัโดยรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
วตัถปุระสงค์  ในการใช้สารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพ่ือการทํารายงาน การบ้าน 
เพ่ือการทําโครงงานรายวิชา เพ่ือสร้างความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือการสอบ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาในการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัสมมติฐาน                
ท่ีกําหนดไว้ โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้

2.2 ประเภทของการใช้สารสนเทศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร  วงัท่าพระ ท่ีใช้
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกนั มีการใช้ประเภทของสารสนเทศทัง้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้สารสนเทศประเภท
หนงัสือ / ตําราศิลปะ วารสาร ศิลปนิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ / งานวิจยั เอกสารจดหมายเหต ุซีดีรอมประกอบ 
การเรียน วิติทศัน์ สไลด์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Journal) และฐานข้อมลู
ออนไลน์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาในการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนนุสมมติฐานการวิจัย
ครัง้นี ้ 

-------------------------------------------------------- 
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ตวัแบบการจดัการความรู้: กรณีศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต 

Knowledge Management Models: A Case Study of Rangsit University  

 
พชัรินทร์ ขาวรุ่งเรือง1 

 วศิณ ชปูระยรู2  

 

บทคัดย่อ  

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต ด้วย
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับการจัดการความรู้ต่อแนวทางท่ีจะนําไปสู่การจัดการความรู้ท่ี
เหมาะสมผ่านมมุมองของบุคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากตวัอย่างจํานวน 323 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 285 ชดุ (88.24%) ใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ทําให้ได้ผลลพัธ์เป็นสมการอิทธิพลจํานวน 12 สมการ (12 ตวัแบบ) 
ในตวัแบบดงักลา่วประกอบด้วยปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการความรู้ 12 ปัจจยั (ตวัแปรพยากรณ์) ซึง่เป็น
ปัจจัยย่อยของปัจจยัการจัดการความรู้ทัง้ 5 ด้าน อาทิ ปัจจยัภาวะผู้ นํา ปัจจัยวฒันธรรมองค์กร ปัจจัย
โครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการวดัผล ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางท่ีจะ
นําไปสู่การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม (ตวัแปรเกณฑ์) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดงักล่าว 
ได้แก่ 1) การมีวิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) การสร้าง
ขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และจดัการความรู้ 3) การสร้างบรรยากาศ
การทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดท่ีเอือ้ให้บุคลากรทุกระดบัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน                       
มีความจริงใจ และนับถือซึ่งกันและกัน 4) การแต่งตัง้คณะทํางานด้านการจัดการความรู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจัดการความรู้ และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองค์กร 5) การมีพืน้ท่ีเฉพาะสําหรับ
ดําเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ 7) การขาด
การใช้เทคโนโลยีสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนั 8) การพฒันาทกัษะความสามารถของบคุลากรในการใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 9) ความชดัเจนของตวัชีว้ดัการจดัการ 
ความรู้ 10) การนําผลการประเมินการจดัการความรู้ไปใช้ในการพฒันาบคุลากร 11) การเช่ือมโยงการจดัการ
ความรู้กบัผลการดําเนินการของมหาวิทยาลยั และ 12) ระบบประเมินผลและให้รางวลัแก่หน่วยงานท่ีประสบ
ความสําเร็จในการจดัการความรู้ 
 

คาํสาํคัญ:  การจดัการความรู้  ปัจจยัการจดัการความรู้  ตวัแบบการจดัการความรู้   
มหาวิทยาลยัรังสติ 

 
Abstract 

This research aimed to develop knowledge management models in Rangsit University 
contexts with a study of knowledge management related factors influencing appropriate 
knowledge management approaches via Rangsit University personnel’s perspectives. 
Questionnaires were used as research tools for gathering data from 323 samples; 285 
respondents completed and returned the questionnaires (88.24%). The multiple regression 
analysis was applied to test hypotheses, which generated 12 influence equations (models). In the 
models consisted of 12 minor factors of the main five knowledge management factors--
leadership, culture, organization infrastructure, information technology, measurement, etc.--which 
influenced the knowledge management approaches at statistical significance level .05. The 12 
factors were 1) visionary leaders in the development of a learning organization; 2) the morale of 
the staff by attending the event KM; 3) creation of an atmosphere of openness and transparency 
of the work of thought that encourages staff at all levels to share and learn together with sincerity 
and mutual respect; 4) the appointment of the Committee on Knowledge Management with their 
competence and was accepted; 5) specific areas of knowledge management activity; 6) use of 
modern information technology to store knowledge; 7) lack of technological application 
supporting collaborative learning; 8) regular and continuous development of personal skill on 
information technology usage in their operations; 9) clear knowledge management measuring 
performance indicators; 10) use of knowledge management assessment results for developing 
personnel; 11) linkage between knowledge management and the university performance; and. 
12) assessing and rewarding systems of successful knowledge management of university units. 
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ความเป็นมา 

 ความรู้เป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ เป็นแหล่งแห่งข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เป็นแหล่ง                  
แห่งความสําเร็จในศตวรรษท่ี 21st การถ่ายโอนสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการตดัสินใจในทกุระดบัโครงสร้าง
ขององค์กรเป็นสิ่งสําคญัย่ิงยวดต่อการได้มาซึ่ง “ประสิทธิภาพ” ด้วยการมีระบบจดัการความรู้ท่ีดี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการใช้และประเมินยทุธศาสตร์ความรู้ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงความรู้ทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร รวมทัง้การดําเนินงานขององค์กรโดยรวม (Jelenic, 2011) สถาบนัอดุมศึกษาถือเป็นศนูย์กลาง             
การสร้างความรู้ การแพร่กระจาย และการเรียนรู้สงัคม มีการดําเนินการตามนโยบายการแบ่งปันความรู้             
ทัง้ในมิติการอภิปรายและการแลกเปล่ียนสารสนเทศระหว่างพนักงาน นักศึกษาและนักวิชาการ ซึ่งคือ
รากฐานสําคญัในการสร้างสรรค์แนวคิดเชิงนวตักรรม สถาบนัการศกึษาจงึจําเป็นต้องจดัการกบัความรู้ฝังลกึ
ในตวับคุคลและแบง่ปันวิสยัทศัน์ใหม่ๆ  (Dhamdhere, 2015) 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดให้การจัดการความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานการอดุมศึกษา สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560–
2564) ท่ีกําหนดให้มี “ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์” โดยมุ่งเน้นให้มีการศึกษา              
ท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากลและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถพัฒนาคนไทย               
ให้มีทักษะความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม มีทักษะชีวิตและอาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) ดงันัน้สถาบนัอุดมศึกษาจึงถือเป็นภารกิจในการจัดการ
ความรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเอง สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางการศึกษาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ พร้อมทัง้ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 
 มหาวิทยาลัยรังสิตมีเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและ
บคุลากร คณุภาพงาน องค์ความรู้ และนวตักรรมบนพืน้ฐานสงัคมธรรมาธิปไตย มหาวิทยาลยัมีการจดัการ
ความรู้มาระยะหนึ่งแล้ว จากการศึกษานําร่อง (Pilot Study) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกคณาจารย์และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยรังสิตจํานวนหนึ่ง พบว่าการดําเนินการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลยัรังสิตประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ ก) การไม่ตระหนกัถึงประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้ของบคุลากรส่วนใหญ่ ข) หน่วยงานรับผิดชอบไม่ได้สร้างให้เกิดการตระหนกัรับรู้ถึงความสําคญัของ
การจดัการความรู้  รวมทัง้ไมพ่ฒันาการมีสว่นร่วมและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้  ซึง่ถือเป็นงานด้านการ 
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จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัรังสิต  ค) กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การถอดความรู้ พบว่าอยู่ในสภาพท่ี
ต่างคนต่างทํา และดําเนินการโดยผู้ รับผิดชอบการจัดการความรู้ของคณะ /หน่วยงานเพียงลําพัง                
ไมไ่ด้เกิดจากการอยากมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าวทําให้ผู้ วิจัยประสงค์จะศึกษาและพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้          
ตามกรณีแวดล้อมมหาวิทยาลัยรังสิต โดยคาดหวังว่าผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรังสติในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้ในบริบทของมหาวิทยาลัยรังสิต         
ด้วยการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการความรู้ต่อแนวทางท่ีจะนําไปสู่การจดัการความรู้ 
ท่ีเหมาะสมผา่นมมุมองของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ  

 
แนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

1) แนวคดิเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

โอเนลล์ และฮิวเบิร์ต (O’Dell & Hubert, 2011) นิยามว่าการจดัการความรู้ คือความพยายาม              
เชิงระบบเพ่ือให้สารสนเทศและความรู้เติบโต สง่ผ่าน และสร้างมลูค่า การจดัการความรู้จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การพฒันาและจดัการกระบวนการเพ่ือให้ได้ความรู้ท่ีถกูต้องเหมาะสม สง่ผ่านไปยงับคุคลเป้าหมาย ในเวลา
ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลสามารถใช้งานร่วมกัน แลกเปล่ียนสารสนเทศ และนําไปใช้เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร สว่น ธงชยั บญุเกิด, และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2555)  วรารี แก้วน่วม (2556)            
วรนชุ สาเกผล (2557) สมชาย นําประเสริฐชยั (2554) และ Brooking (1999) ให้คํานิยาม “การจดัการ
ความรู้” ไปในทิศทางเดียวกันว่า เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การสร้าง จัดเก็บ และรวบรวมความรู้           
ทกุรูปแบบให้เป็นระบบ จากนัน้ถ่ายทอดออกไป รวมทัง้แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนัของบคุลากรภายใน
องค์กร เพ่ือให้สามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม ส่งผ่านไปยงั
บคุคลเป้าหมาย ตามเวลาท่ีกําหนด นําไปสู่การใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือจดัการความรู้ให้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้การปฏิบติังานของบคุลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคล้องกบั วิจารณ์ 
พานิช (2549) ท่ีกล่าวว่าการจัดการความรู้คือเคร่ืองมือ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 
ได้แก่ บรรลเุป้าหมายของงาน บรรลเุป้าหมายของการพฒันาคน บรรลเุป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ และบรรลคุวามเป็นชมุชน เป็นหมูค่ณะ ทัง้นี ้Alavi & Leidner (1999) ชีใ้ห้เหน็วา่ 
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วฒันธรรมของการทํางานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้เป็นหนึ่งในสิ่งท่ีสําคญัของการจัดการความรู้และ
ความสามารถท่ีจําเป็นในองค์กร 

 

 2) ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความสาํเร็จของการจัดการความรู้  

มีผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จขององค์กร นําเสนอผ่านงานวิจยัก่อนหน้านี ้
จํานวนมาก ผู้วิจยัได้คดัสรรและสงัเคราะห์ข้อค้นพบดงักลา่วนัน้ ได้ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
    ตารางท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จของการจดัการความรู้ 
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ภาวะผู้นํา ยุทธศาสตร์  
และเป้าหมาย 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 

วฒันธรรมองค์กร          
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัการความรู้ 

         

การวดัผล          
โครงสร้างพืน้ฐาน          
การเรียนรู้          
การสนบัสนนุจากผู้บริหาร          
กระบวนการและกิจกรรม          
การจดัการทรัพยากรมนษุย์          
การสนบัสนนุงบประมาณ          
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่า ปัจจยัท่ีพบมากท่ีสดุคือ 1) ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร รองลงมาคือ   

2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   3) ภาวะผู้ นํา   4) การวดัผล และ 5) โครงสร้างพืน้ฐาน ตามลําดบั            
โดยแตล่ะปัจจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร หมายถึง วฒันธรรมท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
โดยมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิด 

ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เคร่ืองมือสําคญัในการสนบัสนนุการจดัการความรู้ ท่ีช่วย
ในการจดัเก็บ รวยรวม ประมวล เก็บรักษา แผยแพร่และการนําความรู้ไปใช้ 

ปัจจยัภาวะผู้ นํา หมายถึง คณุลกัษณะของผู้ นําท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงประโยชน์
ท่ีองค์กรจะได้รับจากการจดัการความรู้ เพ่ือท่ีจะส่ือสารและผลกัดนัให้การจดัการความรู้ในองค์กรมีทิศทาง
และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ทัง่ยงัสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการความรู้อยา่งเตม็ท่ี  

ปัจจยัการวดัผล หมายถึง การทบทวนและการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการจดัการความรู้ 

ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง การสร้างบทบาทและทีมงานท่ีจะรับผิดชอบในการจดัการ
ความรู้ รวมถึงการมีสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการ
จดัการความรู้ 

ดงันัน้ ปัจจยัทัง้ 5 ประการนีจ้ึงเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ การนีผู้้ วิจัยจึงกําหนดให้ปัจจัยทัง้ 5 
ดงักลา่วเป็นตวัแปรในการวิจยัในครัง้นี ้ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย--ประชากรของการวิจัยนีคื้ออาจารย์และเจ้าหน้าท่ีจาก 42 
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีประสบการณ์การถอดความรู้ ตามท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์ระบบการจัดการ
ความรู้ (มหาวิทยาลยัรังสิต ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน, 2559) ซึ่งประชากรจาก 42 
หน่วยงานดงักลา่วมีจํานวนรวมกนั ทัง้สิน้ 1,704 คน (มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกังานบคุคล, 2559) 

2) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั--งานวิจยันีมุ้ง่เน้นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุจึงเรียกตวัแปร
อิสระว่า ตวัแปรพยากรณ์ (Predictor) และเรียกตวัแปรตามว่า ตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) ตวัแปร
พยากรณ์ ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการความรู้ 35 ปัจจยั และตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ แนวทางการ
จดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 12 แนวทาง 
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กรอบการวจัิย 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบการวิจยั 

 
จากรูปท่ี 1 มีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรเพิ่มเติมดงันี ้

1. ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 35 ตวัแปร ได้แก่  
1) ผู้บริหารให้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการความรู้ (FTLS1) 
2) ผู้บริหารสนบัสนนุงบประมาณสําหรับการจดัการความรู้ (FTLS2) 
3) ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา (FTLS3) 
4) ผู้บริหารสร้างขวัญและกําลงัใจแก่บุคลากรท่ีมีกิจกรรมการเรียนรู้และจัดการความรู้ 

(FTLS4) 
5) ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (FTLT1) 
6) ผู้บริหารกําหนดกลยทุธ์และนโยบายในการจดัการความรู้ท่ีนําไปปฏิบติัจริงได้อย่างเป็น

รูปธรรม (FTLT2) 
    7) ผู้ บริหารกําหนดทิศทาง ความเช่ือ และค่านิยมร่วม เพ่ือให้เกิดความมุ่งมั่นร่วมกัน            

ทัง้มหาวิทยาลยัในการจดัการความรู้ (FTLT3) 
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8) ผู้บริหารตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ท่ีฝังในตวับุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มี             

การถ่ายทอดความรู้นัน้ๆ ทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั (FTLT4) 
9) บคุลากรให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ และมีความพร้อมท่ีจะนําการจดัการความรู้

มาสูก่ารปฏิบติั (FTCS1) 
10) มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปล่ียนกันในเร่ืองการเรียนรู้เพ่ือนําไป

พฒันาตนเองและองค์กร (FTCS2) 
11) มหาวิทยาลยัมีการสร้างบรรยากาศของ การทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิด 

ท่ีเอือ้ให้บุคลากรทุกระดับมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน มีความจริงใจ และการนับถือซึ่งกันและกัน 
(FTCS3) 

12) บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายเพ่ือเช่ือมโยงบุคลากรเข้าด้วยกัน 
(FTCS4) 

13) มหาวิทยาลยัมีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
(FTCC1) 

14) วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (FTCC2) 
15) มหาวิทยาลยัมีวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม (FTCC3) 
16) มหาวิทยาลยัมีบรรยากาศการทํางานท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

(FTCC4) 
17) มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีเฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

(FTSO1) 
18) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้การจดัการ

ความรู้ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (FTSO2) 
19). มหาวิทยาลยัแต่งตัง้คณะทํางานด้านการจดัการความรู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

จดัการความรู้ และเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) 
20) โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลยัไมซ่บัซ้อนเกินไปจนเป็นอปุสรรคตอ่การทํางาน (FTSO4) 
21) มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ (FTITS1) 
22) มหาวิทยาลยัรวบรวมและจดัเก็บความรู้ท่ีกระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ ทัง้ใน

และนอกมหาวิทยาลยัมาไว้ในระบบเดียวกนั (FTITS2) 
23) มหาวิทยาลยัมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ 

เช่น E-Doc, Web KM ฯลฯ (FTITS3) 
24) มหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนฐานข้อมลูต่างๆ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ และช่วยในการตดัสนิใจในการทํางาน (FTITC1) 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      56 

 
 

 
25) มหาวิทยาลยัพฒันาทกัษะความสามารถของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง (FTITC2) 
26) ระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลยัไมไ่ด้ช่วยให้เข้าถงึความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว เทา่ท่ีควร (FTITC3) 
27) มหาวิทยาลยันําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนัคอ่นข้างน้อย (FTITSC1) 
28) มหาวิทยาลยัมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Groupware หรือ SharePoint เพ่ือช่วยให้

สามารถเข้าถงึและทํางานร่วมกนั (FTITSC2) 
29) บุคลากรไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าความรู้ทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั             

ได้เตม็ประสทิธิภาพ (FTITSC3) 
30) มหาวิทยาลยักําหนดตัวชีว้ัดการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจนในการประเมินคุณภาพ

หน่วยงาน (FTMI1) 
31) มหาวิทยาลยักําหนดตวัชีว้ัดการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองของระบบการจัดการความรู้ 

(FTMI2)  
32) มหาวิทยาลยักําหนดตวัชีว้ดัการมีสว่นร่วมในการจดัการความรู้ของบคุลากร (FTMI3) 
33) มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย 

(FTMA1) 
34) มหาวิทยาลยัมีระบบประเมินผลและการให้รางวลัแก่หน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จ            

จากการใช้กระบวนการจดัการความรู้ (FTMA2) 
35) มหาวิทยาลยัมีการนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้           

ไปใช้ในการพฒันาบคุลากร (FTMA3) 

  2. ตวัแปรเกณฑ์ คือแนวทางการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 12 ตวัแปร ได้แก่ 
1) การส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สู่ระดับปฏิบัติ           

อยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง (GL1) 
    2) การผลิตมลัติมีเดียเพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์               

การจดัการความรู้ขององค์กร เรียนรู้แนวทางการจดัการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (GL2) 
    3) การจดัอบรมเก่ียวกบัแนวคิดและแนวทางการจดัการความรู้ให้แก่บคุลากรอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ (GL3) 
    4) การมีเวทีหรือโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบคุลากรอย่างสม่ําเสมออย่างน้อย             

ปีละ 2 ครัง้ (GL4) 
    5) เกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ของผู้ นําหน่วยงานทกุระดบั (GL5) 
    6) ทีมพ่ีเลีย้งให้ความช่วยเหลือหรือให้คําแนะนําในการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงาน (GL6) 
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7) บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรม             

การแบง่ปัน เช่น บรรยากาศในการประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน (GL7) 
    8) แนวปฏิบติัให้บคุลากรใช้ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบ 

เช่น การใช้ Knowledge Base, E-Document ให้เป็นวฒันธรรมในการทํางาน ทัง้นี ้เพ่ือมุ่งสูก่ารเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ (GL8) 

9) เป้าหมาย ตัวชีว้ัด การติดตาม ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
(GL10) 

     10) การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการจดักิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั (GL10) 
    11) เกณฑ์พิจารณาความดีความชอบ หรือให้รางวัล บุคคล/หน่วยงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ                 

ท่ีมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากร (GL11) 
    12) การสร้างความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนการจัดการความรู้ ในมติ 

การพฒันาระบบของหน่วยงาน (ปัจจยันําเข้า กระบวนการจดัทํา และผลผลติ) ของผู้บริหารระดบัสงู (GL12) 

 
เคร่ืองมือวจัิย 

 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง           
เม่ือพัฒนาแล้วเสร็จ ได้นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียง (Validity)           
ทัง้ในเชิงโครงสร้างและในเชิงเนือ้หา ผลการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยได้นําไปคํานวณหาค่าดัชนี              
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั (IOC หรือ Index of Item Objective 
Congruence) ได้ค่าดชันีสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั .84 ซึง่มีค่า IOC เกิน .05 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี ้
มีความเท่ียงตรงทัง้ในเชิงเนือ้หาและเชิงโครงสร้างอยู่ในระดบัสงู (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนัน้ 
ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงแล้วไปทดลองใช้กบัตวัอย่างท่ีไม่ใช่ตวัอย่างงานวิจยันีจํ้านวน 30 คน 
แล้วนําคําตอบไปคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นหรือสมัประสิทธ์ิอัลฟา ได้ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 
.977 ซึ่งมีค่าระหว่าง .71-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือมัน่ระดบัสงูสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ            
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ (Garrett, 1979)  

 
การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ วิจัยใช้สตูรของ Yamane (1973) ในการคํานวณขนาดตัวอย่าง เพราะมีจํานวนประชากร                  
ท่ีแน่นอนคือ 1,704 คน จําแนกเป็นสายการสอน 1,240 คน และสายสนบัสนนุ 464 คน ได้ขนาดตวัอย่างท่ี 
323 คน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ผู้ วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 
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เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือกําหนดผู้ รับผิดชอบงานด้านการจดัการความรู้ ในระดบัคณะ/สถาบนัท่ีมี
ประสบการณ์การถอดความรู้ จํานวน 42 คน จาก 42 หน่วยงาน จากนัน้ ผู้วิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ตามสดัส่วนของบุคลากรสายการสอนและสายสนบัสนนุ แล้วจึงสุ่มแบบมีความน่า             
จะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยการสุม่อย่างง่าย โดยจบัฉลากรายช่ือบคุลากรสายการสอน 
และสายสนบัสนนุ แยกตามคณะ/หน่วยงาน เพ่ือแยกให้ชดัวา่ กลุม่ตวัอยา่งถกูสุม่มาจากทกุกลุม่  

ผู้ตอบแบบสอบถามสง่แบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 จําแนกเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 60 เพศชาย ร้อยละ 40 สว่นใหญ่มีอาย ุ45 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 36.5) มีระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 53.3) ผู้ตอบสว่นใหญ่ทํางานในสายการสอน (ร้อยละ 69.5) ตําแหน่งอาจารย์ 
(ร้อยละ 84.8) มีตําแหน่งบริหารคือดํารงตําแหน่งหวัหน้าภาควิชา/หวัหน้าสาขาวิชา/ผู้ อํานวยการหลกัสตูร 
(ร้อยละ 40.7) มีอายกุารทํางานในมหาวิทยาลยัรังสิต ระหว่าง 5-11 ปี (ร้อยละ 33.7) ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มาจากกลุม่วิทยาศาสตร์-สขุภาพ (ร้อยละ 42.5)  

 
ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือพัฒนาตัวแบบ (สมการ)                 
ของอิทธิพลปัจจัยการจัดการความรู้ต่อแนวทางการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสม ใช้วิธี Stepwise ในการ
คดัเลือกตวัแปรพยากรณ์เข้าสมการ ซึ่งในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุรัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ทดสอบข้อตกลง
เบือ้งต้นตามลําดบั ดงันี ้

1. ตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในของข้อมลู (Autocorrelation) โดยพิจารณาท่ีค่า Durbin-
Watson ซึง่คา่ท่ีคํานวณได้อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 บง่ชีว้า่ข้อมลูไมมี่ความสมัพนัธ์ภายในตนเอง 

2. ตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรพยากรณ์ ได้ค่าไอเก้น (Eigen Value) ไม่เกิน 10 ทกุค่านัน่
คือตวัแปรพยากรณ์ของงานวิจยันีเ้ป็นอิสระตอ่กนั/ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity)  

3. ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) พบว่าค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์  

 
3.1 มีการแจกแจงแบบปกติ 
3.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0 และ 
3.3 มีความแปรปรวนคงท่ี 
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สมมตฐิานและการทดสอบสมมตฐิาน 

การวิจยัในครัง้นีต้ัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่า มีปัจจยัใดบ้างจาก 35 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ 12 แนวทาง (GL1-GL12) 

H1: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การ
จดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

H2: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการผลิตมลัติมีเดียเพ่ือให้บคุลากรได้รับทราบนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร เรียนรู้แนวทางการจัดการ
ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 

H3: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัอบรมเก่ียวกบัแนวคิดและแนวทางการจดัการ
ความรู้ให้แก่บคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ 

H4: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัเวทีหรือโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
บคุลากรอยา่งสม่ําเสมอ อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 

H5: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการมีเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ของผู้ นํา
หน่วยงานทกุระดบั 

H6: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างทีมพ่ีเลีย้งลงไปให้ความช่วยเหลือหรือให้
คําแนะนําในการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงาน 

H7: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรทุกครัง้เม่ือมีโอกาส เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมการแบ่งปัน เช่น บรรยากาศ             
ในการประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน 

H8: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การกําหนดแนวปฏิบติัให้บคุลากรใช้ระบบสารสนเทศใน
การจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ Knowledge Base, E-Document 
ให้เป็นวฒันธรรมในการทํางาน ทัง้นี ้เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

H9: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการกําหนดเป้าหมาย ตัวชีว้ัด รวมทัง้ติดตาม 
ประเมินผล การดําเนินการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

H10: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการจดักิจกรรมการ
จดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั 

H11: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการมีเกณฑ์พิจารณา ความดีความชอบ หรือให้รางวลั 
บุคคล/หน่วยงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีมีการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถเป็น
แบบอยา่งท่ีดีให้แก่บคุลากร 
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H12: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และ                

การสนับสนุนการจัดการความรู้ ในด้านการพัฒนาระบบของหน่วยงาน (ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการจดัทํา และผลผลติ) ของผู้บริหารระดบัสงู 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1  

H0: ปัจจยัการจดัการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์
การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

H1: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การ
จดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

 
ผลการทดสอบมีรายละเอียดตามลําดบัดงันี ้
 

ตารางท่ี 2  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ของข้อมลูคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั  
ตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ 

 

ตวัแบบ R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

1 .639 .409 .400 .900 1.729 

ตวัแปรพยากรณ์: (คา่คงท่ี), FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1 

ตวัแปรเกณฑ์: การส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ลงสู่ระดับปฏิบัติ  
                 อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง (GL1) 

 
จากตารางท่ี 2 จะพบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.729 ซึง่อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าข้อมลู

ไมมี่ความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ 
 

ตวัแบบ มิติ คา่ไอเก้น 
Condition 

Index 

สดัสว่นความแปรปรวน 

(คา่คงท่ี) FTMI1 FTCC2 FTMA1 FTLT1 

1 1 4.868 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .053 9.607 .00 .05 .01 .16 .55 
3 .035 11.838 .92 .01 .16 .06 .01 
4 .027 13.416 .07 .29 .67 .00 .24 
5 .017 16.820 .00 .65 .15 .78 .20 

ตวัแปรเกณฑ์: การส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สู่ระดับปฏิบัติ    
                   อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง (GL1) 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ ทัง้ 4 ปัจจยัมีคา่ไอเก้นไมเ่กิน 10 นัน่คือ               
ตวัแปรทัง้ 4 ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเองหรือไมมี่สภาวะร่วม (ไมเ่กิด Multicollinearity) จงึเป็นไปตามเง่ือนไข
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ
 
ตารางท่ี 4   ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) อิทธิพลของ

ตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้ต่อการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์          
การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง (GL1) 

 

 คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ  S.D 
คา่พยากรณ์ 2.99 6.85 5.28 .741 
ความคลาดเคล่ือน -2.545 2.607 .000 .891 
คา่พยากรณ์มาตรฐาน -3.073 2.112 .000 .997 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.828 2.897 .000 .990 
ตวัแปรเกณฑ์: การส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ลงสู่ระดับ          
                   ปฏิบัติอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง (GL1) 

  

จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน ค่าพยากรณ์มาตรฐาน และความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานมีคา่เป็น  0  ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความน่าจะเป็นปกติ 
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ของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้ต่อ              
การส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 
(GL1) พบว่าค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของข้อมลูมีการเรียงตวัใกล้เส้นตรงท่ีลากเป็นแนวทแยงแสดงว่า
ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เป็นปกติดงัรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 2   ความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
                       ของปัจจยัการจดัการความรู้ตอ่ตวัแปร GL1 

 

 

 
รูปท่ี 3   Scatterplot ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 

                         ของปัจจยัการจดัการความรู้ตอ่ตวัแปร GL1 
 

จากรูปท่ี 3 จะเห็นว่าการกระจายของสญัลกัษณ์วงกลมเหนือ 0 มีพืน้ท่ีใกล้เคียงกันเป็นแนว
ส่ีเหล่ียมผืนผ้า แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี  

จากการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอยดงักลา่วแล้ว พบว่าเป็นไปตามเง่ือนไขทกุประการ 
ผู้ วิจัยจึงตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้ท่ีประกอบด้วยตัวแปร 
FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 กบัตวัแปร GL1 ได้ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 5 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 5   การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปร FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ  FTLT1          

กบัตวัแปร GL1 ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 

ตวัแบบ 
ผลรวมความแปรปรวน

ยกกําลงัสอง 
องศา
อิสระ 

คา่เฉล่ียยก
กําลงัสอง 

F p-value 

4 คา่ถดถอย 154.728 4 38.682 47.743 .000 
ความคลาดเคล่ือน 223.621 276 .810   
รวม 378.349 280    

ตวัแปรพยากรณ์: (คา่คงท่ี), FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1 
ตวัแปรเกณฑ์: GL1 

 
จากตารางท่ี 5 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ F (One way ANOVA) ในการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้น

ของ FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 กบัตวัแปร GL1 พบว่าค่า p-value น้อยกว่า .05 แสดงว่าตวัแปร 
FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร GL1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ี .05  
 
ตารางท่ี 6   การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัการจดัการความรู้ต่อแนวทาง         

การจดัการความรู้ด้านการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ลงสู่
ระดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

 

ตวัแปรอิทธิพล b SE 
 

t p-value 
FTMI1 .226 .065 .235 3.478 .001 
FTCC2 .150 .059 .164 2.543 .012 
FTMA1 .214 .063 .230 3.411 .001 
FTLT1 .134 .047 .167 2.879 .004 

คา่คงท่ี =  1.773; SEest =  ± .900 
R = .639; R2 = .409; F = 47.743; p-value = .000 

  
จากตารางท่ี 6 พบว่าค่า R2 = .409 อธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ทัง้ 4 ปัจจยั 

(FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความรู้ในด้านการส่ือสารนโยบาย 
เป้าหมาย  และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบติัอยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง  (GL1)  ได้ร้อยละ  



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      64 

 
 

 
40.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน                       
ในการพยากรณ์เท่ากับ ± .900 เม่ือพิจารณาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 
พบว่า FTMI1 สามารถพยากรณ์แนวทางการจัดการ ความรู้ด้านการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และ                 
แผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สู่ระดบัปฏิบติัอย่างชดัเจนและต่อเน่ืองได้สงูสดุ ดงัตวัแบบ (สมการ) ท่ี 1
ดงันี ้

 

 
 

 จากสมการท่ี 1 อธิบายได้ว่า เม่ือปัจจยัการจดัการความรู้ทัง้ 4 ด้านมีค่าเป็น 0 จะมีอิทธิพลต่อ    
แนวทางการจดัการความรู้ด้านการส่ือสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบั
ปฏิบติัอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง (GL1) ท่ีระดบั 1.773 เม่ือ FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 เพิ่มขึน้            
1 หน่วย จะทําให้ GL1 เพิ่มขึน้ .226, .150, .214 และ .134 หน่วย ตามลําดบั 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีเหลือ (11 สมมติฐาน) ผู้ วิจัยดําเนินตามขัน้ตอนดังท่ีได้อธิบาย
รายละเอียดไว้แล้วข้างต้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการจัดการความรู้ล้วนมีอิทธิพลต่อแนว
ทางการจดัการความรู้ มีอยา่งน้อยหนึง่ปัจจยัท่ีปรากฏในสมการ ดงัตารางท่ี 7  
 

ตารางท่ี 7 ตวัแบบ (สมการ) การจดัการความรู้ 
 

ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การผลิตมลัติมีเดียเพ่ือให้บคุลากรได้รับ
ทราบนโยบาย เป้าหมายและแผน
ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ขององค์กร
เรียนรู้แนวทางการจดัการความรู้ท่ีเป็น
รูปธรรม GL2) 
 

 

การจดัอบรมเก่ียวกบัแนวคิดและแนว
ทางการจดัการความรู้ให้แก่บคุลากร
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ (GL3) 
 

 

การมีเวทีหรือโอกาสในการแลกเปล่ียน 
ความรู้ระหวา่งบคุลากรอยา่งสม่ําเสมอ 
อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ (GL4) 
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ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การมีเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการ
ความรู้ของผู้ นําหน่วยงานทกุระดบั (GL5) 
  

 

แนวทางการจดัการความรู้ด้านการสร้าง
ทีมพ่ีเลีย้งลงไปให้ความช่วยเหลือหรือให้
คําแนะนําในการจดัการความรู้ระดบั
หน่วยงาน (GL6) 
 

 

การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรทกุ
ครัง้เม่ือมีโอกาสเพ่ือปลกูฝังวฒันธรรม
การแบง่ปัน เช่น บรรยากาศในการ
ประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน (GL7) 
 

 

การกําหนดแนวปฏิบติัให้บคุลากรใช้
ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและเผย 
แพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ เช่น การใช้ 
Knowledge Base, E-Document ให้
เป็นวฒันธรรมในการทํางาน ทัง้นี ้เพ่ือมุง่
สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (GL8) 
 

 

การกําหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั รวมทัง้
ติดตาม ประเมินผลการดําเนิน การ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็น
รูปธรรม (GL9) 
 

 

การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการจดั
กิจกรรมการจดัการความรู้อยา่ง
ตอ่เน่ืองและจริงจงั (GL10) 
 

 

การมีเกณฑ์พิจารณา ความดี ความชอบ 
หรือให้รางวลั บคุคล/หน่วยงาน/ชมุชนนกั
ปฏิบติั ท่ีมีการจดัการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่
บคุลากร (GL11) 
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ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การให้ผู้บริหารระดบัสงูทําความเข้าใจ
เข้ามามีสว่นร่วมและให้การสนบัสนนุการ
จดัการความรู้ทําระบบของหน่วยงาน
ตัง้แตปั่จจยันําเข้า กระบวนการจดัทํา 
และผลผลติท่ีต้องการ (GL12) 

 

 
สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

 เม่ือพิจารณาทัง้ 12 สมการข้างต้นจะพบว่า มีปัจจยัการจดัการความรู้ 26 ปัจจยัได้รับคดัเลือก                
เข้าสู่สมการ ผู้ วิจัยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ (GL1-GL12) ในหลายด้าน               
ได้ปัจจยัอิทธิพลทัง้สิน้ 12 ด้าน ได้แก่ 

1) การมีวิสัยทัศน์ของผู้ บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(FTLT1) 

2) การสร้างขวญัและกําลงัใจแก่บคุลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และจดัการความรู้ 
(FTLS4) 

3) การสร้างบรรยากาศของการทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดท่ีเอือ้ให้บุคลากร        
ทกุระดบัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีความจริงใจ และการนบัถือซึง่กนัและกนั (FTCS3) 

4) การแต่งตัง้คณะทํางานด้านการจัดการความรู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ และเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) 

5) การมีสถานท่ีเฉพาะสําหรับบคุลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (FTSO1) 
6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ (FTITS1) 
7) การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนัคอ่นข้างน้อย (FTITSC1) 
8) การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใ ช้ เทคโนโล ยีสารสนเทศ                       

ในการปฏิบติังานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง (FTITC2) 
9) การกําหนดตัวชีว้ัดการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจนในการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 

เก่ียวข้องกบัการประเมินระดบักลุม่และระดบัองค์กร (FTMI1) 
10) การนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไปใช้ในการพฒันา

บคุลากร (FTMA3) 
11) การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการดําเนินการของมหาวิทยาลยั (FTMA1) 
12) การมีระบบประเมินผลและการให้รางวัลแก่หน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จจากการใช้

กระบวนการจดัการความรู้ (FTMA2) 
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 จึงสรุปได้ว่า 12 ปัจจัยดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมตามกรณีแวดล้อม
มหาวิทยาลยัรังสติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้วิจยัได้จดักลุม่ปัจจยัเป็น 5 ด้าน เพ่ือการอภิปราย
ผลดงันี ้  
 ปัจจัยภาวะผู้นํา ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ มี 2 ปัจจยั ปัจจัยแรก ได้แก่ การมีวิสยัทศัน์
ของผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (FTLT1) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นันทะ บุตรน้อย (2554) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่า การท่ีผู้บริหารให้ความสําคญักับการจัดการความรู้                
โดยกําหนดนโยบายว่าด้วยการจดัการความรู้ กําหนดตวัชีว้ดัความสําเร็จของนโยบายดงักลา่วไว้ในแผนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน จะนําไปสู่การดําเนินงานตามแผนของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจัยท่ีสอง ได้แก่ การสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม            
การเรียนรู้และจัดการความรู้ (FTLS4) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจ,  นงลกัษณ์                   
ประสพสขุโชคชยั,  ดิสพงศ์ พรชนกนาถ, และปรียวรรณ กรรณล้วน  (2548) ท่ีอธิบายว่า ภาวะผู้ นําและ              
กลยุทธ์ คือ ปัจจัยสําคัญในการจัดการความรู้ให้ประสบผลความสําเร็จอย่างราบร่ืน โดยท่ีผู้บริหารต้อง
สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างกับบุคลากร ได้เห็นคุณค่าและประโยชน์จากการจัดการ
ความรู้ รวมทัง้ส่ือสารและผลกัดนัให้มีการจัดการความรู้ในหน่วยงาน พร้อมกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างกนั ทัง้นี ้Wong (2005) ได้อธิบายเสริมว่า ผู้ นํายงัมีบทบาทสําคญัต่อการเป็นแบบอย่างใน
การจัดการความรู้ ในมิติความเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ ให้แก่คนอ่ืนๆ ในองค์กร การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ๆ และ Zieba and Zieba (2014) ได้ตอกยํา้ว่าความเป็นผู้ นําและ            
การสนบัสนนุเป็นปัจจยัแหง่ความสําเร็จท่ีสําคญัท่ีสดุสําหรับการจดัการความรู้  

 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ คือ การสร้างบรรยากาศของ                  
การทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดท่ีเอือ้ให้บุคลากรทุกระดบัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน               
มีความจริงใจ และการนับถือซึ่งกันและกัน (FTCS3) มีส่วนสําคัญต่อแนวทางการจัดการความรู้ เป็นข้อ
ค้นพบท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณัฐกรณ์ สารปรัง, เอือ้มพร หลินเจริญ และอรอนงค์ แจ่มผล (2552) 
ท่ีวา่การทํางานแบบกลัยาณมิตรโดยการเหน็คณุคา่ของกนัและกนั สร้างความสามคัคีในหมูค่ณะให้เกิดขึน้  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนําเสนอแนวความคิดใหม่ๆ เป็นแนวทางพัฒนาการจัดการ
ความรู้ด้านบรรยากาศ/วฒันธรรมองค์กร และ Anantatmula and Kanungo (2007) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 
วฒันธรรมขององค์กรเป็นปัจจยัผลกัดนัหลกั ท่ีสามารถผลกัดนัการจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ 

 ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 2 ปัจจยั ปัจจัยแรก 
ได้แก่ การแตง่ตัง้คณะทํางานด้านการจดัการความรู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการความรู้ และเป็นท่ี
ยอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ Davenport, De long and 
Beers  (1998)  ท่ีวา่การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานองค์กรท่ีเหมาะสม  คือการสร้างบทบาทและทีมทํางาน 
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ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านการจดัการความรู้ และ Wong (2005) ได้ตอกยํา้ว่า การทํางานเก่ียวกบั
ประเด็นความรู้ การสร้างกลุ่มบุคคลท่ีมีความเฉพาะและเป็นทางการรับผิดชอบงานด้านการจดัการความรู้
เป็นสิ่งสําคญั ปัจจยัท่ีสอง ได้แก่ การมีสถานท่ีเฉพาะสําหรับบคุลากรในการทํากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ (FTSO1) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2548) ท่ีกลา่วว่า ปัจจยั
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จะต้องเอือ้ต่อการจัดการความรู้ เช่น สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะช่วยให้
บคุลากรได้แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั  

 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการจัดเก็บความรู้ (FTITS1) การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุน              
การเรียนรู้ร่วมกันค่อนข้างน้อย (FTITSC1) และการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง (FTITC2) เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2554) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการมีระบบฐานข้อมลูท่ีดี มีการปรับปรุงข้อมลู      
ให้ทันสมัยอย่างสม่ําเสมอ จะช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ นอกจากนี  ้สมชาย            
นําประเสริฐชัย (2549) มีความคิดเห็นลกัษณะคล้ายกันในเร่ืองของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ซึ่งควรประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในการจัดการ
ความรู้ให้ได้มากท่ีสดุ เช่น การมีระบบฐานข้อมลูและระบบส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง ค้นหา แลกเปล่ียน และ
จดัเก็บความรู้ รวบรวม และแสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ จึงส่งผลให้สามารถประสาน
การทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และลดอปุสรรคเร่ืองระยะทาง 

ปัจจัยการวัดผล ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 4 ปัจจัย ปัจจัยแรก ได้แก่ การกําหนด
ตวัชีว้ดัการจดัการความรู้ไว้อย่างชดัเจนในการประเมินคุณภาพหน่วยงาน เก่ียวข้องกบัการประเมินระดบั
กลุม่และระดบัองค์กร (FTMI1)  เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  ณฐักรณ์  สารปรัง และคณะ 
(2552) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่า การประเมินผลสมัฤทธ์ิในการจัดการความรู้ด้วยการกําหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะในการ
จัดการความรู้ท่ีชัดเจน จะเป็นประโยชน์ย่ิงต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบันการศึกษา                   
ปัจจยัตอ่มา ได้แก่ การนําผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไปใช้ในการพฒันา
บคุลากร (FTMA3) การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการดําเนินการของมหาวิทยาลยั (FTMA1) และ  
การมีระบบประเมินผลและการให้รางวลัแก่หน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จจากการใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ (FTMA2) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2548) ท่ีอธิบายว่า การวดัผล
ช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะปัจจุบนัและสามารถทบทวน ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรม
ตา่งๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีตัง้ไว้  นอกจากนี ้นนัทะ บตุรน้อย (2554) ได้ชีใ้ห้เหน็วา่                
การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการดําเนินงาน ระบบประเมินผลและการให้รางวลั เป็นการสนบัสนนุ 
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การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั Dalkir (2011) และ Tannenbaum and Alliger (2000) ได้ตอกยํา้ว่า 
การให้รางวลั ยกยอ่ง ชมเชย เป็นการสร้างแรงจงูใจและสง่เสริมให้เกิดการแบง่ปันความรู้  

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

1. ปัจจัยภาวะผู้นํา ผู้บริหารควรกําหนดทิศทาง ความเช่ือ ค่านิยมร่วม และเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการจดัการความรู้ โดยเป็นแบบอย่าง (Role Model) ให้แก่บคุลากร เพ่ือให้เกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัทัง้
มหาวิทยาลยัในการจดัการความรู้ และควรจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์นโยบาย เป้าหมายและแผนยทุธศาสตร์
การจดัการความรู้ขององค์กร เพ่ือให้บคุลากรได้รับทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงการกิจกรรม
ท่ีสง่เสริมแบง่ปันความรู้ของบคุลากรโดยจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ การเลา่ประสบการณ์จากการฟังบรรยาย 
อบรม หรือศกึษาดงูาน แก่บคุลากรในหน่วยงาน เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การปฏิบติังาน
ร่วมกนันําไปสูก่ารเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองเกิดเป็นชมุชนแหง่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร 

2. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ควรมีการสร้างบรรยากาศของการทํางานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใส
ทางความคิดท่ีเอือ้ให้บุคลากรทกุระดบัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีความจริงใจ และการนบัถือซึ่งกัน
และกัน โดยการจัดให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายเพ่ือเช่ือมโยงบุคลากรเข้า
ด้วยกนั ทัง้นีบ้คุลากรควรให้ความสําคญักบัความรู้และวิทยาการใหม่ๆ  และพร้อมท่ีจะเปิดรับความรู้เหลา่นัน้
มาใช้เพ่ือใช้ในการพฒันาตนเองและมหาวิทยาลยั 

 3. ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ควรกําหนดบทบาทและทีมทํางานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการความรู้แต่ละหน่วยงาน และ                
ควรสนบัสนนุทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น จดัสถานท่ีเฉพาะสําหรับบุคลากรในการทํา
กิจกรรมการจดัการความรู้ และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการใช้งาน ให้การจดัการความรู้ดําเนินไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 4. ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรกําหนดนโยบายแนวปฏิบัติ ในการส่งเสริมสนับสนุน              
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการทํางานร่วมกัน                   
อย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ และควรพฒันาระบบ 
Wi-Fi ของมหาวิทยาลยัให้ครอบคลมุทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั มีความเสถียร เพ่ือให้บคุลากรเข้าถึงความรู้ได้ง่าย
และรวดเร็ว ในเวลาท่ีต้องการได้ ทัง้นีค้วรจดัให้มีการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง เช่น  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสืบค้น จดัเก็บ 
ข้อมลู และโปรแกรมท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั รวมไปถึงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสําหรับการจดั 
การเรียนการสอน 
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5. ปัจจัยการวัดผล ควรมีเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ของหน่วยงาน โดยกําหนด
ตวัชีว้ดัการจดัการความรู้ไว้อย่างชดัเจนในการประเมินคณุภาพหน่วยงาน เช่น จํานวนความรู้ท่ีมีการจดัเก็บ
ในแตล่ะ คณะ/หน่วยงาน ตอ่ปี เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ซึง่ในการวดัผลสมัฤทธ์ินีจ้ะทําให้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันและสามารถทบทวนเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ              
การจดัการความรู้ท่ีตัง้ไว้ และควรเช่ือมโยงการจดัการความรู้กับผลการดําเนินงาน ระบบประเมินผล และ
การให้รางวลัมาสนบัสนนุการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเข้ามามี            
ส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีมหาวิทยาลยั หรือ หน่วยงานจดัขึน้ และส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 

ในการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเชิงลึกในประเด็นการประเมินประสิทธิผลเก่ียวกับ              
การดําเนินการจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ และควรเก็บข้อมลู
เชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์ผู้ กํากบัดแูลในด้านการจดัการความรู้ (CKO)  
 

------------------------------------------------------------------ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ในด้านวตัถปุระสงค์ เหตผุลท่ีอ่าน การเข้าถึง ประเภท เนือ้หา ภาษาของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิธีอ่าน อุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการบันทึกข้อความ สถานท่ี ช่วงเวลาท่ีอ่าน และปัญหาท่ี
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายประสบในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า 
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายจํานวนมากท่ีสดุ อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ เหตผุลท่ีอ่าน
เพราะตรงกบัความสนใจ เข้าถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชนั ประเภทของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
อ่านมากท่ีสดุคือหนังสือความรู้ทั่วไป มีเนือ้หาตลกขบขัน นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่อ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาไทย โดยใช้วิธีอ่านผ่านหน้าจออย่างรวดเร็ว บนสมาร์ทโฟน บนัทึกข้อความ
ระหว่างและหลังการอ่านด้วยการคัดลอกและวางข้อมูลท่ีสําคัญลงในอุปกรณ์ท่ีอ่าน โดยอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบ้าน เวลาท่ีใช้อา่นเป็นช่วงเวลาของวนัหยดุ ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์นกัเรียนประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้าทําให้เป็น
อปุสรรคในการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  
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คาํสาํคัญ:  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  พฤติกรรมการอา่น  นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
Abstract 

 This study was a survey research, which was aimed to study electronic book reading 
behavior of high school students, in terms of, purposes; reasons for reading; access to the 
content; type and language of the electronic book; reading method; the reading device; note 
taking method; location and time of reading; including problems encountered in reading 
electronic books. The questionnaires were used to collect data from high school students, who 
read electronic books. The research results are as follows: most high school students read 
electronic books to increase their knowledge. The reason for reading is the interest in electronic 
book content and ability to access electronic books through the application. The type of 
electronic books mostly read is general knowledge. Most students read humorous electronic 
books. The majority of students read electronic books in Thai. Reading is done swiftly on an 
electronic screen and mostly on smartphones. Note taking is done by copying and pasting into 
reading devices. Most of them read electronic books at home. And spent time reading during 
their holidays. Students encounter reading problems a moderate level and low level. The problem 
with the highest mean score is “low Internet speed causing the barrier in accessing the electronic 
book”. 

Keywords:   electronic books,  reading behavior,  high school students. 

 
บทนํา 

 การอ่านเป็นทกัษะการเรียนรู้ท่ีสําคญัสําหรับมนษุย์ในการเพิ่มพนูความรู้ และขยายประสบการณ์ 
เพิ่มทกัษะการดําเนินชีวิต ทําให้มนษุย์มีความคิด ฉลาดรอบรู้ และก่อให้เกิดสติปัญญา จนเป็นท่ียอมรับว่า
การอา่นเป็นยทุธศาสตร์สําคญัของประเทศต่างๆ ในโลก  สําหรับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทกุช่วงวยัตัง้แต่
อยู่ในครรภ์ กระทั่งวัยชรา (สํานักงานอุทยานการเรียนรู้, 2552) ทักษะการอ่านจึงมีความจําเป็นต่อ
ความสําเร็จอีกทัง้การอ่านเป็นกิจกรรมท่ีมีความสนุก และเสริมสร้างจินตนาการท่ีเป็นการเปิดประตสูู่โลก
ใหม ่(Boyse, 2010) 
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 ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ใช้การอ่านเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการติดตามข่าวสาร แสวงหาความรู้ 
สง่เสริมความคิด เพ่ือก่อให้เกิดวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล สามารถนําสิ่งท่ีอ่านมาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือ
พฒันาคณุภาพชีวิต ก่อให้เกิดความสําเร็จในการประกอบอาชีพทําให้ดํารงชีวิตได้อยา่งสนัติสขุในสงัคม  

 สําหรับนกัเรียนการอ่านเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการศกึษา แสวงหา และเพิ่มพนูความรู้ด้านต่าง ๆ 
ทัง้การอ่านยงัสง่ผลต่อทกัษะการเรียนรู้ คือ คนทกุคนต้องเรียนรู้ตัง้แต่ชัน้อนบุาลไปจนถึงมหาวิทยาลยั และ
ตลอดชีวิต (วิจารณ์ พานิช, 2555) การอ่านมุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้ และพร้อม
ปรับเปล่ียนตวัเองให้ก้าวทนัความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสงัคมโลกอนัมีผลมาจากการได้รับความรู้ 
ทกัษะ หรือประสบการณ์จากการอา่น  

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จดัเป็นส่ือทางเลือกใหม่ในยคุนี ้ เพราะช่วยอํานวยความสะดวกแก่นกัเรียน 
ให้ สามารถเลือกอา่นหนงัสือด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย ได้อย่างรวดเร็ว ทกุท่ี ทกุเวลาไม่ต้องเสียเวลาในการ 
เดินทาง นอกจากนีห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีข้อดี คือ นอกเหนือจากมีเนือ้หาท่ีเป็นอกัขระหรือข้อความ (Text )  
และภาพน่ิง (Still Images) แล้วยังมีคุณลักษณะพิเศษท่ีโดดเด่นกว่าหนังสือฉบับพิมพ์ ได้แก่                       
1.) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ทําให้สามารถนําเสนอความคิดท่ีซบัซ้อนยุ่งยากให้เข้าใจได้ง่ายขึน้                    
2.) เสียง (Sound) ท่ีมีเสียงเป็นส่ือช่วยเสริมความเข้าใจในเนือ้หาได้ดีขึน้และทําให้มีชีวิตชีวา 3.) วีดิทศัน์  
(Video) ภาพวีดิทศัน์เป็นภาพเหมือนจริงท่ีถูกเก็บในรูปของดิจิทัล 4.) การเช่ือมโยงแบบปฏิสมัพนัธ์              
( Interactive Links ) ผู้ ใช้สามารถเลือกข้อมลูได้ตามต้องการ ซึง่คณุลกัษณะท่ีโดดเด่นนีช้่วยอํานวยความ
สะดวก และเป็นประโยชน์กบัผู้อา่น (อคัรเดช ศรีมณีพนัธ์, 2547) 

การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้อ่านสามารถอ่านบนอปุกรณ์อ่านอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะสมาร์ท
โฟน สร้างความสะดวกเสมือนผู้อ่านพกพาหนงัสือติดตวัไปตลอดเวลา นอกจากนีห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ยงัมี
คณุลกัษณะพิเศษท่ีโดดเดน่ ในด้านการแสดงผลให้ผู้อา่นสามารถปรับเปล่ียนบางสว่นของข้อความได้ตรงกบั
ความต้องการ เช่น การเพิ่ม – ลดขนาดตวัอกัษร การเปล่ียนสีของข้อความ และหน้าเพ่ือความคมชดัของ
เนือ้หา การเน้นข้อความท่ีสําคญั (highlight) การค้นหาความหมายของคําศพัท์ การทําบุ๊คมาร์ค และวิธีการ
บนัทึกข้อความท่ีขณะอ่านผู้อ่านสามารถบนัทึกข้อความบนอปุกรณ์ท่ีอ่านได้ (Anderson, 2012) รวมถึง
คณุสมบติัพิเศษอ่ืนเก่ียวกบั การประหยดัเนือ้ท่ีในการจดัเก็บ และการดแูลรักษาท่ีง่าย  มีความสะดวกในการ
ถ่ายโอนจดัสง่เนือ้หา มีการเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง (Link) (Lee, Guttenberg, & McCrary, 2002)  

ในวงการศึกษา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึน้ได้มีการนําเอาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน จากการศึกษาการเรียนการสอน พบว่า นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์ และ
ตอบสนองท่ีดีตอ่การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Larson, 2010) เพราะเป็นการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      77 

 
 

 

เสมือนจริง (Ziden & Khalid, 2014) และจากการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อ
เดก็เยาวชน พบวา่ มีผลกระทบเชิงบวกและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สร้างแรงจงูใจในการอา่น (Picton, 2014) 

สําหรับประเทศไทยมีการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นส่ือการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง             
ดงัจะเห็นได้จากสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้พฒันาหนงัสือเรียน และ
คู่มือครู เป็นฉบบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556) รวมถึง
ผู้ผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ได้สร้างคู่มือเตรียมสอบในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บริษัทซีเอ็ด
ยเูคชัน่จํากดั (มหาชน) บริษัทแมค็เอด็ดเูคชนัจํากดั เป็นต้น  

เน่ืองจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีนกัเรียนสามารถเรียน และอ่านผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ มี
ความสะดวกในการเช่ือมโยง ตลอดจนมีปฏิสมัพนัธ์ และโต้ตอบกบัผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี มีความหลากหลาย
ในการนําไปใช้งาน ทําให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนือ้หา และมีทางเลือกในการศกึษาเพิ่มมากขึน้ ซึง่
พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนสําคญัในการเร้าให้ผู้ เรียนมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ และทําให้ผู้ เรียน
เข้าใจเนือ้หามากย่ิงขึน้ (รวิวรรณ ทองศรีแก้ว, 2550) ทําให้การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากร้อยละ 1.8 
แนวโน้มการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จะมีเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ  10.8 ในปี พ.ศ. 2559 (ฝ่ายวิชาการ สํานกังาน
อทุยานการเรียนรู้, 2557)  

ห้องสมุดจําเป็นจะต้องมีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ ส่ือดิจิทัลเข้าสู่ห้องสมุด ท่ีตรงกับ
ความต้องการของผู้อ่านโดยเฉพาะห้องสมดุโรงเรียนซึ่งเป็นหวัใจสําคญัในการศึกษา และพฒันาความรู้ของ
เยาวชน ในการเสริมความรู้ และสนบัสนนุการศกึษาในระบบ ห้องสมดุโรงเรียนจําเป็นต้องมีการปรับปรุงเพ่ือ
เข้าสู่ห้องสมุดดิจิทัล ก้าวทันกับยุคสมัย เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถสนับสนุนให้ผู้ ใช้บริการสามารถศึกษา
ค้นคว้า และอา่นหนงัสือได้โดย ไมมี่ข้อจํากดั ในเร่ืองของ สถานท่ี เวลา ค่าใช้จ่าย และระยะทาง  รวมทัง้เป็น
การสนบัสนนุให้นกัเรียนใช้เทคโนโลยีอยา่งถกูต้อง และเป็นประโยชน์ 

สําหรับการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้ม และทิศทางในอนาคตของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด
โรงเรียน ของซอฟต์ลิงค์ (Softlink) ระบุว่าห้องสมุดโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์                 
มีความตัง้ใจขยายคอลเลกชัน และบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้อีกในปี ค.ศ. 2016 (Softlink, 
2015) 

ในประเทศไทยห้องสมดุโรงเรียนตระหนกัถึงความจําเป็นในการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
ให้พร้อม และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุโรงเรียนเห็นว่าจะเป็นสว่นช่วยสนบัสนนุการอ่านของนกัเรียน และจะทําให้นกัเรียน
อา่นหนงัสือเพิ่มมากขึน้ห้องสมดุโรงเรียนจงึต้องการนําหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาบริการ แตห้่องสมดุ 
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โรงเรียนส่วนใหญ่ในขณะนีย้ังไม่มีบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ คือ ยังไม่มีบริการหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจดัซือ้ด้วยระบบยืม – คืนของห้องสมดุ แต่อาจมีบริการในรูปแบบของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีครูผู้สอนจดัทําขึน้เองเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สําหรับดาวน์โหลดฟรี เน่ืองจาก
การบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงจึงอยู่ในช่วงเวลาของ
การศึกษาและทดสอบการใช้งานเพ่ือเป็นการลงทุนท่ีเป็นประโยชน์และคุ้มค่า (จันทรวรรณ อัตถวิบูลย์, 
2559) 

จากการท่ีมีเยาวชนอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ (WinPublishing, 2014) แต่หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการผลิตและจําหน่ายในตลาดยงัทําให้ผู้อ่านรู้สึกว่าประสบปัญหาอยู่ เช่น ลกัษณะพิเศษ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยไม่มีความโดดเด่นเม่ือเทียบกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของต่างประเทศ 
นอกจากนัน้ประเภทหรือเนือ้หาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาจจะไม่ตรงกับความสนใจของกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากยังไม่เคยมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมาก่อน ทัง้ท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นวัยท่ีเติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยี การเปิดรับอุปกรณ์ดิจิทัลน่าจะเป็นไปได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ตรงกับความสนใจ โดยเฉพาะ            
ถ้าหากมีการผลิตหรือบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนใจ หรือตรงกบัความต้องการ การอ่านของเยาวชน             
ก็จะเพิ่มมากขึน้ 

การศึกษาวิจัยนัน้เป็นวิธีหนึ่งท่ีทําให้ได้ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรม              
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในด้านวัตถุประสงค์ เหตุผลท่ีอ่าน              
การเข้าถึง ประเภท เนือ้หา ภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิธีอ่าน อุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการบันทึกข้อความ 
สถานท่ี และช่วงเวลาท่ีอ่านรวมถึงปัญหาท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายประสบในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนําผลการวิจยัดงักล่าวไปเป็นแนวทางสําหรับบรรณารักษ์ห้องสมดุโรงเรียนในการจดัหา 
และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับพฤติกรรมการอ่านของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย              
ทําให้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เกิดประโยชน์ตอ่นกัเรียนได้สงูสดุ  

 
วัตถุประสงค์การวจัิย  เพ่ือศกึษา:  

1. พฤติกรรมการอ่านหนัง สืออิ เล็กทรอนิกส์ของนัก เ รียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน                       
ด้านวตัถปุระสงค์เหตผุลท่ีอ่าน การเข้าถึง ประเภท เนือ้หา ภาษาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วิธีอ่าน อปุกรณ์
ท่ีใช้ วิธีการบนัทกึข้อความ สถานท่ี และช่วงเวลาท่ีอา่น 

2. ปัญหาท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประสบในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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กรอบแนวความคดิของการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

1. นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายสว่นใหญ่อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ เข้าถงึ 
โดยการอา่นผา่นแอปพลเิคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และใช้สมาร์ทโฟนในการอา่น 

2. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายสว่นใหญ่อา่นเป็นหนงัสือความรู้ทัว่ไป 
มีเนือ้หา เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  เทคโนโลยี และเป็นภาษาไทย  

3. นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประสบปัญหาในระดบัมากเก่ียวกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตลา่ช้า   
ทําให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการซือ้หรือดาวน์โหลด
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

พฤตกิรรมการอ่าน 

 วตัถปุระสงค์ในการอา่น 

 เหตผุลของการอ่าน 

 การเข้าถงึ 

 ประเภท 

 เนือ้หา 

 ภาษาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 วิธีอา่น 

 อปุกรณ์ท่ีใช้ 

 วิธีบนัทกึข้อความ 

 สถานท่ีอา่น 

 ช่วงเวลาท่ีอา่น 

 

เพศ 

 เพศชาย 

 เพศหญิง 

ระดับชัน้ 

 ระดบัชัน้ 4 

 ระดบัชัน้ 5 

 ระดบัชัน้ 6 

 

ปัญหาท่ีนกัเรียนประสบในการอา่น

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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ขอบเขตการวจัิย 

การวิจัยนีศ้ึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย : 
กรณีศึกษาโรงเรียนสงักดัสํานกังานพนัธกิจศึกษา มลูนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัครัง้นีป้ระชากร คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ของโรงเรียน
สงักดัสํานกังานพนัธกิจการศกึษา มลูนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ท่ีมีนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายมีจํานวนทัง้หมด 15 โรงเรียน  โดยผู้ วิจัยได้ทําการสํารวจจํานวนนักเรียนท่ีอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ของแต่ละโรงเรียนมีจํานวนทัง้สิน้  6,162 คน (เฉพาะหลกัสตูรภาษาไทย)  ผู้วิจยัได้คํานวณ
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการใช้สตูรของ ทาโร่ ยามาเน  (Yamane, 2967, p. 581) ท่ีมีความคลาดเคล่ือน  
±5%  ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 385 คน โดยใช้วิ ธีแบบสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 385 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้าน
สงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ ( Statistical Packages for the Social Science for Windows – SPSS for 
Windows ) สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

 ตอนที่ 1  คําถามเก่ียวข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกับนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
เก่ียวกบัระดบัชัน้ และเพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 

 ตอนที่ 2  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  
เหตุผลท่ีอ่าน  การเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่าน  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่าน  เนือ้หา  
ภาษาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่าน  วิธีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  อปุกรณ์ท่ีใช้  วิธีการบนัทึกข้อความ 
(ระหว่างและหลงัการอ่าน) สถานท่ี และช่วงเวลาท่ีอ่าน ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และ
หาคา่ร้อยละ 
 ตอนที่  3  คําถามเก่ียวกับปัญหาท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายประสบในการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์รวมถงึข้อเสนอแนะ แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
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1. คําถามเก่ียวกับปัญหาท่ีนักเ รียนมัธยมศึกษาตอนปลายประสบในการอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นข้อมูลแบบมาตราประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และ                  
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยกําหนดการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยไว้ดงันี ้
  4.51 - 5.00   ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ (มส) 

3.51 – 4.50  ประสบปัญหาในระดบัมาก (ม) 
2.51 – 3.50  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง (ปก) 
1.51 – 2.50  ประสบปัญหาในระดบัน้อย (น) 
1.00 – 1.50   ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ  

ทัง้นีใ้นกรณีท่ีตอบ  “ไมเ่ป็นปัญหา”  จะไมนํ่ามาคํานวณหาคา่เฉล่ีย 
2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุป 

ประเดน็และแจกแจงความถ่ี 

 
สรุปผลการวจัิยและอภปิรายผล 

 จากการสํารวจแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้

1. ประเภทของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่น   

ผลการศึกษาประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยรวม 
พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 250 คน (ร้อยละ 64.94) อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนงัสือความรู้
ทัว่ไป ดังนัน้จงึเป็นไปตามสมมุตฐิานข้อ 2 ในส่วนที่ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายส่วนใหญ่อ่านเป็นหนังสือความรู้ทั่วไป ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก หนงัสือความรู้ทัว่ไปเป็นหนงัสือ             
ท่ีให้ความรู้อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากหนังสือตํารา เนือ้หาไม่เน้นเฉพาะเจาะจงสาขาวิชา (อําไพพรรณ               
ทพัเป็นไทย, 2549) นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยู่ในวยัท่ีกําลงัค้นหาเอกลกัษณ์ของตนเองยงัไม่มี
ความสนใจท่ีชดัเจน ต้องการอ่านเพ่ือหาคําตอบในสิ่งตนเองสนใจ ต้องการรู้ และอาจเป็นไปได้ว่าหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีนกัเรียนได้มาสว่นใหญ่ได้มาจากการดาวน์โหลดฟรีทําให้ประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีนกัเรียนอา่นเป็นประเภทหนงัสือความรู้ทัว่ไป 

จากการศกึษาประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จําแนกตามระดบัชัน้ พบวา่ นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 

ในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 78 คน(ร้อยละ 67.24) และชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 95 คน (ร้อยละ 

67.86) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทหนงัสือความรู้ทัว่ไป สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 พบวา่ 

จํานวนมากท่ีสดุ 79 คน (ร้อยละ 61.24) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทการ์ตนู 
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สําหรับการศกึษาประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่น จําแนกตามเพศ  พบวา่ นกัเรียนชายจํานวน

มากท่ีสดุ 92 คน (ร้อยละ 65.71) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทการ์ตนู และนกัเรียนหญิงจํานวนมาก

ท่ีสดุ 159 คน (ร้อยละ 64.90) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทหนงัสือความรู้ทัว่ไป 

2. เนือ้หาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่น 

ผลการศึกษาเนือ้หาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยรวม 
พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 237 คน (ร้อยละ 61.56) อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาตลกขบขนั 
ดังนัน้จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายส่วนใหญ่อ่าน มีเนือ้หาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี ซึ่งจาการศึกษา
พบว่ามีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีจํานวน 182 คน (ร้อยละ 47.27)  ทัง้นีอ้าจเน่ือง จากการอ่านช่วยให้ผ่อนคลาย
ความตึงเครียดและความวิตกกงัวล ช่วยควบคมุอารมณ์ (ศภุรางค์ อินทณุห์, งามตา วนินทานนท์ และจรัล 
อุ่นฐิติวฒัน์, 2553) นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายใช้เวลาสว่นใหญ่กบัการมุ่งมัน่ในการเรียน การบ้าน และ
การสอบ จึงใช้การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาขําขัน ตลก สนุกสนาน ชวนหัว เพ่ือพักผ่อน               
คลายเครียด 

จากการศกึษาเนือ้หาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่น จําแนกตามระดบัชัน้ พบวา่นกัเรียนจํานวนมาก

ท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 62 คน (ร้อย ละ 53.45) นกัเรียนชัน้มธัยม 

ศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 81 (ร้อยละ 62.79) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 94 คน (ร้อยละ 67.14) 

อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาตลกขบขนั 

สําหรับการศึกษาประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านจําแนกตามเพศ พบว่า นกัเรียนชายจํานวน
มากท่ีสดุ 78 คน (ร้อยละ 55.71) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 159 คน (ร้อยละ 64.90) อ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาตลกขบขนัวตัถปุระสงค์ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3. วตัถปุระสงค์ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาวตัถปุระสงค์ของการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โดยรวม พบว่า นักเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 299 คน (ร้อยละ 77.66) มีวตัถุประสงค์ในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพูนความรู้  ดังนั ้นจึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ ว่า นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก 
การอา่นเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ทําให้ผู้อา่นมีความรู้เร่ืองราว และปัญหาตา่งๆ รอบด้านไมจํ่ากดัวา่จะเป็นวิชาการ  
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แขนงต่างๆ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในช่วงของการค้นหาคําตอบ การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
จงึเป็นการอ่านเพ่ือแสวงหาความรู้ เพ่ือการมีมมุมองท่ีกว้างขึน้ มีความคิดท่ีหลากหลา ซึง่สามารถนําความรู้
ท่ีได้ไปช่วยเสริม ปรับใช้กับการเรียนและในชีวิตประจําวนั รวมทัง้เป็นการเพ่ิมบุคลิกภาพความน่าเช่ือถือ
ให้กบัตนเอง 

จากการศึกษาวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า จํานวน
มาก  ท่ีสดุนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จํานวน 95 คน (ร้อยละ 81.90) และนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 
จํานวน   98 คน (ร้อยละ 75.97) มีวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ และ
นกัเรียนชัน้  มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวนมากท่ีสดุ 116 คน (ร้อยละ 82.86) มีวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือความเพลดิเพลนิ  

สําหรับการศึกษาวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จําแนกตามเพศ  พบว่า นกัเรียน
ชาย จํานวนมากท่ีสดุ 114 คน (ร้อยละ 81.43)  มีวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้ และสําหรับนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 199 คน (ร้อยละ 81.22) มีวตัถปุระสงค์ในการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือความเพลดิเพลนิ 

4. เหตผุลของการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ผลการศกึษาเหตผุลของการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายโดยรวม  
พบว่า นักเรียนจํานวนมากท่ีสุด 304 คน (ร้อยละ 78.96) อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพราะเนือ้หาตรงกับ
ความสนใจ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีได้รับการบ่มเพาะให้มีทกัษะการอ่านท่ีดี           
จะเร่ิมเลือก เนือ้หาท่ีอ่านได้เองตามความสนใจ เรียกได้ว่าเป็นนักอ่านอิสระท่ีสามารถพัฒนาตนเอง                   
จากการอ่านได้ (ทศันีย์  จนัอินทร์, 2557, น. 1) ประกอบกบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ในวยั               
ท่ีช่ืนชอบเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม ่ๆ ในการดําเนินชีวิต การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ต้องนําเทคโนโลยี 
และอปุกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งนกัเรียนส่วนใหญ่มีอยู่แล้วมามีส่วนร่วมซึ่งเป็นการอ่านแตกต่างจากการอ่าน
แบบเดิม หนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ช่วยอํานวยความสะดวกนักเรียนในการค้นหา เลือกซือ้ และอ่านได้                 
อย่างรวดเร็ว สง่เสริมให้การอ่านเป็นเร่ืองง่าย ทําให้นกัเรียนซึ่งอยู่ในวยัค้นหาตวัเอง และต้องการหาคําตอบ
ในสิง่ท่ีอยากรู้สามารถเลือก อา่นเร่ืองหรือเนือ้หาท่ีตรงกบัความสนใจได้ทนัทีและตลอดเวลา 

จากการศึกษาเหตุผลของการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นักเรียน

จํานวน มากท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 93 คน (ร้อยละ 80.17) นกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 97 คน (ร้อยละ75.19) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 114 คน (ร้อย

ละ81.43) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพราะตรงกบัความสนใจ 
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สําหรับการศึกษาเหตุผลของการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามเพศ พบว่านักเรียนชาย        
จํานวนมากท่ีสดุ 112 คน (ร้อยละ 80.00) อ่านเพราะตรงกบัความสนใจ และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 
193 คน (ร้อยละ78.78) อา่นเพราะได้รับ ความเพลดิเพลนิ 

5. สถานท่ีอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์    

ผลการศกึษาสถานท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า นกัเรียน  
จํานวนมากท่ีสดุ 359 คน (ร้อยละ 93.25) อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบ้าน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก นักเรียนมี
ช่วงเวลาท่ีว่างอยู่บ้านมากกว่าการอยู่สถานท่ีอ่ืน เช่น โรงเรียน บนรถระหว่างเดินทาง ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ  
เป็นต้น ประกอบกับการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เช่น แบบเรียนและตํารา นวนิยาย 
จําเป็นต้องใช้เวลาว่างท่ีนานและต่อเน่ืองในการอ่าน รวมถึงหากเป็นการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ระบบออนไลน์ การอา่นจากท่ีบ้านจะทําให้นกัเรียนสะดวกสบายกวา่อา่นท่ีโรงเรียน  

 จากการศึกษาสถานท่ีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่าจํานวนมากท่ีสดุทุก 
ระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 108 คน (ร้อยละ 93.10) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  
จํานวน 121 คน (ร้อยละ 93.80) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 130 คน (ร้อยละ 92.86) อ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบ้าน 

สําหรับการศึกษาสถานท่ีอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชายจํานวน
มากท่ีสดุ 130 คน (ร้อยละ 92.86) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 229 คน (ร้อยละ 93.47) อ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีบ้าน 

6. วิธีได้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มา    

ผลการศึกษาวิธีได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยรวม พบว่า 
นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 342 คน (ร้อยละ 88.83) มีวิธีได้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาโดยการดาวน์โหลดฟรี 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากมีหน่วยงาน องค์กร หรือผู้ผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ดาวน์โหลดฟรีเป็นจํานวนมาก 
โดยเฉพาะนกัเรียนมีหน่วยงานท่ีผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอน แบบเรียน ให้นกัเรียน
สามารถดาวน์โหลดฟรี เช่น สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2556) รวมถึงโปรโมชั่น
ของผู้ จําหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีตามข้อตกลงและกติกา 
ประกอบกบัห้องสมดุโรงเรียนส่วนใหญ่มีบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่เพียงพอและตรงกบัความสนใจ
ของนกัเรียน หรือยงัไม่มีบริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมดุ และราคาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย
ยงัมีราคาสงูสําหรับคนไทย (ฝ่ายสารสนเทศ สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2554, น. 13) 
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 จากการศึกษาวิธีท่ีได้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ
ทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 100 คน (ร้อยละ 86.21) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
5 จํานวน 110 คน (ร้อยละ 85.27) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 132 คน (ร้อยละ 94.29) ได้มา
โดยการดาวน์โหลดฟรี 

 สําหรับการศึกษาวิธีท่ีได้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามเพศ พบว่า นกัเรียนชายจํานวนมาก
ท่ีสดุ 126 คน (ร้อยละ90.00) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 216 คน (ร้อยละ 88.16) ได้มาโดยการ
ดาวน์โหลดฟรี  

7. อปุกรณ์ท่ีใช้ในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      

ผลการศึกษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
โดยรวม พบวา่ นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 355 คน (ร้อยละ 92.21) อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้วยสมาร์ทโฟน  
ดังนั ้นจึงเป็นไปตาม สมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ ว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่              
อ่านหนังสือ  อิเล็กทรอนิกส์ด้วยสมาร์ทโฟน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากสมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์             
ท่ีนกัเรียนหรือผู้อา่นสว่นใหญ่มีอยู่แล้วเป็นสว่นตวั (กฤษกร ขําคมเขตร์, 2556, น. 67) และมีความเช่ียวชาญ
ในการใช้เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กพกพาสะดวก รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันได้รับ            
การพฒันาให้ใช้งานง่ายบนสมาร์ทโฟน   

จากการศกึษาอปุกรณ์ท่ีใช้ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียน 
จํานวนมากท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จํานวน 102 คน (ร้อยละ 87.93) นกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 120 คน (ร้อยละ 93.02) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 133 คน  
(ร้อยละ 95.00) อา่นด้วยสมาร์ทโฟน 

สําหรับการศึกษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามเพศ พบว่า นักเรียน
ชาย จํานวนมากท่ีสดุ 122 คน (ร้อยละ 87.14) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 233 คน (ร้อยละ 95.10) 
อา่นด้วยสมาร์ทโฟน 

8. วิธีการเข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      

ผลการศกึษาวิธีการเข้าถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายโดยรวม พบว่า 
นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ  288 คน (ร้อยละ 74.81) เข้าถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการอ่านผ่าน แอปพลิเค
ชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ดังนัน้จงึเป็นไปตาม สมมุตฐิานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า นักเรียนมัธยมศึกษา ตอน
ปลายส่วนใหญ่ เข้าถงึหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ด้วยการอ่านผ่านแอปพลเิคชันหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
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ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้  จําหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ อ่านสามารถ เ ช่ือมต่อกับคลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหลากหลายผู้ ผลิตใน                       
แอปพลิเคชันเดียวกนั (จีราวฒัน์ สิทธิวิไล, 2557, น. 37) ทําให้การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน                    
แอปพลิเคชันช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ อ่าน เพราะแอปพลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับ             
การออกแบบใช้งานง่ายทัง้ด้านการเข้าถึง ขัน้ตอนในการเลือกและซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงวิธี              
การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบางแอปพลิเคชนัท่ีผู้อ่านสามารถเลือกได้ว่า จะอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นรูปแบบสกลุไฟล์ใด  

จากการศกึษาวิธีการเข้าถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวนมาก
ท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 88 คน (ร้อยละ 75.86) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 5 จํานวน 93 คน (ร้อยละ 72.09) และนกัเรียนชัน้ มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 107 คน (ร้อยละ 76.43) 
เข้าถงึหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้วยการอา่นผา่นแอปพลเิคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับการศึกษาวิธีการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชายจํานวน

มากท่ีสดุ 96 คน (ร้อยละ68.57) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 192 คน (ร้อยละ 78.37) เข้าถึงหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยการอา่นผา่นแอปพลเิคชนัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

9. การเช่ือมโยง (Link) ข้อมลูในขณะท่ีกําลงัอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์    

การศึกษาการเช่ือมโยง (Link) ข้อมูลในขณะท่ีกําลังอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโดยรวม พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 207 คน (ร้อยละ 53.77) มีการเช่ือมโยง 
(Link) ข้อมูล/เนือ้หากับ เว็บไซต์อ่ืน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากนักเรียนต้องการศึกษาข้อมูลของเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
เพิ่มเติม และตอบคําถามในสิ่งท่ีตนเองต้องการทราบ ซึ่งเป็นความรู้ท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์อ่ืนนอกเหนือจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีกําลงัอ่าน เน่ืองจากนกัเรียนสามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่ีต้องการค้นคว้าเพิ่มเติมไปยงั
แหลง่ข้อมลูเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีต้องการได้โดยไมมี่ข้อจํากดั (ธีรพงษ์ ดาวทองคํา, 2556, น. 13)  

จากการศึกษาการเช่ือมโยง (Link) ข้อมลูในขณะท่ีกําลงัอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตาม
ระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จํานวนมากท่ีสดุ 73 คน (ร้อยละ 62.93) เช่ือมโยงข้อมลู/
เนือ้หาภายในหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เลม่เดียวกนั สว่นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวนมากท่ีสดุ 70 คน 
(ร้อยละ 54.26) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวนมากท่ีสดุ 83 คน (ร้อยละ 59.29) เช่ือมโยงข้อมลู/
เนือ้หากบัเวบ็ไซต์อ่ืน 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      87 

 
 

 

สําหรับการศกึษาการเช่ือมโยง (Link) ข้อมลูในขณะท่ีกําลงัอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จําแนกตาม
เพศ พบว่า นกัเรียนชายจํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ54.29) และ นกัเรียนหญิงจํานวน 131 คน (ร้อยละ 
53.47) เช่ือมโยงข้อมลู/เนือ้หากบัเวบ็ไซต์อ่ืน   

10.  ภาษาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่น 

การศกึษาภาษาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอา่นของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายโดยรวม พบว่า 
นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 374 คน (ร้อยละ 97.14) อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย ดังนัน้จึงเป็นไป
ตามสมมุตฐิานข้อ  2 ในส่วนที่ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ 
อ่านเป็นภาษาไทย ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายสว่นใหญ่อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
เป็น ภาษาไทยแล้วสามารถทําความเข้าใจเนือ้หาได้ง่ายกว่าภาษาอ่ืน รวมทัง้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
บริการใน ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย ทัง้จากการศึกษาและสํารวจ พบว่า เร่ิมมีการผลิตหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์เป็น ภาษาไทยเพิ่มมากขึน้สงัเกตจากปัจจบุนัเร่ิมมีฐานข้อมลูหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาษาไทย
มากขึน้ (ฝ่ายสารสนเทศ สํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2554, น. 4)  

จากการศึกษาภาษาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านจําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวน
มากท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จํานวน 112 คน (ร้อยละ 96.55) นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 124 คน (ร้อยละ 96.12) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 138 คน (ร้อย 
ละ 98.57 ) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาษาไทย  

สําหรับการศึกษาภาษาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่าน จําแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชาย
จํานวนมากท่ีสดุ 134 คน (ร้อยละ95.71) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 240 คน (ร้อยละ97.96) อ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ภาษาไทย    

 11.  วิธีอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์    

การศกึษาวิธีอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายโดยรวม  พบว่า นกัเรียน
จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน (ร้อยละ 67.01) อ่านผ่านหน้าจออย่างรวดเร็ว ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีได้รับ
การพฒันามากขึน้ มีความยืดหยุ่น ช่วยอํานวยความสะดวกในการอ่าน (Vandenhoek, 2013) อ่านผ่าน
หน้าจออย่างรวดเร็ว เป็นการอ่านผ่านหน้าจอในลกัษณะของการเคล่ือนสายตาอ่านอย่างรวดเร็ว เป็นการ
กวาดตาอ่านผ่าน  ๆ เพราะไม่ได้ต้องนําสารสนเทศไปใช้แบบจริงจัง เน่ืองจากเนือ้หาของหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีนกัเรียนอา่นสว่นใหญ่มีเนือ้หาตลกขบขนั  
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 จากการศึกษาวิธีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ
ทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 76 คน (ร้อยละ 65.52) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
5 จํานวน 83 คน (ร้อยละ 64.34) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 99 คน (ร้อยละ 70.71) อ่านผ่าน
หน้าจออยา่งรวดเร็ว 

จากการศึกษาวิธีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามเพศ พบว่า นกัเรียนชายจํานวนมากท่ีสดุ 

86 คน (ร้อยละ 61.43) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 172 คน (ร้อยละ 70.20) อ่านผ่านหน้าจออย่าง

รวดเร็ว    

12. วิธีการบนัทกึข้อความระหวา่งและหลงัการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์   

ผลการศึกษาวิธีการบนัทึกข้อความระหว่างและหลงัการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ นักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลายโดยรวม พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ 192 คน (ร้อยละ 48.87)  คดัลอกและวาง
ข้อมลูท่ีสําคญัลงในอปุกรณ์ท่ีอา่น ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการคดัลอกและวางข้อมลูสําคญับนอปุกรณ์สามารถทํา
ได้รวดเร็วและสะดวก นกัเรียนสามารถบนัทึกบนอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้อ่านได้อย่างง่าย  เม่ือต้องการ
ทบทวนเนือ้หาจากข้อความท่ีบนัทึกสามารถเรียกดไูด้ทนัที ทําให้รู้สึกสะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากข้อความท่ี
บนัทกึอยูบ่นอปุกรณ์ท่ีใช้อา่นอยูแ่ล้ว 

 จากการศึกษาวิธีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวนมากท่ีสดุ
ทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 จํานวน 61 คน (ร้อยละ 52.59) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
5 จํานวน 62 คน (ร้อยละ 48.06) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 69 คน (ร้อยละ 49.29) คดัลอก
และวางข้อมลูท่ีสําคญัลงในอปุกรณ์ท่ีอา่น 

 สําหรับการศกึษาวิธีบนัทกึข้อความระหวา่งและหลงัการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จําแนกตามเพศ  
พบวา่ นกัเรียนชายจํานวนมากท่ีสดุ 67 คน (ร้อยละ47.86) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 125 คน (ร้อย
ละ 51.02) คดัลอกและวางข้อมลูท่ีสําคญัลงในอปุกรณ์ท่ีอา่น    

 13.  ช่วงเวลาท่ีอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์   

ผลการศึกษาช่วงเวลาท่ีอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียน 
จํานวนมากท่ีสดุ 340 คน (ร้อยละ 88.31) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ในวนัหยดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากในวนัหยดุ
นกัเรียนมธัยม ศึกษาตอนปลายมีเวลาว่างสําหรับอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าวนัท่ีเรียนซึ่งนกัเรียน
ต้องใช้ เวลาสําหรับการเรียนในห้องเรียน และทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน ทําให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการ
อา่นโดยเฉพาะหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์บางประเภทท่ีต้องใช้เวลาในการอา่นแบบตอ่เน่ืองนานๆ ช่วงเวลา 
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วนัหยุดจึง เป็นช่วงเวลาท่ีนักเรียนว่างมากกว่าเวลาอ่ืนๆ ทําให้สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้นาน
ตอ่เน่ือง และสะดวกสบาย   

จากการศึกษาช่วงเวลาท่ีอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนจํานวน
มาก ท่ีสดุทกุระดบัชัน้ ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จํานวน 104 คน (ร้อยละ 89.66) นกัเรียนชัน้
มธัยม ศกึษาปีท่ี 5 จํานวน 110 คน (ร้อยละ 85.27) และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 126 คน (ร้อย
ละ  90.00) อา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในวนัหยดุ 

สําหรับการศกึษาช่วงเวลาท่ีอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จําแนกตามเพศ พบว่า นกัเรียนชายจํานวน
มาก 125 คน (ร้อยละ 89.29) และนกัเรียนหญิงจํานวนมากท่ีสดุ 215 คน (ร้อยละ 87.76) อ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในวนัหยดุ  

14.  ระยะเวลาในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาระยะเวลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   
ระยะเวลาท่ีนกัเรียนใช้อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีค่าพิสยัระหว่าง 00.10-60.00 ชัว่โมง (นกัเรียนใช้
เวลาอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่ําสดุ 10 นาทีและใช้เวลามากท่ีสดุในการอ่านหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ 60 
ชัว่โมง) ตอ่สปัดาห์ 

เ ม่ือพิจารณาตามค่าเฉล่ียโดยรวม  พบว่า  นักเ รียนมัธยมศึกษาตอนปลายอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉล่ีย 8 ชัว่โมง 16 นาที ตอ่สปัดาห์ 

เม่ือจําแนกค่าเฉล่ียจําแนกตามระดับชัน้ พบว่า นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4 อ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 7  ชัว่โมง 20 นาทีต่อสปัดาห์  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 7 
ชัว่โมง 24 นาทีต่อสปัดาห์ และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 อ่านหนงัสือ อิเลก็ทรอนิกส์ 10 ชัว่โมง 17 นาที
ตอ่สปัดาห์ 

สําหรับการพิจารณาค่าเฉล่ียจําแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชายใช้เวลาในการอ่านหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ีย 7 ชั่วโมง 12 นาทีต่อสปัดาห์ และนักเรียนหญิงใช้เวลาในการอ่านหนังสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ีย 9 ชัว่โมง 16 นาทีตอ่สปัดาห์ 

 15. ปัญหาท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประสบในการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาปัญหาท่ีนักเรียนประสบในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายโดยรวม พบวา่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประสบปัญหา 2 ระดบั ได้แก่ ระดบัปานกลาง และ 
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ระดับน้อย โดยประสบปัญหาเร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้าทําให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (3.32) ในระดบัปานกลาง ดังนัน้จึงไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานข้อ 3 ในส่วนที่ ว่า นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายประสบปัญหาในระดับมากเก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้าทาํให้
เป็นอุปสรรคในการเข้าถงึหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   

จากผลการศกึษาปัญหาท่ีนกัเรียนประสบเร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ตลา่ช้าทําให้เป็นอปุสรรคในการ
เข้าถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (3.32, 1.45)*  จดัเป็นการประสบปัญหาในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถดาวน์โหลดเก็บไว้และสามารถนําไปอา่นแบบออฟไลน์ได้ 

ผลการศึกษาปัญหาท่ีนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายประสบปัญหาเร่ืองต้องเสียค่าใช้จ่ายสงูใน
การซือ้หรือดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2.38, 1.56) ในระดับน้อย ดังนัน้จึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อ 3 ในส่วนที่ ว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายประสบปัญหาในระดับมากต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงในการซือ้ / ดาวน์โหลดหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศกึษาปัญหาท่ีนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประสบปัญหาต้องเสียค่าใช้จ่ายสงูในการซือ้/
ดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัน้อยทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวิธีได้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาของนกัเรียน
ส่วนใหญ่ได้มาจากการดาวน์โหลดฟรี เน่ืองจากมีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ดาวน์โหลดฟรีไว้บริการจํานวน
มาก  

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผู้วิจยัพบประเดน็ท่ีสามารถเป็นแนวทางแก่ บรรณารักษ์ และผู้ผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ในการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้

1. บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ควรมีการจัดหาหรือจัดซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หา                 
ท่ีตรงกบัความต้องการของนกัเรียนไว้ในห้องสมดุโรงเรียนเพ่ือให้บริการ  

2. การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว มีการอบรมหรือ
แนะนําวิธีการเข้าถงึ  วิธีอา่น และการใช้ลกัษณะพิเศษของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
 

 

* ตวัเลขในเคร่ืองหมายวงเลบ็ คือ คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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3. ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประเภท และเนือ้หาตรงกับ

ความต้องการ ของผู้ อ่านในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น เนือ้หาเก่ียวกับบทเรียน เนือ้หาท่ีอยู ่                    
ในความสนใจของกลุม่เยาวชน 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นสงักดั  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน(สพฐ.) 

2. ศกึษาความต้องการเก่ียวกบัลกัษณะพิเศษด้านตา่งๆ ของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผู้อา่น
หนงัสือ อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเป็นเยาวชน 
 

                               ------------------------------------------------------------- 
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การวิเคราะห์ถดถอยโลจสิตกิส์พหกุลุ่มเพื่อพัฒนาตวัแบบอทิธิพลการยอมรับและ           
ใช้เทคโนโลยีระบบกาํหนดตาํแหน่งบนพืน้โลก (จีพีเอส) ในกระบวนการขนส่งสินค้า 

ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในราชอาณาจกัรไทย 
Multinomial Logistics Regression Analysis for Developing                                   

Adoption Influence Models of Global Positioning System Technology for                   
Tracking the Thai Logistics Small and Medium Enterprises 

 
รุ้งลาวลัย์ การอง1 

 วศิณ ชปูระยรู2 

 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบกําหนด
ตําแหน่งบนพืน้โลก ในกระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ราชอาณาจักรไทย โดยใช้ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 2 (TAM2) กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
25010:2011 และแนวคิดว่าด้วยการออกแบบหน้าจอสว่นต่อประสานผู้ใช้งาน พฒันาเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจยั กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเป็นสมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์
จํานวน 164 บริษัท จากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่จากตวัแปร
ทํานาย 5 ตวัแปร ได้แก่ ประเภทสินค้า ประสบการณ์ใช้ GPS Tracking ความพร้อมด้านเงินลงทนุ                    
ทางเทคโนโลยี โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร พบว่า ตวัแปรดงักล่าวสามารถ
พยากรณ์อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ ความง่าย อิทธิพลทางสังคม และความน่าเช่ือถือ ของ GPS 
Tracking ต่อการยอมรับและใช้ GPS Tracking ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ                       
จากการทดสอบสมมติฐานทําให้ได้ตัวแบบ (สมการ) อิทธิพลการยอมรับและใช้ GPS Tracking              
ของผู้ประกอบการขนสง่ จํานวน 30 ตวัแบบ  
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คําสําคัญ:  ระบบกําหนดตําแหน่งบนพืน้โลก ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย              

ตวัแบบการยอมรับและใช้ระบบกําหนดตําแหน่งบนพืน้โลก 

 
Abstract 

 This research aimed to study factors influencing the adoption of Global Positioning 
System (GPS) technology in transportation processes of the Thai logistics small and medium 
enterprises. Technology Acceptance Model 2 (TAM 2) were applied with ISO/IEC 25010:2011 
and user interface design for developing a research framework of this study. The 164 enterprises 
which were membership of the Thailand Transportation and Logistics Associations were chosen 
as the research respondents. Questionnaires were used as research tools gathering data from 
the respondents. The multinomial logistic regression analysis was applied to test hypotheses 
using five predictors: product types, GPS Tracking usage experiences, technology investment 
readiness, information technology infrastructure, and employee readiness. The hypothesis test 
found that the predictors were able to forecast influence of the perceived usefulness, ease of use, 
social influence, and reliability of the GPS technology to the adoption at statistical significance 
level 0.05. The test generated thirty models (equations) of the adoption.  
 

Keywords:  GPS tracking, Thai transportation and logistics enterprises, models of GPS 
tracking adoption 

 
บทนํา 

ก) ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวจัิย 
จากรายงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2559) ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบก

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทยทัง้ในอดีตและปัจจุบันล้วนประสบปัญหาการรับผิดชอบค่าเสียหาย                       
จากอุบัติเหตุท่ีเกิดขึน้ระหว่างการขนส่งสินค้าซึ่งสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ มีส่วนได้               
ส่วนเสีย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ด้เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน รัฐบาลได้กําหนดมาตรการบังคับ                 
ให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกต้องติดตัง้เทคโนโลยีระบบกําหนดตําแหน่งบนพืน้โลก หรือ GPS 
Tracking ในรถบรรทกุท่ีให้บริการ ในพระราชบญัญติัการขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522 ฉบบัแก้ไขฉบบัท่ี 60  
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(2558) ข้อท่ี 4(4) กําหนดให้ ผู้ประกอบการท่ีใช้รถในการขนสง่สตัว์หรือสิ่งของท่ีมีจํานวนเพลาล้อ และกงล้อ
ตัง้แต่ 3 เพลา 6 ล้อ ยาง 10 เส้นขึน้ไป ต้องมีการติดตัง้และใช้เคร่ืองบนัทึกข้อมลูการเดินทางของรถ                     
เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน รวมถึงการจัดการควบคุมความเร็ว (กรมการขนส่งทางบก, 
2558) มาตรการข้างต้นนีทํ้าให้ผู้ประกอบการขนสง่สินค้าต้องลงทนุติดตัง้ระบบดงักลา่ว นอกจากนี ้สมาคม
ขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทยได้ประกาศให้สมาชิกสมาคมทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายฉบับแก้ไขนี ้                  
อยา่งเคร่งครัด และกรมการขนสง่ประกาศให้รถขนสง่สินค้าทกุคนัต้องติดตัง้ระบบติดตามการขนสง่นีใ้ห้ครบ
ในปี พ.ศ. 2562  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบ GPS 
Tracking ในการจัดการกระบวนการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์มาช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว และพบว่า
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ให้การยอมรับเทคโนโลยีนีเ้ป็นอย่างดี (พณณกร ทองหลิม้, 2555, ทวีศกัด์ิ                   
เทพพิทักษ์, และจักรกฤษณ์ ดวงพัสตร, 2554) อย่างไรก็ตามยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานใด                   
เข้าไปตรวจสอบการยอมรับและใช้ระบบ GPS Tracking ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเหล่านัน้ โดยท่ีการบงัคบัใช้ พรบ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ฉบบัแก้ไขฉบบัท่ี 60 (2558)                  
จะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถควบคุม กํากับ และดูแลพนักงานขับรถให้ปฏิบัติตามกฎหมาย                
อย่างเคร่งครัด และเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการขนส่ง ด้วยเหตุดงักล่าวนี ้ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษา
ปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้ GPS Tracking ของผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์
ขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยมุ่งศกึษาในกลุม่ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย อิทธิพลทางสงัคม
ท่ีก่อให้เกิดการใช้ ความน่าเช่ือถือ จากการใช้เทคโนโลยี GPS Tracking และพฒันาตวัแบบกระบวนการ
ขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการดงักลา่ว 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงเห็นสมควรท่ีจะศกึษาความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการขนสง่สนิค้าขนาดกลางและขนาดเลก็ตอ่การยอมรับและใช้ GPS Tracking  
 

ข) วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบกําหนดตําแหน่งบนพืน้โลก                 

ในกระบวนการขนสง่สนิค้า และ 
2) พฒันาตวัแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนส่งสินค้า                     

ของผู้ประกอบธุรกิจขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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แนวคดิและทฤษฏีที่เป็นฐานคดิของการวจัิย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยประยุกต์แนวคิดจากตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีฉบับท่ี 2 (Extended 
Technology Acceptance Model) หรือ TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000) ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 
คือ 

1) กระบวนการอิทธิพลทางสงัคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความสมคัรใจ ภาพลกัษณ์ และ
ประสบการณ์  

2) กระบวนการเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ ก) ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี                
ให้สอดคล้องกบังาน ข) คณุภาพของผลลพัธ์ ค) การพิสจูน์ความถกูต้องของผลลพัธ์ และ ง) การรับรู้ถึง       
ความง่ายในการใช้  

ใน TAM2 อธิบายวา่ตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความสมคัรใจ และภาพลกัษณ์ เป็นลกัษณะ 
ของการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึง่จะช่วยในการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม ่ดงัรูปท่ี 1 

  

 
 

รูปท่ี 1 ตวัแบบ TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) 
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จากรูปท่ี 1 มีคํานิยามตวัแปร ดงันี ้

 
กระบวนการ ตัวแปร คาํนิยามตัวแปร 

อทิธิพลทางสังคม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้ของบคุคลท่ีวา่ คนสว่นใหญ่มี

ความสําคญัในการท่ีจะทําให้ตนเองคล้อย

ตามหรือประพฤติปฏิบติัตาม (Ajzen, 1991, 

p.188) 

ความสมคัรใจ ความยินยอม พร้อมใจ และความเต็มใจของ

แต่ละบุคคลในการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ

สิง่ตา่งๆ  

ภาพลกัษณ์ มุ ม ม อ ง ท่ี บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก มี ต่ อ ส ถ า น

ประกอบการ หรือบคุคล หรือหน่วยงาน  

ประสบการณ์ การเรียนรู้จากบทเรียนก่อนหน้า การท่ีเคย

เผชิญกบัสิง่ตา่งๆ มาก่อนหน้า 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกบั

งาน 

ความตระหนัก ถึ ง ค ว าม เ ข้ ากัน ไ ด้ ข อ ง

เทคโนโลยีท่ีสามารถลดกระบวนการบางอย่าง

ของงานลงได้ 

คณุภาพของผลลพัธ์ การแสดงถงึผลจากการใช้เทคโนโลยี 

การพิสูจน์ความถูกต้องของ

ผลลพัธ์ 

การใช้เทคโนโลยีและแสดงให้เห็นว่าเป็นไป

ตามท่ีคาดหวงั 

กระบวนการยอมรับ

เทคโนโลยี 

การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้ การรู้วา่เทคโนโลยีนีง้่าย ใช้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 

การรับรู้ถงึประโยชน์ในการใช้ การรู้วา่เทคโนโลยีนีใ้ช้แล้วเกิดประโยชน์ 

ความตัง้ใจในการใช้งาน การใช้จากการรู้วา่ง่ายและมีประโยชน์  

พฤติกรรมการใช้งาน การใช้เทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ืองจนเป็นปรกติ 
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นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ประยกุต์แนวคิดจากมาตรฐาน ISO/IEC 25010: 2011 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

เก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยคณุลกัษณะหลกั 11 ด้าน คือ 1) คณุภาพด้าน
การทํางานท่ีถกูต้องของซอฟต์แวร์ 2) คณุภาพด้านความน่าเช่ือถือ 3) คณุภาพด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
4) คณุภาพด้านการเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ 5) คณุภาพด้านความง่ายในการใช้งาน 6) คณุภาพด้านการ
บํารุงรักษาระบบให้ใช้งานได้ 7) คณุภาพด้านความยดึหยุ่น 8) คณุภาพด้านการทดสอบระบบ 9) คณุภาพ
ด้านการใช้งานในสภาวะแวดล้อมต่างกนั 10) คณุภาพด้านการนํากลบัมาใช้ใหม่ และ11) คณุภาพด้าน
ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นสากล นอกจากนี ้ได้แบ่งคุณลกัษณะเฉพาะแยกย่อยออกมาจากคุณลกัษณะหลกั
ดงักลา่ว เป็น 2 ด้าน คือ ด้านคณุภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 8 กลุม่ ได้แก่ 1) ฟังก์ชนัการทํางานหลกั 2) 
ความน่าเช่ือถือ 3) ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการใช้งาน 4) ความหลากหลายในการใช้
ระบบปฏิบติัการ 5) ความปลอดภยัของข้อมลู 6) การบํารุงรักษา 7) ความสามารถในการสง่ต่อข้อมลูของ
ระบบ และ 8) ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นสากล สว่นด้านคณุภาพการใช้งาน ประกอบด้วย 3 กลุม่คือ 1) ความ
ง่ายของการใช้งาน 2) ความยึดหยุ่นในการใช้งาน และ 3) ความปลอดภยัระหว่างการใช้งาน (ISO/IEC 
25010: 2011) 

นอกจากนี  ้ผู้ วิจัยได้บูรณาการคุณสมบัติของการออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ ใช้งาน               
เพ่ือตัง้คําถามด้านความง่ายในการใช้งานโดยคํานึงถึงความหลากหลายของผู้ ใช้งานทัง้ทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อม บุคลิกของผู้ ใช้ท่ีแตกต่างกัน/ความต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างของสติปัญญาและ
ความสามารถในการรับรู้ การปรับให้เข้ากบัซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีมีอยู่เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความเข้ากนั
ไมไ่ด้ของระบบ (วิชิต เทพประสทิธ์ิ, 2552) และประยกุต์ใช้หลกัการออกแบบหน้าจอสว่นประสานของผู้ใช้ท่ีดี 
(Nielsen, 2000) จากคณุสมบติัดงันี ้1) ระบบแสดงสถานะของการใช้งานระบบและให้ผลป้อนกลบัในเวลา 
ท่ีเหมาะสม 2) ข้อมลูมีความเป็นปัจจุบนัและแสดงข้อความท่ีผู้ ใช้เข้าใจง่าย 3) เม่ือผู้ ใช้งานป้อนข้อมลู
ผิดพลาด ระบบสนบัสนนุการย้อนกลบั (Undo) และการทําซํา้ (Redo) 4) การออกแบบหน้าจอแสดงผล          
มีความสม่ําเสมอและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 5) ระบบควรให้มีการยืนยนัก่อนการบนัทกึ แก้ไข หรือลบ ข้อมลู 
เพ่ือตรวจสอบความแน่นอนของการตดัสินใจของผู้ ใช้ 6) มีความยืดหยุ่นสําหรับผู้ ใช้งานหลากหลายกลุ่ม 
และมีประสิทธิผลในการทํางาน 7) ข้อความแสดงความผิดพลาดต้องปรากฏในแบบตวัอกัษรธรรมดา                   
ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ควรแสดงเป็นโค้ดของโปรแกรม มีระบุปัญหาและบอกวิธีแก้ไขเพ่ือให้ผู้ ใช้งาน
สามารถแก้ไขได้เอง และ 8) ต้องมีคู่มือในการใช้งานระบบโดยการแบ่งสารบญัข้อมลูท่ีให้ต้องหาง่ายเจาะจง
ไปยงัหน้าท่ีตา่งๆ มีการเรียงลําดบัอยา่งเป็นระบบ และไมห่นาจนเกินไป 
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจยัได้นํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัรูปท่ี 2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั  
 

จากรูปท่ี 2 ผู้ วิจัยประยุกต์คุณสมบัติด้านฟังก์ชันการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน และ                 
การบํารุงรักษา ของมาตรฐาน ISO/IEC 25010 เป็นองค์ประกอบในการตัง้คําถามวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้
ประโยชน์ของ GPS Tracking และในการตัง้คําถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน GPS Tracking 
ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้คณุสมบติัของ ISO/IEC 25010 ด้านการใช้งานง่ายและความสามารถในการทํางาน              
ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั ผนวกเข้ากบัหลกัการออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ ใช้งาน ส่วนการตัง้
คําถามเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีผลต่อการยอมรับและใช้ GPS Tracking ผู้วิจยัประยกุต์จากตวัแปรของ
ตวัแบบ TAM 2 คือการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ภาพลกัษณ์ขององค์กร ความเก่ียวข้องกบังาน คณุภาพของ
ผลลพัธ์ของเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี และการตัง้คําถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ 
GPS Tracking ผู้วิจยัประยกุต์จาก ISO/IEC 25010: 2011 

 
 
 
 
 

การรับรู้ประโยชน์
จากการใช้ GPS 

Tracking 

ประเภทสินค้า 
(Gen6) 

ประสบการณ์การใช้ 
GPS Tracking 

ความพร้อมการลงทุน 
(Gen8) 

ความพร้อมโครงสร้าง 
IT (Gen9) 

ความพร้อมบุคลากร
(Gen10) 

การรับรู้ความง่ายของ 
GPS Tracking 

อทิธิพลทางสังคจาก 
การใช้ GPS Tracking 

ความน่าเช่ือถือของ
GPS Tracking 

 
 

การยอมรับการใช้  
GPS Tracking ใน

กระบวนการขนสง่สนิค้า
และโลจิสติกส์ 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

ก. ประชากรการวจัิย 

ผู้ วิจัยกําหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้ ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกทั่วประเทศไทย                     
ท่ีจดทะเบียนผู้ประกอบการกบักรมการขนส่งสินค้าทางบก กระทรวงคมนาคม และเป็นสมาชิกในสมาคม
ขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ไทยจํานวนทัง้สิน้ 206 สถานประกอบการ (สมาคมขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ไทย, 
2558) 

ข. ตัวแปรของการวจัิย ประกอบด้วย 

 ตวัแปรทํานาย ได้แก่ ประเภทสินค้าท่ีรับบริการขนส่ง ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี 
GPS Tracking ความพร้อมการลงทุนด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ในสถานประกอบการ และความพร้อมด้านบคุลากร 

 ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ การรับรู้ว่า GPS Tracking มีประโยชน์ต่อกระบวนการขนส่งสินค้า
และโลจิสติกส์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนส่งและโลจิสติกส์                       
ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม และ ปัจจยัความน่าเช่ือถือตอ่การยอมรับและใช้ GPS Tracking  

ค. การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย (แบบสอบถาม) 
ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการขนส่งและ               

โลจิสติกส์ ในแบบสอบถามประกอบไปด้วย 7 ตอน มีข้อคําถามจํานวนรวมทัง้สิน้ 69 ข้อ ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ เช่ียวชาญจากการจัดการโลจิสติกส์ จํานวน
ทัง้สิน้ 5 ท่าน เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงเชิงเนือ้หาและโครงสร้างของแบบสอบถามนี ้                
ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.68 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานคือ .50 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงทัง้ในเชิงเนือ้หาและโครงสร้าง ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชดุ 
ไปทดลองใช้กับผู้ ตอบแบบสอบถาม แล้วนําข้อมูลการตอบแบบสอบถามทัง้ 30 ชุดมาตรวจสอบ                  
ความเช่ือมั่นด้วยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาด้วยเทคนิคของครอนบัค (Cronbach, 1951)                      
ได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากับ .929 ซึ่งสงูกว่า .80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ความเช่ือมั่นระดับสูง สามารถนํา
แบบสอบถามนีไ้ปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

ง. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัเก็บรวบข้อมลูด้วยการปฏิบติัภาคสนามโดยนําแบบสอบถามไปแจกให้แก่ผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าท่ีสถานีขนส่งสินค้าพทุธมณฑลสาย 2 และ 3 ด้วยตนเอง และส่งแบบสอบถามผ่าน Google 

Form  ไปยงัเฟสบุ๊กเพจของสมาคมขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์  รวมทัง้ฝากแบบสอบถามไปยงับคุคลท่ีรู้จกัใน 
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สมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ จํานวนบริษัท 164 แห่ง (ร้อยละ 80.10) จากจํานวนทัง้หมด 206 บริษัท 

ตอบแบบสอบถามและสง่กลบัคืนมายงัผู้วิจยั 

จ. สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม หรือ Multinomial 

Logistics Regression Analysis (MLR) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สถิตินีเ้ป็นสถิติท่ีใช้คํานวณหาค่า                 
ความน่าจะเป็นของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะห์ถดถอยทางสถิติระหว่าง                       
ตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ์ท่ีมีค่าแบบหมวดหมู่หรือกลุ่ม โดยท่ีตัวแปรเกณฑ์มี 3 ประเภท ได้แก่                 
1) มีค่าเพียงสองค่า (Binary Regression Analysis)   2) มีค่ามากกว่าสองค่าและเรียงอนัดบัได้ (Ordinal 
Regression Analysis) และ 3) มีค่ามากกว่าสองค่าแต่ไม่เรียงลําดบั (Nominal Regression Analysis) 
สําหรับตวัแปรทํานายจะเป็นตวัแปรตอ่เน่ืองหรือไมก็่ได้  

ข้อมลูตวัแปรเกณฑ์ของงานวิจยันีเ้ป็นข้อมลู Nominal Scale เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่ามากกว่าสองค่าและไม่เรียงลําดบั แบ่งข้อมลูเป็น 5 ระดบัได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เพ่ือทํานายอิทธิพลการยอมรับและการใช้ GPS 
Tracking ในกระบวนการขนส่งสินค้า โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
อิทธิพลทางสังคม และความน่าเช่ือถือ ส่วนตัวแปรทํานาย ได้แก่ ประเภทสินค้าท่ีรับบริการขนส่ง 
ประสบการณ์การใช้ GPS Tracking ความพร้อมในการลงทนุด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านบคุลากร โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ทํานาย (X’s) กบั ตวัแปรเกณฑ์ Y1 (Y1 คือคา่ของตวัแปรท่ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ์) โดยหาได้จาก
สตูร 

 หรือ Odds Ratio = bi0 + bi1x1 + … + bipxp 

 

ค่าสมัประสิทธ์ิ bi0, bi1, bi2, … , bip ของกลุม่ท่ี i และกลุม่ท่ีเป็นฐาน (Baseline Category) จะมีค่าเป็น b0 = 
b1 = … = bp = 0 
 

Py =  

 
โดยท่ี     P  = ความน่าจะเป็นของความมีอิทธิพลของปัจจยัตอ่การใช้งานเทคโนโลยี GPS    

Tracking ในสถานประกอบการ 
e  = Exponential Function (e = 2.71828) 
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f(x)  = ฟังก์ชนัของตวัแปรทํานาย 

 Y  = กลุม่ของตวัแปรเกณฑ์ 
K  = คา่ของตวัแปรเกณฑ์ แบง่เป็น 5 ระดบั (ได้แก่ 1=ไมเ่หน็ด้วยอยา่งย่ิง, 2=ไมเ่หน็ด้วย,   
                  3=ไมแ่น่ใจ, 4=เหน็ด้วย และ 5=เหน็ด้วยอยา่งย่ิง) 
Py  = ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ y 

 
การถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่มีเง่ือนไขก่อนทดสอบ ดงันี ้ 
1) ตวัแปรเกณฑ์ต้องเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพชนิด Nominal Scale มีค่าความเป็นไปได้มากกว่า                

2 ค่า หรือชนิด scale แบบแบ่งกลุ่ม อาจจะ 3 กลุม่ หรือ 5 กลุ่ม ขึน้อยู่กบังานวิจยัแต่ละงานนําไปปรับใช้               
ซึง่งานวิจยันีแ้บง่ตวัแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุม่ 

2) ตวัแปรทํานาย (X) ต้องเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ชนิดต่อเน่ือง (Continuous) แต่ถ้ามีตวัแปร
ทํานายบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ต้องแปลงให้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) ก่อนนําเข้าสมการ 
โดยมีเง่ือนไขของตวัแปรทํานาย คือ ตวัแปรทํานายต้องไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยเกณฑ์ค่า r ไม่เกิน .80 
(Stevens, 2002) เพราะหากมีความสัมพันธ์สูงจะเกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรหรือการท่ีตัวแปร                       
มีความสมัพนัธ์ภายในระหว่างกนั (Multicollinearity) และต้องใช้ขนาดตวัอย่าง (n) มากกว่าหรือเท่ากบั 30 
เทา่ของตวัแปรทํานาย หรือ n >= 30P ซึง่ P คือตวัแปรทํานาย (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2557) 

3) มีการประเมินจากค่าจากความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ Y โดยใช้ฟังก์ชนั Log ตามสตูร
ทางสถิติในการคํานวณค่าของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นัน้ๆ (Log-Likelihood -- LL)                       
โดยการเทียบเคียงได้กบัค่าความคลาดเคล่ือนของความผิดพลาดของตวัแปร (Residuals หรือ ค่า e) นัน่คือ 
ค่า LL น้อย แสดงว่าสมการหรือตัวแบบท่ีสร้างขึน้มีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลในระดับดี                       
(ยทุธ ไกรวรรณ์, 2555) 

4) ใช้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ (Odds Ratio) ในการแปลผลเป็นหลกั หรือค่า 
EXP(B) โดยมีหลกัวา่ (Nizami and Prasad, 2017) 

4.1 ถ้า Odds Ratio =1 แสดงวา่การเปล่ียนแปลงของ X ไมมี่ผลตอ่ Y 
4.2 ถ้า Odds Ratio > 1 หมายถึง เม่ือ X เพิ่มขึน้ ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น                  

เพิ่มมากขึน้ (พิจารณาจากค่าร้อยละ) เม่ือเทียบกบัค่าเดิมของ X (สมัประสิทธ์ิมีค่าเป็น

บวก) โดยร้อยละของคา่   Odds Ratio  =   x 100 

4.3 ถ้า Odds Ratio < 1 หมายถึง เม่ือ X เพิ่มขึน้ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็นน้อยลง 
(พิจารณาจากค่าร้อยละ) เม่ือเทียบกับค่าเดิมของ X (สัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ)                      
โดยร้อยละของคา่ Odds Ratio = (EXP(B) -1) x 100 
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ผลการวจัิย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียน
ธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากดัและห้างหุ้นส่วนจํากดั มีทนุจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท ส่วนใหญ่ดําเนิน
กิจการมาแล้ว 5-10 ปี รถท่ีใช้ในการบริการขนสง่เป็นรถกระบะบรรทกุ และรถพ่วง (1 เพลา 2 เพลา) ทัง้นี ้
ผู้ประกอบการมีรถบรรทกุมากกว่า 1 ประเภทในสถานประกอบการ โดยมีรถบรรทกุน้อยกว่าหรือเท่ากบั                   
20 คนัเป็นสว่นใหญ่ รองลงมาคือมากกว่า 20 คนัถึง 50 คนั ให้บริการขนสง่สินค้าประเภทสินค้าบริโภคและ
ของใช้ประจําวนั สินค้าอปุโภคและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สินค้าวตัถดิุบและกึ่งสําเร็จรูป สินค้าเกษตรกรรม สินค้า
อตุสาหกรรมการเกษตร สินค้ายานพาหนะและอปุกรณ์การขนส่ง และสินค้าประเภทอ่ืนๆ เช่น วสัดกุ่อสร้าง 
ปนู และเคร่ืองประดบั โดยให้บริการสินค้ามากกว่า 1 ประเภท ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ใช้ GPS Tracking 
ส่วนผู้ประกอบการท่ีไม่ใช้ GPS Tracking ให้เหตผุลว่า ไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดงักล่าว ไม่มีความรู้เก่ียวกับ GPS Tracking เพียงพอ และไม่มีการบงัคบัใช้ นอกจากนี ้ข้อค้นพบ                      
จากงานวิจยันีชี้ใ้ห้เหน็วา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความพร้อมในการลงทนุติดตัง้ระบบ GPS Tracking ทนัที 
(ร้อยละ 49.70) อีกร้อยละ 26.67 มีทนุแต่ยงัไม่พร้อมลงทนุ ผู้ประกอบการร้อยละ 13.33 ไม่มีทนุและไม่คิด
จะลงทนุ และผู้ประกอบการท่ีมีทนุและไม่คิดจะลงทนุมีถึงร้อยละ 10.30 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการสว่น
ใหญ่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก (ร้อยละ 44.24) และมีความ
พร้อมด้านบคุลากรระดบัมาก (ร้อยละ 38.18) เช่นเดียวกนั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ชดุข้อมลูท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยตวัแปรทํานาย (X) จํานวน 5 ตวัแปร 

ได้แก่ ประเภทสินค้า (Gen6) ประสบการณ์ในใช้ GPS Tracking (Gen7) ความพร้อมการลงทนุ GPS 
Tracking (Gen8) ความพร้อมโครงด้านสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Gen9) ความพร้อม                       
ด้านบคุลากร (Gen10) ทัง้ 5 ตวัแปรนีทํ้าหน้าท่ีพยากรณ์ความน่าจะเป็นของการมีอิทธิพลหรือไม่มีอิทธิพล
ของตวัแปรเกณฑ์ (Y) จํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (PUF) การรับรู้ความง่าย (PEOU) อิทธิพล
ทางสงัคม (SOC) และความน่าเช่ือถือ (RoTech) จากการใช้เทคโนโลยี GPS Tracking ต่อการยอมรับและ
ใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนสง่ของผู้ประกอบการ  

ผู้วิจยักําหนดกลุม่ของตวัแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุม่คือ (Y0 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง Y1 = ไม่เห็นด้วย 
Y2 = ไม่แน่ใจ Y3 = เห็นด้วย และ Y4 = เห็นด้วยอย่างย่ิง) และใช้ Y4 เป็น Baseline ผู้วิจยันําตวัแปรเข้าสูก่าร
วิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise แบบ Custom โดยเลือกให้แสดงผลเฉพาะข้อมลูท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติโดย
พิจารณาจากค่า p-value ของ Log Likelihood จากตารางการวิเคราะห์เกณฑ์ความเหมาะสมของตวัแบบ
จากการทดสอบอตัราสว่นของความน่าจะเป็นหรือ  Likelihood  Ratio  Test  และวิเคราะห์หาตวัแปรท่ีมี 
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อิทธิพลโดยพิจารณาจากค่า p-value ของตารางพยากรณ์ระหว่างตวัแปรทํานายกบัตวัแปรเกณฑ์แต่ละตวั 
เพ่ือนําไปเข้าสูก่ารแปลผลของข้อมลู Odds Ratio และนําเข้าสูส่มการ (ตวัแบบ) ผลการทดสอบสมมติฐาน
ทําให้ได้ตวัแบบรวมทัง้สิน้ 30 ตวัแบบ ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  ตวัแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้ประโยชน์จาก GPS Tracking ในกระบวนการขนสง่สินค้าของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 

 

ปัจจัยอทิธิพล สมการโมเดล 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking 
สนบัสนนุธรุกิจขนสง่ในสถานประกอบการให้
ดีขึน้กวา่เดิม (PUF8) 
 

สมการมีคา่ไคสแควร์ = 64.421 ค่า Log 
Likelihood = 252.260 และคา่ p-
value=.001 

Log = - 19.748 + 20.044 

(Gen80) + 20.542 (Gen81) + 2.352 (Gen101) ……. (1) 

Log = - 0.353 + 2.876 (Gen81) 

– 4.422 (Gen90) - 2.531 (Gen91) + 3.582 (Gen100) + 2.520 

(Gen101) ……. (2) 

Log = 1.394 - 1.888 (Gen7) – 

4.566 (Gen90) + 2.875 (Gen101) ……. (3) 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking 
ปรับปรุงพฤติกรรมพนกังานขบัรถ (PUF10) 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 66.824 ค่า Log 
Likelihood = 190.334 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 17.671 - 2.040 (Gen60) 

…………. (4) 

Log = 2.482 - 2.298 (Gen80) 

……. (5) 

GPS Tracking สามารถช่วยจดัเส้นทางการ
ขนสง่ของสถานประกอบการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ (PUF15) 
 
 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 28.573 ค่า Log 
Likelihood = 225.771 และคา่ p-value=.000 

Log = -21.958 + 21.670 

(Gen100) ……. (6) 

Log = -2.603 + 2.603 (Gen100) 

……. (7) 

Log = -.993 + 2.246  

(Gen100) ……. (8) 
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Log = -.118 + 1.440 (Gen100) 

+ 1.216 (Gen101) ……. (9) 

การรับรู้ความง่ายของการใช้ GPS Tracking 
เช่ือมตอ่สญัญาณดาวเทียมกบัสญัญาณ
เครือข่ายไร้สายผ่านอปุกรณ์เคลื่อนท่ีได้ทนัที
ภายหลงัการติดตัง้ GPS Tracking (PEOU2) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 48.954 ค่า Log 
Likelihood = 224.403 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 1.059 + 21.880 

(Gen90) + 2.435 (Gen91) ……. (10) 

Log = -.017 + 20.739 (Gen90) 

……. (11) 

Log = .513 + 20.142 (Gen90) + 

1.451 (Gen91) ……. (12) 

Log = -.114 + 1.998 (Gen91) 

……. (13) 

การรับรู้วา่ GPS Tracking และซอฟต์แวร์ท่ี
เก่ียวข้องใช้งานยากและซบัซ้อน (PEOU7) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 68.953 ค่า Log 
Likelihood = 199.932 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 20.149 + 20.896 

(Gen80) + 21.441 (Gen81) ……. (14) 

Log = 0.485 + 3.716 (Gen90) + 

2.891 (Gen91) – 3.507 (Gen100) ……. (15) 

Log = 0.470 + 3.958 (Gen90) + 

2.922 (Gen91) – 4.303 (Gen100) ……. (16) 

อิทธิพลทางสงัคมจากการใช้ GPS Tracking 
ป้องกนัการทจุริตของพนกังานขบัรถ เช่น การ
ลกัลอบขายนํา้มนัเชือ้เพลงิ การขบัรถเร็วเกิน
ท่ีกฎหมายกําหนด และการขบัออกนอก
เส้นทางท่ีกําหนด (SOC4) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 51.715 ค่า Log 
Likelihood = 201.002 และคา่ p-value=.000 

Log = 0.850 – 20.698 (Gen80) 

– 19.142 (Gen82) ……. (17) 

Log = 16.393 – 18.987 (Gen80) 

– 19.541 (Gen81) – 17.281 (Gen82)……. (18) 

Log = 19.164 – 20.036 (Gen80) 

– 19.871 (Gen81) – 19.139 (Gen82) …….(19) 
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Log = 19.978 – 19.944 (Gen80) 

– 20.299 (Gen81) ……. (20) 

อิทธิพลทางสงัคมจากการใช้ GPS Tracking 
เพ่ิมพนูประสิทธิภาพของระบบงานภายใน 
(SOC12) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 91.414 ค่า Log 
Likelihood = 187.496 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 20.874 – 2.605 (Gen7) 

+ 19.781 (Gen80) + 18.762 (Gen81) + 2.498 (Gen101)……. (21) 

Log = .249 + 1.771 (Gen101) 

……. (22) 

Log = .545 + 1.262 

(Gen101)……. (23) 

ความน่าเช่ือถือของ GPS Tracking ในการ
ช่วยยกระดบัการให้บริการขนสง่สนิค้าและโล
จิสติกส์ (RoTech5) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 70.101 คา่ Log 
Likelihood = 190.939 และคา่ p-
value=.000 

Log = 17.255 – 20.575 

(Gen80) – 20.930 (Gen81) – 17.920 (Gen82) + 2.927 (Gen10) 
……. (24) 

Log = 19.512 – 20.214 (Gen80) 

– 19.392 (Gen81) – 18.103 (Gen82) …........ (25) 

Log = 19.577 – 18.900 (Gen80) 

– 18.490 (Gen81) ……. (26) 

ความน่าเช่ือถือของ GPS Tracking เป็นผล
จากการที่รัฐบาลออกกฎหมายบงัคบัใช้ GPS 
Tracking ในธรุกิจขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ 
(RoTech6) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 50.862 ค่า Log 
Likelihood = 212.306 และคา่ p-
value=.000 

Log = 17.030 – 19.317 

(Gen80) - 20.719 (Gen81) – 17.576 (Gen82) + 2.465 (Gen100) 
……. (27) 

Log = -.872 – 18.961 (Gen80) – 

18.957 (Gen81) – 16.552 (Gen82) ……. (28) 

Log = 18.696 – 19.202 (Gen80) 

– 19.112 (Gen81) – 17.683 (Gen82) ……. (29) 

Log = 19.393 – 18.946 (Gen80) 

– 18.132 (Gen81) ……. (30) 
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การอภปิรายผลการวจัิย 

จากตวัแบบท่ี 1–30 พบว่าตวัแปรทํานายทัง้ 5 ตวัแปร (Gen6, Gen7, Gen8, Gen9 และ 
Gen10) สามารถพยากรณ์อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของ GPS Tracking 15 ด้าน การรับรู้ความง่าย             
ในการใช้ GPS Tracking 7 ด้าน อิทธิพลทางสงัคม 19 ด้าน และปัจจยัความน่าเช่ือถือ 6 ด้าน ต่อการ
ยอมรับและใช้ GPS Tracking อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการ
ยอมรับและใช้ประโยชน์เทคโนโลยี GPS Tracking ของผู้ประกอบการ คือ ปัจจัยประเภทสินค้า 
ประสบการณ์ในใช้ GPS Tracking ความพร้อมการลงทนุ GPS Tracking ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านบุคลากร ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีความคิดเห็นด้วยว่า 
GPS Tracking เป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสมควรนํามาใช้ในกระบวนการขนสง่สินค้าอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติตามกลไกการพิสจูน์สมมติฐานท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ทําให้ผู้ประกอบการทราบพฤติกรรมการขบัรถ
ของพนกังานด้านความเร็ว การออกนอกเส้นทาง การจอดรถระหว่างทาง และการประพฤติตามกฎจราจร
ทางบก ทัง้นีปั้จจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking ยงัมีผลต่อการควบคมุพฤติกรรมการขบัรถ
ของพนกังานขบัรถข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Simsek (2013), Prasanna (2012) และชยัพร             
เขมะภาตะพนัธ์ (2555) ท่ีวา่เทคโนโลยี GPS สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด้านการจดัการโลจิสติกส์
และช่วยให้การจัดการด้านการขนส่งมีการพฒันาขึน้ และประโยชน์ด้านการระบุตําแหน่งของระบบ GPS 
Tracking และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Carisi, Giordano, Pau, and Gerla (2011) ท่ีว่า GPS 
Tracking สามารถระบตํุาแหน่งของรถบนท้องถนนได้อย่างแม่นยํา เช่นกนักบัผลงานวิจยัของ Li, Zhou, and 
Wan (2012) และ วรพล ปัญจศรีประการ (2553) เก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความแม่นยําข้อมลูท่ีได้
จากระบบ GPS Tracking และช่วยให้รู้ตําแหน่งของรถบรรทกุ ช่วยให้รู้รอบการวิ่งไปกลบัระหว่างการขนสง่ 
ซึ่งจะนําไปสู่การจัดทํารายงานสถิติการใช้นํา้มันในแต่ละเดือน และนําไปสู่การปรับใช้ข้อมลูเพ่ือควบคุม              
การบริหารจดัการกระบวนการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพของสถานประกอบการ นอกจากนี ้ปัจจัยอิทธิพล
ทางสงัคม  ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีการติดเคร่ืองบนัทกึข้อมลูการขบัรถขนสง่สินค้าจะเป็นตวัแบบใน
การสง่เสริมการแข่งขนัด้านการบริการขนสง่ของผู้ประกอบการ สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ ทวีศกัด์ิ                 

 
เทพพิทกัษ์, และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2554) ท่ีว่าปัจจยัด้านการลงทนุเทคโนโลยีสารสนเทศ ศกัยภาพ
ของบุคลากรในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ ล้วนส่งผลต่อการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ghassemi (2013) ท่ีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้าง
ขององค์กรเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องค์กรมีประสทิธิภาพ  

ข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นีส้ามารถชีไ้ด้วา่ GPS Tracking เป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสมควร
นํามาใช้กับสถานประกอบการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศไทย               
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ข้อค้นพบนีย้งัเผยให้เห็นว่าผู้ประกอบการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย รวมทัง้เช่ือมัน่ในเทคโนโลยีนี ้อีกทัง้
เทคโนโลยีนีย้งัเก่ียวข้องกบังานโดยตรง ซึ่งผู้วิจยัมีความเห็นว่าเทคโนโลยี GPS Tracking จะเป็นปัจจยั
สําคญัช่วยลดต้นทนุคา่ขนสง่ระยะยาวในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นว่ามีตวัแบบอิทธิพลของการยอมรับและใช้ GPS Tracking ถึง 30 ตวัแบบ 
การนําตวัแบบแต่ละตวัแบบมาประยกุต์ใช้สามารถกระทําได้ ดงัตวัอย่างการนําตวัแบบท่ี 1 ไปประยกุต์ใช้
สําหรับผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันี ้

1. ในตวัแบบท่ี 1 จะเห็นว่าตวัแปรทํานาย Gen8 (ความพร้อมในการลงทุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ) และ Gen10 (ความพร้อมของบคุลากร) สามารถพยากรณ์ได้ว่าการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ 

GPS Tracking สนบัสนนุธุรกิจขนสง่ในสถานประกอบการให้ดีขึน้กว่าเดิม (PUF8) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

รับและใช้เทคโนโลยี GPS Tracking นัน่หมายความว่าผู้ประกอบการขนส่งท่ีมีความพร้อมท่ีจะลงทนุติดตัง้ 

GPS Tracking สามารถดําเนินการติดตัง้ได้ทนัที  

2. ในกรณีท่ีผู้ประกอบการยงัไม่มีความพร้อมด้านเงินทนุ หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องหรือ นายก

สมาคม รองนายกสมาคม รวมถึงกรรมการผู้จดัการ สมาคมขนส่งและโลจิสติกส์แห่งประเทศไทยอาจเจรจา

กบัสถาบนัการเงินเพ่ือการกู้ ยืมเงินลงทนุในอตัราดอกเบีย้ต่ําหรือปลอดดอกเบีย้ นอกจากนีส้มาคมและ/หรือ

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องควรจดัหลกัสตูรอบรมเชิงปฏิบติัการการใช้ GPS Tracking ทัง้ในสว่นพนกังาน

ขับรถ เจ้าของกิจการ และผู้ ดูแลระบบ GPS Tracking ให้มีองค์ความรู้และทักษะท่ีพร้อมจะใช้ GPS 

Tracking ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดอบรมนีค้วรจัดอย่างต่อเน่ือง                       

ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี GPS Tracking 

3. ในการประยกุต์ใช้ตวัแบบอ่ืนๆ ก็ทําเช่นเดียวกนักบัการประยกุต์ใช้ตวัแบบท่ี 1 ดงักล่าวแล้ว
ข้างต้น 

 
ข้อเสนอในการวจัิยครัง้ต่อไป 

การศกึษาในลําดบัตอ่ไปควรศกึษาเพิ่มเติม ดงัตอ่ไปนี ้
1) ผลกระทบของปัญหาต่างๆ ท่ีผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประสบในขณะดําเนินกิจการ (อาทิ 

ปัญหาการถูกย้ายจากสถานประกอบการเดิมไปยังสถานท่ีท่ีทางรัฐบาลจัดให้) ส่งผลต่อการยอมรับและ              
การใช้งานเทคโนโลยี GPS Tracking อยา่งไร  
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2) ศึกษาเพิ่มเติมในมิติการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมรูปแบบอ่ืน อาทิ UTAUT 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) หรือ 

3) ศึกษาความเหมาะสมของ GPS Tracking กบักระบวนการธุรกิจของผู้ประกอบการขนส่ง                 
โดยอิงตวัแบบ TTF (Technology Task Fit) 
 

------------------------------------------------------------------------ 
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เยือนห้องสมุดเมืองฟิลาเดลเฟีย (The Free Library of Philadelphia)1 

 

มลวิลัย์ ประดิษฐ์ธีระ2 

 

ประวัตขิองห้องสมุด 

 ในปี ค.ศ. 1876 เม่ือบรรณารักษ์ห้องสมดุทัว่สหรัฐอเมริกาประชมุกนัท่ีเมืองฟิลาเดลเฟีย เพ่ือก่อตัง้

สมาคมห้องสมดุอเมริกนั (American Library Association) พบวา่ มีการจดัตัง้ห้องสมดุเฉพาะแบบการมี

คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการขึน้จํานวนมากในหลายๆ เมือง จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1887  ได้มีการออกกฎหมายท่ี

เก่ียวกบัห้องสมดุเมือง (Municipal libraries) ขึน้  ดร.วิลเลียม เปปเปอร์ (Dr. William Pepper) อธิการบดี

ของมหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย (University of Pennsylvania) จงึได้ผลกัดนัแนวคิดท่ีวา่ “ประชาชนทกุคน

ควรมีโอกาสเข้าถงึห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้ (a general library which shall be free to all)” โดยริเร่ิมก่อตัง้ 

“ห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย (The Free Library of Philadelphia)” ขึน้ในปีค.ศ. 1891 ความคิดของ ดร.

เปปเปอร์ได้รับการเหน็ชอบ เม่ือนายจอร์จ เอส. เปปเปอร์ คณุลงุของเขาได้บริจาคเงินสนบัสนนุให้เป็นทนุ

ก่อตัง้เป็นเงิน 225,000 เหรียญสหรัฐ  

 ห้องสมดุเร่ิมเปิดให้บริการในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ.1894  โดยแรกเร่ิมนัน้ ได้ใช้พืน้ท่ีห้องทํางาน 3 

ห้องของอาคารท่ีวา่การเมือง (City Hall) เป็นห้องสมดุ แตป่รากฏวา่มีประชาชนมาใช้จํานวนมาก ในปี ค.ศ. 

1895 จงึย้ายห้องสมดุไปยงัอาคารแสดงดนตรีเก่า เลขท่ี 1271-1221 ถนนเชสนตั (Chestnut Street) เน่ือง

ด้วยอาคารดงักลา่วไมไ่ด้ถกูสร้างเพ่ือใช้งานห้องสมดุ จงึขาดความเหมาะสมในการให้บริการ ดงันัน้ในเดือน

ธนัวาคม ปี ค.ศ.1910  ห้องสมดุจงึถกูย้ายอีกครัง้ไปยงัท่ีทําการใหม ่ เลขท่ี 13 มมุถนนโลคสั (Locust 

Streets)   และต่อมาได้รับทนุสนบัสนนุจากหลายแหลง่ ไมว่า่จะเป็นญาติ มิตรสหาย และประชาชนทัว่ไป  

 

1 บทความนีเ้ขียนขึน้จากความประทบัใจท่ีได้มีโอกาสไปเยือนห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย   ซึง่ก่อตัง้ขึน้                    

  ด้วยวตัถปุระสงค์สําคญัเพ่ือเป็นแหลง่ทรัพยากรเรียนรู้เพ่ือประชาชนแบบให้เปลา่ 
2 ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต, E-mail: malivan@rsu.ac.th 
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โดยเฉพาะอยา่งย่ิง นายแอนดรูว์ คาร์เนกี ้ (Andrew Carnegie) มหาเศรษฐีชาวฟิลาเดลเฟีย มอบเงิน 

จํานวน 1.5 ล้านเหรียญสหรัฐให้เพ่ือสามารถสร้างอาคารห้องสมดุขนาดใหญ่บนถนนเบนจามินแฟรงคลนิ

ปาร์คเวย์อเวนิว (Benjamin Franklin Parkway Avenue) ถนนหลกัสายสําคญัของเมืองซึง่เร่ิมจากอาคาร

ท่ีวา่การเมือง (City Hall) เป็นเส้นตรงและสิน้สดุท่ีอาคารพิพิธภณัฑ์ศิลปะ (Museum of Arts) ถนนสายนี ้

คล้ายกบัถนนชองป์เซลเิซแ่หง่กรุงปารีส หรือถนนราชดําเนินของกรุงเทพมหานคร คือ มีการสร้างอาคาร               

ของหน่วยราชการท่ีสําคญั ด้วยสถาปัตยกรรมแบบยโุรปตลอดแนวสองข้างของถนน และอาคารห้องสมดุก็

เป็นหนึง่ในกลุม่อาคารเหลา่นัน้) 

 

ภาพท่ี 1  อาคารห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย 

ท่ีมา: Wikipedia.org 

 

 อาคารห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย เปิดใช้อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 2 มิถนุายน ค.ศ. 1927  

แม้จะมีการลงมือก่อสร้างมาตัง้แต ่ ปี ค.ศ. 1911 แตมี่อปุสรรคมากมายและเกิดสงครามโลกครัง้ท่ี 1             

ในระหวา่งการก่อสร้าง อาคารห้องสมดุแหง่นี ้ ออกแบบด้วยสถาปัตยกรรมสไตล์ยโุรป โดย มิสเตอร์โฮเรซ 

ทรัมบาวเออร์ (Horace Trumbauer) และ มิสเตอร์จเูลียน ฟรานซิส อาเบล (Julian Francis Abele)  

โดยเฉพาะอยา่งย่ิง มิสเตอร์อาเบล หวัหน้าโครงการออกแบบนัน้ เป็นสถาปนิกอฟัริกนัอเมริกนั ผู้ มีช่ือเสียงใน 
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การออกแบบอาคารขนาดใหญ่และอาคารสําคญัๆ ในสมยันัน้ มิสเตอร์อาเบลจบเกียรตินิยมอนัดบั 1 ด้าน

สถาปัตยกรรมศาสตร์จาก University of Pennsylvania กลา่วกนัวา่ ลายสลกัตา่งๆ ในอาคารห้องสมดุ         

ทําด้วยมือ ณ ท่ีตัง้ ทกุชิน้ นัน่คือนําหินมาติดตัง้ตามแผนก่อสร้างในอาคารเสียก่อน แล้วจงึลงมือแกะสลกั

ตามแบบ ซึง่ต้องใช้ช่างฝีมือและผิดพลาดไมไ่ด้เลย  

 แบบของอาคารห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟียนี ้ กลา่วกนัวา่ นอกจากจะได้มาจากการเดินทาง

ทอ่งทัว่ ยโุรปของสถาปนิกแล้ว ยงัได้แรงบนัดาลใจจากแบบอาคารของห้องสมดุประชาชนนิวยอร์ค (New 

York Public Library) ซึง่สร้างเสร็จและเปิดบริการอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 23 พฤษภาคม ค.ศ. 1911         

ซึง่เป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีสถาปนิกกําลงัออกแบบอาคารห้องสมดุเมืองฟิลาเดลเฟีย หากใครมีโอกาสได้ไป

เยือนห้องสมดุทัง้สองแหง่มาแล้วจะพบวา่ มีความโออ่า่ท่ีคล้ายคลงึกนั ตัง้แตโ่ถงทางเข้า บนัไดกลาง              

ขนาดใหญ่ท่ีแยกออกเป็นปีกสองข้างขึน้ไปเจอระเบียงยาวมีห้องโถงกลางในแตล่ะปีกของอาคาร ก่อนจะแยก

เป็นห้องบริการอา่นปีกซ้ายและปีกขวา (ผู้ เขียนมีโอกาสไปเยือนห้องสมดุประชาชนนิวยอร์ค และห้องสมดุ 

ประชาชนเมืองบอสตนั มลรัฐแมสสาชเูสตท์ด้วย ก็พบวา่ ลกัษณะอาคาร ทางเข้า บนัได และห้องอา่น                     

มีความคล้ายคลงึกนั) 

 

ภาพท่ี 2  ด้านหน้าอาคารห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      116 

 
 

 

 แบบของอาคารห้องสมดุเมืองแหง่ฟิลาเดลเฟียในขณะนัน้ เป็นอาคารสามชัน้ ชัน้ลา่ง (ground 

floor) เป็นชัน้หนงัสือ สําหรับเด็ก หนงัสือพิมพ์ ห้องประชมุ ชัน้หนึง่ (first floor) เป็นสํานกังาน บริการอ้างอิง

และวารสาร ห้องสมดุเพ่ือคนตาบอด และแผนกจดัหมวดหมู่และลงรายการ สว่นชัน้สอง (second floor)         

เป็นห้องบริการการอา่น และห้องโถง ห้องดนตรี แผนกพิมพ์  

 ในปีค.ศ.1927 ก่อนจะมีพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการ ห้องสมดุมีหนงัสือมากกวา่ 1 ล้านรายการ                 

มีจํานวนหนงัสือเป็นรองก็เพียงหอสมดุแหง่ชาติสหราชอาณาจกัร (British Library) ห้องสมดุประชาชน

นิวยอร์ค และหอสมดุรัฐสภาอเมริกนัเทา่นัน้ 

 

ภาพท่ี 3  ผู้ เขียนถ่ายหน้าอาคารห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลเฟีย (20 สงิหาคม 2559) 
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ภาพชดุท่ี 4  อาคารห้องสมดุ และรูปปัน้ผู้ ก่อตัง้ห้องสมดุ ตัง้อยู่ท่ีโถงบนัไดกลาง 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มถุินายน 2561      118 

 
 

 

บริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  

 ห้องสมดุแหง่เมืองฟิลาเดลฟีย นอกจากจะมีห้องสมดุกลาง (Central Library) บนถนนเบนจามิน

แฟรงคลนิปาร์คเวย์อเวนิวแล้ว ยงัมีห้องสมดุสาขาอีก 3 แหง่  ห้องสมดุเครือข่าย 49 แหง่ จดุบริการการอา่น

กระจายอยูใ่นชมุชนหลกัตา่งๆ (Community Hot Spots) ห้องสมดุสําหรับคนตาบอดและผู้พิการ (Library 

for the Blind and Physically Handicapped) ศนูย์บริการวิจยัและพฒันา ยงัรวมถงึพิพิธภณัฑ์และ

ห้องสมดุโรเซนบาช (The Rosenbach) ซึง่เก็บหนงัสือและสิง่ของหายากอีกด้วย นบัเป็นระบบห้องสมดุ

ประชาชนท่ีมีเครือข่ายกว้างขวางและมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 13 ของสหรัฐอเมริกา ในแตล่ะปีมีผู้มาใช้

บริการถงึกวา่หกล้านคน 

 ห้องสมดุมีทรัพยากรสารสนเทศเป็นอนัดบัท่ี 22 ของห้องสมดุประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา  

โดยมีทรัพยากรสารสนเทศกวา่ 4 ล้านรายการ แบง่เป็นหนงัสือประมาณ  2.6 ล้านเลม่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

กวา่ 1 แสนเลม่  ส่ือประเภทเสียงกวา่ 1.5 แสนรายการ ส่ือภาพ กวา่ 2 แสนรายการ นอกจากนีย้งัมี หนงัสือ

เก่าหายาก เอกสารสิง่พิมพ์รัฐบาล แผนท่ี รูปภาพ  ฐานข้อมลูหนงัสือและวารสารออนไลน์ (กวา่ 150 ฐาน) 

เพ่ือให้บริการ 

 ทรัพยากรสารสนเทศพิเศษ ยงัประกอบด้วย ผลงานเขียน และบนัทกึ จดหมายสว่นตวัของชาร์ลส์ 

ดิก้เก้น  (Charles Dicken) นกัประพนัธ์ช่ือดงัชาวองักฤษ รวมถึงหนงัสือวรรณกรรมเดก็และเยาวชน  ซึง่เป็น

ฉบบัพิมพ์ครัง้แรกของเบียร์ทริกซ์ พอตเตอร์ (Beatrix Potter) และเอด็การ์  อลัแลน  โพ (Edgar Allan Poe) 

นอกจากนี ้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีโดดเดน่มาก ได้แก่ ดนตรี ซึง่บรรณารักษ์ผู้ นําชมเลา่วา่ ศิลปินช่ือก้องโลก

อยา่งไมเคิล แจ็คสนั ราชาเพลงป็อปก้องโลก (King of Pop) เคยมาเย่ียมและชม Collection ของเขาท่ีน่ีด้วย 

ศิลปินดงัหลายคนใช้ห้องสมดุนีต้อนตนเองยงัเป็นเดก็หรือเป็นนกัศกึษา บางคนมาเย่ียมและเซ็นช่ือไว้บนปก

อลับัม้ด้วย และเน่ืองด้วยเมืองนีมี้วงออร์เคสต้าช่ือดงั คือ วงฟิลาเดลเฟีย ฟิลฮาโมนิค ออร์เคสตร้า (The 

Philadelphia Philharmonic Orchestra) และนกัประพนัธ์เพลงช่ือดงัจํานวนมาก ห้องสมดุจึงมีห้องพิเศษ 

(Special Collection) เก็บผลงานการประพนัธ์เพลงโดยเฉพาะอยา่งย่ิง ผลงานการประพนัธ์เพลงของเอด็วิน 

เอ. ฟลีชเชอร์  (Edwin A. Fleisher Collection of Orchestral Music)  ซึง่นบัว่าเป็นคอลเลค็ชัน่ท่ีใหญ่ท่ีสดุ

ในโลก  
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ภาพชดุท่ี 5 ทรัพยากรสารสนเทศทางดนตรี (Music Collections) 

 นอกจากจะเป็นห้องสมดุเพ่ือทกุคนแล้ว ห้องสมดุนีย้งัได้มีบทบาทในการดแูลผู้วา่งงาน โดยการ
ช่วยเหลือหาแหลง่งาน ช่วยแนะนําการสมคัรงาน สอนการเขียนจดหมายสมคัรงาน ตลอดจนเปิดโอกาสทาง
อาชีพ เช่น มีหลกัสตูรฝึกอาชีพ สอนทําอาหาร ฯลฯ ตลอดจนมีห้องบริการพิเศษสําหรับผู้สงูอาย ุ(อาย ุ50 ปี 
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ขึน้ไป) เรียกวา่ Senior citizen services เพ่ือให้ผู้สงูวยัได้มาพบกนั มาหาความรู้ มีการสอนการใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีและแอพลเิคชัน่ท่ีจําเป็นในชีวิตประจําวนั ห้องสมดุท่ีนี ้ ริเร่ิมบริการสําหรับผู้สงูวยันีก่้อนห้องสมดุ
ใดๆ ในอเมริกา (บรรณารักษ์นําชมใช้คําวา่ originally initiated)  

 การให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้สามารถทําการยืมได้ด้วยตนเอง (Self-check) ไมว่า่คณุ
จะเป็นใคร หากอาศยั ทํางาน หรือเรียนในเมืองฟิลาเดลฟีย หรือในมลรัฐเพนซิลเวเนีย สามารถทําบตัร
สมาชิกได้ฟรี (สมาชิกท่ีอยูม่ลรัฐอ่ืน เสียคา่บตัรสมาชิก 50 เหรียญสหรัฐ) บตัรสมาชิกใช้ในการยืมหนงัสือ
หรือวสัดตุา่งๆ ได้ (ยืมรวมกนัไม่เกิน 50 เลม่/รายการ) การเข้าถึงฐานข้อมลูออนไลน์ การร่วมกิจกรรมตา่งๆ
ของห้องสมดุ ห้องสมดุท่ีน่ีใช้เทคโนโลยีในการยืมด้วยตนเอง รวมทัง้การคืนด้วยตนเองก็เพียงหยอ่นในช่อง
คืนหนงัสือด้วยตนเอง (Books return) ท่ีลอ็บบีช้ัน้ลา่งของห้องสมดุ ทรัพยากรสารสนเทศสว่นใหญ่มีระยะ 
เวลาการยืม 3 สปัดาห์ สว่นวสัดไุมตี่พิมพ์ เช่น แผน่ดีวิดี ยืมได้ 7 วนั 

  

 
ภาพชดุท่ี 6 บริการสําหรับผู้สงูวยั (Senior services) 
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 ห้องสมดุยงัมีห้องสมัมนา ห้องประชมุ ห้องครัวขนาดใหญ่ไว้สอนทําอาหาร มีการจดัตัง้ศนูย์ทกัษะ

การทําอาหาร (The Culinary Literacy Center) ขึน้ในห้องสมดุ และท่ีน่ีมีหนงัสือตําราอาหาร (Cook Books’ 

Collection) จากเชฟช่ือดงัและนกัเขียนตํารับอาหารชาวฟิลาเดลเฟียเป็นจํานวนมาก ชัน้บนสดุของอาคาร มี

ระเบียงด้านหน้า ให้ออกไปชมทิวทศัน์ของเมืองได้และให้บริการเช่าพืน้ท่ีเพ่ือการจดังานตา่งๆ 
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ภาพชดุท่ี 7 ห้องบริการอา่นและส่ือโสตทศัน์ 
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เวลาให้บริการ  

 วนัอาทิตย์  13:00 – 17:00 น. 

 วนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี  09:00 – 21.00 น. 

 วนัศกุร์  09:00 – 18:00 น. 

 วนัเสาร์  09:00 – 17:00 น. 

 เวบ็ไซต์  http://freelibrary.org/ 

 

 

ภาพท่ี 8 เวบ็ไซต์ของห้องสมดุ http://freelibrary.org/ 
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ภาพท่ี 9 หน้าจอสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

ภาพท่ี 10 หน้าจอสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
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ภาพท่ี 11 หน้าจอแสดงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ประเภทส่ือการเรียนรู้ 

 

 

ภาพท่ี 12 หน้าจอแสดงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ประเภทส่ือดิจิทลั 

 

------------------------------------------------------------------------------- 
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บทความปกณิกะ 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ : ประโยชน์และโทษ 
Social  Networking : benefits and Bad effect 

 

โชติมา  วฒันะ1 

 

บทคัดย่อ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์  หรือ Social  Networking เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีส่วนสําคัญ                 

ต่อการดํารงชีวิตของคนในสังคม ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการเข้าถึงข้อมูล  ข่าวสาร  

สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร  ในบทความนีนํ้าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ  แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์  ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทย 

ประโยชน์และผลกระทบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  รวมถึงข้อควรปฏิบติัและควรระวงัในการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้อ่านรู้จกักบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้  สามารถเลือกใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อยา่งถกูวิธี  เพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบตามมาในภายหลงั     

 

คาํสาํคัญ:  เครือข่ายสงัคมออนไลน์   เทคโนโลยีสารสนเทศ    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

 

1อาจารย์ประจํา, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์  มหาวิทยาลยั 

  ศรีนครินทรวิโรฒ,  E-mail: chotima-watana@hotmail.com  
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Abstract 

 Social  Networking is technology on  Web 2.0 and  technology that  plays a large  role  
in   society. Help to access  data, news, information  and communications.  The article  presents   
the concept of social  networking, type of social  networking,  behavior of exposure to information 
on social  networks, benefits and effect  of  social  networking  and  following and be careful 
about using social networks. Can use accurate  for  not to be affected later on. 

 
Keywords: social  networking,  information technology,  Internet network 
 
 

บทนํา 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์  คือสังคมท่ีเช่ือมโยงผู้ คนไว้ด้วยกัน  ซึ่งทําให้เกิดเครือข่ายสังคม                       
ท่ีทําการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน  เป็นสังคมท่ีมีการทํากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเน้น                 
การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้   ซึ่งหากพูดถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน  ไม่มีใครท่ีไม่รู้จักและไม่มีใคร
ปฏิเสธได้ว่าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนัไปแล้ว  ตัง้แต่ต่ืนนอน  เดินทางไปทํางาน  เวลาว่าง  หรือ
แม้กระทั่งก่อนเข้านอน  ในสงัคมได้ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กันแทบทัง้สิน้  จนกลายเป็นกระแสสงัคม             
ก้มหน้า (วิชยั เทียนถาวร, 2559) ซึง่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม  ได้แก่  เฟสบุ๊ค (Facebook)   ไลน์ 
(Line)   อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น  ซึง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้การเข้าถึงเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ทําได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมของคนไทยมีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มากขึน้เร่ือยๆ จากปีท่ีผา่นมา (กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทําผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, 2559)  จากการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือของประชากรอาย ุ 6 ปีขึน้ไป  ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2555-2559 
พบวา่ กลุ่มท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มเยาวชน แต่พบว่ามีการขยายตัวไปยัง
กลุ่มเด็กและผู้ สูงอายุมากขึน้ด้วย  โดยเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีถูกเข้าไปใช้งานบ่อยครัง้มากท่ีสดุ คือ 
เฟสบุ๊ค (Facebook) (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) ซึ่งก่อให้เกิดเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่                 
ท่ีมีข้อมลูข่าวสารท่ีมากมายและยากท่ีจะกลัน่กรองข้อมลู ซึ่งผู้ ใช้ส่วนใหญ่ไม่ได้พิจารณาเนือ้หาของข้อมลู
ข่าวสารว่ามีความถกูต้องมากน้อยเพียงใด ทําให้เกิดผลกระทบต่อการกลัน่กรองสารสนเทศและการแบ่งปัน
ตอ่ไป 
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แนวคดิเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี Web 2.0 ท่ีทําให้
อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการใช้งานมากขึน้  สามารถอนญุาตให้แต่ละบคุคลเข้าถึง แลกเปล่ียน สร้างเนือ้หา 
และส่ือสาร ข้อมลูข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการเขียนข้อความ การแนะนําและการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ กบับคุคลอ่ืนๆ  ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้ รับสาร หรือผู้ รับสารด้วยกันเอง  ผ่านเครือข่ายทางสังคมระหว่างกัน  เน้นให้ผู้ ใ ช้มีส่วนร่วม                     
ในการสร้างสรรค์  (Co-Creation) ลงบนเว็บไซต์ร่วมกันและสามารถโต้ตอบกบัข้อมลูท่ีอยู่บนเว็บไซต์ได้ 
(Interactivity)  มีลกัษณะเป็น Dynamic Web ท่ีผู้ ใช้สามารถสร้างเนือ้หา (Content)  แลกเปล่ียนและ
กระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือแบ่งปันถึงกันได้ทัง้ในระดับบุคคล กลุ่ม  องค์กร ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นยุคของการ
ส่ือสารสองทาง  (Two-Way Communication)  ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการรับส่งอีเมล์ (E-mail)  รูปภาพหรือ                
การดาวน์โหลดข้อมลูผ่าน  Search Engine หรือเว็บบอร์ด (Web Board)  ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เท่านัน้  เทคโนโลยี Web 2.0 ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ ใช้ เน้นให้ผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ส่งสารและ               
ผู้ รับสารได้มีส่วนร่วม ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และกลุ่มบุคคลมากย่ิงขึน้ เพ่ือการส่ือสาร      
ทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่างๆ จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) บนโลกท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได้อยา่งไม่มีท่ีสิน้สดุ  ช่วยให้การเช่ือมโยงและสง่ต่อข้อมลู   
ต่างๆ รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารกนัจากทัว่ทุกมมุโลกได้อย่างรวดเร็ว กลายเป็นสงัคมเสมือนจริง (Virtual 
Communities)  ท่ีอยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ต (เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ, 2552, ภาณวุฒัน์  กองราช, 2554)   

 
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัท่ีให้บริการสามารถแบ่งประเภทตามขอบเขตการใช้งานและ

วตัถปุระสงค์ของการเข้าใช้งาน ซึ่งแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ดงันี ้ (Williamson 2013: p. 9, พงษ์พิพฒัน์              

สายทอง,  2557,  พิชิต วิจิตรบญุยรักษ์,  2554,  แสงเดือน ผอ่งพฒุ, 2556) 

1. Social Networking หรือเครือข่ายทางสงัคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสงัคมท่ีใช้

สําหรับการส่ือสารระหว่างบคุคล กลุ่มบคุคล จนเกิดเป็นกลุม่สงัคม (Social Community) ท่ีร่วมกนัพดูคยุ

แลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อความ  รูปภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืน สามารถเข้ามาแสดง

ความรู้สกึ แสดงความเหน็ แป่งปันตอ่  หรือโต้ตอบการสนทนาได้ เช่น Facebook, Instagram  เป็นต้น 

 2. Weblogs หรือ Blogs คือ ส่ือส่วนบคุคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ 

ข้อคิดเหน็ บนัทกึสว่นตวั การเผยแพร่ผลงาน  ในหลายด้านท่ีสามารถส่ือสารถงึกนัระหวา่งผู้ เขียนและผู้อา่น   
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โดยสามารถแบ่งปันให้บคุคลอ่ืน ๆ โดยผู้ รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็น เช่น Bloggang, 

Blogger, Oknation  เป็นต้น 

             3.  Micro Blogging และ Micro Sharing คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป สําหรับให้

ผู้ ใช้บริการเขียนข้อความสัน้ๆ  (Short  Message  Service) ประมาณ 140 ตวัอกัษร เพ่ือแสดงสถานะ หรือ

แจ้งข่าวสารตา่งๆ ให้แก่กลุม่เพ่ือนในสงัคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ เขียนและผู้อา่นเข้าใจข้อความนัน้ๆ ง่ายขึน้ และ

เพ่ือเช่ือมตอ่กบักลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได้ การติดต่อส่ือสารในลกัษณะนีจ้ะมีลกัษณะปัจจบุนั  

(Real time) ในการติดตอ่ส่ือสารในเวลาตรงกนั เช่น Twitter เป็นต้น  

4.  Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการเก่ียวกบัการฝากรูปภาพหรือวิดีโอ โดยผู้ใช้บริการ

สามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใช้งานได้ ท่ีสําคญันอกเหนือจากผู้ ใช้บริการจะสามารถ

แบ่งปันรูปภาพและวิดีโอให้แก่ผู้ อ่ืน ยงัสามารถใช้เป็นพืน้ท่ีเพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเข้าไปฝากได้อีก

ด้วย เช่น Flickr, Vimeo, Youtube, Instagram, Pinterest  เป็นต้น 

 5. Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวบข้อมลูหรือความรู้ ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ ซึ่ง

ผู้ เขียนสว่นใหญ่อาจเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยสามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมลู

ได้อยา่งอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online เป็นต้น 

6. Discuss, Review และ Opinion เป็นเว็บไซต์หรือกลุม่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ใช้สามารถ

แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ โดยแบ่งเป็นกลุ่มส่วนตัวหรือเป็นสาธารณะได้ เช่น Pantip, 

Yahoo!Answer, Epinions, Moutshut, Yelp เป็นต้น 

7. Online Multiplayer Gaming Platform หรือ เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผู้ เลน่หลายคนเป็นเว็บไซต์ท่ีเสนอ

รูปแบบการเล่นเกมส์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือส่ือสารระหว่างกนัในลกัษณะโลกเสมือนจริง 

สามารถเลน่ได้คนเดียวหรือเป็นกลุม่ เช่น Second life, World of Warcraft เป็นต้น 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของคนไทยในปัจจุบัน 

 ปัจจุบนัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของคนไทยมีจํานวนมากขึน้ตามลกัษณะการใช้งาน รวมถึงตวัส่ือ

สังคมออนไลน์เองท่ีมีจํานวนหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายดาย   เช่น  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีให้บริการ

ภาพเคลื่อนไหวหรือส่ือโสตทศัน์ (Multimedia) ได้แก่ ยทูปู (YouTube) เดล่ีโมชัน่ (Dailymotion) เป็นต้น 

หรือส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมาในรูปแบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook)                         
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ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น หรือส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะโต้ตอบกนัผ่านแชท (Chat) ท่ีเรียกว่า Instant 

messages ได้แก่ ไลน์ (Line) วีแชท (WeChat) เป็นต้น 

 จากสถิติพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย ปี 2559 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์,  2559) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของคนไทย  เพิ่มมากขึน้จากปีท่ี

ผา่นมา โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีถกูนิยมใช้มากท่ีสดุในปี 2559 คือ ยทูปู (YouTube) ร้อยละ 97.23 รองลงมา

คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ร้อยละ 94.8 และ 94.6 ตามลําดบั ซึ่งกลุม่ผู้ ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

มากท่ีสดุคือกลุม่อายรุะหว่าง 15 - 29 ปี ซึง่คิดเป็นร้อยละมากกว่า 98 รองลงมาคือกลุม่อายรุะหว่าง  0-14 

ปี  และกลุ่มอายรุะหว่าง 30 - 50 ปี  ตามลําดบั และอ้างอิงจากสถิติการใช้ Digital  Social และ Mobile 

Media ของประเทศไทยปี 2559 โดยไม่แบ่งช่วงอายขุองผู้ ใช้งาน พบว่า ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีถกูเข้าไปใช้งาน

บ่อยครัง้มากท่ีสดุ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมาคือ ไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook 

Messenger) ตามลําดบั (It24Hrs, 2559, กองบงัคบัการปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม          

ทางเทคโนโลยี, 2559,  We are social,  2016) 

 จากสถิติข้างต้นสงัเกตได้ว่า  พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของไทยเน้นไปในด้านความบนัเทิง

และการติดต่อส่ือสารเป็นส่วนใหญ่  โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม และถกูกล่าวถึงในสถิติต่างๆ 

คือเฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายดาย  เข้าถึงได้ทกุเพศ ทกุวยั และยิ่งในปัจจบุนัสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เข้ามามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจําวนั  ย่ิงทําให้ช่วยอํานวยความสะดวกเก่ียวกบัการเข้าถึง

ส่ือสงัคมออนไลน์ได้ง่ายย่ิงขึน้ การรับรู้ และการส่งต่อข่าวสารต่างๆ ก็ทําได้รวดเร็วมากย่ิงขึน้ ทําให้ข่าวสาร

กระจายวงกว้างไปได้อยา่งรวดเร็ว 

 
ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อาจมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกต่างกนั  แต่โดยรวมแล้วการนําเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มาใช้นัน้เพ่ือช่วยในเร่ืองของการส่ือสาร  การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  และสร้างประสบการณ์

ใหม่ๆ   ให้แก่ผู้ใช้  ซึง่ประโยชน์ของสงัคมออนไลน์มีดงันี ้ (อรนนั คําภา, 2013) 

1. สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ในสิง่ท่ีสนใจร่วมกนัได้ 

2. เป็นคลงัข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน

ความรู้ หรือตัง้คําถามในเร่ืองตา่งๆ เพ่ือให้บคุคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบได้ช่วยกนัตอบ 
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3. ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการติดตอ่ส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 

4.  เป็นส่ือในการนําเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้เข้ามา

รับชมและแสดงความคิดเหน็ 

5. ใช้เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรือบริการลกูค้าสําหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วย

สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้า 

6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ  ขึน้ 

7. คลายเครียดได้สําหรับผู้ใช้ท่ีต้องการหาเพ่ือนคยุเลน่สนกุๆ 

8.  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีจากเพ่ือนสูเ่พ่ือนได้ 

 

ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เ ม่ื อ มี ป ร ะ โ ยช น์ ก็ ย่ อ ม ต้ อ ง มี โ ทษ   เ ม่ื อ สั ง คมออน ไ ล น์ เ ป็ นสั ง คมขนาด ให ญ่แล ะ                       

มีความหลากหลายของผู้ ใช้งาน  ซึ่งแต่ละบคุคลมีความสามารถในการกลัน่กรองหรือแยกแยะความถกูต้อง

แตกตา่งกนั  เครือข่ายสงัคมออนไลน์จงึมีผลกระทบดงันี ้

 1. การเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือทําลายความน่าเช่ือถือของบุคคล สถาบัน หรือก่อความไม่สงบ  

โดยขณะนี ้มีภยัจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์รูปแบบหนึ่งท่ีเรียกว่า Impersonation  หมายถึง ภยัท่ีเกิดขึน้

จากการท่ีมิจฉาชีพสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ปลอมเพ่ือหลอกลวงให้ผู้ อ่ืนเช่ือว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ดงักล่าวเป็นของผู้นัน้จริง  โดยผู้ ท่ีทําการลอกเลียนแบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ จะพยายามสร้าง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้มีรูปลกัษณ์คล้ายกบัของผู้ ท่ีถกูทํา Impersonation ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการคนอ่ืน

เข้าใจผิดวา่สิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นการกระทําของผู้ ท่ีถกูทํา ซึง่อาจสง่กระทบในทางลบทัง้ในโลกออนไลน์และ

ในชีวิตประจําวนั  (เตือนภยัเฟซบุ๊กปลอม, 2554) 

 2.  การแชร์ข่าวมัว่  ทําให้บคุคลอ่ืนหรือตนเองได้รับผลกระทบหรือเกิดการเข้าใจผิด เช่น  พริตตี ้

และนางแบบสาวถูกนําภาพไปใช้ประกอบในข่าวพริตตีส้าวคิดสัน้กระโดดตึกหวังฆ่าตัวตายจนสร้าง               

ความเข้าใจผิดและสร้างความเส่ือมเสียตอ่ตนเองและครอบครัว (พริตตีส้าวโนเกียร์, 2558) 

ข่าวผู้บริหารบริษัททีวีช่องหนึ่งและพิธีกรรายการหนึ่ง ได้โพสต์ข้อความเก่ียวกบัโครงการจํานําข้าว

วา่มีข้าวเน่า และสารปนเปือ้นจนเกิดความเสียหายในวงกว้าง ก่อนท่ีเจ้าตวัจะได้ออกมาชีแ้จงภายหลงัวา่ 
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ข้อความดงักลา่วเป็นเพียงการสง่ตอ่เมล์ไมใ่ช่ข้อมลูจริง และขอโทษกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้นัน้  (แหลมทอง, 2556) 

คลิปวิดีโอภาพเหตุการณ์ในต่างประเทศ อ้างว่าตํารวจได้วิสามัญฆาตกรรมหญิงสาวชาวจีน                  

หลังขับรถฝ่าไฟแดง ซึ่งหลังจากท่ีมีการเผยแพร่คลิปออกไป ทําให้เกิดการวิจารณ์ไปต่างๆ นานา ผู้ คน

บางสว่นบอกว่า ถือเป็นอทุาหรณ์สําหรับผู้ ท่ีไม่เคารพกฎหมายบ้านเมือง ขณะท่ีอีกสว่นวิจารณ์ถึงการบงัคบั

ใช้กฎหมายในต่างประเทศ ท่ีมีความรุนแรงและเฉียบขาด อย่างไรก็ตาม บางรายได้แสดงความคิดเห็นว่า   

ไม่น่าเป็นไปได้ท่ีถึงกบัต้องวิสามญัฆาตกรรม ซึ่งแท้จริงแล้วหญิงสาวคนดงักล่าวคลุ้มคลัง่ถือมีดแกว่งไปมา

อยู่กลางถนน บริเวณหน้าร้านอาหารแห่งหนึ่งในนครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย  เจ้าหน้าท่ีตํารวจ 3 นาย 

พร้อมปืนไฟฟ้า ได้เข้ามาควบคุมเหตุ โดยตํารวจนายหนึ่งเกลีย้กล่อมให้หญิงสาววางมีดลงอยู่หลายครัง้                  

แต่หญิงสาวยงัมีท่าทีขัดขืนไม่ยินยอม จึงส่งสญัญาณให้ตํารวจอีก 2 นายท่ีเตรียมพร้อมอยู่ก่อนหน้านี ้                     

ใช้ปืนไฟฟ้าเข้าระงับเหตุการณ์ ท่ามกลางผู้คนท่ีมามงุดู หญิงสาวล้มหงายหลงับนฟุตบาท ได้รับบาดเจ็บ

เลก็น้อย เจ้าหน้าท่ีได้นําตวัสง่โรงพยาบาล เพ่ือตรวจหาอาการทางจิตประสาทตอ่ไป  (แชร์มัว่!, 2560) 

3.  ความขดัแย้งบนโลกออนไลน์ สูโ่ลกความเป็นจริง  ผลการวิจยัหวัข้อ “เหว่ียง’ และ ‘วีน’ ออนไลน์
...ความขัดแย้งและการวิวาทในส่ือสังคมของวัยรุ่น” ของ ผศ.ดร.ภูเบศร์ สมุทรจักร อาจารย์ประจํา
สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ความขดัแย้งในกลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นประเด็น
เก่ียวกบั  ความสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือนและคนรัก   การแข่งขนัในการเรียน และสถานภาพทางสงัคม  “การท่ี            
ไม่มีตัวตน หรือมีตัวตนซ่อนเร้นในโลกออนไลน์ ทําให้คนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดง                   
‘ความแรง’ ออกมาในสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมวยัรุ่นสมยันีท่ี้มีการส่ือสารห้วนขึน้ สัน้ขึน้ แรงขึน้ หรือ
วัฒนธรรมแบบสามคําส่ีพยางค์ อย่างเวลาท่ีเราพูดห้วนๆ จะมีความแรงอยู่ด้วย ซึ่งจะนําไปสู่การวิวาท              
ง่ายขึน้” ผศ.ดร. ภูเบศร์ กล่าวและว่า การทะเลาะวิวาท ในสงัคมออนไลน์มีหลายกรณี เช่น “ทะเลาะ                    
ในเฟซบุ๊กแล้วไปต่อในไลน์ หรือ ทะเลาะในไลน์แล้วไปต่อในต่อในเฟซบุ๊ก แล้วออกมาเคลียร์กนัตวัต่อตวั” 
จากความรุนแรงทางความสมัพนัธ์ในการส่ือสาร กลายเป็นความรุนแรงทางกายภาพ  (ส่ือออนไลน์ประโยชน์
เยอะ, 2559) 

4.  การกลัน่แกล้งทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์  การกลัน่แกล้งทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์                 

กําลังเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในสังคมปัจจุบัน   เน่ืองจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์             

อย่างแพร่หลาย ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการกลั่นแกล้งทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้               

อาจเกิดขึน้ได้จากทัง้ความตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ  หรือการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น กรณีของชายคนหนึ่ง                       

ท่ีสวมรองเท้าขาดขึน้รถไฟฟ้า BTS แล้วถกูถ่ายรูปมาโพสต์ในส่ือสงัคมออนไลน์ โดยผู้ โพสต์ได้กลา่ววา่                  
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ชายคนนัน้ซ่อนกล้องไว้แอบถ่ายใต้กระโปรง  จากโพสต์ดังกล่าว ทําให้มีผู้ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ                 

ชายคนนีใ้นแง่ลบ และมีการส่งต่อข้อมลูเป็นจํานวนมาก โดยท่ียงัไม่รู้ว่าความจริงคืออะไร ส่งผลให้ชายคน

ดงักล่าวถกูไล่ออกจากงาน และถกูสงัคมรุมประณามจนไม่กล้าออกไปสู้หน้าใคร ภายหลงัได้มีการออกมา

เปิดเผยว่า ชายคนดงักลา่วไม่ได้มีกล้องซ่อนในรองเท้าตามโพสต์ท่ีถกูกลา่วร้ายแต่อย่างใด รูท่ีอยู่บนรองเท้า

เกิดขึน้จากอบุติัเหตใุนการทํางาน จากเหตุการณ์ดงักล่าวทําให้เกิดเป็นกระแสในสงัคมว่าการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์อยา่งไมย่ัง้คิด ได้ทําลายชีวิตของชายคนนีไ้ด้เลย จนมีคําพดูหนึ่งท่ีว่า “โซเชียลมีเดีย คือเคร่ืองมือใช้

ฆา่คนทางอ้อม”  (กลา่วหามัว่น่ิม, 2557, จิตต์สภุา ฉิน, 2557, Navarro et al., 2015: 15-36.) 

 

ข้อควรปฏบัิตแิละควรระวังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในโลกของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ก็ไม่ต่างจากโลกความเป็นจริง ท่ีมีทัง้คนดีและคนร้าย  ตวัจริง

และตวัปลอมปะปนกนัไปหมด แต่ท่ีน่ากงัวลกว่าโลกความเป็นจริง คือ เร่ืองราวบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว  บางคนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือไม่คิดถึง

ผลกระทบท่ีจะตามมา อาจสร้างความเสียหายแก่ผู้ อ่ืน และมีการส่งต่อให้เพ่ือนๆ ซึ่งเร่ืองนัน้ไม่ใช่ความจริง  

จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเม่ือเป็นผู้ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ควรปฏิบัติและควรระวังในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ดงันี ้ (ITINFO@TLAA, 2556) 

1. พึงตระหนักเสมอว่าการโพสต์ข้อความ หรือแสดงความคิดเห็นให้เผยแพร่บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ เป็นข้อความท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ ดงันัน้ผู้ เผยแพร่ต้องรับผิดชอบ ทัง้ด้านสงัคม และ

กฎหมาย  

2.  อย่าเปิดเผยข้อมลูส่วนตวัมากเกินไป บนส่ือสงัคมออนไลน์ รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เพราะ             

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเท่าไหร่ ภัยร้ายก็จะเข้าใกล้ตัวเรามากขึน้เท่านัน้ การระบุ วัน เดือน ปีเกิด               

จะทําให้มิจฉาชีพทราบถงึอาย ุหากเป็นเดก็ หรือวยัรุ่น จะย่ิงเป็นเป้าหมายเพราะลอ่ลวงได้ง่าย 

3.  ไม่ควรโพสต์ข้อความ ท่ีชีช้วนให้มิจฉาชีพรับรู้ความเคล่ือนไหวส่วนตัวของเราตลอด เช่น               

บอกสถานะวา่ไมอ่ยูบ้่าน หรือเดินทางไปท่ีไหน ขบัรถอะไร ซึง่ทําให้ผู้ ไมห่วงัดีวางแผนมาทําร้าย หรือวางแผน

ขโมยทรัพย์สนิเราได้  

4.  ใช้ความระมดัระวงัอยา่งย่ิงในการโพสต์ หรือ เผยแพร่ สง่ตอ่ ข้อความ รูปภาพ วีดิโอท่ีอาจทําให้
ผู้ อ่ืนเสียหาย เช่น ภาพหลดุ คลปิหลดุ หรือ โพสต์รูปภาพท่ีส่ือถงึอบายมขุตา่งๆ และไมค่วรใช้ถ้อยคํา              
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หยาบคาย ถ้อยคําลามก อนาจาร ดูหม่ิน  ส่อเสียด  เสียดสี ให้ร้ายผู้ อ่ืนในทางเสียหาย หรือสร้าง                       
ความแตกแยกในสงัคม  

5.  พึงระมดัระวงัอย่างย่ิงท่ีจะไว้ใจหรือเช่ือใจคน ท่ีรู้จกัผ่านอินเทอร์เน็ต ในการแลกเปล่ียนข้อมลู

สว่นตวั เช่น ช่ือ อีเมล์ หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู ่หรือช่ือสถานศกึษา เพราะอาจถกูหลอกลวง หรือลอ่ลวงไปทํา

อนัตรายได้  

6.  ให้ระมัดระวังการเช็คอิน (Check-in) ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยใช้กล้องโทรศัพท์

ถ่ายภาพ ระบพุิกดั และเวลา เพราะภาพทกุภาพ การโพสต์ทกุอย่างจะอยู่ในอินเทอร์เน็ต ไม่มีวนัถกูลบอย่าง

แท้จริง   

 
สรุป 

 สงัคมปัจจุบนัเป็นยคุของข้อมลู ข่าวสาร สารสนเทศ ซึ่งมีทัง้ท่ีเป็นความจริงและไม่เป็นความจริง 

การเลือกรับข้อมูลจําเป็นต้องอาศัยทักษะในการคัดเลือกพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตาม

ความต้องการและเป็นข้อเท็จจริงมากท่ีสุด  รวมถึงช่องทางในการรับข่าวสารหรือการติดต่อส่ือสารก็มี            

เพิ่มมากขึน้  โดยช่องทางท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจบุนัก็คือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีได้ขยายวงกว้าง

อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย   ในปัจจุบนัไม่มีใครท่ีไม่รู้จักกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  โดยเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม  ได้แก่  เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น           

ซึ่งเครือข่ายสงัคมออนไลน์เหล่านีใ้ช้ในการติดต่อส่ือสาร  หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั  ทําให้

สะดวกรวดเร็วและง่ายในการเข้าถึง  อีกทัง้ยงัทําให้เกิดความเพลิดเพลิน  และรวมกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ

คล้ายกนัไว้ด้วยกนั  เม่ือกลา่วถึงประโยชน์แล้วเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยงัมีข้อเสียหรือผลกระทบด้วยเช่นกนั

หากใช้ไม่ถูกวิธี  ไม่ผ่านการกลั่นกรอง  ก็จะทําให้ส่งผลกระทบต่อตนเองหรือผู้ อ่ืน  ทําให้ผู้ อ่ืนเส่ือมเสีย              

ก็เป็นได้  ซึ่งเราจะเห็นได้จากข่าวต่างๆ ในปัจจบุนั  บางคนเจอผลกระทบมากๆ  ถึงขัน้คิดฆ่าตวัตาย  ดงันัน้

ผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทุกคนต้องตระหนักอยู่เสมอว่าเหรียญยังมีสองด้านเช่นเดียวกันกับเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ท่ีมีทัง้ข้อดีและข้อเสียเช่นกนั ผู้ ใช้ควรใช้อย่างมีสติ  มีวิจารณญาณและไม่ควรเผยแพร่ข้อมลู

ส่วนบุคคลในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเรียกได้ว่าเป็นท่ีสาธารณะให้บุคคลอ่ืน  ท่ีบางครัง้เราไม่รู้จักตวัตน              

ท่ีแท้จริงของเขาด้วยซํา้  ซึ่งหากเราใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างไม่ระมดัระวงัไม่มีวิจารณญาณในการรับ

ข้อมลูข่าวสารอาจสง่ผลให้เกิดผิดพลาดอยา่งมหาศาลทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนได้ 

------------------------------------------------------------------------ 
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การจัดเตรียมต้นฉบบั 

1. เป็นต้นฉบบัท่ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนมาก่อน 

2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไม่น้อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 

5. แจ้งรายละเอียดของ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ เขียน ตําแหน่งทางวิชาการ ช่ือหน่วยงานหรือสถาบนั ท่ีอยู่                                     
หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อย่างครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 

6. รายละเอียดของต้นฉบบัท่ีเป็นบทความ 

- บทคดัย่อ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- คําสําคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไม่ควรเกินอย่างละ 5 คํา 

- บทนํา  
- เนือ้หา 

- บทสรุป 

- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัท่ีเป็นบทความวิจยั  
- บทคดัย่อ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง      
     จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 
- คําสําคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไม่ควรเกินอย่างละ 5 คํา 

- บทนํา  ประกอบด้วยความเป็นมา ความสําคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 

- วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่าง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาทําการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 

- เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

- การเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติท่ีใช้ 

- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

- กิตติกรรมประกาศ 

- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

-  
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การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์                           
และเลขหน้าท่ีข้อความอ้างถึง  

(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 

ตวัอย่าง 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 

(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 

กรณีท่ีไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงลําดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้

หนังสือ 
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เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
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ตัวอย่าง 
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การจัดเตรียมต้นฉบบั 
 

1. เป็นต้นฉบบัท่ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนมาก่อน 
2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไม่น้อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 
5. แจ้งรายละเอียดของ ช่ือเร่ือง ช่ือผู้ เขียน ตําแหน่งทางวิชาการ ช่ือหน่วยงานหรือสถาบนั ท่ีอยู่                                     

หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อย่างครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 
6. รายละเอียดของต้นฉบบัท่ีเป็นบทความ 

- บทคดัย่อ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- คําสําคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไม่ควรเกินอย่างละ 5 คํา 
- บทนํา  
- เนือ้หา 
- บทสรุป 
- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัท่ีเป็นบทความวิจยั  
- บทคดัย่อ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                 
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- คําสําคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไม่ควรเกินอย่างละ 5 คํา 
- บทนํา  ประกอบด้วยความเป็นมา ความสําคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
- วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอย่าง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาทําการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 
- เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติท่ีใช้ 
- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์               
และเลขหน้าท่ีข้อความอ้างถึง  
(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
 



 

 
ตวัอย่าง 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 
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