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บทบรรณาธิการ 

 

 สวสัดีคะ่ผู้อา่นทกุๆ ท่าน  กลบัมาพบกนัอีกครัง้กบัวารสารรังสิตสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัรังสิต  ซึง่ฉบบันีเ้ป็นฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2560  ยงัคงแน่นไปด้วยเนือ้หาและ
สาระทางวิชาการเหมือนเดิม กองบรรณาธิการได้คดัเลือกผลงานท่ีมีคณุค่าทางวิชาการ ประกอบไป
ด้วยบทความวิชาการและบทความวิจยั  ได้แก่ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาวิชาประชาคม
อาเซียน โดยการเรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic  2)  การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ  3) ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช   4) การพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  5)  แนวทางการจัดการผลงาน
ทางวิชาการของคณาจารย์ในส านกัหอสมดุกลาง  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
6) ฐานข้อมลูสารสนเทศดิจิทลั วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ  7) ความคาดหวงัของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัที่มีตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในสายสนบัสนนุการวิจยั  และอีก 1 บทความปกิณกะ 
เร่ือง บทปริทศัน์หนงัสอื 

              ทัง้นี ้กองบรรณาธิการได้รับความอนุเคราะห์อย่างดีย่ิงจากท่านผู้ประเมินบทความทัง้
ภายในและภายนอกท่ีได้สละเวลาอ่านบทความและให้ข้อเสนอแนะท่ีมีคณุค่าต่อการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้บทความดงักล่าวมีความถูกต้องสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ ทางกองบรรณาธิการขอขอบพระคณุมา 
ณ โอกาสนี ้และขอขอบพระคุณผู้ เขียนบทความทุกท่านท่ีสละเวลาในการเขียนบทความเพ่ือ
เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ตอ่ไป 

 ขอเชิญชวนผู้ สนใจสามารถส่งบทความวิชาการและงานวิจัย เพ่ือเผยแพร่ ในวารสาร
รังสิตสารสนเทศ โดยสามารถอ่านค าแนะน าในการตีพิมพ์ในท้ายเล่ม หรือจากเว็บไซต์วารสาร  : 
http:// http://library.rsu.ac.th/journal/ 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาวิชาประชาคมอาเซียน 

โดยการเรียนรู้จากการผลิตส่ือ Infographic                                                               
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Undergraduate Students by Creating Infographic  
 

ธญัธชั วิภตัิภมูิประเทศ1 

  

บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียน 

ของนักศึกษาระหว่างกลุ่มที่ เ รียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic และกลุ่มเรียนรู้แบบปกติ  และ 2) 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนักศึกษาจากการผลิตสื่อ Infographic              

กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้การทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ซึ่งเก็บข้อมลูจาก

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา GE140 ประชาคมอาเซียน มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

จ านวน 2 กลุม่เรียน โดยแบ่งเป็นกลุม่ที่เรียนรู้แบบปกติ (66 คน) ในภาคเรียนที่ 2/2558  และ กลุม่ที่เรียนรู้

จากการผลติสือ่ Infographic (60 คน) ในภาคเรียนที่ 1/2559  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบทดสอบ

ความรู้  และแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ Independent t-test  และ One sample t-test   ผลการวิจยัพบว่า               

1) กลุม่ที่เรียนรู้จากการผลติสือ่ Infographic มีคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนรู้แบบปกติ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และ 2) กลุ่มที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic มีค่าเฉลี่ย

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่เกณฑ์ร้อยละ 75 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กลุ่มวชิาศกึษาทัว่ไป คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั, 

  E-mail: Thuntuch@pit.ac.th 
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ค าส าคัญ:  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ประชาคมอาเซียน  อินโฟกราฟิก  ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง 

 

Abstract 

 

  The objectives of this research were 1) to compare undergraduate students’ academic 

achievement in ASEAN Community between creating infographic group and traditional learning 

group; and 2) to compare their academic achievement after creating infographic with a criterion 

of 75%.  The posttest-only control group design was used in this study by collecting the data from 

Dhurakij Pundit University students who enrolled in “GE140 ASEAN Community” course which 

were divided into one control group (n= 66) in the second semester of the academic year 2015 

and one experimental group (n= 60) in the first semester of the academic year 2016. Research 

instruments consisted of the achievement test and plans of learning activities. The data then was 

analyzed by using Independent t-test and One sample t-test. The results indicated that: 1) 

Academic achievement of the students in the creating infographic group (experimental group) 

was statistically significantly higher than those in the traditional learning group (control group) (p-

value< 0.05); and 2) Academic achievement of creating infographic group was statistically 

significantly higher than the criterion of 75% (p-value< 0.05).  

 

Keywords: academic achievement, ASEAN Community, infographic, constructionism 
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บทน า 

แนวทางการเตรียมความพร้อมของประชาชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนัน้ นอกจากจะต้อง

สง่เสริมให้ประชาชนมีทกัษะในการปรับตวั รวมถึงได้เรียนรู้ภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้านแล้ว 

ยงัจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนด้วย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2554; สริุนทร์ พิศสวุรรณ, 2555)  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ ได้เปิดสอนวิชา GE140 

ประชาคมอาเซียน ตัง้แต่ปีการศึกษา 2555 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน

ให้แก่นกัศกึษา  โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของอาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน ประชาคม

อาเซียนทัง้ 3 เสาหลกั อนัได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน ประชาคมสงัคมและวฒันธรรม

อาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  แผนแม่บทว่าด้วยความเช่ือม โยงระหว่างกันในอาเซียน  

ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อประเทศไทย  และการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน อย่างไร    

ก็ตามการเรียนการสอนท่ีผา่นมานัน้สว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นการบรรยาย ซึง่ท าให้การเรียนรู้เร่ืองอาเซียนของ

นกัศึกษามีอย่างจ ากัด  ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงเห็นถึงความจ าเป็นที่จะมีการปรับวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นให้

ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยให้ผู้ เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งาน (Constructionism)  

ทฤษฎี Constructionism เป็นทฤษฎีที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ             

เพียเจต์ แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลงัความรู้ในตนเองและด้วยตนเอง               

ของผู้ เรียน หากผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิน้งานโดยอาศยัสื่อ

และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้ผู้ เรียนเห็นภาพความคิดนัน้เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน (ทิศนา แขมมณี, 2555, 

น. 96-97)  

ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าแนวคิดเร่ืองการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์

ชิน้งานมาประยุกต์ใช้โดยให้นักศึกษาผลิตสื่อ Infographic  เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  ทัง้นี  ้ สื่อ 

Infographic หมายถึง สื่อที่แสดงข้อมูลหรือความรู้ที่ผ่านการสรุปย่อแล้วเป็นแผนภาพ เพื่อให้เนือ้หาหรือ

ข้อมลูที่ต้องการน าเสนอสามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย (ส านกังานสง่เสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และพฒันา

http://www.qlf.or.th/Mobile


รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      10 

 
 

 

 
 

คุณภาพเยาวชน, 2555) โดยผู้ วิจัยเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนักศึกษาท่ีเรียนรู้จาก              

การผลิตสื่อ Infographic และนกัศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ และเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษาที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 ซึ่งสดุท้ายแล้วจะน าผลการวิจยัครัง้นี ้          

ไปพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในวิชาดงักล่าวเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนให้แก่นกัศกึษาได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา ระหว่างกลุ่มท่ี

เรียนรู้จากการผลติสือ่ Infographic และกลุม่เรียนรู้แบบปกติ   

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาจากการผลิตสื่อ 

Infographic กบัเกณฑ์ร้อยละ 75  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นกัศึกษาที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic ในวิชาประชาคมอาเซียน มีผลสมัฤทธ์ิทาง              

การเรียนสงูกวา่นกัศกึษาที่เรียนรู้แบบปกติ   

 2. นักศึกษาที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic ในวิชาประชาคมอาเซียน มีผลสัมฤทธ์ิทาง             

การเรียนผา่นเกณฑ์ที่ร้อยละ 75 

 

นิยามศัพท์ 

 1. การเรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั

อาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียน ของนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 

GE140 ประชาคมอาเซียน โดยการค้นคว้าข้อมลูจากสือ่ตา่งๆ เพื่อน ามาผลติเป็นสือ่ Infographic  

http://www.qlf.or.th/Mobile
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 2. การเรียนรู้แบบปกติ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับอาเซียน ประเทศ

สมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียนของนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา GE140 ประชาคม

อาเซียน  โดยเรียนรู้ผา่นการสอนแบบปกติหรือเน้นการบรรยายเนือ้หาจากผู้สอน  

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนความรู้ความเข้าใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัอาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียน ซึ่งวดัได้จากข้อสอบที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ด้านตวัอยา่ง: งานวิจยันีเ้ก็บข้อมลูจากนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา GE140 

ประชาคมอาเซียน  หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ จ านวน 2 กลุ่ม

เรียน โดยแบ่งเป็นกลุม่ที่เรียนรู้แบบปกติจ านวน 1 กลุม่เรียน (66 คน)  ในภาคเรียนที่ 2/2558  และ กลุม่ที่

เรียนรู้จากการผลติสือ่ Infographic จ านวน 1 กลุม่เรียน (60 คน)  ในภาคเรียนที่ 1/2559  

 2. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย:  ตวัแปรอิสระ คือ วิธีการจัดการเรียนรู้ จ าแนกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การ

เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการผลิตสื่อ Infographic และการเรียนรู้แบบปกติ  สว่นตวัแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียน  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจยันี ้คือ นกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา GE140 ประชาคมอาเซียน ของหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในภาคการศึกษาที่ 2/2558 และ                     

ภาคการศึกษาที่ 1/2559  ประกอบด้วยนกัศึกษาชาวไทย 4 กลุม่เรียน และนกัศึกษาชาวจีน 1 กลุม่เรียน  

รวมทัง้สิน้ 334 คน  ผู้วิจยัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่เรียน           

ที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเท่านัน้ที่ผู้ วิจัยเป็นผู้ สอนจ านวน 2 กลุ่มเรียน โดยก าหนดเป็น 1 กลุ่มเรียน                         

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 2/2558 จ านวน 66 คน เป็นกลุม่ควบคมุ (กลุม่ที่เรียนรู้แบบปกติ) และ
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อีก 1 กลุม่เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 1/2559 จ านวน 60 คน เป็นกลุม่ทดลอง (กลุม่ที่เรียนรู้

จากการผลติสือ่ Infographic)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบความรู้ และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                  

จากการผลติสือ่ Infographic และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ส าหรับขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงันี ้

1. แบบทดสอบความรู้  

แบบทดสอบความรู้ของวิชา GE140 ประชาคมอาเซียน ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั

อาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคูเ่จรจาของอาเซียน ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการทบทวนแนวคิด

และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  (กรมอาเซียน  กระทรวงการต่างประเทศ, 2556; ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2557ก; 

ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ, 2557ข; ธัญธัช  วิภตัิภมูิประเทศ, 2557ค; ประภสัสร์  เทพชาตรี, 2554; พรทิวา                 

คงคณุ, 2555; สริุนทร์ พิศสวุรรณ, 2555; อรวรรณ สีลวานิช, 2554; Indraswari, 2013; Thompson & 

Thianthai, 2008) และให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)                    

ซึ่งพบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  ทัง้นี ้แบบทดสอบความรู้ มีลกัษณะเป็นค าถามให้เลือกตอบ                 

4 ตวัเลอืก ตอบถกูได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน  รวม 30 ข้อ มีคา่ความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.20-0.68 

และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.23-0.77  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์แบบทดสอบความรู้ของบญุชม              

ศรีสะอาด (2556, น.96-97) ที่เสนอว่า ค่าความยากที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจ

จ าแนกจะต้องไมต่ ่ากวา่ 0.20     

 2. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการผลติสือ่ Infographic และกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 

  ผู้วิจยัออกแบบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการผลติสือ่ Infographic และกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปกติ เร่ือง “ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียน” 

ซึง่อยูใ่นบทท่ี 1-3 ของวิชา GE140 ประชาคมอาเซียน และให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบรวมถึงแก้ไขรายละเอียด

ของแผนการจัดกิจกรรมก่อนที่จะน าไปใช้  ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาหลกัการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการ
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สร้างสรรค์ชิน้งาน (ทิศนา แขมมณี, 2555) ซึ่งผู้วิจยัให้นกัศึกษาค้นคว้าเก่ียวกบัองค์ความรู้เก่ียวกบัความรู้

ทัว่ไปเก่ียวกับอาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียนเพื่อน ามาผลิตเป็นสื่อ 

Infographic และน ามาอภิปรายร่วมกันในชัน้เรียน ส่วนการเรียนรู้แบบปกตินัน้ เน้นการบรรยายเนือ้หา               

โดยผู้วิจยัเป็นหลกั  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล 

และสภุาพ ฉตัราภรณ์, 2555; Johnson & Christensen, 2004) คือ การเปรียบเทียบ Posttest ซึ่งในที่นี ้

หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  ส าหรับขัน้ตอน                       

การด าเนินการวิจยักบักลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีดงันี ้ 

 1. กลุม่ทดลอง 

1.1 ในสปัดาห์ที่ 2-7 ผู้วิจยัสอนเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับอาเซียน ประเทศ

สมาชิกในอาเซียน และประเทศคู่เจรจาของอาเซียน โดยให้นกัศึกษาแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน ค้นคว้าข้อมูล

เพิ่มเติมในแต่ละหวัข้อดงักล่าวแล้วสรุปในรูปแบบ Infographic ภายหลงัจากเรียนจบแต่ละหวัข้อ ทัง้นี ้

ผู้วิจยัได้สอนวิธีการผลติสือ่ Infographic โดยใช้เว็บไซต์ https://www.canva.com  

1.2 ภายหลงัจากการให้นกัศึกษาได้เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic แล้ว  ผู้วิจยัให้

นกัศึกษาทดสอบหลงัเรียน (Posttest) เพื่อวดัระดบัผลสมัฤทธ์ทางการเรียนของนกัศึกษาเก่ียวกับความรู้

ทัว่ไปเก่ียวกบัอาเซียน ประเทศสมาชิกในอาเซียน และประเทศคูเ่จรจาของอาเซียน 

 2. กลุม่ควบคมุ 

  2.1 ในสปัดาห์ที่ 2-7 ผู้วิจยับรรยายเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาเซียน ประเทศ

สมาชิกในอาเซียน และประเทศคูเ่จรจาของอาเซียน 

https://www.canva.com/
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  2.2 ภายหลงัจากการเรียนรู้แบบปกติแล้ว ผู้ วิจัยให้นกัศึกษาท าการทดสอบหลงัเรียน 

(Posttest) เพื่อวดัระดบัผลสมัฤทธ์ทางการเรียนของนกัศกึษาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาเซียน ประเทศ

สมาชิกในอาเซียน และประเทศคูเ่จรจาของอาเซียน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภายหลงัการเรียนระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุ ใช้สถิติ Independent t-test   นอกจากนี ้ในสว่นของการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภายหลงัการเรียนของกลุม่ทดลองกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 ใช้สถิติ One sample t-test 

 

ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนักศึกษา

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

จากการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาภายหลงั

การเรียนระหวา่งกลุม่ที่เรียนรู้โดยการผลติสือ่ Infographic (กลุม่ทดลอง) และกลุม่ที่เรียนรู้ด้วยวิธีปกติ (กลุม่

ควบคมุ) โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการวิเคราะห์ พบว่า กลุม่ทดลอง (Mean = 24.30, S.D. = 

3.85)  มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (Mean = 20.22, S.D. = 3.81) อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 (t = 5.959, Sig = 0.000) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่  1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาระหว่าง

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 

กลุ่ม 

 

จ านวน 

 

คะแนนเต็ม 

 

Mean 

 

S.D. 

 

t 

 

p-value 

กลุม่ที่เรียนรู้จากการผลติสือ่ 
Infographic 
(กลุม่ทดลอง) 

 
60 

 
30 

 
24.30 

 
3.85 

 
 

5.959 

 
 

0.000 
 กลุม่ที่เรียนรู้แบบปกต ิ

(กลุม่ควบคมุ) 

 

66 
 

30 
 

20.22 
 

3.81 

 

 2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนของนักศึกษา

กลุ่มทดลอง กับเกณฑ์ร้อยละ 75 

 จากการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนภายหลงัการเรียนของ

นกัศกึษากลุม่ที่เรียนรู้จากผลติสือ่ Infographic (กลุม่ทดลอง) กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้สถิติ One sample 

t-test พบว่า นกัศึกษามีค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

(t= 3.621, Sig.= 0.001) ดงัที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 

 

ตารางที่  2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนภายหลงัการเรียนของ

นกัศกึษากลุม่ทดลอง กบัเกณฑ์ร้อยละ 75 

กลุ่มที่เรียนรู้จากการ
ผลิตสื่อ Infographic 

(กลุ่มทดลอง) 

 

จ านวน 
 

เกณฑ์ 
ร้อยละ 75 

 

Mean 
 

S.D. 
 

t 
 

p-value 

หลงัเรียน 60 22.5 24.30 3.85 3.621 0.001 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      16 

 
 

 

 
 

อภปิรายผล  

 จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วจิยัได้น ามาอภิปรายผลโดยแบง่เป็น 2 ประเด็น ดงันี ้ 

1. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัศกึษาที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic (กลุม่ทดลอง) 

มีค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนสูงกว่านักศึกษากลุ่มท่ีเรียนรู้แบบปกติอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทัง้นีเ้ป็นไปตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิน้งาน  

(ทิศนา แขมมณี, 2555) กล่าวคือ ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดขึน้จากการสร้างความรู้ด้วยตนเอง

ของผู้ เรียน การที่ผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนไปสร้างสรรค์ชิน้งานโดยอาศยัสื่อ

และเทคโนโลยี ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง สือ่ Infographic จะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจและมองเห็นภาพเก่ียวกบัประชาคม

อาเซียนได้อยา่งเป็นรูปธรรม ซึง่จะสง่ผลท าให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ีสงูกว่าการเรียนรู้แบบปกติ (กลุม่

ควบคมุ)  เช่นเดียวกบั Biggs (2003) ที่อธิบายว่า การเรียนรู้ผ่านการสร้างสรรค์ชิน้งานของผู้ เรียนจะท าให้

ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาได้มากกว่าการสอนแบบบรรยาย  นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัหลกัการพฒันาหลกัสตูร

การรู้อาเซียน (ASEAN Literacy) ของ ส าล ีทองธิว (2555) ท่ีอธิบายวา่ ควรให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสได้เลือกสรร

เนือ้หาสาระจากแหลง่ข้อมลูที่หลากหลายและเป็นปัจจุบนั  ทัง้นี ้ข้อค้นพบจากงานวิจยันีม้ีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของศุภชัย สมนวล และรุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ (2556) ซึ่งพบว่า นักเรียนที่เรียนรู้กลุ่มสาระ         

การเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี Constructionism                

มีคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัศึกษากลุ่มที่เรียนรู้โดยการผลิตสื่อ  Infographic (กลุ่ม

ทดลอง) มีคา่เฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประชาคมอาเซียนภายหลงัการเรียนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ทั ง้นี เ้ ป็นไปตามแนวคิดการจัดการเ รียนการสอน

แบบ Constructionism (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2551) ที่อธิบายว่า ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ เรียนประสบ

ความส าเร็จในการเรียนรู้ผ่านการสร้างชิน้งานนัน้ คือ การให้ผู้ เรียนมีโอกาสเลือกท าในสิ่งที่ตนสนใจ ท าให้

เกิดชิน้งานที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากนี ้การมีความหลากหลายในกลุม่จะช่วยให้ผู้ เรียน    

ได้เรียนรู้ร่วมกนักบัเพื่อนด้วย  เช่นเดียวกบั TKI, Ministry of Education, New Zealand (2012) อธิบายว่า 

การให้ผู้ เรียนได้สร้างสื่อดิจิทลั เป็นการฝึกให้ผู้ เรียนได้บรูณาการระหว่างเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ ในการ
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ผลิตสื่อ และเนือ้หา ซึ่งจะมีสว่นช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน   ทัง้นี ้ ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกับ

งานวิจยัมาที่ผ่านมาของ กมลชนก เชือ้เมฆ, ศรัณย์ ภิบาลชนม์ และสพลณภทัร์ ศรีแสนยงค์ (2559)  และ          

พีระยุทธ สุขส าราญ, ภทัรภร ชัยประเสริฐ และสพลณภทัร์ ศรีแสนยงค์ (2559) ที่พบว่า ผู้ เรียนที่ผ่าน           

การเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี Constructionism มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะต่อการน าไปใช้   

  1.1 เนื่องจากการจดักลุ่มในการเรียนรู้โดยการผลิตสื่อ Infographic ในงานวิจัยครัง้นี ้           

ได้ให้นกัศกึษาจดักลุม่กนัเอง ดงันัน้ ผู้สอนจึงควรจดัให้นกัศึกษาแต่ละกลุม่มีความหลากหลาย เช่น การจดั

ให้มีนกัศึกษาที่มีผลการเรียนสงู ปานกลาง และต ่าอยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยอาจพิจารณาจากคะแนนหรือ              

ผลการเรียนของนกัศึกษาที่ผ่านมา ทัง้นีเ้พราะการมีความหลากหลายในกลุม่นกัศึกษาจะช่วยให้นกัศึกษา

สามารถพึง่พาและเรียนรู้จากเพื่อนในกลุม่เดียวกนัได้ดีกวา่นกัศกึษาที่มีความสามารถเหมือนกนั  

  1.2 ควรน าการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยการผลติสือ่ Infographic ไปประยกุต์ใช้วิชาอื่นๆ 

เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้แก่นกัศกึษา  

  1.3 ผู้ สอนควรหาโปรแกรมอื่นๆ  ที่ ใ ช้การผลิตสื่อ  Infographic ใ ห้มากขึ น้ เพื่ อ                    

เป็นทางเลอืกที่หลากหลายให้แก่นกัศกึษาในการผลติชิน้งาน 

 2. ข้อเสนอแนะต่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ควรท าวิจยัโดยการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุม่ท่ีเรียนรู้โดยการ

ผลติสือ่ Infographic และการเรียนรู้ในรูปแบบอื่นๆ  

2.2 ควรท าวิจัยเ ก่ียวกับตัวแปรอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการเ รียนรู้โดยการผลิตสื่อ 

Infographic เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ 
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2.3 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริมในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น                        

การสมัภาษณ์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของนกัศกึษาที่มีตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยการให้

ผลติสือ่ Infographic 
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การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
The Development of Public University Librarians’ Competenics 

 
ศิริพร แซอ่ึง้1 

 

 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ สรุปผลการวิจยัได้
ดงันี ้  

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้ 3 กลุม่งาน คือ งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ด้าน

คณุลกัษณะสว่นบคุคล ( =4.30) ด้านทกัษะ ( =4.08) และด้านความรู้ ( =4.00) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ขัน้ตอนและกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์ของห้องสมุด ความรู้
เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั การสบืค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานและเพื่อการสื่อสาร บรรณารักษ์ควรมีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผู้ ใช้บริการ มีความอดทน อดกลัน้ 
และมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

2. บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการ 
 

 
1นกัศกึษาปริญญาโท, หลกัสตูรศลิปศาสตร์มหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                      
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ติดต่อสื่อสาร การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ การให้หวัเร่ือง การให้ค าส าคญั (key word) การลง
รายการครัง้ที่พิมพ์/รายการพิมพลกัษณ์/รายการหมายเหต ุการใช้เว็บไซต์และฐานข้อมลูออนไลน์ 
 3. บรรณารักษ์งานบริการทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญัในเร่ือง
ความรู้เก่ียวกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด กฎระเบียบ ข้อบังคับของห้องสมุด 
แหลง่ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ การสบืค้นสารสนเทศ ทกัษะการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
การสืบค้นสารสนเทศบรรณารักษ์ควรยึดมั่นในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สุจริต                  
ในการปฏิบตัิงานและมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผู้ใช้บริการ 
  
          ค าส าคัญ: ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  บรรณารักษ์  สมรรถนะ 
 
 
Abstract 
 

Research the development of public university librarians’ competenics, The results are 
as follows:  
 The researcher elicited germane data from public university librarians working in all three 
library sections, viz., information resources development, information resources analysis, and 
information resources services. It was found that these librarians overall exhibited opinions toward 
competency development at a high level. In regard to the aspects considered, it was found that 
all aspects were shown to hold at a high level in the following descending order: individual 
characteristics (M=4.30), skills (M=4.08), and knowledge (M=4.00).   

Details of these findings are more closely considered as follows:  
 1. Information resources development section librarians exhibited opinions toward the 
competency development of public university librarians overall and in all aspects at high levels.  
Attention was paid to steps and procedures in acquiring information resources; being cognizant 
of vision, mission and library strategies; having knowledge of the curricular in addition to 
instruction and study at one’s university; having knowledge of the retrieval of information 
resources data via the Internet; and adapting the use of information technology (IT) to work and 

http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b715%7d%7b745%7d%7b717%7d%7b679%7d%7b714%7d%7b705%7d%7b728%7d%7b692%7d%7b714%7d/d|cbe9cda7cac1d8b4cab6d2bad1b9cdd8b4c1c8d6a1c9d2+b7e4c2/-3,-1,0,B/browse
http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b698%7d%7b707%7d%7b707%7d%7b691%7d%7b722%7d%7b707%7d%7b721%7d%7b673%7d%7b713%7d/d|bac3c3b3d2c3d1a1c9ec+b7e4c2/-3,-1,0,B/browse
http://library.lib.ru.ac.th/search~S0*thx?/d%7b714%7d%7b705%7d%7b707%7d%7b707%7d%7b694%7d%7b697%7d%7b720%7d./d|cac1c3c3b6b9d0/-3,-1,0,B/browse
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communication.  Librarians should be responsible and honest in work performance and maintain 
good human relations with colleagues and service users.  They should show tolerance, while 
being consistently committed to self-development.  
 2. The librarians in the information resources analysis section evinced opinions vis-à-vis 
the competency development of public university librarians overall and in all aspects at a high 
level.  Attention was paid to using one’s knowledge of information technology (IT) in work 
performance; having basic knowledge of the Internet for purposes of communication (ICT); being 
able to classify resources; being able to provide titles; being able to provide key words; being 
able to list the number of printings of works; being able to provide data concerning imprints and 
for notes; being able to use websites; and being able to utilize online databases. Librarians 
should be responsible and show honesty in work performance. They should have good human 
relations with colleagues and service users.  They should respect and comply with rules and 
regulations.  
 3. Information resources service section librarians displayed opinions concerning the 
competency development of public university librarians overall and in all aspects at a high level.  
Attention was paid to having knowledge of types of information resources; rules and regulations; 
providing information resources services; showing competence in information retrieval; providing 
information resources skills services; and providing information retrieval services.  Librarians 
should adhere to professional ethics in addition to being responsible, and honest in work 
performance.  They should have good human relations with colleagues and service users.  
  
 Keywords: higher education libraries, librarians, competency 
 
 

บทน า 
 

การแข่งขันทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการปรับตัวให้ทดัเทียมและเท่าทนักับ
ความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในบริบททางสงัคม (สรุศกัดิ์ ปาเฮ, 2556) ดงันัน้การเสริมสร้างองค์ความรู้ ทกัษะ
เฉพาะทาง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และสมรรถนะของการรู้เท่าทัน เป็นตัวแปรส าคัญที่สร้างทักษะ              
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ด้านและสมรรถนะของการปฏิบตัิงาน เพื่อประสทิธิภาพของการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีพในสงัคมแหง่ความ
เปลี่ยนแปลง (Mishra, P. & Kereluik, K., 2011) สมรรถนะของบคุลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานและการแข่งขนั ที่จะช่วยพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เพื่อน าไปสูก่ารพฒันา
องค์กร (ชชูยั สมิทธิไกร, 2552, น. 28)  

บรรณารักษ์ยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่ส าคญั คือ (1) ความสามารถหรือ
ทกัษะในระดบัต้น (สายปฏิบตัิ) ประกอบด้วย สามารถยอมรับความเปลี่ยนแปลง สามารถแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลยีแบบเบือ้งต้น สามารถเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และสามารถรวบรวมความรู้ด้านเทคโนโลยีกับ
เครือข่ายห้องสมุด และ (2) ความสามารถหรือทกัษะในระดับสูง (สายการบริหาร) ประกอบด้วย ทักษะ             
การบริหารจัดการโครงการ สามารถตอบค าถามและการประเมินงานบริการห้องสมุด สามารถวิเคราะห์          
หาความต้องการของผู้ใช้บริการ มีวิสยัทศัน์ในการเปลีย่นภาพลกัษณ์ห้องสมดุแบบเดิมไปสูก่ารเป็นห้องสมดุ
ที่ใช้สื่อออนไลน์ สามารถหาจุดเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและเปรียบเทียบเทคโนโลยีด้านต่างๆ และสามารถ      
ขายองค์ความรู้หรือน าเสนอห้องสมดุได้ (Farkas, 2006)  

ดงันัน้ห้องสมุดและบรรณารักษ์จึงต้องเปลี่ยนแปลงตนเองให้ทนัยุคทนัเหตุการณ์ โดยห้องสมุด
จะต้องมีความทันสมัย บรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ พร้อมที่จะช่วยเหลือและ           
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา (สนุิดา บญุญานนท์, 2554)  
 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในยคุปัจจุบนั 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านอินเทอร์เน็ต ที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ ดงันัน้
เพื่อใ ห้ห้องสมุดยัง เ ป็นสถานที่ส าคัญและมีความจ า เ ป็นส าหรับผู้ ใ ช้บริการ บรรณารักษ์ต้องมี  
การทบทวนบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการพฒันาสรรถนะในการท างานต่อไป เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ ใช้ห้องสมุด ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ในด้าน
สมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งข้อมลูที่ได้ครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษ์  
รุ่นใหม่ในการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนและพัฒนาทักษะได้อย่างเหมาะสม และยังสามารถน าผลการวิจัย              
ไปปรับปรุงหลักสูตร วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อให้นิสิต นักศึกษา สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ได้มีโอกาสพฒันาสมรรถนะในการท างาน และสามารถน าไป
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบรรณารักษ์ตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐ จ าแนกตามมหาวิทยาลยัที่สงักดั กลุม่งานที่สงักดั ระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชา 
ที่ส าเร็จการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. บรรณารักษ์ที่สงักดัมหาวิทยาลยัตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

2. บรรณารักษ์ที่สงักดักลุ่มงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

3. บรรณารักษ์ที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น           
ตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

4. บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ              
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐแตกตา่งกนั 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

ข้อมลูสว่นตวัของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
1. มหาวิทยาลยัที่สงักดั 

2. กลุม่งานท่ีสงักดั 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุและ 
สาขาวชิาที่ส าเร็จการศกึษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ความคิดเห็นของบรรณารักษ์ตอ่การ
พฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 
ด้านได้แก ่

1. ด้านความรู้ 
2. ด้านทกัษะ 
3. ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      26 

 
 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่  
 1.1 ประชากร คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ แบง่เป็น (1) มหาวิทยาลยัในสงักดั
ของรัฐ จ านวน 103 คน (2) มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 259 คน (3) มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 
199 คน และ (4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 47 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 806 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงาน ในห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970)  
จากประชากร 806 คน ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 260 คน แบ่งเป็น (1) มหาวิทยาลยัในสงักดัของรัฐ จ านวน  
72 คน   (2) มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 63 คน   (3) มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 102 คน และ  
(4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 23 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ  

ทัง้ 3 ด้าน คือ (1) ด้านความรู้ (knowledge) (2) ด้านทักษะ (skill) และ (3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(attributes) เป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เ ก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ ตอบแบบสอบถามมีโอกาสเสนอแนะน า
แบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาและน ามาค านวณค่า IOC 
โดยคดัเลอืกข้อที่มีคา่มากกวา่ 0.5 ไว้ และปรับปรุงเนือ้หาของแบบสอบถามให้ได้คณุภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมด 260 ฉบบั ได้รับ
กลบัคืนมาและคดัเลือกฉบบัที่มีความสมบูรณ์จ านวน 235 ฉบบั ซึ่งเป็นจ านวนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้

4. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ที่มีมหาวิทยาลยัที่สงักดั กลุม่งานท่ีสงักดั ระดบัการศึกษาสงูสดุและสาขาวิชา
ที่ส าเร็จการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่             
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ในกรณีที่ผลการทดสอบความแปรปรวนมีความแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิจัย 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูของบรรณารักษ์  3 งาน คือ (1) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (2) งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ และ (3) งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ทีม่ีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า            
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ           
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า            

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล (  = 

4.30) รองลงมา คือ ด้านทกัษะ ( = 4.08) และด้านความรู้ ( = 4.00) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้
 1. บรรณารักษ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 1.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ รู้ขัน้ตอนและกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
รองลงมา คือ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของห้องสมดุ รู้เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั   
มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทัง้ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ  
สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ บทบรรณาธิการ บทบรรณานิทศัน์และบทวิจารณ์ รู้เก่ียวกับการร่างหนงัสือ
ราชการ เช่น การขออนมุตัิจดัซือ้ การติดตามข้อมลูข่าวสารในแวดวงวรรณกรรมและรู้ธุ รกิจเก่ียวกบัวงการ
ตลาดหนงัสอื  
 1.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการสื่อสาร เช่น การส่ง mail การส่งข้อความ เป็นต้น การคัดเลือกและประเมินคุณค่าทรัพยากร
สารสนเทศ และการเข้าถึงแหลง่จัดจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั ส่วนข้อที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ สามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสือ่สาร การซอ่มและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
และการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมวิชาชีพ  
 1.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ มีมนษุย-
สมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ มีความอดทน อดกลัน้ การพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
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ศกัยภาพ และเคารพปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การมีภาวะผู้น า/กล้าตดัสินใจ          
การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา  
 2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
การปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร รู้เร่ืองการจดัหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศ หลกัการก าหนดเลขเรียกหนงัสือ และหวัเร่ืองภาษาไทย สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
การลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทัล (RDA) รู้เก่ียวกับแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศระดบันานาชาติและรู้เก่ียวกบัเมทาเดทา  
 2.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การให้หวัเร่ือง รองลงมา คือ การให้ค าส าคญั (key 
word) การลงรายการครัง้ที่พิมพ์/รายการพิมพลกัษณ์/รายการหมายเหตุ การใช้เว็บไซต์และฐานข้อมูล
ออนไลน์ และการลงรายการเพิ่มช่ือบคุคลหรือช่ือนิติบคุคล สว่นข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ การลงรายการตาม
แบบมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทลั (RDA) การลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการ
ข้อมลูบรรณานกุรม (AACR 2) และการลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการระเบียนบรรณานกุรม 
(MARC 21)  
 2.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริต          
ในการปฏิบตัิงาน รองลงมา คือ มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ เคารพและปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ มีความอดทน อดกลัน้ และการท างานร่วมกนัเป็นทีม สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การมีภาวะ
ผู้น า/กล้าตดัสนิใจ การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการน าความรู้ทางวิชาชีพมาบรูณาการ  
 3. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 3.1 ด้านความรู้ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ รู้เร่ืองประเภทของทรัพยากรสาสรสนเทศของห้องสมดุ 
รองลงมา คือ รู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบัของห้องสมดุ รู้เร่ืองแหลง่ข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 
รู้เร่ืองพฤติกรรมและความต้องการของผู้ ใช้  และรู้เร่ืองการสื่อสาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ รู้เร่ือง
กฎหมายลขิสทิธ์ิ ความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุ และรู้เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ้างอิงทัง้ภาษาไทย/
ภาษาตา่งประเทศ  
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 3.2 ด้านทกัษะ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การสืบค้นสารสนเทศ รองลงมา คือ การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การสื่อสารภาษาไทย เทคนิคการซักถามความต้องการ           
ของผู้ ใช้บริการ และการใช้ Search engine เช่น google, wikipedia เป็นต้น สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ  
การสือ่สารภาษาอาเซียน การสือ่สารภาษาองักฤษ และแนะน าการเขียนบทคดัยอ่หรือสาระสงัเขป  
 3.3 ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ยึดมัน่ในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและ
ผู้ ใช้บริการ เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และมีความอดทน อดกลัน้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ  
การมีภาวะผู้น า/กล้าตดัสนิใจ การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และการน าความรู้ทางวิชาชีพมาบรูณา-
การ 
 
อภปิรายผล 

 

จากการศกึษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้วิจยัได้น า
ข้อมลูที่ได้มาอภิปราย พบว่า บรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความก้าวหน้าทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี                  
ที่ไร้พรมแดน และภาวะที่โลกก าลังมีทรัพยากรจ ากัด ซึ่งจากสภาวการณ์ปัจจุบัน บรรณารักษ์ควรมี
ความสามารถในการใช้คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทักษะ และความรู้ที่เน้นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Tanloet and Tuamsuk, 2011)                 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (พงศ์พิชญ์ ต่วนภูษา และเมฆินทร์ ลิขิตบุญฤทธ์ิ, 2556) บรรณารักษ์ต้องมี                
การพฒันาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อที่จะให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ ให้ผู้ใช้ได้สิง่ที่ต้องการมากที่สดุ ซึง่จะน าผลการศกึษามาอภิปรายในแตล่ะด้าน ดงันี  ้

1. งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล คือ มีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงานและต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ สว่นด้านทกัษะ คือ 
การสบืค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการคดัเลือกและประเมินคณุค่าทรัพยากรสารสนเทศ และ
ด้านความรู้ คือ รู้ขัน้ตอนและกระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  รู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของ
ห้องสมดุ และรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ณฐัดานนัท์ 
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ยอดเมืองชัย (2557) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียน                     
การสอนของมหาวิทยาลยัพะเยา พบว่า บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์และระเบียบ            
วิ ธีปฏิบัติที่ก าหนดในงานจัดซื อ้  เพื่อให้ได้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่า ทันสมัย ตรงกับ                      
ความต้องการของผู้ ใ ช้และให้ได้แหล่งจ าหน่ายหรือแหล่งผลิตทรัพยากรสารสนเทศที่ เหมาะสม                      
และสอดคล้องกับการศึกษาของ นุจรินทร์ ปทุมพงษ์ (2558) เร่ือง การพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ               
ของประเทศไทยส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า นักวิชาชีพสารสนเทศ ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม              
มีจิตบริการ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี มีทกัษะทางภาษาและการสื่อสาร ความรู้เก่ียวกับแหล่ง และความรู้
เก่ียวกบักฎหมายและจริยธรรม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศึกษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2555) เร่ือง 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่บทบาท
และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปัจจัยด้านผู้ ใช้บริการ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
นโยบายของห้องสมดุ ปัจจยัด้านนโยบายของสถาบนัอดุมศกึษา  

2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล คือ มีความรับผิดชอบ/
ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ  เคารพและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สว่นด้านทกัษะ คือ การให้หวัเร่ือง การให้ค าส าคญั (key word) และด้านความรู้ คือ ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ความรู้พืน้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 
การจดัหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศ หลกัการก าหนดเลขเรียกหนงัสือและหวัเร่ืองภาษาไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ พ้นพนัธ์ ปิลกศิริ (2555) เร่ือง ความคาดหวงัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่อสมรรถนะ
เฉพาะต าแหน่งบรรณารักษ์ พบว่า บรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจดัท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ ควรมี             
จิตบริการ เพิ่มพูนทกัษะในการให้หวัเร่ือง และการใช้ฐานข้อมลออนไลน์ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ภัทรรัตนา วายุบุตร (2557) เร่ือง คุณลักษณะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ                  
ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า คุณลกัษณะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ               
ที่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาต้องการมากที่สดุ คือ คณุธรรม จริยธรรม ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และความรับผิดชอบ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Choi & Rasmussen (2009) เร่ือง คณุสมบตัิ
และทกัษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานของห้องสมดุระดบัอดุมศึกษาที่มีรูปแบบเป็นห้องสมดุดิจิทลั พบว่า 
คณุลกัษณะที่ต้องการมากที่สดุคือ เร่ืองเทคโนโลยีและการจดัการส าหรับความรู้ทางเชิงเทคนิค ทกัษะความรู้
ที่จ าเป็น คือ ความรู้และความเข้าใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาและสร้างเว็บไซต์ ทกัษะด้าน              
การสือ่สารและการสือ่สารระหวา่งบคุคล 
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  3. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐด้านทกัษะ คือ การสืบค้นสารสนเทศ การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การสื่อสารภาษาไทย เทคนิคการซกัถามความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ และการใช้ Search engine เช่น google, wikipedia เป็นต้น สว่นด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
คือ ยดึมัน่ในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ/ซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิงาน มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี
กบัผู้ ร่วมงานและผู้ ใช้บริการ เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และด้านความรู้ คือ รู้เร่ืองประเภทของ
ทรัพยากรสาสรสนเทศของห้องสมดุ รู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบัของห้องสมดุ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ อัญมณี ศรีวัชรินทร์ ( 2553) เ ร่ือง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะสว่นบคุคลที่ต้องการพฒันา
ในระดบัมาก คือ ความสามารถทางด้านการสือ่สาร และสอดคล้องกบัการศึกษาของ เยาวลกัษณ์ แสงสว่าง 
(2557) เร่ือง การรับรู้บทบาทหน้าที่ของผู้ ให้บริการห้องสมุดในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่ได้มีการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ มีความยุติธรรมกับทุกคน             
โดยไมห่วงัผลตอบแทน สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีความเป็นมิตรกบัผู้ใช้บริการ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยจ าแนกตามมหาวิทยาลยัที่สงักัด กลุ่มงานที่สงักัด ระดับการศึกษาสูงสุดและ
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน สรุปได้ดงันี ้
 1. บรรณารักษ์ที่สงักดัมหาวิทยาลยัตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

2. บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที่สงักดักลุม่งานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ในด้านความรู้ จึงทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ ( = 3.86) มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างจากผู้ที่ส าเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และสาขาอื่นๆ ( = 4.20) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ          
การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
 

จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้ วิจัย            
มีข้อเสนอแนะในการวิจยั ดงันี ้
 1. สมรรถนะของบรรณารักษ์ทัง้ 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคล                               
มีความส าคัญในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ผู้ ที่เก่ียวข้องจะต้องมีการพัฒนา คือสถาบันที่เปิดสอนหลกัสูตร
บรรณารักษ์ จะต้องมีการพฒันาหลกัสตูรให้ครบคลมุสมรรถนะทัง้ 3 ด้าน 
 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการท างานของบรรณารักษ์ ดังนัน้
สถาบนัการศึกษา ห้องสมุด และสมาคมวิชาชีพ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการและหลกัสูตรการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและอื่นๆ เพื่อเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจะต้องมีการจดับคุลากรให้ท างานตรงตามสายงาน ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 

1. ควรศกึษาวิธีการและรูปแบบในการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ในแตล่ะสายงาน 
2. ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ในสงักดัห้องสมุดประเภทอื่น ๆ เช่น ห้องสมุด

โรงเรียน ห้องสมดุประชาชน ห้องสมดุเฉพาะ เป็นต้น  
3. ควรศึกษาความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่สั งกัด

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยนี เ้ป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติ ดตาม
ความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                  
โดยมีกลุ่มผู้ ใช้งาน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ เป็นผู้ดูแลระบบ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั    
และนักศึกษา ระบบครอบคลุมส่วนน าเข้าข้อมูล ส่วนประมวลผล ส่วนแสดงผลลัพธ์ และส่วนรักษา                       
ความปลอดภยั 
  วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วิธีวงจรพฒันาระบบ เร่ิมต้นจากการศกึษาความต้องการใช้ระบบ
เบือ้งต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก                  
และนักศึกษา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบและประเมินระบบ 
ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  ได้แก่  โปรแกรม Apache  ระบบจัดการฐานข้อมลู   MySQL  
โปรแกรมMacromedia Dreamweaver และภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ได้แก่ ภาษาโปรแกรม PHP 
สว่นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบ คือ แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็น 
 
 
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท, แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,  
  E-mail: pirapornkwk@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย์, แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
  E-mail: sumruay.kom@stou.ac.th 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      36 

 
 

 

 
 

ผู้ ใช้งานระบบผลการวิจยันี ้พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถบนัทึก แก้ไข ค้นหาข้อมูล และเรียกดูรายงาน
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาได้            
ส่วนการประเมินระบบพบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  ด้านการประมวลผล และ                             
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  ด้านภาพรวมของระบบ ด้านสว่นประสานงานกบัผู้ ใช้ ด้านการน าข้อมลูเข้าสู่
ระบบ ด้านการประมวลผล และด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน  
 

ค าส าคัญ :  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  การติดตามความก้าวหน้า                     
ดษุฎีนิพนธ์   วิทยานิพนธ์  การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

 
 

Abstract  
 

This study was research and development. The purpose of this research was to develop 
an information system for tracking progress on dissertations, theses and independent studies for 
doctoral and master’s degrees in the Information Science Program, School of Liberal Arts, 
Sukhothai Thammathirat Open University. There are 3 user groups: Office Secretary (system 
administrator), Advisor and Student. The system covers data input, data processing, output and 
security. 

The System Development Life Cycle methodology was used to develop the system. 
Analyzing basic system requirements by interviewing the sample group (Office Secretary (system 
administrator), Advisor and Student) was followed by system analysis, system design, system 
development, system testing and evaluation, system installation and finally system 
implementation. The system development tools used were Apache, database management 
system with MySQL, Macromedia Dreamweaver and the programming language PHP. The 
system evaluation tool used was a questionnaire to survey the satisfaction of the sample users. 
  The results of this research are as follows. It was found that the information systems can 
save, edit, search and view reports for tracking the progress, management and planning of the 
dissertations, theses and independent studies.  For system evaluation, we found that the users 
were satisfied with the system overview, user coordination, importing data, processing data, and 
results and reporting, all at a good level. 
 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      37 

 
 

 

 
 

Keywords: information system development, information system, tracking progress on 
dissertations,  theses, independent study 
 
 
บทน า 
 

ปัจจบุนั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เจ้าหน้าที่
เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ หน่วยเลขานุการกิจบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ด าเนินการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล จ านวน 2 รูปแบบ ประกอบด้วย ข้อมูลฉบับพิมพ์ จัดเ ก็บอยู่ใน                   
แฟ้มเอกสาร และข้อมูลฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จัดท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft 
Word) และไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ที่มีไฟล์เป็นจ านวนมากและแต่ละไฟล์มีหลายเวิร์กบุ๊ก 
(Work Book) จดัเก็บอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชาฯ (พชัราวรรณ เสน่หา.  
21 กรกฎาคม 2557) โดยข้อมูลที่จัดเก็บทัง้ 2 รูปแบบ พบว่า มีข้อจ ากัดและปัญหาหลายประการ                     
เมื่อน ามาใช้ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษา ประกอบด้วย ใช้ระยะเวลานานในการค้นหาข้อมูลทัง้ฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์                 
ไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ทันต่อความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก นักศึกษา และผู้ที่มีส่วนได้               
ส่วนเสียอื่นๆ ข้อมูลที่ค้นหาได้อยู่กระจัดกระจายกัน และเป็นข้อมูลดิบประเภทปฐมภูมิที่ยังไม่ผ่าน
กระบวนการประมวลผลส่งผลให้ไม่สามารถน าไปใช้งานได้ทันที เนื่องจากต้องใช้เวลานานพอสมควร                 
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และจดัท าเป็นรายงาน  (ชุติมา สจัจานนัท์.  21 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)                
อีกทัง้ข้อมูลฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกันได้ระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั นกัศึกษา และเจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ เนื่องจากข้อมูล
ฉบับพิมพ์จัดเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสารซึ่งเอกสารมีเพียงฉบับเดียวใช้งานได้ครัง้ละคน และข้อมูลฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์จัดเก็บอยู่เฉพาะในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์เท่านัน้ ไม่ได้อยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (น า้ทิพย์ วิภาวิน.  22 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  
ข้อมูลฉบับพิมพ์มีปริมาณเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษาของแต่ละปีการศึกษา ดังนัน้               
ทางแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ จ าเป็นต้องพิจารณาเร่ืองการจัดหาแฟ้มเอกสารเพื่อจัดเก็บเอกสาร                
รวมทัง้จดัหาพืน้ท่ีเพื่อจดัเก็บแฟ้มเอกสารเหลา่นัน้เช่นกนั รวมทัง้ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ ผู้ มีหน้าที่ รับผิดชอบในการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลลาออก และมีเจ้าหน้าที่คนใหม่                     
มารับผิดชอบแทนต้องพบกับอุปสรรคทางด้านการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล (พัชราวรรณ เสน่หา. 21 
กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  เมื่อพิจารณาจากข้อจ ากดัและปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ            
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ที่จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยบริหารจดัการติดตามความก้าวหน้า และแก้ไข
ปัญหาเร่ืองของเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น โดยระบบที่พฒันาขึน้มาจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทัง้ 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่
เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนักศึกษา และยงัช่วยให้สามารถ
ติดตามและจัดท ารายงานความก้าวหน้าและรายงานสรุปต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ (ส ารวย               
กมลายตุต์.  22 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันามีคณุลกัษณะที่ส าคญั ดงันี ้

1. สามารถปรับปรุงข้อมลูพืน้ฐานของตนเองได้   
2. สามารถเพิ่ม ปรับปรุง และแก้ไข ข้อมลูที่เก่ียวข้องในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  

การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาได้  
3. สามารถบนัทกึข้อมลูความก้าวหน้าของดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

ของนกัศกึษาได้  
4. สามารถสบืค้นข้อมลูช่ือนกัศกึษา อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และช่ือเร่ืองของดษุฎีนิพนธ์  

วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาได้ 
5. สามารถเรียกดรูายงานความก้าวหน้าของดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

ของนกัศกึษาแตล่ะคนได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั แบง่เป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 
  1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์              
ความต้องการของผู้ ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
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  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ              
ของผู้ใช้ที่มีตอ่การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) แผนผงัโครงสร้าง (Structure Chart) ฮาร์ดแวร์มีคณุลกัษณะประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์
สว่นบคุคลรุ่น Intel® Core™ i5 ความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz หน่วยความจ าหลกั 2 GB. 
อปุกรณ์บนัทกึผล ฮาร์ดดิสก์ ขนาด 250 GB. Network Adapter เช่ือมตอ่สญัญาณเครือข่าย และซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย ระบบปฏิบตัิการวินโดว์ Window 8 เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache ภาษาโปรแกรม PHP โปรแกรม
ระบบฐานข้อมลู Microsoft SQL Server 7.0 และเคร่ืองมือในการจดัการ phpMyAdmin 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท า 
      ดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  
   แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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ขัน้ตอนในการวิจัย 
 

  1. การศึกษาระบบงานเบือ้งต้น ด้วยการส ารวจการท างานและปัญหาของระบบเดิม ซึง่เคร่ืองมือ
ที่ใช้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ (Interview form) และการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง พบว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบนั
ทางแขนงวิชาฯ ได้มีกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนในชุดวิชา
ดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ด้วยระบบแมนนวล 
(Manual) ผสมผสานกบัการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัรูปภาพ 
 

 

ภาพที่ 2 เคร่ืองมือชว่ยในการวิเคราะห์ปัญหาด้วยผงัเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา (Cause-Effect Diagram) 
 

  2. การวิเคราะห์ระบบ ด้วยการใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: 
DFD) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลในขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ             
การวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบว่า ระบบสารสนเทศเดิมไม่สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัง้ส่วนของเจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกัและนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน              
ในการท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ รวมทัง้การประกนัคณุภาพการศึกษาของแขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
ตามความต้องการของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบสารสนเทศใหมท่ี่จะพฒันาขึน้มา แบง่ออกเป็น 
     2.1 ความต้องการของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบด้านหน้าที่การท างาน/ฟังก์ชนัระบบ (Functional 
Requirements) เป็นความต้องการท่ีผู้ใช้มีตอ่ฟังก์ชนัการท างานของระบบสารสนเทศที่จะพฒันาขึน้มาใหม ่
ซึง่มีรายละเอียดฟังก์ชนัการท างาน ดงัตอ่ไปนี ้
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   - ฟังก์ชนัน าเข้าข้อมลูพืน้ฐาน เช่น ข้อมลูนกัศกึษาผู้ที่ลงทะเบียน ข้อมลูอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก ข้อมูลเจ้าหน้าที่ เลขานุการกิจที่เป็นผู้ ติดต่อประสานงาน ข้อมูลขัน้ตอนในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ ตลอดจนข้อมูลแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เป็นต้น 
   - ฟังก์ชนัน าเข้าข้อมลูความก้าวหน้าในการท าดษุฎีนิพนธ์วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิ ชาสารสนเทศศาสต ร์  สาขา วิชาศิลปศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังก์ชันน าเสนอไฟล์แบบฟอร์มและไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องในการจดัท า
ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระทัง้หมด เพื่อให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดไปใช้งาน              
จากระบบสารสนเทศได้โดยตรง เช่น แบบฟอร์ม ตารางก าหนดการสมัมนาเข้ม ค าสัง่ต่างๆ และบทความ
วิชาการ/บทความวิจยัที่เผยแพร่ 
   - ฟังก์ชันสืบค้นข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังก์ชนัจดัท ารายงานผลต่างๆ เพื่อการติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

2.2 ความต้องการท่ีผู้ใช้มีตอ่ระบบด้านอื่นๆ (Non-Functional Requirements)  
 - มีการก าหนดสทิธ์ิเข้าใช้งานตามประเภทกลุม่ผู้ใช้งาน 

   - มีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   2.3 การวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงและการจดัการฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัย  
ได้แบ่งระดับของการเข้าถึง และการจัดการฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศด้วยฟังก์ชันการจัดการเพิ่ม 
ปรับปรุง ลบข้อมลู และการสบืค้นข้อมลูตามเง่ือนไขท่ีก าหนดหรือตามสทิธ์ิของกลุม่ผู้ใช้ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานในระบบ 

กลุ่มผู้ใช้ 

เจ้าหน้าที่

เลขานุการกิจ 
อาจารย์ 

ที่ปรึกษาหลัก 

 

นักศกึษา 

1. สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานในระบบ /   

2. สามารถปรับปรุงข้อมลูพืน้ฐานของตนเองได้ / / / 

3. สามารถเพิ่ม ปรับปรุง และแก้ไข ข้อมลูที่เก่ียวข้องได้ /   

4. สามารถบนัทกึข้อมลูความก้าวหน้าได้ /   

5. สามารถสืบค้นข้อมลูได้  / / / 

6. สามารถเรียกดรูายงานความก้าวหน้าได้ / /  

7. สามารถอพัโหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ /   

8. สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ / / / 

    
   2.4 การวิเคราะห์แผนภาพกระแสข้อมลู จากการรวบรวมข้อมลู ขัน้ตอนการด าเนินงาน
และน ามาวิเคราะห์ระบบสารสนเทศฯ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูลหรือ Data Flow Diagram: DFD                 
เพื่อแสดงขัน้ตอนการไหลของข้อมลู ดงัรูปภาพ 
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ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 1 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 1 ของระบบสารสนเทศ ฯ  
 

  3. การออกแบบระบบ  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน ารายละเอียดที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์                 
ความต้องการระบบมาด าเนินการออกแบบระบบงาน ซึง่ประกอบด้วย  
   3.1 การออกแบบโปรแกรม เป็นการน าแผนภาพกระแสข้อมูลมาเขียนเป็นโครงสร้าง            
ของระบบโปรแกรม โดยพิจารณากระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมลูที่สามารถน ามาพฒันาเป็นฟังก์ชัน
งานหรือระบบย่อยที่คอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนคนได้ ท าให้ได้เค้าโครงของระบบสารสนเทศฯ ได้แก่ 
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หน้าหลกั (Homepage) บันทึกข้อมูล (Input) รายงาน (Output) ระบบจัดการผู้ ใช้ และการค้นหาข้อมูล                     
ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4  Flow Chart แผนผงัแสดงโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ฯ  
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  3.2 การออกแบบฐานข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัข้อมูล
นกัศกึษา และข้อมลูที่ผู้ดแูลระบบ โดยมีความสมัพนัธ์ของเอนทิตี ดงัรูปภาพ 
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ภาพที่ 5 แบบจ าลองข้อมลูอ-ีอาร์ (E-R Model) ของระบบสารสนเทศ ฯ 

 
 

   3.3 การออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ เนื่องจากเป็นระบบสารสนเทศที่พฒันาเพื่อใช้งาน
ผ่านเว็บไซต์ (Web based application) ดังนัน้ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้ จึงออกแบบ                           
โดยใช้หลักการออกแบบเว็บ เพื่อความสวยงาม สะดวก ง่ายและเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ ใช้  
ประกอบด้วย  
   (1) ส่วนต่อประสานผู้ ใช้หน้าหลกัหรือโฮมเพจ (Homepage) ด้วยหลกัการออกแบบ
เว็บไซต์ที่มุง่เน้นให้ง่ายตอ่การใช้งานของผู้ใช้ โดยเมนหูลกัจะอยูด้่านบนของเว็บเพจ  
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ภาพที่ 6  สว่นตอ่ประสานผู้ใช้หน้าหลกั Homepage ของเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ 

 
   (2) การล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ในหน้าหลกั Homepage เมนูหลกั            
ที่ช่ือ เข้าสูร่ะบบ เมื่อคลิกจะพบช่องข้อมลูให้ผู้ ใช้แต่ละประเภทสามารถระบุช่ือ Username และรหสัผ่าน 
Password และเลือกประเภทผู้ ใช้ระบบ เพ่ือให้ระบบได้ตรวจสอบข้อมูลแสดงตัวตนตามสิทธ์ิของผู้ ใช้                    
แตล่ะประเภทก่อนเข้าใช้งานระบบตอ่ไป  

 

 
  

ภาพที่ 7  แสดงเมนหูลกั เข้าสูร่ะบบ 
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   (3) การออกแบบรายงาน ประกอบด้วย รายงานภาระงานของอาจารย์ เพื่อแสดงข้อมูล
จ านวนนกัศึกษาผู้จดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัแต่ละคน รายงานประวตัิการลงทะเบียนของนกัศึกษา เพื่อแสดงข้อมูลประวัติ             
การลงทะเบียนของนกัศึกษาแต่ละคนในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
รายงานความก้าวหน้าของนกัศึกษา เพื่อแสดงข้อมูลความก้าวหน้าของนกัศึกษาแต่ละคนในการจัดท า              
ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ และรายงานสถิติความก้าวหน้าของนักศึกษา                        
เพื่อแสดงข้อมลูจ านวนสถิติในภาพรวมของความก้าวหน้าของนกัศึกษาแต่ละคนในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศกึษาค้นคว้าอิสระ ยกตวัอยา่งเช่น 

 

 
 

ภาพที่ 8  รายงานประวตักิารลงทะเบียนของนกัศกึษาแตล่ะคน 
 

 

 
 

ภาพที่ 9  รายงานความก้าวหน้าของนกัศกึษาแตล่ะคน รวมทัง้ข้อมลูการประเมินผลแตล่ะขัน้ตอน 

 
   (4) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย เป็นการออกแบบระบบที่ช่วยป้องกัน              
ไม่ให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของแต่ละประเภทผู้ ใช้ระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้                 
โดยผู้ดแูลระบบสามารถก าหนดช่ือผู้ใช้เข้าสูร่ะบบด้วย Username และรหสัผา่น Password เพื่อแสดงตวัตน
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ก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยการสร้างตารางท่ีออกแบบไว้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้งานระบบตามระดับสิทธ์ิ                            
ของแตล่ะประเภทผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมลู 
 
 4. การพัฒนาระบบ เป็นการพฒันาโปรแกรม โดยใช้จ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลให้เป็น 
Web server ร่วมกบัโปรแกรม Open source ซึ่งประกอบด้วย โปรแกรมที่ช่วยในการพฒันาระบบ ได้แก่ 
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows 7 โปรแกรม Apache Web Server โปรแกรม Edit Plus โปรแกรม 
MySQLในการจัดการฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ และโปรแกรม phpMyAdmin เลือกภาษาที่ใช้ในการเขียน
โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมภาษา PHP ในการพฒันาสว่นตอ่ประสานผู้ ใช้ และ Macromedia Dreamweaver 
ในการจัดท าเว็บไซต์ และโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ คือ โปรแกรม 
Microsoft Word โดยโปรแกรมที่พฒันาประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานน าเข้าข้อมูล การประมวลผล                 
การแสดงผลลพัธ์ และการรักษาความปลอดภยั ในการเขียนโปรแกรมนัน้ ผู้วิจยัได้แบง่ระบบเป็นโมดลูย่อยๆ 
แล้วน ามาเขียนโปรแกรมทีละโมดลูพร้อมทดสอบการท างานของโมดลูย่อยๆนัน้ไปด้วย เมื่อเขียนโมดลูย่อย
ครบแล้วจึงน าลงิค์หรือบรูณาการเข้าด้วยกนั และทดสอบการท างานร่วมกนัจนไมม่ีข้อผิดพลาดใดๆ 
 
  5. การประเมินระบบ  เป็นการประเมินผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบ               
สารสนเทศฯ ทีพ่ฒันาขึน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อประเมนิประสทิธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศและศกึษา
ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยใช้เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 การประเมินการใช้งานระบบเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ในด้านต่างๆ 5 ระดบั ได้แก่ ด้านภาพรวมของระบบ (Overview of System) ด้านสว่นต่อประสาน
ผู้ใช้ (User Interface) ด้านการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input) ด้านการประมวลผลข้อมลู (Data Processing) 
และด้านการแสดงผลลพัธ์ / รายงาน (Output/Report) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นแบบข้อค าถามปลายเปิด 
(Open Ended Question) แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ ได้  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ประพาพร มัน่คง (2558) ศกึษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมลูของระบบสารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพื่อทดแทนระบบเดิมใช้เป็นสื่อกลางในการก ากับติดตามดูแลงานนิสิต                
โดยระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันาขึน้มีการแจ้งเตือนข้อมลูผลการด าเนินงาน  อนัจะเป็นตวักระตุ้นท าให้นิสิต
เกิดความกระตือ รือร้นในการด า เนินงานเพิ่มมากขึน้  และคอยให้ความช่วยเหลือนิสิตในเ ร่ือง                          
ของการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ความก้าวหน้าของงานวิทยานิพนธ์ว่าอยู่ในล าดบัขัน้ตอนใด บริการข้อมูล
นิสิตในที่ปรึกษาที่ก ากับดูแลอยู่รวมไปถึงบริการข้อมูลกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปได้โดยสะดวก สืบค้นข้อมูลได้ง่ายและเป็นระบบระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึน้  ผู้ วิจัยได้แบ่งประเภท   
ของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศ ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 1) อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์หรือ
ผู้ทรงคณุวฒุิจากภายนอก 2) เจ้าหน้าที่ประจ าคณะที่ดแูลงานด้านบณัฑิต 3) เจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาและ 
4) นิสิต ซึ่งผู้ ใช้งานแต่ละประเภทจะมีสิทธิในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลส ารวจ
สภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศของอาจารย์ เจ้าหน้าที่  และนิสิต มีระดับ                 
ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศในระดับมากทัง้หมด                            
(2) ด้านความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อพิจารณาพบว่าผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศทัง้สามกลุ่ม                  
มีความต้องการระบบสารสนเทศด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานเหมือนกัน เพื่อที่จะ
แก้ปัญหาระบบงานเดิม โดยมีข้อเสนอแนะ เนื่องจากผลการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
สารสนเทศอยใูนระดบัมากในทกุด้าน สามารถอ านวยข้อมลูในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ และช่วยลด
ปัญหาความซ า้ซ้อนของภาระงานอาจารย์ได้ ทัง้นีค้วรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่อ านวยงานด้าน                  
การยื่นเอกสารแบบออนไลน์ให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
  ปณิธาน ปลัง่พฒันะพานิชย์ (2555) ศกึษาเร่ือง การพฒันาเว็บแอพพลเิคชัน่ติดตามความก้าวหน้า
สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้า แจ้งเตือนและประเมินความก้าวหน้าในการท า               
สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบง่ประเภทของผู้ใช้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ อาจารย์และนกัศึกษา 
ด้วยการล็อคอินเข้าสู่ระบบ โดยอาจารย์สามารถติดตามงานของนกัศึกษาทกุคนที่มีตวัเองเป็นที่ปรึกษาได้              
ดขู้อมลูความก้าวหน้าของนกัศกึษาเป็นรายบคุคลได้ ได้รับข้อความแจ้งเตือน และประเมินความก้าวหน้าได้ 
ส าหรับนกัศึกษาสามารถน าเสนอความก้าวหน้า แนบไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ แก้ไขข้อมูลของตนเอง 
และสง่ e-mail ได้  
  ณิชาดา ปานอุทัย (2555) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงาน                
ของอาจารย์และนกัเทคโนโลยีปฏิบตัิการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช               
มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์
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และนกัเทคโนโลยีปฏิบตัิการส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ขอบเขตการวิจัย
ประกอบด้วยระบบงานย่อย จ านวน 4 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบน าเข้าข้อมลูที่เก่ียวข้อง (2) ระบบประมวลผล
ข้อมูลที่บนัทึกสถานะความก้าวหน้าภาระงาน การสืบค้นข้อมูลตามที่ผู้ ใช้ต้องการตรวจสอบและติดตาม
รายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานแสดงรายละเอียดรายการภาระงานทัง้หมด (3) ระบบจัดท ารายงาน               
ในรูปแบบต่างๆ เ ก่ียวกับความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเท คโนโลยีปฏิบัติการของ                         
ส านกัเทคโนโลยีการศกึษา และ (4) ระบบรักษาความปลอดภยั โดยระบบมีการจดัการข้อมลูอย่างเป็นระบบ
ในการจดัเก็บ แก้ไข เพิ่ม ลบ และบนัทึกข้อมูลรายละเอียดภาระงานแต่ละประเภทได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว 
ผา่นระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง พร้อมการส ารองข้อมลูเพื่อป้องกนัการสญูหายได้  
   กนกวรี สายธิ (2552) ศกึษาเร่ือง ระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบั
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่โดยระบบจะน ามาช่วยในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ ระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันาขึน้แบง่การท างานตามสทิธิของผู้ใช้งาน ได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และผู้ดแูลระบบ ซึง่การพฒันาระบบนีค้รอบคลมุการท างานตัง้แตก่ารจดัการข้อมลูนกัศกึษา ข้อมลู
อาจารย์ ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป จัดการข้อมูลงานวิจัย จัดการข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ และการออก
รายงานสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ผลการใช้งานระบบ พบวา่ระบบท่ีได้พฒันามีสว่นช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้
จากการท างานในระบบงานเดิมที่มีข้อจ ากัดและมีกระบวนการท างานซ า้ซ้อน รวมถึงเพิ่ มความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดู สืบค้น และปรับปรุงข้อมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศต่างๆ                   
ให้แก่ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบฐานข้อมูล 
สง่ผลให้การท างานโดยรวมของระบบมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
   
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย  
1.  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่

เลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 1 คน อาจารย์ที่ปรึกษาหลักแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 - 2558 จ านวน 6 คน 
พบวา่ 
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1. ด้านภาพรวมของระบบ 
1.1 ความสะดวกตอ่การใช้งาน    4.22    0.44  ดีมาก 
1.2 เมนกูารใช้งานเข้าใจง่าย    4.33          0.50  ดีมาก 
1.3 ความถกูต้องในการท างานของระบบ   3.89          0.93  ดี 
1.4  ความสมบรูณ์ของระบบ    4.22          0.44  ดีมาก 
1.5  ความนา่เช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั  3.89          0.33  ดี 
1.6  ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ระบบ   4.44          0.53  ดีมาก 
1.7  ระบบนีล้ดขัน้ตอนในการท างานของระบบเดิมได้ 4.00          0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.14        0.52  ด ี
2. ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ 

2.1 ความเหมาะสมของการจดัเมนตูา่งๆ   3.78    0.44  ดี 
2.2 การใช้สแีละขนาดตวัอกัษรบนหน้าจอ   4.11    0.60  ดี 
2.3 การใช้ค าหรือภาษาเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้   4.11    0.60  ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.00   0.55  ด ี
3. ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

3.1 ความสะดวกในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.11    0.60  ดี 
3.2 ความรวดเร็วในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.3 ความถกูต้องในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.4 ความครบถ้วนของข้อมลูที่ต้องการน าเข้าสูร่ะบบ 4.00    0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.14   0.61  ด ี
4. ด้านการประมวลผล 

4.1 ความสะดวกในการประมวลผล                4.33   0.50                  ดีมาก 
4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล    4.22   0.50             ดีมาก 
4.3 ความถกูต้องในการประมวลผล               4.22   0.83             ดีมาก 
4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล               4.11   0.60             ดี 

ค่าเฉลี่ย             4.25   0.61           ดีมาก 
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5. ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน 
5.1 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความถกูต้อง           4.22   0.44          ดีมาก 
5.2 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความสมบรูณ์         4.22   0.67          ดีมาก 
  ครบถ้วน  
5.3 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบตรงกบั              4.22          0.67          ดีมาก 
  ความต้องการ  
5.4 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบง่าย                            4.22   0.67          ดีมาก 
  ตอ่ความเข้าใจ  
5.5 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบน า               4.11          0.60          ดี 

  ไปใช้งานได้ทนัตอ่ความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย              4.20   0.61           ดี  

6. ด้านภาพรวมของระบบ 
6.1 ความสะดวกตอ่การใช้งาน                                           4.22    0.44          ดีมาก 
6.2 เมนกูารใช้งานเข้าใจง่าย                 4.33          0.50          ดีมาก 
6.3 ความถกูต้องในการท างานของระบบ                3.89          0.93          ดี 
6.4  ความสมบรูณ์ของระบบ                 4.22          0.44          ดีมาก 
6.5  ความนา่เช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั               3.89          0.33          ดี 
6.6  ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ระบบ                4.44          0.53          ดีมาก 
6.7  ระบบนีล้ดขัน้ตอนในการท างานของระบบเดิมได้            4.00           0.50          ดี 

ค่าเฉลี่ย                4.14       0.52        ดี 
7. ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ 

2.4 ความเหมาะสมของการจดัเมนตูา่งๆ   3.78   0.44          ดี 
2.5 การใช้สแีละขนาดตวัอกัษรบนหน้าจอ   4.11   0.60          ดี 
2.6 การใช้ค าหรือภาษาเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้   4.11   0.60          ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.00   0.55        ดี 
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8. ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
3.5 ความสะดวกในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.11    0.60  ดี 
3.6 ความรวดเร็วในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.7 ความถกูต้องในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.8 ความครบถ้วนของข้อมลูที่ต้องการน าเข้าสูร่ะบบ 4.00    0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.14    0.61  ด ี
9. ด้านการประมวลผล 

4.1 ความสะดวกในการประมวลผล   4.33    0.50  ดีมาก 
4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล   4.22    0.50  ดีมาก 
4.3 ความถกูต้องในการประมวลผล   4.22    0.83  ดีมาก 
4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล   4.11    0.60  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.25    0.61  ดีมาก 
10. ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน 

5.1 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความถกูต้อง 4.22    0.44  ดีมาก 
5.2 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความสมบรูณ์ 4.22    0.67  ดีมาก 
  ครบถ้วน  
5.3 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบตรงกบั  4.22    0.67  ดีมาก 
  ความต้องการ  
5.4 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบง่าย   4.22    0.67  ดีมาก 
  ตอ่ความเข้าใจ  
5.5 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบน า   4.11    0.60  ดี 

  ไปใช้งานได้ทนัตอ่ความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย    4.20    0.61  ด ี  
 
 

   2. จากการวิจัยในครัง้นี ้กล่าวได้ว่า ประสบผลส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้                     
โดยได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบต่างๆ มาใช้ จุดเด่นของระบบ 
สามารถอธิบายได้ตามลกัษณะของการใช้งาน ดงันี ้
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    2.1 การเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศที่ต้องการ  
   จากระบบเดิม เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ             
ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) ด้วยการจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูล 
ปัญหาที่พบคือ การจัดเก็บเอกสารที่เข้าถึงยาก หาไม่พบ ไม่สามารถค้นหาเอกสารได้ทันต่อการใช้งาน 
เอกสารอาจเกิดการสูญหาย รวมทัง้เอกสารอาจมีความซ า้ซ้อน และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic)                
ด้วยการบนัทึกและจดัเก็บเป็นแฟ้มข้อมลูอยู่ในโปรแกรม Microsoft Office ทัง้ Word และ Excel ปัญหา              
ที่พบคือ ไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ส าหรับ
ระบบใหม่ที่พฒันา เจ้าหน้าที่ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนกัศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และ
ติดตามความก้าวหน้า รายงานความคืบหน้า ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ผา่นระบบออนไลน์ด้วยตนเองแบบ 
Real time ไมจ่ ากดัวนั เวลา และสถานท่ี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ    ประพาพร มัน่คง (2558) ผู้พฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กล่าวว่า 
สารสนเทศที่ดีจะต้องเป็นข้อมลูที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นสารสนเทศที่ไม่ซ า้ซ้อน และง่ายต่อ
การใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
   2.2 การปรับปรุงข้อมลูให้มีความถกูต้องและทนัสมยั  
   จากระบบเดิม เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ต้องติดตามสอบถามและแก้ไขข้อมูล เพื่อประกอบในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) ด้วยการเขียนหรือ              
โน้ตลงบนกระดาษ ปัญหาคือ ความท่วมท้นของปริมาณเอกสาร และปริมาณการจดัเก็บเอกสารที่ต้องเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ ตามปริมาณการปรับปรุงของข้อมลู และระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic) ด้วยการบนัทกึและ
จดัเก็บเป็นแฟ้มข้อมลูอยู่ในโปรแกรม Microsoft Office ทัง้ Word และ Excel ปัญหาที่พบคือ ความยุ่งยาก
ในการจดัเก็บและบนัทกึข้อมลูที่ปรับปรุงใหม่ทกุครัง้และอย่างต่อเนื่อง ส าหรับระบบใหม่ที่พฒันาเจ้าหน้าที่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนกัศกึษา สามารถแก้ไข ปรังปรุงข้อมลูท่ีอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบตามสิทธ์ิ 
ที่ได้ก าหนดไว้ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยระบบจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลดงักล่าวให้เป็น
สารสนเทศที่มีความทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัในทนัที ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิชาดา ปานอทุยั (2555) 
ที่กลา่วว่า ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้ได้ออกแบบระบบสารสนเทศให้มีการบนัทึกรายงานความก้าวหน้า
ภาระงานนัน้ๆ ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ทุกครัง้เพียงแค่ท าการค้นหาประวัติข้อมูลภาระงานเก่า                      
ขึน้มาแล้วจดัการปรับปรุงข้อมลูรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานเข้าสูร่ะบบ ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวน
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ร้อยละหรือเปอร์เซ็นความก้าวหน้าของภาระงาน แล้วท าการบันทึกก็สามารถจะท าบันทึกข้อมูล
ความก้าวหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 
อภปิรายผล  
 

  พบว่า ระบบสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมข้อมูลและสารสนเทศตามล าดับที่เกิดขึน้
ก่อนหลงั เร่ิมต้นจากการน าเข้าข้อมูลดิบที่เป็นข้อมูลพืน้ฐาน น าไปสู่กระบวนการประมวลผลจากข้อมูล                       
เกิดเป็นสารสนเทศที่เกิดจากการท าดษุฎีนิพนธ์วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาแต่ละคน  
ที่สามารถสบืค้นสารสนเทศและรายงานผล เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว รวมทัง้มีระบบรักษา                   
ความปลอดภยั ด้วยการก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานตามประเภทกลุม่ผู้ ใช้งาน ดงันัน้จึงมีประโยชน์ต่อสาขาวิชา 
ในการน าไปใช้เป็นข้อมลูติดตามความก้าวหน้าของนกัศกึษาแตล่ะคนได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดู
รายงานความก้าวหน้ารวมทัง้ภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัได้เช่นกัน เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการ
จ านวนของนกัศกึษาให้เหมาะสมกบัอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  
      โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อความสมบรูณ์แบบและสามารถสนองตอบ               
ตอ่ความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึน้ มีดงันี ้
 
    1. การน าผลการวิจยัไปใช้งาน 
      1.1 การบนัทกึข้อมลูพืน้ฐานของนกัศกึษา ได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูการลงทะเบียน 
ในปัจจุบนัส านกับณัฑิตศึกษามีระบบสารสนเทศงานทะเบียนนกัศึกษาและงานบริการการศึกษาที่มีข้อมูล
ประวตัินักศึกษา ข้อมูลรายช่ือนักศึกษาผู้ ลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา หากสามารถจัดการข้อมูล                  
ให้ถ่ายโอนข้อมลูมายงัระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้มานีไ้ด้ทนัทีอย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อลดภาระ
และขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมลูพืน้ฐานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบได้เป็นอย่างมาก และเพื่อสามารถมัน่ใจ            
ได้วา่ข้อมลูมีความถกูต้องตรงกนั เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกบัสถานภาพของนกัศกึษาเช่นกนั 
     1.2 การจดัเก็บข้อมลูที่เก่ียวข้องในทกุขัน้ตอนของการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษา จะมีข้อมลูที่จ าเป็นจ านวนมาก โดยปัจจุบนัอยู่ในรูปแบบของเอกสาร
ฉบบัพิมพ์ ซึง่ในการพฒันาระบบนีไ้ด้มีฟังก์ชนัการดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร เพื่อจดัเก็บและผู้ใช้สามารถเข้าถงึ
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ได้ตามความต้องการ เช่น ไฟล์เอกสารค าสัง่แต่งตัง้ และแบบฟอร์มต่างๆ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องพิจารณาเร่ือง
ของพืน้ท่ีในการบริหารจดัการ เพื่อจดัเก็บไฟล์เอกสารบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย หรือ Server เป็นส าคญั 
 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
     2.1 ควรปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับข้อมูลประกอบในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับภาษาอังกฤษด้วย                          
โดยการเพิ่มฟิลด์ตา่ง ๆ  ท่ีจ าเป็นอยา่งชดัเจน เช่น ช่ือนกัศึกษา ช่ือหวัข้อ ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาหลกัหลกัและ
ร่วมที่เป็นภาษาองักฤษ 
     2.2 ควรมีการแจ้งเตือนนกัศึกษาให้เก่ียวกบัข้อมลูกระบวนการในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกช่วงเวลาตามปฏิทิน
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อกระตุ้นและติดตามความก้าวหน้าของนกัศึกษาอย่างใกล้ชิด โดยวิธีการ
จดัสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) หรือข้อความสัน้ (SMS) แจ้งเตือนนกัศกึษา 
     2.3 ควรเพิ่มฟังก์ชันการจัดเก็บและแสดงผลงานการตีพิมพ์ในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นหนึ่ งในขัน้ตอน                      
ที่มีความส าคญั เพื่อขอส าเร็จการศกึษาของนกัศกึษา 
      2.4 ควรเพิ่มเนือ้หาคู่มือ Turnitin และท าลิงก์เ ช่ือมโยงไปยังหน้าเว็บเพจของ                       
ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการเข้าถึง
ข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การตรวจรูปแบบดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เป็นต้น 

  
กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจยันีไ้ด้รับทนุอดุหนนุในการท าวิทยานิพนธ์ จากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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Staff Development on Book Management Symbolic System    
of the Library of Mahasarakham University 

 
รุ่งเรือง  สทิธิจนัทร์1 

 
บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถ
จดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ ร่วมวิจัย และผู้ ให้ข้อมูล 
จ านวน 118 คน การวิจัยนีพ้ัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม                         
เชิงปฏิบตัิการ และการนิเทศภายใน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ                 
โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน จ านวน 6 ชนิด ประกอบด้วย แบบสงัเกต แบบบนัทึกการตรวจสอบการจดัหนงัสือ  
ขึน้ชัน้ แบบประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วม
ศึกษาค้นคว้า และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมลูเชิงคณุภาพผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และน าเสนอเชิงพรรณา ผลการวิจยั
พบว่า ผลการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ              
การนิเทศภายใน ท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มขึน้            
คิดเป็นร้อยละ 18.53  บุคลากรสามารถจัดหนังสือขึน้ชัน้โดยใช้ระบบช่วยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้                       
อยา่งมีความสขุได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีค้นหาหนงัสอืที่มีการจดัหนงัสือ
ขึน้ชัน้ระบบช่วยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้อย่างมีความสุข พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม              
อยู่ในระดบัมาก (x  = 4.13) แสดงว่ากลยุทธ์ที่ใช้ในการพฒันาบุคลากรทัง้ 3 กลยุทธ์ ช่วยให้บุคลากร                    
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุ และ
ระบบที่พฒันาขึน้สามารถน ามาช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ได้เร็วยิ่งขึน้ ส่งผลให้ช่วยลดปัญหาในการจัด
หนงัสอืขึน้ชัน้ไมท่นัตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 
 
1 บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ,  ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  E-mail: rungreang.s@msu.ac.th 
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 ค าส าคัญ:  การพฒันาบคุลากร   การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้  การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ 
 
 
Abstract 
 
 The research purposed to develop the staff in the library of Mahasarakham University to 
understand how to manage the book and arrange them on the shelves through the symbolic 
system. The participants were 118 staff by using the action training, workshop, and internal 
supervision. The 6 kinds of instruments were examined by 3 experts which were the observation 
list, the record of book management, the assessment of workshop, the examination, the interview, 
and the questionnaire. The statistics used were the average, mean, and standard deviation. The 
data were subsequently presented in descriptive form. The results had been shown that the 
development of the staff through workshop, action training, and internal supervision was higher at 
18.53. The staff could manage the books on the shelves by using the system rapidly. The result of 
user’s satisfaction was high (x  = 4.13) which mean that the 3 techniques could support the staff to 
understand how to manage the books through the symbolic sys happily. Moreover, that 
developed system could manage the books rapidly which could avoid wasting time of arranging.  
 

Keywords:  Staff Development,  Book management,  Book management through the 
Symbolic System 
 
 
บทน า 
 

 การพฒันาบคุลากรถือเป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิ่ง เนื่องจากบคุลากรเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญั
ที่สดุในการด าเนินงานการบริหารจดัการภายในหนว่ยงานนัน้ ๆ ให้บงัเกิดความส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ ดงันัน้ในการท่ีจะให้องค์กรประสบผลส าเร็จและมีประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ใดๆ ก็ขึน้อยู่ว่าบุคลากรในองค์กรนัน้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด  (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม,  2540) หากบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเข้ามาท างานในห้องสมุดแล้วไม่ได้ศึกษาหาความรู้ 
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ฝึกฝนทักษะให้เกิดความช านาญเพิ่มเติม หรือไม่น าความรู้ที่มีมาพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันต่อ                        
การเปลีย่นแปลง ห้องสมดุนัน้ๆ ย่อมก้าวไปอย่างเช่ืองช้า และล้าสมยัในที่สดุ ในทางกลบักนั ห้องสมดุอื่นๆ 
ที่มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้ท างานอย่างมีพลงั และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ             
ย่อมท าให้บริการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั สอดคล้องความต้องการของผู้ ใช้ มีความรู้สึก               
มีคณุคา่ตอ่การปฏิบตัิงานในห้องสมดุ มีความเข้าใจปัญหาที่พบ และยินดีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบตัิหน้าที่
ได้ ดงันัน้ ผู้บริหารห้องสมดุ จ าเป็นต้องให้ความสนใจ เอาใจใส ่จดัให้มีการฝึกอบรม สง่เสริมและพฒันาการ
เรียนรู้ ทกัษะใหม่ๆ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนพฒันาเจตคติของบคุลากรอยู่เสมอและต่อเนื่อง   
(สริุทอง ศรีสะอาด,  2533) งานจัดหนงัสือขึน้ชัน้เป็นงานหนึ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะห้องสมุด
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีหนงัสอืจ านวนมาก จะมีวธีิการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งไรให้ทนัตอ่ความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ ให้สามารถค้นหาได้ง่ายที่สดุ และสามารถค้นหาแล้วได้หนงัสือที่ต้องการ  ดงันัน้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด จึงต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี   มีอธัยาศัยไมตรี พร้อมที่จะให้การช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้บริการ
ตลอดเวลา มีอารมณ์เยือกเย็น อดทน มีความตระหนกัในหน้าที่ เห็นความส าคัญและรักในงานที่ตนเอง
ปฏิบตัิ และที่ส าคญัต้องมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามตลอดหลายปีที่ผ่านมา ผู้ ใช้บริการมีปัญหาในการหาหนังสือที่ต้องการขึน้ชัน้               
ไมพ่บ ค้นหาหนงัสอืยากมาก (รุ่งเรือง สทิธิจนัทร์,  2558; น า้ลิน เทียมแก้ว,  2556; น า้ลิน เทียมแก้ว, 2557; 
ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2553) และพบว่า การปฏิบตัิงานในแต่ละภาคเรียนมีปัญหา
การจัดหนังสือขึน้ชัน้ ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงก่อนสอบและระหว่างสอบ                    
กลางภาคและปลายภาค ผู้ รับผิดชอบจึงได้ร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัด
หนงัสือขึน้ชัน้ไม่ทนัดงักลา่ว และมีแนวคิดน าระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุเข้ามาช่วย           
ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้  ซึง่ระบบดงักลา่ว ออกแบบและพฒันาขึน้จากประสบการณ์การท างานในห้องสมดุ  
มหาวิทยาลยัมาเป็นเวลานานหลายสิบปีของอาจารย์อภยั ประกอบผล อดีตผู้อ านวยการส านกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งพบว่า ปัญหาการขึน้ชัน้หนงัสือของเจ้าหน้าที่เป็นงานที่น่าเบื่อหน่าย ไม่มีจบ               
ไม่มีสิน้ ซึ่งมีผู้ ใช้บริการมากเท่าใด ความเหนื่อยหน่ายก็ยิ่งมีมากเพิ่มขึน้เท่านัน้ ในที่สดุหนงัสือก็ตกค้าง            
ไม่สามารถขึน้ชัน้ได้หมด จึงได้พัฒนาระบบนีข้ึน้มาเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้ขึน้ชัน้หนังสือ             
อย่างรวดเร็ว  มีความสุขและสนุกกับงาน โดยระบบนีใ้ช้เพียงตัวเลขและสีประกอบกันเป็น รหัสประจ า
หมวดหมู่หนังสือ หรือชัน้หนงัสือเท่านัน้  (อภัย ประกอบผล,  ม.ป.ป.)  ระบบดงักล่าวนี ้ มีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัน าไปใช้และประสบความส าเร็จระบบสามารถช่วยในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ได้รวดเร็วขึน้ ท าให้
ผู้ ใช้หาหนังสือที่ ต้องการได้เร็วยิ่งขึน้ เช่น สิทธิชัย  ล าธารทรัพย์ (2548) ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง                      
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อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ กล่าวว่า จุดแข็งของระบบสามารถท างานได้เร็วขึน้                  
สะดวกขึน้ ช่วยในเร่ืองอา่นชัน้ ขึน้ชัน้ได้เร็วขึน้ ท าให้ชัน้จดัเรียงตามเลขเรียกหนงัสอืได้ถกูต้องมากกว่าระบบ
เก่าที่ขึน้โดยดูจากเลขเรียก ถ้าหนังสือเรียงผิดต าแหน่งจะสังเกตได้ชัด และสะดวกในการแยกหนังสือ                  
ตามหมวดเป็นรายชัน้ และ สุภาวดี เพชรช่ืนสกุล  (2555)  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา กล่าวว่า               
ได้น าระบบนีม้าใช้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนชัน้ให้กับผู้ ใช้บริการ และ                         
ช่วยลดระยะเวลาในการจัดเรียงหนงัสือขึน้ชัน้และเพิ่มความถูกต้อง แม่นย าในการจัดเรียงหนงัสือขึน้ชัน้                 
ของเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุด เป็นต้น ดังนัน้ ผู้ วิจัยในฐานะ หัวหน้ากลุ่มงานบริการซึ่งก ากับดูแล บริหาร
จัดการ การด าเนินงานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่จัดหนังสือขึน้ชัน้ จึงมีความสนใจปัญหาและ                   
แนวทางการแก้ไขปัญหา  โดยท าการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ เพื่อให้
บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถจดัหนงัสือขึน้
ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ไมท่นัและไมเ่ป็นระเบียบตอ่ไปได้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 เพื่อพฒันาบุคลากรส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามให้มีความรู้ ความเข้าใจ             
ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ 
 
ขอบเขตและวธีิด าเนินการวจิยั 
 

 1. กลุม่ผู้ ร่วมวิจยั มีจ านวนทัง้หมด 11 คน ได้แก่  ผู้วิจยั 1 คน และผู้ ร่วมวิจยั จ านวน 11 คน 
ได้แก่ หวัหน้างานบริการยืม-คืน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ห้องสมดุ สงักดักลุม่งานบริการ จ านวน 9 คน  
 2. ผู้ ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 107 คน ได้แก่  วิทยากรการฝึกอบรมการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ 
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ จ านวน 1 คน  บรรณารักษ์กลุม่งานบริการ จ านวน 6 คน  และผู้ ใช้บริการทกุประเภท 
จ านวน 100 คน 

  3. กลยทุธ์ในการพฒันา ได้แก่      
   3.1 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัด

หนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์และสามารถจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้  จดัขึน้เมื่อวนัที่ 23 
มิถุนายน 2559 วิทยากรโดย อาจารย์อภยั  ประกอบผล อดีตผู้อ านวยการส านกัหอสมุด  มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น เป็นผู้คิดค้นระบบการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งมีความสขุ (Happily Shelving System)  
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   3.2 การประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยด าเนินการประชุม ปรึกษา หารือระหว่างผู้ วิจยัและ        
ผู้ ร่วมวิจัย เพื่อศึกษาปัญหา ทดลองและก าหนดแนวทางในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลักษณ์                  
ในวนัท่ี 5, 12, 28 กรกฎาคม  2559  
   3.3 การนิเทศภายใน เพื่อติดตามการจดัหนงัสือขึน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบ
สัญลักษณ์  ติดตามการค้นหาหนังสือบนชัน้ที่จัดขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ ตลอดจนให้ค าแนะน า              
การด าเนินงานของบคุลากร โดยด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1-8 สงิหาคม 2559 วนัละ 1 ชัว่โมง 

 4. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัปฏิบตัิการ (Action Research) โดยประยกุต์ใช้หลกัการวิจยั 
ปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart (ประวิต เอราวรรณ์,  2545) ซึ่งมีกระบวนการ
ด าเนินการวิจยัปฏิบตัิที่ส าคญั 4 ขัน้ตอน คือ  
   4.1 การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยและกลุม่ผู้ ร่วมวิจยัร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 
ปัญหาการปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ และก าหนดเป้าหมายของการพฒันา กลยทุธ์ และจดัท าแผนปฏิบตัิ-
การ 
   4.2 การปฏิบัติ (Action) กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยร่วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยจัดการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่ห้องประชุมชัน้ 1 ส านักวิทยบริการ ซึ่งใช้กระบวนการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 
    4.3 การสงัเกต (Observation)  เป็นการสงัเกตการฝึกอบรมของกลุม่ผู้ ร่วมวิจยั โดยกลุม่ 
ผู้ ร่วมวิจยัได้ใช้แบบสงัเกตแบบประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการจดัหนงัสือขึน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม
ตามกรอบของการวิจัย และสังเกตการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ ห้องสมุดหลังจากฝึกอบรมเพื่อ                            
ดกูารน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
   4.4 การสะท้อนผล (Reflection) โดย ประชุมวางแผนเพื่อแก้ไขตามวงรอบที่ 1 ก าหนด           
กลยทุธ์ในการพฒันาในวงรอบที่ 2  และจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ตามขัน้ตอนในวงรอบที่ 2 
 5. ระยะเวลาในการศกึษา ปีงบประมาณ 2559  
 6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทัง้หมด 6 ฉบบั ประกอบด้วย แบบสงัเกต                            
การพฒันาบคุลากรในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แบบสอบถามประเมินผลการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดหนังสือขัน้ชัน้และการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ แบบทดสอบความรู้                  
ความเข้าใจเร่ือง การจดัหนงัสอืขัน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แบบบนัทึกการตรวจสอบ
การจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์  แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วมวิจัยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ และ แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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 7. การสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดย ศึกษาหลกัเกณฑ์
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือแตล่ะชนิดจากเอกสารของ บญุชม ศรีสะอาด (2543) และศกึษาตวัอยา่งเคร่ืองมือ                  
จากงานวิจยัเชิงปฏิบตัิการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากร รวมทัง้ก าหนดขอบขา่ยของเร่ืองที่ต้องการสร้าง
เคร่ืองมือ หลงัจากนัน้ผู้ วิจัยสร้างเคร่ืองมือฉบับร่างน าเสนอให้พี่เลีย้งนกัวิจัยเพื่อขอค าแนะน าพิจารณา
ตรวจสอบ พร้อมแก่ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของพี่เลีย้งนกัวิจยั แล้วน าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3  คน 
เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลมุและความเหมาะสมของ             
ข้อค าถาม จากนัน้แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ น าเคร่ืองมือที่ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 8. การเก็บรวบรวมข้อมลู  การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ 3 กลยทุธ์ผู้วิจยัเก็บด้วยรวมข้อมลู ดงันี ้
  8.1 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมโดยใช้ แบบสงัเกตการพัฒนาบุคลากร 
แบบสอบถามประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   8.2  การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  เก็บรวบรวมโดยใช้ แบบบนัทกึการตรวจสอบการจดั
หนงัสอืขึน้ชัน้ และแบบสมัภาษณ์ 
  8.3  การนิเทศภายใน  แบบบันทึกการตรวจสอบการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์  แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วมวิจยั และแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
  9. สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
ผลการวิจัย 
 

 การด าเนินงานการพฒันา 
  1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลักษณ์ ด าเนินการโดย อาจารย์อภัย ประกอบผล วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์                  
อดีตอาจารย์ผู้ สอนด้านบรรณารักษศาสตร์ ผู้บริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และผู้มีผลงานพัฒนา               
การจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เรียกว่า ระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสุข 
(Happily Shelving System) จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นวิทยากรให้ความรู้ ความเข้าใจ ฝึกปฏิบตัิการ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง การจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ผลการด าเนินการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ พบวา่ บคุลากรมีความสนใจ และตัง้ใจในการฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัิการ รวมทัง้ให้ความร่วมมือ



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      65 

 
 

 

 
 

ฝึกปฏิบตัิกิจกรรมเป็นอย่างดี และสามารถฝึกปฏิบตัิกิจกรรมการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้             
ในระดบัดีพอสมควร  
   ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
พบว่าก่อนการด าเนินกลยทุธ์ กลุม่เป้าหมายมีค่าคะแนนผลการทดสอบเฉลี่ย 9.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
62.93 หลงัจากการด าเนินกลยทุธ์แล้ว พบวา่ กลุม่เป้าหมายมีคา่คะแนนผลการทดสอบเฉลี่ย 12.22 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 81.46 แสดงให้เห็นว่าผู้ ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์เพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 18.53 ผลการสอบถามระดับความพึงพอใจต่อโครงการจัดกิจกรรม                 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ืองการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ พบว่า ผู้ เข้าร่วมมีความพึงพอใจ
ตอ่การจดัโครงการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.68 ) 
  2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมกลุ่มผู้ ร่วมวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจและ                     
หาแนวปฏิบตัิการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เหมาะส าหรับส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ด าเนินการโดยผู้ วิจัย ผู้ ร่วมวิจัย และผู้ ให้ข้อมูล ได้พัฒนาการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ ที่เรียกว่า ระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุ (Happily Shelving System)                    
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่ประชุมมีมติ ให้บุคลากรน าแนวปฏิบัติไปด าเนินการจัดหนังสือขึน้ชัน้                  
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในหมวดหมู่ที่ตนเองรับผิดชอบ จากการสงัเกตการประชุม พบว่า บุคลากรมีความรู้                 
ความเข้าใจ  ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากขึน้  มีความสนใจ และตัง้ใจในการร่วมกนั
ปรับปรุงออกแบบระบบ จนได้แนวปฏิบัติการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เหมาะสม และ                  
ตัง้ใจฝึกปฏิบัติดีพอสมควร แต่จะต้องได้รับการเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน                      
ได้ความสวยงาม  เป็นระเบียบมากยิ่งขึน้ 
  3. การนิเทศภายใน โดยผู้วิจยั และหวัหน้างานบริการยืม-คืน ส านกัวิทยบริการ เป็นผู้นิเทศ
ภายในกลุม่ผู้ ร่วมวิจยั ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกนัเป็นรายบคุคล เพื่อให้คลายความสบัสนและมีทกัษะ           
ในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ยิ่งขึน้  ผลการนิเทศภายใน ผลการสมัภาษณ์ กลุม่ผู้ ร่วมวิจยั 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและมีความผ่อนคลายความสบัสนและมีทกัษะในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้ วยระบบ
สญัลกัษณ์ยิ่งขึน้ เช่น   
 

 “...หลงัจากได้รับการนิเทศภายในได้น าแนวทางไปปรับปรุงการเขียนหมายเลขก ากับในแถบสี            
ที่ก าหนดใช้ได้ถกูต้องมากยิ่งขึน้ และมีความเข้าใจการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์มากยิ่งขึน้...” 

            (ด ารง  เนื่องวรรณะ.  25  กรกฎาคม 2559 : สมัภาษณ์) 
 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      66 

 
 

 

 
 

 “...หากมีประเด็นท่ีสงสยัแม้เพียงเลก็น้อย จะสอบถามที่หวัหน้าทนัที เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้อง  
จึงสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการท างานในชัน้หนงัสอืที่ตนเองรับผิดชอบได้...” 

           (จารุณี  มีแก้ว.  26 กรกฎาคม  2559 : สมัภาษณ์) 
 

 “...จากการที่ตนเองมีประสบการณ์การท างานในองค์กรน้อย เนื่องจากเพิ่งเข้ามาท างาน จึงยงั
ขาดทกัษะในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แตก็่ได้พยายามศกึษา ท าความเข้าใจและน าแนวคิด
ที่ได้ จากการนิเทศภายในนีไ้ปด าเนินงานที่ตนเองได้รับผิดชอบ จนเกิดความเข้าใจ และสามารถท างานได้
แล้ว...” 

 (ยวุดี หมว่ยนอก.  27  กรกฎาคม  2559 : สมัภาษณ์) 
 

 “...หลงัจากที่ได้รับการนิเทศภายใน ท าให้มีความเข้าใจและสามารถประยกุต์กระบวนการท างาน 
ให้สามารถท างานได้เร็วยิง่ขึน้ ซึง่จะเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จให้เร็วที่สดุเพื่อจะได้จดัหนงัสอืขึน้ชัน้ได้ง่ายขึน้ 
รวดเร็วขึน้ ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อจะได้มีข้อร้องเรียนการหาหนงัสอืวิจยัไมพ่บน้อยลงได้...” 

(ธวชัชยั  ปอศิริ.  27 กรกฎาคม  2559  :  สมัภาษณ์) 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่ค้นหาหนงัสือที่มีการจดัหนงัสือขึน้ชั น้
ระบบช่วยในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งมีความสขุ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจต่อการจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสัญลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี                   
ความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนังสือมีความรู้ความสามารถและให้ค าแนะน า              
ในการค้นหาหนงัสอืที่จดัด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้เป็นอยา่งดี (x = 4.43) รองลงมาได้แก่ การจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ช่วยให้หนงัสอือยูบ่นชัน้อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงามง่ายตอ่การค้นหา และ
เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนังสือคอยให้ความช่วยเหลือและให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่ากัน ( x  = 4.32) 
เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนงัสือปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความขยนัหมัน่เพียร (x  = 4.31) เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้สามารถ                      
จดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ (x  = 4.20) การจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ซึ่งใช้แถบสี
และตวัเลขก ากบั จะช่วยท าให้หนงัสืออยู่บนชัน้ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ (x  = 4.07) และท่านสามารถค้นหาหนงัสือ             
ที่จดัขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์รายการท่ีทา่นต้องการได้อยา่งรวดเร็ว (x = 3.96) ตามล าดบั 

 โดยสรุป ผลการด าเนินการพฒันาทัง้ 2 วงรอบ ในการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือ               
ขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สรุปได้ว่า บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ นัน่คือ กลุม่ผู้ ร่วมวิจยัมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน           
ที่เปลีย่นแปลง และพฒันาการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในชัน้หนงัสือที่ตนเองได้รับมอบหมาย
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อย่างเป็นมีความสุข มีความมั่นใจ มีทักษะในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้                  
มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานจัดหนังสือขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ตระหนักที่จะร่วมกันพัฒนา ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่                          
ที่ได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และสามารถจดัหนงัสือขึน้ชัน้                 
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้  ส่งผลผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
อภปิรายผล 
 

  1. การพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีความรู้                  
ความเข้าใจในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์  จากการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนและ              
หลงัการพฒันา พบว่า กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์เพิ่มขึน้ นัน่คือ กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนาการจัด
หนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในชัน้หนังสือที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างมีความสขุ มีความมัน่ใจ                  
มีทกัษะในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้ มีความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของ 
การปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน ตระหนกัที่จะร่วมกนัพฒันา ร่วมวางแผนใน
การปฏิบตัิงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจ            
ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และสามารถจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ แต่เมื่อมีปัญหารู้จกัศึกษา
คู่มือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีการประยุกต์กระบวนการท างานเพื่อให้การท างาน            
ของตนเองส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยความตัง้ใจจริง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาเก่ียวกับการใช้
กลยทุธ์ตา่งๆ ในการพฒันาบคุลากรของผู้วจิยัหลายๆ คน  ได้แก่   กลิน่จนัทร์ รามางกรู (2551) พบวา่ เมื่อใช้
กลยทุธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและการนิเทศภายใน ท าให้พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถการผลิต
และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้ทุกคน และสอดคล้องการศึกษาของ เกียรติพงศ์ ลนัวงษ์สา 
(2551) พบว่า การพัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน                              
ท าให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการมีความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์                      
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด คือ ได้ผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน                     
ในห้องเรียนได้ และผลการศึกษาของ ชยัรัตน์ อภิวนัท์สิริวฒัน์  (2556) พบว่า เมื่อใช้กลยทุธ์การประชุม              
เชิงปฏิบตัิการและการนิเทศภายใน ท าให้บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการสร้างสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์และการจดัการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ตลอดจน ปาริชาติ สง่เสริม 
(2557) ได้ท าการศึกษา พบว่า จากการพฒันาบุคลากรด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน               
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โดยใช้กลยทุธ์การพฒันา คือ การระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบตัิการ และการนิเทศก ากบัติดตาม               
ตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและครูที่ปรึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ ฉวิน                    
บญุยงค์  (2557) ได้ท าการศึกษา พบว่า จากการพฒันาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยโปรแกรม Moodle โดยใช้กลยทุธ์การฝึกอบรม การนิเทศภายใน และการศึกษา
เอกสารท าให้กลุ่มผู้ ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ ความช านาญ และสามารถพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และน าไปจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้เป็นอยา่งด ี สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ
ไปพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพร้อมที่จะน าสื่อไปใช้                        
จดักิจกรรมการเรียนรู้กบันกัเรียนต่อไปได้ ศิริเพ็ญ ธุวะค า  (2546) ก็ได้ท าการศึกษา การพฒันาบคุลากร          
ในส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากร                    
โดยใช้กระบวนการ การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับแนวปฏิบัติงาน และระเบียบ                  
ในการปฏิบัติงานต่างๆ และการฝึกอบรมบุคลากร  ท าให้บุคลากรที่ ไ ด้ รับการพัฒนามีความ รู้                              
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้
ผลการวิจยัของ วิยะดา วิริยะภรีู (2549) เร่ือง การพฒันาบคุลากรกบัผลการด าเนินงานธุรกิจในอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  พบว่า รูปแบบการพฒันาบคุลากรที่ให้ประโยชน์สงูสดุ 
คือ การฝึกอบรม ผลการวิจยัของ Huselid (1995) เร่ือง The Impact of Human Resource Management 
Practices on Turnover , Productivity , and Corporate Financial Performance ก็พบว่า การลงทนุ                
เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของบคุลากรจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะการปฏิบตัิงานและสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้การลาออกลดลง ยอดขายเพิ่มขึน้ และมีก าไรเพิ่มขึน้ด้วย 
  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อการค้นหาหนงัสือบนชัน้ หลงัจาก             
ที่มีการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดหนงัสือขึน้ชัน้               
ด้วยระบบสญัลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือ
ขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลกัษณ์ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สัญลักษณ์ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปจัดชัน้หนังสือที่ตนเองได้ รับมอบหมายอย่างมีความสุข                           
มีความมั่นใจ เกิดทักษะในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้ มีความตระหนักรู้                  
ถึงความส าคญัของการปฏิบตัิงานจัดหนงัสือขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน ตระหนกัที่จะร่วมกัน
พัฒนา ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้จดัหนงัสือขึน้ชัน้ได้ทนัตามความต้องการ              
ของผู้ ใช้บริการ หรือผู้ ใช้บริการค้นหาหนังสือที่ต้องการได้พบ จึงเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ                    
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อนัอาจจะท าให้ลดข้อร้องเรียน ลดปัญหาการค้นหาหนงัสอืยากและไมม่ีเจ้าหน้าที่คอยช่วยค้นหา สอดคล้อง
กบังานวิจัยของ นยันา  ตรีเนตรสมัพนัธ์  (2551)  เร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบคุลากร
ส านกัหอสมดุ  โดยภาพรวมในระดบัมาก และงานวิจยัของ ประภาวดี สืบสนธ์ิ  (2548)  เร่ืองความพึงพอใจ
ของนกัศกึษาและคณาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ต่อการใช้ทรัพยากร และบริการสารสนเทศของ
ศนูย์บรรณสารและสือ่การศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาและคณาจารย์
มีความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ ให้บริการในระดบัมากทกุเร่ือง นอกจากนี ้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะนชุ สจิุต  (2553) เร่ือง การศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์วิทย-
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่รู้สกึประทบัใจมากที่สดุ 
คือ ฝ่ายบริการยืม – คืน และมีความความพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับมาก  3  ด้าน  ได้แก่                            
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
นอกจากนี ้ จากผลการวิจัยข้างต้นจะสามารถแก้ปัญหาจากผลการวิจัยของ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์  ( 2558) 
เก่ียวกับ ผู้ ใช้บริการมีปัญหา คือ ค้นหาหนังสือยากมาก ไม่มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยค้นหา ซึ่งพบแนวทาง                
การพัฒนาการจัดหนังสือขึน้ชัน้ของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่า ต้องจัดบุคลากร
ปฏิบตัิงานให้เหมาะสม  ต้องมีหวัหน้าหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบชัน้หนงัสือควบคุมการปฏิบตัิงาน
อย่างใกล้ชิด และ ผลการวิจยัของ น า้ลิน เทียมแก้ว  (2554)  เก่ียวกบัปัญหาการไม่พบหนงัสือพบชัน้  และ          
ที่ผู้ ใช้บริการเสนอแนะให้มีการตรวจสอบการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย            
อยูเ่สมอ เพื่อให้ง่ายตอ่การหยิบบนชัน้ และสะดวกรวดเร็วตอ่การค้นหาสารสนเทศ ได้อีกช่องทางหนึง่อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.1 ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรด าเนินการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 

ได้อยา่งตอ่เน่ือง และครบถ้วนทกุรายการ เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิในการจดัชัน้ และลดปัญหาการค้นหาหนงัสอื
บนชัน้ไมพ่บ ให้ผู้ใช้บริการได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการอยา่งทนัเวลา 
  1.2 ควรมีการขยายผลในการฝึกอบรม หรือการประชุมเชิงปฏิบตัิการการจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสัญลักษณ์ให้ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน หรือมีการจัดกิจกรรมทัง้ 2 กลยุทธ์หลายครัง้                      
จนกว่าบุคลากรจะเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ ตลอดจน
สามารถแนะน าผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี  
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   1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
  1.4 ควรมีการพฒันาการเขียนหมายเลขก ากบัล าดบัเล่มให้มีขนาดใหญ่และชัดเจนยิ่งขึน้ 
เพื่อให้อา่นง่าย 

1.5 ควรเร่งด าเนินการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ ให้เสร็จทุกเล่ม เพื่อจะได้                   
หาหนงัสอืได้ง่ายขึน้ 
   1.6 หวัหน้างานควร กระตุ้น นิเทศติดตาม ควบคุมดูแล และบริหารจัดการ กระบวนงาน                
การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์อยา่งตอ่เนื่อง เพราะบคุลากรมีงานอื่นๆ เข้ามาแทรกมากอนัจะท า
ให้การปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ขาดความต่อเนื่อง สง่ผลให้อาจท าให้พฤติกรรมและ
ความมุง่มัน่แผว่ลง และหนงัสอืรอค้างจดัขึน้ชัน้ ตลอดจนท าให้ผู้ใช้บริการค้นหนงัสอืไม่พบบนชัน้ได้อีก 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัตอ่ไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของของผู้ ใ ช้บริการ 
เชิงเปรียบเทียบก่อนและหลงัการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานและการสร้างความตระหนัก 
ในการปฏิบตัิงานจดัหนงัสือขึน้ชัน้หนงัสือ เพื่อให้ทราบปัจจยัที่จะมีผลต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย 
และให้ได้วิธีการเสริมสร้างความตระหนกั ตลอดจนเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย   
ลดหรือขจดัปัญหาตา่งๆ ให้หมดไป 
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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แนวทางการจัดการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านักหอสมุดกลาง  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

A Guideline for the Management of the Scholarly Works of Faculty Members for the 
Central Library, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 

 
สกุนัยา ตวนกู1 

 
บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา (1) การผลติ การเผยแพร่ การใช้ประโยชน์ และปัญหาการ
ใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั และ ( 2) 
สภาพและปัญหาในการจดัการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจการผลิต การ
เผยแพร่ การใช้ประโยชน์ และปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 181 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาคา่ความถ่ี และค่าร้อยละ ใช้แบบสมัภาษณ์
เก็บข้อมลูจากบรรณารักษ์ของส านกัหอสมดุกลาง จ านวน 8 คน เก่ียวกบัสภาพและปัญหาในการจดัการ
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านกัหอสมุดกลาง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนือ้หา จัดกลุ่ม
ข้อมลู และน าเสนอเป็นความเรียง ผู้วิจยัน าผลการวิจยัมาใช้สร้างแนวทางการจดัการผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย์ส าหรับส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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Abstract 
 

This research paper had two objectives: (1) To study the production, distribution, use 
and concurrent problems in the use of scholarly works by faculty members at King Mongkut’s 
Institute of Technology Ladkrabang (KMITL); (2) To examine the situation and problems in  the 
management of  the scholarly works  at the Central Library, KMITL.  
 A questionnaire was used to collect data from 181 faculty members concerning the 
production, distribution, use and concurrent problems in the use of scholarly works.  Using 
techniques of descriptive statistics, the data collected were analyzed in terms of frequency and 
percentage.  A structured interview was used to collect data from 8 librarians about the situation 
and problems in the management of the scholarly works at the Central Library.  A content analysis 
technique was used to analyze the interview data which were subsequently categorized and 
presented in descriptive form. The research results were used to construct a guideline for the 
management of the scholarly works of faculty members for the Central Library, King Mongkut’s 
Institute of Technology Ladkrabang.  
 

Keywords:  scholarly works management, use of information, university library  
 
  
บทน า 
 

 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนตัง้แต่ระดบัชัน้ปริญญาตรีขึน้ไป โดยมีภารกิจ
หลกัประกอบด้วยด้านต่างๆ  ได้แก่  (1) ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพตรงตามเป้าหมายที่สถาบันก าหนด                     
(2) สง่เสริมและสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรให้มีสมรรถนะในการท าวจิยั  (3) ให้บริการทางวิชาการ
แก่สงัคม และ (4) ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา, 2554) 
 สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการยกย่องว่าก้าวหน้าและมีช่ือเสียงมักเป็นสถาบันที่มีผลงานด้าน                 
การค้นคว้าวิจัย (อุทยั บุญประเสริฐ, 2547, น. 1) เพราะการค้นคว้าวิจัยมีความส าคญัต่อการศึกษา               
ตามหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ การสื่อสารองค์ความรู้ในรูปผลงาน                    
ทางวิชาการจึงมีความส าคัญ เพราะนอกจากจะเป็นประโยชน์ส าหรับกา รศึกษาวิจัยต่อเนื่องแล้ว                       
การน าผลการวิจัยไปปฏิบตัิยงัน าไปสูก่ารพฒันาด้านต่างๆ ในสงัคม  (ชุติมา สจัจานนัท์ , 2552, น. 49)         



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      76 

 
 

 

 
 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขาต่าง ๆ และนโยบายทางการศึกษาของรัฐที่ส่งเสริมให้
มหาวิทยาลยัท าวิจยัเพื่อยกระดบัคณุภาพทางการศึกษา ช่วยแก้ปัญหาสงัคม ตลอดจนการสร้างนวตักรรม 
ผลกัดนัให้คณาจารย์ต้องเขียนผลงานทางวิชาการกนัมากขึน้   การขอต าแหน่งทางวิชาการจึงจ าเป็นต้องมี
ผลงานทางวิชาการเป็นภาคบังคับ   และเมื่อคณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการแล้ว ต้องเผยแพร่                      
ผา่นช่องทางตา่งๆ เพื่อให้มีการน าผลงานนัน้ไปใช้ประโยชน์   
 ห้องสมดุถือเป็นหน่วยงานหลกัที่มีบทบาทต่อการจัดการผลงานทางวิชาการ เนื่องจากห้องสมุด     
มีหน้าที่ในการรวบรวม จดัเก็บ จดัระบบ เผยแพร่ ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงผลงานทางวิชาการ ถึงแม้ว่า
คณาจารย์ หรือนักวิจัย หรือภาควิชาจะมีช่องทางอื่นๆ ในการเผยแพร่งานวิจัย เช่น จัดท าเว็บไซต์ขึน้                   
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ แต่ห้องสมดุเป็นแหล่งรวมผลงานทุกชิน้  ฉะนัน้
บรรณารักษ์ต้องตระหนกัถึงวธีิที่มีประสทิธิภาพในการจดัการผลงานทางวิชาการให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และสะดวกทกุเวลา เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อยา่งกว้างขวาง (สมาน ลอยฟ้า, 2553, น. 134) 
 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นหน่วยงาน                  
ที่จัดตัง้ขึน้เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ จัด ระบบ และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท                           
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย และการสร้างนวัตกรรม เป็นศูนย์กลางการให้บริการ
สารสนเทศที่ทันสมัยของสถาบันโดยเปิดให้บริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน และ
เจ้าหน้าที่ของสถาบนั ตลอดจนบุคคลและหน่วยงานภายนอก (ส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2548.) 
 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เป็นสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของรัฐ 
จัดเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง (ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) จัดตัง้ขึ น้โดยมีวัตถุประสงค์                     
เพื่อพฒันางานวิจยั งานสร้างสรรค์ และนวตักรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคณุภาพมาตรฐาน 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการศึกษาแห่งการวิจยั และสงัคมนวตักรรม (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั, 2554, น. 2) 

จากวตัถปุระสงค์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงัที่มุ่งเน้นการวิจัย   
เป็นภารกิจหลกัที่ส าคญั เพื่อกระตุ้นให้คณาจารย์ได้สร้างผลงานวิจยัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติเพิ่มมาก
ขึน้ สถาบนัฯ จึงได้มีทนุสนบัสนนุการวิจยัจากกองทนุวิจยัสถาบนัฯ ให้แก่คณาจารย์ของสถาบนัฯ (สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั, 2554) นอกจากนี ้ยงัส่งเสริมให้มีการผลิตต าราหรือ
หนงัสอืภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ และบทความที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ระดบัชาติและระดบันานาชาติ
อีกด้วย ผลงานทางวิชาการดังกล่าวถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันฯ จ าเป็นต้องมีการจัดการ                    
ไว้อย่างเป็นระบบ สถาบันฯ จึงได้มอบให้ส านักหอสมุดกลางเป็นหน่วยงานที่จัดการผลงานทางวิชาการ
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ดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเบือ้งต้น พบว่าส านักหอสมุดกลางยังไม่มีการจัดการผลงาน                     
ทางวิชาการทุกประเภทไว้เป็นศูนย์รวมโดยเฉพาะ รวมถึงยงัไม่มีการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/
ออนไลน์ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านัก
หอสมดุกลาง เพื่อน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการห้องสมดุ
ให้มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการผลิต การเผยแพร่ และการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการของคณาจารย์               
ในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

3. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านัก
หอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

4. เพื่อน าเสนอแนวทางที่มีประสทิธิภาพในการจดัการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านกั
หอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
 
ค าถามการวิจัย 
 

1. คณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมีการผลิต เผยแพร่ 
และใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการอยา่งไร 

2. คณาจารย์มีปัญหาอะไรบ้างในการใช้ผลงานทางวิชาการจากส านกัหอสมุดกลาง  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

3. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมีสภาพและ
ปัญหาในการจดัการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์อยา่งไร 

4. ข้อเสนอแนะในการจดัการผลงานทางวิชาการอยา่งมีประสทิธิภาพมีแนวทางอยา่งไร 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 พณัณิตา นนัทะกาล (2557) ศึกษาเร่ือง ความต้องการพฒันาคลงัความรู้สถาบนั มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี น าเสนอผลการวิจยั 2 สว่น คือ (1) สภาพปัจจบุนัในการจดัการผลงานทางวิชาการ ผลการวิจยั
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พบว่า 1) มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณส าหรับผลิตผลงานทางวิชาการ การท าวิจัย                     
ผลิตต ารา  2) มหาวิทยาลยัด าเนินการเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการไว้ที่คณะ หน่วยงานที่ให้ทุนและ     
ส านกัวิทยบริการ  3) มหาวิทยาลยัสนบัสนุนทุนในการน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ และให้รางวัลตอบแทนส าหรับอาจารย์แล ะนักศึกษาที่มีการตีพิมพ์บทความ                               
(2) ความต้องการพัฒนาคลงัความรู้สถาบัน ผลการวิจัย  พบว่า 1) ผลงานทางวิชาการที่อาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาต้องการให้จดัเก็บไว้ในคลงัความรู้ ได้แก่ งานวิจยั 2) หน่วยงานที่อาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษาต้องการให้มีบทบาทในการพฒันาคลงัความรู้สถาบนั ได้แก่ ส านกัวิทยบริการ
ร่วมกับส านกัคอมพิวเตอร์ 3) ในการใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ ต้องการให้ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน
เก่ียวกับการจ ากัดสิทธ์ิในการเข้าผลงานทางวิชาการระหว่างบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี 
 อนุรักษ์ อยู่วงั (2555) ศึกษาเร่ือง การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ผลการวิจัย
พบว่า คลงัสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคม
มหาวิทยาลยั และ เพื่อสง่เสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย มีการก าหนด
นโยบายแบบไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้าน
เทคโนโลยี ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลยัต้นสงักดัโดยเป็นสว่นหนึ่งของงบประมาณที่ห้องสมดุได้รับ 
นอกจากนัน้ คลงัสถาบันทุกแห่งมีฝ่าย/งานภายในเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน จัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ บทความวิจยั และรายงานการวิจยั ใช้โปรแกรม
ดีสเปซ (DSpace) ในการจัดการคลงัสถาบนั ให้บริการผู้ ใช้ทัง้สองกลุ่ม คือ ประชาคมมหาวิทยาลยั และ 
บุคคลทั่วไป คลังสถาบันทุกแห่งมีการประชาสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแจ้งให้ทราบในกิจกรรม
ปฐมนิเทศนิสติ/นกัศกึษาใหม ่และ การจดัท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ คลงัสถาบนัสว่นใหญ่ประเมินผล
การจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนัโดยประเมินผลจากทัง้ผู้ใช้บริการ และผู้ปฏิบตัิงาน ส าหรับปัญหา
ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการจัดการคลงัสถาบัน พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหา       
ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุได้แก่ ปัญหาด้านบคุลากร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่  
1.1 คณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั รวมทัง้สิน้ จ านวน 

1,043 คน (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั, 2557, น. 87) ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
181 คน ซึง่ได้จากการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 17.35 ของจ านวนประชากร 1,043 
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คน การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) (บญุชม ศรีสะอาด, 2554, น. 
40, 45)  

1.2 บรรณารักษ์หวัหน้าฝ่ายหรือผู้แทนที่รับผิดชอบการจัดการผลงานทางวิชาการของส านกั
หอสมุดกลาง สถาบนัฯ จ านวน 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่ายบริการสารนิเทศ                
รวมทัง้สิน้จ านวน 8 คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูจากคณาจารย์ของ
สถาบนัฯ และแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูจาก
บรรณารักษ์หวัหน้าฝ่ายหรือผู้แทนที่รับผิดชอบการจดัการผลงานทางวิชาการ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง คือ คณาจารย์ของสถาบนัฯ 
โดยส่งแบบสอบถามไปยงัคณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขตที่คณาจารย์สงักัด และใช้แบบสมัภาษณ์เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบรรณารักษ์หวัหน้าฝ่ายหรือผู้แทนที่รับผิดชอบการจดัการผลงานทางวิชาการ ที่สงักดัฝ่ายจดัการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่ายบริการสารนิเทศ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) สว่นการวิเคราะห์ที่ได้จากแบบสมัภาษณ์ ใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา 
 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของคณาจารย์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของคณาจารย์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

จ าแนกตามต าแหนง่ทางวชิาการ  

ต าแหนง่ทางวิชาการ จ านวน (n = 181) ร้อยละ 
อาจารย์ 67 37.00 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 76 42.00 
รองศาสตราจารย์ 38 21.00 
รวม 181 100 
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 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ ช่วยศาสตราจารย์มากที่สุด จ านวน 76 คน                

คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาเป็นอาจารย์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และด ารงต าแหน่ง                  

รองศาสตราจารย์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของคณาจารย์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั  

หนว่ยงานท่ีสงักดั จ านวน (n = 181) ร้อยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 76 42.00 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 12 6.60 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 4 2.20 
คณะวิทยาศาสตร์ 14 7.70 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 8.80 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 3.90 
คณะอตุสาหกรรมเกษตร 9 5.00 
คณะการบริหารและจดัการ 8 4.40 
วิทยาลยันานาชาติ 5 2.80 
วิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 11 6.10 
    ลาดกระบงั   
วิทยาลยันวตักรรมการผลติขัน้สงู 7 3.90 
วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศกัดิ์ 12 6.60 
รวม 181 100 

  

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั สว่นใหญ่สงักดัคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาสงักดั

คณะเทคโนโลยีการเกษตรจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 สงักดัคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.70 สงักดัวิทยาเขตชุมพรเขตรอดุมศกัดิ์และสงักดัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 12 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 6.60 และสงักดัวิทยาลยันาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบงั จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.10 ตามล าดบั 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของคณาจารย์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 

ประสบการณ์ในการสอน จ านวน (n = 181) ร้อยละ 
1-5 ปี 45 25.00 
6-10 ปี 30 16.70 
11-15 ปี 40 22.10 
16-20 ปี 22 12.20 
21 ปีขึน้ไป 37 20.70 
รวม 181 100 

 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การในการสอน 1-5 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

รองลงมามีประสบการณ์การในการสอน 11-15 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 ตามล าดบั  

การผลิต การเผยแพร่ และการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการผลติ การเผยแพร่ และการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ  
 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละการผลติผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ จ าแนกตามประเภทของผลงานทาง
วิชาการ 
 

ประเภทผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
เอกสารประกอบการสอน 111 61.30 
เอกสารค าสอน 68 37.60 
ต าราหรือหนงัสอืภาษาไทย 33 18.20 
ต าราหรือหนงัสอืภาษาตา่งประเทศ 5 2.80 
รายงานการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ 68 37.60 
บทความวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ตีพิมพ์ระดบัชาติ 85 47.00 
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ประเภทผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
บทความวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ตีพิมพ์ระดบันานาชาติ                     101                  55.80 
บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ระดบัชาติ                       60 33.10 
บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ระดบันานาชาติ 
การผลติสือ่มลัติมีเดียเพื่อประกอบการสอน หรือ  
    การผลติอปุกรณ์การสอนหรือการผลติสิง่ประดิษฐ์ 

38 
13 

21.00 
7.20 

อื่น ๆ    1 0.60 
*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงัมีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทเอกสารประกอบการสอนมากที่สดุ จ านวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาคือบทความวิจยัที่ได้ตีพิมพ์ระดบันานาชาติ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.80 บทความวิจยัที่ได้ตีพิมพ์ระดบัชาติ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เอกสารค าสอนและรายงาน

การวิจยั จ านวน 68 คิดเป็นร้อยละ 37.60 และบทความทางวิชาการระดบัชาติ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.10 ตามล าดบั 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละการผลติผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ จ าแนกตามจ านวนของผลงานทาง
วิชาการ 

จ านวนผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
เอกสารประกอบการสอน 104 57.50 
เอกสารค าสอน 65 35.90 
ต าราหรือหนงัสอืภาษาไทย 31 17.10 
ต าราหรือหนงัสอืภาษาตา่งประเทศ 5 2.80 
รายงานการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ 66 36.50 
บทความวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ตีพิมพ์ระดบัชาติ 76 42.00 
บทความวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ตีพิมพ์ระดบันานาชาติ  91 50.30 
บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ระดบัชาติ 56 30.90 
บทความทางวิชาการหรืองานสร้างสรรค์ระดบันานาชาติ 36 19.90 
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จ านวนผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
การผลติสือ่มลัติมเีดียเพื่อประกอบการสอน หรือ 
    การผลติอปุกรณ์การสอนหรือการผลติสิง่ประดษิฐ์ 

12 
 

6.60 
 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงัมีจ านวนการผลติเอกสารประกอบการสอนมากที่สดุ จ านวน 104 ช่ือเร่ือง/รายวิชา คิดเป็น

ร้อยละ 57.50 รองลงมาคือบทความวิจยัที่ได้ตีพิมพ์ระดบันานาชาติ จ านวน 91 เร่ือง/ชิน้งาน คิดเป็นร้อยละ 

50.30 บทความวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ระดับชาติ จ านวน 76 ช่ือเร่ือง/รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 42.00 รายงาน                     

การวิจยัที่ได้ตีพิมพ์ระดบัชาติ จ านวน 66 เร่ือง/ชิน้งาน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และเอกสารค าสอน จ านวน 65 

เร่ือง/ชิน้งาน คิดเป็นร้อยละ 35.90 ตามล าดบั 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละตามประเภททนุท่ีได้รับสนบัสนนุการวิจยัของคณาจารย์ 

ประเภททนุ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ทุนจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเก ล้า เ จ้ าคุณทหาร  

ลาดกระบงั 
111 61.30 

ทนุจากหนว่ยงานภายนอกสถาบนั 93 51.40 
ทนุวิจยัจากหนว่ยงานภายนอกที่ไมผ่า่นส านกัสง่เสริมและ  
     บริการพระจอมเกล้าลาดกระบงั 

77 42.50 

ทนุวิจยัจากหนว่ยงานภายนอกที่ผา่นส านกัสง่เสริมและ 
     บริการพระจอมเกล้าลาดกระบงั 

33 18.20 

ทนุวิจยัจากองค์กรตา่งประเทศ 11 6.10 
อื่น ๆ 15 8.30 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงัที่ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยั สว่นใหญ่ได้รับทนุจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ

ทหารลาดกระบงัมากที่สดุ จ านวน 111 ทนุ คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาได้รับทนุจากหน่วยงานภายนอก
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สถาบนั ประเภททนุวิจยัจากหนว่ยงานภายนอกที่ไม่ผ่านส านกัสง่เสริมและบริการพระจอมเกล้าลาดกระบงั 

จ านวน 93 ทนุ คิดเป็นร้อยละ 51.40 ตามล าดบั 

ตาราง 7 จ านวนและร้อยละการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
สง่มอบผลงานทางวิชาการให้ส านกัหอสมดุกลาง 63 34.80 
แบง่ปันข้อมลูในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 42 23.20 
เผยแพร่ในเว็บไซต์สว่นตวั 32 17.70 
แลกเปลีย่นผลงานทางวิชาการกบันกัวิชาการทา่นอื่น 40 22.10 
สง่มอบให้ส านกัหอสมดุแหง่ชาติ 4 2.20 
สง่มอบให้ห้องสมดุสถาบนั/มหาวิทยาลยัอื่น 12 6.60 
อื่น ๆ  42 23.20 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการโดยการส่งมอบผลงานทางวิชาการให้                            

ส านกัหอสมดุกลางมากที่สดุ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาแบง่ปันข้อมลูในเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์และอื่นๆ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนและร้อยละวตัถปุระสงค์การใช้ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ 

การใช้ผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ผลติสือ่การเรียนการสอน 79 43.60 
ใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน 88 48.60 
ค้นคว้าในการท าวิจยั 125 69.10 
เขียนบทความทางวิชาการ 82 45.30 
ผลติต าราหรือหนงัสอื 54 29.80 
เสริมทกัษะและเพิ่มพนูความรู้ 54 29.80 
สง่เสริมวิชาชีพและวิทยฐานะ 41 22.70 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ผลงานทางวิชาการเพื่อการค้นคว้าในการท าวิจัย                  
มากที่สดุ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 รองลงมาเพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 และเพื่อเขียนบทความทางวิชาการ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
ตามล าดบั 

ตาราง 9 จ านวนและร้อยละสถานท่ีใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 

สถานท่ีใช้ผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั 
93 51.40 

ส านกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั 36 19.90 
งานบริหารการวิจยัของคณะ 41 22.70 
หนว่ยงานหรือมหาวิทยาลยัอื่น 69 38.10 
อื่น ๆ 20 12.90 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั สว่นใหญ่ใช้ผลงานทางวิชาการจากส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบงัมากที่สดุ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาใช้ผลงานทางวิชาการ                
จากหนว่ยงานหรือมหาวิทยาลยัอื่น จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 ตามล าดบั 

ตาราง 10 จ านวนและร้อยละลกัษณะการใช้ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ 

การใช้ผลงานทางวิชาการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ต้นฉบบั 65 35.90 
ถ่ายส าเนาเอกสาร 79 43.60 
ไฟล์เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์/ออนไลน์ 133 73.50 
ฐานข้อมลูออนไลน์ 91 50.30 
ส าเนาบน Flash Drive/Google Drive/Dropbox 29 16.00 
อื่น ๆ  1 0.60 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
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 จากตาราง 10 พบว่า กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั สว่นใหญ่ใช้ผลงานทางวิชาการในลกัษณะไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์มากที่สดุ 

จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาใช้ผลงานทางวิชาการในลกัษณะฐานข้อมลูออนไลน์ จ านวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 และใช้ในลกัษณะถ่ายส าเนาเอกสาร จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 

ตามล าดบั 

ตาราง 11 จ านวนและร้อยละรูปแบบท่ีต้องการให้ห้องสมดุจดัเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการ  

ห้องสมดุจดัเก็บและการให้บริการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
เฉพาะบทคดัยอ่ 53 29.30 
เอกสารรูปเลม่หรือฉบบัสมบรูณ์ 107 59.10 
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์/ออนไลน์ 151 83.40 
อื่น ๆ 4 2.20 

*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 11 พบว่า กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั สว่นใหญ่คณาจารย์ต้องการให้ห้องสมดุจดัเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบ

ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์มากที่สุด จ านวน 151คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 รองลงมาคณาจารย์

ต้องการให้จัดเก็บในรูปของเอกสารรูปเล่มหรือฉบับสมบูรณ์ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 

ตามล าดบั 
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ปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ ในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทผลงานทางวิชาการ และด้านการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี           

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 

ตาราง 12 จ านวนและร้อยละปัญหาด้านสถานท่ีให้บริการ 

ปัญหาด้านสถานท่ีให้บริการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
สถานท่ีตัง้อยูไ่กลท าให้ไมส่ะดวก 53 29.30 
การจดัเก็บผลงานทางวิชาการยากตอ่การเข้าใช้และการค้นหา 78 43.10 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมดุ เช่น แสง เสียง อณุหภมูิ และระบบ

ถ่ายเทอากาศไมเ่หมาะสม 
34 18.80 

สถานที่จัดเก็บผลงานทางวิชาการไม่ชัดเจน ไม่ดึงดูดให้ผู้ ใช้เข้า                
ใช้บริการ 

66 36.50 

ปัญหาอื่น ๆ  20 11.00 
*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 จากตาราง 12 พบว่า กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั เก่ียวกบัปัญหาด้านสถานที่ให้บริการ สว่นใหญ่คณาจารย์มีปัญหาต่อการจดัเก็บผลงาน

ทางวิชาการของส านักหอสมุดกลางที่ยากต่อการเข้าใช้และการค้นหามากที่สุด จ านวน 78 คน คิดเป็น               

ร้อยละ 43.10 รองลงมาสถานท่ีจดัเก็บผลงานทางวิชาการของส านกัหอสมดุกลางไม่ชดัเจน ไม่ดึงดดูให้ผู้ ใช้

เข้าใช้บริการ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และสถานที่ตัง้ของส านักหอสมุดกลางอยู่ไกลท าให้                   

ไมส่ะดวก จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 จ านวนและร้อยละปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภทผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ที่มีให้บริการไม่ครอบคลุมทุก

ประเภท/สาขาวิชา 
68 37.60 

ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ที่มีให้บ ริการไม่ตรงตามความ
ต้องการ 

70 38.70 

ไม่มีการจัดท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในรูปแบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์/ออนไลน์ 

96 53.00 

ไมม่ีการรวบรวมผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

78 43.10 

ปัญหาอื่น ๆ  6 3.30 
*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

 จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคณาจารย์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                     

เจ้าคณุทหารลาดกระบงั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภทผลงานทางวิชาการ

ดงันี ้ส านกัหอสมดุกลางไม่มีการจดัท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/

ออนไลน์มากที่สดุ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาส านกัหอสมดุกลางไมม่กีารรวบรวมผลงาน

ทางวิชาการของคณาจารย์ที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ จ านวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.10 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 จ านวนและร้อยละปัญหาด้านการให้บริการ 

ปัญหาด้านการให้บริการ จ านวน (n = 181)* ร้อยละ 
ไมม่ีบริการยืม-คืนผลงานทางวิชาการระหวา่งห้องสมดุ 44 24.30 
ไมม่ีบริการสอนการใช้วิธีการสบืค้นผลงานทางวิชาการ 41 22.70 
คูม่ือการสบืค้นสารสนเทศระบบโอแพค (Online Public   
     Access Catalog : OPAC) ไมช่ดัเจน 

42 23.20 

เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการสบืค้นไมเ่พียงพอ 35 19.30 
ไมม่ีบริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์/ 
    ออนไลน์ 

64 35.40 

ไมส่ามารถยืมผลงานทางวิชาการออกไปใช้นอกห้องสมดุได้ 36 19.90 
การท าส าเนา หรือถ่ายเอกสารผลงานทางวิชาการไมส่ะดวก 45 24.90 
ที่นัง่บริการอา่นไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้ 18 9.90 
ไมม่ีข้อแนะน าในการใช้ผลงานทางวิชาการท่ีชดัเจน 32 17.70 
ปัญหาอื่น ๆ 7 3.90 
*หมายเหต:ุ ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 

  

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็นคณาจารย์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                       

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีความเห็นเก่ียวกับปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในด้าน                   

การให้บริการของส านักหอสมุดกลาง ดังนี  ้ไม่มีการบริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์มากที่สุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาการท าส าเนา หรือ                     

ถ่ายเอกสารผลงานทางวิชาการไม่สะดวก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 ไม่มีบริการยืม-คืนผลงาน

ทางวิชาการระหว่างห้องสมุด และไม่มีบริการสอนการใช้วิธีการสืบค้นผลงานทางวิชาการ จ านวน 44 คน      

คิดเป็นร้อยละ 24.30 คูม่ือการสบืค้นสารสนเทศระบบโอแพค (Online Public Access Catalogue : OPAC) 

ไมช่ดัเจน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และไม่มีบริการสอนการใช้วิธีการสืบค้นผลงานทางวิชาการ 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่ายหรือผู้แทนที่รับผิดชอบการจัดการผลงาน

ทางวิชาการของคณาจารย์ในส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง พบว่า  

ด้านการบริหารผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมดุกลางไม่มีการก าหนดนโยบายการจดัการ

ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมม่ีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการผลงานทางวิชาการ

โดยเฉพาะ แตม่ีบคุลากรท่ีรับผิดชอบผลงานทางวิชาการในต าแหนง่บรรณารักษ์ และผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุ  

ด้านการรวบรวมผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมดุกลางมีการรวบรวมผลงานทางวิชาการ

โดยการขอ/รับบริจาคจากคณาจารย์เจ้าของผลงานทางวิชาการโดยการจัดส่งมายงัส านกัหอสมุดกลาง               

ด้วยตนเอง อีกทัง้มีหน่วยงานภายในสถาบนัฯ ได้แก่ งานบริหารการวิจยัของสว่นงานวิชาการ ส านกับริหาร

งานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั และงานเทคโนโลยีการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์                 

ที่ รับผิดชอบเ ก่ียวกับผลงานทางวิชาการของสถาบันฯ ด าเนินการจัดส่งให้ส านักหอสมุดกลาง                           

โดยมีบรรณารักษ์คอยติดตามผลงานทางวิชาการดงักลา่วเป็นครัง้คราวเฉพาะบางรายการท่ีส าคญั  

ด้านการจดัระบบผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมุดกลางใช้ระบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress : L.C.) ในการจดัหมวดหมู่ผลงานทางวิชาการประเภทต าราหรือหนงัสือภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศ โดยจัดเก็บรวมไว้กับหนงัสือทัว่ไปของห้องสมุด ส่วนผลงานทางวิชาการประเภท

รายงานการวิจัยของสถาบันฯ ใช้ระบบการจัดหมวดหมู่พิเศษที่ก าหนดขึน้เอง (Research : RCH)                       

โดยจดัเก็บแยกเป็นสดัสว่นเฉพาะ  

ด้านการให้บริการผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านักหอสมุดกลางมีบุคลากรที่ให้บริการผลงาน               

ทางวิชาการโดยเฉพาะ มีการให้บริการผลงานทางวิชาการประเภทต าราหรือหนังสือภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ รายงานการวิจัย บทความวิจัย และบทความวิชาการของสถาบันฯ ในรูปของสิ่งพิมพ์               

โดยจดัให้บริการในลกัษณะชัน้เปิด นอกจากนีย้งัมีให้บริการผลงานทางวิชาการดงักลา่วในรูปแบบฐานข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ KMITL eBooks ส านกัหอสมดุกลางให้บริการผลงานทางวิชาการประเภทต าราหรือหนงัสือ

ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศในลกัษณะการยืมและคืนด้วยตนเอง บริการผา่นทางตู้คืน บริการสง่ถึงผู้ยืม 

บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการยืมระหว่างห้องสมดุ บริการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบโอแพค 
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บริการหนังสือส ารอง บริการจองทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง บริการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ                

ด้วยตนเอง บริการผลงานทางวิชาการดงักลา่วที่อยู่ระหว่างด าเนินการทางเทคนิค แบบเร่งด่วน และบริการ

ท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร สว่นการให้บริการผลงานทางวิชาการประเภทรายงานการวิจยัจะให้บริการในลกัษณะ

การตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสืบค้นสารสนเทศระบบโอแพค  บริการผลงานทางวิชาการ                      

ที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการทางเทคนิค แบบเร่งดว่น บริการท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร และบริการสืบค้นสารสนเทศ

ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ KMITL eBooks นอกจากนีใ้นการให้บริการผลงานทางวิชาการประเภทบทความ

วิจัย และบทความวิชาการของสถาบันฯ ให้แก่ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า               

บริการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบโอแพค บริการท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร และบริการสืบค้นสารสนเทศ

ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ KMITL eBooks 

 

อภปิรายผล 

จากผลการวิจัย “แนวทางการจัดการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านักหอสมุดกลาง 

สถาบนัฯ” สามารถอภิปรายได้ ดงันี ้

ส่วนที่  1 แนวทางการจัดการผลงานทางวิชาการของส านักหอสมุดกลาง สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในด้านการผลิต การเผยแพร่ การใช้ประโยชน์

จากผลงานวิชาการ และปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 

 คณาจารย์ถือเป็นบุคคลที่เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทางวิชาการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

พนัธกิจที่สถาบนัก าหนด และสามารถปฏิบตัิภารกิจตามบทบาทหน้าที่ การสอน และการวิจยัอนัจะสง่ผลให้

การด าเนินงานของสถาบนับรรลผุลตามวัตถปุระสงค์ นโยบาย เป้าหมาย และพนัธกิจ (มยั ตะติยะ, 2557, 

น. 11) ผลการวิจัย พบว่า คณาจารย์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                         

มีการผลติผลงานทางวิชาการประเภทเอกสารประกอบการสอนเป็นสว่นใหญ่ นอกจากนีย้งัได้ผลิตบทความ

วิจัย รายงานการวิจัย ในการผลิตผลงานทางวิชาการนัน้ถือเป็นวิธีการเผยแพร่ความรู้ที่แสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าของสถาบนัการศกึษา ผลงานทางวิชาการประเภทดงักลา่วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน

การเรียนการสอนและสามารถน าไปใช้ในการขอต าแหน่งทางวิชาการได้อีกด้วย โดยที่สว่นใหญ่คณาจารย์
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ได้รับทนุสนบัสนุนจากสถาบนัฯ สว่นในด้านการเผยแพร่นัน้คณาจารย์ของสถาบนัฯ มีการเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการโดยการสง่มอบให้กับส านกัหอสมุดกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของพณัณิตา นนัทะกาล 

(2557) ศกึษาเร่ือง ความต้องการพฒันาคลงัความรู้สถาบนั มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 

คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้วยการจัดส่งให้กับห้องสมุด                     

ตามระเบียบของมหาวิทยาลยัมากที่สดุ  

คณาจารย์มีวตัถปุระสงค์ในการใช้ผลงานทางวิชาการเพื่อการค้นคว้าในการท าวิจยัเป็นสว่นใหญ่ 

นอกจากนีย้ังมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน และเพื่อเขียนบทความทางวิชาการ                      

โดยสถานที่ที่ใช้ผลงานทางวิชาการจะใช้จากส านักหอสมุดกลาง คณาจารย์ในฐานะที่เป็นผู้ ใช้บริการ                

ยงัคงต้องการให้ห้องสมุดจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/

ออนไลน์ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาโดยที่ ไม่ต้องเดินทางไปยังห้องสมุดด้วยตนเอง                       

ส านกัหอสมดุกลางเร่ิมมีการจดัท าฐานข้อมลู KMITL eBooks เป็นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่ประกอบด้วย

ผลงานทางวิชาการประเภทรายงานการวิจัยและบทความของคณาจารย์ในสถาบันฯ และคณาจารย์                

มีความต้องการให้จัดเก็บผลงานทางวิชาการในรูปของเอกสารรูปเล่ม ซึ่งส านกัหอสมุดกลางมีการจัดเก็บ

รายงานการวิจยัในรูปของเอกสารรูปเลม่โดยอยูร่ะหวา่งด าเนินการเปลีย่นแปลงระบบการจดัหมวดหมู่พิเศษ

ที่มีการก าหนดขึน้เองโดยเฉพาะ  

 ปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ ในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศประเภทผลงานทางวิชาการ และด้านการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง สถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 คณาจารย์ในสถาบนัฯ มีปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการในด้านสถานที่ให้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่             

ให้ความเห็นว่า มีปัญหาต่อการจดัเก็บผลงานทางวิชาการของส านกัหอสมุดกลางที่ยากต่อการเข้าใช้และ

การค้นหา ด้วยสถานท่ีจดัเก็บผลงานทางวิชาการของแต่ละประเภทไม่ได้รวมอยู่เป็นศนูย์กลางในที่เดียวกนั 

ตวัอย่างเช่น ต าราหรือหนงัสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจัดเก็บรวมไว้กับหนงัสือทัว่ไป ในขณะที่

รายงานการวิจัยและบทความจดัเก็บแยกไว้โดยเฉพาะ และสถานที่ในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของ
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ส านกัหอสมุดกลางไม่ชัดเจน ไม่ดึงดูดให้ผู้ ใช้เข้าใช้บริการ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่มีป้ายบ่งบอกที่แสดงถึง

สถานท่ีจดัเก็บอยา่งชดัเจน 

 นอกจากนี ้ยังมีปัญหาในด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทผลงานทางวิชาการ ส านัก

หอสมดุกลางไมม่ีการจดัท าผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์/ออนไลน์ และ

ปัญหาการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในด้านการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง สถาบันฯ                

ส่วนใหญ่ไม่มีการบริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม                      

ในปัจจุบนัส านกัหอสมุดกลางได้มีการจดัท ารายงานการวิจยั บทความไว้ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์/

ออนไลน์โดยใช้ช่ือว่า KMITL eBooks ผู้ ใช้สามารถค้นหาข้อมลูได้จากฐานดงักลา่วทางหน้าเว็บไซต์ส านกั

หอสมดุกลาง  

 ส่วนที่  2 จากการสัมภาษณ์บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่ายหรือผู้แทนที่ รับผิดชอบการจัดการ

ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง ด้านการบริหาร การรวบรวม การจัดระบบ และการให้บริการผลงานทางวิชาการ 

ผู้วิจยัได้น าเสนอในแตล่ะประเด็น ดงันี ้

ด้านการบริหารผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมดุกลางไม่มีการก าหนดนโยบายการจดัการ

ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไมม่ีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการผลงานทางวิชาการ

โดยเฉพาะ แตกต่างจากการศึกษาของอนุรักษ์ อยู่วัง (2555) ที่ศึกษาเร่ือง การจัดการคลงัสถาบันใน

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และพบวา่ มีการก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนัแบบไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ     

มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านเทคโนโลยีได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลยั

ต้นสงักดัโดยเป็นสว่นหนึง่ของงบประมาณที่ห้องสมดุได้รับ  

ด้านการรวบรวมผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมดุกลางมีการรวบรวมผลงานทางวิชาการ

ประเภทต าราหรือหนงัสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รายงานการวิจัย บทความวิจัย และบทความ

วิชาการ มีวิธีการรวบรวมโดยการขอ/รับบริจาคจากคณาจารย์ผู้ผลิตผลงานทางวิชาการจดัสง่มายงัส านกั

หอสมดุกลางด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพณัณิตา นนัทะกาล (2557) เร่ือง ความต้องการ

พฒันาคลงัความรู้สถาบนั มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ที่พบว่าคณาจารย์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีจัดส่ง

ผลงานทางวิชาการให้กบัห้องสมดุตามระเบียบของมหาวิทยาลยัมากที่สดุ อีกทัง้มีหนว่ยงานภายในสถาบนัฯ 
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ได้แก่ งานบริหารการวิจยัของสว่นงานวิชาการ ส านกับริหารงานวิจยัและนวตักรรมพระจอมเกล้าลาดกระบงั 

และงานเทคโนโลยีการศกึษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัผลงานทางวิชาการของสถาบนั 

จัดส่งรายงานการวิจัย ต าราหรือหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้ส านักหอสมุดกลาง                       

โดยมีบรรณารักษ์คอยติดตามผลงานทางวิชาการดงักลา่วเป็นครัง้คราวเฉพาะบางรายการท่ีส าคญั  

ด้านการจดัระบบผลงานทางวิชาการ พบว่า ส านกัหอสมุดกลางใช้ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress : L.C.) ในการจดัหมวดหมู่ผลงานทางวิชาการประเภทต าราหรือหนงัสือภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศ โดยจัดเก็บรวมไว้กับหนงัสือทัว่ไปของห้องสมุด ส่วนผลงานทางวิชาการประเภท

รายงานการวิจยั ใช้ระบบการจดัหมวดหมู่พิเศษที่ก าหนดขึน้เอง (Research : RCH) โดยจดัเก็บแยกเป็น

สดัสว่นเฉพาะ  เนื่องจากการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเป็นกระบวนการในการจดัโครงสร้างและจดัเก็บ 

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อช่วยให้ผู้ ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศตามหัวข้อที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ประดิษฐา ศิริพนัธ์, 2555, น. 1-7) การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศถือมีความส าคญั         

ที่ช่วยให้เกิดความเป็นระบบ ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหา การเข้าถึง และสามารถน าทรัพยากร

สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ในการจดัหมวดหมู่สามารถท าได้หลายลกัษณะ ได้แก่ การจัด

หมวดหมูต่ามล าดบัอกัษร การจดัหมวดหมูต่ามหมายเลข การจดัหมวดหมูต่ามเนือ้หา การจดัหมวดหมู่ตาม

พืน้ที่ภมูิศาสตร์ และการจดัหมวดหมู่ตามเหตุการณ์ ซึ่งในการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศจะจ าแนก

ตามรูปลกัษณ์และภาษาของทรัพยากร (ชตุิมา สจัจานนัท์, 2555, น. 4-5-4-6)  

ด้านการให้บริการผลงานทางวชิาการ พบวา่ เนื่องจากห้องสมดุเป็นสถาบนับริการสารสนเทศที่เป็น

แหล่งสะสมทรัพยากรสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โดยมีงานด้านบริการที่ครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่                 

การบริการยืม-คืน บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ บริการการอา่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการ

ค้นคืนสารสนเทศ บริการเผยแพร่สารสนเทศ และบริการถ่ายเอกสาร (อารีย์ ช่ืนวฒันา, 2556, น. 14-15) 

ห้องสมดุจึงเป็นสถานท่ีที่เหมาะสมที่จะท าหน้าที่ในการให้บริการผลงานทางวิชาการอยา่งมีประสทิธิภาพ  

ส านกัหอสมุดกลางมีบุคลากรที่ให้บริการผลงานทางวิชาการโดยเฉพาะ มีการให้บริการผลงาน                    

ทางวิชาการประเภทต าราหรือหนงัสอืภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รายงานการวิจยั บทความวิจยั และ

บทความวิชาการของสถาบนัฯ ในรูปของสิ่งพิมพ์ ซึ่งสอดคล้องกบัความเห็นของคณาจารย์ที่ว่า ต้องการให้

จดัเก็บผลงานทางวิชาการในรูปของเอกสารรูปเล่ม นอกจากนีย้ังมีให้บริการผลงานทางวิชาการดงักล่าว               
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ในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ KMITL eBooks ส านักหอสมุดกลางให้บริการผลงานทางวิชาการ

ประเภทต าราหรือหนงัสอืภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ได้แก่ บริการยืมและคืนด้วยตนเอง หรือทางตู้คืน 

บริการส่งถึงผู้ยืม ให้กับบุคลากรภายในสถาบันฯ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการยืมระหว่าง

ห้องสมดุ บริการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบโอแพค บริการหนงัสือส ารอง บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ

ด้วยตนเอง บริการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง บริการผลงานทางวิชาการดงักลา่วที่อยู่ระหว่าง

ด าเนินการทางเทคนิค แบบเร่งดว่น และบริการท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร สว่นการให้บริการผลงานทางวิชาการ

ประเภทรายงานการวิจยั ได้แก่ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสืบค้นสารสนเทศระบบโอแพค 

บริการผลงานทางวิชาการที่อยู่ระหว่างด าเนินการทางเทคนิค แบบเร่งด่วน บริการท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร 

และบริการสืบค้นสารสนเทศฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ KMITL eBooks นอกจากนีใ้นการให้บริการผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความวิจยั และบทความวิชาการของสถาบนัฯ ให้แก่ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ บริการตอบ

ค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสบืค้นสารสนเทศผา่นระบบโอแพค บริการท าส าเนา/ถ่ายเอกสาร และบริการ

สบืค้นสารสนเทศฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ KMITL eBooks  

 

แนวทางในการจัดการผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ในส านักหอสมุดกลาง สถาบนัฯ 

1.  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัควรสนบัสนนุให้คณาจารย์มีการท า

ผลงานทางวิชาการเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะการผลติต าราเรียนหรือหนงัสอืภาษาตา่งประเทศ 

2.  คณาจารย์ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงัควรเผยแพร่ผลงาน          

ทางวิชาการด้วยการส่งมอบให้ส านักหอสมุดแห่งชาติ หรือส่งมอบให้ห้องสมุดสถาบัน/มหาวิทยาลยัอื่น                

เพื่อน าผลงานทางวิชาการนัน้ไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

3.  ส านกัหอสมุดกลางควรมีการประชาสมัพันธ์และช่วยเหลือคณาจารย์ในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศ เพื่อการผลติผลงานทางวิชาการ 

4.  เนื่องจากในปัจจบุนัคณาจารย์มีการใช้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ดงันัน้ จึงควรเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการในรูปอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่ไปกับสิ่งพิมพ์ โดยสถาบันฯ กับส านกัหอสมุดกลางจะต้อง

ก าหนดนโยบายในการผลติผลงานทางวิชาการและการให้บริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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5.  ส านกัหอสมดุกลางควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของห้องสมดุในสว่นของการให้บริการ

ผลงานทางวิชาการ เช่น แสง เสยีง อณุหภมูิ และระบบถ่ายเทอากาศที่ไมเ่หมาะสม 

6.  ส านกัหอสมดุกลางควรรวบรวมและให้บริการผลงานทางวิชาการให้ครอบคลมุทุกประเภท              

ทกุสาขาวิชาในหลกัสตูรการเรียนการสอนของสถาบนัฯ 

7.  ส านักหอสมุดกลางควรให้บริการผลงานทางวิชาการในรูปแบบออนไลน์ควบคู่กับการจัด

ให้บริการตวัเลม่ภายในส านกัหอสมดุกลาง 

8.  ส านกัหอสมุดกลางควรปรับกฎระเบียบ โดยอนุญาตให้ผู้ ใช้ยืมผลงานทางวิชาการประเภท

รายงานการวิจยัของสถาบนัฯ ออกนอกห้องสมดุได้ 

9.  ส านกัหอสมดุกลางควรปรับปรุงการให้บริการในสว่นของการท าส าเนา หรือถ่ายเอกสารผลงาน

ทางวิชาการให้มีความสะดวกมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1.  ควรศกึษาปัญหาและอปุสรรคการจดัการผลงานทางวชิาการของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาอื่น  

ทัง้นี ้เพื่อจะได้น าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการจดัการผลงานทางวิชาการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 

2.  ควรศกึษาความต้องการและการใช้ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัจากผู้ใช้บริการประเภทอื่นๆ เพื่อน าผลการวิจยัมาปรับปรุงการจดัการ

ผลงานทางวิชาการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3.  ควรศึกษาการด าเนินงานผลงานทางวิชาการโดยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึก               

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การจดัการผลงานทางวิชาการของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

4.  ควรมีการศึกษาความร่วมมือในการให้บริการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ระหว่าง

ห้องสมดุในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษา 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      97 

 
 

 

 
 

เอกสารอ้างอิง 

 

ชุติมา สจัจานันท์. (2552). ความรู้เร่ืองการเขียนต ารา ใน แนวทางสร้างสรรค์งานวิชาการ . นนทบุรี:   

ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ชุติมา สจัจานันท์. (2555). การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการการ

วิเคราะห์สารสนเทศ (Information analysis) (หน่วยที่ 1-7). (พิมพ์ครัง้ที่ 3),  นนทบรีุ: ส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

บญุชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจยัเบือ้งตน้. (พิมพ์ครัง้ที่ 9). กรุงเทพฯ:  ส านกัพิมพ์สวุีริยาสาส์น. 

ประดิษฐา ศิริพนัธ์. (2555). ความรู้เบือ้งตน้เกี่ยวกบัการวิเคราะห์สารสนเทศ ใน เอกสารการสอนชดุวิชาการ

การวิเคราะห์สารสนเทศ (Information analysis) (หน่วยที ่1-7).(พิมพ์ครัง้ที่ 3 นนทบรีุ: ส านกัพิมพ์  

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

พัณณิตา นันทะกาล. (2557). ความต้องการพฒันาคลังความรู้สถาบัน มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี. 

(วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต). ขอนแก่น  :  มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

มยั ตะติยะ. (2557). ศาสตร์+ศิลป์ การเขียนผลงานทางวิชาการ (ฉบบัเต็มร้อย). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์แห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

มาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ. 2554. (2554, เมษายน 24). ราชกิจจานเุบกษา, 128(47ง), 44-46. 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั. (2554). สรุปสาระส าคญัแผนกลยุทธ์ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคณุทหารลาดกระบงั พ.ศ. 2555-2563. กรุงเทพฯ:  ผู้แตง่. 

สมาน ลอยฟ้า. (2553). คลงัความรู้สถาบนักับห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา. มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์, 

27(3), 119-138. 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      98 

 
 

 

 
 

ส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั. (2549). รายงานประจ าปี 

2548. กรุงเทพฯ:  ผู้แตง่. 

อนรัุกษ์ อยูว่งั (2555). การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 

กรุงเทพฯ:  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

อารีย์ ช่ืนวฒันา. (2556). ความรู้เบือ้งตน้เกี่ยวกบัการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ (Information services and dissemination). ( หน่วยที ่1-

7)  (พิมพ์ครัง้ที่ 10).  นนทบรีุ:  ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

อทุยั บญุประเสริฐ. (2547). เอกสารและผลงานทางวิชาการส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลยั. วารสารวิชาการ 

บณัฑิตวิทยาลยัสวนดสิุต, 1 (2), 10-15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      99 

 
 

 

 
 

 ฐานข้อมูลสารสนเทศดิจิทลั วัฒนธรรมและภมิูปัญญาท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

Cultural and Local Wisdom Digital Database of Sisaket 

 

                                                                                                                                  สทิธิชยั บวชไธสง1 

 

บทคดัย่อ 

 

  การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการของนักวิชาการ                   

ด้านวฒันธรรมศึกษา เมทาดาทา (Metadata) ระบบฐานข้อมูลดิจิทลัวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

จังหวดัศรีสะเกษ  สร้างฐานข้อมูลดิจิทลัวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน จังหวัดศรีสะเกษและพัฒนา

ฐานข้อมลูดิจิทลัที่เหมาะสมส าหรับจดัเก็บข้อมลูวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ ให้อยู่   

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งพัฒนาโดยโปรแกรม                    

เว็บแอปพลิเคชัน่ (Web Application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนโปรแกรม และใช้ฐานข้อมลู

มายเอสคิวแอล(MySQL) ในการจัดเก็บข้อมูล กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นกัวิชาการวฒันธรรม จ านวน 20 คน 

นกัศกึษาสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบและ

ประเมินผลฐานข้อมลู สถิติที่ใช้ได้แก่ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนเนือ้หามีความเหมาะสม              

โดยรวมในระดบัมาก ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจากเนือ้หาข้อมลูมีความเหมาะสมในสว่น              

การสืบค้น มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ได้แก่ น าเสนอผลการสืบค้น              

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย                 

สงูที่สดุ ได้แก่ รูปแบบการแสดงความช่วยเหลอืของฐานข้อมลูเหมาะสม  และคูม่ือการใช้มีความละเอียด 

 

1อาจารย์ประจ า, สาขาวชิาบรรณรักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ,  E-mail: sitthichaibuachthaisong@gmail.com 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      100 

 
 

 

 
 

ครอบคลมุเหมาะสม ในสว่นของลกัษณะของฐานข้อมลู มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด ได้แก่ การออกแบบหน้าหลกั  การก าหนดกลุ่มผู้ ใช้ การจัดวางกราฟฟิก และปุ่ มค าสัง่ต่างๆ                      

มีความเหมาะสม 

            ค าส าคัญ:  ฐานข้อมลูดิจิทลั   วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

 

Abstract 

  This research aims to explore and gather information needs of cultural academics, to 

study metadata of cultural and local wisdom digital database in Sisaket,  create a cultural and 

local wisdom digital database of digital, and  develop an appropriate database for storage 

cultural and local wisdom information of Sisaket in an electronic format that can be retrieved via 

the Internet. The database was developed by the web application using PHP programming and   

MySQL to store these data. The samples were 20 cultural academics, 10 Library and Information 

Science students. Tools of study were a database test and evaluation. The statistics used were 

mean and standard deviation. 

            The results found that the database content is appropriate at high level. The overall was 

high level and the highest score item was  the benefit of the content is appropriate. In term of 

suitable retrieving  in overall was moderate and the highest score item was the suitable of 

properly results. In term of user interface, the result was high, and the highest score item was the 

user helping form was suitable and user manuals are comprehensive manner. In terms of the 

nature of the database in overall was a reasonable level. The highest score item were the main 

monitor design, defining user groups,  graphiclayout and the instructional buttons were 

appropriate. 

Keywords:  digital database,  culture and local wisdom.                                                    
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บทน า 
 

 แผนพฒันาฉบบัท่ี 12  (พ.ศ. 2560–2564) มุง่สูก่ารเปลีย่นผา่นประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้

ปานกลางไปสูป่ระเทศที่มีรายได้สงู มีความมัน่คง และยัง่ยืน สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ และน าไปสู่

การบรรลวุิสยัทศัน์ระยะยาว “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน” ของประเทศ สบืเนื่องจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้จดัท าขึน้ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกบัสถานการณ์ทาง

สงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วและสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่าน

มา และสบืเนื่องในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8–10 รวมเป็นสงัคมไทยได้อญัเชิญหลกั"ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง" ไปประยกุต์ใช้อย่างกว้างขวางในทกุระดบัวฒันธรรมและฐานความรู้” เป็นการเพิ่มพนูทนุความรู้

หรือทุนปัญญาของชุมชน  ซึ่งจะช่วยท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือความ            

ไมแ่นน่อนในอนาคตได้ดีขึน้ 

  ผลการส ารวจวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ ได้ภาคีเครือข่ายส านกังานพฒันา

ชุมชนจงัหวดั ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดั เทศบาลต าบล  แสดงให้

เห็นวา่ชมุชนเลง็เห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ของการจดัการความรู้ชุมชน   และพร้อมให้ความร่วมมือ

ในการพฒันาและผลกัดนัให้ประชาชนในชมุชนมีความรู้ ความสามารถในการน าความรู้นัน้จดัเก็บในรูปแบบ

ฐานข้อมลู เพื่อเผยแพร่ และสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นหาข้อมลูวฒันธรรม

และภูมิปัญญาท้องถ่ินได้  เพื่อพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลภูมิวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินควบคู่กับ                

การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชนอีกทางหนึง่ด้วย ระบบบคุลากรต้องมีกลุม่ผู้น าที่เข้มแข็งและ

มีวิสยัทศัน์และมีเจ้าหน้าที่ประจ าและใช้ระบบอาสาสมคัร 

 จากที่มาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่วข้างต้นจึงจ าเป็นต้องมีการจดัการความรู้การจดัเก็บ

ข้อมูลวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินในรูปแบบดิจิทลัเพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการของ

นักวิชาการด้านวัฒนธรรม เพื่อศึกษาเมทาดาทา (Metadata)ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลวัฒนธรรมและ                

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อสร้างและพฒันาฐานข้อมลูดิจิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน

จังหวัดศรีสะเกษให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ

ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลดิจิทัลวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน จังหวัดศรีสะเกษ  และเพื่อ                   

การพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิการจดัการความรู้แหลง่ภมูิปัญญาท้องถ่ิน อนัจะเป็นแนวทางในการวางนโยบาย
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การจัดการความรู้ให้แก่หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มีแนวทางปฏิบัติและ

ด าเนินการไปในทางเดียวกัน  ร่วมกันน าความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในชุมชนต่างๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน                        

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน   น าเอาองค์ความรู้ของชมุชนมาใช้ประโยชน์ปรับโครงสร้างทางสงัคมให้เกิดความเข้มแข็ง

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี   อันจะเป็นก าลงัในการขับเคลื่อนชุมชนโดยมีวัฒนธรรมและ                    

ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นจุดร่วมผลักดัน   ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนและนโยบายที่ชัดเจนอันจะน าไปสู่                     

การปฏิบตัิ และน าฐานความรู้นัน้เผยแพร่บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมลูความต้องการของนกัวิชาการด้านวฒันธรรม  

2. เพื่อศึกษาเมทาดาทา (Metadata)ระบบฐานข้อมูลดิจิทลัวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

3. เพื่อสร้างและพฒันาฐานฐานข้อมลูดิจิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 

ให้อยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที่สามารถสบืค้นได้ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

4. เพื่อทดสอบและประเมินฐานข้อมลูดิจิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

  ผลของการพฒันาท าให้ได้ฐานข้อมลูดิจิทลั ที่ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิและ

ผู้ ใช้บริการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่สามารถสืบค้นได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยเป็นประโยชน์ดงันี  ้

1. ได้ทราบข้อมลูวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ินในจงัหวดัศรีสะเกษ 

2.  ได้ฐานข้อมูลดิจิทัลวัฒนธรรมและภูมิ ปัญญาท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษที่อยู่ในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถสบืค้นได้ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3.  ได้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูล และทราบสภาพปัญหาและความต้องการเข้าถึงดิจิทัล

วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

  การรวบรวมข้อมลู โดยรวบรวมข้อมลูที่ต้องการจดัเก็บซึง่มีขอบเขต ดงันี ้ 

  1.  ศึกษารายละเอียดข้อมลูวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในจังหวดัศรีสะเกษ จ าแนกหวัข้อ

เนือ้หาที่จดัเก็บคือ วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

  2.   ศกึษาเอกสารข้อมลูขัน้ต้นจากวฒันธรรมจงัหวดั ส านกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดศรีสะเกษ แล้วคัดเลือกเอาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เด่นที่สุดอ าเภอละ 1 

อยา่ง  ดงันี ้

   2.1  วฒันธรรมเดน่ 1 อ าเภอ 1 วฒันธรรม 

   2.2  ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 1 อ าเภอ 1 ภมูิปัญญา 

   2.3  ส ารวจล าดบัความส าคัญของกลุ่มเนือ้หา โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านวัฒนธรรมและ                 

ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 23 ท่านจากแบบส ารวจความต้องการในการจดัความส าคญัของเนือ้หาวฒันธรรม และ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ในฐานะผู้ ให้บริการ และผู้ ใช้บริการได้ล าดบัความส าคญัเนือ้หา               

ของสารสนเทศ เพื่อน ามาจัดรูปแบบสารสนเทศวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เหมาะสม ตรงตาม       

ความต้องการ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ในการวิจัยเร่ือง ฐานข้อมูลสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ

เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้ วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขัน้ตอน และ

วิธีการศกึษาดงันี ้

  1.   การศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น 

  2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้การพฒันาฐานข้อมลูและเก็บรวบรวมข้อมลู 

  2.1   เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการพฒันาฐานข้อมลู 

   2.2   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการทดสอบและประเมินฐานข้อมลู 
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  3.   กลุม่ผู้ประเมินฐานข้อมลู 

              4.   การเก็บรวบรวมข้อมลู 

              5.   การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 

 

การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 

  การด าเนินการศึกษาใช้วิธีตามแนวทางการพฒันาฐานข้อมลูแบบวงจรชีวิตการพฒันาฐานข้อมลู 

(Database Life Cycle) หรือ DBLC ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นโดยการศึกษาค้นคว้า                    

จากเอกสาร คูม่ือ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ในลกัษณะการการพฒันาและการประเมินฐานข้อมลู และ

ฐานข้อมูลส าเร็จรูปทัง้ที่เป็นซีดีรอม และจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด                   

กรอบแนวคิดในการศกึษาและแนวทางการพฒันาฐานข้อมลู 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาระบบฐานข้อมลู และ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1.  เคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่ใช้ในการพฒันาระบบฐานข้อมลู ประกอบด้วย 

 1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล มีหน่วยประมวลผลกลาง ความถ่ีสญัญาณนาฬิกา 500 
เมกะเฮิร์ต 
  1.2   หนว่ยความจ าฮาร์ดดิสก์ 60 กิกะไบต์ 
  1.3   หนว่ยความจ า 128  เมกะไบต์ 
  1.4   เมาส์ 
 1.5   จอภาพแบบซุปเปอร์วีจีเอ 
  1.6   การ์ดควบคมุการแสดงผลหน้าจอที่แสดงสไีด้มากกวา่ 256 ส ี
  1.7   เคร่ืองสแกนเนอร์แบบตัง้โต๊ะ 
  1.8   โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลได้แก่ โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชั่น (Web 
Application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนโปรแกรม และใช้ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล(MySQL) 
ในการจดัเก็บข้อมลู 
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  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการทดสอบและประเมินฐานข้อมูล  ได้แก่ 
แบบสอบถามเพื่อสร้างแบบสอบถามเพื่อการทดสอบและประเมินฐานข้อมลู 
                     2.1  ศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยที่ เ ก่ียวกับการพัฒนาฐานข้อมูล จากต าราวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัอื่น ๆ 
  2.2   ศกึษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราสว่นประมาณคา่ระดบั 5 

2.3  ก าหนดขอบเขตเนือ้หาที่จะสร้างแบบสอบถาม 
2.4   สร้างข้อค าถามตามขอบเขตที่ก าหนด 
2.5   น าแบบสอบถามเสนอเพื่อตรวจสอบความถกูต้องและปรับปรุงแก้ไข 

             3.   น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนือ้หาของแบบทดสอบและประเมิน โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง ( IOC) วดัคะแนนเป็นใช้ได้ (+1)            
ใช้ไม่ได้ (-1) และไม่แน่ใจ (0) หากค่าระดบัคะแนนข้อใดมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5  ขึน้ไป ถือว่าใช้ได้ ข้อใดมีค่า 
IOC น้อยกว่า 0.5  ถือว่าใช้ไม่ได้ ทัง้นีไ้ด้ค่า IOC ในช่วงคะแนนเท่ากบั 0.66 -1.00 จากนัน้น าแบบประเมิน
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญ ได้แก่  1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์                       
ดร.กิจติพงษ์ ประชาชิต   2) อาจารย์ธีรพงศ์ สงผดั  3) อาจารย์โพธ์ิพงษ์ ฉตัรนนัทภรณ์  กลุม่ผู้ทดสอบ             
ในการศึกษาครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ประเมินฐานข้อมลูได้แก่กลุม่ผู้ ใช้ฐานข้อมลูนักวิชาการวฒันธรรม  
20 คน และนกัศึกษา 10 คน  รวมจ านวน 30 คน  ภายหลงัจากการทดสอบและประเมินฐานข้อมลู ผู้วิจยั
ได้รับค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ในการปรับปรุงฐานข้อมลูวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน
ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการดงันี ้

   1.  ท าหนงัสอืขอความร่วมมือนกัวิชาการวฒันธรรม ทดสอบประเมินฐานข้อมลู 

   2.  ให้ผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลูทดลองใช้ฐานข้อมลูในบทบาทที่ก าหนดคือ            

ในฐานะผู้ใช้บริการฐานข้อมลู 

   3.  อธิบายการใช้ฐานข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลู โดยไมไ่ด้

ก าหนดเวลาในการทดสอบ 
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    4. ไมม่ีการจ ากดัเวลาให้กลุม่ตวัอยา่งในการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลู 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
 

  ข้อมลูที่ได้จากการทดสอบและประเมินผลน าไปวิเคราะห์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย  
( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S D)  แบ่งระดบัผลการทดสอบและประเมินผลออกเป็น 5 ระดบั โดยมี
คะแนน  ดงันี ้
   มากที่สดุ   ให้คะแนน 5 
   มาก               ให้คะแนน 4 
   ปานกลาง  ให้คะแนน 3 
   น้อย   ให้คะแนน 2 
   น้อยที่สดุ   ให้คะแนน 1 
 

            ในการแปลผล ผู้วิจยัได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากคะแนนเฉลีย่ตามแนวคดิของ บญุชม ศรีสะอาด
(2545, น. 22-25) ดงันี ้
   คะแนนเฉลีย่   4.51-5.00 มากที่สดุ 
    3.51-4.50 มาก 
    2.51-3.50 ปานกลาง 
    1.51-2.50 น้อย 
    1.00-1.50 น้อยที่สดุ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
            ในการศกึษาวจิยัเร่ือง ฐานข้อมลูสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 
ได้พฒันาระบบฐานข้อมลู รูปแบบของโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน่ (Web Application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี 
(PHP) ในการเขียนโปรแกรม และใช้ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล(MySQL) ในการจดัเก็บข้อมลู ผู้ ใช้สามารถ
สบืค้นข้อมูลและเข้าถึงเอกสารต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  นอกจากนีผู้้วิจยัได้พฒันาคู่มือ             
กา ร ใ ช้ โปรแก รมที่ ช่ ว ย ใ ห้ผู้ ใ ช้ ฐ าน ข้อมูล เ ข้ า ใจและสามา รถสืบ ค้น ข้อมูล ไ ด้อย่ า งถูก ต้ อ ง  
             ในการพฒันาฐานข้อมลู ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้พฒันาในสว่นของเนือ้หา และหน้าเว็บไซต์ หลงัจาก
นัน้ได้ศกึษาค้นคว้าแนวทางออกแบบเคร่ืองมือส าหรับทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลูเพื่อให้ได้เคร่ืองมือ 
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ที่มีคุณภาพ ในการนีผู้้ วิจัยได้น าแบบทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลและน าไปเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ               
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลโดยการหาค่าความสอดคล้อง 
( IOC)  และทดลอง ใ ช้  ( Tryout)  เพื่ อป รับป รุ งแบบทดสอบและประ เมิ นผลใ ห้สมบูร ณ์ยิ่ ง ขึ น้ 

             ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้สถานท่ีทดสอบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของผู้ ทดสอบเอง ให้ผู้ ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลทดลองใช้ฐานข้อมูลในบทบาท            
ที่ก าหนดคือในฐานะผู้ ใช้บริการฐานข้อมูลโดยได้อธิบายการใช้ฐานข้อมูลเบือ้งต้นแก่ผู้ ทดสอบและ
ประเมินผลฐานข้อมลู ไมไ่ด้ก าหนดเวลาในการทดสอบ ซึ่งโดยเฉลี่ยกลุ่มตวัอย่างใช้เวลาในการทดสอบและ
ประเมินผลฐานข้อมลูประมาณ 15-30 นาที 
 
 ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการของนักวิชาการด้านวัฒนธรรม  

 

ล าดับที่ 

 

หมวดเนือ้หา 

 

 

X  

 

S D 

 

ล าดบัท่ี 

 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

1 ประเพณีท้องถ่ิน 4.71 0.45 1 ดีมาก 

2 วฒันธรรมพืน้บ้าน 4.60 0.61 4 ดีมาก 

3 พิธีกรรม 4.40 0.80 8 มาก 

4 ความเช่ือ 4.54 0.69 7 ดีมาก 

5 การละเลน่พืน้บ้าน 4.60 0.61 4 ดีมาก 

6 แหลง่โบราณคด ี 4.67 0.60 3 ดีมาก 

7 แหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม 4.71 0.45 1 ดีมาก 

8 ภาพประเพณีไทย 4.57 0.72 6 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.60 0.62  ดีมาก 
 

ตารางที่  1    ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมลูความต้องการของนกัวิชาการด้านวฒันธรรม 
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  จากตารางผลการส ารวจและรวบรวมข้อมลูความต้องการของนกัวิชาการด้านวฒันธรรม สรุปได้

ดังนี ้   ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งหมวดเนือ้หาที่ต้องการมากที่สุดได้แก่             

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ร้อยละ 4.71 รองลงมาได้แก่           

แหลง่โบราณคดีคา่เฉลีย่ร้อยละ 4.67 และน้อยที่สดุได้แก่ พิธีกรรมคา่เฉลีย่ร้อยละ 4.40  

 

 ผลการศึกษาเมทาดาทา (Metadata) ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

 

            ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบผู้ เช่ียวชาญได้แก่นกัวิชาการวฒันธรรม ได้จัดท าเมทาดาทา (Metadata) 10 

รายการ ดงันี ้

 

  ภาพที่ 1   ผลจากการศกึษาเมทาดาทา (Metadata)  

 

  ผลจากการศึกษาเมทาดาทา (Metadata) ดงันี ้ Title (ช่ือเร่ือง)  Subject (หวัเร่ือง)  Source 

(ต้นฉบบั)  Description (ลกัษณะ)  Relation (เร่ืองที่เก่ียวข้อง)  Coverage (ขอบเขต)  Type (ประเภท)  

Format (รูปแบบ)  Language (ภาษา)  Identifier (รหสั/ตวับ่งชีท้รัพยากรสารสนเทศ)  Date (ปี)  Creator 

(เจ้าของผลงาน)  Contributor (ผู้ ร่วมงาน)  Publisher (ส านกัพิมพ์) และRight (สิทธิ)   ได้ปรับเปลี่ยนมาใช้

ในฐานข้อมลูเพื่อให้เข้าใจง่าย เช่น  Title (ช่ือเร่ือง) เปลีย่นเป็น ช่ือเจ้าของผลงาน เป็นต้น 
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 ผลการสร้างและการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัด              

ศรีสะเกษ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

  หน้าหลกัการพฒันาฐานข้อมลูดจิิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ ในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถสบืค้นได้ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

 

ภาพที่  2   หน้าหลกัการพฒันาฐานข้อมลูดจิิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

           ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูล 
 

              จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลูสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและ
ภมูิปัญญาท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ เห็นด้วยกบัรายข้อตา่งๆ ทัง้ 3 ด้าน  คือ  สว่นเนือ้หา สว่นการสบืค้น และ
สว่นลกัษณะของฐานข้อมลูอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่โดยรวมเทา่กบั 4.27 
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อภปิรายผล 

  จากการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ                  
มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้
 
1. ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการของนักวชิาการด้านวัฒนธรรม  

จากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลูเห็นด้วยกบัรายข้อ
ตา่งๆ  ในสว่นของเนือ้หาของฐานข้อมลูสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ
ในระดบัดีมาก  เนื่องจากผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากการลงภาคสนามจริง  ข้อมลูจากชุมชนจริง  โดยเฉพาะ
รูปแบบการน าเสนอผู้ วิจัยได้ศึกษาหลกัการวิเคราะห์ การออกแบบ จากหนังสือคู่มือ และสอบถามจาก
ผู้ เ ช่ียวชาญ ท าให้ฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์ นอกจากนีไ้ด้แบ่งหมวดหมู่ และแบ่งประเภทของภาพ                
อยา่งชดัเจน โดยรวบรวมภาพของวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน น าเสนอรูปภาพและเนือ้หาได้ตรงตาม
ความต้องการ และได้ข้อมลูที่จะมาลงฐานข้อมลูดงันี ้ประเพณีท้องถ่ิน วฒันธรรมพืน้บ้าน พิธีกรรม ความเช่ือ 
การละเลน่พืน้บ้าน แหลง่โบราณคดี แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม และภาพประเพณีไทย ซึง่สอดคล้องกบัค า
กล่าวของ จินดารัตน์ เบอร์พนัธ์ (2544, น.12 )  ที่กล่าวถึงคุณสมบตัิที่ดีของสารสนเทศว่า จะต้องมี                  
ความถูกต้อง ชัดเจน มีความเหมาะสม ละเอียด มีความเป็นจริง เข้าถึงได้ง่ายสะดวก รวดเร็วและ                    
มีความสมบรูณ์ซึ่งในการวิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมลูนี ้ผู้วิจยัได้น าแนวคิดนีม้าเป็นแนวทางในการจดัการ
กบัสว่นของเนือ้หา ท าให้ได้ฐานข้อมลูที่ได้รับการยอมรับจากผู้ทดสอบและประเมินในระดบัมาก 

 

2. ผลการศึกษาเมทาดาทา (Metadata)ระบบฐานข้อมูลดิจิทลัวัฒนธรรมและภมิูปัญญาท้องถิ่น 
จังหวดัศรีสะเกษ 
 

  ผลการศึกษาเมทาดาทา (Metadata) ระบบฐานข้อมูลดิจิทลัวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบด้วย Title (ช่ือเร่ือง) Subject (หวัเร่ือง) Source (ต้นฉบบั) Description (ลกัษณะ) 
Relation (เร่ืองที่เก่ียวข้อง) Coverage (ขอบเขต) Type (ประเภท) Format (รูปแบบ) Language (ภาษา) 
Identifier (รหสั/ตวับ่งชีท้รัพยากรสารสนเทศ) Date (ปี) Creator (เจ้าของผลงาน) Contributor (ผู้ ร่วมงาน) 
Publisher (ส านกัพิมพ์) และRight (สทิธิ) ผลปรากฏว่า ผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมลูเห็นด้วยกบัรายข้อ
ต่างๆ ในระดับดีมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างสะดวก สืบค้นแบบ
มาตรฐานได้จาก  ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง และช่ือผู้แต่ง  ส่งผลให้การเข้าถึงสารสนเทศสะดวก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อรรถพล ช่วยค า้ชู (2554) สามารถลดเวลาเฉลีย่ที่ใช้การค้นหาข้อมลูค้างช าระจากเดิม 25 นาที 
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ลดเหลอืเพียง 1.5 นาที พบว่าผู้ ใช้สามารถสืบค้นข้อมลูที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลา 
นอกจากนีง้านวิจัยของ สิงหเทพ สขุสมุิตร (2552) พบว่าผลการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของลกูค้า ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ แก่ลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพนอกจากนีง้านวิจยัของ สภุาวดี วิมตุตะสงูวิริยะ (2544) เร่ือง การพฒันาฐานข้อมลูรายการ
บรรณานุกรมหนงัสือของห้องสมุดโรงพยาบาลชัยภูมิ  พบว่าฐานข้อมูลสามารถสืบค้นข้อมูลได้ดีใช้ง่าย
สามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ คือ สามารถบนัทึกแก้ไข สืบค้น ได้ข้อมลูที่มีความถกูต้อง
ตามความต้องการของผู้ ใช้ในระดบัมาก ในส่วนงานวิจัยของ อารักษ์ พิทกัษ์กุล(2554) ที่ได้พฒันาระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท าใบเสนอราคา เพื่อลดระยะเวลากระบวนการจัดท าใบเสนอราคาลง 
สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกขึน้ และลดจ านวนรายการที่ต้องสอบราคากับตวัแทนจ าหน่าย ส่งผลให้
สามารถลดระยะเวลาการจดัท าเอกสารใบเสนอราคา จากงานวิจยัของ กิตติพงษ์ จัน่เพชร (2554) ได้ศึกษา
และพฒันาการออกแบบระบบฐานข้อมูลในการลดจ านวนเศษการผลิตของบรรจุภณัฑ์ IC  กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์ ได้ประยุกต์ใช้ความรู้และทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ                     
เพื่อการจัดการ การออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยน าโปรแกรมการจดัการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลและ
โปรแกรมเว็บแอปพลเิคชัน่ พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) มาท าการพฒันาโปรแกรม สง่ผลให้จ านวน
เศษการผลิตลดลง จากงานวิจัยของ อานุภาพ บุญศรี (2553)  ได้ศึกษาและพฒันาระบบฐานข้อมูล            
เพื่อสนบัสนนุการประมาณต้นทนุเหลก็โครงสร้างรูปพรรณส าหรับงานก่อสร้างอาคาร สามารถลดระยะเวลา
ในการประมาณการต้นทนุผลจากการประยกุต์ใช้  พบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการประมาณราคางาน 
จากงานวิจัยของ ดุสิต ขาวเหลือง (2546) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยี                   
ทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต :  ด้านการบริหารงาน พฒันาขึน้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการสืบค้นจัดเก็บ เอกสารเก่ียวกับภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการบริหารงาน 
ตลอดจนการบนัทึก แก้ไข ปรับปรุง การออกรายงาน (พิมพ์รายงาน) ที่ได้จากการสืบค้น  พบว่าสามารถ
สบืค้นข้อมลูที่ต้องการได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลาในการค้นคว้า 
 
3.  ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูล 

 ผลปรากฏว่าผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมลูเห็นด้วยกบัรายข้อต่างๆ ในระดบัมากเนื่องจาก

คู่มือการใช้งาน มีรายละเอียดครอบคลมุ อ่านเข้าใจง่าย ขัน้ตอนการใช้งานไม่ซบัซ้อน และมีภาพประกอบ

การใช้งานฐานข้อมูลตามขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล ช่วยค า้ชู  (2554)                         

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลส าหรับกระบวนการขอผ่อนผันค่าบ ารุง
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การศึกษา  โดยใช้คู่มือการใช้งานสามารถช่วยให้การสืบค้นข้อมลูที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เพราะในคู่มือ             

มีการใช้ระบบภาพประกอบท่ีมีข้อความอธิบายอยา่งละเอียด 

             ดงันัน้ผลที่ได้รับจากการทดสอบและประเมินฐานข้อมลูสรุปได้วา่ ฐานข้อมลูสามารถใช้งานได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพทัง้ในด้านของโปรแกรม 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
             หลงัจากการทดสอบและประเมินผลระบบฐานข้อมูลฐานข้อมลูสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินจังหวัดศรีสะเกษ ผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลโดยการปรับปรุงรายการเนือ้หา            
ที่ปรากฏ  โดยเน้นการขยายภาพให้ใหญ่ขึน้เมื่อคลิกที่รูปภาพ และจดัท าคูม่ือการใช้งาน และแผนผงัเว็บตาม
ค าแนะน าของผู้ใช้   
 จากการศึกษาและวิจัยการพฒันาฐานข้อมูลสารสนเทศดิจิทลัวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน
จงัหวดัศรีสะเกษมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
             1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยัครัง้นี ้ อยากให้พฒันาไปเร่ือยๆโดยเพิ่มรูปภาพเนือ้หาให้มากขึน้
ครอบคลมุทกุเร่ือง 
             2. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

                 2.1  สถานท่ีจดัสนทนากลุม่ไมเ่อือ้อ านวย 

                 2.2 ภาระงานของผู้ เ ข้า ร่วมสนทนากลุ่มค่อนข้างมาก ท าให้ไม่มี เวลาในการเข้าร่วม                   

                 2.3  ภาระหน้าที่ผู้ ให้ข้อมูลมีอาชีพเกษตรกรท าให้เวลาในการสาธิตการท าภูมิปัญญาต่างๆ 

น้อย     

           3. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัครัง้ตอ่ไป 

                 3.1  ควรพฒันาด้านถ่ายภาพหลายๆ มมุ 

 3.2  ควรมีเนือ้หาหลายๆ หวัข้อ 
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ความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ 

ในการสนับสนุนการวิจัย 

University Faculty Members’ Expectations towards Research Support Roles of 

Librarians 

 

        เยาวรัตน์ บางสาลี1 
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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่มีต่อบทบาทของ

บรรณารักษ์ในการสนับสนุนการวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติด้านการให้ค าปรึกษาและ                 

การให้บริการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ประจ าที่มีอายุ                     

การท างานไม่เกิน 3 ปี หรือได้รับการบรรจุใหม่ระหว่างพ.ศ.2556-2558 ซึ่งยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ               

จากมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ 8 แห่ง จ านวน 322 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 226 ชุด                  
(ร้อยละ 70.18) 

ผลการวิจัย พบว่า อาจารย์มีความคาดหวงัต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนุนการวิจัย                  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมคีวามคาดหวงัตอ่บทบาทด้านการให้บริการมากกวา่การให้ค าปรึกษา  

 
1นิสิตปริญญาโท,  อกัษรศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์                                      

  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  E-mail:  yaowarat.b@rsu.ac.th 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,                   

E-mail: pimrumpai.p@chula.ac.th 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      117 

 
 

 

 
 

ส าหรับในด้านการให้ค าปรึกษา อาจารย์มีความคาดหวงัอยู่ใน 3 ระดบั คือ ระดบัมาก ปานกลาง และน้อย 

โดยเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนด้านการให้บริการ อาจา รย์                 

มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การสืบค้นสารสนเทศ 

เร่ืองที่อาจารย์ให้ข้อเสนอแนะจ านวนมากที่สดุ คือ บรรณารักษ์ควรมีบทบาทในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ

เทคนิคการสบืค้นสารสนเทศ 

 

ค าส าคัญ: ความคาดหวงัของอาจารย์มหาวิทยาลยั   บทบาทของบรรณารักษ์   การสนบัสนุน              
การวิจยั  ความคาดหวงัของอาจารย์มหาวิทยาลยัตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ 

 
 

Abstract 
 

The objective of this research was to study the university faculty members’ expectations 

towards research support roles of librarians in consulting and providing service.  The data were 

collected from questionnaires distributed to 322 faculty members, who are not yet receiving 

academic ranks and employed within 3 years, starting from 2013 to 2015, in eight national 

research universities. There were 226 questionnaires returned (70.18%) 

The findings indicate that the faculty members’ expectations are at moderate levels.  The 

service providing role receives higher score than the consulting role.  Regarding the consulting 

role, the faculty members’ expectations are at 3 levels as high, moderate, and low levels. The 

highest mean score is advising the search techniques, while the service providing role, the faculty 

members’ expectations are at high, moderate, and low levels. The highest mean score is 

information searching.  The faculty members also suggest that librarians should have more roles 

in advising search techniques. 

 

Keywords: university faculty members’ expectations,   roles of librarians,  

research support roles of librarians 
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บทน า 
 

การวิจัยเป็นพันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งต่างมุ่งเน้นที่จะสร้าง               
ความเป็นเลิศทางวิชาการโดยการสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและตีพิมพ์ เผยแพร่ลงในวารสาร วิชาการ              
ทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ หากจะพิจารณาว่ามหาวิทยาลยัได้ด าเนินการตามพนัธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จหรือไม่นัน้ สามารถพิจารณาได้จากจ านวนผลงานวิจัยที่มีคณุภาพ     
ซึง่ได้มีการเผยแพร่อยา่งกว้างขวางเทียบกบัจ านวนอาจารย์ประจ า (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา, 2555,  น. 29) 

การวิจยัเป็นตวับ่งชีพ้ืน้ฐานที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินบนพืน้ฐาน                                
ที่ทุกสถาบันอุดมศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้  โดยพิจารณาจากจ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการ                    
ที่มีคุณภาพที่ผ่านกระบวนการกลัน่กรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน                      
เป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานัน้ ๆ รวมถึงได้รับการรับรองคณุภาพตามเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบนัอุดมศึกษาว่าด้วยเร่ืองหลกัเกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือเทียบเท่า  ทัง้นี ้             
หากสถาบันอุดมศึกษาต้องการสร้างความเข้มข้นเชิงวิชาการ สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร้าง                    
การยอมรับในแวดวงวิชาการ จะต้องสร้างงานวิจยัเชิงวิชาการท่ีสามารถน าผลงานวิจยัไปตีพิมพ์หรือเผยแพร่
อย่างกว้างขวางในวารสารวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติ  รวมถึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง
ตามวตัถุประสงค์ และ/หรือ ได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีหลกัฐาน                 
เชิงประจกัษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนว่ยงานภายนอกสถานศกึษา (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา, 2555, น. 10-36) 

ส าหรับหลกัเกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการ        
พลเรือน ในสถาบนัอดุมศกึษา (ก.พ.อ.) จะเน้นการน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท า
วิจัยเป็นหลกั โดยค านึงถึงชิน้งานและคุณภาพที่ได้น าเสนอหรือเผยแพร่ในรูปของบทความทางวิชาการ                
ในวารสารทางวิชาการที่เป็นรูปเลม่สิ่งพิมพ์หรือเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีก าหนดการเผยแพร่อย่างแน่นอน
ชดัเจน กรณีที่เผยแพร่ในรูปแบบอื่น เช่น หนงัสือรวมบทความหรือหนงัสือรายงานการประชุมทางวิชาการ 
(Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติจะต้องมีการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพของบทความต่างๆ ในหนงัสือนัน้แล้ว ทัง้นีก้ารน าบทความทางวิชาการนัน้มาแก้ไข
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมสว่นใดสว่นหนึ่ง เพื่อน ามาเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและให้มีการประเมิน
คุณภาพบทความทางวิชาการนัน้อีกครัง้หนึ่งจะกระท าไม่ได้  (ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์และ                     
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วิธีพิจารณาแตง่ตัง้บคุคลให้ด ารงต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ (ฉบบัที่ 
10), 2556, 9 เมษายน) 

นอกจากนี ้ การวิจัยยงัเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่างๆ ซึ่งตวัเลข                    
ที่เก่ียวกบัดชันีชีว้ดัด้านการวิจยัจากฐานข้อมลูระดบันานาชาติ Scopus บง่ชีว้า่ ผลงานวิจยัของไทยมากกวา่
ร้อยละ 90 มาจากมหาวิทยาลยัชัน้น า 7-10 แห่งของประเทศ ดงันัน้ เพื่อเป็นการสนบัสนนุให้มหาวิทยาลยั
เหล่านีส้ามารถเข้าสู่การจัดอนัดับมหาวิทยาลยัชัน้น าที่มีคุณภาพระดบัโลกได้  รัฐบาลสมยันายอภิสิทธ์ิ                  
เวชชาชีวะ ได้มีนโยบายเร่งด่วนให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเร่งพฒันามหาวิทยาลยัวิจัย              
ของประเทศสูร่ะดบัโลก นโยบายดงักลา่วนีส้อดคล้องกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา โครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ
จึงเกิดขึน้เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลทัง้ในเร่ืองการพฒันาความเป็นเลิศและการแก้ปัญหาของประเทศ 
โดยให้เกิดผลผลิตและผลสมัฤทธ์ิท่ีชดัเจน   อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพอดุมศึกษาของประเทศและ
สนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลยัที่ได้รับคดัเลือก               
ให้เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัที่มีศกัยภาพด้านวิจัยของประเทศไทยมีทัง้หมด 9 แห่ง ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 3) มหาวิทยาลยั ขอนแก่น 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่                       
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                                               
7) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 8) มหาวิทยาลยัมหิดล และ 9) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีอาจารย์มหาวิทยาลยัจ านวนไม่น้อยที่ประสบปัญหาในการท าวิจัย ส าหรับ
ปัญหาที่เกิดขึน้กบัอาจารย์ที่ก าลงัท าวิจยั คือ ขาดความรู้ความช านาญในด้านการวิจยั รวมถึงขาดที่ปรึกษา
หรือผู้ เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการเขียนบทความทางวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่  สว่นปัญหา
ของอาจารย์ที่ไม่มีผลงานวิจยั คือ ขาดความรู้ความช านาญในการวิจัย ทกัษะในการวิจยั และการเขียน
โครงการวิจัย (จันทิมา คงจันทร์ และคณะ, 2554, น. 100-101) ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของไสว                       
นยัปราโมทย์ (2545, น. 53) พบว่า การขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจยัเป็นอปุสรรคส าหรับ                      
การท าวิจัยของอาจารย์ อาจารย์ใหม่จึงต้องการมีพี่เลีย้งคอยให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเก่ียวกับแนวคิด                    
ในการพฒันางานวิจยั ข้อมูลเก่ียวกบัแหลง่ทุน การด าเนินการวิจยั การเขียนเค้าโครงการวิจยั ขอบเขต              
การวิจยัในสาขาวิชา เป็นต้น (Schuh, 2010, น. 1) ดงันัน้ ห้องสมดุในฐานะหนว่ยงานสนบัสนนุทางวิชาการ
ที่ส าคญัของมหาวิทยาลยัจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลยัสามารถผลิตผลงานวิจัย                  
ได้อยา่งตอ่เนื่องและมีคณุภาพ โดยการให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลอืในด้านการวิจยัตัง้แต่ขัน้วางแผน
เตรียมการวิจัยไปจนถึงการเผยแพร่ผลงาน เป็นการสนบัสนนุให้อาจารย์มหาวิทยาลยัผลิตผลงานวิจยัหรือ
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ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพมากขึน้ และเป็นการสร้างบรรยากาศการวิจัยให้เกิดขึน้ภายในมหาวิทยาลยั              
ซึง่จะน าไปสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัในอนาคตได้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจัยมีบทบาทส าคัญในการพฒันาความรู้ของมหาวิทยาลยั ซึ่งบทบาท
ส าคญับทบาทหนึ่ง คือ การสนบัสนุนการวิจัย บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจัยจะใช้ความรู้
ความสามารถทางวชิาชีพมาให้การช่วยเหลอืนกัวิจยัโดยจะเน้นเฉพาะสาขาวิชามากขึน้ ซึง่จากผลการศกึษา
ของพรชนิตว์ ลีนาราช (2554) ที่ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกับบทบาทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัวิจยัในการสนบัสนนุการวิจยั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัวิจยัในประเทศไทยมีบทบาทในการ
สนบัสนุนการวิจยัในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสนบัสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ การสืบค้นและรวบรวม
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา การสอนหรือฝึกอบรมทกัษะที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั และ การบริหารจดัการ
สารสนเทศ ส าหรับงานวิจยัของต่างประเทศ       Du and Evans (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบับทบาท
และคุณค่าของบริการสนบัสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  พบว่า ห้องสมุดและบรรณารักษ์                   
มีบทบาทในการสนบัสนนุการวิจยัในด้านการสืบค้นสารสนเทศ การบอกรับฐานข้อมลู การฝึกอบรมทกัษะ            
ที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั และ การเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิจัย ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัของ Gore (2013)                    
ที่พบวา่ บทบาทของบรรณารักษ์ได้เปลีย่นไปเป็นนกัสารสนเทศมากขึน้ โดยที่เข้าไปท างานร่วมกบัทีมนกัวิจยั
ราวกบัว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของทีมวิจยันัน้ ๆ นอกจากนี ้ Newton, Miller, and Bracke (2011) และ 
Tenopir et al. (2014) ได้กลา่วถึงอีกบทบาทหนึ่งของห้องสมดุในการสนบัสนนุการวิจยั คือ การรวบรวม
สารสนเทศเพื่อการวิจยัและการพฒันาคลงัปัญญาของสถาบนัด้วย 

บทบาทของบรรณารักษ์และห้องสมุดในการสนับสนุนการวิจัยไม่ได้ปรากฏเฉพาะในงานวิจัย
เทา่นัน้ แตย่งัได้ปรากฏในเอกสารแหลง่อื่น ๆ ที่ระบถุึงบริการสนบัสนนุการวิจยัด้วย ซึ่งการบริการสนบัสนนุ
การวิจยัของห้องสมดุมหาวทิยาลยัตา่ง ๆ  สว่นใหญ่จะมีการให้บริการท่ีคล้ายกนัแตอ่าจจะเรียกช่ือการบริการ
ที่แตกตา่งกนัไปหรือแตกแขนงแยกยอ่ยออกมา 

จากความส าคญัในการวิจยัของมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัเก่ียวกบับทบาทของบรรณารักษ์ในการ
สนบัสนนุการวิจยัทัง้ของไทยและต่างประเทศ พบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่ศึกษาถึงบทบาทของห้องสมดุและ
บรรณารักษ์ในการสนับสนุนการวิจัยเท่านัน้  และมีเพียงงานวิจัยชิน้เดียวที่ศึกษาความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของห้องสมดุเพื่อสนบัสนนุการวิจยั คือ ผลงานวิจยัของพรชนิตว์ ลีนาราช และ
คณะ (2557) ที่ได้ศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที่มีต่อการบริการ
ห้องสมุดเพื่อสนบัสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งเป็นการศึกษาความคาดหวงัเก่ียวกับการ
บริการของห้องสมุดที่สนบัสนนุการวิจัยโดยรวม แต่ไม่ได้ศึกษาความคาดหวงัต่อบทบาทของบรรณารักษ์
โดยตรง อีกทัง้ยงัศกึษาเฉพาะห้องสมดุมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพียงแห่งเดียว ไม่ได้ครอบคลมุมหาวิทยาลยั
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วิจยัทัง้หมด ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่มีตอ่บทบาท
ของบรรณารักษ์ในการสนบัสนุนการวิจัยทัง้ในด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการ  ผลของการวิจัย
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของบรรณารักษ์ทัง้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติและ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัอื่น ๆ อีกทัง้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการจดับริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน             
การวิจยัที่ตอบสนองความต้องการของอาจารย์อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการ

สนบัสนนุการวิจยัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติด้านการให้ค าปรึกษา 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการ

สนบัสนนุการวิจยัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติด้านการให้บริการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. อาจารย์มหาวิทยาลยัคาดหวงัต่อบทบาทของบรรณารักษ์ด้านการทบทวนวรรณกรรมในระดบั

มาก 

2. อาจารย์มหาวิทยาลยัคาดหวงัตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ด้านการให้บริการสบืค้นสารสนเทศใน 

    ระดบัมาก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยค าถามปลายปิดสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว            

จะใช้มาตราประมาณคา่ของลเิคิร์ท (Likert Scale) ซึง่ได้ก าหนดความคาดหวงัออกเป็น 5 ระดบั นอกจากนี ้

ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบในช่อง "ไม่มีความเห็น" ซึ่งจะไม่มีคะแนนและไม่น าข้อมูล                

มาหาคา่เฉลีย่และแปลผล  
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ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ อาจารย์ประจ าที่มีอายุการท างานไม่เกิน 3 ปี หรือได้รับ                 
การบรรจุใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 2556–2558 ซึ่งยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการจากมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  8 
แห่ง จากจ านวนทัง้หมด 9 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทัง้นี ้เนื่องจากไม่สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากมหาวิทยาลยัมหิดลได้ ด้วยเง่ือนไขที่ว่าผู้วิจยัเป็นบคุคลภายนอกและไม่มีบคุลากร
ของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็น  ผู้ ประสานงาน เป็นที่ปรึกษา หรือ ร่วมอยู่ในการวิจัย จึงท าให้คงเหลือ
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 8 แห่ง ซึ่งมีประชากรที่เป็นอาจารย์ใหม่ที่มีคณุลกัษณะดงักลา่ว จ านวนทัง้สิน้ 
1,370 คน  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สตูรค านวณในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ 

Yamane (1973, pp. 125) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนเป็น 5% (0.05) นอกจากนี ้

ยงัได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างซึ่งจ าแนกตามมหาวิทยาลยัด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ  (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย หากที่ใดมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า  20 คน จะใช้                    

กลุม่ตวัอย่าง 20 คน   ท าให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 322 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 226 ชุด 

(ร้อยละ 70.18) ผู้ วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้าน

สงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยการ

แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดกลุ่มค าตอบ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์             

การแปลความหมายของคา่เฉลีย่ (  ) ดงันี ้

  4.51 - 5.00 หมายถึง   มากที่สดุ  

  3.51 – 4.50  หมายถึง  มาก  

  2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง  

  1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย  

  1.00 – 1.50 หมายถึง  น้อยที่สดุ  
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กรอบการวจิัย 
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สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 

1. ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          จากผลการศึกษา พบว่า อาจารย์ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 226 คน จ าแนกเป็นอาจารย์ใน 
กลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 43.37) กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 78 คน (ร้อยละ 34.51) และกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 
22.12)  

    เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การใช้บริการสนับสนุนการวิจัย พบว่า มีผู้ ที่ไม่เคยใช้บริการ 
จ านวน 143 คน (ร้อยละ 63.27) และผู้ที่เคยใช้บริการ จ านวน 83 คน (ร้อยละ 36.73) และเมื่อพิจารณา             
จากประสบการณ์การใช้บริการ พบว่า มีผู้ที่เคยขอรับค าปรึกษาในเร่ืองเทคนิคการสืบค้นและวิธีการเข้าถึง
แหลง่สารสนเทศตา่งๆ มากที่สดุ (24 คน) และ เคยขอรับบริการในเร่ืองการสบืค้นสารสนเทศและดาวน์โหลด
เอกสารฉบบัเต็มมากที่สดุ (14 คน) จะเห็นได้วา่ อาจารย์ที่เคยมีประสบการณ์การใช้บริการจ านวนมากที่สดุ
จะขอรับค าปรึกษาและขอรับบริการจากบรรณารักษ์ในเร่ืองการสืบค้นสารสนเทศ  ซึ่งสอดคล้องกับ                    
ผลการศกึษาของ Swinkels, Briddont, and Hall (2006) ที่ทีมนกัวิจยัต้องการมบีรรณารักษ์ไว้คอยช่วยเหลอื
ในขัน้ตอนการสบืค้นสารสนเทศ  

2. ความคาดหวงัของอาจารย์ที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยัในบทบาท
การให้ค าปรึกษา และ บทบาทการให้บริการ 

    2.1 ความคาดหวงัของอาจารย์ที่มีตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยัใน 
ภาพรวม 

           ผลการศึกษาความคาดหวังต่อบทบาทในการให้ค าปรึกษาและบทบาทในการให้บริการ              

ในภาพรวม พบว่า อาจารย์ จานวน 226 คน มีความคาดหวงัต่อบทบาทในการให้ค าปรึกษา (  =3.17, 

SD=0.89, f=226) และ บทบาทในการให้บริการ (  =3.33, SD=0.95, f=224) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.1 ความคาดหวังของอาจารย์จ าแนกตามประสบการณ์การใช้บริการสนับสนุน                
การวิจยั 

          ผลการศึกษาความคาดหวังของอาจารย์เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การใช้
บริการสนบัสนนุการวิจยั พบว่า ทัง้อาจารย์ที่เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการมีค่าเฉลี่ยความคาดหวงั              
ด้านบทบาทในการให้บริการมากกว่าบทบาทในการให้ค าปรึกษา และเป็นที่น่าสงัเกตว่า อาจารย์ที่เคยมี

ประสบการณ์การใช้บริการมีความคาดหวงัต่อบทบาทการให้บริการ (  =3.44, SD=0.84, f=81) มากกว่า

อาจารย์ที่ไม่เคยใช้บริการ (  =3.28, SD=1.00, f=143) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะอาจารย์ที่เคยใช้บริการทราบว่า
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บรรณารักษ์สามารถช่วยสนบัสนนุการวิจยัในเร่ืองตา่งๆ ได้ ภายหลงัจากที่เคยใช้บริการมาแล้ว สว่นอาจารย์
ที่ไม่เคยใช้บริการมีความคาดหวังต่อบทบาทการสนบัสนุนการวิจัยน้อยกว่าอาจารย์ที่เคยใช้บริ การนัน้ 
อาจารย์ผู้ ตอบแบบสอบถาม บางคนได้แสดงความคิดเห็นในส่วนของข้อเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของ
บรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยัวา่ เนื่องจากมหาวิทยาลยัมีหนว่ยงานสนบัสนนุการวิจยัโดยตรงอยู่แล้ว
จึงไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากบรรณารักษ์ อีกทัง้ยงัคิดว่าบรรณารักษ์ไม่น่าจะสามารถให้การสนบัสนุน                          
การวิจยัได้ เพราะมีประสบการณ์ด้านการท าวิจยัน้อย จึงไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ลกึซึง้เก่ียวกบัการท าวิจยั 
รวมถึงอาจารย์และนกัวิจยัส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจยัมา
บ้างแล้ว 

2.1.2 ความคาดหวงัของอาจารย์จ าแนกตามกลุม่สาขา 
          ผลการศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์เมื่อจ าแนกตามกลุม่สาขา พบวา่ อาจารย์

ในทกุกลุม่สาขามีความคาดหวงัในด้านการให้บริการมากกว่าการให้ค าปรึกษา ซึ่งค่าเฉลี่ยความคาดหวงั             

ในด้านการบริการของอาจารย์กลุ่มสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มากที่สดุ (  =3.46, SD=0.93, 

f=98) รองลงมา คือ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (  =3.25, SD=1.03, f=76) และ กลุม่สาขา

วิทยาศาสตร์สขุภาพ (  =3.21, SD=0.84, f=50) ตามล าดบั ส าหรับความคาดหวงัในด้านการให้ค าปรึกษา

นัน้ พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังในด้านการให้ค าปรึกษาของอาจารย์กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์มากที่สดุ (  =3.30, SD=0.86, f=98) รองลงมา คือ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ (  =3.07, 

SD=0.80, f=50) และกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (  =3.06, SD=0.98, f=78) ตามล าดบั 

       สาเหตุที่อาจารย์แต่ละสาขามีความคาดหวังด้านการให้บริการมากกว่าการให้
ค าปรึกษานัน้อาจเป็นเพราะว่า อาจารย์คิดว่าบรรณารักษ์สามารถช่วยลดระยะเวลาในการท าวิจัยได้                   
ในบางขัน้ตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนสืบค้นสารสนเทศ การน าส่งเอกสาร และการเผยแพร่
ผลงานวิจัย ทัง้นี ้ในขัน้ตอนการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า อาจารย์จ านวน 27 คน ได้เสนอแนะว่าควรเน้น              
ให้ค าปรึกษาในเร่ืองแหลง่สบืค้นสารสนเทศที่หลากหลายและครอบคลมุ รวมถึงเทคนิคการสืบค้นและเข้าถึง
สารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว และนา่เช่ือถือ สว่นในด้านการให้ค าปรึกษานัน้ อาจารย์อาจจะมองว่า การวิจยั
มีมากมายหลายสาขา ซึ่งแต่ละสาขามีรูปแบบการท าวิจัย การรายงานผลการวิจัย และการน าเสนอ                    
ที่ไม่เหมือนกัน โดยเฉพาะการวิจยัในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในขณะที่บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ อาจารย์              
จึงไมค่าดหวงัวา่บรรณารักษ์จะสามารถสนบัสนนุในการให้ค าปรึกษาได้ 

2.2 ความคาดหวงัของอาจารย์ทีม่ีตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั ด้านการให้
ค าปรึกษา 
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      2.2.1 ความคาดหวงัด้านการให้ค าปรึกษาโดยรวม 
   ผลการศกึษาความคาดหวงัของอาจารย์ด้านการให้ค าปรึกษาโดยรวม พบวา่ อาจารย์  

จ านวน 226 คน มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ปานกลาง และน้อย ซึ่งเร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงั              

อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ (  =4.17, SD=1.11, 

f=226) 
   จากผลการศกึษาที่พบวา่ เร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและมีคา่เฉลีย่ 

สงูสดุ คือ การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ อาจเป็นเพราะอาจารย์เห็นว่าบทบาทดงักลา่วนีเ้ป็น
บทบาทที่บรรณารักษ์ควรท า ดงัเช่นผลการศึกษาของกิตติยา สทุธิประภา และ สมาน ลอยฟ้า (2557)                   
ที่พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น                       
มีความเห็นวา่ บทบาทที่ห้องสมดุควรด าเนินการสนบัสนนุการวิจยัมากที่สดุ คือ การแนะน าการใช้ฐานข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนเร่ืองที่อาจารย์คาดหวงัในระดบัน้อย ได้แก่ การให้

ค าปรึกษาเก่ียวกบัแหลง่ทุน/แหล่งสนบัสนุนทุนวิจัย (  =2.49, SD=1.28, f=226) การวิเคราะห์ข้อมูล 

(  =2.41, SD=1.25, f=226) การพฒันา  เค้าโครงร่างวิจยั (  =2.29, SD=1.21, f=226) และการเขียน               

เค้าโครงร่างวิจัย (  =2.27, SD=1.19, f=226) สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Research Information 

Network (2010) ที่พบวา่ นกัวิจยัให้ความสนใจในการขอค าปรึกษาในเร่ืองของแหลง่ทนุวิจยั/แหลง่สนบัสนนุ
ทุนวิจัยน้อย เนื่องจากนักวิจัยมั่นใจในความสามารถของตนเองว่าสามารถหาแหล่งทุนที่ทันสมัย                       
ได้ด้วยตนเอง ส่วนในเร่ืองของการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับเค้าโครงร่างวิจยันัน้  ถึงแม้ว่านกัวิจยัจะคาดหวงั                 
ในเร่ืองนีน้้อย แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีนกัวิจัยของมหาวิทยาลยัในแอฟริกาใต้ที่ยงัคงต้องการให้ห้องสมุด                    
มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับหัวข้อการวิจัยและการเขียนเค้าโครงร่างการวิจัยอยู่  (Hart and 
Kleinveldt, 2011) 
 

    เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรมโดยภาพรวม พบว่า อาจารย์มีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความคาดหวังในเร่ืองต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยมี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองการรวบรวมวรรณกรรม (  =3.06, SD=1.29, f=226) ผลการศึกษาครัง้นีจ้ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานในส่วนที่ ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยคาดหวังต่อบทบาทของบรรณารักษ์ด้าน
การทบทวนวรรณกรรมในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะอาจารย์เห็นว่า การวิจยัในสาขาต่างๆ นัน้                   
มีเนือ้หาเฉพาะทางที่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือมีประสบการณ์ตรงในแต่ละสาขาเท่านัน้ที่จะสามารถเข้าใจได้ลกึซึง้
และสามารถให้ค าปรึกษาได้มากกว่าบรรณารักษ์ ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ Hart and Kleinveldt 
(2011) ที่พบว่านักวิจัยยังคงต้องการให้ห้องสมุดมีบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรม               
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อาจเป็นเพราะนักวิจัยเห็นว่าบรรณารักษ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้การทบทวนวรรณกรรม                     
ประสบความส าเร็จยิ่งขึน้ (Swinkels, Briddont, and Hall, 2006) 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวิจยั พบว่า อาจารย์มีความคาดหวงัในเร่ือง
ตา่งๆ ทัง้ในระดบัมากและปานกลาง โดยเร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ การน าสง่/น าเข้าผลงานวิจยัสูค่ลงัสถาบนั (  =3.65, SD=1.26, f=226) ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะต้องการ

เผยแพร่ผลงานของตนเองให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานได้ในระยะยาว (Kim, 2011) 
      2.2.2 ความคาดหวงัด้านการให้ค าปรึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ 

   ผลการศึกษาความคาดหวังของอาจารย์ด้านการให้ค าปรึกษา  เมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์การใช้บริการ พบวา่ ทัง้อาจารย์ที่เคยใช้บริการและไมเ่คยใช้บริการมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก ปานกลาง และน้อย ซึง่เร่ืองที่อาจารย์ทัง้สองกลุม่มีความคาดหวงัในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 

การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ (  =4.35, SD=0.90, f=83 และ   =4.06, SD=1.21, f=143 

ตามล าดบั) 
   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ทัง้อาจารย์ที่เคยใช้บริการและ              

ไม่เคยใช้บริการมีความคาดหวงัในเร่ืองต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ซึ่งเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 

การรวบรวมวรรณกรรม (  =3.17, SD=1.27, f=83 และ   =2.99, SD=1.30, f=143 ตามล าดบั) 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวิจัย พบว่า ทัง้อาจารย์ที่เคยใช้บริการและ               
ไม่เคยใช้บริการมีความคาดหวังในเร่ืองต่างๆ อยู่ในระดับมากและปานกลาง ส าหรับเร่ืองที่อาจารย์                   
มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุนัน้ พบว่า มีความแตกต่างกนั โดยเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุส าหรับกลุม่อาจารย์ที่เคยใช้บริการ คือ การตรวจสอบคณุภาพวารสาร (  =3.65, SD=1.32, f=83) 

ส่วนเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส าหรับกลุ่มอาจารย์ที่ไม่เคยใช้บริการ  คือ การน าส่ง/น าเข้าผลงานวิจัย                          

สูค่ลงัสถาบนั (  =3.67, SD=1.24, f=143) 

      2.2.3 ความคาดหวงัด้านการให้ค าปรึกษา จ าแนกตามกลุม่สาขา 
   ผลการศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์ด้านการให้ค าปรึกษา เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม

สาขา พบว่า อาจารย์ในกลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ปานกลาง และน้อย เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุม่สาขา พบว่า อาจารย์กลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ มีความคาดหวังด้านการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกันในเร่ือง                    

การแนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ (  =4.36, SD=0.93, f=98 และ   =4.20, SD=1.03, f=50 
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ตามล าดบั) ส่วนอาจารย์กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองการแนะน าการใช้

โปรแกรมตรวจสอบการลกัลอกผลงานวิชาการ (  =4.04, SD=1.13, f=78) 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ อาจารย์ทัง้ 3 กลุม่ มีความคาดหวงั

ในเร่ืองตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้หมด ซึง่เร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การรวบรวมวรรณกรรม (  =3.13, 

SD=1.32, f=98;   =3.04, SD=1.21, f=50;   =2.97, SD=1.30, f=78 ตามล าดบั) 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวิจยั พบวา่ อาจารย์ทัง้ 3 กลุม่ มีความคาดหวงั
ในเร่ืองตา่งๆ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง แตเ่ร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและมีคา่เฉลีย่

สงูสดุเหมือนกนัในเร่ืองการน าสง่/น าเข้าผลงานวิจยัสู่คลงัสถาบนั (  =3.69, SD=1.33, f=98;   =3.63, 

SD=1.27, f=78;   =3.60, SD=1.14, f=50 ตามล าดบั) นอกจากนี ้อาจารย์กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ

ยงัมีเร่ืองที่คาดหวังอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสงูสุดที่เท่ากัน  คือ การตรวจสอบคุณภาพวารสาร 

(  =3.60, SD=1.20, f=50) ทัง้นี ้ เนื่องจากจ านวนการตีพิมพ์ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ

ระดบัชาติหรือระดบันานาชาติถกูก าหนดให้เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษา ด้วยเหตนุี ้
อาจารย์ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพจึงมีความคาดหวงั     
ด้านการให้ค าปรึกษาในเร่ืองการตรวจสอบคณุภาพวารสารในระดบัมาก 

2.3 ความคาดหวงัของอาจารย์ที่มีต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั  ด้านการ
ให้บริการ 

      2.3.1 ความคาดหวงัด้านการให้บริการโดยรวม 
   ผลการศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์ด้านการให้บริการโดยรวม พบว่า อาจารย์                   

มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ปานกลาง และน้อย ซึ่งเร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากและ

เร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การสืบค้นสารสนเทศ (  =4.07, SD=1.16, f=225) ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี ้
เป็นไปตามสมมติฐานในส่วนที่ ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยคาดหวังต่อบทบาทของบรรณารักษ์ด้าน
การให้บริการสืบค้นสารสนเทศในระดับมาก เนื่องจากการให้บริการสืบค้นสารสนเทศเป็นกระบวนการ 
ที่ส าคัญในการท าวิจัย ซึ่งบรรณารักษ์มกัจะได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านนี  ้ (Swinkels, 
Briddont, and Hall, 2006) และการให้บริการสืบค้นสารสนเทศอาจช่วยลดภาระและระยะเวลาในการท า
วิจยัได้ในระดบัหนึ่ง ดงันัน้ อาจารย์จึงคาดหวงัในบทบาทการให้บริการสืบค้นสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก 
เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของพรชนิตว์   ลีนาราช และคณะ (2557) ที่พบว่า อาจารย์และนกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาคาดหวังให้ห้องสมุดมีบริการค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ โดยบรรณารักษ์เป็น
ผู้ด าเนินการให้ 
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  เมื่อพิจารณาในเร่ืองการน าส่งเอกสาร พบวา่ อาจารย์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  

(  =3.67, SD=1.14, f=225) และมีความคาดหวงัในเร่ืองเอกสารรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากทัง้หมด               

โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (  =3.73, SD=1.20, f=225) ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนั

เอกสารในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ง่ายมีจ านวนมากและมาจากแหล่งสารสนเทศ                      
ที่หลากหลาย สามารถน ามาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ผู้อ านวยการ หวัหน้ากลุม่ภารกิจ 
และบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุดคณะที่สงักัดส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีความเห็นว่า 
ห้องสมดุควรมีบริการน าสง่สารสนเทศควบคูไ่ปกบัการให้บริการสบืค้นและรวบรวมสารสนเทศตามที่นกัวิจยั
ร้องขอด้วย (วราภรณ์ จนัทคตั, 2555) 

 เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ อาจารย์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั  

ปานกลางทัง้หมด โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองการรวบรวมวรรณกรรม (  =3.05, SD=1.31, f=225)                       
ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานในส่วนที่ ว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยคาดหวังต่อบทบาท
ของบรรณารักษ์ด้านการทบทวนวรรณกรรมในระดับมาก ทัง้นี ้ อาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม 1 คน              
ได้แสดงความคิดเห็นว่า บรรณารักษ์ไม่สามารถช่วยสนับสนุนการวิจัยในเร่ืองการให้บริการทบทวน
วรรณกรรมให้แก่อาจารย์ได้ แต่บริการนีอ้าจจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิต/นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโทมากกวา่ แม้วา่อาจารย์ไมค่าดหวงัตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการทบทวนวรรณกรรมในระดบั
มากดังที่กล่าวมาข้างต้น แต่อาจารย์ยังต้องการให้บรรณารักษ์มีบทบาทในการทบทวนวรรณกรรม                      
โดยเสนอแนะวา่ควรเพิ่มบทบาทการให้บริการทบทวนวรรณกรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ อีกทัง้ควรให้บริการ
ช่วยเหลือในทุกกระบวนการของการทบทวนวรรณกรรม เพื่อจะได้ช่วยแบ่งเบาภาระและลดระยะเวลา                     
ในการด าเนินการวิจัย โดยเฉพาะในส่วนของการรวบรวมวรรณกรรม นอกจากนี ้ ยังได้เสนอแนะ                            
ให้บรรณารักษ์มีบทบาทในการคดัเลอืก จดัเก็บ รวบรวมผลงานวิจยั พร้อมทัง้สงัเคราะห์วรรณกรรมอยา่งเป็น
ระบบในขัน้ต้น เพื่อให้ง่ายและรวดเร็วต่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป อย่างไรก็ตาม บทบาทการทบทวน
วรรณกรรมก็จัดว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญอีกบทบาทหนึ่งของบรรณารักษ์ ดังปรากฏในผลการวิจัยของ 
Swinkels, Briddont, and Hall (2006) ที่พบว่า นกัวิจยัในด้านกายภาพบ าบดัยอมรับว่าบรรณารักษ์เป็น
องค์ประกอบที่ส าคญัในการทบทวนวรรณกรรม โดยเฉพาะบทบาทส าคญัในขัน้ตอนการสืบค้นสารสนเทศ
เพื่อรวบรวมวรรณกรรม เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Crum and Cooper (2013) ที่พบว่า บทบาท                    
ที่เกิดขึน้ใหมใ่นวงการบรรณารักษ์ห้องสมดุชีวการแพทย์ (Biomedical Libraries) คือ บทบาทในการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ แม้วา่บรรณารักษ์จะไมส่ามารถเข้าร่วมการวิจยัได้ในทกุขัน้ตอนก็ตาม แตน่กัวิจยั
ในสาขานีย้อมรับว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องมีบรรณารักษ์ไว้คอยให้การช่วยเหลือและสนบัสนนุอย่างน้อยก็               
ในเร่ืองการรวบรวมวรรณกรรม นอกจากนี ้ผลการวิจยัของ Murphy and Boden (2015) พบว่า บรรณารักษ์
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สว่นหนึ่งเคยมีสว่นร่วมในการทบทวนวรรณกรรมมาแล้วหลายครัง้ ซึ่งมีทัง้การมีสว่นร่วมในการสนบัสนุน          
การวิจัยและการเป็นส่วนหนึ่งของทีมวิจัย ในอนาคตจึงอาจเป็นไปได้ว่าบรรณารักษ์จะได้รับการยอมรับ              
ให้เข้ามามีบทบาทในการทบทวนวรรณกรรมมากยิ่งขึน้ 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวิจยั พบว่า อาจารย์มีความคาดหวงัในเร่ือง
ต่างๆ อยู่ในระดบัมากเกือบทัง้หมด โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองการน าสง่/น าเข้าผลงานวิจยัสูค่ลงัสถาบนั 

(  =3.76, SD=1.28, f=225) บทบาทในเร่ืองการพัฒนาคลังสถาบันนีจ้ะเห็นได้จากงานวิจัยของ 

Richardson et al. (2012) พบว่า การสนบัสนุนการวิจยัที่เป็นจุดแข็งของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในรัฐ                 
ควีนส์แลนด์ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ผลงานวิจัยเร่ืองหนึ่ง คือ  การพัฒนาคลังสถาบันเพื่อเผยแพร่
ผลงานวิจยั 

     2.3.2 ความคาดหวงัด้านการให้บริการ จ าแนกตามประสบการณ์ 
    ผลการศึกษาความคาดหวังของอาจารย์ด้านการให้บริการ เมื่อจ าแนกตาม

ประสบการณ์การใช้บริการ พบว่า อาจารย์ที่เคยใช้บริการมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุในเร่ืองการให้บริการสบืค้นสารสนเทศ (  =4.26, SD=0.93, f=82) เช่นเดียวกนักบัอาจารย์ที่ไม่เคยใช้

บริการ (  =3.96, SD=1.27, f=143) 

  เมื่อพิจารณาในเร่ืองการน าส่งเอกสาร พบวา่ ทัง้อาจารย์กลุม่ที่เคยใช้บริการและไม่เคย
ใช้บริการมีความคาดหวงัในการน าสง่เอกสารรูปแบบตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด และรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (  =3.78, SD=1.19, f=82;   =3.70, SD=1.20, f=143 ตามล าดบั) รองลงมา 

คือ สิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปเลม่ (  =3.73, SD=1.14, f=82;   =3.64, SD=1.21, f=143 ตามล าดบั) ซึ่งค่าเฉลี่ย   

ของการน าสง่เอกสารทัง้สองรูปแบบมีคา่ใกล้เคียงกนั 
  เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม พบว่า อาจารย์ทัง้กลุม่ที่เคยใช้บริการและ

กลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด (  =2.91, SD=1.11, f=82 และ 

  =2.76, SD=1.23, f=143 ตามล าดบั) ซึ่งเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การรวบรวมวรรณกรรม (  =3.11, 

SD=1.24, f=82 และ   =3.01, SD=1.35, f=143 ตามล าดบั) ทัง้นี ้งานวิจยัของ Swinkels, Briddont, and 

Hall (2006) ได้ระบวุ่า ในกระบวนการทบทวนวรรณกรรมนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท างานร่วมกนักับ
บรรณารักษ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนการรวบรวมวรรณกรรม เนื่องจากบรรณารักษ์เป็นผู้ เช่ียวชาญ                  
ในด้านกลยทุธ์การสบืค้นสารสนเทศ จึงสามารถรวบรวมและคดัเลือกวรรณกรรมหรืองานวิจยัที่เก่ียวข้องได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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   สว่นเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวิจยันัน้ พบว่า ทัง้อาจารย์กลุม่ที่เคยใช้บริการและกลุม่ที่
ไมเ่คยใช้บริการมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง ซึง่เร่ืองที่อาจารย์มีความคาดหวงัอยู่ในระดบั

มากและมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การน าสง่/น าเข้าผลงานวิจยัสูค่ลงัสถาบนั (  =3.88, SD=1.21, f=82 และ 

  =3.69, SD=1.32, f=143 ตามล าดบั) 

      2.3.3 ความคาดหวงัด้านการให้บริการ จ าแนกตามกลุม่สาขา 
   ผลการศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์ด้านการให้บริการ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

กลุม่สาขา พบวา่ อาจารย์กลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความคาดหวงัด้านการให้บริการอยู่ใน
ระดบัมากและปานกลาง สว่นกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี               
มีความคาดหวงัด้านการให้บริการอยู่ทัง้ในระดบัมาก ปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ  

การสบืค้นสารสนเทศ (  =4.19, SD=1.07, f=98;   =4.12, SD=1.02, f=50 และ   =3.87, SD=1.33, f=77 

ตามล าดบั) นอกจากนีย้งัพบว่า อาจารย์กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุและ

เทา่กนั 2 เร่ือง คือ การสบืค้นสารสนเทศ (  =3.87, SD=1.33, f=77) และ การตรวจสอบการคดัลอกผลงาน

วิชาการ (  =3.87, SD=1.31, f=77) 

   เมื่อพิจารณาในเร่ืองการน าสง่เอกสาร พบว่า อาจารย์ทัง้ 3 กลุ่ม มีความคาดหวงั

เก่ียวกบัการน าสง่เอกสารอยู่ในระดบัมากทัง้หมด (  =3.70, SD=1.11, f=98;   =3.64, SD=1.22, f=77 

และ   =3.62, SD=1.12, f=50 ตามล าดบั) โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเร่ืองสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (  =3.79, 

SD=1.17, f=98;   =3.70, SD=1.27, f=77 และ   =3.66, SD=1.15, f=50 ตามล าดบั) 

 เมื่อพิจารณาในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ อาจารย์กลุม่สาขามนษุยศาสตร์และ 
สงัคมศาสตร์ และ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวงัในเร่ืองต่างๆ อยู่ในระดบัปาน
กลางทัง้หมด สว่นอาจารย์ในกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพมีความคาดหวงัในเร่ืองดงักลา่วอยูใ่นระดบัปาน

กลางและน้อย ซึ่งเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การรวบรวมวรรณกรรม (  =3.28, SD=1.28, f=98;   =2.97, 

SD=1.35, f=77 และ   =2.72, SD=1.25, f=50 ตามล าดบั) ทัง้นี ้ เป็นที่น่าสงัเกตว่า อาจารย์กลุม่สาขา

วิทยาศาสตร์สขุภาพมีความคาดหวงัในเร่ืองต่าง ๆ ในระดบัปานกลางเพียงเร่ืองเดียว คือ การรวบรวม

วรรณกรรม (  =2.72, SD=1.25, f=50) ส่วนเร่ืองอื่น ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งได้แก่                       

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (  =2.48, SD=1.27, f=50) การสงัเคราะห์วรรณกรรม (  =2.46, 

SD=1.11, f=50) และการเขียนทบทวนวรรณกรรม (  =2.42, SD=1.27, f=50) ตามล าดบั 

 เมื่อพิจารณาในเร่ืองการเผยแพร่ผลงานวจิยั พบวา่ อาจารย์กลุม่สาขามนษุยศาสตร์และ 
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สงัคมศาสตร์ มีความคาดหวงัในเร่ืองต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากเกือบทัง้หมด ส่วนอาจารย์ในกลุม่สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีความคาดหวงัในระดบัมากและระดบั
ปานกลาง โดยเร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุนัน้แตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ                
กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยความคาดหวงัสงูสดุในเร่ืองการน าสง่/น าเข้าผลงานวิจัย               

สูค่ลงัสถาบนั (  =3.91, SD=1.28, f=98 และ   =3.74, SD=1.26, f=77 ตามล าดบั) แต่อาจารย์กลุม่สาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดในเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพวารสาร  (  =3.58, 

SD=1.20, f=50) 
3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบับทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั และความคิดเห็นเก่ียวกบั

การให้เครดิตบรรณารักษ์ 
    ผลการศึกษาความคาดหวงัของอาจารย์มหาวิทยาลยั จ านวน 8 แห่ง พบว่า อาจารย์ จ านวน 

122 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น โดยจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ บทบาทของบรรณารักษ์                 
ในการสนบัสนนุการวิจยั และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เครดิตบรรณารักษ์ โดยเรียงล าดบัตามจ านวน               
ผู้ เสนอแนะ และเป็นข้อเสนอแนะท่ีมีผู้ เสนอ 5 คน ขึน้ไป ดงันี ้

     3.1 บทบาทของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั 
            3.1.1 บทบาทในการให้ค าปรึกษา 

        1) ควรเน้นให้ค าปรึกษาในเร่ืองแหล่งสืบค้นสารสนเทศที่หลากหลายและ 
ครอบคลมุ รวมถึงเทคนิคการสบืค้นและเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว และนา่เช่ือถือ (27 คน) 

        2) ควรให้ค าปรึกษาเก่ียวกับวิธีคัดเลือกวารสารที่มีคุณภาพส าหรับตีพิมพ์
ผลงานวิจัยทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ การตรวจสอบคุณภาพของวารสารและการหาค่าดัชนี
ผลกระทบ รวมถึงขัน้ตอนหรือข้อก าหนดในการเผยแพร่ผลงาน (15 คน) 

       3) ควรให้ค าปรึกษาเร่ืองคณุภาพของวารสารและการหาคา่ดชันีผลกระทบ (8 คน) 
       4) ควรจดัให้มีการอบรมวิธีการใช้โปรแกรมตรวจสอบการลกัลอกผลงานวิชาการ (6 

คน)  
       5) ควรให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัการเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงในเนือ้หาที่ 

ถกูต้อง (5 คน) 
       3.1.2 บทบาทในการให้บริการ 

         ควรเน้นให้บริการสืบค้นสารสนเทศที่เป็นเอกสารฉบบัเต็มที่เก่ียวข้องกบัประเด็น
วิจยัส าหรับใช้ทบทวนวรรณกรรมและเขียนอภิปรายผล (8 คน) 

3.1.3 สมรรถนะของบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั 
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          1) ควรมีความสามารถให้ค าปรึกษาในเร่ืองสารสนเทศที่ใช้ในการท าวิจยัตัง้แต่
วิธีการสบืค้นสารสนเทศ การจดัการบรรณานกุรม และการเผยแพร่ผลงานวิจยั (8 คน) 

         2) ควรให้การสนับสนุนการวิจัยในเชิงรุกมากขึน้  พร้อมทัง้ประชาสัมพันธ์                     
ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงขอบเขตการสนบัสนนุการวิจยั (7 คน) 

         3) ต้องรู้กว้าง รู้จริง รู้รอบ เก่ียวกับแหล่งค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลได้                              
ในหลายศาสตร์หลายแขนง และควรมีทกัษะในการสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูตา่งๆ เป็นอยา่งดี (5 คน) 

3.1.4 บทบาทการสนบัสนนุการวจิยัในภาพรวม 
         1) ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือ

สืบค้น  โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โปรแกรมจัดการบรรณานกุรม และอื่นๆ ซึ่งหากไม่มีบรรณารักษ์                       
ที่เช่ียวชาญในเร่ืองดงักลา่วก็ควรเชิญวิทยากรมาฝึกอบรมให้กบัผู้ที่สนใจ (10 คน) 

         2) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอบเขตการสนบัสนนุการวิจยัของบรรณารักษ์ที่ชดัเจน
และให้บริการเชิงรุกมากขึน้ (9 คน) 

         3) ควรมีจุดบริการสนบัสนุนการวิจยัแบบครบวงจร โดยมีตารางให้ผู้ ใช้บริการ                 
ลงเวลาเข้ารับบริการ หรือ มีตารางนดัเพื่อขอใช้บริการขอค าปรึกษาหรือขอรับการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือ
ตา่งๆ ทัง้ที่เคาน์เตอร์บริการโดยตรงหรือผ่านทางออนไลน์ นอกจากนี ้ควรมีรายช่ือและช่องทางติดต่อผู้ที่ท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาหรือให้บริการแบบแยกเฉพาะด้านเพื่อจะได้ขอรับค าปรึกษาหรือบริการได้ตรงจดุ (7 คน) 

      3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เครดติบรรณารักษ์ 
อาจารย์ จ านวน 183 คน ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เครดิตบรรณารักษ์ในกรณีที่ 

บรรณารักษ์ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งในงานวิจยั ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ที่
เห็นว่าสมควรให้เครดิต 149 คน กลุม่ที่เห็นว่าสมควรให้เครดิตแบบมีเง่ือนไข 31 คน และ กลุม่ที่เห็นว่าไม่
สมควรให้เครดิต 3 คน ดงันี ้

3.2.1 สมควรให้เครดิต 
         1) ให้เครดิตโดยการระบใุนกิตติกรรมประกาศ (87 คน) 
         2) ให้เครดิตแตไ่มไ่ด้ระบรูุปแบบ (50 คน) 
         3) ให้เครดิตโดยการให้เป็นผู้ ร่วมวิจยัหรือผู้ช่วยวจิยั (9 คน) 
         4) ให้เครดิตโดยการให้เป็นผู้ เขียนร่วม (3 คน) 
3.2.2.สมควรให้เครดิตแบบมีเง่ือนไข (31 คน) โดยเง่ือนไขที่อาจารย์จะน ามาพิจารณา 

ให้เครดิตบรรณารักษ์ขึน้อยูก่บัสดัสว่นการมีสว่นร่วมของบรรณารักษ์และลกัษณะของงานท่ีเข้ามามีสว่นร่วม
ในงานวิจยั 
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3.2.3 ไมส่มควรให้เครดิต (3 คน) โดยให้เหตผุลว่า การสนบัสนนุการวิจยัเป็นการบริการ
จากห้องสมดุ ซึง่บรรณารักษ์มีหน้าที่ในการสนบัสนนุการค้นคว้าและวิจยัอยูแ่ล้ว จึงไมจ่ าเป็นต้องให้เครดิต 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 จากผลการศกึษาและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ ผู้วิจยัเห็นว่า สามารถเป็นแนวทางให้แก่ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติและห้องสมดุมหาวิทยาลยัอื่นๆ เพื่อสนบัสนนุการวิจยัที่ตอบสนองความต้องการ
ของอาจารย์ มีดงันี ้

1. ห้องสมดุ 
     1) ควรมีบริการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองมือสืบค้น 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โปรแกรมจดัการบรรณานกุรม และอื่นๆ ซึ่งหากไม่มีบรรณารักษ์ที่เช่ียวชาญ             
ในเร่ืองดงักลา่วก็ควรเชิญวิทยากรมาฝึกอบรมให้กบัผู้ที่สนใจ 

     2) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอบเขตของบทบาทบรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยัที่ชดัเจน
และให้บริการเชิงรุกมากขึน้ 

     3) ควรมีจุดบริการสนบัสนนุการวิจัยแบบครบวงจร โดยมีตารางให้ผู้ ใช้บริการลงเวลาเข้ารับ
บริการ หรือ มีตารางนดัเพื่อขอใช้บริการขอค าปรึกษาหรือขอรับการฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ทัง้ที่
เคาน์เตอร์บริการโดยตรงหรือผ่านทางออนไลน์ นอกจากนี ้ ควรมีรายช่ือและช่องทางติดต่อผู้ที่ท าหน้าที่                 
ให้ค าปรึกษาหรือให้บริการแบบแยกเฉพาะด้านเพื่อจะได้ขอรับค าปรึกษาหรือบริการได้ตรงจดุ 

     4) ควรมีบริการอื่น ๆ เพิ่มเตมิ ได้แก่ 
          - บริการแนะน าหรือแจ้งเก่ียวกบังานวิจยัใหม่ๆ  ประจ าเดือน 
          - บริการรวบรวมรายการหวัข้อวิจยัของอาจารย์ในแตล่ะสาขา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

พิจารณาหวัข้อวิจยัไมใ่ห้ซ า้กนัหรือใช้ส าหรับพิจารณาตอ่ยอดงานวิจยั 
2. บรรณารักษ์ 
     1) ควรพฒันาตนเองในเร่ืองการท าวิจยัหรือสร้างประสบการณ์ในการท าวิจยั พร้อมทัง้ศึกษา

ระเบียบวิธีวิจยัของกลุม่สาขาตา่ง ๆ เพื่อจะได้ทราบกระบวนการในการท าวิจยัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองสารสนเทศที่ใช้ในการท าวิจัย เช่น วิธีการสืบค้นสารสนเทศ การจัดการบรรณานุกรม                    
การเผยแพร่ผลงานวิจัย รวมถึงแหล่งหรือบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ต่างๆ เพื่อเป็นตัวกลาง                     
ในการติดตอ่ประสานงาน 
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     2) ควรให้การสนบัสนนุการวิจยัในเชิงรุกมากขึน้ โดยออกไปพบนกัวิจยัเพื่อให้ค าปรึกษาและ
ให้บริการเก่ียวกับการท าวิจัยถึงห้องท างาน พร้อมทัง้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้บริการทราบถึงขอบเขต                       
การสนบัสนนุการวิจยั 

     3) ควรพฒันาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อจะได้ช านาญในการสืบค้น
สารสนเทศและรู้ในศาสตร์ที่หลากหลาย 
 
แนวทางสาหรับการวิจัยในอนาคต 

 

1. ศึกษาความคาดหวังของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐอื่นๆ และเอกชนต่อบทบาทของ
บรรณารักษ์ในการสนบัสนนุการวิจยั 

2. ศกึษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ที่ให้บริการสนบัสนนุการวิจยั 
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บทความปกณิกะ 

บทปริทัศน์หนังสือ  

 ศิริวรรณ มนอตัระผดงุ1 

 

เกร่ินน า  

หนงัสือเร่ือง การจดัการภาครัฐ : รูปแบบนิวซีแลนด์ (Public Management: The New Zealand 

Model) เป็นหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการการ อาจารย์ และผู้ที่ศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์     

รวมทัง้ผู้ ที่สนใจแนวทางการบริหารภาครัฐ หนังสือเล่มนีม้ีรายละเอียดในการน าเสนอการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐของรัฐบาลนิวซีแลนด์ในช่วงกลางทศวรรษที่ 1980s  ซึ่งรัฐบาลพยายาม                

หาแนวทางการบริหารที่ดีโดยน าทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัการจัดการสมยัใหม่ (New Public Management)               

มาก าหนดทิศทางการปฏิรูปการบริหารของภาครัฐทัง้หมดเพื่อให้การท างานดีขึน้และมีค่าใช้จ่ายลดลง 

(works batter and costs less) โดยนิวซีแลนด์มีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินทัง้สว่นกลาง

และสว่นท้องถ่ิน มีการปรับปรุงการบริหารการเงินการคลงั การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทัง้ปรับเปลี่ยน

ค่านิยมหลกัของการปฏิบตัิของบคุลากรภาครัฐใหม่ให้มีความรับผิดชอบต่อการบริหารงานและประชาชน               

ซึง่มีเนือ้หาครอบคลมุการบริหารงานของรัฐโดยรวมอยา่งดี 
 

 
1นกัศกึษาปริญญาเอก,  หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ    
  มหาวิทยาลยัศิลปากร,  E-mail:  siriwan_leklek@hotmail.com 
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ทัง้นี ้ผู้ เขียนหนังสือเช่ือมัน่ว่า การจัดการภาครัฐตามรูปแบบของนิวซีแลนด์ (New Zealand’ 

Model of  Public Management) ถือเป็นรูปแบบการปฏิรูปท่ีเป็นแบบอยา่งที่ดีและเป็นตวัแบบที่ได้ยอมรับ 

กนัอยา่งกว้างขวางมาก เนื่องจากเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหาร สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบได้ 

เป็นการบริหารที่เน้นคุณภาพการให้บริการภาครัฐ ซึ่งถือเป็นตัวแบบการบริหารภาครัฐที่ดีระดับโลก                   

โดยเป็นที่ประจกัษ์ทัว่โลก ในปี 1993 ที่ World Economic Forum ได้จดัให้ประเทศที่นิวซีแลนด์มีคณุภาพ

การจัดการภาครัฐดีที่สดุอนัดบั 1  ดงันัน้หนงัสือเลม่นีจ้ึงมีคณุค่าและท าให้ผู้อ่านเห็นแนวทางการบริหาร

จดัการภาครัฐที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้เพื่อการพฒันาประเทศตอ่ไปได้ 

 

วัตถุประสงค์ 

 หนังสือเล่มนีผู้้ เขียนได้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอแนวทางการแก้ ไขปัญหา โดยน าหลกัการ

บริหารภาครัฐแนวใหมแ่ละทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาประยกุต์ใช้เพื่อการปฏิวตัิองค์การภาครัฐของประเทศ

นิวซีแลนด์ซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทัง้ระบบ ทัง้ในด้านเศรษฐกิจและการบริหาร

ราชการแผน่ดิน เพื่อเป็นทางรอดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ในช่วง 1980s  

 

สาระส าคัญ 

สาระส าคญัของหนงัสือเลม่นี ้ผู้ เขียนได้มีการแบ่งเนือ้หาค่อนข้างซบัซ้อนโดยแบ่งออกเป็น 18 บท 

ซึ่งผู้ เขียนทัง้ 4 คนเห็นว่าเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ อ่านจึงได้แบ่งเนือ้หาออกเป็น 7 ส่วนส าคญั ได้แก่    

สว่นท่ี 1 การปฏิรูปบริหารภาครัฐ สว่นท่ี 2 โครงสร้างภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ สว่นที่ 3 การบริหารงาน

ภาครัฐสว่นกลาง สว่นท่ี 4 การบริหารงานเหนือจากสว่นกลาง สว่นที่ 5 การบริหารทรัพยากรบคุคล สว่นที่ 6 

การบริหารการเงิน และ สว่นที่ 7 ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ เนือ้หาทัง้ 7 สว่น โดยมีสาระส าคญั

ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การปฏิวตัิการบริหารภาครัฐ  

ในส่วนนีผู้้ เขียนได้อธิบายให้เห็นถึงบริบทที่เ กิดขึน้ในช่วงปี 1980s ที่มี เหตุจ าเป็นจาก                          

ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก ในวิกฤติการณ์น า้มนั สง่ผลให้ประเทศต่างๆ แสวงหารูปแบบการบริหารงาน
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ของรัฐที่มีความฉลาดด้วยรูปแบบการบริหารของรัฐที่มีขนาดเลก็และคลอ่งตวัมีกว่าเดิม ซึ่งในหลายประเทศ

ได้เร่ิมด าเนินการปฏิรูปภาครัฐ อาทิ ประเทศอังกฤษที่ ริเร่ิมการปฏิรูปการบริหารภาครัฐโดยมุ่งเน้น                       

การลดขนาดของรัฐโดยให้เอกชนเข้ามาด าเนินการแทน ขณะที่ออสเตรเลยีมุง่เน้นการปฏิรูปทางด้านการเงิน 

การคลงั และเปลีย่นการบริหารราชการเพื่อสร้างประสทิธิผล สว่นสหรัฐอเมริกามุง่การท างานท่ีดีขึน้แตต้่นทนุ

ต ่าลง ด้วยแนวคิดของ David Osborne และ Ted Gaebler (1992) ในการปฏิรูประบบราชการ 

(Reinventing Government)  

ส าหรับนิวซีแลนด์ การเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในเวลานัน้ได้ผลกัดนัให้มีการปฏิวัติการจัดการ

ภาครัฐ โดยรัฐบาลได้เร่ิมมาตัง้แต่ช่วงกลางทศวรรษที่ 1980  มีการปรับเปลี่ยนระบบหรือรือ้โครงสร้าง      

การบริหารเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว ทัง้นีก้ารปฏิวัติก ารบริหารภาครัฐ                

ของนิวซีแลนด์ได้รับการออกแบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของประเทศและจบเกือบ                     

สามทศวรรษที่ผ่านมา โดยน าแนวคิดและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้สนับสนุนโมเดลใหม่                         

ของนิวซีแลนด์ มีหลายทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Institutional Economics ) ซึ่งมีความรู้ย่อยที่เก่ียวข้อง 3 

สาขา ได้แก่ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)  ทฤษฎีตวัการ-ตวัแทน (Principal Agent 

Theory)  ทฤษฎีต้นทนุธุรกรรม (Transaction Cost Theory ) เป็นที่มาของการให้เอกชน หรือตวัแทน                 

ท าหน้าที่แทน เพื่อให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพ และ "การจัดการนิยม" (Managerialism) หรือเรียกว่า 

"การจดัการภาครัฐแนวใหม.่" โดยมีจดุประสงค์หลกัเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั  
 

วัตถุประสงค์ในการปฏิวัติองค์การภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ ได้แก่ 

1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรและการผลิต สว่นราชการต้องท างานอย่างมี

ประสทิธิภาพและตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าหรือประชาชนอยา่งทนัการณ์ 

2. ในทุกระดับและทุกส่วนของภาคราชการ ทุกคนต้องสร้างสรรค์ผลงานและต้องรับผิดชอบ               

ตอ่ผลงานของตน ทัง้นีต้้องท างานอยา่งประหยดั มีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 

3. รัฐบาลและสว่นราชการมีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ตอ่รัฐสภา 

4. ลดคา่ใช้จ่ายและลดขนาดก าลงัคนหลกัในภาครัฐ 

5. การด าเนินการของภาครัฐต้องเป็นไปอยา่งโปร่งใส มีเหตผุล เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

6. ผลผลติและบริการของรัฐมีคณุภาพดีขึน้ 
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7. ประชาชนเข้าถึงบริการของภาครัฐได้ โดยหน่วยงานของภาครัฐตอบสนองต่อความต้องการ               

ของสงัคม 

 นอกจากนี ้มีการบูรณาการการบริหารในหลายมิติของปรัชญาการบริหาร เพื่อสนบัสนุนรูปแบบ  

การบริหารรูปแบบใหม ่โดยมีลกัษณะดงันี ้ได้แก่ 

1. รัฐบาลควรจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉพาะที่เหลืออยู่ หรือไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ                  

จากภาคเอกชนหรือภาคประชาสงัคม 

2. วิสาหกิจที่อยูภ่ายใต้การดแูลของรัฐที่คงเหลอือยูค่วรมีโครงสร้างตามรูปแบบบริษัทเอกชน  

3. เป้าหมายขององค์กรภาครัฐควรมีการระบไุว้อยา่งชดัเจน 

4. ควรจะมีการแยกขอบเขตความรับผิดชอบ เนื่องจากแนวโน้มมีความขัดแย้งในอ านาจ                

ความรับผิดชอบ 

5. ควรแยกความรับผิดชอบของแต่ละกระทรวง และอ านาจหน้าที่ผู้ บริหารระดับกระทรวง               

ให้ชดัเจนเพื่อให้การท างานบรรลผุล 

6. การจัดบริการสาธารณะ รวมทัง้นโยบายการจดัซือ้ จะต้องสามารถแข่งขนัได้ทัง้ด้านคุณภาพ 

และปริมาณ รวมทัง้จดับริการสาธารณะตามความต้องการของผู้ซือ้ ไมใ่ช่ผู้ผลติหรือผู้จดัหา 

7. การจดัการของสถาบนัควรจะถกูออกแบบให้มีขอบเขตที่ลดลงเพื่อลดการบริหารจดัการลง 

8. ควรลดขนาดโครงสร้างการบริหารราชการ เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการบริหาร 

9. ประสิทธิภาพการบริหารและความรับผิดชอบต่อลกูค้า ตลอดจนอ านาจการตดัสินใจ ควรถูก

ก าหนดให้ใกล้เคียงกบัแนวการปฏิบตัิ  
 

อาจกล่าวได้ว่าในหนังสือเล่มนีไ้ด้ให้หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่แบบนิวซีแลนด์ไว้ 

ดังนี ้ 

1. มองว่าการบริหารงานไม่มีความแตกต่างกันระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและ 

การบริหารงานของภาครัฐ 

2. ปรับเปลีย่นจากการให้น า้หนกัความส าคญัจากเดิมที่มุง่เน้นให้ความส าคญัตอ่การควบคมุปัจจยั

น าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่างๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือ                  

กลา่วอีกนยัหนึ่ง คือ ปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการท างาน 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      142 

 
 

 

 
 

(process accountability) มาเน้นการให้ความส าคญักับความรับผิดชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ (accountability for 

results) แทน 

3. ให้ความส าคัญต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่าการที่ให้

ความส าคญัตอ่การก าหนดนโยบายแตเ่พียงอยา่งเดียว 

4. ให้ความส าคญัตอ่การมอบอ านาจการควบคมุของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized 

power) ไปให้หน่วยงานผู้ ปฏิบัติ  เพื่อให้ผู้ บริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความคล่องตัว                       

ในการบริหารและการด าเนินงาน 

5.  เน้นปรับเปลีย่นโครงสร้างหนว่ยงานราชการใหมใ่ห้มีขนาดเลก็ลงในรูปแบบของหนว่ยงานอิสระ

ในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากับดูแลควบคุมที่เป็นภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่                

เชิงพาณิชย์ออกจากกนั  รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน ( privatization) และให้มีการจ้างเหมา

บคุคลภายนอก (outsourcing)  รวมทัง้ประยกุต์ใช้วิธีการจดัจ้างและการแข่งขนัประมลูงาน (competitive 

tendering)  เพื่อลดต้นทนุและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการให้สงูขึน้ 

7. ปรับเปลีย่นรูปแบบสญัญาจ้างบคุลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสัน้และก าหนดเง่ือนไข

ข้อตกลงให้มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน  เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ   

การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้าง

บุคคลภายนอกใ ห้ เ ข้ามาปฏิบัติ งานเ ป็นการชั่ วคราวเฉพาะกิจ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                 

เพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์การ (corporate image) 

9.  มีการสร้างแรงจงูใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentives) มากขึน้ 

10. สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุน

คา่ใช้จ่ายและเพิ่มผลผลติ 

สว่นท่ีหนึง่นีจ้ะเป็นการอธิบายภาพรวมและเป็นบทท่ีสร้างความเข้าใจในการบริหารภาครัฐแนวใหม่

ของนิวซีแลนด์ ซึง่เป็นความเช่ือมโยงรายละเอียดที่ผู้ เขียนจะได้มีการอธิบายลงในแตล่ะสว่นตอ่ไป 
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ส่วนที่ 2 โครงสร้างภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ 

  ในสว่นนีผู้้ เขียนได้น าเสนอเก่ียวกบัโครงสร้างการปกครองของนิวซีแลนด์ และโครงสร้างการบริหาร

องค์การภาครัฐที่มีการปฏิรูปให้เหมาะสมกบัหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม ่ 

ส าหรับปกครองของนิวซีแลนด์เป็นระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ซึ่งมีพระมหากษัตริย์                    

เป็นประมขุ มีรัฐธรรมนญูเป็นแบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร (Common Law) โดยมีการแบง่โครงสร้างอ านาจ

การปกครองไว้ 4 สว่น ประกอบด้วย อ านาจอธิปไตย อ านาจฝ่ายบริหาร อ านาจฝ่ายนิติบญัญัติ และอ านาจ

ฝ่ายตลุาการ ตาม Constitution Act 1986 โดยผู้ เขียนได้อธิบายถึงหน้าที่และใช้อ านาจของผู้แทนจาก 3 ฝ่าย 

ซึ่งเป็นผู้แทนการใช้อ านาจอธิปไตย และได้กลา่วถึงการบริการสาธารณะ (Public Service) ที่ยงัมีความไม่

ชัดเจนในการบริหาร แต่ที่ส าคัญผู้ เขียนเห็นว่าควรเป็นรูปแบบที่การบริหารที่มีความอิสระเพียงพอ                          

จากนกัการเมือง 

 ส าหรับโครงสร้างการบริหารองค์การภาครัฐ ควรมกีารปรับเปลีย่นการบริหารราชการแผน่ดิน               

โดยยดึหลกัการจดัการนิยมเพื่อการปฏิรูปการบริหารราชการแผน่ดิน ได้แก่  

1. มีการกระจายทรัพยากรให้มากที่สดุและมีผลผลติที่มีผลติภาพ  

2. ลดช่วงการควบคมุในอ านาจของรัฐ  

3. มีความชดัเจนในสายการบริหารและมีความรับผิดชอบทางนโยบายของฝ่ายการเมือง  

4. องค์การมีการก าหนดภารกิจชดัเจน และแยกองค์การตามความรับผิดชอบ  

5. ท าให้ผลงานมีคณุภาพสงู โดยมีนโยบายสามารถแขง่ขนัได้กบัทกุภาคสว่นได้  

6. ระบบราชการควรมีความเสีย่งต ่าโดยเป็นผู้จดัหาหรือผู้ก ากบัการด าเนินงาน และให้เอกชน

ด าเนินการแทน 

7. มีการประสานงานในแนวนอนเพื่อให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน  

8. ปรับปรุงข้อเสยีหรือข้อด้อยที่ปฏิบตัิตอ่กลุม่ตา่งๆ เช่น สตรี เมารี เด็ก หรือ ลกูค้า เป็นต้น  

การปฏิรูปการบริหารราชการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. ส่วนกลาง ที่ประกอบไป รัฐบาลกลาง (Central Government)  ซึง่มีฝ่ายปฏิบตัขิองสว่นกลาง

(Central agencies)  ดงันี ้ 
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 1) หน่วยงานราชการหลกั (Core Government Administration) การแบ่งแยกหน้าที่                         

ในการให้ค าแนะน าเชิงนโยบายและหน้าที่ในการปฏิบตัิออกจากกัน เพื่อป้องกันไม่ให้หน่วยงานนโยบาย                  

มีอ านาจครอบง าหน่วยงานปฏิบตัิงาน กล่าวคือ ให้รัฐมนตรีรับผิดชอบงานด้านนโยบายและให้นกับริหาร 

(Chief Executive: CE) นกับริหารสงูสดุควรมีความคลอ่งตวัและมีความอิสระในการท างาน (Management 

autonomy) มีอ านาจในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล งบประมาณ และการเงิน

ของกระทรวงได้ด้วยตนเอง เสมือนหนึ่งเป็นผู้จัดการบริษัทในภาคเอกชน โดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจาก

รัฐมนตรีผู้บงัคบับญัชาตลอดเวลา หน้าที่ของนกับริหารสงูสดุ คือ ต้องท างานให้ส าเร็จตามสญัญา (ในฐานะ

ลกูจ้าง) ท่ีตนได้ให้ไว้ลว่งหน้ากบัรัฐมนตรี (ในฐานะนายจ้าง) ตามเง่ือนไขของสญัญาที่ได้ตกลงกนั 

2) หน่วยงานอิสระ (Crown Entities) ได้มีการสร้างหน่วยงานในรูปแบบใหม่ ในปี 1992                

เพื่อท างานในบริการด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา คมนาคม เป็นหน่วยงานที่ไม่ขึน้กับกระทรวง                             

มีความเป็นอิสระในการบริหารและปลอดจากอิทธิพลทางการเมือง  

 3) รัฐวิสาหกิจที่บริหารงานแบบเอกชน (State - owned enterprises - SOEs) โดยท าหน้าที่

ผลติสนิค้าและบริการสาธารณะ เช่น การผลิตไฟฟ้า และ ประปา เป็นต้น ซึ่งได้รับการปรับโครงสร้างให้เป็น 

SOEs โดยที่รัฐบาลยงัคงเป็นเจ้าของและเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการ (Board of directors) ให้เป็นผู้ควบคมุ 

SOEs โดยต้องด าเนินกิจการแข่งขนักบับริษัทเอกชน มีการด าเนินงานแบบธุรกิจได้อย่างเต็มที่ไม่ยึดอยู่กบั

รูปแบบราชการ  

 2. ส่วนท้องถิ่น (Local government) จะมกีารถกูตรวจสอบจากส านกัตรวจสอบ และมีการถ่าย

โอนอ านาจจากสว่นกลางให้ด าเนินการตามความต้องการของชมุชนและประชาชนในท้องถ่ิน  

สรุปได้วา่ ผู้ เขียนได้อธิบายถึงการปฏิรูปองค์การภาครัฐระหวา่งช่วงกลางทศวรรษ 1980 และกลาง

ปี 1990 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง            

อยา่งรวดเร็ว โดยมีการจดัตัง้กระทรวงใหม่ 26 กระทรวง และยบุเลกิ 23 กระทรวงหรือแปรรูปเป็นรัฐวิสาหกิจ

เป็นเอกชนไป (SOEs) ทัง้นีก้ารปรับปรุงกระทรวงและหน่วยงานภาครัฐ ได้ช่วยลดความซ า้ซ้อนของอ านาจ

หน้าที่ ลดค่าใช่จ่ายในการบริหารและท าธุรกรรมภาครัฐ ลดปัญหาการประสานงานและการสื่อสาร                      

โดยรูปแบบการบริหารของนิวซีแลนด์จะมีลักษณะเด่นคือมีแนวคิดตลาดเสรีและการจัดการนิยม 

(Liberalism and Mangerialism) ซึง่ได้มีการน ามาใช้เพื่อเป็นหลกัปฏิบตัิ ตัง้แตก่ลางทศวรรษ 1980s 
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ส่วนที่ 3 การบริหารงานภาครัฐส่วนกลาง  

ในส่วนนีผู้้ เขียนได้ชีใ้ห้เห็นถึงหน่วยงานที่ท าหน้าที่การปฏิรูปการบริหารภาครัฐส่วนกลาง              

มีผู้ รับผิดชอบหลกั 3 หนว่ยงาน ได้แก่  

1. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ(State Services Commission :SSC)  ท าหน้าที่                 

ตามพระราชบญัญัติภาครัฐ ( State Sector Act 1988) อาทิ รับผิดชอบในการบริหารงานให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติภาครัฐ ประกาศมาตรฐานค่านิยมและพฤติกรรมที่ เหมาะสมส าหรับภาคราชการ                        

ให้ค าปรึกษากบันกับริหารสงูสดุของส านกังานคณะกรรมการ บริหารโครงสร้างและอตัราก าลงั การพฒันา

คณุภาพของการท างานของกระทรวง(Departments) และหน่วยงานปฏิบตัิ (Agencies) ให้ค าปรึกษาแก่

รัฐบาลเก่ียวกับเง่ือนไขการจ้างงานที่เหมาะสมในภาคการศึกษา และท าหน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐบาล                   

ในการเจรจาต่อรอง ตลอดทัง้ท าหน้าที่ เป็นแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสงูสดุระดบักระทรวง (Chief executives) 

และพฒันาทกัษะของนกับริหาร ตลอดจนดแูลระบบการจดัการและการท างานของนกับริหารสงูสดุด้วย  

ทัง้นีก้ารท างานของผู้บริหารระดบัสงูสดุของกระทรวงจะได้รับการกระจายอ านาจในการบริหาร

บคุคลมาจากคณะกรรมการข้าราชการ ซึง่ท าหน้าที่ในการเลือกบคุคลเข้าท างาน ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการ ส าหรับการท างานของผู้บริหารระดบัสงูสดุระดบักระทรวง

จะมีความเป็นอิสระในการบริหารขึน้ตรงต่อรัฐมนตรี และมีการท างานภายใต้ข้อตกลงในผลการปฏิบตัิงาน

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)  ซึ่งข้อตกลงจะต้องมี                       

ความชัดเจนในความรับผิดชอบ (Responsibility) สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานได้ 

(accountability) โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามข้อตกลงการปฏิบตัิงานและท าสญัญาจ้างทกุ 5 ปี  

2. กระทรวงการคลัง (The treasury) กระทรวงการคลงัเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ รับผิดชอบ                

ด้านการปฏิรูประบบราชการ กระทรวงการคลงัมีหน้าที่ ส าคัญอาทิ ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับเนือ้หาสาระ                

ของงบประมาณประจ าปี ของรัฐบาลและจดัเตรียมเอกสารงบประมาณและเอกสารกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ติดตามตรวจสอบบญัชีรายรับรายจ่าย หลักทรัพย์และหนีส้ินของแผ่นดินตลอดจนจัดท ารายงานทางด้าน                

การคลงัของรัฐบาล และท าหน้าที่เสนอรายงานการใช้จ่ายต่อรัฐบาล แจกจ่ายเงินทนุไปให้กรมและติดตาม

ก ากับการใช้จ่ายให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ได้ขอรับการจัดสรร มาตรการการแทรกแซงโดยรัฐบาล             
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ที่เหมาะสม และมีสว่นร่วมในการทบทวนนโยบายตา่งๆ โดยเฉพาะนโยบายที่มีผลกระทบตอ่การใช้ทรัพยากร 

รวมทัง้ท าหน้าที่น าเอานโยบายการคลงัเฉพาะเร่ืองไปปฏิบตัิ 

3. ส านักนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime Minister and 

Cabinet) มีหน้าที่คือ ให้ค าปรึกษาตอ่นายกรัฐมนตรีในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบันโยบายและรัฐธรรมนญู มีหน้าที่

เป็นเลขานุการให้กับคณะรัฐมนตรีและสภาบริหาร ท าหน้าที่ทบทวนผลความก้าวหน้าด้านนโยบาย                  

ของกระทรวงทัง้หลาย ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ก าหนดให้เป็นนโยบายที่มีความส าคญัเป็นพิเศษ การทบทวนนี ้

กระท าเป็นรายปี และคณะรัฐมนตรีเป็นผู้ก าหนดล าดบัความส าคญัของนโยบายของกระทรวง และท าหน้าที่

ส่งเสริมให้เกิดการประสานงานระหว่างกระทรวงอย่างมีประสิทธิผลและทดสอบคุณภาพของค าปรึกษา                      

ที่มาจากกระทรวงทัง้หลาย 

นอกจากนี ้ผู้ เขียนได้ให้ความส าคัญกับเคร่ืองมือด้านนโยบายในการด าเนินงานที่จะต้องมี                 

การวดัผล พิจารณาคณุลกัษณะของคณุภาพ และการบริหารคณุภาพ ใน The Public Finance Act 1989 

ได้ก าหนดให้กระทรวงมีการก าหนดผลการปฏิบตัิงานในแตล่ะระดบัการให้บริการ โดยกระทรวงมีการแนะน า

ระบบประกนัคณุภาพ และพยายามปรับปรุง เพื่อผลิตนโยบายที่มีคณุภาพสงูสดุเท่าที่เป็นไปได้ การบริหาร

ภาครัฐมีการเพิ่มประสิทธิภาพโดยมีการจัดซือ้หรือให้ส่วนอื่นด าเนินการผลิตให้แทน โดยมีนโยบาย                       

เป็นผู้จดัหาแทนการเป็นผู้ผลติเอง  

อย่างไรก็ดีในการจดัการภาครัฐ รัฐบาลจะต้องค านึงถึงวฒันธรรมซึ่งประเทศนิวซีแลนด์มีชนเผ่า

เมารีที่เป็นชาวพืน้เมือง รัฐบาลจะต้องพิจารณาสนธิสญัญาไวตางี (Treaty of Waitangi) ซึ่งเป็นข้อตกลง               

ที่องักฤษได้ท าไว้กับชาวเมารีเมื่อเข้าครอบครองนิวซีแลนด์ในปี 1840  ที่มีการท าสญัญาไว้ว่าจะให้สิทธิ                          

ในการเป็นผู้น าชนเผ่าอย่างเต็มรูปแบบแก่ชาวเมารีชนพืน้เมืองของนิวซีแลนด์ ในปัจจุบันสนธิสญัญา

ดังกล่าวยังเป็นข้อพิพาทและเป็นเร่ืองที่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกและความไม่ พอใจกันอย่างต่อเนื่อง                           

ซึง่เร่ืองของความขดัแย้งและการจดัการเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับจดัการ

ภาครัฐ ในการให้บริการสาธารณะ ทัง้นี ้ผู้ เขียนได้ชีใ้ห้เห็นประเด็นปัญหาที่มีความท้าทายในการจดัการ

ภาครัฐของสองวฒันธรรม การออกแบบกลไกการสง่มอบบทบาทไปยงัรัฐบาลท้องถ่ิน การจัดการแรงงาน

สมัพนัธ์ การเจรจาต่อรอง สญัญาจ้าง โอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน ตรวจสอบการจัดการทรัพยากร

ทางการเงินและมนุษย์ และประเด็นด้านจริยธรรมในการบริหารจัดการสาธารณะ ประเด็นปัญหาเหล่านี ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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ค่อนข้างซบัซ้อนก่อให้เกิดความยากล าบากในการตอบค าถาม เช่น การเมือง กฎหมาย การบริหาร และ

สถาบนัตา่งๆของประเทศควรจะสะท้อนขอบเขตของวฒันธรรมในสงัคมอยา่งไร" เป็นต้น  

ส่วนที่ 4 การบริหารงานที่อยู่นอกเหนือส่วนกลาง 

ในส่วนนีผู้้ เขียนได้ชีใ้ห้เห็นถึงพืน้ที่ที่มีปัญหาที่ซบัซ้อนกันในการก าหนดนโยบายสาธารณะ เช่น

พืน้ฐานของชุมชนในการบริหารจัดการในการศึกษาสขุภาพและสวสัดิการสงัคม พืน้ที่เหล่านีเ้ก่ียวข้องกับ

ความสมัพนัธ์ที่ซบัซ้อนระหวา่งอ านาจการบริหารของสว่นกลางและสว่นท้องถ่ิน  

ในช่วงกลาง 1980s นิวซีแลนด์ได้มีการทบทวนอ านาจบริหารของส่วนกลางและส่วนรอบ                   

เมืองหลวง โดยมีการน าทฤษฎีการกระจายอ านาจในรูปแบบของการโอนอ านาจ (Devolution) ซึ่งเป็นการ

โอนอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จากระดบัชาติลงสู่ระดบัรัฐหรือระดบัชุมชน 

และการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจในงานและอ านาจหน้าที่ลงสูร่ะดบัลา่ง

ด้วยอ านาจที่มีสงูสดุของสว่นกลาง มาเป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาความซบัซ้อนในก าหนดนโยบาย

และการบริการสาธารณะ  

ทัง้นี ้มีการกระจายอ านาจด้านตา่งๆ  เช่น การบริหารทรัพยากรธรรมชาติ สขุภาพ การศึกษา และ

การบริการสงัคม เป็นต้น โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของกระทรวงพฒันาสงัคม (the Department of 

Social  Welfare ) และมีการออกพระราชบญัญัติการบริหารทรัพยากร 1991 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิด

กระจายทรัพยากรของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดความเท่าเทียมทางโอกาสในการได้รับบริการ

สาธารณะ 

ส่วนที่ 5 การบริหารทรัพยากรบุคคล  

           ในสว่นนีผู้้ เขียนได้กลา่วถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรบคุคลตามพระราชบญัญัติภาครัฐ              

ที่ได้มีการปฏิรูปตัง้แต่ปี 1988 โดยหน่วยงานรัฐได้พยายามพฒันาและน าแนวคิดการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลมาปฏิบัติ โดยน าวิธีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบธุรกิจมาใช้ เพื่อก าหนด

นโยบาย การจ้าง การดูแลรักษาเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนัได้ เนื่องจาก

ลกูจ้างเป็นที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญโดยเป็น                 

สว่นหนึ่งในความรับผิดชอบของผู้บริหารในสายงาน การบริหารงานทรัพยากรบุคคลจะต้องมีการก าหนด

นโยบายการปฏิบตัิ และการวดัผลการปฏิบตัิที่ให้สอดคล้องกับ โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ   
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โดยควรมีการลดกฎระเบียบเพื่อให้เกิดความยืดหยุน่ในการบริหาร เพิ่มการกระจายอ านาจและโอนงานไปยงั

ผู้บริหารระดบัลา่ง (Line Manager) โดยผู้ เขียนเช่ือว่าการกระจายอ านาจเป็นสิ่งที่ส าคญัส าหรับการปฏิรูป                     

การบริหารงานบคุคล 

ระบบบริหารงานบคุคลภาครัฐได้มีการเปลีย่นแปลงอยา่งถอนรากถอนโคน (Radical change) 

โดยมีสาระส าคญัที่ตามพระราชบญัญตัิภาครัฐ (State Sector Act 1988) ดงันี ้

1. ไมม่ีหนว่ยงานกลางในการบริหารงานบคุคลของภาครัฐ แตจ่ะมีคณะกรรมการข้าราชการ                

พลเรือน (Civil Service Commission) ซึง่มีหน้าที่ส าคญั ดงันี ้

1) เป็นผู้วา่จ้างและก าหนดความรับผิดชอบของหวัหน้าสว่นราชการ (Chief executives)  

2) ตรวจสอบและประเมินผลงานของหวัหน้าสว่นราชการ 

3) ท างานร่วมกับหน่วยงานกลางอีกสองแห่ง คือ กระทรวงการคลงัและเลขาธิการส านัก

นายกรัฐมนตรี เพื่อดแูลการบริหารราชการโดยรวม 

2. หวัหน้าสว่นราชการต้องมีการท าสญัญาจ้างกบัรัฐ และเปลีย่นสถานะภาพจากข้าราชการประจ า

มาเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีสญัญาวา่จ้าง 5 ปี  

3. หวัหน้าสว่นราชการมีหน้าที่รายงานตรงตอ่รัฐมนตรี และมีอ านาจอิสระในการบริหารงานบคุคล

ในหนว่ยงานของตนเกือบทัง้หมด เช่น การก าหนดก าลงัคน การจดัจ้าง การเลือ่นขัน้ การควบคมุทางวินยั เป็นต้น 

4. ให้ความส าคญัในเร่ืองความเทา่เทียมในโอกาสการจ้างงานมากขึน้ 

ทัง้นี ้ผู้ เขียนได้อธิบายถึงหลกัการบริหารงานบคุคลขององค์การภาครัฐ ที่เปลีย่นแปลงไปจากที่เป็น

ความรับผิดชอบของนกับริหารสงูสุดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการได้เปลี่ยนมาเป็นหน้าที่ของ

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (SSC) โดยมีบทบาทในการสรรหาและการประเมินผลงานข้าราชการ

รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงู และได้กระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบออกไปยงัหวัหน้าสว่นราชการ (CE)   

ในการจัดระบบบริหารงานบุคคลของภาคราชการและทบทวนปรับปรุงระบบโครงสร้างกระทรวง เช่น 

พิจารณาการเพิ่ม ลด รวม และการประสานงานบคุคลระหวา่งกระทรวงด้วย 

นอกจากนี ้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลของนิวซีแลนด์ยงัได้มีการตราพระราชบญัญัติข้าราชการ

พลเรือน ปี ค.ศ. 1912 (The Public Service Act 1912) เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการจ้างงานระหว่าง

ชายและหญิง ชนกลุม่น้อย  และมีการตราพระราชบญัญัติเก่ียวกับสญัญาจ้าง ค.ศ.1991 (Employment 
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Contact Act 1991) ได้ให้ความส าคญักับการจัดท าสญัญาจ้างเป็นรายบุคคลมากกว่าการท าสญัญา                 

เป็นกลุม่ และยงัให้สทิธิแก่สหภาพในการเจรจาเพื่อท าให้เกิดการแขง่ขนัอีกด้วย  

ส่วนที่ 6 การบริหารการเงนิ  

ผู้ เขียนได้ให้สาระส าคญัเก่ียวกับการจัดการทางการเงินที่น่าสนใจ โดยกล่าวว่ารัฐบาลได้มีการ

ปฏิรูปด้านการเงินโดยมีการออกกฎหมายที่ส าคญัทางการเงินคือพระราชบญัญตัิการคลงัสาธารณะ (Public 

Finance Act 1989) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบตัิตามในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในระบบราชการ

แบบเดิมให้เป็นไปตามหลกัการจดัการ (Managerialist Approach) ที่ได้รับการยอมรับ และต่อมาได้มีการ

ออกพระราชบญัญตัิความรับผิดชอบทางการคลงั (Fiscal Responsibility Act 1994) ซึ่งเป็นแนวการปฏิบตัิ

ที่ให้ข้อมลูเพื่อเป็นการตรวจสอบในความรับผิดชอบทางการคลงั 

ในส่วนนีอ้าจกล่าวได้ว่าผู้ เขียนได้เน้นถึงความส าคัญในการสร้างความโปร่งใสในการบริหาร

งบประมาณ และการให้ข้อมูลการบริหารการเงินและงบประมาณเป็นการควบคุมการบริหารทางส าคัญ 

ระบบการเงินการคลงัที่มีความชัดเจน โดยมีการให้หน่วยงานพิเศษและกระทรวงจัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงาน และความเคลื่อนไหวรายการบัญชีคงค้าง ซึ่งท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและ                   

มีความโปร่งใส ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการที่จะต้องมีการรับผิดชอบของรัฐบาลและการมีผลประโยชน์ร่วม              

( Accountability and Collective Interest ) การบริหารงานภาครัฐต้องมีการตดัสินใจในนโยบายต่างๆ                  

ซึ่งทางคณะกรรมการข้าราชการ (SSC) ได้แนะน าให้มีการใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้วยมีการก าหนด                 

พืน้ท่ีเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน และค านงึถึงผลประโยชน์ร่วม  

ส่วนที่ 7 ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

ในส่วนนีผู้้ เขียนได้ให้ความส าคัญกับเร่ืองหลักความรับผิดชอบ (Responsibility) และ                       
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ (Accountability) โดยผู้ เขียนได้ชีใ้ห้เห็นว่า “Responsibility”                        
มีความหมายใกล้เคียงกับ ค าว่า “Accountability” แต่มีนยัยะส าคญัที่แตกต่างกัน โดย Accountability 
แปลว่าความรับผิดชอบ แต่ เป็นความรับผิดชอบที่มาพร้อมรับกับความรับผิดในผลของการกระท า                     
การด าเนินการ และ การตอบสนองตอ่สาธารณะ ความพร้อมที่จะถกูตรวจสอบได้  

ผู้ เขียนได้เช่ือมโยง ความรับผิดชอบพร้อมตรวจสอบกระท ากับค่านิยม บรรทัดฐานที่ปฏิบัติ                     
อยู่ในสงัคมและจริยธรรม (Ethos and Ethics) โดยชีใ้ห้เห็นว่าความรับผิดชอบเป็นพืน้ฐานการปรับปรุง                
การบริหารงานภาครัฐ โดยรัฐบาลจึงได้มีการด าเนินการท่ีส าคญั ได้แก่ 
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1.  ส่ง เส ริมจรรยาบรรณของข้าราชการ รัฐบาลของประเทศนิวซีแลนด์จึ ง ไ ด้ก าหนด                              
หลกัจรรยาบรรณของข้าราชการได้มีการก าหนดขึน้ เมื่อปี 1990 (Public Service Code of Conduct 1990) 
เพื่อก าหนดมาตรฐานของความประพฤติที่เหมาะสมของข้าราชการและมาตรฐานของความซื่อสัตย์ โดยมี
หลกัการอยู ่3 ข้อ คือ  

1) ลกูจ้างต้องท างานตามข้อผกูพนัของสญัญาที่ท าไว้กบัรัฐบาลด้วยความซื่อสตัย์ (Integrity) 
2) ลูกจ้างต้องท าหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์อย่างมุ่งมั่น และอย่างมีประสิทธิภาพ                 

โดยต้องรู้จกัเคารพสทิธิของประชาชนและเพื่อนร่วมงาน 
3) ลูกจ้างต้องไม่ท าให้นายจ้างและหน่วยงานเสียช่ือเสียงเพราะความประพฤติส่วนตัว               

ของตน 
2. สว่นการสง่เสริมจรรยาบรรณผู้บริหารระดบัสงู (Senior Public Servant) โดยผู้บริหารระดบัสงู

ภาครัฐจะต้องถกูตรวจสอบทางการบริหาร  
3. รัฐสภาได้มีระบบการควบคมุและตรวจสอบทัว่ไป(Control and Auditor-General) ซึง่ท าหน้าที่

เปรียบเสมือนสุนัขเฝ้าบ้านของรัฐสภา ในการปฏิบัติงานทางนิติบัญญัติจะต้องมีความรับผิดชอบ                         
ทางการเมืองและการตรวจสอบได้ทางการบริหาร (Political Responsibility and  Managerial 
Accountability) 

4. หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการต่อสาธารณะ โดยได้มีการตรา
พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการปี 1982 (The Official Information Act 1982) หวัใจส าคญั
คือ ข้อมลูขา่วสารของรัฐต้องเปิดเผย โดยจดัระบบบริการข้อมลูขา่วสารของทางราชการให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ เพื่อให้เกิดภาคสว่นตา่งๆ ได้ควบคมุการท างาน ตรวจสอบกิจการของรัฐให้เป็นไปอยา่งโปร่งใส 

 

สรุป 
คณุคา่ที่ได้จากหนงัสอืเลม่นี ้เช่ือมัน่ได้ว่าผู้ เขียนได้พยายามอธิบายอย่างละเอียดถึงการออกแบบ 

กระบวนการด าเนินการ และการน าไปปฏิบตัิเพื่อปฏิรูปการจัดการภาครัฐของนิวซีแลนด์ไ ว้อย่างน่าสนใจ 

โดยหนงัสอืสะท้อนคณุคา่ตา่งๆหลายประการ โดยสรุปได้ดงันี ้ 

1. ให้ความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางการปฏิวตัิการบริหารภาครัฐของนิวซีแลนด์ ซึ่งได้มีการอธิบาย

ถึงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และการหลกัการจดัการนิยมมาเป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครัฐ 

ประยกุต์รูปแบบการท างานแบบธุรกิจเอกชนเข้ามาใช้ในราชการ โดยสว่นราชการต้องสามารถผลิตสินค้า

และบริการท่ีมีคณุภาพ สามารถแขง่ขนัได้  
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2. ชีใ้ห้เห็นถึงการน าหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาปรับปรุงกระทวง และจัดตัง้หน่วยงาน

ภาครัฐในแนวแบบพิเศษ (Crown Entities) มีการทบทวนและแยกหนว่ยงานด้านเสนอแนะนโยบายออกจาก

หนว่ยงานบริการ รวมทัง้ปรับเปลีย่นการบริหารกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน โดยมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือ

มีการจ้างให้เอกชนด าเนินการแทนรัฐในกิจการด้านบริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามความต้องการของลกูค้าหรือประชาชน  

3. ให้แนวทางการบริหารงานบคุคลภาครัฐ ในการจัดตัง้คณะกรรมการข้าราชการเป็นหน่วยงาน

ดูแลด้วยก าลังคนของภาครัฐทัง้หมด รวมทัง้มีการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลไปยังหัวหน้า                    

สว่นราชการ เพื่อให้เกิดความอิสระและความคลอ่งตวัไมถ่กูครอบง าจากฝ่ายการเมือง 

4. ให้แนวทางการบริหารโดยยดึผลความส าเร็จของงาน โดยองค์การมีการก าหนดพนัธกิจ กลยทุธ์ 

และแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถประเมินวัดผลการปฏิบัติงานและติดตามตรวจสอบ                          

การด าเนินงาน และน ามาประเมินพิจารณาคา่จ้างอยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นธรรม รวมทัง้น าการวดัผลมา

พิจารณาเพื่อการท าสญัญาการจ้างในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ ที่ไม่ใช่เป็นการจ้างตลอดชีวิตตามแบบระบบ

ราชการแบบดัง้เดิม  

5. ให้แนวทางการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินโดยยึดหลกัของการถ่ายโอนอ านาจ 

และการกระจายอ านาจการบริหาร โดยส่วนกลางลดบทบาทลงเพื่อให้ส่วนท้องถ่ิน และภาคส่วนอื่ นๆ                  

ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรในท้องถ่ินด้านต่างๆ เช่น ด้านสาธารณ สุข                      

ด้านการศกึษา และสวสัดิการสงัคม เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเทา่เทียมและเป็นธรรมกบัทกุกลุม่ในสงัคม 

6. ชีใ้ห้เห็นความส าคญัความรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) ในการท างาน            

ของเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการกระท าหรือการตดัสินใจการบริหารงานภาครัฐ                    

ที่อยูบ่นพืน้ฐานของจริยธรรมและคณุธรรม (Ethos and Ethics)  

7. ชีใ้ห้เห็นความส าคญัของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะของรัฐบาลและหน่วยงาน            

ของรัฐ เพื่อให้มีประชาชนและผู้ที่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมลูของรัฐอนัเป็นการตรวจสอบอ านาจและการควบคมุ

การท างานในกิจการของรัฐได้ 

อย่างไรก็ดีหนังสือเล่มนีผู้้ เขียนให้ความสนใจและเห็นว่าแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม ่         

เป็นหลกัที่ท าให้การบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่สดุ โดยไม่ได้มีการชีใ้ห้เห็นถึงข้อด้อยหรือ
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ข้อจ ากดัของรูปแบบการบริหารภาครัฐของนิวซีแลนด์เมื่อการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศต่างๆ             

ที่อาจมีความแตกตา่งกนั ซึง่อาจสง่ผลให้ไมป่ระสบความส าเร็จเช่นเดียวกบัประเทศนิวซีแลนด์ได้ 

หนังสือการบริหารภาครัฐในรูปแบบนิวซีแลนด์เล่มนีเ้ป็นหนังสือเล่มหนึ่งที่มีประโยชน์และมี

ความส าคัญส าหรับผู้ ศึกษาทางด้านการบริหารภาครัฐ  อาจารย์ และผู้ บริหารของหน่วยงานภาครัฐ 

ตลอดจนผู้สนใจการบริหารองค์การภาครัฐได้เป็นอยา่งดี 

 

 
 
เอกสารอ้างอิง 
 
Boston, Jonathan, Martin, John, Pallot, June & Walsh, Pat.  (1996).  Public management: the New 

Zealand model.  Oxford: Oxford University Press. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจัดเตรียมต้นฉบับ 
 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 
2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 
5. แจ้งรายละเอียดของ ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบนั ที่อยู ่                                    

หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 
6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความ 

- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  
- เนือ้หา 
- บทสรุป 
- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                 
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 
- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 
- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
- กิตติกรรมประกาศ 
- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์               
และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  
(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
ตวัอยา่ง 



 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 
(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 
กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 
(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้

หนังสือ 

 ชื่อผู้แตง่.(ปีพิมพ์).  ชือ่หนงัสือ (ครัง้ที่พิมพ์ถ้ามี).  สถานที่พิมพ์ : ส านกัพิมพ์หรือโรงพิมพ์ 
ตัวอย่าง 

บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ. (2553). เทคนิคการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยั (พิมพ์ครัง้ที่ 7).                            
กรุงเทพมหานคร : ศรีอนนัต์การพิมพ์. 

Benjamin, S. B. (1976). Human characteristics and school learning. New York : McGraw-Hill. 
 

วารสาร 

ชื่อผู้ เขียนบทความ.(ปีพิมพ์).  ชื่อบทความ.  ชือ่วารสาร, ปีที่(ฉบบัที่), เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 

สิริมา กิจวฒันชยั. (2554).การพฒันาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชา MTH 353 : เทคนิคทางปรสิตวิทยาทาง
การแพทย์.  วารสารพฒันาการเรียนการสอนมหาวิทยาลยัรงัสิต, 5(1), 29-39. 

Showalter, D. A.  (2012).  Formation of breastfeeding attitudes among nursing students. Clinical Lactation, 
3(2), 69-74. 
 

หนังสือพิมพ์ 

 ผู้แตง่. (ปีพิมพ์, วนั เดือน). ช่ือบทความ. ชือ่หนงัสือพิมพ์, น. หรือ p. เลขหน้า. 
  ตัวอย่าง 
 คกึฤทธ์ิ ปราโมช. (2538, 19 สิงหาคม).  ซอยสวนพล.ู  สยามรฐัสปัดาห์วิจารณ์.  น.12-13. 
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หนังสือแปล 

ชื่อผู้แตง่ต้นฉบบั. (ปีพิมพ์). ชือ่เร่ืองทีแ่ปล [ชื่อต้นฉบบั] (ชื่อผู้แปล, ผู้แปล). สถานที่พิมพ์: ส านกัพิมพ์ 
                ตัวอย่าง 
บริกแฮม, อี. เอฟ., และฮสุตนั, เจ. เอฟ. (2544). การจดัการการเงิน [Fundamentals of financial management] (เริงรัก         

จ าปาเงิน, ผู้แปลและเรียบเรียง). กรุงเทพมหานคร: บุ๊คเน็ท.  
 
 



 

วิทยานิพนธ์ 
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มหาบณัฑิต หรือ master’s thesis). สถานที่พิมพ์ : ส านกัพิมพ์. 

  ตัวอย่าง 
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การช าระคา่สมาชิก 

ธนาณัตสัิงจ่าย นางจุรีรัตน์ เกลีย้งแก้ว ปณ. ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต 12130 

จากนัน้กรุณาสง่ใบสมคัรสมาชิกและส าเนาหลกัฐานการโอนเงินไปยงั 

ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีหมายเลขโทรสาร 02-997-2200 ตอ่ 3473 

หรือ อีเมล์:   jureerat.k@rsu.ac.th 

mailto:jureerat.k@rsu.ac.th



