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บทคัดย่อ

การพัฒนาและการแพร่กระจายของสารสนเทศที่มาในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายสื่อทั้งระดับท้องถิ่น

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ได้ส่งผลให้บรรณารักษ์ต้องส่งเสริมการบริการสารสนเทศทุกวิถีทาง การศึกษาข้ันอุดมศึกษา

กำลังเผชิญกับอาจารย์ผู้สอนรุ่นใหม่ท่ีหล่ังไหลเข้ามาพร้อมกับแหล่งสารสนเทศทีแ่ตกต่างกันออกไป บทความน้ีจะกล่าวถึง

คำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง และการจำแนกประเภทของความเสีย่งในสภาพแวดล้อมของห้องสมุด การประยุกต์

หลักการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดเร่ิมต้ังแต่ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไปจนถงึสำนักพิมพ์/ตัวแทนร้านค้า

ตามความแตกต่างของประเภททรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทของความเสีย่ง  ประกอบดว้ย

• การประเมินองค์กร

• การบริหารทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการ

• สิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ

• การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

• การโอนย้ายข้อมูล

• ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

• การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

• การอนุรักษ์

• การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรห้องสมุด

กลยุทธ์สำหรับการบริหารความเสีย่ง อธิบายได้ดังน้ี

• จัดให้มีการอภิปราย/การประชุมกลุ่มย่อย ฯลฯ เพ่ือทราบความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังอาจารย์ และนักศึกษา

พบปะกับตัวแทนขององค์กรประเภทต่างๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียน หรือสมาคมวิชาชีพ เพ่ือค้นหาแผนการเรียนการสอนใหม่ๆ

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความสอดคล้องกัน

• ปรึกษาหารอืกับสำนักพิมพ์/ตัวแทนรา้นค้าเพ่ือให้การบรหิารทรพัยากรสารสนเทศครอบคลมุความต้องการ

ความจำเป็น และการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

• รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งภายนอก การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และการเข้าถึงฐานข้อมูล

บนอินเทอร์เน็ต

การบริหารความเสีย่ง : การนำมาใชใ้นห้องสมุดและศนูย์สนเทศ

ผู้เขียน : Natarajan, M*

ผู้แปล : กนกวรรณ จันทร**

* นักวทิยาศาสตร ์ ศูนยเ์อกสารทางวทิยาศาสตรแ์หง่ชาตอิินเดยี เจนไนและบงักาลอร์

** บรรณารกัษ์แผนกเทคนคิ สำนักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต
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• รวมกันเป็นภาคีห้องสมุดเพ่ือร่วมกันพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการเน้ือหา การบริการและการอนุรักษ์

สารสนเทศ

• จ้างบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความต้องการและพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรที่มีอยู่แล้ว โดยจัดให้มีการ

ฝึกอบรมภายใน

• กำหนดรูปแบบการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุด ทั้งเรื่องอุปกรณ์สำหรับจัดเก็บ

ท่ีเหมาะสม ซอฟต์แวร์ท่ีพร้อมใช้งาน และการอัพเกรดฮาร์ดแวร์ เป็นต้น

ผู้เขียนได้สรุปว่า บุคลากรวิชาชีพห้องสมุดควรใส่ใจเตรียมมีมาตรการป้องกันความเส่ียงไว้ล่วงหน้าและจัดบริการ

ท่ีปราศจากซ่ึงความเส่ียงให้แก่ผู้ใช้

คำสำคัญ : การบริหารความเส่ียง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ภาคีห้องสมุด การบริหารทรัพยากรสารสนเทศ

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

1. บทนำ

ห้องสมุดโดยท่ัวไปกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึง ท้ังในเร่ืองของกระบวนการการทำงาน ตัวสารสนเทศ

และทรัพยากรที่ห้องสมุดจัดหามาให้บริการ โดยเริ่มมีความรู้สึกไม่มั่นคงกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความเส่ียงเพ่ิมมากข้ึน คณาจารย์และนักศึกษาท้ังภายในและภายนอกวทิยาเขต มี

ความคาดหวงักับห้องสมุดมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสารสนเทศในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน การเปล่ียนแปลง

ของการอุดมศึกษาทำให้บรรณารักษ์ต้องตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมทางด้านวิชาการท่ีเปล่ียนแปลงไป

บรรณารกัษ์ต้องทำหน้าท่ีเป็นท้ังผู้ประสานงาน ผู้รวบรวม ผู้สอน และผู้ให้คำปรึกษาทางด้านสารสนเทศ รวมท้ัง

สนับสนุนสารสนเทศทีจ่ำเป็น ซ่ึงไม่เพียงจะสง่เสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหวา่งบรรณารกัษ์กับอาจารยผู้์สอน แต่ยังเป็นการ

เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่ยิ่งใหญ่ขึ้นด้วย ความจำเป็นที่ต้องเข้าใจเทคนิคการจัดหาที่แตกต่างกันไป

การจัดการเน้ือหาของสารสนเทศ สิทธ์ิในการเข้าถึง นโยบายการพฒันาทรัพยากร ฯลฯ  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมท่ีต้องทำร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ท้ังหลาย รวมท้ังสำนักพิมพ์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบฯ  นักศึกษา คณาจารย์ และอ่ืนๆ

ซ่ึงความเก่ียวข้องเหล่าน้ีได้ถูกนำมาอภิปรายไว้ในบทความ

2. ความหมาย

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการวดัหรือการประเมินความเส่ียงและนำมาพัฒนากลยุทธ์จัดการ

ความเสี่ยง

3.  ขอบเขตของการบรหิารความเสีย่ง

ขอบเขตของการบรหิารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมของห้องสมุด ได้แก่

• การประเมินความต้องการของสถาบัน/องค์กร

• การจัดหา/การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

• การจัดการเน้ือหาของสารสนเทศ
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• สิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ

• ความเส่ียงเก่ียวกับการโอนยา้ยข้อมูล

• การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

• ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

• การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

• การอนุรักษ์

• การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรห้องสมุด

• รูปแบบความปลอดภัยสำหรับทรัพย์สินและบุคลากรของห้องสมุด

• การค้นพบรายการทรพัยากรสารสนเทศทีถู่กขโมย ถูกทำลาย หรือสูญหาย

4.  การบริหารความเสีย่ง

การบริหารความเส่ียงเป็นการจัดการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน

ในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ การบริหารความเสี่ยงมักอยู่บนพื้นฐานของการประเมิน ซึ่งการประเมิน

การบริหารความเส่ียงทุกประเภทจะประกอบดว้ย   1) การระบคุวามสัมพันธ์  2) การระบคุวามเส่ียง 3) การประเมนิโอกาส

ท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสีย่ง 4) การกำหนดทางเลอืกในการจัดการความเส่ียง 5) การจัดลำดับความรุนแรงของ

ความเส่ียง และ 6) การจัดทำแผนการบรหิารความเส่ียง

5.  ความเสีย่งและกลยุทธ์สำหรับความเสีย่ง

การประเมนิความต้องการของสถาบัน/องค์กร

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนการสอน ของสถาบัน

โดยการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการจดับริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการห้องสมุด

หากมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหาร/การจัดการบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายและนโยบายขององค์กร

อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในห้องสมุดท้ังในเร่ืองนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและกจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้

การจดัหา/การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ

บรรณารกัษ์ต้องสร้างความม่ันใจในการจดัหาสารสนเทศใหเ้พียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้  ด้วยการกำหนด

นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่ให้สถาบันต้นสังกัดเห็นความสำคัญและสนับสนุนงบประมาณ หากทรัพยากร

สารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดหามาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้ใช้ ก็จะนำไปสู่การสูญเสียต้นทุน

ส่งผลใหก้ารใช้ประโยชนล์ดลงไป นอกจากน้ียังอาจตามมาด้วยการไม่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณและคณุภาพของ

ทรัพยากรสารสนเทศทีด้่อยคุณภาพลงในระยะเวลาอนัส้ัน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงท่ีส่งผลใหไ้ด้รับการจัดสรรงบประมาณ

ลดลง หรืองบประมาณจะถกูโอนย้ายไปสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนแทน

การจัดการเน้ือหาสารสนเทศ

ห้องสมุดมีความสามารถในการควบคุมเน้ือหาของแหล่งสารสนเทศออนไลน์ในระดับท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุผลท่ีว่า

ผู้จัดจำหน่ายแหล่งสารสนเทศออนไลน์มักจะเพ่ิมหรือลบเน้ือหาในฐานข้อมูลของบริษัทอยู่บ่อยคร้ัง โดยไม่ได้รับการยินยอม

จากลูกค้าโดยห้องสมุดจะได้รับแจ้งการกระทำเหล่าน้ีน้อยมากหรือไม่ได้รับการแจ้งเลย โดยห้องสมุดและผู้ใช้บริการจะค้นพบ
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เพียงว่าเน้ือหามีการเปล่ียนแปลงเทา่น้ัน  การเปล่ียนแปลงของเนือ้หาแบบทีไ่ม่ได้มีการวางแผนไวก่้อนน้ันส่งผลกระทบตอ่

ความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และการลบเนือ้หาออกไปเช่นน้ียังก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ

พันธกิจของห้องสมุดได้อีกทางหน่ึง

สิทธิในการเขา้ถึงของผูใ้ช้บริการ

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ กฎระเบียบสามารถเกิดข้ึนได้จากการเข้าถึง  การใช้  และการเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศ และจะมคีวามเสีย่งเพิม่มากขึน้กับทรพัยากรสารสนเทศประเภทออนไลน ์  สิทธขิองเจา้ของลขิสิทธิจ์ะ

ครอบคลุมถึงซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล งานเขียนและต้นฉบับของวัสดุหลายประเภท การนำสารสนเทศไปใช ้การปรับปรุงแก้ไข

และการหมุนเวียนควรทำให้ถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะต้องรับผิดชอบต่อการหมิ่นประมาทจากการเขียนหรือ

เน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย และกฎหมายการป้องกันข้อมูล รวมท้ังความเส่ียงท่ีเก่ียวกับซีดี-รอมเน็ตเวิร์ก เช่น จำนวนการเข้าใช้สูงสุด

การดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็ม และสิทธิการใช้เครือข่าย ฯลฯ

ความเสีย่งเก่ียวกับการโอนยา้ยข้อมูล

ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการโอนย้ายข้อมูลซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีต้องมีการวัดระดับ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม

คือ

• ความเส่ียงเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป ประกอบดว้ยการได้รับหรือไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน

ในเร่ืองของงบประมาณ ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และบุคลากรท่ีหน้าท่ีดูแลข้อมูล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

สำคัญของคลังข้อมูลดิจิทัล (Digital Archive) ทรัพยากรสารสนเทศและผูใ้ช้ทรัพยากรสารสนเทศ อาจจะ

ได้รับผลกระทบจากการโอนยา้ยข้อมูล จึงควรเพ่ิมเร่ืองความเส่ียงน้ีไว้ในกฎระเบยีบและนโยบายทีเ่ก่ียวข้อง

กับสารสนเทศดจิิทัลด้วย

• ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับรูปแบบของแฟม้ข้อมูล ซ่ึงจะรวมองคป์ระกอบโครงสรา้งภายในของแฟ้มข้อมูลท่ีมีการ

ดัดแปลงแก้ไข

• ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการแปลงแฟม้ข้อมูล ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการแปลงอาจจะใหห้รือไม่ให้ผลลัพธ์

ตามท่ีต้องการ เน่ืองจากผลงานท่ีแปลงได้อาจมีความละเอียดมากหรือน้อยเกินไป

6.  การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ

ก)  สำนักพิมพ์

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมักเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และการนำผลงานวิชาการไปใช้ประโยชน์

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนี้เริ่มจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผลงานทางวิชาการดังกล่าว และแนวทางที่จะให้การ

ดำเนินงานบรรลเุป้าหมาย ริชาร์ด ฟาซ ระบวุ่า บรรณารกัษ์ต้องแจง้ใหผู้้ใช้บรกิารทราบเกีย่วกับความเสีย่งน้ี หากผูใ้ช้มี

ส่วนร่วมในการปฏิรูปกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการ การรักษาความน่าเชื่อถือและความสุจริต ความเสี่ยงและ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีความเช่ือมโยงกันอย่างเหนียวแน่น โดยบรรณารักษ์ต้องส่ือสารความเส่ียงเหล่าน้ีให้บุคคล

ท่ีไม่ได้มี ความเช่ียวชาญและพฒันากลยุทธ์สำหรับการจัดการความเส่ียงให้มีความเหมาะสม ดังน้ี

1. ส่งเสริมและกำหนดให้มีการอ้างอิงทางวิชาการและปฏิบัติตามแบบแผนการเขยีนผลงานฯ

2. ส่งเสริมให้มีการแข่งขันระหวา่งสำนักพิมพ์กับการเข้าถึงผลงานฯ ด้วยช่องทางอ่ืนๆ
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3. ยกเลิกผลงานรายบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านทางฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม

4. แสดงบทบาทในการเป็นท้ังผู้ต่อรองและลูกค้า โดยพร้อมท่ีจะปฏิเสธ เม่ือข้อตกลงหรือสัญญาไม่เป็นท่ีน่าพอใจ

ข)  วารสารอิเล็กทรอนิกส์

การที่ผู้จัดพิมพ์วารสารนำบทความ (Content) ออกจากฐานข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายลิขสิทธิ์ และ

เป็นหน่ึงในความเสีย่งทีห้่องสมุดท่ีไม่สามารถปอ้งกันการชะงกังันของการใหบ้รกิารวารสาร สำนักพิมพ์ไม่มีสิทธิท่ี์จะผลติ

ซ้ำบทความที่ตีพิมพ์เป็นฉบับพิมพ์แล้ว ไม่บ่อยครั้งนักที่สำนักพิมพ์ต้องนำบทความออกเนื่องจากผลการวิจัยที่ผิดพลาด

การคัดลอกผลงานของผูอ่ื้น และการทจุริตอ่ืนๆ การปฏิบัติน้ีขัดแย้งกับแนวทางการปฏบัิติเก่ียวกับการเผยแพรผ่ลงานทาง

วิชาการ (Scholarly Communication) ด้ังเดิม และเป็นการฝ่าฝืนพันธะสัญญาของห้องสมุดท่ีจะต้องสงวนรักษาสารสนเทศ

ทั้งหมดทั้งมวลแม้จะปรากฏว่ามีข้อผิดพลาดอยู่ด้วย การแยกแยะหรือการนำบทความออกจากฐานข้อมูลที่รวบรวม

โดยผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของซ่ึงเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ  ท่ีบ่อยคร้ังก็คือภาวะเศรษฐกิจแต่บางคร้ังก็เป็นไปตามสภาพ

เรื่องนี้อาจลดความสำคัญของฐานข้อมูลดังกล่าวลง  เป็นการยากที่ห้องสมุดจะหาสารสนเทศมาทดแทนบทความที่ถูก

นำออกไปทั้งนี้อาจมาจากเรื่องการเงิน หากบทความที่ถูกนำออกไปนั้นมีความสำคัญกับผู้ใช้ ห้องสมุดก็จำเป็นจัดหามา

ทดแทนในรูปแบบอ่ืนซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะมาจากแหล่งท่ีมีราคาแพงกว่าเดิม

ค)  ค่าตอบแทนสำหรบัผู้ผลิตผลงานฯ สำนักพิมพ์และอ่ืนๆ

การให้ค่าตอบแทนผูผ้ลิตผลงานฯ  สำนักพิมพ์ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการผลติงานวิชาการเป็นเร่ืองท่ีไม่สำคัญ

มากนัก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการใหร้างวัลผลงานทางวิชาการและรูปแบบของการตอบแทนอืน่ๆ

7. ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ก) การจัดซ้ือแบบ Big Deals

การทำขอ้ตกลงในเรือ่งสิทธ์ิการใชฐ้านข้อมูลระหวา่งห้องสมุดกับสำนักพิมพ์ ซ่ึงมักจะข้ึนกับราคาของฐานขอ้มูล

ท่ีบอกรับอยู่ในปัจจุบัน  ห้องสมุดมักต้องการจำนวนเน้ือหามาก   แต่จ่ายเงินน้อย ในระยะส้ัน ๆ  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีจะทำให้

“อำนาจของห้องสมุดและผู้ใช้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในอนาคต” อ่อนแอลง มันไม่มีประโยชน์

ท่ีจะมุ่งม่ันให้ได้มาซ่ึงจำนวนสารสนเทศหรอืวารสารทีม่ากข้ึนแต่จ่ายเงินน้อยลงแทนการจดัซ้ือในรูปแบบภาคคีวามร่วมมือ

ซ่ึงก็มีจำนวนมากท่ีไม่จำเป็นท่ีจะต้องจัดซ้ือแบบ Big Deals ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ

ข)  สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ

สำนักพิมพ์และผู้ให้บริการเนื้อหาต้องการให้ห้องสมุดลงนามข้อตกลงเพื่อจำกัดสิทธิห้องสมุดในการใช้เนื้อหา

ในการใหบ้ริการยืมระหวา่งห้องสมุด เช่นเดียวกับสิทธ์ิของห้องสมุดในการเก็บรักษาและบนัทึกสารสนเทศอย่างถาวร นอก

จากนี้การใช้ระบบการจัดการสิทธิดิจิทัลที่มีข้อจำกัดในการใช้ เช่น การทำสำเนาและการดาวน์โหลดที่เข้มงวดมากกว่า

ข้อบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์  นอกจากนี้สำนักพิมพ์ยังพัฒนาระบบป้องกันข้อมูลดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จำกัดแต่เฉพาะ

เน้ือหาของสำนักพิมพ์แต่ยังครอบคลุมไปถึงเน้ือหาท่ีเป็นของสาธารณะจำนวนมากดว้ย
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ค)  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับความร่วมมือระหวา่งห้องสมุดท้ังในองค์กรระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดบัประเทศ

ในการกำหนดรูปแบบความร่วมมือในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดหาเข้ามารวมถึงการเข้าถึง เนื่องจาก

แต่ละประเทศมีนโยบายการจัดหาที่แตกต่างกัน การเข้าถึงสารสนเทศแต่ละประเภทก็แตกต่างกัน การทำข้อตกลง

ความร่วมมือจึงอาจเปน็อีกหน่ึงความเส่ียงหากมีการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายของรฐัในอนาคต รวมถึงความตอ่เน่ืองของ

สมาชิกภาพของห้องสมุด

8.  การควบรวมกจิการระหวา่งสำนักพิมพ์กับผู้จัดจำหน่าย

บรรณารักษ์ให้ความสำคัญในเรื่องความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ของเนื้อหา สำนักพิมพ์มักจะปรับราคาขึ้นอย่าง

ฉับพลันเนื่องจากภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่คุกคามค่านิยมหลักของวิชาชีพตลอดจนความเสมอภาคในการเข้าถึง

สารสนเทศ  และยังอาจส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการใชง้านเน้ือหาดิจิทัล เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงส่วนปฏิสัมพันธ์

(Interface) ซึ่งเป็นส่วนต่อประสานในการเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการ รวมถึงการเข้าถึงเนื้อหาที่สำนักพิมพ์ทำการผนวก

รวมไว้ในฐานข้อมูล

9. การอนุรักษ์

ห้องสมุดให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สารสนเทศท่ีมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนทุกรูปแบบ และส่งเสริมให้มีการใช้งาน

อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาระบบกระจายข้อมูลโดยความร่วมมือของหน่วยงานขนาดใหญ่ระดับชาติ แนวทางการ

อนุรักษ์ควรเป็นไปตามกระบวนการประมวลผลและกลัน่กรองข้อมูลในทุกระดับ การขาดแนวทางแกไ้ขปัญหาการอนุรักษ์

สารสนเทศดิจิทัลเชิงเทคนิคในระยะยาวได้ ส่งผลให้เกิดการจำกัดประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนด้วยการ

ลงทุนใหม่ การระบุความรับผิดชอบใหม่ และการประเมนิค่าใช้จ่ายสำหรับกระบวนการทียั่งไม่มีอยู่ก็เป็นอีกหน่ึงความเส่ียง

ของห้องสมุด

การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานอยู่แล้ว ต้องได้รับการฝึกอบรมให้เพ่ิมพูนความรู้และอาจต้องสรรหาบุคลากรใหม่ท่ีมีคุณสมบัติ

ท่ีดีและสูงกว่า ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ีคือความสมัครใจท่ีจะรับการฝึกอบรม ส่วนความเส่ียงของการมีบุคลากรใหม่ก็คือ

การท่ีคิดว่าบุคลากรใหม่จะดีกว่าบุคลากรท่ีมีอยู่เดิม

การใช้เทคโนโลยี

การเข้าถึงข้อมูลขององค์กรและการใช้เว็บไซต์อย่างเหมาะสมผ่านระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เป็น

ความเสี่ยงประการหนึ่ง บุคคลอาจมีระบบที่แตกต่างกันไป และหากมีการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ รูปแบบการเข้าถึง

และวิธีการดาวน์โหลดก็จะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น และกลุ่มของผู้ใช้ก็มีการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน อย่างกรณีที่สถาบัน

ต้องแนะนำหลักสูตรใหม่ๆ มีความจำเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้ทันสมัย ก็จัดเป็น

อีกหน่ึงความเสีย่ง



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 2553 13

10. กลยุทธ์การบริหารความเสีย่ง

กลยุทธ์สำหรับการบริหารความเส่ียง อธิบายได้ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี

• จัดให้มีการอภิปราย/การประชมุกลุ่มย่อย ฯลฯ เพ่ือทราบความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ ท้ังอาจารย์

และนักศึกษา เท่าท่ีจะสามารถค้นหาได้

• มีการส่ือสารกับตวัแทนของหอ้งสมุดโรงเรยีน หรอืสมาคมห้องสมุด เพ่ือศึกษาแผนการเรยีนการสอนลา่สุด

นำมาจัดหาเพ่ือพัฒนาเน้ือหาให้มีความสอดคล้องกัน

• ปรึกษาหารือกับสำนักพิมพ์/ตัวแทนร้านค้าเพื่อให้การจัดการทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมความต้องการ

ความจำเป็น และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

• คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งภายนอก การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน  และการเข้าใช้ฐานข้อมูล

ร่วมกันทางอินเทอร์เน็ต

• รวมกลุม่กันระหวา่งหอ้งสมดุเพ่ือการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ การจดัการเนือ้หาสารสนเทศ การบรกิาร

และเก็บรักษาสารสนเทศ

• พัฒนารูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเตรียมไว้เพื่อความ

สะดวกในการเขา้ถึง

• จ้างงานบุคลากรท่ีมีทักษะและพัฒนาทักษะสำหรับบุคลากรท่ีมีอยู่แล้ว โดยให้มีการฝึกอบรมภายใน เก็บรักษา

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ โดยการร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดเพื่ออภิปรายกันเรื่องรูปแบบ อุปกรณ์สำหรับ

เก็บข้อมูลท่ีเหมาะสม ความพร้อมใช้งานของซอฟตแ์วร ์ และการเพ่ิมสมรรถนะของฮารด์แวร์ให้สูงข้ึน ฯลฯ

11. บทสรุป

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ผู้มีหน้าที่จัดการทรัพยากรสารสนเทศต้องดำเนินงานอย่างรอบคอบ

เพ่ือใหส้ามารถจดัการกบัความเสีย่งดงัทีไ่ดก้ลา่วมา โดยตอ้งสือ่สารกบัผูใ้ชเ้พ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการ แตต่อ้งเปน็การ

ชี้แจงในกรอบกว้างๆ ให้ข้อมูลผู้ใช้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ธุรกิจสารสนเทศ

และความเสี่ยงต่อความเป็นมืออาชีพและการยอมรับของสังคม ผู้มีหน้าที่จัดการฯ ควรเป็นนักการตลาดเชิงรุกมากขึ้น

สามารถตกลงกับสำนักพิมพ์และผู้ให้บริการเน้ือหาในเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล เสถียรภาพและความน่าเช่ือถือ และการเข้าถึงข้อมูล

นอกจากนี้ ผู้มีหน้าที่จัดการฯ ต้องเตรียมพร้อมสำหรับกรณีที่ต้องหยุดการจัดซื้อหรือบอกรับแหล่งสารสนเทศกับ

สำนักพิมพ์หรือผู้ให้บริการเน้ือหาท่ีไม่ให้ความสำคัญกับเร่ืองท่ีน่ากังวลเหลา่น้ี ท้ายท่ีสุด ผู้มีหน้าท่ีจัดการฯ ต้องพยายาม

แสดงบทบาทท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับชาติท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันและหาทางเลือกใหม่ ๆ   ในการเข้าถึงสารสนเทศ

12. กิตติกรรมประกาศ

ผู้เขียนขอขอบคุณผู้อำนวยการสถาบันแห่งชาติของการส่ือสารวิทยาศาสตร์และทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีให้การสนับสนุน

และเป็นกำลังใจสำหรับการนำเสนอผลงานช้ินน้ี
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13. เกี่ยวกับผู้เขียน

เอ็ม. นาธาราจาน เป็นนักวิทยาศาสตร์ อยู่ท่ีสถาบันแห่งชาติของการส่ือสารวิทยาศาสตร์และทรัพยากรสารสนเทศ

ในเวลา 5 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2530-2535 เขาทำงานสงักัดท่ีศูนย์เอกสารทางวทิยาศาสตรแ์ห่งชาติอินเดีย สำนักงานใหญ่

นิวเดลี ศูนย์น้ีเป็นศูนย์สนับสนุนสำเนาเอกสารต่างๆ บทคัดย่อทางวิทยาศาสตร์ของอินเดีย ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสืบค้นสารสนเทศออนไลน ์ ต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2542 ถึงปัจจุบัน เขาทำงานเปน็นักวิทยาศาสตร ์ ท่ีศูนย์เอกสารทาง

วิทยาศาสตร์แห่งชาติอินเดีย เจนไนและบงักาลอร์

--------------------------------------------------

แปลและเรียบเรียงจาก

Natarajan, M. "Risk Management : It's Implications for Library and Information Centers".  [Online]. Available :
http://ir.inflibnet.ac.in/dxml/handle/1944/14  (23 June  2010)
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บทนำ

การบริหารงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลา (TKpark Yala) เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างสำนักงานอุทยานการเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร และเทศบาลนครยะลา ซ่ึงเป็นไปตามบนัทึกข้อตกลง (Memorandum of Understanding - MOU)

โดยระบใุห้เทศบาลนครยะลากำหนดคณะกรรมการดำเนนิงานท่ีชัดเจน จัดต้ังคณะทำงานเพือ่วางแผนและบรหิารอุทยาน

การเรียนรู้ยะลา และจัดสรรงบประมาณของท้องถิ่น เพื่อให้อุทยานการเรียนรู้ยะลาสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

ในขณะที่สำนักงานอุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครสนับสนุนทางด้านสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ในลักษณะโครงการนำร่อง รวมทั้งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ท้องถิ่น

ซ่ึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการก้าวเดินของอุทยานการเรียนรู้ยะลา

เทศบาลนครยะลาได้เลือกแนวทางการบริหาร โดยจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาดำเนินงานภายใต้

การกำกับดูแลทั้งทางด้านนโยบายและการปฏิบัติจากเทศบาลนครยะลาในรูปของคณะกรรมการบริหาร โดยมีสำนักงาน

อุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครคอยให้คำปรึกษาและสนับสนุนการจัดกิจกรรม ด้วยเหตุผลว่า การบริหารอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาน้ันต้องการความคล่องตัวในการดำเนินงาน     ท้ังทางด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ การติดต่อประสานกับ

หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  การปรับเปล่ียนแผนงานเพ่ือสนับสนุนโครงการหรอืกิจกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือให้อุทยานการเรียนรู้ยะลา

เป็น “ห้องสมุดท่ีมีชีวิต” ดังเช่น อุทยานการเรยีนรู้ส่วนบรกิารตน้แบบ กรุงเทพมหานคร (3 ปี อุทยานการเรยีนรู้ยะลา

ก่อเกิดมิตรภาพ และความเขา้ใจ, 2553 : 10-11)

ปัจจุบันการบริหารงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลานั้น ได้ดำเนินการภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งจาก

ระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจมีผลกระทบจาก

ความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ดังนั้น การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงภายในอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่สำคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้

โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยท่ีสุด

นิยามของความเสีย่ง

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต หรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ทำให้

องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อาจส่งผลทั้งในด้านบวกและลบแก่องค์กร ทำให้วัตถุประสงค์ (Objective)

และเป้าหมาย (Target) ท่ีองค์กรกำหนดไว้เบ่ียงเบนไปหรือไม่ประสบผลสำเร็จท้ังในด้านกลยุทธ์ การเงิน และการดำเนินงาน

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการดำเนินงานต่างๆ

ท่ีทำให้เหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ซ่ึงอาจใช้วิธี

การบริหารความเสีย่งของอุทยานการเรยีนรู้ยะลา (TKpark Yala)

จารุณี การี*

* รองผู้จัดการฝ่ายกิจกรรม อุทยานการเรียนรู้ยะลา
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การยอมรับความเส่ียง การลดความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง กระจายความเสีย่ง โอนความเส่ียง หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง

ท้ังน้ีการเลือกใช้วิธีการบริหารด้วยวิธีใดน้ันก็ข้ึนอยู่กับลักษณะ ผลกระทบของความเสีย่งและเปา้หมายขององค์กร

อุทยานการเรยีนรู้ยะลากับกลยุทธ์บริหารความเสีย่ง

อุทยานการเรียนรู้ยะลา เป็นอุทยานการเรียนรู้ส่วนภูมิภาคที่สามารถเปิดให้บริการได้เป็นแห่งแรกของประเทศ

โดยความร่วมมือของสำนักอุทยานการเรียนรู้ กับเทศบาลนครยะลา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน

รวมถึงเยาวชนในการคดัเลือกหนังสือ บทเพลง และกิจกรรมตา่งๆ รวมท้ังทีมงานสำนักอุทยานการเรียนรู้ ซ่ึงรับผิดชอบ

ในการใหค้ำแนะนำและถา่ยทอดองคค์วามรู้ เพ่ือจัดต้ังอุทยานการเรยีนรู้ยะลา ห้องสมุดมีชีวิตส่วนภูมิภาค โดยคำนึงถึง

ความต้องการของประชาชนและเยาวชนในพื้นที่เป็นหลัก เพื่อช่วยแบ่งปันและกระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน และ

การเรียนรู้อย่างมีความสุข

เจตนารมณ์ของการจัดตั้งอุทยานการเรียนรู้ยะลา คือ การช่วยแบ่งปันและกระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน

และการเรียนรู้สำหรับเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส นอกจากนั้น

ยังมีภารกิจสำคัญ คือ การดำเนินยุทธศาสตรใ์นการเปน็ศูนย์กลางเพ่ือการกระจายองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการบรหิารจดัการ

ห้องสมุดมีชีวิต และส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ให้กับหน่วยงานต่างๆ ท่ีสนใจในพ้ืนท่ีภาคใต้ตอนล่าง

อุทยานการเรยีนรู้ยะลา เปิดดำเนินการต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2550 มีจำนวนผู้เข้ามาใช้บริการอุทยานการเรยีนรู้

ยะลา เป็นจำนวน 689,141 คน (ข้อมูลจากวันท่ี 1 มกราคม 2550 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2553) และมีการจัดกิจกรรมตา่ง

ๆ อย่างต่อเน่ืองมาตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม การเลือกกลยุทธ์ท่ีดีในการบรหิารจัดการ มักมาพร้อมกับความเส่ียง

ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ในทุกมิติของกิจกรรม ห้องสมุดแต่ละแห่งมีมุมมองในเรื่องความเสี่ยงแตกต่างกัน สำหรับอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาได้พินิจพิเคราะห์จากโครงสร้างองค์กร ภาพรวมของกิจกรรมท่ีดำเนินการ เป็น 6 ด้านหลัก คือ ด้านพนักงาน

การบริหารองค์กร ความปลอดภัยและการรักษาทรัพย์สิน อาคารสถานท่ี การบริการสารสนเทศ และเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อนำเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเริ่มต้นด้วยการระบุถึงความเสี่ยงและ

โอกาสของความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น การจัดระดับความเสี่ยงและความรุนแรงของความสูญเสียและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น การวางแผนและตัดสินใจเลือกวิธีการในการรับมือกับความสูญเสีย กำหนดนโยบายการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

กำหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินการ มีการสอบทานและติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ขั้นตอนการ

บริหารจัดการความเส่ียงของอุทยานการเรียนรู้ยะลา มีดังน้ี

ด้านบุคลากร

ปัจจัยเส่ียง : การขาดแคลนความเชีย่วชาญของพนกังาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสำคัญย่ิงในการพัฒนาองค์กร

เนื่องจากพนักงานลาออก เพราะไม่มั่นใจในความมั่นคงของบริษัท ทั้งนี้อุทยานการเรียนรู้ยะลา ดำเนินการโดยบริษัท

ท่ีว่าจ้างโดยเทศบาลนครยะลา เม่ือมีหน่วยงานราชการเปิดรับสมัครงาน พนักงานอุทยานการเรียนรู้ยะลาย่อมต้องการอาชีพ

ท่ีม่ันคงกว่า จึงสอบและเม่ือสามารถสอบได้ จึงลาออก ทำให้บริษัทไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่ได้

รวมทั้งขาดแคลนพนักงานมาสมัครงานในตำแหน่งทดแทนที่ทันเวลาและความต้องการ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

เชิงรุกของอุทยานการเรียนรู้ยะลา
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กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาจัดสัมมนาพนักงานอย่างสม่ำเสมอ วิเคราะห์ภาระงาน

และอัตรากำลัง นำหลักการ Knowledge Management มาใช้ในการถ่ายทอดภาระงาน นิเทศงานสำหรบัพนักงานใหม่

เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับพนักงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพที่จะ

สามารถทดแทนพนักงานที่จะลาออกได้ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณและจัดหาหลักสูตรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน

ทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรว่มคิดร่วมทำของพนักงานทุกฝ่าย ทุกระดับ สร้างบรรยากาศที่

สร้างสรรค์ภายในองค์กร พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ท่ีทันสมัย

อย่างต่อเน่ือง

ด้านการบรหิารองคก์ร

ปัจจัยเส่ียง : แม้ว่าอุทยานการเรียนรู้ยะลา จะเป็นห้องสมุดมีชีวิตแห่งแรกของจงัหวัดยะลา แต่มุมมองทางการ

ตลาดพบว่า ในปัจจุบันห้องสมุดในจังหวัดยะลามีจำนวนมากขึ้น ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดยะลา ห้องสมุด

ประชาชนเฉลิมราชกุมารี และห้องสมุดชุมชนในโรงเรยีนอีก 2 แห่งท่ีกำลังจะเปดิในปี 2556 หากอุทยานการเรียนรู้ยะลา

มีสภาพคงท่ี ไม่มีการพัฒนาตนเอง อาจไม่สามารถรักษาความเป็นผู้นำในวงการห้องสมุดไว้ได้ จะส่งผลกระทบต่อการบริการ

ของห้องสมุด และความมุ่งม่ันในการเป็นแม่ข่ายในการกระจายความรูใ้ห้แก่ห้องสมุดอ่ืนๆ ในภูมิภาคได้

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง:   อุทยานการเรียนรู้ยะลา ระดมสมองในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ

ของหน่วยงานด้วย SWOT Analysis จัด workshop การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่

ในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ด้วยการร่วมมือและประสานงานกับสำนักงานอุทยานการ

เรียนรู้ กรุงเทพมหานคร ร่วมงานสัมมนาเครือข่ายอุทยานการเรยีนรู้ท่ัวประเทศ เพ่ือขยายงานการสรา้งพันธมิตรห้องสมุด

ร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดำเนินงานห้องสมุด ดำเนินการสำรวจและประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศ

ให้มีความถูกต้องตามฐานข้อมูลห้องสมุด รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

บริการอย่างสม่ำเสมอ โดยนำผลจากการสำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการและข้อเสนอแนะจากช่องทางรับความคิดเห็น

ต่างๆ ได้แก่ กล่องรับความคิดเห็นภายในอุทยานการเรียนรู้ยะลา เว็บไซต์ www.tkparkyala.com จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(E-mail) ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มาเป็นแนวทางในการจดับริการอย่างมีคุณภาพ และการประชาสมัพันธ์เชิงรุก

สู่กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรด้วยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่ม

พนักงานอุทยานการเรียนรู้ยะลาบน Facebook

ด้านความปลอดภยัและการรักษาทรัพย์สิน

ปัจจัยเสี่ยง : อุทยานการเรียนรู้ยะลามีความเสี่ยงต่อการขโมยทรัพยากรสารสนเทศและมีโอกาสที่จะเกิด

การโจรกรรมทรพัย์สินของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากมีปริมาณผู้เข้าใช้บริการสูง เฉล่ียวันละ 500 คน อีกท้ังไม่จำกัดผู้เข้าใช้บริการ

กล่าวคือ ประชาชนทกุเพศทุกวัยสามารถเข้ามาใช้บริการได้ แม้จะไมไ่ด้สมัครเป็นสมาชิกก็สามารถเข้ามาใช้บริการภายใน

อุทยานการเรียนรู้ยะลาได้ วัยรุ่นบางคนอาจอาศัยช่วงเวลาที่มีผู้เข้าใช้บริการเยอะข่มขู่ขโมยทรัพย์จากเด็ก หรือขโมย

ทรัพยากรสารสนเทศของอุทยานการเรียนรู้ยะลา

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาได้ติดตั้งระบบสัญญาณกันขโมย เครื่องตั้งและลบ

สัญญาณแมเ่หลก็ไฟฟา้ สำหรบัหนงัสอืและซดีีรอม เพ่ิมมาตรการรกัษาความปลอดภยัในพืน้ที ่ โดยกำหนดใหพ้นักงาน

รักษาความปลอดภัยเดินตรวจสอบภายในหอ้งสมุดตามเวลาท่ีกำหนดไว้ รวมท้ังขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการ

จัดเวรเข้าตรวจสอบหอ้งสมุด
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ด้านอาคารสถานที่

ปัจจัยเสี่ยง : ปัจจุบันอุทยานการเรียนรู้ยะลาประสบปัญหาอาคารเสื่อม เนื่องจากการก่อสร้างตัวอาคารของ

อุทยานการเรียนรู้ยะลาน้ัน เทศบาลนครยะลาไดป้รับปรุงอาคารเก่าของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ

พระชนมพรรษา ซ่ึงมีอายุการใช้งานประมาณกวา่ 40 ปี ให้เป็นอาคารของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ซ่ึงสร้างเสร็จเม่ือปี 2549

ผ่านไป 4 ปีกว่าๆ อุทยานการเรียนรู้ยะลาประสบปัญหาอาคารเสื่อม ส่งผลกระทบต่อการบำรุงรักษาระบบพลังงาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศ   การเรียนรู้ และคุณภาพอากาศภายในอาคาร ซ่ึงอุทยานการเรียนรู้ยะลาได้เฝ้าระวัง

และปรับปรุงซ่อมแซมส่วนท่ีชำรุดเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งานเป็นระยะๆ แต่ยังไม่สามารถบำรุงรักษาอาคารได้สมบูรณ์

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: การบริหารจัดการอาคารของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ดำเนินการโดยสถาปนิก

และหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของเทศบาลนครยะลา มีพนักงานของเทศบาลนครยะลาเข้ามาควบคุมดูแลระบบ

อาคารอย่างเปน็รูปธรรม จัดทำคำของบประมาณสนบัสนุนจากเทศบาลนครยะลาอยา่งตอ่เน่ือง และอาศยักิจกรรม 5 ส

และการทำความสะอาดครัง้ใหญ่ (Big Cleaning Day) อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถเปิดให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการบริการสารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง : ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ทำให้ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปสื่อ

ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทัศน์มีการพัฒนาและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลในระบบ

ออนไลนด้์วยคอมพวิเตอรท่ี์ทันสมัย ส่งผลใหไ้ด้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน ์ รวดเรว็ ทันเวลา อุทยานการเรยีนรูย้ะลา จึง

มีความจำเป็นท่ีจะต้องจัดหาทรัพยากร ระบบเครือข่าย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาจัดทำผังปฏิบัติงาน (Work-Flow) ซ่ึงทำให้มีการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะที่ปรึกษาด้านการคัดเลือกหนังสือและสื่อ และมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง เพื่อคัดเลือกและ

จัดซ้ือหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ อย่างหลากหลาย เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยพิจารณาจากหนงัสือ

ที่อยู่ในความนิยม หนังสือที่ผู้ใช้บริการแนะนำ หนังสือที่ผ่านความเห็นชอบของที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ มีการติดตั้ง

ระบบสญัญาณกันขโมย และได้รับความร่วมมือจากสำนักงานอุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครในการบรกิารฐานข้อมูล

ดนตร ี (Music Library) อีกทัง้อทุยานการเรยีนรูย้ะลา ยังมแีผนในการจดัทำหนงัสอือิเล็กทรอนกิสท์ีมี่เนือ้หาเกีย่วกบั

ท้องถ่ินภาคใต้ การจัดทำ TKpark Yala App แหล่งรวมสาระความรูใ้นภาคใตแ้ละความความเพลดิเพลิน ให้เด็กไทย

เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับสาระท้องถิ่นภาคใต้มานำเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย นอกจากนี้

ยังได้จัดให้มีการสัมมนา/บรรยาย ศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกในการให้บริการ สำรวจความต้องการในการขอรับบริการ

สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จัดบริการท่ีหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ประชาสัมพันธ์และให้บริการ

เชิงรกุเพ่ิมข้ึน

ด้านเหตุการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัจจัยเส่ียง: ในรายงานสถานการณ์ความไม่สงบท่ีจัดทำโดยศูนย์ปฏิบัติการสำนักงานตำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้

(ศชต.) ระบุว่า สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (ปี 2547-2553) ยังคง

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ลักษณะเหตุการณ์ความรุนแรงยังคงเป็นรูปแบบการลอบทำร้าย ลอบยิง วางระเบิด และทำลายทรัพย์สินของประชาชน

และสถานท่ีราชการ โดยในช่วงปี 2547-2552 มีจำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนและความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้

รวม 10,157 เหตุการณ์ ส่งผลใหมี้จำนวนผู้เสียชีวิตรวม 3,926 ราย และมีผู้บาดเจ็บจำนวน 7,024 ราย
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ตารางที ่2   จำนวนผู้เสียชีวิตและบาดเจบ็จากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2547-2552

ตารางที ่1  สรุปเหตุการณ์ความไม่สงบและความรนุแรงในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2547-2552

1. ยิง 531  905 1,040 1308   861 788

2. ทำร้าย  53   52    39    41    28  28

3. วางเพลิง 232  308   281   359    88  93

4. วางระเบิด  76  238   327   492   267 288

5. ปล้นอาวุธปืน สายไฟ ซิมการ์ด โทรศัพท์  25  140    10     3    0   0

6. ชุมนุมประท้วง   2    0    14    45    5   0

7. ก่อกวน เช่น โปรยตะปเูรือใบ และอ่ืน ๆ  33  422   219  214  112 146

8. ฆ่าตัดคอ  0   12     3    13    7   5

9. จับเป็นตัวประกัน  0    1     1     0    2   0

                    รวม 952 2,078 1,934 2,475 1,370 1,348

จำนวน (คร้ัง)

    2547      2548       2549  2550    2551       2552
เหตุการณ์

ท่ีมา: โครงการสุขภาพคนไทย สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล (คำนวณจากข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการสำนักงานตำรวจ

ชายแดนใต้ (ศชต.)จังหวัดยะลา)

อุทยานการเรียนรู้ยะลา ยังไม่เคยประสบกับเหตุการณ์ความรุนแรงโดยตรง แต่ด้วยสถานที่ตั้งซึ่งตั้งอยู่ใกล้

โรงเรยีนนิบงชนูปถัมภ์ และต้ังอยู่ภายในศูนย์เยาวชน เทศบาลนครยะลา ใจกลางเมอืงจังหวัดยะลา อีกท้ังยังเป็นสถานท่ี

ท่ีมีประชาชนมาใชบ้ริการเป็นจำนวนมาก ย่อมเส่ียงต่อการก่อการร้ายเช่นกัน ท้ังน้ีเหตุการณ์ความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนใกล้กับ

อุทยานการเรียนรู้ยะลามากท่ีสุด ได้แก่ เหตุการณ์คาร์บอมบ์ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2551 เวลา 14.55 น. เหตุเกิดจาก

คนร้ายได้ขับรถเก๋ง มิตซูบิชิ สีน้ำเงิน หมายเลขทะเบยีน กข 2065 ปัตตานี โดยในรถไดซ่้อนระเบิดไว้หวังนำมาก่อเหตุ

แต่ระเบิดกลับทำงานในขณะขับรถคันดังกล่าวผ่านหน้าโรงเรียนนิบงชินูปถัมภ์ ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับอุทยานการเรียนรู้ยะลา

ทำให้คนร้ายเสียชีวิตคาท่ี (คมชัดลึก, 2551)

ประชาชน 299 360 509   850 670  906 888 1,297 529  678 524  716

ตำรวจ  64 183  37   130  46  136  44   200  32  177  25  127

ทหาร  26  58  18   123  30  156  83   347  44  316  58  264

รวม 389 601 564 1,103 746 1,198 1,015 1,844 605 1,171 607 1,107

2547 2548 2549 2550 2551 2552
ประชากร/ปี

บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย
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กลยุทธ์การบรหิารความเสีย่ง: เหตุการณค์วามไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใตนั้บเป็นเหตกุารณท่ี์ไม่

สามารถคาดการณไ์ด้ การบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จึงนับเป็น

เรื่องสำคัญในการบริหารจัดการอุทยานการเรียนรู้ยะลา อุทยานการเรียนรู้ยะลาให้ความสำคัญกับการสื่อสารข้อมูล

แก่พนักงานและผู้ใช้บริการ การรับฟังวิทยุสื่อสารเพื่อรับทราบเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีการจัดเก็บ

ข้อมูลสำคัญในระบบสำรองข้อมูล อย่างไรก็ตาม การป้องกันการถูกลอบวางระเบิดนั้นมีลักษณะที่จะทำได้ยาก เพราะ

ส่วนใหญเ่ป็นการกระทำของบคุคลท่ีมุ่งประสงคร้์าย  โดยใช้จังหวะและโอกาสในขณะทีผู้่อ่ืนขาดความระมดัระวงั  แต่ก็

ไม่ใช่ว่าจะป้องกันไม่ได้เลย  ทางอุทยานการเรียนรู้ยะลาได้จัดอบรม “การป้องกันอันตรายจากวตัถุระเบิด” ทุกปี ซ่ึงได้รับ

ความร่วมมือจากนักทำลายล้างวัตถุระเบดิหรือนัก E.O.D. (Explosive  Ordnance  Disposol) ท้ังน้ีเพ่ือให้พนักงาน

ได้รับทราบขอ้มูลในการเตรยีมการป้องกันตนเอง และทรพัย์สินให้พ้นภัยจากวัตถุระเบิด เรียนรู้วิธีการปฏิบัติเม่ือได้รับข่าว

ขู่วางระเบิด การปฏิบัติตัวให้ถูกต้องเมื่อรับรู้ข่าวขู่วางระเบิด เรียนรู้ลักษณะของวัตถุต้องสงสัย ข้อควรปฏิบัติในกรณี

พบวัตถุระเบิด การซักซ้อมอพยพผู้คนออกไปในพื้นที่ที่ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุภายในพื้นที่ หรือในพื้นที่ใกล้เคียง

เพ่ือป้องกันการระเบิดซ้ำสอง นอกจากน้ียังได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีความจำเป็นสำหรับ ป้องกันวัตถุระเบิดหรือวัตถุต้อง

สงสัย ได้แก่ ยางนอกรถยนต์ท่ีไม่ใช้แล้ว 5-6 เส้น กระสอบทราย เชือกสำหรับขึงป้องกัน  ห้ามผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องเข้าไป

รบกวน กรณีพบวัตถุระเบิด ป้ายเตือนอันตรายที่มีขนาดเห็นได้ชัด  เขียนข้อความ “อันตราย-ห้ามเข้า” น้ำยาดับเพลิง

หรืออุปกรณ์ดับเพลิง ซักซ้อมและเตรียมการติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางโทรศัพท์  เช่น  หน่วยพยาบาล  หน่วยไฟฟ้า

สถานีตำรวจใกลเ้คียง และยงัมีการจดักิจกรรมซอ้มหนีไฟ การดับเพลิง และการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เป็นประจำทกุปี

แก่พนักงานทุกคน

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผลทำให้เกิดความรุนแรงและนำมาซ่ึงความสูญเสีย

ชีวิตของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท้ังตำรวจ ทหาร ครู รวมถึงชาวบ้าน ในบริบทของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ความเส่ียงอาจเกิดข้ึนได้

ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือว่าเป็นความเสี่ยง

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ท่ีอาจมีผลกระทบกบัความสำเร็จในการดำเนินงานห้องสมุด

ท้ังในแง่ของกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ แม้ว่าอุทยานการเรียนรู้ยะลา จะยังไม่เคยประสบกับเหตุการณ์ความรุนแรง

โดยตรง แต่การบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีไม่สามารถคาดการณ์

ได้เช่นนี้ นับเป็นเรื่องสำคัญในการบริหารจัดการอุทยานการเรียนรู้ยะลาเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้อุทยานการเรียนรู้ยะลา

ยังได้มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัยท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงในระดบัต่างๆ และมีการสร้างความเข้าใจใหกั้บพนักงานทุกคน

ในเรื่องความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับต่างๆ

ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ปรับการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้พ่ือใหอุ้ทยานการเรยีนรูย้ะลาสามารถใหบ้รกิาร

ประชาชนในจังหวัดยะลา และจังหวัดใกล้เคียงได้ตามเจตนารมณ์ที่ต้องการเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเข้าใจ

และความสงบสขุของประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ช่วยให้เด็ก เยาวชนและประชาชนทีม่าจากหลากหลายพืน้ท่ี

หลากหลายวัฒนธรรมมีโอกาสทำกิจกรรม และปฏิสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการ

กระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน และการเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน เพื่อกระตุ้นให้มีนิสัยรักการอ่าน

การศึกษาค้นคว้า และแสวงหาความรูอ้ย่างสร้างสรรค์ตลอดชีวิต ตลอดจนเป็นต้นแบบในการดำเนนิงานอุทยานการเรียนรู้

ในส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ
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ความนำ

การสร้างแบรนด์ขององค์กร มีมานานมากแล้ว แต่ในยุคไอซีที (ICT) อาจจะต้องมีการทบทวนความหมาย ลักษณะ

และแนวปฏบัิติของแบรนด์กันบ้าง เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงอันเก่ียวเน่ืองจากพฤติกรรม

ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า การเปล่ียนแปลงจากช่องทางการส่ือสาร ภายใต้นิยามแบรนด์ (Brand) ท่ีเหมือนเดิม คือ “เคร่ืองหมาย

ท่ีแสดงความเป็นเจ้าของ หรือส่ือท่ีช่วยให้ทุกคนรู้ว่า “คุณคือใคร” และ “คุณนำเสนออะไร” และสามารถ นำเสนอออกมาในรูป

ของ ช่ือ คำเฉพาะ รูปแบบ หรือ สัญลักษณ์”

ห้องสมุดนับเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ง ที่มีหน้าที่บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศแก่ลูกค้า หรือผู้ใช้ห้องสมุด

ดังน้ันห้องสมุดจึงต้องเก่ียวข้องกับการสร้างแบรนดเ์ช่นเดียวกัน  ท้ังน้ี Stimson (2007) ได้กล่าวถึงคำว่า แบรนด์ห้องสมุด

(Library Brand) ไว้ใน Library change as a branding opportunity: Connect, reflect, research, discover ว่า

“แบรนดห์อ้งสมดุ คือ ทกุส่ิงทีก่ระทบถงึความรูสึ้ก ส่ิงทีค่าดหวงัไวข้องผูใ้ชบ้รกิาร เม่ือไดยิ้นคำวา่ “หอ้งสมดุ” และสิง่

ท่ีห้องสมุดต้องการให้ผู้ใช้รู้สึกถึง”

ในภาวะกระแสที่ไอซีทีครองโลก ผสานกับกระแสของผู้ใช้ยุคใหม่ (New Generation) ที่ต่างพกพาอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีรูปแบบตา่งๆ ท้ัง iPad, iPhone, Smart Phone และสนุกกับการส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) อย่าง

Facebook, Youtube ได้ส่งผลใหก้ารเข้ามาใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะการใชท้รัพยากรสารสนเทศอนัเป็น

หวัใจหลกัของการบรกิาร ของหอ้งสมดุมีอัตราลดนอ้ยลง หอ้งสมดุอาจถกูมองวา่เปน็เพียงทีน่อนพักก่อนเข้าเรยีน ทีน่ั่ง

ฟังเพลง ท่ีพบปะเพ่ือนฝูง หรือสถานท่ีท่ีเข้ามาเช่ือมสัญญาณอินเทอร์เน็ต ... ภาพดังกล่าวหากเด็กกลุ่มใหญ่ ซ่ึงเป็นผู้ใช้

กลุ่มใหญ่ของห้องสมุดมองเห็นพร้อมกัน ... ก็จะกลายเป็น “แบรนด์” ของห้องสมุดน้ันๆ ไปทันที ซ่ึงคงเป็นแบรนด์ท่ีไม่ใช่วัตถุ

ประสงคห์ลัก และภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งเรียนรู้

การใช้กระแสของสือ่สังคมออนไลน์ (Social Networking tools) และส่ือดิจิทัลมาสร้างแบรนดรู์ปแบบใหมใ่ห้กับ

ห้องสมุด จึงเป็นแนวปฏิบัติที่ห้องสมุดควรเร่งดำเนินการ เพื่อให้เกิดเป็น “ดิจิทัลแบรนด์ - Digital Brand” อัน

ทรงคุณค่าของห้องสมุด  คำว่า ดิจิทัลแบรนด์น้ัน ก็คือ การสร้างตราสินค้าให้มีชีวิตจิตใจภายใตลั้กษณะแบรนดท่ี์ถ่ายทอด

ผ่านส่ือดิจิทัล โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์  (เช่น Facebook, Twitter) และเป็นช่องทางท่ีสามารถสร้างแบรนด์และการแบ่งปัน

และการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีตรงกับกลุ่มลูกค้าในยุคปัจจุบัน

การใช้ส่ือสังคมออนไลนเ์พ่ือการสร้างแบรนดข์องห้องสมุด

บุญเลิศ อรุณพิบูลย์*

* หัวหนา้งาน งานพัฒนาและบรกิารส่ือสาระดจิิทัล ฝ่ายบรกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีห่งชาติ
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การสร้างแบรนดข์องห้องสมุดด้วยส่ือสังคมออนไลน์และส่ือดิจิทัล

การสร้างดิจิทัลแบรนด์สำหรับห้องสมุดมีประเด็นสำคัญต่อไปน้ี

1. เร่ิมต้นจากโลโก้และสีประจำห้องสมุด

ห้องสมุดหลายห้องสมุด มักจะมีแบรนด์พ้ืนฐานคือ สีประจำหอ้งสมุด หรือสีประจำองคก์ร รวมท้ังโลโก้ ท่ีถูก

สร้างมาในยุคการวาด หรือการพิมพ์ แต่ในยุคโลกดิจิทัลคงไม่เพียงพอ ลองนึกกันดูนะครับว่า ห้องสมุดเรามีสีฟ้าเป็น

สีประจำหอ้งสมุด เม่ือเราคลิกเลือกสีจากแผงควบคมุสีจากโปรแกรมกราฟกิ ตกลงว่าตำแหน่งใดคือสี  “ฟ้า” ท่ีถูกต้อง

สีประจำห้องสมุดในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นดิจิทัลแบรนด์รูปแบบหนึ่ง จึงต้องปรับเปลี่ยนสภาพจากชื่อเรียก "สีฟ้า"

เป็นรหัสสีทางคอมพิวเตอร์ โดยอาจจะประกอบดว้ยรหัสสี 3 ชุดคือ

รหัสสีสำหรับงานพิมพ์ หรือ C M Y K จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า 91 59 1 0

รหัสสีสำหรับการนำเสนอ หรือ R G B จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า 1 104 179

รหัสสีสำหรับงานเวบ็ จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า #0168b3

นอกจากการปรับเปลี่ยนชื่อสี เป็น “รหัสสี” ประจำห้องสมุดแล้ว โลโก้ประจำของห้องสมุดก็ควรออกแบบ

ให้รองรับกับการใช้งานท่ีหลากหลาย และมีช่องทางการเข้าถึงเพ่ือให้บริการท่ีสะดวกตามลักษณะงานและพันธกิจของห้องสมุด

ไม่ใช่ว่าบุคลากรของหอ้งสมุดต้องการใช้โลโก้แต่ต้องไปค้นจาก Google ก็คงไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกต้อง

กรณีตัวอย่างท่ีดี เช่น มหาวทิยาลัยขอนแก่น ได้สร้างเว็บไซต ์KKU Branding ท่ีมี URL คือ www.kku.ac.th/

branding อันเป็นช่องทางเข้าถึงส่ืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแบบช่องทางเดียวท่ีน่าสนใจ
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ส่วนกลุ่มห้องสมุด กรณีศึกษาจาก IFLA น่าจะเป็นตัวอย่างท่ีดีในประเด็นน้ีได้ โดยสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับโลโก้ ฟอร์แมตโลโก้ การใช้โลโก้ ตลอดท้ังสีได้จากเว็บไซต์ http://www.ifla.org/en/taxonomy/term/653
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2. Social Networking กับความเปน็แบรนดยุ์คดิจิทัล

นอกจากสีและโลโก้ การเลือกใช้ส่ือสังคม หรือ Social Networking ก็เป็นรูปแบบหนึง่ของการสร้างแบรนด์ให้

กับห้องสมุด  พบว่า การใช้ส่ือสังคม ไม่ว่าจะเป็น Youtube, Facebook หรือ Twitter ในห้องสมุด มักจะมีการใช้ในภาพของ

“บุคคล” มากกวา่ “องคก์ร” โดยเริม่จาก การทีบุ่คคลใดบคุคลหนึง่ในองคก์รเปน็ผูส้ร้างช่องทางสือ่สารนีข้ึ้น (โดยไมไ่ด้

รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ) ส่งผลให้เน้ือหาท่ีถูกนำเสนอผ่านส่ือดังกล่าว เป็นไปท้ังเน้ือหาส่วนตัว เน้ือหาองค์กร และอ่ืนๆ

ตามแต่จะพูดคุย ซ่ึงนับว่าไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการสร้างแบรนด์

ดังน้ัน ห้องสมุดควรกำหนดแนวปฏบัิติการใช้ส่ือสังคมเพ่ือสร้างแบรนด์ท่ีเหมาะสม โดยเร่ิมจาก

1. สร้างบัญชีอีเมล (eMail Address) เฉพาะสำหรับการสมัครใช้ส่ือสังคม แทนการใช้อีเมลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

2. มอบหมาย “บุคคล” หรือกลุ่มบุคคล ทำหน้าท่ีสร้าง ดูแลส่ือสังคมอย่างเป็นทางการ พร้อมท้ังปิดหรือยกเลิก

ส่ือสังคมท่ีเปิดก่อนหน้า

3. การสร้างสื่อสังคม โดยเฉพาะกรณี Facebook ควรทำในโหมด Fan Page เนื่องจากระบบ Fan Page

จะมีฟังก์ชันวิเคราะห์สถิติการเย่ียมชมได้ดีกว่าโหมดปกติ

4. กำหนดช่ือหน้าส่ือสังคม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของ URL ท่ีส่ือความหมาย

5. กำหนดค่าระบบรักษาความปลอดภัยของระบบอย่างเหมาะสม

6. หม่ันตรวจสอบเนือ้หาท่ีถูกเขียน และบริหารจัดการให้เหมาะสม

7. กำหนดแนวปฏิบัติการเขียนเน้ือหาหรือการตอบเน้ือหา โดยเฉพาะประเด็นกันเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา

3. ห้องสมุดต้องศึกษาแนวปฏิบัติ เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเขียนเพ่ือส่ือสารประชาสมัพันธ์เพ่ือนำไปสู่การสร้างแบรนดน้ั์น ห้องสมุดควรกำหนด

ให้ผู้รับผิดชอบและทีมสร้างแบรนด์ได้ศึกษาให้เข้าใจในเร่ืองดังกล่าว “แนวปฏิบัติ เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชน

พ.ศ. 2553”  ซ่ึงจัดทำโดยสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย ดังน้ี

หมวด 1 บทท่ัวไป

ข้อ 1 ในแนวปฏิบัติน้ี

‘ส่ือสังคมออนไลน’์ (Social Media) หมายถงึ ช่องทางการสือ่สารผา่นเวบ็ไซต ์ และโปรแกรมประยกุต์

บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้สามารถส่ือสารเน้ือหา อาทิ twitter.com, facebook.com, youtube.com,

weblog ต่าง ๆ

‘องค์กรส่ือมวลชน’ หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และองค์กรสมาชิกสภาวิชาชีพข่าว

วิทยุ และโทรทศัน์ไทย

‘ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน’ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญสภาการหนังสือแห่งชาติ

พ.ศ. 2540 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว ผู้ปฏิบัติงานข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2552 และผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนอ่ืนท่ียอมรับแนวปฏบัิติน้ี
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หมวด 2  แนวปฏบัิติในการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์ององค์กรส่ือมวลชน

ข้อ 2 การใช้ประโยชนจ์ากส่ือสังคมออนไลน์ขององค์กรส่ือมวลชนในการเผยแพรข้่อมูลข่าวสาร และการแสดง

ความคิดเห็น พึงยึดม่ันกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทยอย่างเคร่งครัด

ข้อ 3 การนำเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน ควรมีหลักในการอ้างอิงถึงองค์กร

ส่ือมวลชน ดังต่อไปน้ี

(1) ช่ือองค์กรส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

(2) รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือช่ือย่อ ท่ีแสดงถึงองค์กรส่ือมวลชน

(3) มาตรการทางเทคนคิท่ียืนยันถึงสถานะและความมตัีวตนขององค์กรส่ือมวลชน รวมถึงการประกาศ

ต่อสาธารณชนตามช่องทางท่ีองค์กรมีอยู่

ข้อ 4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรส่ือมวลชนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตามข้อบังคับจริยธรรม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติขององค์กรท่ีกำกับดูแลตามท่ีระบุไว้ในหมวดหน่ึง และต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่าง

คนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจนำไปสูค่วามขัดแย้งและเสียหายรุนแรงข้ึนในชาติ

ข้อ 5 องค์กรส่ือมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร หรือภาพ ท่ีผลิตโดยบุคคลอ่ืนผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์

การคัดลอก เลียน ข้อความใดๆ จากส่ือสังคมออนไลน์ พึงได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อความน้ันๆ ตามแต่กรณี

กรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน ต้องอ้างอิงถึงแหล่ง

ท่ีมาของข้อความและข่าวสารน้ันโดยรับรู้ถึงสิทธิ หรือลิขสิทธ์ิขององค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าว

หมวด 3 แนวปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคมออนไลนข์องผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน

ข้อ 6 การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน

อาจแบ่งได้ดังน้ี

(1) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน (user account) ท่ีระบุถึงต้นสังกัด ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนพึงใช้ความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้อบังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

ความถูกต้อง (accuracy) สมดุล (balance) และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม

(2) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งานท่ีระบุถึงตัวตนอันอาจทำให้เข้าใจว่าเป็นผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชน ผู้ใช้งาน

พึงระมัดระวังการนำเสนอข้อมูลข่าวและการแสดงความคดิเห็นท่ีอาจนำไปสู่การละเมิดจริยธรรมของ

ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนเช่นเดียวกัน

ข้อ 7 การรายงานข้อมูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนพึงแยก ‘ข่าว’ กับ ‘ความเห็น’

ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความท่ีทำให้ข้อความน้ันบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ำ

ข้อ 8 ในกรณีท่ีเวลาเป็นสาระสำคัญของการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร พึงตระหนักถึงมิติของเวลาในการนำเสนอข่าว

น้ันๆ ด้วย
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ข้อ 9 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงตระหนักว่าพ้ืนท่ีบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนท่ีส่วนบุคคล

ซ่ึงข้อมูลท่ีมีการรายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทางกฎหมายได้

ข้อ 10 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนำเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงระวัง

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเด็กและสตร ีภาพอุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง

ข้อ 11 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี

การตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วน รอบด้าน และควรอ้างอิงแหล่งท่ีมาเม่ือนำเสนอ เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าว

ได้โดยตรง

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าการรายงานสดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่างๆ (devices) หรือการสร้างข้อความ

บนส่ือสังคมออนไลน์จากการประชุม 'ปิด' ต้องได้รับอนุญาตจากท่ีประชุมก่อน

ข้อ 12 หากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนต้องดำเนินการ

แก้ไขข้อความทีมี่ปัญหาโดยทนัที พร้อมท้ังแสดงถอ้ยคำขอโทษตอ่บุคคลหรอืองค์กรทีไ่ด้รับความเสยีหาย ท้ังน้ี ต้องให้

ผู้ท่ีได้รับความเสียหายมีโอกาสช้ีแจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย

สรุป

ห้องสมุดในฐานะองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งรวมและสื่อกลางของความรู้ในสังคมยุคใหม่

การให้ความสนใจในการสร้างแบรนด์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของห้องสมุด เป็นหน้าที่หนึ่งของการบริหาร

ห้องสมุดยุคใหม่ นอกจากน้ี ในยุคท่ีการดำเนินชีวิตประจำวนัของผู้ใช้ห้องสมุดต้องพ่ึงพาอุปกรณ์และระบบดจิิทัลเป็นหลัก

ห้องสมุดจึงต้องสนใจแสวงหาชอ่งทางการประชาสมัพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดิจิทัล

เช่นเดียวกัน การสร้างแบรนดผ่์านเคร่ืองมือบนออนไลน์ ไม่ว่าจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือดิจิทัลประเภทตา่งๆ จึงเป็น

เร่ืองหน่ึงท่ีห้องสมุดควรศึกษาและให้ความสำคัญ
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ในความสำเร็จขององค์กรปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  ได้แก่ ทรัพยากร

บุคคล ดังท่ีระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

        การจัดการความรูใ้นตัวบุคคลและการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร

สิริพร ทิวะสิงห์*

*บรรณารักษ์ชำนาญการพิเศษ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

หมวด 3 มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นด้านต่างๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเรว็ และเหมาะสมกบัสถานการณร์วมทัง้ตอ้งสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ

สรา้งวสัิยทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคต ิ ของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ปน็บคุลากรทีมี่ประสทิธภิาพ และมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั

ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ

กฤษฎีกาน้ี”  (พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี, 2546)

กล่ินจันทร์ เขียวเจริญ (2553)  ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการจัดการความรูใ้นองค์กรไว้ว่า  การพัฒนาส่วนราชการ

ให้เป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู้” ในยุคท่ีมีการแข่งขันและมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็ ส่วนราชการตอ้งสรา้งใหข้้าราชการมคีวามรู ้มสีมรรถนะทีเ่หมาะสม และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองอยา่งเปน็

ระบบเพือ่ช่วยผลักดันส่วนราชการใหบ้รรลุผล ตามยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูใ้นองค์การ  ซ่ึงต้องดำเนินการ 3 ระดับ

คือ (1) การจัดการความรู้ในองค์การ (2) การจัดการความรู้ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน (3) การจัดการความรู้ในตัวบุคคล

ซ่ึงเป็นการนำข้อมูลมาประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และเป็นการจัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้

กระบวนการจดัการความรูดั้งกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

ที่กล่าวถึงในโครงการพัฒนาส่วนราชการ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในส่วนราชการว่า ความรู้

ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล

ในการทำความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ   เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น

ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  เช่นเดียวกันกับสำนักงาน

มาตรฐานและประเมนิผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ท่ีได้กำหนดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดำเนินการท่ีเป็นเลิศ พ.ศ. 2552-2553 เก่ียวกับการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าขององค์กร

ไว้ในหมวดที ่4 ข้อ 3 (ก) ซ่ึงเน้นถึงการรวบรวมและถา่ยทอดของผูป้ฏิบัติงาน (สำนักมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศึกษา,

2552: 35)

ความรู้ ความชำนาญในตัวบุคคลน้ี นับว่า เป็นทุน หรือทรัพย์สินท่ีมีค่าขององค์กร เม่ือนำทุนมนุษย์ท่ีมีอยู่ในแต่ละคน

มารวมประสานประโยชน ์หรือผนึกพลังเข้าด้วยกัน (Synergy) จะเกิดภาพรวมของทรพัยากรบุคคล ท่ีทำให้เห็น ป้าหมาย

แห่งความสำเร็จได้อย่างชัดเจน (ธำรงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ, 2550: 20-21 ; วิจารณ์ พานิช, 2548: 90-98 ; Swanson,
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1995: 207-13)  ซ่ึงความชำนาญ (Proficiency, Skill)  หมายถึง ความช่ำชอง ชำนิชำนาญ เช่ียวชาญ คล่องแคล่ว จัดเจน

บางคร้ังอาจพบว่ามีการใช้คำว่า “เช่ียวชาญ” (Specialization, Skill) ในความหมายเดียวกัน  เพราะมีความหมายครอบคลุม

ในเร่ืองดังน้ี ความสันทัดจัดเจน ช่ำชอง มีความชำนิชำนาญมาก (ราชบัณฑิตสถาน, 2546: 362, 372)

และจากแนวคดิเก่ียวกับทุนมนุษย์ของ ของ Baron และ Armstrong (2007)   สรุปได้ว่า ความชำนาญ ในงาน

หมายถึง  การมีประสบการณ์และสามารถท่ีจะปฏิบัติได้ ในการทำงานในด้านต่างๆ ท้ังน้ีอาจหมายถึงประสบการณ์ท่ีได้ระหว่าง

การปฏิบัติงานองค์กร ณ ปัจจุบัน  หรือระหวา่งการปฏบัิติงานท่ีองค์กรน้ันๆ

ดังน้ันโดยสรุป ความชำนาญของบุคลากรในองค์กร จึงความหมายว่า บุคลากรขององค์กรน้ันๆ มีความความช่ำชอง

ชำนิชำนาญ เช่ียวชาญ คล่องแคล่ว ความสันทัดจัดเจนในเร่ืองใดบ้าง

องค์ประกอบของความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร

ความชำนาญของบุคลากรในองค์กรถือเป็นความรู้ประเภทหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

หรือความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ก็ได้  โดยมีระดับของความรูต้ั้งแต่ระดับท่ี 1-4 คือ ความรู้เชิงทฤษฎี

ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล และความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ ตามลำดับ ซึ่ง

ความชำนาญของบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย

1. ความรู ้(Knowledge)  หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศกึษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ ์รวมท้ัง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ หรือ ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน

ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการให ้“รู้” เช่น ระเบียบห้องสมุด  การลงรายการแบบ AACR2  การใช้

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบประกนัคุณภาพ เป็นต้น

2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความถนัด ความชำนาญ ฝีไม้ลายมือ ความสามารถเฉพาะ

เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ทำ” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่  ทักษะการสื่อสาร

การบันทึกข้อมูล เป็นต้น  เป็นส่ิงท่ีต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจำจนเกดิเป็นความชำนาญในการใชง้าน

3. ทัศนคต ิ(Attitude) หมายถึง แนวความ คิดเห็น มุมมอง ความรู้สึก ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะดี หรือไม่ดี อาจจะลบหรือบวก ท้ังๆ ท่ีความรู้สึก มุมมองความคิดเห็นน้ัน อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง

ซ่ึงทัศนคติน้ีรวมถึงทัศนคติในการทำงาน ท่ีมีผลต่อการวิธีการดำเนินงาน น่ันคือ ทัศนคติเชิงบวก หรือเชิงสร้างสรรค์ ท่ีจะเป็น

แรงผลักดันในการเรียนรู้จนเกิดความชำนาญ หรือเช่ียวชาญ

ความสัมพันธ์ของการจัดการความรูใ้นตัวบุคคลและทนุมนุษย์ในองค์กร

จะเห็นได้ว่า การจัดการความรู้ในตัวบุคคล คือ การจัดการกับความรู้ ความชำนาญ ท่ีเกิดจากประสบการณ์การทำงาน

การศึกษา ค้นคว้าหาความรูพั้ฒนาตนเองอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีอยู่ในตัวบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือว่าความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลน้ัน

มีความสำคัญและถือเป็นแหล่งความรู้ท่ีสำคัญต่อองค์กรทุกองค์กร และเพ่ือให้มีการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลอย่างมี

ระบบมากขึน้น้ัน จึงควรมีการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองค์กรเพ่ือเป็นฐานข้อมูลท่ีสำคัญในการจดักระบวนการ

จัดการความรู้ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่อไป
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นอกจากนี้การจัดการความรู้นี้ภายในตัวบุคคลถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง

เป็นปัจจัยทางการบรหิารประการหนึง่ ท่ีเก่ียวกับคน (Man) ดังท่ีปรากฏในทฤษฎทีางการบรหิารไม่ว่าจะเป็น  3M's, 4M's

หรือ 5M's   โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารองค์กรแนวใหม่ได้ให้ความสำคัญกับทฤษฎี ทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ียอมรับ

กันโดยท่ัวไปแลว้ว่า คน เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร และคน ยังได้รับการยอมรับว่าเป็น ทุน (Capital) ท่ี

สามารถสร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอีกด้วย (ธำรงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, 2550: 9-18 ; เชาวน์ โรจนแสง, 2551: 2-

(5-8))

คำว่า ทุนมนุษย์ ความหมายทีส่ำคัญไม่ได้อยู่ท่ีตัวคนหรือจำนวนบุคลากรในองค์กร แต่หมายถึงคุณค่าของคน

หรอืบุคลากรขององคก์ร ได้แก่ ความรูค้วามสามารถ รวมถงึความดงีามตา่งๆ ท่ีส่ังสมอยู่ในตวัเขาเหลา่น้ัน (Baron &

Armstrong, 2007) ซึ่งทุนมนุษย์นั้นหมายรวมถึงความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่บุคลากรขององค์กรนั้นๆ มีความ

ชำนาญในการปฏบัิติ และส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กร  และสอดคล้องกับความหมายทีธ่ำรงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ

(2550: 1-22) กล่าวว่าทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีความสำคัญต่อองค์กร เพราะเป็นทรัพยากรท่ีเป็นทุน (Human Capi-

tal)  ทั้งนี้เพราะองค์กรทุกองค์กรล้วนแต่มีคนดีและคนเก่ง และยิ่งอยู่กับองค์กรมานานยิ่งมีประสบการณ์ มีความรู้

ความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนตามอายุการทำงาน ทำให้เกิดการสะสมประสบการณท่ี์เรียกว่า ทุนมนุษย์ ท่ีเป็นความรู้ ความสามารถ

ตลอดทกัษะหรอืความชำนาญ รวมถงึประสบการณข์องแตล่ะคนทีส่ะสมในตวัเอง และสามารถจะนำสิง่เหลา่น้ัน มารวม

เข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญและมีคุณค่าซ่ึงจะทำใหอ้งค์การน้ัน มีความสามารถ

สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน

ภาพท่ี 1  ภาพแสดงความสมัพันธ์ระหวา่งการจัดการความรูใ้นตัวบุคคลและทุนมนุษย์ในองค์กร

4 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เพราะตวับุคคล-มีความเก่ง มีความชำนาญ

มากข้ึน และมีสมรรถนะทีสู่งข้ึน

5 องค์กรมีทุนในการทำงานเพิม่ข้ึน ได้ผลกำไรมากขึน้

1 การจัดการความรูใ้นตัวบุคคล โดย

การสำรวจ ความชำนาญ เช่ียวชาญ จาก

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง และความรูใ้นตัวคน

2  องค์กรมีข้อมูล

ต้นทนุ ประเภท

ต้นทุนมนุษย์

(Human Capital)

3องค์กรใช้ข้อมูลจากการสำรวจมาประกอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร

บุคลากรท่ีมีหน้าท่ี ทักษะ ทัศนคติ

ที่แตกต่างกัน
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จากแนวคดิเชิงทฤษฎขีองทนุมนุษย์และการจดัการความรูใ้นตวับคุคลดังกล่าวข้างตน้  เป็นเคร่ืองมือท่ีหลายๆ

องค์กรใหค้วามสำคัญ ซ่ึงการทีอ่งค์กรจะรูว่้าทุนมนุษย์ในองค์กรของตนนัน้เป็นอย่างไร จะตอ้งมีการสำรวจความชำนาญ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ  ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร และนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเป็นฐานข้อมูลความชำนาญของบุคลากร และมีส่วนช่วยในการส่งเสริม

การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กรให้ตรงกับความรู้ความชำนาญของบุคลากร

เน้ือหาในส่วนท่ีกล่าวมาแล้วน้ันแสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการจัดการความรู้ในตัวบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การจัดการความรู้  สำหรับเน้ือหาท่ีจะกล่าวต่อไปในบทความนี ้ผู้เขียนขอเสนอแนวคิดในการจัดการความรู้และการสำรวจ

ความชำนาญ เช่ียวชาญในองคก์ร เพ่ือพัฒนาแนวทางการจดัการความรู้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนต่อไป

วัตถุประสงคใ์นการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร

เพ่ือทราบข้อมูลความชำนาญของบคุลากรในด้านต่างๆ ท่ีเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง และความรูแ้บบฝงัลึก  ทำให้

ทราบจดุแข็งและจดุอ่อนด้านบุคลากรว่าบุคลากรในองคก์รมีความเก่งด้านใด เป็นจำนวนเทา่ใด ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสำคัญของ

องค์กร

ประโยชนข์องการใชข้้อมูลการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร

ประโยชน์จากการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองค์กร มีดังน้ี

1. เป็นข้อมูลในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  สามารถใช้ในการออกแบบ

หลักสูตรการพฒันาบุคลากรขององคก์ร ให้สอดคล้องกับจุดแข็งและจดุอ่อนด้านบุคลากร และทศิทางความตอ้งการด้าน

บุคลากรขององค์กร และหลักสมรรถนะ

2. เป็นข้อมูลในการวางตวัผู้สืบทอดตำแหนง่ทางด้านบริหาร หรือผู้เช่ียวชาญ หรือผู้รับผิดชอบหลักในงานต่างๆ

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3. เป็นข้อมูลประกอบการการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร ให้ตรงกับความรู้ความชำนาญ

ของบุคลากร  หรือเพ่ิมเติมให้บุคลากรเกิดความเช่ียวชาญในสิง่ท่ีองค์กรต้องการ

4. เป็นข้อมูลประกอบในการมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ หรือจัดงาน ตามแนวคิดจัดคนให้เหมาะกับงาน

(Put the right man in the right job) ท้ังในงานประจำ และงานของคณะกรรมการ

5. ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนางาน สามารถกำหนดองค์ความรู้ขององค์กรและระบุผู้ที่มีความชำนาญในงาน

ได้อย่างชัดเจน ทำให้องค์กรสามารถกำหนดผู้ท่ีจะถ่ายทอดความรู้ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม  ทำให้การถ่ายทอดงานในระบบ

พ่ีเล้ียงหรือระบบคู่ขนานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

6. ใช้ประกอบการออกแบบการจดัสรรอัตรากำลังบุคลากรภายในงาน

7. ใช้เป็นข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarking) กับองค์กรอ่ืนๆ เก่ียวกับบุคลากรในด้านปริมาณและคุณภาพ
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วิธีการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร

สามารถทำไดห้ลายวิธี อาจจะใชวิ้ธีเดียว หรือหลายวิธีร่วมกัน ได้แก่

1. การวัดความรู้  โดยใช้แบบทดสอบ ซ่ึงวิธีน้ีจะได้แค่การวัดระดับความรู ้แต่จะไม่ครอบคลุมถึงการวัดทักษะ

ซึ่งความชำนาญในการทำงานนั้นประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  ซึ่งการพัฒนาแบบวัดความรู้ต้องคำนึงถึง

ความครอบคลมุและความตรง (Valid) ของเน้ือหาด้วย

2. ให้บุคลากรประเมนิตนเอง ซ่ึงอาจจะไดข้้อมูลท่ีครบถ้วน ครอบคลุม แต่ผู้ตอบอาจจะประเมนิตัวเองสูง หรือ

ต่ำกว่าความเป็นจริง ในการประเมินอาจใช้แบบประเมินหรือการสัมภาษณ์ก็ได้ แต่ต้องมีความสอดคล้องกับสถิติที่ใช้

เพื่อให้การผลสรุปมีความน่าเชื่อถือทางสถิติ ซึ่งแบบนี้จะมีข้อดีคือ ผู้ประเมินจะสามารถให้ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวกับทักษะ

หรือพฤติกรรม

3. การสอบถามบุคคลอ่ืนๆ ว่า มีผู้ใดชำนาญงานในด้านใดบ้าง ซ่ึงข้อมูลน้ีมักจะมีความชัดเจนสำหรับความชำนาญ

ท่ีเห็นเชิง ประจกัษ์ อาจจะไมค่รอบคลุมถึงความสามารถ หรือทักษะอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีเรียกว่า

ความรู้ฝังลึก

4. การบันทึกงานท่ีได้รับมอบหมายหรอืประสบการณ ์  โดยการบันทึกประวติัท่ีเก่ียวกับการมอบหมายงานหรอื

การเข้ารับการอบรม ต่างๆ เช่น การทำหน้าที่ในตำแหน่งบริหาร การได้รับมอบหมายในปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์หมวดหมู่

และการเข้าอบรมในหวัข้อต่างๆ  การได้รับเชิญเป็นวิทยากร หรือผู้เช่ียวชาญ   ซ่ึงอาจใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลท่ีบุคลากร

ได้ระบุไว้ในแบบตกลงการมอบหมายงาน (PD-Position Description) หรือ หรือแบบรายงานผลการปฏบัิติงาน (PF-Port

Folio) ซ่ึงวิธีการน้ีหากระบบการเกบ็ประวติัของบุคลากรไม่สมบูรณ์ อาจจะได้เฉพาะข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน

สำหรับวิธีในการรวบรวมข้อมูลน้ัน อาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงจากหัวข้อวิธีการสำรวจความชำนาญของบุคลากรภายในองค์กร

หรือใช้หลายวิธีร่วมกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระดับข้อมูลท่ีองค์กรต้องการ เพราะแต่และวิธีล้วนมีจุดเด่นและจุดด้อยท่ีแตกต่างกัน

ขอบเขตการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองคก์ร : กรณีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สำหรับขอบเขตการสำรวจความชำนาญของบคุลากรในองค์กร กรณีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาน้ัน  ความรู้และ

ประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุด หรือองค์กรบริการสารสนเทศท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ต้องอาศัยความรู้ ความชำนาญ

และทักษะในด้านต่างๆ หลากหลายด้าน เช่น ด้านบรรณารักษศาสตร์ ด้านสารสนเทศศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น

ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย ในการศึกษาข้ันอุดมศึกษาและแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต  ซ่ึงสำนักมาตรฐานการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย กำหนดงานพ้ืนฐานของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาว่าควรประกอบด้วย

1. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

3. งานส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

4. งานวารสาร

5. งานเอกสารและสิง่พิมพ์รัฐบาล

6. งานบริการยืม-คืน

7. งานบริการอ้างอิง

8. งานผลิตคู่มือสืบค้นพิเศษ
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 9. งานส่งเสริมและเผยแพรผ่ลงานวิชาการ งานบริการวิชาการแก่สังคม และประชาสมัพันธ์

10. งานระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

11. งานจดหมายเหตุสถาบันอุดมศึกษา

ส่วนการบริหารงานห้องสมุดนั้น ต้องมีงานบริหารและธุรการที่ควรประกอบด้วย ผู้บริหารตำแหน่งต่างๆ งาน

บริหารงานท่ัวไป  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานการเงินและบัญชี เป็นต้น  นอกจากน้ียังมีงานบริหารตามโครงสรา้งการ

บริหารงานของห้องสมุดแต่ละแห่ง  การเป็นกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกรรมการในชุดอื่นๆ

ของสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัดตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้รับความความก้าวหน้าในการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ตลอดจนเป็นคณะกรรมการระหวา่งสถาบันด้วย (มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 หน้า 3-4)

ดังนั้น เพื่อให้ครอบคลุมในการสำรวจความชำนาญของบุคลากรภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควร

รวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมงานหรือภารกิจของห้องสมุดนั้นๆ  และหากองค์กรประเภทอื่นๆ ทำไปประยุกต์ใช้ ควรให้

ครอบคลุมภารกิจขององค์กรน้ันทุกภารกิจ

ตัวอย่างประเด็นการสำรวจความชำนาญในวิชาชีพของบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งอื่นๆ ในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดและบริการสารสนเทศ

ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการสำรวจความชำนาญในงาน ท่ีได้นำเอากรอบสำรวจความชำนาญของบุคลากรตามการทำ

หน้าที่ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และรายละเอียดที่บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งได้ระบุไว้ในแบบตกลง

การมอบหมายงาน (PD-Position Description) มาวิเคราะห์และกำหนดเป็นประเด็นการสำรวจความชำนาญในวชิาชีพของ

บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งอ่ืนๆ ในด้านห้องสมุด ได้รายละเอียด ดังน้ี

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  ตำแหน่ง อายุงาน (ด้านห้องสมุด) กลุ่มภารกิจท่ีปฏิบัติ   กลุ่มงาน

ท่ีเคยสังกัด ประสบการณ์ด้านการบริหาร (ระบุตำแหน่ง) ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีผู้แทนองค์กรในการทำงานกับเครือข่าย

ห้องสมุดหรือความร่วมมือระหว่างองค์กรภายนอก การเป็นสมาชิกชมรม/สมาคมวิชาชีพ การเป็นที่ปรึกษาองค์กรใดๆ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆ ประสบการณใ์นการเป็นคณะกรรมการ/คณะดำเนินงานขององค์กร  และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ ์หรือความชำนาญ เช่ียวชาญ ในการปฏบัิติงานด้านต่างๆ

2.1 งานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ประกอบด้วย การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การวางแผน

และการเตรียมการจัดหา การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  การสั่งซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การบอกรับฐานข้อมูล

ในรูปแบบของความร่วมมือ (Consortium) การขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ การประสานงานในการเสนอซื้อ

กับผู้ใช้บริการ/คณะวิชา การประสานงานกับตัวแทนจำหน่ายในการจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูลหรือแสดงนวัตกรรมใหม่ๆ

การบริหารงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ   ระเบียบพัสดุ การตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ การเตรียมตัวเล่ม

การใช้โปรแกรมอตัโนมัติ การสำรวจหนงัสือ/ทรัพยากรสารสนเทศ การจำหน่าย การซ่อมหนังสือ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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2.2 งานด้านส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง เอกสาร และส่ิงพิมพ์รัฐบาล ประกอบด้วย การส่ังซ้ือส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ระเบียบพัสดุ

การตรวจรับวารสาร  การลงทะเบียน  การทวง  การเปิดใช้วารสารในระบบออนไลน์ (Activate) การสร้างรายการบรรณานุกรม

และปรับปรุงรายการบรรณานุกรมวารสาร   การทำดัชนีวารสาร  การเตรียมเย็บเล่ม การเตรียมตัวเล่มวารสารก่อนออกบริการ

การเก็บวารสารขึ้นชั้น  การเวียนวารสารระหว่างห้องสมุด (กรณีมีห้องสมุดคณะ) การใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ

การบริหารเอกสาร (Document) การจัดการส่ิงพิมพ์รัฐบาล และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2.3 งานด้านจัดหมวดหมู่และทำรายการ ประกอบด้วย การเตรียมตัววัสดุก่อนออกบริการ การตรวจสอบ

ข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ การวเิคราะหห์มวดหมูใ่นระบบตา่งๆ  การวเิคราะหห์มวดหมู่

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์   การวิเคราะห์หมวดหมู่ส่ือประเภทโสตทศันวัสดุ  การ Load ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  การใช้ MARC

21   การลงรายการแบบ AACR2   การถ่ายโอนข้อมูลบรรณานกุรม  การใช้ Subject Heading การใช้โปรแกรมหอ้งสมุด

อัตโนมตั ิ  การเขยีนสัน  การจดัทำรายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศใหม ่การถา่ยโอนขอ้มูลไปยงัสหบรรณานกุรมหอ้งสมดุ

มหาวิทยาลัย การทำรายงาน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2.4 ด้านบริการ บริการยืม-คืน บริการสารสนเทศอา้งอิง  และส่งเสริมการเรียนรู้  ประกอบดว้ย ระเบียบบริการ

ยืม-คืน  บริการทำบัตรสมาชิกใหม่ ต่ออายุบัตร การตรวจสอบหนีสิ้นเม่ือส้ินภาคการศึกษา/การจบ/ออก  การใช้โปรแกรม

ห้องสมุดอัตโนมัติ   บริการยืมระหวา่งห้องสมุด   Journal Link  บริการรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวทิยาลัย

บรกิารตอบคำถามและชว่ยการคน้คว้า   บรกิารสอนการใชห้้องสมุด  การสอน/อบรมผูใ้ช้บรกิารเปน็ภาษาตา่งประเทศ

การนำชมห้องสมุด  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  บริการแนะนำการทำวิทยานิพนธ์และวิจัย  การตรวจสอบข้อมูล บรรณานุกรม

และการเขียนรายการอ้างอิง  การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล  OPAC  การใช้

ฐานข้อมูลประเภทตา่งๆ เช่น  Impact Factor, Citation, Systematic Review, Free Access  การใช้ Search

Engine บริการ Ask librarian  การจัดทำ FAQ  บริการ MSN  การจัดทำหลักสูตรการสอนการใชห้้องสมุด  การจัด

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  บริการจัดทำ CIP  บริการขอ ISBN   การรวบรวมขอ้มูลทรัพยากรการทำสาระสงัเขป หรือ

บทคัดย่อสารสนเทศเพ่ือประกอบการขอเปดิหลักสูตรใหม ่  ลูกค้าสัมพันธ์   การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  การเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศขึน้ช้ัน การขยายช้ันและจัดทำป้ายหน้าช้ันหนังสือ และบรกิารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2.5 งานด้านพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรด้านพิพิธภัณฑ์ และหอจดหมายเหตุ

การคัดแยกประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ   การลงรายการโสตทัศนจดหมายเหตุ  การบริการโสตทัศนจดหมายเหตุ  การทำ

Oral History  บริการตอบคำถามเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ การจัดนิทรรศการถาวรและช่ัวคราว  การขอบริจาค

ระเบียบพัสดุ การใช้โปรแกรมหอ้งสมุดอัตโนมัติ กฎหมายเก่ียวกับเอกสาร  และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2.6 ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ  ซ่ึงมีบทบาทตอ่การดำเนินงานห้องสมุดมาก ประกอบดว้ย การบริหาร

จัดการและบำรุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  การใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น  Microsoft Office, Adobe Arcobat, Photoshop

เป็นต้น  การใช้โปรแกรมคำนวณทางสถิติ เช่น  SPSS  การใช้โปรแกรมจัดการจัดการเว็บไซต์  การใช้โปรแกรมจัดการรายการ

บรรณานกุรม การใช้โปรแกรม E-learning  การดูแลและบำรงุรักษาระบบคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย  การจัดทำคลังปัญญา

ห้องสมุดดิจิทัล  การจัดการไวรสัคอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 2553 35

2.7 ความรู้อ่ืนๆ ท่ีใช้ในการทำงานห้องสมุด ประกอบด้วย การใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน  การจัดทำแผ่นพับ

เอกสารแจก  การเป็นพิธีกร  การเป็นวิทยากร  กฎหมายลิขสิทธ์ิ  การทำวิจัยเชิงสำรวจ  การทำวิจัยเชิงคุณภาพ  การใช้สถิติ

ข้ันต้น  กองบรรณาธกิารวารสาร  การจัดทำหนังสือราชการ  การจัดทำรายงานการประชมุ ระบบประกนัคุณภาพ  การเขียน

โครงการ  การประเมินและควบคุมโครงการ  การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์  การป้องกันและควบคุมเส่ียง  การจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน  การจัดทำมาตรฐานงาน  การจัดการความรู้  การเขียนบทความวิชาการ  แนวคิดห้องสมุดมีชีวิต  หลักสมรรถนะ

เป็นต้น  และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

จากแนวคดิท้ังหมดหากองคก์รสมัยใหมท่ี่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ควรใหค้วามสำคัญต่อ

การสำรวจความชำนาญ เชี่ยวชาญในงานเพื่อนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อไป โดยผู้บริหาร

อาจจะทำหนา้ท่ีกำหนดนโยบาย และมอบหมายภารกจิน้ีให้กับผู้ท่ีรับผิดชอบด้านบุคลากร  เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบกำหนดแผน

ในการสำรวจ จัดทำเครื่องมือสำรวจและรวบรวมข้อมูล และกำหนดประเด็นในการรวบรวมข้อมูลให้ครบทุกงานที่

องค์กรน้ันได้กำหนดภารกิจไว้  นอกจากน้ันในแผนการสำรวจควรกำหนดระยะเวลาในการสำรวจซำ้ เพ่ือให้องค์กรมีข้อมูล

เป็นปัจจุบัน เช่น 5 ปี 10 ปี เป็นต้น ตลอดจนพัฒนาวิธีหรือรูปแบบในจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการสำรวจให้สะดวก

ต่อการนำมาใช้งาน  ส่วนบุคลากรน้ันควรทำหนา้ท่ีในการใหข้้อมูลท่ีตรงและครอบคลมุถึงความสามารถและทกัษะท่ีตนเอง

มีอยู่ เน่ืองจากความชำนาญบางอยา่งเป็นความชำนาญท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล มีพียงตนเองเท่าน้ันท่ีจะประเมนิได้  ท้ังน้ีเพ่ือให้

ผู้รวบรวมมีข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด องค์กรจะได้นำข้อมูลนี้ไปใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เพิ่มขึ้น

กำหนดเป้าหมายด้านบุคลากรได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้องค์กรมีความสำเร็จต่อไป
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บทนำ

งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เกิดจากความร่วมมือของคณะทำงานกลุ่มงานบริการผู้ใช้  คณะอนุกรรมการพัฒนา

ระบบและเครอืข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) ปี 2552 จำนวน 19 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยปทุมธานี  มหาวิทยาลัยรังสิต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์ ซ่ึงได้ศึกษาเก็บข้อมูล

จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคท่ี์จะศึกษา 1) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการยืม-คืน ทรัพยากร

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรียบเทียบ

การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล จำแนกตามเพศและระดบัการศึกษา 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่องานบริการยืม-คืน ทรัพยากร

สารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ  4)  เปรียบเทียบ

งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา โดยมีสมมติฐานของการวิจัยว่า 1) ผู้ใช้ที่มีเพศต่างกัน มีความ

พึงพอใจตอ่การใหบ้รกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรงุเทพ

มหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกัน  2)  ผู้ใช้ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจตอ่งานบริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 3)

ผู้ใช้ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 4) ผูใ้ช้ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจ

ต่องานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

คณะทำงานกลุม่งานบรกิารผูใ้ช้*

* ตัวแทนคณะทำงานกลุ่มงานบริการผู้ใช้ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.)

ประจำป ี 2552



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 255338

และปรมิณฑลแตกตา่งกัน  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรแีละบัณฑิตศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจำนวน 1,473 คน จาก 19 สถาบัน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และหาค่า Chi-square

ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีมี่เพศตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารยมื-คืนทรพัยากรสารสนเทศของ

เจ้าหน้าที่ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่แตกต่างกันยกเว้นในด้านทักษะการสื่อสาร ความเหมาะสมกับ

การเป็นผู้ให้บริการและความสุภาพอ่อนโยนของเจ้าหน้าที่ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ.05 ส่วนผู้ใช้บริการที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ในห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไม่แตกต่าง และผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆไม่แตกต่างกัน และผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศประเภทตา่งๆ ในด้านการบรกิารหนงัสือสำรอง บรกิารจองหนงัสือ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุดและบรกิารยมื

ส่ิงพิมพ์เพ่ือถ่ายเอกสาร ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 0.5

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ถือว่าเป็นหัวใจของสถาบันอุดมศึกษาเน่ืองจากเป็นแหล่งรวบรวม  จัดเก็บ  บำรุงรักษา

และใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศแกผู้่รับบริการ อันได้แก่  อาจารย์  นักวิจัย นักวิชาการ  บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

และชุมชน ทรัพยากรสารสนเทศทีมี่ให้บริการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ิงตีพิมพ์ ส่ิงไม่

ตีพิมพ์  ซีดีรอม  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และในปจัจุบันห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หลายแห่งได้พัฒนาเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย

ได้ท่ัวโลก  เพ่ือให้สร้างความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด  นอกจากน้ี  ห้องสมุดยังเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

ความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย   ความเป็นเลิศทางวิชาการน้ีจะเกิดข้ึน ถ้าบุคลากรมหาวิทยาลัยและนักศึกษามีการ

พัฒนาตนเอง ด้วยการขวนขวายใฝห่าความรู้เพ่ิมเติมอย่างไม่หยุดย้ัง  ห้องสมุดจึงเป็นแหล่งสำคัญในการให้ความรู้ในฐานะ

เป็นส่ือกลางระหวา่งบุคคลกับวัสดุส่ือความรู้  มหาวิทยาลัยจะต้องปรับปรุงห้องสมุดให้มีความคล่องตัว  สามารถบริการ

แก่อาจารย์  นักศึกษา  นักวิจัย และนักวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พจน์ สะเพียรชัย, 2532: 18-19)   อย่างไรก็ตาม

แม้ห้องสมุดจะใหญ่โตเพียงใด  ถ้าหากขาดการบริการที่ดีและมีทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการแล้ว ห้องสมุดน้ันก็ไม่สามารถจะเอือ้อำนวยประโยชนไ์ด้อย่างคุ้มค่า  เพราะมนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และ

ไม่มีท่ีส้ินสุด ความต้องการใดทีไ่ด้รับการตอบสนองกจ็ะทำใหบุ้คคลน้ันเกิดความพึงพอใจ  หรือความพึงพอใจจะเกดิข้ึน

เม่ือบคุคลไดร้บัหรอืบรรลจุดุมุ่งหมายในสิง่ทีต่อ้งการในระดบัหนึง่  และความรูสึ้กดังกลา่วจะลดลงหรอืไมเ่กิดข้ึน หาก

ความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีต้องการน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการของคนจัดเป็นลำดับช้ันของความสำคัญ

เมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการบำบัดเป็นที่พอใจ ความต้องการที่มีลำดับความสำคัญถัดไปก็เกิดขึ้นติดตามมา และ

ต้องการใหไ้ด้รับการบำบดัให้พอใจโดยลำดับถัดไป (สมพงษ์ เกษมสิน,  2526: 305)

ปัจจุบัน ห้องสมุดต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักสำคัญ ด้วยเหตุนี้ภารกิจหลักของห้องสมุด

จึงเป็นการให้บริการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  โดยที่ห้องสมุดจะต้องจัดบริการสารสนเทศให้มี

ความทันสมัย  มีคุณภาพ  และต้องปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีข้ึนอยู่เสมอ ๆ  เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกประทบัใจและพงึพอใจ

ต่อบริการท่ีได้รับ (ภัคภิญญา สว่างวงศ์,  2551: 1) ดังน้ันการศึกษาและการรบัรู้ความต้องการของผูใ้ช้บริการเพ่ือให้เกิด

ความพึงพอใจน้ัน ถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบสำคัญประการหนึง่ของผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศ (ประภาวด ี สืบสนธ์ิ, 2532:
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16-17) ด้วยเช่นกัน ดังน้ันในฐานะกลุ่มผู้วิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทราบถึงประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ต่อการรับบริการต่าง ๆ  ซ่ึงจะเป็นข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป

วัตถุประสงคก์ารวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารยมื-คืนทรพัยากรสารสนเทศของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จำแนกตามเพศและระดบัการศึกษา

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่องานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

4. เพ่ือเปรียบเทียบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จำแนกตามเพศและระดบัการศึกษา

สมมตฐิานในการวจัิย

1. ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกัน

2. ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

เจ้าหน้าท่ีในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกัน

3. ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกัน

4. ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่าง ๆ  ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกัน
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กรอบแนวคดิในการวจัิย

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังน้ี

วิธีดำเนนิการวจิยั

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้เข้าใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  จำนวน 19 สถาบัน กลุ่มตัวอย่าง คือ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและระดบั

ปริญญาตร ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จำนวน 1,473  คน โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ

(Survey Research Method)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

การจัดกระทำขอ้มูล

การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี ่ (Frequency)

และค่าร้อยละ (Percentage)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าที่และบริการประเภท

ต่าง ๆ วิเคราะห์เป็นรายข้อ และโดยรวม โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม วิเคราะห์โดยใช้สูตร Crosstabs และหาค่า

Chi-square

4.  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการใหบ้ริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการยืม-

คืน และด้านอ่ืนๆท่ีต้องการเสนอแนะเพ่ิมเติม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 1,473 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 850 คน (ร้อยละ 57.7)  และเพศชาย จำนวน

623 คน (ร้อยละ 42.3) ศึกษาในระดบัปริญญาตร ีจำนวน 1,075 คน (ร้อยละ 73.0) และระดบับัณฑิตศึกษา จำนวน 398

คน (ร้อยละ 27.0)

ตัวแปรตาม

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการให้

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่องาน

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตา่งๆ ของห้องสมุด

ตัวแปรอิสระ

1. เพศ

2. ระดับการศึกษา
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ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีห้องสมุด

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดโดยรวมใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดในระดับ

มากทุกด้านดังน้ี  การบริการท่ีรวดเร็วทันใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.91) บุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย =

3.73) มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง (ค่าเฉล่ีย = 3.98) มีความกระตอืรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.82)

มี มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 3.96) มีทักษะการสือ่สารเหมาะสมกบัการเปน็ผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 3.90) มีความ

สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย = 3.89) สามารถแนะนำบรกิารต่างๆของห้องสมุดได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.83)

ความพึงพอใจต่อบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทต่างๆ โดยรวมในระดับมาก

(ค่าเฉล่ีย = 3.60) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในระดบัมากทุกด้าน ดังน้ี บริการยืม-

คืนหนังสือ/ส่ิงพิมพ์พิเศษ/วิทยานิพนธ์/วิจัย (ค่าเฉล่ีย = 3.80)  บริการยืม-คืนวารสาร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย =

3.68) โสตทัศนวัสดุ (ซีดีรอม/แผ่นดิสก์/เทปคาสเซ็ท) (ค่าเฉลี่ย = 3.58) บริการหนังสือสำรอง (ค่าเฉลี่ย = 3.45)

บริการจองหนงัสือ (ค่าเฉล่ีย = 3.48) บริการยืมระหวา่งห้องสมุด (ค่าเฉล่ีย = 3.55) บริการยืมส่ิงพิมพ์เพ่ือถ่ายเอกสาร

(ค่าเฉล่ีย = 3.69) ส่วนบริการยืม-คืนด้วยตนเอง ไม่สามารถประเมินเน่ืองจากห้องสมุดทุกสถาบันไม่มีเคร่ืองยืม-คืนด้วยตนเอง

(Self Check)

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีห้องสมุด จำแนกตามมหาวทิยาลัย

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จำแนกตาม

มหาวิทยาลัย เม่ือพิจารณารายขอ้จำนวน 8 ข้อ มีดังน้ี

1. การให้บริการท่ีรวดเร็วทันใจในภาพรวมระดบัมาก  และแยกตามสถาบนัได้ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

และมหาวิทยาลัยชินวัตร

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัเกรกิ  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ มหาวทิยาลยัสยาม

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี

มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

2. จำนวนบุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการในภาพรวมระดบัมากท้ัง 19 สถาบัน (3.41-4.20)

3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลังในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวทิยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยสยาม

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธนบุรี

มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 255342

4. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่  มหาวิทยาลัยชินวัตร

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยมีหานคร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เซนต์จอห์น  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัย

อัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย

อีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

5. เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในภาพรวมระดบัมาก  และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม,

มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวทิยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยสยาม

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัย

ธนบุรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยปทุมธานี

6. เจ้าหน้าท่ีมีทักษะการส่ือสารเหมาะสมกับการเป็นผู้ให้บริการในภาพรวมระดับมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

และมหาวิทยาลัยชินวัตร

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  มหาวิทยาลัยสยาม

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัย

ธนบุรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

7. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพอ่อนโยนในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

และมหาวิทยาลัยชินวัตร

ความพึงพอใจระดบัมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  มหาวิทยาลัยสยาม

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ธนบุรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี
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8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแนะนำบรกิารต่าง ๆ  ของห้องสมุดได้ในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด (4.21-5.00) ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวทิยาลัยชินวัตร

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยมีหานคร  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัย

เซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัย

รัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัย-

ปทุมธานี

ความพึงพอใจต่อบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ จำแนกตามมหาวทิยาลัย

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ จำแนกตามมหาวิทยาลัย

เม่ือพิจารณารายขอ้จำนวน 8 ข้อ มีดังน้ี

1. บริการยืม-คืนหนังสือ/ส่ิงพิมพ์พิเศษ/วิทยานิพนธ์/วิจัยในภาพรวมระดบัมากท้ัง 19 สถาบัน (3.41-4.20)

2. บริการยืม-คืนวารสาร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ในภาพรวมระดับมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัย

สยาม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวทิยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ความพึงพอใจระดับปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัยคริสเตียน และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

3. บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ(ซีดีรอม/แผ่นดิสก์/เทปคาสเซ็ท)ในภาพรวมระดับมาก และแยกตามสถาบันได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี

มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

ความพึงพอใจระดบัปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

และมหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

4. บริการหนังสือสำรองในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัย

ศรปีทมุ  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ  มหาวทิยาลยัชินวตัร และ

มหาวิทยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดับปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยคริสเตียน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี
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5. บริการจองหนังสือในภาพรวมระดับมาก และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัย

อัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวทิยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดบัปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์   มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

6. บริการยืมระหว่างห้องสมุดในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยเกริก  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัย

สยาม  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัย

ชินวัตร และมหาวทิยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดับปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี

7. บริการยืมส่ิงพิมพ์เพ่ือถ่ายเอกสารในภาพรวมระดบัมาก และแยกตามสถาบนัได้ ดังน้ี

ความพึงพอใจระดับมาก (3.41-4.20) ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มหาวิทยาลัยคริสเตียน  มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวทิยาลัยรังสิต

ความพึงพอใจระดับปานกลาง (2.61-3.40) ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยธนบุรี

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวทิยาลัยปทุมธานี (ค่าเฉล่ีย = 3.39)

8. บริการยืม-คืนด้วยตนเอง (Self Check) เนื่องจากมหาวิทยาลัยทั้ง 19 แห่งไม่มีเครื่องให้บริการยืม-คืน

ด้วยตนเอง (Self Check)  จึงทำใหไ้ม่สามารถประเมนิได้

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด จำแนกตามเพศ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด จำแนกตามเพศ พิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า การให้บริการท่ีรวดเร็วทันใจ บุคลากรมีจำนวนเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการเป็นไปตามลำดบัก่อน-หลัง ความกระตอืรือร้นในการใหบ้ริการ มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และ

เจ้าหน้าที่สามารถแนะนำบริการต่างๆของห้องสมุดได้ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05

ส่วนด้านทักษะการส่ือสารเหมาะสมกบัการเปน็ผู้ให้บริการ และความสภุาพอ่อนโยน พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05
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เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ของเจา้หน้าท่ีห้องสมุด จำแนกตามระดบัการศึกษา

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด จำแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า การให้บริการท่ีรวดเร็วทันใจ บุคลากรมี

จำนวนเพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร มีการใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบัก่อน-หลัง ความกระตอืรือร้นในการใหบ้รกิาร มนุษย-

สัมพันธ์ท่ีดี ทักษะการสือ่สารเหมาะสมกบัการเปน็ผู้ใหบ้รกิาร ความสุภาพอ่อนโยน และเจา้หน้าท่ีสามารถแนะนำบรกิาร

ต่างๆ ของห้องสมุดได้ มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตา่งๆ จำแนกตามเพศ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ จำแนกตามเพศ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริการยืม-คืนหนังสือ/ส่ิงพิมพ์พิเศษ/วิทยานิพนธ์/วิจัย บริการยืม-

คืนวารสาร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ (ซีดีรอม/แผ่นดิสก์/เทปคาสเซ็ท) บริการหนังสือสำรอง

บริการจองหนังสือ บริการยืมระหว่างห้องสมุด และบริการยืมสิ่งพิมพ์เพื่อถ่ายเอกสาร มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 ส่วนบริการยืม-คืนด้วยตนเอง (Self Check) เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 19 สถาบัน

ไม่มีบริการดังกล่าว

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตา่ง ๆ จำแนกตามระดบัการศึกษา

 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่าง ๆ จำแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า  บริการยืม-คืนหนังสือ/ส่ิงพิมพ์พิเศษ/วิทยานิพนธ์/วิจัย

บริการยืม-คืนวารสาร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ และบริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ (ซีดีรอม/แผ่นดิสก์/เทปคาสเซ็ท) มีค่าเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 ส่วนบริการหนังสือสำรอง บริการจองหนงัสือ บริการยืมระหวา่ง

ห้องสมุด และบริการยืมส่ิงพิมพ์เพ่ือถ่ายเอกสาร มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 ส่วนบริการ

ยืม-คืนด้วยตนเอง (Self Check) เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาท้ัง 19 สถาบันไม่มีบริการดังกล่าว

อภิปรายผล

จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล  คณะผู้วิจัยได้อภิปรายผลในประเดน็ต่าง ๆ  ดังน้ี

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจตอ่

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดโดยรวมในระดับมาก  ท้ังน้ีเพราะผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความสุภาพ

เป็นกันเอง บริการรวดเร็ว และกระตือรือร้น  และมีมนุษยสัมพันธ์ดี  อย่างไรก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามไดใ้ห้ข้อเสนอแนะว่า

ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าท่ีให้มากข้ึน  และเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการควรย้ิมแย้มแจ่มใสต่อผู้มาใช้บริการ
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2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่องานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ

ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ

ต่อบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทต่างๆ โดยรวมในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า

การยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศมคีวามรวดเรว็และการใหบ้ริการเปน็ไปตามลำดบัก่อน-หลัง อย่างเป็นระบบด ี อย่างไร

ก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพิ่มจำนวนทรัพยากรประเภทหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งควรมีการดูแลรักษาทรัพยากร-

สารสนเทศทุกประเภทให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการอยู่เสมอ

3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา พบว่า

นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง เร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็วทันใจ บุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีการให้บริการ

เป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง ความกระตือรือร้นในการให้บริการ มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และเจ้าหน้าท่ีสามารถแนะนำบริการต่างๆ

ของห้องสมุดได้ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 ส่วนด้านทักษะการสื่อสารเหมาะสม

กับ การเปน็ผูใ้หบ้รกิาร และความสภุาพอ่อนโยน พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญ .05

เน่ืองจากแตล่ะสถาบันมีการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ บุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีการให้บริการเป็นไปตาม

ลำดับก่อน-หลัง มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเจ้าหน้าที่สามารถแนะนำบริการต่างๆ

ของห้องสมุดได้ ดังท่ี สมิต สัชฌุกร (2545: 23) กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้ท่ีจะทำงานบรกิารได้ดี ต้องมีความรู้ในงานบรกิาร

และมีจิตใจรักงานบริการ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้ใช้บริการและต่องานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งมีทัศนคติ

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รอบคอบ สามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาได้ดี

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนของ

เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่แตกต่างกัน  เน่ืองมาจากบุคลากรในแต่ละสถาบันได้ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดี  เพ่ือคอยให้บริการแก่

นักศึกษาในทุกระดับ  รวมท้ังมีทักษะการส่ือสารเหมาะสมกบัการเปน็ผู้ให้บริการ  มีความสุภาพอ่อนโยน  และเจ้าหน้าท่ี

สามารถแนะนำบรกิารต่างๆ  ของห้องสมุดได้ ดังท่ี สมิต สัชฌุกร (2545 : 18) กล่าวว่า  ความพึงพอใจในงานบรกิารไว้ว่า

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกิดจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งหากผู้ใช้บริการได้รับ

การบรกิารท่ีต่ำกว่าความคาดหวงั จะส่งผลใหเ้กิดความไมพ่อใจ ในทางตรงกนัข้าม  หากระดบัผลของการบรกิารสูงกว่า

ความคาดหวงั ก็จะทำใหผู้้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความประทบัใจและสง่ผลใหก้ลับมาใช้บริการซ้ำอีก  สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฐิติมา  สุ่มแสนหาญ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใหบ้ริการของห้องสมุด คณะนิติศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการคือ  ความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ

และบุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าท่ี

4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามเพศและระดับ

การศึกษา พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง  มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการสารสนเทศ

และมีจุดประสงค์เดียวกันคือ เพื่อการเรียนและการศึกษาค้นคว้าตามรายวิชาที่ได้ลงทะเบียนเรียนไว้ ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ จงกล บุญชาติ (2546) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการใน

ทัศนะของนักศึกษา สถาบันราชภัฎสวนดุสิต พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ  ไม่แตกต่างกัน

นักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศประเภทตา่งๆ  ไมแ่ตกตา่งกนั  ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะนกัศึกษาระดบัปรญิญาโทและนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

มีความต้องการสารสนเทศทางการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ เพื่อการเรียนและการค้นคว้าเพิ่มเติมตาม

หลักสูตรที่เรียน  อีกทั้งห้องสมุดในแต่ละสถาบันได้จัดให้มีการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา

ได้ค่อนข้างดี  ในด้านบริการยืม-คืน หนังสือ/ส่ิงพิมพ์พิเศษ/วิทยานิพนธ์/วิจัย บริการยืม-คืนวารสาร/นิตยสาร/หนังสือพิมพ์

และบรกิารยืม-คืน โสตทัศนวัสดุ (ซีดีรอม/แผ่นดิสก์/เทปคาสเซ็ท) ดังท่ีมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544

มีข้อกำหนดเก่ียวกับการบริการไว้ในตอนท่ี 6 ว่า (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 9-10) บริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้อง

มุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องหาวิธีการเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย

และโทรคมนาคมทีจ่ำเป็น เพ่ือช่วยให้ผู้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ อย่างรวดเร็วครบถ้วนตามต้องการ  และ

มีความแตกต่างกันในด้านบริการหนังสือสำรอง บริการจองหนังสือ บริการยืมระหว่างห้องสมุด และบริการยืมสิ่งพิมพ์

เพ่ือถ่ายเอกสาร ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะความคาดหวังของการได้รับบริการจากห้องสมุดมีความแตกต่างกันในแต่ละระดับการศึกษา

เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ย่อมมีความต้องการในการใช้บริการจากทรัพยากร

ห้องสมุดต่างกันทำให้ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยในครัง้นี้

1. ด้านกระบวนการใหบ้ริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ

ในแต่ละสาขาอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ควรเน้นท่ีสาขาใดสาขาหน่ึง อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้มีความหลากหลาย และความทันสมัย

เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการ อีกทั้งการดูแลรักษาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทให้อยู่ในสภาพพร้อม

ให้บริการอยู่เสมอ

2. ด้านบคุลากร/เจา้หนา้ทีผู้่ให้บรกิารยมื-คืน

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าท่ีในห้องสมุด

จากเดิมให้เพียงพอต่อการให้บริการ จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ความสามารถ และพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีความ

กระตือรือร้น ย้ิมแย้มแจ่มใสต่อผู้มาใช้บริการ เพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3. ด้านอ่ืน ๆ

หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ควรมกีารปรบัปรงุและพฒันา

ในด้านต่าง ๆ  ต่อไปน้ี
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• ด้านกายภาพของห้องสมุด  ได้แก่  อาคารสถานท่ี  ระบบรักษาความปลอดภัย  ระบบปรับอากาศ  แสงสว่าง

รวมถึงบรรยากาศภายในห้องสมุดให้พร้อมกับการให้บริการเสมอ

• ด้านการจดัหนงัสอื  ควรมกีารปรบัปรงุชัน้วางหนงัสอืในหอ้งสมดุใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่ปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย

โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่มากย่ิงข้ึนรวมถึงการจัดหนังสือในช้ันให้ถูกต้องและหาง่าย

• ด้านการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ควรพัฒนาให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้ง

การปรับปรุงความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่มีไว้ให้บริการให้มีความเร็วยิ่งขึ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา

ในการหาข้อมูลของผู้ใช้บริการ

ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัญหาการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และบุคคลภายนอกต่อการบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

เอกสารอ้างอิง

จงกล บุญชาติ. การใชป้ระโยชนท์รัพยากรสารสนเทศของสำนกัวิทยบรกิารในทศันะของนกัศึกษาสถาบันราชภฏัสวนดสิุต. วิทยานิพนธ์

ปรญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ, สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2546.

ฐิติมา  สุ่มแสนหาญ.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของห้องสมุดคณะนติิศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร, 2548.

ทบวงมหาวทิยาลัย. ประกาศทบวงมหาวทิยาลัยเร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดอุดมศึกษา พ.ศ.2544. กรุงเทพมหานคร : ทบวงมหาวทิยาลัย,

สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544.

สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบรกิารท่ีเป็นเลิศ. (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ : สายธาร, 2545.
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วารสารรังสิตสารสนเทศ ขอเชิญผู้สนใจส่งบทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสารรังสิตสารสนเทศ

เพ่ือให้วารสารได้มาตรฐาน ผู้ประสงค์จะส่งต้นฉบับจะตีพิมพ์ ควรจัดเตรียมต้นฉบับตามคำแนะนำ

  ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ   เป็นบทความวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

2. รายงานการวจัิย   เป็นรายงานผลการศึกษาวิจัยทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

3. บทความพิเศษ เป็นบทความที่เกี ่ยวกับประสบการณ์ ทัศนคติ บทวิจารณ์ หรือบทสัมภาษณ์ทางด้าน

บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

  เงือ่นไขในการพมิพ์

1. บทความหรือรายงานการวิจัยท่ีส่งต้องไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอ่ืนมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างท่ีส่งไปพิมพ์

ในวารสารอืน่

2. กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพ์สำหรับบทความ หรือรายงานการวิจัยที่ส่ง

และความรบัผิดชอบใดๆ เก่ียวกับเน้ือหาและความคดิเห็นในบทความหรอืรายงานการวจัิยเป็นของผู้เขียนเท่าน้ัน

3. ต้นฉบับท่ีจัดส่งจะได้รับการตรวจทานโดยผูท้รงคุณวุฒิในด้านน้ันๆ (Peer Review)  ก่อนท่ีจะตีพิมพ์

  รูปแบบของการเขยีนและการเตรยีมตน้ฉบบั

1. บทความ

ช่ือเร่ืองพิมพ์ไวห้น้าแรกตรงกลาง และชือ่ผู้เขียนอยู่ใตช่ื้อเร่ืองเย้ืองไปทางขวามอื  ส่วนสถาบนัหรอืสถานท่ีทำงาน

ของผู้เขียน พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหนา้แรก ต้องพิมพ์ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word ส่งพร้อม Diskette

2. รายงานการวจิยั

รูปแบบการเขยีนรายงานการวจัิยเหมือนกับการเขียนบทความ โดยมีการเรียงลำดับเร่ือง ดังน้ี

2.1 บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

2.2 คำสำคัญ หรือคำหลัก ระบุคำสำคัญท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

2.3 ความเป็นมาหรือความสำคัญของปัญหา และวัตถุประสงคข์องการวิจัย

2.4 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี)

2.5 กรอบแนวคดิในการวิจัย (ถ้ามี)

2.6 วิธีดำเนินการวิจัยในเร่ืองเคร่ืองมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

2.7 สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัย

2.8 การอภิปรายผลการวจัิย

คำแนะนำ...ในการจัดเตรียมต้นฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ
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 2.9 ข้อเสนอแนะ

2.10 เอกสารอ้างอิง

  การเขยีนเอกสารอา้งอิง

1. การอ้างอิงเอกสารในเรือ่ง

ช่ือ-นามสกุล ผู้แต่งสำหรับภาษาไทย หรือนามสกุลสำหรับภาษาอังกฤษ ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ( , )  ปีท่ีพิมพ์

ของเอกสาร : เลขหน้าหนังสือท่ีถูกอ้างอิงในเน้ือความ โดยมีไว้ในวงเล็บแทรกอยูกั่บเน้ือหาใส่ไว้ท้ายข้อความน้ัน

ตัวอย่าง

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545 :79)

(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117)

2. การอา้งองิทา้ยบทความหรอืรายงานการวจิยั

ให้เรียงลำดับเอกสารภาษาไทยกอ่นภาษาอังกฤษ โดยมีรูปแบบการเขยีนดังน้ี

2.1 หนังสือ

ช่ือผู้แต่ง.  ช่ือหนังสือ.  คร้ังท่ีพิมพ์.  สถานท่ีพิมพ์ : สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, ปีท่ีพิมพ์.

ตัวอย่าง

กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจำลอง ครุอุตสาหะ.  คัมภีร์ระบบฐานข้อมูล.  พิมพ์คร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ :   โอเดียนสโตร์,

2545.

Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum communications.  4th ed.
New York : Prentice-Hall, 2003.

2.2 วารสาร

ช่ือผู้เขียนบทความ.  “ช่ือบทความ,”  ช่ือวารสาร.  ปีท่ี, ฉบับท่ี (เดือน ปี) : เลขหน้า.

ตัวอย่าง

วิรินทร์ เมฆประดิษฐ์สิน.  “ถอดรหัส CPU สายพันธ์ุใหม่,”  ไมโครคอมพวิเตอร์.  23, 234

(มกราคม 2548) : 72-81.

Savolainen, Reijo.  “Time as a context of information seeking,”  Library & Information Science
Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127.

2.3 หนังสือพิมพ์

ช่ือผู้เขียน.  “ช่ือบทความ/ข่าว,”  ช่ือหนังสือพิมพ์.  (วัน เดือน ปี) : เลขหน้า.

ตัวอย่าง

คึกฤทธ์ิ ปราโมช.  “ซอยสวนพลู”  สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์.  (19 สิงหาคม 2538) : 12-13.

“Bright  future seen for computer industry,”  Bangkok Post.  (25 June 2001) : 5.



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 2553 51

2.4 หนังสือแปล

ช่ือผู้แต่ง.  ช่ือหนังสือ.  แปลโดย.  คร้ังท่ีพิมพ์.  สถานท่ีพิมพ์ : สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, ปีท่ีพิมพ์.

ตัวอย่าง

แกลล่า, เพรสเตอร์.  อินเตอร์เน็ตทำงานอยา่งไร.  แปลโดย ภาสกร ใหลสกุล.  พิมพ์คร้ังท่ี 5.   กรุงเทพฯ :

โปรวิช่ัน, 2545.

2.5 วิทยานิพนธ์

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์.  ช่ือวิทยานิพนธ์.  ระดับปริญญา สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย, ปีท่ีพิมพ์

ตัวอย่าง

วีระ อำนวยพร.  อิทธิพลของเถ้าแกลบท่ีมีต่อคุณสมบัติทางกลของอิฐ.  วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต

สาขาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต, 2545.

2.6 ส่ืออิเลก็ทรอนกิส์

ช่ือผู้แต่ง.  ช่ือเร่ือง.  [ประเภทของสือ่].  ปีท่ีพิมพ์.  Availabel หรือแหล่งท่ีมา : ช่ือแหล่งท่ีมา.

(วัน เดือน ปี ท่ีสืบค้น)

ตัวอย่าง

อเนก มากอนันต์.  เม่ือพม่าย้ายเมืองสะเดาะเคราะห.์  [ออนไลน์].  2549.  แหล่งท่ีมา :

http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list Comment.aspx?QNumber=189053& Mbrowse=13.

(17 มิถุนายน 2549)

2.7 วารสารอเิลก็ทรอนกิส์

ช่ือผู้แต่ง.  ช่ือเร่ือง.  ช่ือวารสาร.  [ประเภทของสือ่].  ปีท่ี, ฉบับท่ี (เดือน ปี) : เลขหน้า.  Availabel หรือ

แหล่งท่ีมา : ช่ือแหล่งท่ีมา.  (วัน เดือน ปี ท่ีสืบค้น)

ตัวอย่าง

Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on the LibQual+TM
tell me if library users are satisfied?  Library & Information Science Research.  [serial online].
27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  Availabel : http://www.sciencedirect.com/science.

(1 August 2006)
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ปรัชญา
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นแหล่งทรัพยากรเรียนรู้เพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศ

ปณิธาน
สำนักหอสมุด มุ่งม่ันให้บริการทางวชิาการ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพ

ทางด้านการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัย ด้วยความสะดวกรวดเรว็และจิตสำนึกท่ีดี

พันธกิจ
สำนักหอสมุด มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในมหาวทิยาลัยรังสิต

โดยมุ่งเน้นการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการท่ีหลากหลาย

สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้

พร้อมส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยทัีนสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ

ท่านสามารถอ่านบทความวารสารรงัสิตสนเทศไดท่ี้เว็บไซตข์องสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
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