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ประกอบไปดวยบทความวิจัย  บทความวิชาการ ที่มีเนื้อหานาสนใจและใหความรูที่
หลากหลาย  อันจะเปนประโยชนตอผูอาน  ไดแก  บทความเร่ือง ความเขาใจเรื่อง 
“ลิขสิทธิ์” เกี่ยวกับสิ่งพิมพในแวดวงบรรณารักษ ซึ่งเปนการใหแนวคิดในเร่ืองของ
ลิขสิทธิ์กับหองสมุด   บทความวิจัย เร่ือง  การมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล    การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล    และ การจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึง
ไดอยางเสรี ในหองสมุดมหาวิทยาลัย     นอกจากนี้ยังมีบทความที่นาสนใจ เร่ือง  กาว
แรกกับจดหมายเหตุ : ทรัพยสินอันทรงคุณคา    และ ศูนยเรียนรูชุมชน : แหลง
เรียนรูเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน    
  บทความทั้งหมดนี้  ไดรับความอนุเคราะหจากผูเขียนทุกทาน  ที่เสียสละ อุทิศเวลา  
ใหสามารถมีบทความดี ๆ  มาเพื่อผูอาน  ทางกองบรรณาธิการ  ขอกราบขอบพระคุณ
ผูเขียนทุกทาน  มา ณ โอกาสน้ี  และหวังอยางยิ่งวา  ผูอานจะไดรับประโยชน  ความรู  
ประสบการณ  แนวคิดตาง ๆ  จากบทความที่นําเสนอไดเปนอยางดี 
 
 

                                                                                 กองบรรณาธกิาร  
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ความเขาใจเร่ือง “ลิขสิทธ์ิ” เกี่ยวกับสิ่งพิมพ 
ในแวดวงบรรณารักษ 

 
 

   นางสาววรัษยา สุนทรศารทูล* 
   นายอภิชัย อารยะเจริญชัย** 
 

บทคัดยอ 
 

 

ในป 2558 วงการหองสมุดและบรรณารักษมีการต่ืนตัวและวิพากษวิจารณถึง

กฎหมายลิขสิทธิ์กันอยางกวางขวาง คือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ฉบับที่ 2 และ 3 พ.ศ. 2558 ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการดําเนินงาน

และการใหบริการของหองสมุด บรรณารักษและผูปฏิบัติงานหองสมุดเกิดความกังวลและ

ความไมแนใจในการปฏิบัติงานที่อาจเปนการละเมิดลิขสิทธิ์โดยรูเทาไมถึงการณ จนเปน

อุปสรรคสําคัญในการตัดสินใจดําเนินงานของหองสมุด บทความนี้เปนการวิเคราะหถึง

เนื้อหาใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ โดยมุงเนนที่ทรัพยากรประเภทส่ิงพิมพเปนสําคัญ 

 

 

 

 

* หัวหนางานสารสนเทศและหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

** บรรณารักษ หนวยจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ งานสารสนเทศและหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

 

In 2015, the librarians have widely criticized the legal rights of the 

Copyright Act 1994 and the Copyright Act 2015, No. 2 and 3, which are relevant to 

operations and services. Librarians and library workers are concerned about 

their work process to the violation of this law. It has some impact in the library.  

This article analyzes the content of this Act, focusing on library resources, 

a major publication.devices and to help adjust our library's image to look more 

modern. 

 
ลิขสิทธิก์ับงานหองสมุด 
  ลิขสิทธิ์ เปนทรัพยสินทางปญญาอยางหนึ่งซึ่งไมมีรูปราง แตสามารถ
ถือเอาไดและกฎหมายใหความคุมครอง โดยใหเจาของลิขสิทธิ์เปนผูมีสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 
(Exclusive Rights) ที่จะกระทําการใดๆ เกี่ยวกับผลงานสรางสรรคที่ไดทําข้ึน (กรมทรัพยสิน
ทางปญญา, 2547 : 7)  ดังนั้น การออกกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์จึงมีวัตถุประสงคเพื่อให
ความคุมครองและปกปองผลประโยชนทางเศรษฐกิจและศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงไดรับจาก
ผลงานที่ไดสรางสรรคข้ึนจากสติปญญาของตน 
  สําหรับขอกําหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับส่ิงพิมพ มี
หลักฐานปรากฏมาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 คือ ประกาศหอพระสมุดวชิรญาณ ร.ศ. 111 ระบุ
วาการตีพิมพบางสวนหรือทั้งหมดของหนังสือวชิรญาณวิเศษ1 จะตองไดรับอนุญาตจาก
กรรมการสัมปาทิกสภา2 เสียกอน จึงกลาวไดวาประกาศดังกลาวเปนกฎหมายลิขสิทธิ์ฉบับ 
 
 
1. วชิรญาณวิเศษ เปนวารสารท่ีออกในนามหอพระสมุดวชิรญาณสําหรับพระบรมราชตระกูล โดยมีกรรมการสัมปาทิกของหอพระ
สมุดฯ แตละปเปน ผูรับผิดชอบการจัดทํา มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเคร่ืองแสวงหาความรูตลอดจนความบันเทิงแกสมาชิกหอพระสมุดฯ 
2. กรรมการสัมปาทิกสภา หมายถึง คณะกรรมการหอพระสมุดวชิรญาณ 
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แรกของประเทศไทย เนื่องจากมีเนื้อหาใหผูสรางสรรคมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการทําซ้ํา 
ดัดแปลง หรือเผยแพรผลงาน ตอมาจึงมีการตรา พระราชบัญญัติกรรมสิทธิ์ผูแตงหนังสือ 
พ.ศ. 2444 เพื่อใหความคุมครองหนังสืออ่ืนๆ เพิ่มเติม และเมื่อประเทศไทยเขารวมเปนภาคี
อนุสัญญากรุงเบิรนเพื่อคุมครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ. 2474 ประเทศไทยจึง
ตองมีกฎหมายที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและมีพัฒนาการเร่ือยมาตามลําดับ 
  กฎหมายลิขสิทธิ์ที่ใชอยูในปจจุบันคือ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2558 ฉบับที่ 2 และ 3 แมจะประกาศใชมานานกวา 20 ป
แลวก็ตาม แตยังมีประชาชนจํานวนหนึ่งที่ไมทราบ ไมเขาใจ หรือละเลยไมปฏิบัติตาม 
อยางไรก็ดี พ.ร.บ. ฉบับนี้ยังระบุวาการกระทําบางประการจะไดรับการยกเวนโดยไมถือวา
เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ อาทิ เพื่อการวิจัยหรือศึกษา ติชมหรือวิจารณผลงาน ใชสําหรับการ
เรียนการสอนในสถาบันการศึกษา เปนตน 
  การยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์นั้นมีจุดประสงคเพื่อรักษาความสมดุล
ระหวางสิทธิของผูสรางสรรคและประโยชนที่สังคมพึงไดรับจากงานที่มนุษยไดสรางสรรคข้ึน 
มิใชเพื่อจะใหผูสรางสรรคหาประโยชนแตเพียงฝายเดียว การปดกั้นเชนนั้นจะกลายเปนการ
ผูกขาดและไมไดชวยกระตุนใหเกิดการสรางสรรคผลงานใหมๆ ข้ึนอีก แตกฎเกณฑของการ
กระทําที่เปนขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์กลายเปนขอถกเถียงถึงมาตรฐานของขอกําหนดที่
ไมชัดเจนวากรณีใดจึงจะถือวาเปนการละเมิดหรือไดรับการยกเวน 
  ใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ระบุไวอยางชัดเจนวา “…การทําซ้ําโดยบรรณารักษของ
หองสมุดซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หากการ
ทําซ้ํานั้นมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร และไดปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหน่ึง..” จึงกลาว
ไดวาบรรณารักษเปนผูไดรับสิทธิ์ในการยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ สามารถทําซ้ําผลงานอันมี
ลิขสิทธิ์ได แตตองอยูภายใตกรอบที่กําหนดและไมละเมิดมาตราอ่ืนๆ วิชาชีพบรรณารักษจึง
นับเปนผูที่ได รับความไววางใจในการดําเนินการกับผลงานอันมีลิขสิทธิ์ ซึ่งแสดงวา
บรรณารักษจําเปนตองมีความเขาใจในเนื้อหาของ พ.ร.บ. ดังกลาวอยางถองแท  
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บรรณารักษ “มีสิทธิ” และ “ไมมีสิทธิ” ใดบาง 
  หองสมุดทุกแหงมีพันธกิจหลักคือการใหบริการและสงเสริมการอาน ศึกษา 
คนควา และวิจัย แตการดําเนินงานบางประการของหองสมุดอาจเขาขายการละเมิดลิขสิทธิ์
โดยรูเทาไมถึงการณ แมวากฎหมายจะระบุวาใหสิทธิบรรณารักษในการพิจารณาดําเนินการ 
ซึ่งจะตอง “ไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร” 
(สํานักกฎหมาย กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 18) และจะตองไมละเมิดมาตราอ่ืนๆ ซึ่ง
ในสวนที่ 6 ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ มาตรา 34 ระบุวา (สํานักกฎหมาย กรมทรัพยสิน
ทางปญญา, 2558 : 22) 
  การทํา ซํ้า โดยบรรณารักษของหองสมุดซึ่ ง งานอันมี ลิข สิทธิ์ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หากการทําซ้ํานั้นมิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
หากําไร และไดปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหน่ึง ในกรณีดังตอไปนี้ 
            1)การทําซํ้าเพือ่ใชในหองสมดุหรือใหแกหองสมุดอ่ืน 
             2) การทาํซํ้างานบางตอนตามสมควรใหแกบุคคลอ่ืนเพือ่ประโยชนในการ
วิจัยหรือการศึกษา 
  ดวยภาระหนาที่การใหบริการของหองสมุด ทําใหบางคร้ังบรรณารักษ
จําเปนตองดําเนินการทําซํ้าหรือดัดแปลง ซึ่งตาม พ.ร.บ. ระบุวา   (สํานักกฎหมาย           
กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 :  6-7) 
  การทําซ้ํา หมายถึงการคัดลอกไมวาดวยวิธีใดๆ เลียนแบบ ทําสําเนา ทํา
แมพิมพ บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกเสียงและภาพ จากตนฉบับ จากสําเนา หรือ
จากการโฆษณาในสวนอันเปนสาระสําคัญ ทั้งนี้ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน... 
  ดัดแปลง หมายถึงทําซํ้าโดยเปล่ียนรูปแบบใหม ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม 
หรือจําลองงานตนฉบับในสวนอันเปนสาระสําคัญโดยไมมีลักษณะเปนการจัดทํางานข้ึน
ใหม ทั้งนี้ ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน... 
  การทําซํ้าหรือดัดแปลงที่เกิดข้ึนโดยหองสมุด หากพิจารณาตามขอความใน 
พ.ร.บ. จะพบวา อนุญาตใหบรรณารักษ “ทําซํ้า” ไดเทานั้น ไมมีขอความตอนใดที่ระบุวา
อนุญาตให “ดัดแปลง” 
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  การทําซ้ําหรือดัดแปลงโดยหองสมุดจึงเกิดข้ึนเพื่อใหบริการและสงเสริม
การอาน การทําซ้ํามักเปนการใชสําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุด สวนการดัดแปลงน้ัน
อาจหมายถึงการซอมแซม เย็บเลม แปลงเอกสารส่ิงพิมพเปนไฟลดิจิทัล ฯลฯ ซึ่งเปนเร่ือง
จําเปนสําหรับหองสมุด เนื่องจากส่ิงพิมพที่ใหบริการอาจเส่ือมสภาพตามกาลเวลา 
จําเปนตองไดรับการซอมแซมหรือเพื่อการอนุรักษ โดยการกระทําดังกลาวนี้จะไมถือเปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หากอยูในขอบเขตของ มาตรา 32 และ 34 แตบรรณารักษตองใชดุลยพินิจที่
รอบคอบกอนกระทําการดังกลาว ตองมีเหตุผลเพียงพอที่จะทําซ้ําหรือดัดแปลง หากส่ิงพิมพ
มีความจําเปนตองใหบริการเปนจํานวนมาก หองสมุดควรพิจารณาส่ังซื้อในปริมาณที่
เหมาะสมแกงบประมาณหรือความตองการ การซื้อเพียงหนึ่งฉบับแลวนํามาทําซ้ําโดยอาง
สิทธิตาม มาตรา 34 ไมสามารถทําไดและอาจเขาขายกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์ หาก
ส่ิงพิมพนั้นยังมีการตีพิมพหรือวางจําหนายโดยทั่วไป ก็จะเปนการขัดตอการแสวงหา
ผลประโยชนและกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์อีกดวย 
  การทําซ้ําเพื่อใหแกหองสมุดอ่ืนนั้นก็สามารถทําไดโดย มาตรา 34 ระบุไว
ชัดเจน แตบรรณารักษก็ไมมีสิทธินํามาอางเพื่อใชในการแสวงหาทรัพยากรเพื่อใหบริการ 
เชน ขอทําสําเนาหนังสือทั้งเลมจากหองสมุดอ่ืน หรือทําสําเนาหนังสือทั้งเลมใหแกหองสมุด
อ่ืน โดยมีจุดประสงคเพื่อลดคาใชจายในการสั่งซื้อ เชนนี้ไมสามารถกระทําได เพราะมี
ผลกระทบตอการตลาดหรือมูลคาของงานลิขสิทธิ์ แตสามารถทําซ้ําบางสวนได โดยตอง
คํานึงถึงปริมาณและสัดสวนของงาน  
  สวนการดัดแปลงนั้นยังตองพิเคราะหกันอยางถี่ถวน แมวา พ.ร.บ. ฉบับนี้
จะไมไดระบุวาใหสิทธิแกบรรณารักษสามารถกระทําได แตการดัดแปลงก็นับเปนการทําซํ้า
รูปแบบหนึ่งตามความหมายที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้ไดใหไววาหมายถึง “...ทําซํ้าโดยเปล่ียนรูปแบบ
ใหม ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม หรือจําลองงานตนฉบับ...” บรรณารักษจึงมีสิทธิกระทําการโดย
ไดรับความคุมครองตาม มาตรา 34 
  การดัดแปลงที่พบในหองสมุดเกิดจากการซอมแซมหรือจัดทําใหม มีเหตุผล
จากการเส่ือมสภาพของที่เกิดจากการใชงานหรืออายุของส่ิงพิมพ จําเปนตองดัดแปลง
เพื่อใหคืนสภาพ สามารถนํากลับมาใหบริการไดตามปกติ หรือการจัดทําใหม แมจะ



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      12  

 

 
 

พยายามรักษาความเปนตนฉบับไวเพียงใด ส่ิงที่ยังคงเดิมคือเนื้อหา (Contents) แตลักษณะ
ทางกายภาพยอมไมมีทางเหมือนตนฉบับไดอยางแนนอน 
  โดยสรุปแลวบรรณารักษมีสิทธิโดยชอบในการทําซ้ําหรือดัดแปลงส่ิงพิมพ 
แตตองไมเปนการละเมิดขอกําหนดตาม มาตรา 34 อยางไรก็ตาม บรรณารักษก็ตอง
พิจารณาอยางรอบคอบทุกคร้ังถึงเหตุผลและความจําเปน บรรณารักษไมอาจทําซ้ําหรือ
ดัดแปลงไดตามตองการในทุกคร้ังไป ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและศีลธรรม ซึ่งเปนส่ิงที่
เปนไปไดยากในการกําหนดช้ีชัดลงไปวาความเหมาะสมที่วานั้นคือเทาใด 
 

หองสมุดเปนเจาของกรรมสิทธิ์ ไมใชเจาของลิขสิทธิ์ 
  สถานภาพของหองสมุดที่เกี่ยวพันกับส่ิงที่มีอยูในหองสมุดอาจอยูในฐานะ 
เจาของทรัพยสิน หรือ ผูครอบครองทรัพยสิน (ทรัพยสินในที่นี้หมายถึงส่ิงพิมพ) หรืออาจ
กลาวไดวาหองสมุดเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้นเทานั้น แตมิไดเปนเจาของลิขสิทธิ์ 
ดังนั้นการกระทําการใดๆ กับทรัพยสินนั้นจึงมีขอบเขตจํากัดอยู 
  ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ระบุความหมายของ 
กรรมสิทธิ์ หมายถึง “ความเปนเจาของทรัพย สิทธิทั้งปวงที่ผูเปนเจาของมีอยูเหนือทรัพยสิน 
ในอันที่จะใชสอย จําหนาย ไดดอกผล ติดตามและเอาคืน รวมทั้งขัดขวางมิใหผูอ่ืนสอดเขา
เกี่ยวของกับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบดวยกฎหมาย” ดังนั้นการที่หองสมุดเปนเจาของ
กรรมสิทธิ์ จึงหมายถึงหองสมุดมีสิทธิอันชอบในการไดประโยชนจากทรัพยสิน เชน หนังสือที่
หองสมุดจัดซื้อมาเพื่อใหบริการ จึงมีสิทธิในการนําออกบริการใหผูใชยืมกลับไปได หากผูใช
ไมนํามาคืนก็มีสิทธิทวงคืนได ดําเนินการปรับไดตามระเบียบของหองสมุด นําออกจําหนาย
ไดโดยมีระเบียบของหนวยงานหรือระเบียบใดๆ รองรับ แตหองสมุดไมสามารถใชความเปน
จาของกรรมสิทธิ์ ทําซ้ําหรือดัดแปลงหนังสือเลมนั้น หรือนําเนื้อหาภายในหนังสือเลมนั้นไป
ใช เวนแตหองสมุดไดรับการอนุญาตหรือไดรับการโอนลิขสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธิ์อยาง
ถูกตอง 
  หองสมุดสามารถการทําซํ้าได โดยอยูในขอบเขตของสิทธิตาม พ.ร.บ. 
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 34 แตหากหองสมุดจัดซื้อหนังสือมา 1 เลม และทําซํ้าเพิ่มเปน
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จํานวนมากเพื่อออกใหบริการหรือเพื่อจําหนาย โดยอางวาเปนกรรมสิทธิ์ เชนนี้ไมสามารถ
กระทําได 
  แมหองสมุดจะเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในส่ิงพิมพก็ตาม แตก็สามารถกระทํา
การไดเพียงในขอบเขตของการใชประโยชนจากส่ิงพิมพนั้น ไมมีสิทธิ์ในการจําหนาย ทิ้ง หรือ
กระทั่งบริจาคโดยพลการ ในกรณีที่เปนหองสมุดภายใตการกํากับของสวนราชการ อาจตอง
ดําเนินการตาม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 หมวด 3          
การควบคุมและจําหนายพัสดุ และใหหนวยงานสวนที่รับผิดชอบงานพัสดุเปนผูดําเนินการ
หรือมีคําส่ังใหหองสมุดเปนผูดําเนินการเองได เวนเสียแตจะมีขอตกลงเปนอยางอ่ืน 
  สวนสถานภาพการเปน ผูครอบครองทรัพยสิน คือหองสมุดเปนเพียงผู
ครอบครองทรัพยนั้นช่ัวคราว โดยมิไดเปนเจาของ เชน กรณีที่มีผูใหยืมหนังสือเพื่อ
จุดประสงคบางประการ โดยมีขอตกลงหรือเงื่อนไข หองสมุดจะสามารถใชประโยชนได
เฉพาะตามที่เงื่อนไขกําหนด ไมสามารถกระทําการอ่ืนใดนอกเหนือไปจากที่ตกลงไวได 
 
ขอมูลการบริหารสิทธิ 
  พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 มีการเพิ่มเติมใน มาตรา 4 ระบุวา 
ขอมูลการบริหารสิทธิ หมายถึง “ขอมูลที่บงชี้ถึงผูสรางสรรค งานสรางสรรค นักแสดง     
การแสดง เจาของลิขสิทธิ์ หรือระยะเวลาและเงื่อนไขการใชงานอันมีสิทธิ์ ตลอดจนตัวเลข
หรือรหัสแทนขอมูลดังกลาว โดยขอมูลเชนวานี้ติดอยูหรือปรากฏเกี่ยวของกับงานอันมี
ลิขสิทธิ์หรือส่ิงบันทึกการแสดง” ซึ่งมิไดมีการระบุวาขอมูลการบริหารสิทธิครอบคลุมงาน
ประเภทส่ิงพิมพดวยหรือไมอยางชัดเจน เพียงแตใชคําวา งานสรางสรรค จึงอาจเปนขอ
ถกเถียงไดถึงการกระทําที่อาจสงผลกระทบตอขอมูลการบริหารสิทธิ 
  คําวา “งานสรางสรรค” จึงควรหมายรวมถึงส่ิงพิมพ ดังนั้นบรรณารักษจึง
จําเปนตองศึกษาถึงเร่ืองนี้ดวยเชนกัน ขอมูลการบริหารสิทธิสําหรับส่ิงพิมพจึงหมายถึง
สวนประกอบใดๆ ก็ตามในตัวเลมหนังสือ ที่มีการบงชี้ถึงขอมูลของเจาของลิขสิทธิ์              
ผูสรางสรรค ผูจัดพิมพ คือ ผูแตง สถาบัน หรือ สํานักพิมพ รวมถึงขอมูลในการจัดพิมพ เชน 
ชื่อผลงาน ผูสนับสนุน ขอกําหนดตางๆ รหัสประจําหนังสือ/วารสาร ประวัติผูแตง คํานิยม 
ภาพประกอบ ปที่พิมพ สถานที่พิมพ ฯลฯ ซึ่งเปนขอมูลที่มีใชสําหรับเผยแพรและมีผลตอ



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      14  

 

 
 

สิทธิของเจาของลิขสิทธิ์หรือผูสรางสรรค เหลานี้จะปรากฏที่ หนาปก ปกใน กระดาษคลุมปก 
(Dust Jacket/Book Jacket) เปนตน 
  ใน พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 รวมถึงฉบับเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 มิไดระบุ
อยางชัดเจนวาขอมูลการบริหารสิทธินั้นครอบคลุมงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทใดบาง และ
ขอความที่ปรากฏถึงการกระทําอันเปนการละเมิดขอมูลการบริหารสิทธิที่ปรากฏใน พ.ร.บ. 
ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 หมวด 2/1 ขอมูลการบริหารสิทธิและมาตรการทางเทคโนโลยี 
มิไดกลาวครอบคลุมถึงส่ิงพิมพ แตบรรณารักษยังคงตองพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อระวังมิ
ใหกระทําการใดๆ ที่จะสุมเส่ียงเปนการลบ เปล่ียนแปลง หรือละเมิดขอมูลการบริหารสิทธิ 
ซึ่งการกระทําบางอยางอาจไมเปนการละเมิด แตควรคํานึงถึงศีลธรรมและผลกระทบถึงสิทธิ
อันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์ 
  การกระทําที่อาจเขาขายการละเมิดขอมูลการบริหารสิทธิโดยบรรณารักษ 
คือการทําซํ้าหรือดัดแปลงส่ิงพิมพ ไมวาจะเปนการเขาเลมใหม การเย็บเลม การซอมแซม 
ซึ่งอาจมีการลบ เปล่ียนแปลง หรือทําลายขอมูลการบริหารสิทธิของส่ิงพิมพไปบางสวนหรือ
ทั้งหมด แตทั้งนี้ใน มาตรา 53/3 ระบุถึงการกระทําที่มิใหถือวาเปนการละเมิดขอมูลการ
บริหารสิทธิ ขอ 3 วา “การเผยแพรตอสาธารณชนซ่ึงงานหรือสําเนางานอันมีลิขสิทธิ์ที่มีการ
ลบหรือเปล่ียนแปลงขอมูลการบริหารสิทธิ โดยสถาบันการศึกษา หอจดหมายเหตุ หองสมุด 
หรือองคกรแพรเสียงแพรภาพสาธารณะ ที่ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร” 
  ขอกําหนดเกี่ยวกับขอมูลการบริหารสิทธินั้น ไดกําหนดข้ึนเพื่อใหสอดคลอง
กับยุคสมัยที่มีการใชงานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย แมวา พ.ร.บ. 
ฉบับนี้ไมไดระบุชัดเจนวาขอมูลการบริหารสิทธิครอบคลุมงานประเภทใดบาง เพียงแตกลาว
โดยรวมวา งานสรางสรรค บรรณารักษก็ควรระมัดระวังในการกระทําการใดๆ เพราะแมจะ
ไมไดเขาขายการกระทําผิดโดยตรง แตอาจสงผลทางออม หรือหากไมเขาขายการละเมิด
ขอมูลการบริหารสิทธิ แตก็อาจเขาขายการละเมิดลิขสิทธิ์ในมาตราอ่ืนๆ อยูดี  
  
ขอบเขตการใชงานอันมีลิขสิทธิ์โดยบรรณารักษ 
  การดําเนินงานตางๆ ของหองสมุดทุกแหงลวนมุงเนนที่การใหบริการและ
สงเสริมการอาน ศึกษา คนควา และวิจัย เผยแพรความรูสูสาธารณชนเพื่อประโยชนแหง
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การศึกษา จึงไดมีการกําหนดขอยกเวนสําหรับหองสมุดไวในการกระทําการใดๆ กับงานอันมี
ลิขสิทธิ์ (มาตรา 34) แตมิไดหมายความวาบรรณารักษจะสามารถทําการไดทุกอยางโดย
อางสิทธิการยกเวนดังกลาว ในทางกลับกัน บรรณารักษควรพิจารณาอยางรอบคอบในการ
ตัดสินใจดําเนินการใดๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการใหบริการแกผูใช 
  การทําซํ้าหรือดัดแปลงส่ิงพิมพในการใหบริการของหองสมุด เมื่อมีการ
รณรงคเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ฉบับนี้ จึงเกิดความกังวลวาอาจเขาขายละเมิด พ.ร.บ. ทั้งสองกรณี
ลวนแตเปนการกระทําที่เช่ือมโยงกัน และบรรณารักษสามารถกระทําได เนื่องจากการ
ดัดแปลงคือทําซํ้าประเภทหนึ่ง ใน พ.ร.บ. ระบุชัดเจนวาการดัดแปลงคือ “การทําซํ้า”       
โดยเปล่ียนรูปแบบ หากการทําซํ้ามุงเนนที่เนื้อหา (Contents) การดัดแปลงจึงวาดวยเร่ือง
ของกายภาพ เชน นําวารสารฉบับปลีกจํานวนหนึ่งมาเย็บรวมใหม แตยังคงวารสารตนฉบับ
เดิมไวไมไดทําสําเนาซํ้า จึงแปรสภาพจากวารสารเลมปลีกเปนวารสารเลมเย็บ หรือการเขา
เลมใหมจากหนังสือปกออนกลายเปนหนังสือปกแข็ง ที่เปล่ียนไปคือลักษณะทางกายภาพ
ของตัวเลม ขณะที่กระดาษสวนเนื้อหายังคงเดิม เปนตน 
  ดังนั้นบรรณารักษจึงไมควรตองกังวลในเร่ืองนี้ ตราบใดที่ยังอยูในขอบเขต
ที่กําหนด ขอมูลที่ปรากฏในเอกสาร คูมือการใชงานลิขสิทธิ์ที่ เปนธรรม เผยแพรโดย        
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย มีรายละเอียดในหัวขอ การใชงานลิขสิทธิ์ที่เปน
ธรรมในการเรียนการสอน ระบุไววา “...รางคูมือดังกลาวมีขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์
เฉพาะผูสอนและผูเรียนตามมาตรา 32 และมาตรา 33 ไมรวมถึงขอยกเวนการละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่กฎหมายอนุญาตใหบรรณารักษหองสมุดกระทําการแกงานอันมีลิขสิทธิ์โดยไมถือ
วาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมาตรา 34 ...” ตรงนี้ควรระวังและพิจารณาใหรอบคอบวาการ
ใชงานลิขสิทธิ์ที่เปนธรรมนั้นหมายถึง “ผูสอนและผูเรียน” เทานั้น บรรณารักษมิไดอยูใน
ฐานะทั้งผูสอนและผูเรียน แตอยูในฐานะผูใหบริการและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งได
สิทธิกระทําการโดยชอบอยูแลว (มาตรา 34) ดังนั้นการที่บรรณารักษกระทําการใดๆ       
โดยอางสิทธิการใชงานลิขสิทธิ์ที่เปนธรรมจึงทําไมได เวนแตบรรณารักษจะทําหนาที่เปน
ผูสอนหรือผูเรียนตามที่ระบุ 
  คูมือการใชงานลิขสิทธิ์ที่เปนธรรม ฉบับนี้เปนเพียงแนวทางและเปนพื้นฐาน
ในการพิจารณานํางานลิขสิทธิ์ไปใช จึงเปนเพียงหลักเกณฑเบ้ืองตนเทานั้น บรรณารักษตอง
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ตอบตัวเองใหไดวากําลังใชงานอันมีลิขสิทธิ์นั้นในฐานะอะไร หากใชเพื่อการดําเนินงานของ
หองสมุดสําหรับใหบริการ ก็สามารถกระทําได แตหากใชเพื่อจุดประสงคอ่ืนก็ตองคํานึงถึง
แนวทางที่ไดระบุไวดวย 
 

ความไมชัดเจนบางประการของเนื้อหา 
  ปญหาที่พบบอยคือความไมเขาใจในเนื้อหาของ พ.ร.บ. บรรณารักษใน
ฐานะประชาชนทั่ วไปอาจมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  เนื่ องจากภาษาที่ ใชนั้นมี
ลักษณะเฉพาะ อาจสรางความเขาใจผิด ในรูปประโยคเดียวกันอาจตีความไดหลากหลาย
ทั้งในมุมมองของนักกฎหมาย นักภาษาศาสตร หรือประชาชนทั่วไป 
  การตีความกฎหมายโดยท่ัวไปแลวจะมีการตีความตามตัวอักษร (Textual 
Approach) และการตีความตามเจตนารมณ (Purposive Approach) ดวยเหตุที่กฎหมาย
ไดมีการบัญญัติเปนลายลักษณอักษร การตีความกฎหมายจึงตองดูตัวอักษรเปนหลัก
เสียกอนแลวจึงคอยไปถึงการตีความตามเจตนารมณ8 ซึ่งยิ่งสรางความสับสนวาแลวใครจะ
เปนผูตีความถึงขอความหรือเจตนารมณดังกลาว  อีกทั้งการใช คําในภาษากฎหมายท่ี
บางคร้ังมีลักษณะเปนนามธรรม ยิ่งสรางความสับสนไดมากเชนกัน 
  ตัวอยางเชน  ในสวนที่  6 ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์  มาตรา  32           
“...ไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร...”          
(สํานักกฎหมาย กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 18) หรือ มาตรา 34 “...การทําซํ้างาน
บางตอนตามสมควรใหแกบุคคลอ่ืน...” (สํานักกฎหมาย กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 
22) หรือ ปริมาณการใชงานลิขสิทธิ์ที่ระบุใน คูมือการใชงานลิขสิทธิ์ที่เปนธรรมวา “...สําเนา
ที่ทําข้ึนจะตองไมยาวจนเกินไป...” (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 16)  เหลานี้ลวนแตไม
สามารถกําหนดความชัดเจนไดเลยวาเทาใดจึงจะเรียกวา เกินสมควร ตามสมควร หรือ ไม
ยาวจนเกินไป 

  หรือความเปนจริงทางปฏิบัติในการกําหนดปริมาณการใชงานลิขสิทธิ์ เชน 
1 บท (chapter) จากหนังสือ 1 เลม บทความ (article) 1 บท จากนิตยสาร/วารสาร หรือ
หนังสือพิมพ (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 15)   หรือเกณฑการพิจารณาการใชงาน
ลิขสิทธิ์ ขอ 5.3 ปริมาณและเนื้อหาที่เปนสาระสําคัญที่ถูกนําไปใชเมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหา
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ทั้งหมด (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2558 : 11)   โดยไดอธิบายเพิ่มเติมวา แมจะนําไปใชใน
ปริมาณนอยแตหากเปนสาระสําคัญหรือหัวใจของงานช้ินนั้น ก็อาจเขาขายไมเปนธรรมได 
ทั้งหมดนี้แทบเปนไปไมไดเลยท่ีจะปฏิบัติตาม คงยากที่จะอาศัยเพียงหน่ึงบทความจาก
หนังสือทั้งเลมเพื่อการทําวิจัย หรือการไมเลือกใชสวนที่เปนสาระสําคัญ เพราะหากไมมี
ความสําคัญแลว นักวิจัยก็ไมเหตุผลที่จะใชงานลิขสิทธิ์ชิ้นนั้น แมจะมีการระบุวาแนวทาง
ดังกลาวเปนเพียงพื้นฐานในการพิจารณานํางานลิขสิทธิ์มาใช แตกลับยิ่งสรางความสับสน
ใหแกประชาชนมากข้ึนกวาเดิม 
  การกระทําที่เขาขายละเมิด พ.ร.บ. อาจถูกโตแยงไดทั้งจากการตีความตาม
ตัวอักษรหรือตามเจตนารมณ ฝายที่เห็นควรเอาผิดอาจอางวาตองถือตามตัวบทกฎหมาย
ทุกคําตามตัวอักษรอยางเครงครัด ขณะที่ฝายที่ โตงแยงอาจอาศัยการตีความทาง
ภาษาศาสตรหรือเจตนารมณในการนําไปใชซึ่งไมอาจวัดเปนมาตรฐานมาหักลางไดอีก แม
กฎหมายจะพยายามอยางยิ่งในการรักษาสมดุลระหวางเจาของลิขสิทธิ์และผูนํางานอันมี
ลิขสิทธิ์ไปใช แตก็ปฏิเสธถึงความเห็นตางระหวางผูมีสวนไดสวนเสียไมไดเชนกัน 
 

สรุป 
  ลิขสิทธิ์ นับเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหน่ึงที่ประเทศไทยไดให
ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาเร่ืองอ่ืนๆ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได
ระบุไวในมาตรา 86 (2) “...สงเสริมการประดิษฐหรือการคนคิด เพื่อใหเกิดความรูใหม รักษา
และพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาไทย รวมทั้งใหความคุมครองทรัพยสินทาง
ปญญา...” พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ จึงไดตราข้ึนเพื่อใหความคุมครองแกผูสรางสรรคใหไดรับสิทธิ์
และผลประโยชนตามความเหมาะสม ขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมกําลังใจใหเกิดการ
สรางสรรคและเผยแพรผลงานใหกวางขวางยิ่งข้ึน 
  หองสมุดเปนหนวยงานที่ใหบริการและสงเสริมการศึกษาคนควาอยางเสรี 
จึงอาจเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์จากผูใชบริการโดยรูเทาไมการณ การสรางจิตสํานึกและ
รณรงคใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม จึงอาจเปนหนทางที่เหมาะสมและเปนไปไดมาก
ที่สุดที่บรรณารักษจะกระทําได ในขณะเดียวกันการดําเนินการใดๆ โดยบรรณารักษจะตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ แมวาจะไดสิทธิในการยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ก็ตาม  
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) เปรียบเทียบ 

การมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ(4) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของ

ผู ใช ในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ คืออาจารย และ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 21 แหง ในปการศึกษา 2557 จํานวน 222,854 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงายไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

                 ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =2.97) โดยมีสวนรวมในกิจกรรมบริการการอานในระดับมาก (x    

=3.43) รองลงมาคือการมีสวนรวมในเครือขายทางสังคมออนไลนของหองสมุด (x=3.20)          

(2) ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศมี 3 ปจจัยไดแก 

ปจจัยดานการวางแผนกิจกรรม ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ  

พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในทางบวกโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (3) เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชจําแนกตามสถานภาพและระดับการศึกษา 

พบวาแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 แตผลการเปรียบเทียบรายคูไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการ เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชจําแนก

ตามความถี่ในการใช พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (4) ปญหาและ

อุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการบริหาร         

(x =2.61)  ดานผูใช (x=2.61)  และดานผูใหบริการ (x =2.48)   
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คําสําคัญ:   การมีสวนรวมของผูใช  บริการสารสนเทศ  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

Abstract 

The objectives  of  this research were 1) to study  the general condition of    

provision of information services of Private University Libraries in Bangkok 

Metropolitan Region; 2) to study factors affecting  user  participation in provision of 

information services of Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 

3) to compare user participation in provision  of information services among 

various Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 4) to study 

problems and obstacles for users participating in provision of information services 

of Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region. This research was a 

survey. Out of 222,854 instructors and students from private universities in 

Bangkok Metropolitan Region in academic year 2014, the sample consisted of 384 

instructors and students chosen through simple random sampling. The instruments 

used were questionnaires. Statistics were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and One Way ANOVA. 

The results showed that: (1) The general condition of user  participation in 

information services of Private University Libraries was at a moderate level (x  = 

2.97). Users participate in reading service activities at a high level (x =3.43), 

followed by library networking online (x =3.20). (2) Factors affecting user 

participation in information services of  Private University Libraries were the activity 

planning aspect, service aspect and expected outcome aspect, which were found 

to be statistically  significant at a  level at .01. (3) Comparing user participation in 
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Information Services by status and education background found the overall 

significantly different, but by frequency was found no statistically significant  

difference  at .05. (4) The problems and obstacles in user participation overall 

were at a moderate level, in areas such as the administrative aspect (x  = 2.61), 

user aspect (x  = 2.61) and service provider aspect (x  = 2.48).                                        

บทนํา 

การบริการสารสนเทศเปนพันธกิจสําคัญของหองสมุด แบงเปน 2 ประเภท คือการ

บริการโดยตรง อันไดแกการตอบคําถามทั่วไป และบริการทางออม ไดแก การชวยสืบคน

หนังสือ หรือวัสดุอ่ืนๆใหผูใชสารสนเทศเฉพาะดานตามที่ตองการ ซึ่งหมายรวมถึง            

การบริการคนหาสารสนเทศอยางกวางขวาง การบริการคนหาที่อยูของสารสนเทศที่ตองการ  

การบริการจัดหาสารสนเทศท่ีผูอานตองการ การบริการชวยเหลือแนะนําผูอาน การบริการ

จัดเตรียมการผลิต การบริการสําเนาเอกสารที่ผูอานตองการ และการบริการอางอิงที่

เสนอแนะใหผูอานไปสูแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของ (สุวรรณ  อภัยวงศ, 2543 : 29 - 36) 

 บริการสารสนเทศ  (Information Service )  หมายถึง การที่หองสมุดไดจัดบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความ

ตองการ ซึ่งหัวใจของงานหองสมุดคือ การบริการสารสนเทศเพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่

ตองการ สารสนเทศทุกรูปแบบไดอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการไมวาจะอยูในรูป

ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส (น้ําทิพย วิภาวิน, 2546 : 93)   

ปจจุบันเมื่อสังคมเปล่ียนไป พฤติกรรมของผูใชเปล่ียนแปลง  หองสมุดจึงตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชเพื่อใหไดรับ

สารสนเทศที่ถูกตอง สมบูรณอยางสะดวกรวดเร็ว  แนวคิดของการบริการเชิงรุก หรือ 
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Proactive  จึงมีบทบาทสําคัญในงานบริการของหองสมุดซึ่งไดแก การคิดกอนลวงหนา และ

ทํากอนลวงหนา กอนที่ผูใชบริการจะรองขอ  หองสมุดจึงตองมีมาตรการในเชิงรุกเพื่อให

เขาถึงผูรับบริการ รวมถึงการที่เชิญชวนผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมในการจัดบริการ

สารสนเทศในหองสมุด   

การมีสวนรวม (Participation)  หมายถึง การเขารวมของบุคคลตางๆ ในการ

ดําเนินการ รวมฟง รวมคิด รวมออกความคิดเห็น รวมสํารวจปญหา รวมในการดําเนินการ 

การมีสวนรวมจะกอใหเกิดการระดมพลังสมอง เปนการบริหารที่สนองความตองการของ

มนุษย รวมแบงปนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันและรับผลประโยชนรวมกัน (ละเอียด 

รามคุณ, 2554 : 18)  

ผูใชบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา อันประกอบไปดวย อาจารย 

และนักศึกษา ดังนั้นการมีสวนรวมของผูใช  จึงหมายถึงการที่ผูใชดังกลาวขางตนไดเขามามี

บทบาททั้งในฐานะการเปนผูใชบริการสารสนเทศหรือผูรับผลประโยชน คือทั้งดานการใช

บริการและการเขารวมกิจกรรม ซึ่งไดแก บริการพื้นฐาน เชน การอาน การยืม - คืนทรัพยากร 

การตอบคําถามและชวยการคนควา การถายสําเนาเอกสาร และคูมือการใชบริการ เปนตน 

บริการเฉพาะหรือบริการที่จัดใหบริการเฉพาะกลุม เชน บริการดรรชนีวารสารและ

สาระสังเขป บริการหนังสือจอง บริการยืมระหวางหองสมุด บริการคนขอมูลจากฐานขอมูล

ออนไลน บริการชมภาพยนตร การจัดการอบรมสัมมนาหรือใชหองประชุมบริการ

คอมพิวเตอร บริการอินเตอรเน็ต เปนตน และกิจกรรมที่ผูใชมีสวนรวมซึ่งประกอบไปดวย

กิจกรรม 4 กลุม คือกิจกรรมสงเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เชน การเลือกหรือ

รวบรวมเสนอช่ือทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด กิจกรรมสงเสริมการอาน ซึ่งเปนกิจกรรม

ที่จูงใจใหสนใจในการอานและเกิดนิสัยรักการอาน ไดแก การตอบปญหาจากหนังสือ 

กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือใหม  การออกรานขายหนังสือ กิจกรรมสุดยอดนักอาน กิจกรรม
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สงเสริมความรูเร่ืองหองสมุดและสงเสริมการใชหองสมุด เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหรูจัก

หองสมุดในการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไดแก การแนะนําการใชหองสมุด การปฐมนิเทศ

การใชหองสมุด การนําชมหองสมุด การฝกอบรมการสืบคน เปนตน กิจกรรมสงเสริมการ

เรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ไดแก การจัดนิทรรศการรายวิชา การตอบปญหาชิงรางวัล  

การจัดบอรดเสริมความรู กิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ  ไดแก กิจกรรม

การตลาดหองสมุด เชน Ask Librarian , Book Delivery และการแจงขาวประชาสัมพันธ

ทางหองสมุดผานเครือขายสังคมออนไลน 

การมีบทบาทในฐานะการเปนผูรวมคิด รวมออกความเห็น ใหขอเสนอแนะในการ

จัดบริการ คือดานการจัดการ ไดแกดานการบริหาร ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย แผน

และระเบียบของหองสมุด การพิจารณาจัดซื้อจัดหา ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด การ

มีสวนรวมในการประเมินผลและนําผลประเมินและขอเสนอแนะมาเปนขอมูลในการ

จัดบริการ การจัดการความรู การประกันคุณภาพ การจัดการความเส่ียง การเปนกรรมการ

หองสมุด   และดานการบริการและกิจกรรม  ประกอบดวย  การมีสวนรวมในการ

ประชาสัมพันธและสงเสริมการจัดกิจกรรมของหองสมุด การใชเครือขายสังคมออนไลนกับ

หองสมุด เปนตน   

การมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศภายในหองสมุดจึงเปนปจจัยที่

สําคัญประการหนึ่งตอการชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ  โดยตอง

คํานึงถึงความตองการ  ตลอดจนปญหาตางๆ จากผูใชบริการ เพื่อใหการจัดบริการ

สารสนเทศแบบมีสวนรวมของหองสมุดเกิดประโยชนสูงสุด 

   จากการศึกษาการวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการ

สารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

ยังไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบแตงานวิจัยที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมในเร่ืองอ่ืนๆ อาทิ การมี
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สวนรวมในการเลือกหนังสือเขาหองสมุด การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ความรวมมือ

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการบริการหองสมุด  การมีสวนรวมของผูใชในการ

บริหารงาน  เปนตน  

ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเภทอ่ืนๆ แลวสรุปไดดังนี้ 

1. กิจกรรมที่ผูใชมีสวนรวมซึ่งเปนกิจกรรมที่หองสมุดจัดข้ึนเพื่อใหผูใชเขามามี

บทบาทและมีสวนรวมกับหองสมุด ไดแก       

 1.1  กิจกรรมสงเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากงานวิจัยของ สุภัทราภรณ 

กุลภา (2547) พบวา อาจารยสวนใหญมีสวนรวมในการเลือกหนังสือสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สันทนา กูลรัตน (2556) และ วอลเธอร (Walther, 2003, Online) ที่พบวา ความรวมมือ

ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเปนดานที่มีความรวมมือมากที่สุดและ บรรณารักษ 

คณาจารย ตลอดจนผูใชบริการหองสมุด ควรมีกระบวนการตัดสินใจรวมกัน และมีสวนรวม

ในการจัดหาทรัพยากรและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เปาจัตุรัส (2553) และ    

ดูคาส (Ducas, 2004) ที่พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยมี วัตถุประสงคหลักเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใช ทรัพยากรสารนิเทศและความรวมมือที่บรรณารักษไดรับจากอาจารย

ระดับสูงสุด คือการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ     

1.2 กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน จากงานวิจัยของ สันทนา กูลรัตน (2556) 

พบวา ความรวมมือดานการสอนการรูสารสนเทศของอาจารยและบรรณารักษตํ่าสุด  

 2. การมีสวนรวมในการบริหารงาน      

 จากงานวิจัยของ ละเอียด รามคุณ (2554)  ผูใชบริการมีสภาพการมีสวนรวม ความ

ตองการมีสวนรวม และปญหาการมีสวนรวม ในระดับปานกลางคอนขางนอย ขัดแยงกับ

ผลการวิจัยของ บุญชนันท จันทรสุวรรณ (2552) ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการมี
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สวนรวมในการบริหารสํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เขตภูมิศาสตรภาคใต ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในการบริหารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี สารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

จากการศึกษาการวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา การมีสวนรวมในการจัดบริการ

สารสนเทศนั้นเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และ

การจัดบริการแบบมีสวนรวมนั้นสามารถนํามาประยุกตใชไดทุกระดับและทุกหนวยงาน 

ตามความสามารถและความพรอมของแตละหนวยงาน แตทั้งนี้ตองเร่ิมจากศึกษาสภาพ 

ความตองการตลอดจนปญหาตาง ๆ เพื่อใหการจัดบริการแบบมีสวนรวมนั้นใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ    นอกจากนี้การมีสวนรวมระหวางผูใชบริการ

ที่เปนอาจารยกับบรรณารักษยังทําใหหองสมุดจัดบริการสารสนเทศไดตรงตามความ

ตองการผูใชบริการในดานการจัดการทรัพยากรเขาหองสมุด ในดานการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อตอบสนองตอความตองการ ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใช ทั้งยังชวยให

นักศึกษาและผูใชบริการไดเขาถึงแหลงสารสนเทศที่ตองการอยางรวดเร็วและมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนบริการที่หองสมุดจัดไวใหอยางคุมคายิ่งข้ึน   ผูวิจัยจึงสนใจที่

จะศึกษาสภาพการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด   ปจจัยที่

สงผลตอการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศ เปรียบเทียบการมีสวนรวมของ

ผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช

ในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด   ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะนําไปสูการบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ ที่สอดคลองตอความตองการของผูใชบริการตอไป     
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 4.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการ

สารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ปจจัยดานการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ดานการบริการและดําเนินกิจกรรม 

และดานประโยชนที่ไดรับสงผลตอการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของ

หองสมุด  

2.  ผูใชบริการที่แตกตางกันมีสวนรวมในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

แตกตางกัน 

3.  ผูใชบริการที่แตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สารสนเทศของหองสมุดแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร        
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1.1 ประชากร  (Population) ไดแก  อาจารยและนักศึกษาที่ เปนผูใชบริการ

สารสนเทศของหองสมุดจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 21 แหง 

 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample Group)  ผูวิจัยไดใชตารางสําเร็จรูปในการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของเคร็จซี่และมอรแกน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และขนาดความ

คลาดเคล่ือนไมเกิน 5%  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย  

(Sample sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 384  คน จากอาจารย  นักศึกษาที่ศึกษา

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน  21 แหง 

 2. ขอบเขตของวิธีวิจัย เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data)  โดยมี

รายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 สรางแบบสอบถามในการสํารวจวิจัยในลักษณะคําถามเชิงปริมาณโดยผานการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทั้งดานความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือมั่น 

(reliability) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน กอนดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

2.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามในการสํารวจวิจัยไปยังกลุมตัวอยางตามเงื่อนไขใน

ลักษณะที่กําหนดไว และดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในเชิงปริมาณ  

3. ขอบเขตดานเนื้อหา    

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 2 ประเภท  คือ 

3.1 ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ  จํานวน  2 กลุม คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย สถานภาพ และความถี่ในการใชหองสมุด  2) ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม 

ไดแกดานการวางแผนการดําเนินกิจกรรม เชน  นโยบายของหองสมุด,  การวางแผนการ

ดําเนินงานและแผนงานประจําปของหองสมุดใหสอดคลองกับการเรียนการสอน ,            

การตัดสินใจและการมีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อการควบคุมและตรวจสอบการดําเนิน
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กิจกรรม เปนตน  และปจจัยดานการบริการและดําเนินกิจกรรม ไดแก บทบาทในการ

สงเสริมการเขาใชหองสมุด, การพิจารณาการจัดบริการสารสนเทศ, การกระตุนเพื่อให

ผูใชบริการเห็นความสําคัญของหองสมุด  เปนตน รวมถึงปจจัยดานประโยชนที่ไดรับ คือการ

มีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไดแก การใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียน, การ

ใชหองสมุดเปนสถานท่ีคนควาหาความรูเพิ่มเติม, การใชหองสมุดเปนสถานที่เลือกอาน

หนังสือไดตามความสนใจ เปนตน 

3.2  ตัวแปรตาม จํานวน 2 กลุม คือ 1) การมีสวนรวมของผูใช  ไดแก ดานการใช

บริการและการรวมกิจกรรม ไดแก บริการพื้นฐาน บริการเฉพาะกลุม และกิจกรรมที่ผูใชมี

สวนรวม   และดานการจัดการ ไดแก ดานการบริหาร  เชน การมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย /แผน และระเบียบของหองสมุด  การมีสวนรวมในการจัดซื้อ จัดหา ทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุด  เปนตน  2) ปญหาและอุปสรรค ไดแกอุปสรรคดานการบริหาร  

เชน หองสมุดไมมีนโยบายใหเขารวมในการจัดบริการของหองสมุด  การไมไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารใหเขารวมกิจกรรมเปนตน, อุปสรรคดานผูใช เชนการขาดความรู

ความเขใจในบริการของหองสมุด ผูใชไมทราบวามีบริการที่จัดให เปนตนอุปสรรคดานผู

ใหบริการ เชน การขาดทักษะการสืบคน การขาดความกระตือรือรนและมีจิตใจรักงานบริการ 

เปนตน และอุปสรรคดานการบริหารจัดการ เชน หองสมุดขาดการประเมินผลการ

ดําเนินงานและนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง เปนตน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ความถี่ในการใชหองสมุด 

 

ปจจัยทีส่งผลตอการมีสวนรวม  
- ดานการวางแผนการดําเนนิ

กิจกรรม 
- ดานการบริการและดําเนิน

กิจกรรม 
- ดานประโยชนที่ไดรับ 

การมีสวนรวมของผูใช 
      ดานการใชบริการและรวม
กิจกรรม 

- บริการพืน้ฐาน 
- บริการเฉพาะ / จัดใหบริการ

เฉพาะกลุม 
- กิจกรรมที่ผูใชมีสวนรวม 

     ดานการจัดการ 
- ดานการบริหาร 
- ดานการบริการและกิจกรรม 

ปญหาและอุปสรรค 
- ดานการบริหาร 
- ดานผูใช 
- ดานผูใหบริการ 
- ดานการบริหารจัดการ 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      32  

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  

          การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) โดยการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม         

 1.ประชากร  (Population) ที่ ใชในการวิจัย  คือ  อาจารย  และนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนผูใชบริการสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 21 แหง เปนจํานวน 222,854 คน ผูวิจัยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample sampling) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใช ตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan : บุญชม ศรีสะอาด, 2545 

: 40) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน โดยกําหนดเงื่อนไขวาตองเปนอาจารย และ นักศึกษา

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  ที่ เปนผู ใชบ ริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปการศึกษา 2557 

 2 .  เ ค ร่ือ งมื อที่ ใ ช ในการวิ จั ย  เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช ในการ เก็บ รวบรวมข อมู ล                    

เปนแบบสอบถามการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ 0.97       

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

21 สถาบัน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 384 ชุด  คิดเปนรอยละ 100    

 4. วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสถิติการทดสอบคาทีและการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของผูใชในการ

จัดบริการสารสนเทศของหองสมุด โดยใชคาสถิติทดสอบสมมติฐานคาที (t-test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

โดยใช F-test ในกรณีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยเปรียบเทียบเปนรายคู โดย
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วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมกับการมีสวนรวมดวยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล        

 1. สภาพการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ศึกษาพบรายละเอียดแต

ละดานดังนี้         

 1.1 ดานการใชบริการและการรวมกิจกรรม ในบริการพื้นฐานนั้น บริการอานมีระดับ

การมีสวนรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของ มารุต สิงหโทราช (2552) 

พบวา ผูใชบริการมี จุดประสงคในการใชหองสมุดเพื่อการอานนิตยสารและหนังสือพิมพ 

ทั้งนี้เพราะเปนบริการพื้นฐานที่ทุกคนไดใชอยางแนนอน ในการเขามาใชหองสมุดนั้น  ผูใช

สวนใหญเขามาเพื่ออานหนังสือ สวนบริการพื้นฐานอ่ืนๆ มีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับ

ปานกลาง สําหรับบริการเฉพาะ/ จัดใหบริการเฉพาะกลุมนั้น บริการคอมพิวเตอร บริการ

อินเตอรเน็ต และ WiFi  มีระดับการมีสวนรวมมากและบริการคนขอมูลจากฐานขอมูล

ออนไลนมีระดับการมีสวนรวมในระดับมากเชนกัน  ที่เปนเชนนี้อาจะเปนเพราะวา การใช

บริการเฉพาะเปนบริการที่ไมใชบริการพื้นฐานแตมีไวตอบสนองผูใชบริการเฉพาะกลุม ซึ่งมี

การใชบริการเปนคร้ังคราว  ไมเปนประจํา แตยกเวนการใชบริการอินเตอรเน็ต และ WiFi 

เนื่องจากปจจุบันการใชงานอินเตอรเน็ตมีความนิยมอยางแพรหลายและมีประโยชน         

ไมเพียงแตในดานการติดตอส่ือสารแตรวมถึงการคนหาขอมูล การติดตามขาวสาร          

การคนหาความรูที่กวางขวางไมจํากัดเพียงในการอานหนังสือ รวมถึงเปนส่ือในรูปแบบ

มัลติมีเดียซึ่งมีประโยชนตอการศึกษาคนควาดวยตนเองอยางมาก สวนการคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลในปจจุบันเปนที่นิยมของผูใชบริการ เนื่องจากมีความสะดวก สามารถคนหา

ขอมูลไดรวดเร็ว ตรงตามความตองการ และยังคนหาจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย สวน

บริการความรูแกชุมชน เชน กิจกรรม การอบรม การสัมมนา มีระดับการมีสวนรวมในระดับ
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นอย ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การใหบริการความรูแกชุมชนมักไมใชบริการที่มีในทุก

หองสมุด โดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายหลักคือ 

อาจารย บุคลากร และนักศึกษาภายในสถาบันเปนหลัก และระดับการมีสวนรวมใน

ภาพรวมของกิจกรรมที่ผูใชมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ใน

กิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึนนั้น ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม 5 ดาน ไดแก กิจกรรมสงเสริมการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริมความรูเร่ืองหองสมุดและ

สงเสริมการใช กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ กิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

ใชบริการสารสนเทศ มักเปนกิจกรรมที่ไมไดเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง หรือเปนประจํา หองสมุด

หลายแหงก็อาจไมมีความสะดวกในการจัดกิจกรรมเลย การมีสวนรวมของผูใชบริการจึงไม

อยูในระดับมาก เพียงแตอยูในระดับปานกลาง      

 1.2 ดานการจัดการนั้นในภาพรวมอยูในระดับนอย  โดยดานที่นอยที่สุดคือ ดาน

บริหาร รองลงมาคือการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย/แผนและระเบียบของหองสมุด  

รองลงมาคือการมีสวนรวมดานการเปนกรรมการหองสมุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ละเอียด รามคุณ (2554)  ที่พบวา ผูใชบริการมีสภาพการมีสวนรวม ความตองการและ

ปญหา การมีสวนรวม ในการบริหารงานของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาอยูในระดับปานกลาง คอนขางนอย  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ บุญชนันท 

จันทรสุวรรณ (2551) ที่พบวา บุคลากรมีสวนรวม ในการบริหารสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร ภาคใต โดยภาพรวม และราย

ดาน คือการมีสวนรวมในการวางแผน (Plan) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Do) การมีสวน

รวมในการตรวจสอบ (Check) และการมีสวนรวมในการปรับปรุง แกไข (Action) อยูใน

ระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใชบริการโดยสวนใหญซึ่งเปนนักศึกษา และ

อาจารย ไมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการจัดการมากเทาที่ควร การจัดการในดานตางๆ ของ

หองสมุดโดยทั่วไป มักเปนระบบบริหารภายใน ไมไดมีชองทางในการใหผูใชบริการทั่วไปเขา
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มารวมในการตัดสินใจตางๆ สวนใหญมีเพียงชองทางการรับแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจไมได

มีการนําไปพิจารณาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม     

 2. ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาพบรายละเอียดดังนี้   

 2.1 ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมกับการมีสวนรวมในการจัดบริการสารสนเทศ

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล                    

มีความสัมพันธทางบวก อาจเปนเพราะวาปจจัยทุกดานไมวาจะเปนการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรม, การบริการและดําเนินกิจกรรม และประโยชนที่ไดรับ ตางก็มีสวนสัมพันธและ

สงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งนําไปสูการมีสวนรวมของผูใชหองสมุด โดยการวางแผนท่ีดีจะ

นําไปสูการบริการและดําเนินกิจกรรมที่ดีและนําไปสูประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับที่ดีเปน

ข้ันสุดทาย ซึ่งสะทอนตอการมีสวนรวมของผูใชหองสมุด ในทางตรงขามหากปจจัยดานใดมี

ขอดอย ขอผิดพลาดบกพรอง ก็จะสงผลตอเนื่องกันไปตามลําดับสงผลใหการมีสวนรวมของ

ผูใชหองสมุดลดลงดวยเชนกัน 

              2.2 ปจจัยดานวางแผนการดําเนินกิจกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมากกับ

การบริการและดําเนินกิจกรรม ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการวางแผนการดําเนินกิจกรรม

ที่ดีเปนสวนที่นําไปสูการบริการและดําเนินกิจกรรมที่ดี หากขาดการวางแผนการบริการและ

ดําเนินกิจกรรม ก็ยอมขาดประสิทธิภาพและไมไดรับความพึงพอใจ ไมตอบสนองตอ

ผูใชบริการ         

 2.3 ปจจัยดานการบริการและดําเนินกิจกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมากกับ

ประโยชนที่ไดรับ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการบริการและดําเนินกิจกรรมใดๆของ

หองสมุดเปนผลนําไปสูประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ การบริการและดําเนินกิจกรรมที่ขาด

ประสิทธิภาพ ไมมีการวางแผน หรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชหองสมุด 

ก็จะนําไปสูประโยชนที่ไดรับที่ลดตํ่าลงดวยในทางเดียวกัน 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      36  

 

 
 

2.4 ปจจัยดานวางแผนการดําเนินกิจกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประโยชนที่

ไดรับ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการวางแผนการดําเนินกิจกรรมใดๆของหองสมุดเปนผล

นําไปสูประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับในที่สุด หากหองสมุดไมมีการวางแผน และดําเนิน

กิจกรรมที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชหองสมุด ก็จะนําไปสูประโยชนที่ไดรับที่ลด

ตํ่าลงดวยในทางเดียวกัน        

 3. เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามตัวแปร ดังนี้

 3.1 เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามสถานภาพและ

ระดับการศึกษา พบวาแตกตางกัน จึงตองทําการทดสอบตอไปดวยการเปรียบเทียบรายคู

โดยวิธี Scheffe’ ซึ่งพบวาไมมีความแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใชบริการไม

วาจะเปนอาจารยหรือนักศึกษาทั้งปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกที่มาใชบริการ

สวนใหญมีความตองการสารสนเทศและมีจุดประสงคเดียวกันคือเพื่อการเรียนและ

การศึกษาคนควา สอดคลองกับงานวิจัยของ ละเอียด รามคุณ (2554) ที่ศึกษาเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอปญหาการมีสวนรวมในการบริหารงานสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวาอาจารยและนักศึกษามีระดับความคิดเห็น

แตกตางกับบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตอาจารยกับนักศึกษาไมมี

ความแตกตางกัน        

 3.2 เปรียบเทียบการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามความถี่ในการ

ใช พบวาไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ไมวาผูใชจะมีความถี่ในการใช

หองสมุดมากนอยเทาใด ซึ่งอาจไมเทากันเพราะจังหวะ หรือโอกาสในการเขาใชบริการ แต
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การคาดหวังในการเขามาใชบริการ การเขารวมในกิจกรรมตางๆ ก็มีความใกลเคียงกัน 

เพราะตางก็ตองการไดรับประโยชนจากการเขาใชหองสมุดเหมือนกัน 

 4.ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใชในการจัดบริการสารสนเทศของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 4.1 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช 

ดานการบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็น

สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกันยกเวนการที่ผูบริหารไมเห็นประโยชนในการเขาใช

หองสมุด และนโยบายของคณะไมเอ้ือตอการมีสวนรวมในการใชบริการหองสมุดอยูใน

ระดับนอย ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดในมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการ

ใหบริการทางดานสนับสนุนการศึกษาอยูแลว ผูบริหารและนโยบายของคณะมักจะเปนใน

แนวทางที่สงเสริมการจัดบริการของหองสมุด     

 4.2 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช 

ดานผูใชอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็นทุกขออยูใน

ระดับนอยเชนกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใชบริการในปจจุบันสวนใหญเปนนักศึกษา

ซึ่งมีอายุไมมาก มีความรูความเขาใจ และมีความชํานาญในการใชความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและโปรแกรมใชงานตางๆ อยูแลว จึงไมเปนปญหาตอการมีสวนรวมในดานของ

ผูใช          

 4.3 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช 

ดานผูใหบริการอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็นทุกขอ

อยูในระดับนอยเชนกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู

ใหบริการในปจจุบันมีนอย เนื่องจากมหาวิทยาลัยทุกแหงใหความสําคัญตอการพัฒนาและ

ปรับปรุงหองสมุดใหมีความพรอมและทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรผู

ใหบริการ 
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4.4 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช 

ดานการบริหารจัดการอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็น

ทุกขออยูในระดับนอยเชนกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ปญหาและอุปสรรคในดานการ

บริหารจัดการปจจุบันโดยทั่วไปมีไมมาก แตก็ยังพอมีอยูบาง เชน การขาดการประเมินผล

และนําขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงอยางตอเนื่อง ขาดการเปดโอกาสใหผูใชบริการรวมแสดง

ความคิดเห็น ขาดการแบงพื้นที่ในการจัดกิจกรรมแตละบุคคล หรือขาดสภาพแวดลอมที่ดี

ภายในหองสมุด ซึ่งอาจเกิดจากบางมหาวิทยาลัยที่อาจมีขนาดเล็กที่ยังขาดงบประมาณหรือ

ขาดบุคลากรเพียงพอที่จะปรับปรุงการบริหารจัดการ    

 4.5 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใช 

อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับ

นอยเชนกัน ยกเวน ดานการบริหารอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียง

ตามลําดับดังนี้ ดานการบริหาร, ดานการบริหารจัดการ, ดานผูใช และดานผูใหบริการ        

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ดังที่ไดกลาวมาขางตน ปญหาและ

อุปสรรคในการมีสวนรวมของผูใชโดยท่ัวไป จะเกิดจากดานอ่ืนๆ ที่ยังมีการดําเนินการไม

เพียงพอ เชนการบริหารที่ผูบริหารที่ทํางานมายาวนานอาจจะยังไมปรับตัวในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาชวยในการบริหารงานและใหบริการผูใชหองสมุด แตใน

ดานตัวผูใชบริการเองมักจะไมไดเปนอุปสรรคเนื่องจาก ผูใชบริการในปจจุบันมีความรูและ

ชํานาญการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการทํางานและชวยการศึกษาคนควา จึงสามารถใช

ประโยชนจากหองสมุดไดอยางเต็มที่ 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      39  

 

 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

           1. ดานการจัดการ ควรใหผูใชบริการมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเสนอ

แนวทางบริหารงานผานชองทางการแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลายชองทาง 

ตลอดจนมีการจัดต้ังคณะกรรมการหองสมุดที่มาจากผูใชบริการโดยตรง และควรมี

แบบสอบถามและสํารวจความตองการอยางสม่ําเสมอ    

 2. ดานการบริการและกิจกรรม  ควรใหผูใชมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆรวมถึง

การบริการเพื่อทําใหผูใชมีความสนใจเขาใชบริการเพิ่มมากข้ึนอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลายและควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรูจากแหลง

เรียนรูตางๆ ควรมีการประชาสัมพันธจากส่ือตางๆเชน เสียงตามสาย อินเทอรเน็ต ใหผูเขาใช

บริการไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอและทั่วถึงและควรมีการ

ประชาสัมพันธแจงใหทราบลวงหนา  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. รูปแบบการมีสวนรวมของผูใชบริการหองสมุดที่สงผลตอความพึงพอใจและ

ความตองการใชบริการหองสมุด       

 2. การมีสวนรวมของผูใชบริการหองสมุดในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลหรือ

สถานศึกษาอ่ืนๆ         

 3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุดที่สงผลตอพฤติกรรมการใชหองสมุด 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา  และอาจารย  

คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 302 คน  และไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 

286 ชุด  คิดเปนรอยละ  94.70  สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ 

(Percentage)  คาเฉล่ีย (x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อประกอบการเรียน /การสอน  (รอยละ  87.41)  ใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร           

(รอยละ 80.77) 1-2 คร้ัง/สัปดาห (รอยละ 40.56) เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของหอสมุด

และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล (รอยละ 67.83)  ฐานขอมูลที่มีการใชมากที่สุดคือ 

ฐานขอมูล PubMed (รอยละ 92.31)  เรียนรูการใชฐานขอมูลจากที่อาจารยแนะนํา/จาก

การศึกษาตามรายวิชาในหลักสูตร (รอยละ 71.33)  เร่ิมตนสืบคนดวยวิธีการสืบคนอยาง

งาย (Basic search) (รอยละ 70.28) โดยเลือกใชคําสําคัญ (Keyword) (รอยละ 81.47)   

 

*บรรณารักษ  หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ประกอบการใชเทคนิคข้ันสูงคือ คําเช่ือมบูลีน AND, OR, NOT เช่ือมระหวางคําคน (รอยละ 

61.54) รูปแบบผลการสืบคนที่ได รับคือ เอกสารฉบับเต็มแบบ PDF (รอยละ 88.81)        

โดยนิยมอานผลการสืบคนจากหนาจอ (รอยละ 78.67)  บริการอื่นๆที่มีในฐานขอมูลจะใช

บริการลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับฐานขอมูลเพื่อใชจัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (รอยละ 

37.41)  สําหรับปญหาในการใชฐานขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุดมีจํานวนนอย  (x =3.58, SD=1.245)  เปนปญหาในระดับ

มาก  รองลงมาคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได (x =3.47, 

SD=1.162) เปนปญหาในระดับปานกลาง 

 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส,  การศึกษาการใช,  หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to study the use of electronic 
databases by students and lecturers of Faculty of Pharmacy Library, Mahidol 
University. Data for this study were collected by questionnaires which 302 surveys  
were distributed, with 286 usable surveys returned (94.70%). Data were analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of variance.
 The research findings concluded that most of respondents use for the 
purpose of learning / teaching (87.41%) at the Faculty of Pharmacy Library 
(80.77%). The frequency of use was 1-2 times per week (40.56%).  Accessed 
through the website of Mahidol University Library and Knowledge Center (67.83%).  
The database contains the most commonly used PubMed (92.31%).  Learning to  
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use the database of the lecturer recommendation / from study subjects in the 
curriculum (71.33%). Start searching with Basic search (70.28%), choose 
keywords (81.47%), an advanced techniques  were boolean logic  AND, OR, NOT 
between search terms (61.54%).  The results from searching were displayed on 
the PDF file with full text format (88.81%) by reading on computer immediately 
(78.67%).  Other services that were available in the electronic databases  was 
registered with the database for storing searches result (37.41%). For problems 
using an electronic databases with highest mean score, a small amount of 
computer for searching in the library (X=3.58, SD=1.245) which in the most level, 
unable to track the full text of the items searched (X=3.47, SD=1.162) which in the 
moderate level. 

Keywords: Electronic Database,  User Study,  Faculty of Pharmacy Library,  
Mahidol University 

 
บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันทําใหเกิดส่ือความรูตางๆ 
รูปแบบใหมเปล่ียนไปจากเดิม  รวมถึงกระบวนการผลิตส่ิงพิมพที่คอนขางใชเวลานาน        
มีคาใชจายสูงหองสมุดหลายแหงประสบปญหาดานสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพไมเพียงพอ 
ประกอบกับปญหาคาบอกรับส่ิงพิมพประเภทวารสารที่มีราคาสูงข้ึน  ทําใหหองสมุดประสบ
ปญหาในการจัดหาวารสารดวยงบประมาณที่มีจํากัด  สํานักพิมพหลายแหงจึงปรับเปล่ียน
นโยบายการผลิตและจําหนายสารสนเทศในรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน        
ซึ่งชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศผานระบบออนไลน  โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาและ
สถานที่  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจึงมีบทบาทมากข้ึนในปจจุบัน  ดวยคุณลักษณะที่โดดเดน
หลายประการคือ มีสารสนเทศหลากหลายสาขาวิชา  ครอบคลุมเนื้อหายอนหลังหลายสิบป
จนถึงปจจุบัน  ใหสารสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรม  สาระสังเขป  และเอกสารฉบับเต็ม    
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มีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา   และมีโปรแกรมคนหาที่มี
ประสิทธิภาพ 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มีสถานะเปนหองสมุดในสังกัด “สํานักงานเครือขาย
บริการ” ของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  ต้ังอยูที่วิทยาเขตพญาไท             
มีลักษณะเปนหองสมุดเฉพาะสาขาวิชาเภสัชศาสตร ดําเนินงานภายใตนโยบายของหอสมุด
และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับ “คณะกรรมการพัฒนาหองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร” เปนผูกํากับดูแล  มีภารกิจหลักในการจัดหาหนังสือและส่ือการศึกษาที่ทันสมัย   
โดยมุงเนนสาขาเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสนับสนุนการศึกษา
ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ใหเปนแหลงคนควาศึกษาดวยตนเองและการทํา
วิจัยของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรในคณะ  รวมถึงใหบริการสารสนเทศทางวิชาการ
แกสมาชิกอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ศิษยเกา และบุคคลภายนอกมาโดยตลอด  หองสมุด
คณะเภสัชศาสตรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานทั้งจากงบประมาณ
และเงินรายไดจากหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล และเงินรายไดคณะเภสัช
ศาสตร นอกจากทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา ในรูปแบบส่ิงพิมพแลว ยังรวมถึงฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส Adis ซึ่งจัดซื้อโดยงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร เปนฐานขอมูลเฉพาะ
ทางเภสัชศาสตรที่เปดใหสมาชิกมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถเขาสืบคืนไดเทาเทียมกัน    
โดยมีการจัดอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนประจําทุกป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสืบคนและสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนอยางคุมคาสูงสุด (อังคณา  สุริวรรณ
, 2557 : 1) 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  ไดเร่ิมบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสคร้ังแรกในป 2541 โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากเงินรายได
มหาวิทยาลัย เพื่อใหทุกคณะ/สถาบัน  สามารถเขาใชงานไดอยางเทาเทียมกันผานเครือขาย
ภายในมหาวิทยาลัย  และในป 2544 ทบวงมหาวิทยาลัย หรือสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในปจจุบัน ไดทําหนาที่เปนหนวยงานกลางพิจารณาและสนับสนุนงบประมาณใน
การบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี (Consortium) 
ใหกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชรวมกัน ตามโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุด
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ในประเทศไทย (ThaiLIS) เปนตนมาจนถึงปจจุบัน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ, 2549 : 2-3)    
ในสวนของหอสมุดและคลังความรูฯ และหองสมุดคณะเภสัชศาสตรในแตละปตองประสบ
ปญหาดานงบประมาณในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่มีราคาสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
ทุกป มหาวิทยาลัยมหิดลจึงมีนโยบายใหมีการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกันทั้ง
มหาวิทยาลัยไมวาหนวยงานใดเปนผูบอกรับฐานขอมูลก็ตาม   
 จากการสํารวจการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดรวบรวมสถิติการใชผาน
ระบบออนไลนของฐานขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพจากเว็บไซต
ของหอสมุดและคลังความรูฯ  ผลการรวบรวมสถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในป
การศึกษา 2557  มีการเขาใชงานจํานวน 8,476,738 คร้ัง  พบวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่
มีผูใชงานมากที่สุดคือ ฐานขอมูล ScienceDirect : eJournals จํานวน 2,550,676 คร้ัง  
จากจํานวนฐานขอมูลทั้งหมด 47 รายชื่อ  แตจากสถิติดังกลาวไมสามารถระบุไดวา
ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชงานอยางไร  หรือประสบปญหาในเร่ืองใดบางจากการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ   ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  และอาจารย  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
และพัฒนาคุณภาพในดานการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา      
และอาจารย ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มจํานวนการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานวัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใช  ความถี่ในการใช  
ระยะเวลาในการใช  วิธีการเขาถึง  ฐานขอมูลที่ใช  วิธีการสืบคน  ผลการสืบคน  และบริการ
อ่ืนๆ ที่มีในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  ดานผูใหบริการ  
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ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  และเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางผูใชบริการแตละกลุม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษา

ป ริญญาต รี  นั ก ศึกษาบัณฑิต ศึกษา  และอาจารย  ที่ สั ง กั ดคณะ เภ สัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ปการศึกษา 2558 (ขอมูลเดือนสิงหาคม 2558)  ไดประชากรทั้งหมด 
1,058 คน  โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยวิธีของทาโร ยามาเน (Yamane, Taro  
1973 : 1,088)  ซึ่งไดกําหนดคาที่ความเช่ือมั่นรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคล่ือนรอย
ละ +5  และนํากลุมตัวอยางมาแบงกลุมแบบชั้นภูมิ เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 210 
คน  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 62 คน  และอาจารย จํานวน 30 คน ทั้งนี้ไดกลุม
ตัวอยางรวมทั้งหมด 302 คน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเปนเวลา 2 สัปดาห (ระหวางวันที่ 
31 สิงหาคม – 11 กันยายน 2558)  และไดแบบสอบถามที่มีขอมูลการตอบครบถวนกลับคืน
มา จํานวน 286 ชุด  คิดเปนรอยละ 94.70 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  ในการสรางแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสาร  และศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  นําขอมูล
ที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนแบบสอบถาม โดยทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการวิเคราะหโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS 
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.94  และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมอีกคร้ัง โดยได
แบบสอบถามจํานวน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และประสบการณ
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว  จํานวน 2 
ขอ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก วัตถุประสงคใน
การใช  สถานที่ที่ใช  ความถี่ในการใช  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังที่ใช  ชวงเวลาที่ใช  วิธีการ
เขาถึง  ฐานขอมูลที่ใชและสาเหตุที่ไมเลือกใช  การเรียนรูวิธีการสืบคน  ทางเลือกในการ
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สืบคน  ประเภทของคําคนที่ใช  เทคนิคข้ันสูงที่ใชในการสืบคนและสาเหตุที่ไมใช  รูปแบบ
ของผลการสืบคน  วิธีนําผลการสืบคนไปใช  และการใชบริการอื่นๆ ที่มีในฐานขอมูล       
เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว  จํานวน 4 ขอ  และเปนคําถามปลายปดแบบ
เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จํานวน 11 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก     
ดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  จํานวน  14 ขอ   ดานผูใหบริการ  จํานวน  8 ขอ             
ดานผูใชบริการ  จํานวน 9 ขอ  และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  จํานวน 5 
ขอ  เปนคําถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) 
โดยไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยไว (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 : 121) ดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด   
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก   
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย   
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด หรือไมมีปญหา 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนคําถามปลายเปด 

การวิ เคราะหขอมูลใชสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  โดยการหาค าความถี่  รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

ผลการวิจัย 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 286 คน  พบวา เปนนักศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 205 คน (รอยละ 71.68)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 51 คน (รอยละ 17.83)  
และอาจารย จํานวน 30 คน (รอยละ 10.49)  ผลการวิจัยโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1-2 ป จํานวน 111 คน (รอยละ
38.81)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี           
มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1-2 ป  จํานวน 95 คน (รอยละ 46.34)  
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สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 16 คน (รอยละ 31.37)  และ
อาจารย จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 5 ป
ข้ึนไป วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชประกอบการเรียน/การสอน จํานวน 250 คน (รอยละ 87.41)  เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใชประกอบการเรียน/การสอน 
จํานวน  195 คน  (รอยละ  95.12)   จํานวนมากที่ สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา                   
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 49 คน (รอยละ 96.08)  และจํานวนมากที่สุดของ
อาจารย ใชในการทําวิจัย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) ดังตารางที่ 1   
ตารางที่ 1 วตัถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

วัตถุประสงคในการใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชประกอบการเรียน/การสอน 195 95.12 44 86.27 11 36.67 250 87.41 

ใชในการทํารายงานหรือ
โครงการพิเศษ 

166 80.98 32 62.75 2 6.67 200 69.93 

ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ 0 0.00 49 96.08 1 3.33 50 17.48 

ใชในการทําวิจัย 31 15.12 37 72.55 28 93.33 96 33.57 

ใชเขียนตําราหรือบทความทาง
วิชาการ 

15 7.32 18 35.29 26 86.67 59 26.63 

ใชในการปฏิบัติงาน 77 37.56 27 52.94 23 76.67 127 44.41 

ใชในการติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ 

25 12.20 25 49.02 22 73.33 72 25.17 

ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป 67 32.68 33 64.71 20 66.67 120 41.96 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สถานที่ที่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร จํานวน 231 คน (รอยละ 80.77)  ดังตารางที่ 2  เมื่อจําแนก
ตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใชที่หองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร จํานวน 189 คน (รอยละ 92.20)  จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใช
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จากภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59)  และจํานวนมากที่สุดของ
อาจารย ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 30 คน (รอยละ 100.00)  
ตารางที่ 2 สถานทีท่ี่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
สถานที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 189 92.20 35 68.63 7 23.33 231 80.77 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
คณะเภสัชศาสตร 

53 25.85 18 35.29 2 6.67 73 25.52 

ภาควิชาหรือสถานท่ีทํางาน 13 6.34 29 56.86 30 100.00 72 25.17 
บริเวณอื่นๆของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

65 31.71 30 58.82 5 16.67 100 34.97 

ภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล 134 65.37 36 70.59 19 63.33 189 66.08 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใช 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 116 คน (รอยละ 40.56)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใช 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 99 คน (รอยละ 
48.29)  จํานวนมากท่ีสุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใช 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 22 คน 
(รอยละ 43.14)  และจํานวนมากที่สุดของอาจารย ใชทุกวัน จํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) 

ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังที่ ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใช 1-2 ช.ม.  จํานวน 118 คน (รอยละ 41.26)  เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 84 คน (รอยละ 40.98) 
และอาจารย จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00)ใช 1-2 ช.ม. และจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ใชมากกวา 3 ช.ม. จํานวน 18 คน (รอยละ 35.29)  

ชวงเวลาที่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชในชวงเวลา 19.00-23.00 น. จํานวน 100 คน (รอยละ 34.97)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
พบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 77 คน (รอยละ 37.56) และ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 20 คน (รอยละ 39.22) ใชในชวงเวลา 19.00-23.00 น.   
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และจํานวนมากที่ สุดของอาจารย ใชในชวงเวลา 13.00-16.00 น. จํานวน  13 คน                 
(รอยละ 43.33) 

วิธีการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เ ข าถึ ง โดยผ านหน า เ ว็ บ ไซต ของหอสมุดและคลั งความ รู มหาวิทยา ลัยมหิดล 
http://www.li.mahidol.ac.th จํานวน 194 คน (รอยละ 67.83)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ 
ดังตารางที่ 3 พบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน145 คน  (รอยละ 
70.73)  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59) เขาถึงโดยผานหนา
เว็บไซตของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล http://www.li.mahidol.ac.th        
ที่แตกตางจากจํานวนมากที่สุดของอาจารย เขาถึงโดยผาน Search Engine เชน Google, 
Yahoo เปนตน จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00) อาจเนื่องจากอาจารยสืบคนขอมูลอ่ืนๆ แลว
จึงเช่ือมโยงมาใชกับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยบอกรับเปนสมาชิก  เพื่อ   
ดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม  
 ตารางที่ 3 สถานทีท่ี่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

วิธีการเขาถึงฐานขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของ
หอสมุดและคลังความรูฯ 
http://www.li.mahidol.ac.th 

145 70.73 36 70.59 13 43.33 194 67.83 

เขาถึงจากภายนอกเครือขาย
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผาน URL   
https://ejournal.mahidol.ac.th 

39 19.12 18 35.29 12 40.00 69 24.21 

เขาถึงโดยผาน URL ของแตละ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยตรง (ใช
งานผานเครือขาย
มหาวิทยาลัยมหิดล) 

65 31.70 29 56.90 12 40.00 106 37.10 

เขาถึงโดยผานการเช่ือมโยงจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

7 3.41 6 11.76 1 7.14 14 4.90 

เขาถึงโดยผาน Search Engine เชน 
Google, Yahoo เปนตน 

106 69.28 29 56.86 18 60.00 153 53.50 
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ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
ฐานขอมูล PubMed จํานวน 264 คน  (รอยละ 92.31)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน (รอยละ 91.22)   นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา จํานวน 48 คน (รอยละ 94.12)  และอาจารย จํานวน 29 คน  (รอยละ 96.67) 
ใชฐานขอมูล PubMed  สวนรายละเอียดการใชฐานขอมูลอ่ืนใน 10 อันดับแรก จําแนกตาม
สถานภาพ   ดังตารางที่  4 พบวา  มีการใชงาน  12 ฐานขอมูล  ไดแก  Medscape,  
ScienceDirect  (eJournals และ eBooks), Scopus, MICROMEDEX Healthcare, 
SpringerLink (eJournals และ eBooks), ACS Publications, JAMA, BMJ Journals 
Online, ISI Web of Science, Wiley/Blackwell Journals, SciFinder, BioMed Central  
และสาเหตุที่ไมเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอืนๆ  โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว จํานวน 170 คน (รอยละ 
59.44)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา นักศึกษาปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด จํานวน   
143 คน (รอยละ 69.76)   ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว  สําหรับจํานวนมาก
ที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  จํานวน 29 คน (รอยละ 56.86) และอาจารย จํานวน      
20 คน   (รอยละ  66.67)  ไม ใช เนื่ องจากขอบเขตเนื้ อหาไมตรงกับเ ร่ืองที่ สนใจ  
 
ตารางที่ 4 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีการใช 10 อันดับแรก จําแนกตามสถานภาพ 
อันดับ
ที่ 

นักศึกษาปริญญาตร ี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารย 
ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ 

1 Pubmed 91.22 Pubmed 94.12 Pubmed 96.67 
2 Medscape 86.83 ScienceDirect : 

eJournals 
82.35 Scopus 80.00 

3 MICROMEDEX 
Healthcare 

62.93 ScienceDirect : 
eBooks 

82.35 ScienceDirect : 
eJournals 

76.67 

4 ScienceDirect : 
eJournals 

49.27 SpringerLink : 
eBooks 

66.67 SpringerLink : 
eJournals 

63.33 

5 ScienceDirect : 
eBooks 

40.49 SpringerLink : 
eJournals 

56.86 ACS Publications 63.33 

6 JAMA  30.73 Scopus 50.98 ScienceDirect :eBooks  60.00 
7 BMJ Journals Online 30.24 Medscape 41.18 ISI Web of Science 60.00 
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 นักศึกษาปริญญาตร ี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารย 
อันดับ
ที่ 

ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ 

8 SpringerLink : 
eJournals 

19.02 Wiley/Blackwell 
Journals  

35.29 SpringerLink : 
eBooks 

56.67 

9 Scopus 14.63 JAMA 33.33 SciFinder 53.33 
10 Wiley/Blackwell  

Journals  
12.68 ACS Publications 31.37 BioMed Central 46.67 

แหลงเ รียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเ ล็กทรอนิกส โดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร 
จํานวน 204 คน (รอยละ 71.33)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ ดังตารางที่ 5 พบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี มีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนใน
หลักสูตร จํานวน 160 คน (รอยละ 78.05)  จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
ทดลองใชดวยตนเอง และมีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร
เทากัน จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59) และจํานวนมากที่สุดของอาจารย ทดลองใชดวย
ตนเอง จํานวน 29 คน (รอยละ 96.67) 
ตารางที่ 5 แหลงเรียนรูวธิกีารสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

แหลงเรียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาจากคูมือแนะนําการสืบคนท่ีหนาเว็บไซต
ของหอสมุดและคลังความรูฯ 

38 18.54 13 25.49 2 6.67 53 18.53 

ศึกษาคําอธิบายจากสวนชวยเหลือ (Help) ของ
แตละฐานขอมูล 

14 6.83 11 21.57 3 10.00 28 9.79 

สอบถามจากบรรณารักษ/ผูปฏิบัติงานหองสมุด 23 11.22 16 31.37 2 6.67 41 14.34 

สอบถามจากเพื่อน/คนรูจัก 129 62.93 29 56.86 11 36.67 169 59.09 

อาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียน
ในหลักสูตร 

160 78.05 36 70.59 8 26.67 204 71.33 

จากการเขาอบรม/ฟงบรรยายแนะนําการใช
ฐานขอมูล 

49 23.90 23 45.10 10 33.33 82 28.67 

จากการทดลองใชดวยตนเอง 123 60.00 36 70.59 29 96.67 188 65.73 
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ทางเลือกเร่ิมตนในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกการสืบคนอยางงาย โดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด      
(Basic search) จํานวน 201 คน (รอยละ 70.28)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 149 คน (รอยละ 72.68)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 37 คน (รอยละ 72.55) และอาจารย จํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) เลือกการ
สืบคนอยางงาย โดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด (Basic search)   

ประเภทคําคนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชคําสําคัญ (Keyword) จํานวน 233 คน (รอยละ 81.47)           
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน163 คน 
(รอยละ 79.51) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 44 คน (รอยละ 86.27) และอาจารย 
จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) ใชคําสําคัญ (Keyword)  

การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคําเช่ือมบูลีน  AND, OR, NOT (Boolean Logic) เช่ือม
ระหวางคําคน จํานวน 176 คน (รอยละ 61.54)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 115 คน (รอยละ 56.10)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 35 คน (รอยละ 68.63) และอาจารย จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) ใชคําเช่ือม
บูลีน  AND,OR,NOT (Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่ไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
เนื่องจากไมทราบวิธีใช จํานวน 58 คน (รอยละ 20.28)  ดังตารางที่ 6    
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ตารางที่ 6 การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม

สถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการ
สืบคนฐานขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชคําเช่ือมบูลีน AND, OR, NOT 
(Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน 

115 56.10 35 68.63 26 86.67 176 61.54 

ใชการตัดคํา (Truncation) โดยใช
เคร่ืองหมาย ? หรือ * แทนตัวอักษรอะไร
ก็ไดในคําคน 

17 8.29 5 9.80 12 40.00 34 11.89 

ใชการกําหนดระยะหางระหวางคํา 
(Proximity) โดยใช ADJ, NEAR, 
WITHIN, PRE เพื่อระบุตําแหนงของ
คําคน 

9 4.39 1 1.96 0 0.00 10 3.50 

ใชวงเล็บ (Parentheses) จัดกลุมคํา  
โดยคําส่ังที่อยูในวงเล็บจะประมวลผล
กอน 

16 7.80 10 19.61 6 20.00 32 11.19 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยการระบุ
ภาษา 

43 20.98 12 23.53 8 26.67 63 22.03 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยการระบุป
พิมพ 

58 28.29 26 50.98 19 63.33 103 36.01 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศ 

25 12.20 5 9.80 5 16.67 35 12.24 

ไมใชเนื่องจากไมทราบวิธีใช 51 24.88 7 13.73 0 0.00 58 20.28 

ไมใชเนื่องจากวิธีใชงานซับซอนเกินไป 21 10.24 0 0.00 1 3.033 22 7.69 

ไมใชเนื่องจากไมมีความจําเปนตองใช 4 1.95 2 3.92 0 0.00 6 2.10 

ไมใชเนื่องจากพอใจกับผลการสืบคนที่
ไดรับแลว 

3 1.46 0 0.00 0 0.00 3 1.05 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับเปนเอกสารฉบับเต็มแบบ PDF จํานวน 254 คน (รอยละ 
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88.81)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 
176 คน (รอยละ 85.85) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 50 คน (รอยละ 98.04) และ
อาจารย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) ไดรับเปนเอกสารฉบับเต็มแบบ PDF เชนเดียวกัน 

วิธีการนําผลการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอานผลการสืบคนจากหนาจอ จํานวน 225 คน (รอยละ 78.67) เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี อานผลการสืบคน
จากหนาจอ จํานวน 177 คน (รอยละ 86.34)  สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา จํานวน 42 คน (รอยละ 82.35) และอาจารย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) 
บันทึกผลการสืบคนดวยอุปกรณบันทึกขอมูลไวอานภายหลัง ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 วธิีการนําผลการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 
(N=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(N=51) 

อาจารย 
 

(N=30) 

รวม 
 

(N=286) 
วิธีการนําผลการสืบคนไปใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
อานผลการสืบคนจากหนาจอ 177 86.34 29 56.85 19 63.33 225 78.67 

 

ส่ังพิมพผลการสืบคนโดยเคร่ืองพิมพ 93 45.37 33 64.71 21 70.00 147 51.40 
 

บันทึกผลการสืบคนดวยอุปกรณบันทึก
ขอมูลเก็บไวอานภายหลัง 

111 54.15 42 82.35 28 93.33 181 63.29 
 

สงผลการสืบคนผานทาง e-mail 18 8.78 15 29.41 3 10.00 36 12.59 
 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การใชบริการอื่นๆ  ที่มี ในฐานขอมูลอิ เ ล็กทรอนิกส โดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับฐานขอมูล เพื่อใชในการการ
จัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (Register/Sign in) จํานวน 107 คน (รอยละ 37.41)  เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 71 คน  
(รอยละ 34.63) และอาจารย จํานวน 14 คน (รอยละ 46.67) ใชบริการลงทะเบียนสมัคร
สมาชิกกับฐานขอมูล เพื่อใชในการการจัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (Register/Sign in)  
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สําหรับจํานวนมากที่ สุดของนักศึกษาบัณฑิต  ใชบริการตรวจสอบรูปแบบรายการ
บรรณานุกรม  (Cite/Citation) จํานวน  23 คน  (รอยละ  45.10)  นอกจากนี้มี ผูตอบ
แบบสอบถามที่ระบุวาไมเคยใช จํานวน 53 คน (รอยละ 18.53)   
 ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยรวมพบวา ปญหาดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มีคาเฉล่ียสูงสุด (x = 2.92, S.D.=1.133) เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน (x= 2.67, 
S.D.=1.009)  เปนปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ดังตารางที่ 8   
ตารางที่ 8 ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสในดานตางๆ จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษาปริญญา
ตร ี

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
(n=30) 

รวม 
(n=286) 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานฐานขอมูลและผลการ
สืบคน 

2.90 
(ปานกลาง) 

1.074 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

1.032 2.54 
(ปานกลาง) 

0.920 2.67 
(ปานกลาง) 

1.009 

ดานผูใหบริการ 2.80 
(ปานกลาง) 

1.121 2.18 
(นอย) 

0.973 2.22 
(นอย) 

0.959 2.40 
(นอย) 

1.018 
 

ดานผูใชบริการ 2.87 
(ปานกลาง) 

1.088 2.49 
(นอย) 

1.019 2.25 
(นอย) 

1.135 2.54 
(ปานกลาง) 

1.081 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 

2.96 
(ปานกลาง) 

1.154 2.61 
(ปานกลาง) 

1.149 3.20 
(ปานกลาง) 

1.095 2.92 
(ปานกลาง) 

1.133 

 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา  

1) ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปน

ปญหาในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่

สืบคนได (x =3.47, S.D.=1.162)  รองลงมาคือ ไมทราบรายช่ือวารสาร/หนังสือที่ตองการ

วามีอยูในฐานขอมูลใด (x =3.21, S.D.=1.164) และ ผลการสืบคนที่ไดไมตรงกับความ

ตองการ (x =3.06, S.D.=1.079)   

2) ปญหาดานผูใหบริการ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปนปญหาในระดับ

ปานกลางทั้งหมด ไดแก ไมมีคูมือหรือคําแนะนําการใชฐานขอมูลทุกฐาน (x =2.92, 
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S.D.=1.144)  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสงเสริมการใชฐานขอมูลมีไม

ทั่วถึง (x =2.91, S.D.=1.190) และการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลยังไมเพียงพอ 

(x =2.83, S.D.=1.211)    

3) ปญหาดานผูใชบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปนปญหาในระดับ

ปานกลางทั้งหมด ไดแก ขาดทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (x =3.17, 

S.D.=1.144)  รองลงมาคือ ไมทราบขอบเขตเน้ือหาของแตละฐานขอมูล (x=3.14, 

S.D.=1.149)  และไมเขาใจวิธีการใชเมนูตางๆ ในฐานขอมูล (x=3.03, S.D.=1.156)    

4) ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปน

ปญหาในระดับมากคือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุด           

มีจํานวนนอย (x =3.58, S.D.=1.245) รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ

ฐานขอมูลในหองสมุดมีสมรรถนะตํ่า (x =2.98, S.D.=1.261) และใชระยะเวลานานในการ

สืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (x =2.76, S.D.=1.102)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาเปนรายขอพบวา นักศึกษา
ปริญญาตรี  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และอาจารย ประสบปญหาในการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนประเด็นปญหา
ตอไปนี้ที่ไมแตกตางกันไดแก ฐานขอมูลที่มีใหบริการมีเนื้อหาไมครอบคลุมทางดาน      
เภสัชศาสตร  ฐานขอมูลเฉพาะทางสาขาเภสัชศาสตรมีนอย  ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกัน  ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได  ไมสามารถ
เขาใชงานฐานขอมูลได  เนื่องจากบางฐานขอมูลมีการจํากัดจํานวนผูเขาใช  ขาดทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ไมมีเวลาในการเขาอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูล          
ไมสามารถติดตามรายชื่อฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการ  มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพเม่ือตองใช
ฐานขอมูลผานหนาจอคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายขัดของบอยเวลาใชงานฐานขอมูล  และ
ใชระยะเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก        
ที่ประสบปญหาไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
พิจารณาตามรายขอในดานตางๆ  และจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ดานฐานขอมูลและผลการสืบคน 
ฐานขอมูลที่มีใหบริการมี
เนื้อหาไมครอบคลุมทางดาน
เภสัชศาสตร 

2.99 0.952 
 

2.14 0.939 2.53 0.776 2.36 
 

0.936 2.079 .127 

ฐานขอมูลเฉพาะทางสาขา
เภสัชศาสตรมีนอย 
 

2.40 0.998 2.10 0.781 2.50 0.777 2.35 0.947 2.439 .089 

ฐานขอมูลที่มีใหบริการไม
ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาอ่ืนๆ 
ที่ตองการ 

2.41 0.990 2.22 0.856 2.97 1.189 2.44 1.006 5.621* .004 

ไมทราบรายช่ือวารสาร/
หนังสอืทีต่องการวามีอยูใน
ฐานขอมูลใด 

3.40 1.144 2.86 1.149 2.57 0.971 3.21 
 

1.164 10.047* .000 

ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกนั 

3.06 1.010 2.96 1.095 2.70 0.988 3.01 1.026 1.713 .182 

ฐานขอมูลมีขั้นตอนการสืบคน
ที่ยุงยากและซับซอน 

3.00 1.022 2.76 1.088 2.53 0.973 2.91 
\ 

1.038 3.389* .035 

ผลการสืบคนที่ไดไมตรงกับ
ความตองการ 

3.25 1.082 2.61 0.940 2.50 0.861 3.06 1.079 12.791* .000 

ผลการสืบคนที่ไดไมทนัสมัย 2.60 1.003 2.08 0.891 1.87 0.973 2.43 1.016 11.299* .000 

ผลการสืบคนที่ไดมีจํานวน
มากเกินไป 

3.03 1.161 2.67 1.108 2.47 0.973 2.91 1.148 4.700* .010 

ผลการสืบคนที่ไดมีจํานวน
นอยเกินไป 

2.56 1.104 2.27 1.097 2.00 0.830 2.45 1.090 4.283* .015 

รูปแบบของผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ 

3.05 1.053 2.47 0.987 2.20 0.961 2.86 1.077 13.353* .000 

ใชเวลานานในการสืบคนกวา
จะไดผลการสืบคนในรูปแบบที่
ตองการ 

3.22 
 

1.102 2.45 0.945 2.37 0.964 3.00 1.119 16.719* .000 

ไมสามารถติดตามเอกสาร
ฉบับเต็มจากรายการทีส่ืบคน
ได 

3.45 1.177 3.43 1.269 3.60 0.855 3.47 1.162 0.232 .793 
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สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

ไมสามารถเขาใชงาน
ฐานขอมูลได  เนื่องจากบาง
ฐานขอมูลมีการจํากัดจํานวนผู
เขาใช 

2.77 1.234 2.80 1.296 2.73 0.785 2.77 
 

1.203 0.035 .966 

2. ดานผูใหบริการ 
ไมมีคูมือหรือคําแนะนาํการใช
ฐานขอมูลทกุฐาน 

3.08 1.152 
 

2.55 1.026 2.47 1.042 2.92 
 

1.144 7.299* .001 

ไมมีคูมือหรือคําแนะนาํ
ภาษาไทยในการใชฐานขอมูล 

3.02 1.204 2.24 1.088 2.10 1.062 2.78 
 

1.226 14.873* .000 

คูมือหรือคําแนะนาํ
ภาษาอังกฤษมีรายละเอียด
มากเกินไป 

2.79 1.095 2.41 1.004 2.33 1.093 2.67 
 

1.091 4.091* .018 

ไมมีบรรณารักษหรือ
ผูปฏิบัติงานประจําทีจ่ะให
คําแนะนําการใชฐานขอมูล 

2.51 1.078 1.86 0.895 1.93 0.740 2.33 1.052 10.764* .000 

บรรณารักษหรือผูปฏิบัติงาน
ใหคําแนะนาํการใชฐานขอมูล
ไมชัดเจน 

2.30 0.937 
 

1.75 0.821 1.87 0.681 2.16 0.921 9.699* .000 

ผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐาน 

2.56 1.08
1 

1.96 0.916 2.17 0.95
0 

2.41 1.06
5 

7.586* .001 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ
การสงเสริมการใช
ฐานขอมูลมีไมท่ัวถึง 

3.10 1.18
6 

2.35 1.036 2.53 1.10
6 

2.91 1.19
0 

10.416
* 

.000 

การจัดอบรมหรือสาธิตการ
ใชฐานขอมูลยังไมเพียงพอ 

3.02 1.23
8 

2.35 0.996 2.33 0.99
4 

2.83 1.21
1 

9.677* .000 

3. ดานผูใชบริการ 
ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

2.27 1.08
2 
 

2.00 0.980 2.13 1.19
6 

2.21 
 

1.07
8 

1.399 .249 

ไมทราบขอบเขตเน้ือหาของ
แตละฐานขอมูล 

3.37 1.08
9 

2.71 1.006 2.30 1.20
8 

3.14 1.14
9 

17.626
* 

.000 

ไมเขาใจวิธีการใชเมนูตางๆ 
ในฐานขอมูล 

3.21 1.08
5 

2.75 1.146 2.30 1.29
1 

3.03 1.15
6 

10.693
* 

.000 

ขาดทักษะหรือเทคนิค
วิธีการสืบคนในแตละ
ฐานขอมูล 

3.37 1.05
7 

2.96 1.095 2.20 1.27
0 

3.17 1.14
4 

16.374
* 

.000 
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สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

มีปญหาการใชภาษาองักฤษ
ในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูล 

2.81 1.148 
 

2.25 1.074 1.60 0.724 2.59 1.166 18.823* .000 

           
ไมมีเวลาในการเขาอบรมหรือ
สาธิตการใชฐานขอมูล 

2.91 1.086 2.65 0.996 2.60 1.276 2.83 1.095 1.962 .142 

ไมมีเวลาเพียงพอในการใช
ฐานขอมูล 

2.69 1.004 2.22 0.923 2.27 1.112 2.56 1.020 6.093* .003 

ไมสามารถติดตามรายชื่อ
ฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการ 

2.99 1.076 2.73 0.940 2.70 1.022 2.91 1.051 1.995 .138 

มีปญหาเกีย่วกับสขุภาพเม่ือ
ตองใชฐานขอมูลผานหนาจอ 
คอมพิวเตอร 
 

2.19 1.169 2.18 1.014 2.17 1.117 2.18 1.134 0.004 .996 

4. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลในหองสมุดมี
สมรรถนะต่าํ 

3.03 1.216 
 

2.45 1.205 3.57 1.357 2.98 1.261 8.300* .000 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
ใหบริการฐานขอมูลใน
หองสมุดมีจํานวนนอย 

3.71 1.214 3.16 1.286 3.43 1.251 3.58 1.245 4.325* .014 

ระบบเครือขายขัดของบอย
เวลาใชงานฐานขอมูล 

2.69 1.145 2.47 0.987 2.97 0.850 2.68 1.096 1.986 .139 

ใชระยะเวลานานในการสืบคน
ขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวน
มาก 

2.77 1.112 2.57 1.100 3.00 1.017 2.76 1.102 1.494 .226 

ใชเวลานานในการดาวนโหลด
เอกสารฉบับเต็ม 

2.58 1.085 2.41 1.169 3.03 0.999 2.59 1.100 3.168* .044 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด  เนื่องจากเปนประชากรกลุมใหญที่สุดของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
จึงมีสัดสวนการตอบแบบสอบถามตามที่กําหนด  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการเรียน/การสอน  (รอยละ 
87.41)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) และจันทรเพ็ญ  
จุยจงรักษ (2549) ที่พบวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน  เมื่อ
พิจารณาแยกตามสถานภาพพบวา นักศึกษาปริญญาตรี ใชประกอบการเรียน/การสอน  
(รอยละ 95.12)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (รอยละ 96.08)   
และอาจารยใชในการทําวิจัย (รอยละ 93.33)  ซึ่งสอดคลองกับบทบาทหนาที่หลักของแตละ
กลุม  สถานที่ใชสืบคนฐานขอมูลสวนใหญใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร (รอยละ80.77)  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของดารณี  แซต้ัง (2549) ที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดคณะ/สถาบันของตนเอง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากความ
สะดวกตอการใชบริการที่หองสมุดไดจัดเตรียมไว และหากมีปญหาในการใชงานสามารถ
สอบถามบรรณารักษไดทันที  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งเปนกลุม
ผูใชบริการหองสมุดจํานวนมากที่ สุด  สวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาจะใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจากภายนอกมหาวิทยาลัย (รอยละ 70.59)โดยใชในชวงเวลา19.00-23.00 น. 
(รอยละ 39.22)  เนื่องจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีตารางเรียนในคณะนอยกวา
นักศึกษาปริญญาตรี  และอาจจะเปนผูปฏิบัติงานประจําแลวมาศึกษาตอ  สวนอาจารยจะ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากภาควิชาหรือสถานท่ีทํางานไดสะดวกกวาที่อ่ืน  (รอยละ 
100.00)  โดยใชในชวงเวลา 13.00-16.00 น. (รอยละ 43.33)  วิธีการเขาถึงฐานขอมูลสวน
ใหญ  เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 
http://www.li.mahidol.ac.th (รอยละ 67.83) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  
เพชรพราว (2549)  และจิณาภา  ใครมา (2555) ที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญสืบคน
ฐานขอมูลผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด  ทั้งนี้เพราะหนาเว็บไซตของหอสมุดและคลัง
ความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ไดทํารายการเช่ือมโยงรายชื่อฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดไว  
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ทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวก  และเขาใชงานไดอยางรวดเร็ว  แตกตางจากอาจารย
สวนใหญจะเขาถึงโดยผาน Search Engine เชน Google, Yahoo เปนตน (รอยละ 60.00)  
อาจเนื่องจากอาจารยสืบคนขอมูลอ่ืนๆ แลวจึงเช่ือมโยงมาใชกับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยบอกรับเปนสมาชิก  เพื่อดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม   

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชอันดับแรกคือ ใช
ฐานขอมูล PubMed (รอยละ 92.31) เนื่องจากเปนฐานขอมูลขนาดใหญที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมทางดานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ  แมวาฐานขอมูลนี้ไมมีเอกสารฉบับ
เต็มใหบริการ  แตจะมีการเช่ือมโยงไปยังแหลงอ่ืนๆ ในลักษณะการชี้แหลงสารสนเทศ   
รองลงมาจะเปนฐานขอมูล Medscape (รอยละ73.43)  และ ScienceDirect (รอยละ 
58.04) ที่มีทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่เปนเอกสารฉบับเต็ม
จํานวนมาก  แตเปนที่นาสังเกตวาที่ฐานขอมูล Adis ซึ่งเปนฐานขอมูลที่บอกรับโดยคณะ
เภสัชศาสตร  มีผูตอบแบบสอบถามใชจํานวนนอย  แตเมื่อตรวจสอบจากสถิติการใชงาน
เมื่ อป งบประมาณ  2557 มีการใช งาน   11 ,628 คร้ัง  (หอสมุดและคลั งความรู
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558)  อาจเปนเพราะวาฐานขอมูลดังกลาวไดไปรวมอยูกับฐานขอมูล 
SpringerLink  ผูตอบแบบสอบถามอาจไมแนใจในช่ือฐานขอมูลก็เปนได  เมื่อพิจารณาตาม
สถานภาพจะพบวา  มีการใชงานฐานขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมและสอดคลองกับ
สถานภาพและวัตถุประสงคกลาวคือ นักศึกษาปริญญาตรีใชฐานขอมูล  Medscape, 
MICROMEDEX Healthcare ซึ่งเปนสารสนเทศทางเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเบ้ืองตน  
รวมทั้งนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 4-6 ที่อาจจะตองใชบทความวิจัยเพื่อประกอบการทํา
โครงการพิเศษ (Special Project) จากฐานขอมูล ScienceDirect สวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษามีการเรียนการสอนเชิงลึก  และตองการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ  นอกเหนือจากฐานขอมูล PubMed แลวจึงพบวามีการใชฐานขอมูล 
ScienceDirect, SpringerLink  และ Scopus  ในลําดับที่ 2-6  สําหรับอาจารยตองการใช
สารสนเทศเพื่อประกอบการสอน  การทําวิจัยและผลงานทางวิชาการ  จึงตองสืบคนจาก
ฐานขอมูลประเภทช้ีแหลงขนาดใหญอยาง PubMed เปนอันดับแรก และรองลงมาไดแก 
ACS Publications, ISI Web of Science, SciFinder, BioMed Central เปนตน  และ
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สาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยรวมพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว (รอยละ 
59.44)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ไมเคย
ทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว  (รอยละ 69.76)  สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา (รอยละ 56.86) และอาจารย (รอยละ 66.67) ไมใชเนื่องจากขอบเขตเนื้อหา
ไมตรงกับเร่ืองที่สนใจ  ดังนั้นในโอกาสตอไปหองสมุดคณะเภสัชศาสตรจะเพิ่มการ
ประชาสัมพันธฐานขอมูลอ่ืนๆ มากข้ึน  โดยเฉพาะกับอาจารยที่ เปนผูแนะนําแหลง
สารสนเทศใหแกนักศึกษาทุกกลุม  ซึ่งผลการวิจัยพบวา แหลงเรียนรูวิธีการสืบคนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ จากที่อาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนใน
หลักสูตร 

สําหรับรูปแบบการสืบคน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกวิธีการสืบคนอยาง
งายโดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด (Basic search) (รอยละ 70.28)  ประเภทของคําคนที่
ใชในการสืบคนฐานขอมูลคือ ใชคําสําคัญ (Keyword) (รอยละ 81.47)  โดยใชประกอบกับ
เทคนิคข้ันสูงคือ ใชคําเช่ือมบูลีน  AND, OR, NOT (Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน  
(รอยละ 61.54) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤษณา เบ็ญนุกูล (2546)  พบวาคําคนที่
นักศึกษาใชมากที่สุดคือ คําสําคัญ  ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนมีจํานวนมาก  และใชเทคนิค
ในการสรางคําคนดวยตรรกะแบบบูลีนมากที่สุด  เปนเทคนิคข้ันสูงเบ้ืองตนที่ใชไดกับทุก
ฐานขอมูล  เพื่อจํากัดการสืบคนใหแคบลง  จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามคุนเคยและรูจัก
เทคนิคนี้  แตมีผูตอบแบบสอบถามอีกสวนหน่ึงที่ไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคน เนื่องจาก 
ไมทราบวิธีใช  (รอยละ 20.28)  ซึ่งหองสมุดคณะเภสัชศาสตรตองเพิ่มเติมแนะนําวิธีการใช
ใหมากข้ึน  สําหรับรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับจากฐานขอมูลสวนใหญ ไดเอกสารฉบับ
เต็มแบบ PDF (รอยละ 88.81) สอดคลองกับผลการวิจัยของรสสุคนธ  ไตรรงค (2555)       
ที่พบวาเปนรูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยจะอานผลการ
สืบคนจากหนาจอ (78.67)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Pajarillo, Edmund (2001)        
ที่พบวาสวนใหญนิยมอานผลการสืบคนจากหนาจอคอมพิวเตอร  เนื่องจากการดาวนโหลด
นั้นทําไดงายรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการพิมพผลการคน  สําหรับการใชบริการอื่นๆ 
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ที่มีในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ใชบริการลงทะเบียน
สมัครสมาชิกกับฐานขอมูล  เพื่ อ ใช ในการการ จัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง 
(Register/Sign in) (รอยละ 37.41) 

ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเ ล็กทรอนิกส   โดยภาพรวมสวนใหญ ผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย (x = 2.92, S.D.=1.133)  ใน
ประเด็นปญหาคือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุดมีจํานวน
นอย (x=3.58, S.D.=1.245)  เปนปญหาในระดับมาก  สอดคลองกับผลการศึกษาของ
ดารณี  แซต้ัง (2549)   รองลงมาคือ ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน (x= 2.67, 
S.D.=1.009)  ประเด็นปญหาคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได 
(x =3.47, S.D.=1.162) เปนปญหาระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาเปนรายขอพบวา นักศึกษา
ปริญญาตรี  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และอาจารย สวนใหญประสบปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณการใชงานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  แตในประเด็นปญหา
ของการใชงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วไป  ผูใชบริการทั้ง 3 กลุม ประสบ
ปญหาไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใชในการพัฒนางาน ดังนี้   

1.  ดานการบริหาร  
1. หองสมุดควรนําผลการวิจัยไปใชประกอบการพิจารณาตออายุการบอกรับ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการใชงานของผูใชบริการ
มากยิ่งข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย 

2. หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  และหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ 
สามารถนําการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการศึกษาตอเนื่องในสาขาวิชาอ่ืนๆ ไดดวย  ทําใหได
มุมมองครบรอบดาน  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจพิจารณาบอกรับฐานขอมูล
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อิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด ตรงกับความตองการใชงานในแตละ
กลุม 

3. หองสมุดควรวางแผนของบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติม  ซึ่ง
จากผลการวิจัยยังพบวาไมเพียงพอสําหรับความตองการของผูใชบริการ 

4. หองสมุดควรจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
โดยตรง  เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมทั้ง
บริการสืบคนสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 

 

2.  ดานการใหบริการ 
1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนัก ศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา

บัณฑิตศึกษา  ซึ่งไดรับคําแนะนําในการเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากอาจารย/จาก
การศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร  ทําใหหองสมุดตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
ฐานขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาเภสัชศาสตรที่ยังไมเปนที่รูจัก หรือยังมีจํานวนการเขา
ใชนอย  โดยเฉพาะประชาสัมพันธกับอาจารย  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการแนะนําการใช
ฐานขอมูลแกนักศึกษา  เพื่อเพิ่มจํานวนการเขาใชฐานขอมูลอ่ืนๆ อยางคุมคามากข้ึน   

2. หองสมุดควรมีการจัดอบรมการใชงานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสบอยคร้ังมากข้ึน  
หรือจัดอบรมกลุมยอยตามความสนใจ   นอกเหนือจากช่ัวโมงสอนในหลักสูตร (ซึ่งเดิมจัด
อบรมอยูใน 3 รายวิชาของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 2 , 4 และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาช้ัน
ปที่ 1  รวมทั้งการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งจัดเปน
ประจําทุกป)  เนนสอนการสืบคนโดยใชเทคนิคข้ันสูง  และแนะนําบริการเสริมตางๆ ที่มีใน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากเปนประเด็นหลักที่ผูใชบริการตองการ  เพื่อเตรียมความ
พรอมสําหรับการทําโครงการพิเศษ (Special project)  และการทําวิทยานิพนธ  

3. หองสมุดควรจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่
เขาใจงาย  และเผยแพรประชาสัมพันธใหทั่วถึง  นอกจากในเว็บไซตหอสมุดและคลังความรู
มหาวิทยาลัยมหิดล  และเว็บไซตหองสมุดคณะเภสัชศาสตรแลว  อาจตองจัดทําเปน
ส่ิงพิมพแนะนําภายในหองสมุดดวย   

------------------------------------------------------------------------------------ 
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การจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเปดใหเขาถึงไดอยางเสรี
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

Open Access Journal Management in University Libraries 
  

                              ลมัย ประคอนสี* 
                  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พมิพรําไพ เปรมสมทิธ** 

    
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานนโยบาย การจัดหา การทํารายการ และ
การบริการ รวมถึงปญหาในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุดหรือผูรับผิดชอบในการจัดการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย รวมทั้งส้ิน 107 แหง ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 79 ชุด (73.83%)   

ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด มีการกําหนดนโยบาย
แบบไมเปนลายลักษณอักษร และมีการกําหนดนโยบายดานการจัดหา ใชเกณฑเนื้อหา
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ใชมาตรฐานการลงรายการ มารก 
(MARC) ใชวิธีการใหบริการผานรายการออนไลน  สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ประสบในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี พบวา ปญหาที่ 

 
 *นิสิตปริญญาโท  อักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
**อาจารยคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในสาขาวิชาที่
ตองการ  
 

Abstract   
 

The objectives of this research was to study open access journal 
management in university libraries, in terms of, objectives, policy, acquisition, 
classification, service and problem of open access journal management in 
university libraries. 

This study was a survey research in which data was collected from 
questionnaires distributed to 107 university library directors or librarians 
responsible for open access journal management. There were 79 questionnaires 
returned (73.83%)   

The results from the study indicate that most university libraries have non-
written policies. They make the selection by considering open access journal 
content relevant to the universities’ curriculum. Most libraries use MARC for 
cataloging and provide service via OPAC (Online Public Access Cataloging). The 
problem having the highest mean score is  that there is no open access journal in 
the required field. 

 
บทนํา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการเรียนการสอนที่สอดคลองกับการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริม
การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 : 1-2) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ ไดแก ส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยตน
สังกัด  

 Open Access Journal (OAJ) เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชเขาถึงไดอยางเสรี 
ที่สํานักพิมพจะเปนผูนําบทความที่ผูเขียนสงมาไปจัดทําเปนสารนิเทศวิชาการแบบเปด เปน
วารสารที่จัดทําใหอยูในรูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชเขาถึงไดอยางเสรี ซึ่งผูใช
สามารถสืบคนไดทั่วไป ถือเปนวารสารที่ เปดใหเขาถึงบทความในเลมอยางอิสระทันทีที่สง
ตีพิมพทําใหผูใชสามารถเขาถึงไดงาย มีการเผยแพรใหผูใชสามารถเขาถึงในรูปแบบ
ออนไลนแบบเสรี หรือไมเสียคาบริการ โดยไมมีขอจํากัดทางลิขสิทธิ์และใบอนุญาต  
ใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอนุญาตใหผูใชอาน ดาวนโหลด คัดลอก จัดพิมพ 
หรือเชื่อมโยงถึงเอกสารฉบับเต็ม และรวบรวมขอมูลทําดรรชนีเพื่อประโยชนในการสืบคนได
อยางรวดเร็ว และมีความทันสมัย อีกทั้ง สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่จัดทําเปน
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ได (Suber, 2013) 

 ความจํากัดความขางตนสอดคลองกับการศึกษาเร่ือง Do Open-Access Articles 
Have a Greater Research Impact? ของ Kristin Antelman รองผูอํานวยการดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ มหาวิทยาลัยนอรท คาโรไลนา สเตท ในป 2004 พบวาการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชเขาถึงไดอยางเสรี ทําใหคา Impact factor ของบทความสูงข้ึน 
และบทความไดรับการอางอิงมากข้ึน เพราะผูอานเขาถึงบทความไดโดยไมตองเสีย
คาใชจาย (Antelman, 2004) 

 การที่หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีกอใหเกิด
ประโยชน  ทําใหบรรณารักษ มีบทบาทสําคัญมากข้ึน ในการทําหนาที่คัดเลือก และแสวงหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีมาใหบริการ ทําใหผูใชสามารถเขาถึง
ผลงานวิจัยหรือความกาวหนาใหมๆ ที่วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 
เนื่องจากการเขาถึงอยางเสรีทําใหลดขอจํากัดในเร่ืองคาใชจายในการเขาถึงสารนิเทศของ
ผูใชผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเขาถึงผานโปรแกรมคนหา การใชบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ทําใหคา Impact Factor ของบทความสูงข้ึน และ
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บทความไดรับการอางอิงมากข้ึน เนื่องจากผูใชเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย (Fang  & Zhu 
,2006 : 186)  

 ในปจจุบันการจัดหาฐานขอมูลออนไลนผานตัวแทนจําหนาย โดยทางตัวแทน
จําหนายจะเสนอกลุมวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี และเปนผูคัดเลือกให 
โดยหองสมุดไมสามารถเลือกกลุมสาขาวิชาที่ตองการได แตเปนแหลงสารนิเทศที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี ที่ทางหองสมุดยอมรับไดเนื่องจากผานการคัดเลือกจากผูจัดพิมพแลวใน
ระดับหนึ่ง และเปนผูจัดพิมพที่มีความนาเช่ือถือ แตบางตัวแทนจําหนายจะมุงเนนทางธุรกิจ
มากเกินไป เนื่องจากจะเสนอใหกลุมวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีเฉพาะ
ปแรก แตในปถัดไปทางหองสมุดจะตองเสียคาบอกรับเปนสมาชิก ในอนาคตวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีจะเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมีองคการที่ไมมุงหวังผล
กําไร และบางผูจัดพิมพมุงเนนที่จะใหบริการเพื่อสังคมมากข้ึน ตลอดจนมีแนวโนมที่
หองสมุดจะตองปรับเปล่ียนวิธีบอกรับเปนสมาชิกรายปของฐานขอมูลออนไลน เปล่ียนเปน
การจายคาสนับสนุนผูเขียน หรือนักวิจัยเพื่อสามารถเผยแพรผลงานผานแหลงสารนิเทศที่
เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีไดอยางกวางขวางมากข้ึน (สายฝน เตาแกว, 2556) ปจจุบัน
หองสมุดมหาวิทยาลัยมีการรวบรวมรายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 
เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถอาน ดาวนโหลด ทําสําเนา    
สงตอ การพิมพ การคนหา และ เชื่อมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) นอกจากนั้นยัง
ไดมีการทําดรรชนีบทความวารสารในรูปแบบฐานขอมูล (Krishnamurthy, 2008 : 45) และ
ยังมีนามานุกรม คือ Directory of Open Access Journals - DOAJ ฐานขอมูลที่รวบรวม
รายช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 

จากการที่วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีเปนทรัพยากรหนึ่งที่มี
ความสําคัญตอการ คนควาวิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัย และชวยลดภาระคาใชจายใน
การบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากเกิดภาวะคาบอกรับเปนสมาชิกของทั้ งวารสารฉบับพิมพ  และวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มีแนวโนมสูงข้ึนทุกๆ ป สงผลกระทบตองบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
ของหองสมุด (McCulloch, 2006 : 338) ประกอบกับยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการ
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วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัยของประเทศไทย มี
เพียงงานวิจัยของ ศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) ที่ศึกษาการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยเทานั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานนโยบาย การจัดหา การทํา
รายการ และการบริการ และปญหาในการจัดการ ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา: 

1. การจัดการวารสารอิเ ล็กทรอนิกสที่ เปดให เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานนโยบาย การจัดหา การทํารายการ และการบริการ 

2. ปญหาในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรีในหองสมุด
มหาวิทยาลัย 

สมมติฐานการวิจัย 

      1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสเปดใหเขาถึงไดอยางเสรี
โดยใชเกณฑมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ใชมาตรฐาน
ดับลินคอรเมทาเดทา และใหบริการผานเว็บเพจที่จัดทําโดยเฉพาะ 

      2. ปญหาในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมากคือ ไมทราบแหลงที่ผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี และการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชยังไมเพียงพอ 

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ที่มีการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึง
ไดอยางเสรี จํานวน 107 แหง โดยแบงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับของรัฐ 
จํานวน 28 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 30 แหง โดย
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เก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ/ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษ หรือผูรับผิดชอบในการ
จัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย แหงละ 1 
คน รวม 107 คน ทั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 79 ชุด 
รอยละ 73.83 

ปริทัศนวรรณกรรม 

Open Access (OA) คือสารนิเทศออนไลนที่อยูในรูปแบบดิจิทัล ไมเสียคาใชจาย 
เปนผลงานในลักษณะที่ไมมีลิขสิทธิ์และขอจํากัดในการอนุญาตใหบริการบนอินเทอรเน็ต 
และไดรับการยินยอมจากผูเขียนหรือเจาของลิขสิทธิ์ (Suber, 2004) การเขาถึงไดอยางเสรี
เปนแนวคิดที่นักวิจัยตองการหาชองทางเผยแพรผลงานวิจัย หรือแบงปนความรู ความกาวหนา
ทางวิชาการออกไปอยางกวางขวาง และทันที ตลอดจนใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศได
สะดวกรวดเร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมมีเสียคาใชจาย และไมมีเงื่อนไขทางกฎหมาย  

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี (Open Access Journal - 
OAJ) เปนวารสารวิชาการที่ผูจัดพิมพจะเปนผูนําบทความที่ผูเขียนบทความสงมาไปจัดทํา
เปนสารนิเทศวิชาการแบบเปด โดยที่เจาของบทความหรือองคกรตนสังกัดเปนผูสนับสนุน
คาใชจายในการจัดผลิตใหแกผูจัดพิมพหรือแหลงที่กําหนดไว ประเด็นที่สําคัญของการ
จัดทําในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี คือบทความเหลานี้จะมี
ผูเชี่ยวชาญ ทําการประเมินคุณภาพ (Peer Review) วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการตีพิมพ
เผยแพรอยางเสรีทางออนไลน สามารถสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูใช อาน 
ดาวนโหลด ทําสําเนา เผยแพร พิมพ สืบคน หรือเชื่อมโยงไปยังวารสารฉบับเต็ม (Full Texts)      
ไดทันทีโดยไมเสียคาใชจาย (Drott,  2006 : 79) เปนสารนิเทศที่มีลักษณะสําคัญสามประการ 
คือ ประการแรกตองเปนสารสนเทศที่ผูใชจากทุกมุมโลกสามารถเขาถึงไดโดยเสรีผานทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต ผูใชสามารถสืบคน อาน คัดลอก ส่ังพิมพ เผยแพร จัดเก็บ รวมถึง
จัดทําตัวเชื่อมโยงไปยังสารนิเทศนั้นได โดยไมเสียคาใชจาย ประการที่สองคือ ผลงานที่
เผยแพรในวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ลิขสิทธิ์ยังเปนของผูแตง และ
ประการสุดทายคือ เปนสารนิเทศฉบับเต็ม ที่จัดทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มีการจัดเก็บใน
แหลงที่เหมาะสมเพื่อสะดวกตอการสืบคนและนําไปใชในอนาคต (Laakso et al., 2011: 1) 
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วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี เปนการเขาถึงแหลงสารนิเทศโดยไมตอง
เสียคาใชจาย หรือคาธรรมเนียนการบอกรับเปนสมาชิก สามารถสืบคนไดจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต สืบคนไดทั้งวารสารฉบับลาสุด และฉบับยอนหลัง แหลงที่สามารถใชจัดหา
วารสารดังกลาว ไดแก (วราพรรณ อภิศุภะโชค, 2551 : 45) 

      - วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ที่อยูในรูปแบบการบอกรับ
เปนสมาชิก เสียคาธรรมเนียม และสามารถเขาถึงไดในขอตกลงตามเงื่อนไขของผูจัดพิมพ 
หรือตัวแทนจําหนาย 

      - วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ที่ไมตองเสียคาใชจายในการ
เขาใช ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ที่ทางสํานักพิมพอนุญาตให
เขาถึงไดอยางเสรีในบางช่ือวารสาร หรือบทความ สวนใหญจะอยูในรูปวารสารฉบับ
ลวงเวลา  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยผูเขียนเปนผูเผยแพรบนเว็บไซตสวนตัว  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง
เสรี ที่อนุญาตใหเขาถึง สืบคนไดทั้งฉบับปจจุบัน และฉบับลวงเวลา สวนใหญเปนวารสารที่
จัดพิมพโดยสถาบันการศึกษา  และ วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ที่
อนุญาตใหเขาถึงในรูปแบบการทดลองใช (Free Trial Period) เพื่อเปนการตัดสินใจในการ
บอกรับเปนสมาชิก 

สภาวิจัยแหงสหราชอาณาจักร (Research Councils UK – RCUK) มีนโยบาย
เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีต้ังแตป ค.ศ. 2005 เพื่อตองการ
สนับสนุนบริการวิชาการทั้งทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ชวยพัฒนางานวิจัยใหม ๆ สราง
ความมั่นใจในการไดรับการตีพิมพเผยแพร และสามารถเขาถึงไดอยางเสรี โดยกําหนด
นโยบายออกเปน 3 ขอ ดังนี้ (Research Councils UK,  2013 : 4) 
 1. เปนแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ไมจํากัดการเขาถึง     
ไมเสียคาใชจายในการตีพิมพ เผยแพร 
 2. มีการปรับปรุงแนวนโยบายเก่ียวกับทรัพยากรสารนิเทศที่เปดใหเขาถึงไดอยาง
เสรีใหทันสมัยทั้งเพื่อประโยชนในสหราชอาณาจักร และทั่วโลก 
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 3. สนับสนุนเฉพาะนักวิจัยของสถาบันเจาของผลงาน สถาบันเปนผูจัดพิมพเผยแพร 
และมีการตรวจสอบคุณภาพผลงานโดยผูเชี่ยวชาญ  
 นโยบายของโครงการ Harvard Open Access Project เพี่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) ใหกับสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป 
แอฟริกา และเอเชีย โดยในป ค.ศ. 2012 โครงการฯ ไดรับความความรวมมือจาก Budapest 
Open Access Initiative ใหการสนับสนุนการจัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการเขาถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ไดกําหนดนโยบาย ดังนี้ (Harvard Open 
Access Project, 2015 : 2)  
 1. จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได
อยางเสรี ทั้งในการเปนผูเขียน และผูใชบริการ 
 2. ผูเขียนบทความวิชาการที่เขารวมกับโครงการฯ จะไมสามารถนําบทความ
วิชาการดังกลาวไปทําซํ้าในเชิงพาณิชยอีก 
 3. ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดอยางเสรี ไมมีขอจํากัดในการเขาถึง และไมเสีย
คาใชจาย 
 4. มีนโยบายในการสงวนรักษาขอมูลดิจิทัลของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี 
 นอกจากนี้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกําหนดนโยบาย และ
วัตถุประสงคของการจัดทําแหลงวารสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 
(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) ดังนี้ 
 1. สรางคลังความรูมหาวิทยาลัยในรูปดิจิทัล ที่มีมาตรฐานและสามารถเขาถึงได
โดยงาย  

2. สรางเครือขายการพัฒนาคลังความรูและการบริการความรู ของหาวิทยาลัย 

3. เผยแพรผลงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดรับการอางอิง และให
ประชาชนและผูสนใจไดใชประโยชนอยางแพรหลาย 
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สรุปผลการวจิัย และอภปิรายผล 

ตอนท่ี 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามที่รับผิดชอบงานการจัดการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม พบวา หองสมุด
จํานวนมากที่สุด 37แหง (รอยละ 46.84) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบรรณารักษ โดย
เปนบรรณารักษฝาย/งานวารสารจํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 54.05)  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 42.86) และ 21แหง (รอยละ 58.85) ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบรรณารักษ โดยเปนบรรณารักษฝาย/งานวารสาร จํานวน
มากที่สุด 4 แหง (รอยละ 44.44) และ 21 แหง (รอยละ 58.85) ตามลําดับ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 42.11) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปน ผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุด 

ตอนที่ 2  การจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานนโยบาย การจัดหา การทํารายการ และการบริการ 
 การจัดการวารสารอิเ ล็กทรอนิกสที่ เปดให เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดานนโยบาย การจัดหา การทํารายการ และการบริการ มีสรุปผลการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

2.1 การกําหนดนโยบายที่ใชในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบวา กําหนดนโยบายการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 26 แหง (รอยละ 76.47) 
มีการกําหนดนโยบายแบบไมเปนลายลักษณอักษร ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด 8 แหง (รอยละ 23.53) กําหนดนโยบายแบบเปนลายลักษณอักษร 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา เปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 11 แหง (รอยละ 52.38) กําหนดนโยบาย โดยหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 10 แหง (รอยละ 90.91) กําหนดนโยบายแบบไมเปนลายลักษณอักษร หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 24 แหง (รอยละ 61.54) 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 11 แหง (รอยละ 57.89) ไมไดกําหนดนโยบายการ
จัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
2.2 นโยบายท่ีกําหนดในการจัดการวารสารอิเลก็ทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได

อยางเสร ี
 นโยบายที่กําหนดในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนนโยบายในดานการจัดหา ดานการทํารายการ ดานการบริการ 
และอ่ืนๆ ผลการวิจัย มีดังนี้ 

1)  การกําหนดนโยบาย 
         ผลศึกษาการกําหนดนโยบายการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให

เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนนโยบายในดานตาง ๆ ที่ใชในการจัดการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 79.41) กําหนดนโยบายดานการจัดหา รองลงมา
จํานวน 20 แหง (รอยละ 58.82) กําหนดนโยบายดานการบริการ 

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 90.90) กําหนดนโยบายดานการจัดหา หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 9 แหง เทากัน 
(รอยละ 60.00) กําหนดนโยบายดานการจัดหา และนโยบายดานการบริการ สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงจํานวน 8 แหง (รอยละ 100.00) กําหนดนโยบายดานการจัดหา  

        เมื่อพิจารณาตามนโยบายดานตาง ๆ ที่ใชในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด 12 แหง ระบุขอความนโยบายดานการจัดหา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก
ที่สุด 6 แหง ระบุขอความนโยบายดานการบริการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมาก
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ที่สุด 2 แหง ระบุขอความนโยบายดานการทํารายการ ในขณะที่สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด 3 แหง ระบุขอความนโยบายดานอ่ืนๆ 

        นโยบายดานการจัดหา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 12 แหง ระบุขอความ
นโยบาย โดยจํานวนมากที่ สุด 6 แหง ระบุวา พิจารณาจากงบประมาณการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหง หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน 2 แหง)  

        นโยบายดานการทํารายการ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง ระบุ
ขอความนโยบาย คือ กําหนด Tag 856 เพิ่มเติมในรายการบรรณานุกรมวารสารบน Web 
OPAC (หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 แหง) ใชมาตรฐานเมทาดาทาในการทํารายการ 
(หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 แหง) 

      นโยบายดานการบริการ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 6 แหง ระบุขอความ
นโยบาย โดยจํานวนมากที่สุด 4 แหง ระบุวา ใหบริการผานเว็บไซตของหองสมุด (หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 2 แหง) 

2) ผูรับผิดชอบในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึง 
ไดอยางเสร ี

      ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึง
ไดอยางเสรี (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมากที่สุด 50 แหง (รอยละ 63.29) 
มีผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 49 แหง (รอยละ 62.03)           
มีบรรณารักษฝาย/งานเปนผูคัดเลือก 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
มากที่ สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีบรรณารักษฝาย/งานเปนผูคัดเลือก หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 29 แหง       
(รอยละ 74.36)  มีผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 12 แหง (รอยละ 63.16) มีอาจารย/นักวิจัยเปนผูคัดเลือก 
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     การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีบรรณารักษเปนผูคัดเลือกวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีนั้น อาจเนื่องมาจากบรรณารักษเปนผูมีหนาที่
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ เพื่อมาใหบริการในหองสมุด  และบรรณารักษ มีบทบาท
สําคัญมากข้ึน ที่ทําหนาที่คัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรีใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และสนับสนุนการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย (เยาวลักษณ สุวรรณแข, 2546 : 19) 

3) เกณฑในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได 
อยางเสรี 

          ผลการศึกษาเกณฑที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชในการคัดเลือกวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี (ตารางที่ 7) โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 76 แหง (รอยละ 96.20) ใชเกณฑเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย รองลงมาหองสมุดจํานวน 67 แหง (รอยละ 84.81) ใชเกณฑเนื้อหาตรงกับ
ความตองการของผูใช 

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสุด 
จํานวน 20 แหง (รอยละ 95.24) และ 37 แหง (รอยละ 94.87) ตามลําดับ และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง จํานวน 19 แหง (รอยละ 100.00) ใชเกณฑเนื้อหาสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี 

        การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ ใชเกณฑเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย อาจเนื่องมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาที่ในการ

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

นอกจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีมีเนื้อหาที่หลายหลายและทันสมัย 

แลวยังสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกอีกดวย (สายฝน เตาแกว สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 

2556) เชนเดียวกับผลการศึกษาของศรีไพร โชติจิรวัฒนา (2553) พบวา หองสมุดสวนใหญ 
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จํานวน 85 แหง คัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใชเกณฑการมีเนื้อหาสอดคลองกับ

หลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย 

       4) คูมือ/แหลงในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได
อยางเสร ี

      ผลการศึกษาคูมือ/แหลงในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได
อยางเสรี โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 63 แหง (รอยละ 79.75) ใชเว็บไซต
สํานักพิมพ/ตัวแทนจําหนาย เปนคูมือ/แหลงในการคัดเลือก รองลงมาหองสมุดจํานวน     
51 แหง (รอยละ 64.56) ใชรายช่ือฐานขอมูลในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

     เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.95) และ 18 แหง     
(รอยละ 94.74)   ตามลําดับ ใชเว็บไซตสํานักพิมพ/ตัวแทนจําหนาย สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 29 แหง      
(รอยละ 74.36) ใชรายช่ือฐานขอมูลในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

     การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใชเว็บไซตสํานักพิมพ/ตัวแทนจําหนาย 
เปนคูมือ/แหลงในการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี อาจ
เนื่องมาจากปจจุบันมีเว็บไซตของสํานักพิมพ / ตัวแทนจําหนาย ทําหนาที่ประชาสัมพันธ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของตน  ตลอดจนมีบริการใหบริการรวบรวมรายช่ือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีซึ่งสามารถสืบคนไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
สืบคนไดทั้งฉบับลาสุด และฉบับยอนหลัง (วราพรรณ อภิศุภะโชค, 2551) 

2.3 แหลงทีจ่ดัหาวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสร ี
         ผลการศึกษาแหลงที่จัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถงึไดอยางเสรีใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 77 แหง ที่ระบุแหลง โดยรวม พบวาหองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 68 แหง (รอยละ 88.31) ระบุวา คือ ทรัพยากรสารนิเทศวิชาการที่เปดใหเขาถึงไดอยาง
เสรี (Open Access Scholarly Resources) รองลงมาหองสมุดจํานวน 42 แหง            
(รอยละ 54.55) ระบุวา คือ องคกรที่จัดต้ังข้ึนเพื่อแสวงหาความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยในการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขถึงไดอยางเสรี 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      82  

 

 
 

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด  
17 แหง (รอยละ 80.95) และ 32 แหง (รอยละ 86.49) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุก
แหง จํานวน 19 แหง (รอยละ 100.00) ระบุวาแหลงที่จัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี คือทรัพยากรสารนิเทศวิชาการที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี (Open Access 
Scholarly Resources)   

2.4 การทํารายการวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสร ี 
         ผลการศึกษาการทํารายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 

โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 42 แหง (รอยละ 53.16) ไมมีการทํารายการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี รองลงมาหองสมุดจํานวน 37 แหง       
(รอยละ 46.84) มีการทํารายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 57.14) มีการทํารายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรี สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 58.97) และ 10 แหง 
(รอยละ 52.63) ตามลําดับ ไมมีการทํารายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง
เสรี  

1) วิธีการลงรายการ 
          ผลการศึกษาวิธีการลงรายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง

เสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการลงรายการจํานวน 37 แหง (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวา 
หองสมุด จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 56.76) มีการลงรายการบรรณานุกรมบางเขต
ขอมูล ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 43.24)  มีการลง
รายการบรรณานุกรมทุกเขตขอมูล 

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 58.33) มีการลงรายการบรรณานุกรมทุกเขตขอมูล ในขณะ
ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด     
10 แหง (รอยละ 62.50) มีการลงรายการบรรณานุกรมบางเขตขอมูล 
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2)  มาตรฐานการลงรายการ 
         ผลการศึกษามาตรฐานการลงรายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได

อยางเสรี ของหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 37 แหง โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 31 แหง (รอยละ 83.78) ใชมาตรฐานการลงรายการ มารก (MARC)  

        เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 91.67) และจํานวน 12 แหง          
(รอยละ 75.00) และจํานวน 8 แหง (รอยละ 88.89) ตามลําดับ ใชมาตรฐานการลงรายการ 
มารก (MARC) 

         การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใชมาตรฐานการลงรายการ มารก 
(MARC) ในการทํารายการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี อาจเนื่องจาก
หองสมุดสวนใหญมีการลงรายการบรรณานุกรมวารสารรูปแบบ MARC ในโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ เปนการจัดเก็บและคนคืนรายการไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยการเพิ่มเขต
ขอมูล (Tag) 856 (Electronic location and access) ใชบันทึกแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส
เพื่อการสืบคน เปนการช้ีแหลงขอมูล และการเขาถึงผานตัวเช่ือมโยง (Link) เพื่อใหการ
สืบคนอยูในแหลงเดียวกัน (Open Access Scholarly Information Sourcebook 2009) 

2.5 วิธกีารใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสร ี
          ผลการศึกษาวิธีการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง

เสรี โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 50 แหง (รอยละ 63.29) ใชวิธีการใหบริการ
ผานรายการออนไลน รองลงมาหองสมุดจํานวน 32 แหง (รอยละ 40.51) ใหบริการผาน
ระบบสืบคนของผูจัดพิมพ 

          เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 66.67)  จํานวน 25 แหง              
(รอยละ 64.10) และจํานวน 11 แหง (รอยละ 57.89) ตามลําดับ ใชวิธีการใหบริการผาน
รายการออนไลน   
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         การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ ใชวิธีการใหบริการผานรายการ
ออนไลน  เปนวิธีการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี อาจ
เนื่องมาจาก วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี เปนแหลงขอมูล เผยแพร
บทความวิชาการที่มีความทันสมัยของวิทยาการสาขาตาง ๆ  การจัดรูปแบบการใหบริการที่
สามารถอานไดทางระบบออนไลน และสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (กมลวรรณ ประภาศรีสุข เสกสรรค ทองคําบรรจง และระวีวรรณ พันธพานิช 
2557: 3) นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงไดดวยการผานระบบสืบคนหองสมุดอัตโนมัติของ
หองสมุดอ่ืนๆ (เยาวลักษณ สุวรรณแข, 2546) 

2.6 การสงเสริมการใหบรกิารวารสารวารสารอิเลก็ทรอนิกสที่เปดใหเขาถึง

ไดอยางเสร ี

ผลการศึกษาการสงเสริมการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถงึ

ไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 60 แหง 

(รอยละ 75.95) มีการสงเสริมการใหบริการโดยการจัดฝกอบรม แนะนําการสืบคน รองลงมา

หองสมุดจํานวน 46 แหง (รอยละ 58.23) มีการสงเสริมการใหบริการโดยการจัดทําส่ิงพิมพ

แนะนําบริการ 

          เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 66.67) จํานวน 30 แหง             

(รอยละ 76.93) และจํานวน 16 แหง (รอยละ 84.21) ตามลําดับ มีการสงเสริมการใหบริการ

โดย การจัดฝกอบรม แนะนําการสืบคน  

          การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีการสงเสริมการใหบริการโดย การ
จัดฝกอบรม แนะนําการสืบคน อาจเนื่องมาจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย หองสมุดควรมีหนาที่สงเสริมการใหบริการ
โดยการจัดอบรมการและแนะนําการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี 
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จากการสาธิตการใชฐานขอมูลออนไลนโดยผูจัดพิมพ เพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการเขาถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีแกผูใช (ประทีป ชินบดี สัมภาษณ, 22 
มิถุนายน 2558) 

2.7 ความถ่ีทีห่องสมุดใชในการปรับปรงุตัวเชื่อมโยงใหทันสมัย 
         จากการศึกษาความถี่ที่หองสมุดใชในการปรับปรุงตัวเช่ือมโยงใหทันสมัยของ

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15) 
โดยรวม พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 47 แหง (รอยละ 60.26) ปรับปรุงตัวเช่ือมโยงให
ทันสมัย ไมแนนอน รองลงมาหองสมุดจํานวน 17 แหง (รอยละ 21.79) ปรับปรุงตัวเช่ือมโยง
ใหทันสมัย ทุกเดือน 

         เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 66.67) 22 แหง (รอยละ 57.86) และ 
11 แหง (รอยละ 57.89) ปรับปรุงตัวเช่ือมโยงใหทันสมัย ไมแนนอน  

 
ตอนท่ี 3 ปญหาในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง

เสร ี
        จากการศึกษาปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรี ในดานนโยบาย ดานการจัดหา ดานการทํารายการ 
และดานการบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ดังนี้ 

3.1 ปญหาดานนโยบาย 
         จากการศึกษาปญหาดานนโยบายที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 72-76 แหงประสบ

ในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรี ซึ่งจําแนกเปน  2 ประเด็น 

พบวา ปญหาที่มีหองสมุดตอบจํานวนมากที่สุด 76 แหง คือ ไมมีการกําหนดนโยบายอยาง

ชัดเจนในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรี  เมื่อพิจารณาระดับของ

ปญหา พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 1ระดับ คือ ระดับปานกลาง  ปญหา
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มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนในการจัดการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรี (x = 3.20, f=76) 

3.2 ปญหาดานการจัดหา 
          จากการศึกษาปญหาดานการจัดหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 67-77 

แหง ประสบในการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาไดอยางเสรี ซึ่งจําแนกเปน        
10 ประเด็น พบวา ปญหาที่มีหองสมุดตอบจํานวนมากที่สุด 77 แหง เทากัน คือ ไมมีวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในชื่อที่ตองการ และ แหลงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีมีจํานวนจํากัด  

         เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
มี  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในสาขาวิชาที่ตองการ (x = 3.56, f=76)  
                      การที่หองสมุดจํานวนมากที่สุดประสบปญหาดานการจัดหาเร่ืองไมทราบแหลงที่
ผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี สามารถสืบคนไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการ
เขาถึงแหลงสารนิเทศโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือคาธรรมเนียมการบอกรับเปนสมาชิก      
สืบคนไดทั้งวารสารฉบับลาสุด และฉบับยอนหลัง แหลงที่ใชชวยในการสืบคนและจัดหา                  
(วราพรรณ อภิศุภะโชค 2551: 43) 
  3.3 ปญหาดานการทํารายการ 

          จากการศึกษาปญหาดานการทํารายการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน   
58-63 แหง ประสบในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ซึ่งจําแนก
เปน 5 ประเด็น พบวา ปญหาที่มีหองสมุดตอบมากที่สุดจํานวน  63 แหง คือ ขอมูลสําหรับ
ลงรายการมีไมครบ เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับนอย ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูลสําหรับการลงรายการ 
มีไมครบ (x = 2.29, f=63)  

3.4 ปญหาดานการบริการ 
         จากการศึกษาปญหาดานการบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  68-74 

แหง ประสบในการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี ซึ่งจําแนกเปน   
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3 ประเด็น พบวา ปญหาที่มีหองสมุดตอบมากที่สุดจํานวน 74 แหง คือ การจัดกิจกรรม
สงเสริมการใชยังไมเพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปญหา พบวา ปญหาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชยังไมเพียงพอ (x = 2.91, f=74)  

         การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาในระดับปานกลาง ในเร่ืองการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการใชยังไมเพียงพอ อาจเนื่องมาจาก ผูใชมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนมีการทําตัวเช่ือมโยงการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงได
อยางเสรีผานเว็บไซตของหองสมุด อยางไรก็ตาม ประเด็นปญหาดังกลาวมีคาเฉล่ียสูงสุด       
อาจเนื่องมาจาก หองสมุดเห็นวายังมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการที่ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาแกผูใช 

3.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึง
ไดอยางเสรีในหองสมุด มหาวิทยาลัย 

     จากผลการศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัย 28 แหงไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดย
จําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการจัดหา ดานการทํารายการ ดานการ
บริการ และดานอ่ืนๆ โดยเรียงลําดับตามจํานวนหองสมุด มหาวิทยาลัยที่เสนอแนะ และเปน
ขอเสนอแนะที่มีผูเสนอจํานวนต้ังแต 5 คนข้ึนไป สรุปไดดังนี้ 

1)  ดานนโยบาย (20 แหง) 
- ควรกําหนดนโยบายการจัดการวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถงึได

อยางเสรีใหสอดคลองกับการเรียนการสอน และเปนลายลักษณอักษร   
(16 แหง) 

2) ดานการจดัหา (14 แหง) 
- ควรมีความรวมมือ/หนวยงานท่ีรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวารสาร

อิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถงึไดอยางเสรี (9 แหง) 
3) ดานการทาํรายการ (14 แหง) 
-  ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหองสมุดในการจัดทํามาตรฐานการลง

รายการ  (6 แหง) 
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    4) ดานการบริการ (11 แหง) 
- ควรมีเคร่ืองมอืและอุปกรณที่สนับสนนุในการอานวารสารอิเล็กทรอนกิส 

เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเบล็ต (6 แหง) 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัหองสมุดมหาวิทยาลยั 

 จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากผูรับผิดชอบหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยเห็น
วาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดให
เขาถึงไดอยางเสรีในหองสมุดมหาวิทยาลัยได ดังนี้ 

1. ควรกําหนดนโยบายการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี
ใหเปนลายลักษณอักษร  

2 .  ควรมีนโยบายความรวมมือระหวางหองสมุดเ ร่ืองการจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี  

3. ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปด
ใหเขาถึงไดอยางเสรี 

 

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการคัดเลือกวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึงไดอยางเสรี                  
2. ศึกษาการใชและความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสที่เปดใหเขาถึงไดอยาง
เสรี  

 
------------------------------------------------------------------------------------ 
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กาวแรกกับจดหมายเหตุ : ทรัพยสินอันทรงคุณคา 
 
 

วาทินี นิลงาม* 

 
บทคัดยอ 

 
เอกสารจดหมายเหตุ  ถือเปนเอกสาร หรือ หลักฐานที่ สําคัญ   ขององคกร  

หนวยงาน สถาบัน  และบุคคล  เพราะเปนเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในดานตางๆ   

ของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ  หรือแมแตบุคคล  สามารถใชเปนหลักฐานเพื่อปองกันสิทธิ 

และประโยชนสวนตน  โดยบทความน้ีจะไดกลาวถึง  ความหมาย  ความสําคัญของ

จดหมายเหตุที่มีตอองคกร  บุคคล และสังคม  รวมทั้งการจําแนกประเภทของจดหมายเหตุ  

และตัวอยางของหอจดหมายเหตุในประเทศไทย ที่นาสนใจและนาศึกษาคนควา 

Abstract 
 

Archives are considered important documents and evidence of an 
organization, department, institution, and individual because it shows development 
in various areas of those organizations and even individual.  Archives can be used 
as evidence to protect individual rights and benefits.  This article will refer to the 
meaning and importance of archives to organizations, individuals, and the society, 
and will distinguish the different types of archives as well as give examples of 
interesting archives in Thailand. 
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จันทรเกษม 
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บทนํา 

ความเขมแข็งหรือความออนแอในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ 
อาจกลาวไดวาเบ้ืองหลังประการหนึ่งที่สําคัญ คือ การตระหนักถึงคุณคาของจดหมายเหตุ 
ดวยในการดําเนินงานภายในองคกรหรือหนวยงานตางๆ เกิดวงจรของเอกสารต้ังแต
กระบวนการผลิต/การสรางสรรค การรักษา และสงมอบเอกสารหรือหลักฐานตางๆ ที่ส้ินสุด
การใชงานแตไดรับการประเมินวาเปนส่ิงที่มีคุณคาในตนเองและมีความสําคัญอยางยิ่งทั้ง
ในดานสาระสําคัญ เร่ืองราว ความเปนมา หรือความรูตางๆ ที่สอดแทรกในจดหมายเหตุแต
ละรายการ  ใหผูรับผิดชอบในงานเปนผูดําเนินการตอเพื่อนํามาเปนตนทุนในการดําเนินงาน
ขององคกรใหเจริญกาวหนาตอไป หรือแมกระท้ังจดหมายเหตุของบุคคลที่นับวาเปน
สินทรัพยที่มีมูลคาแกผูถือครอบครอง ในชวงชีวิตของบุคคลคนหนึ่งอาจมีทรัพยสินที่ไดรับ
มอบติดตัวมาจากบรรพบุรุษ รวมทั้งการสรางเสริมเพิ่มพูนมาดวยกําลังความสามารถที่มี
ดวยตนเองท้ังที่เปนสังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพยเพื่อนํามาเปนตนทุนชีวิต หรือรักษา
ไวใหลูกหลานสืบตอไป ส่ิงตางๆ เหลานี้หากไมไดรับการสนใจดูแลอยางดี หรือ การสราง
ความตระหนักถึงคุณคาของจดหมายเหตุเหลานี้แลว เมื่อวันเวลาผานลวงเลยไปอาจไม
สามารถยอนกลับมาเปนความทรงจําเพื่อสรางเรียนรูไดอีกคร้ัง 

 
ความหมายของจดหมายเหตุ 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (2555) กลาววา จดหมายเหตุ ในภาษาอังกฤษตรง
กับคําวา “archives” ซึ่งมาจากภาษากรีกวา “archeion” และภาษาละตินวา “archivum” 
คํานิยามของทั้งสองคํา หมายถึง หนวยงานของรัฐและเอกสารที่เก็บรักษาไว  ในระยะแรก
นั้นยังจํากัดความหมายอยูที่เอกสารของหนวยงานหรือองคการของรัฐ แตตอมาความหมาย
นั้นรวมไปถึงเอกสารที่เก็บรักษาและรวบรวมโดยสถาบันเอกชน หรือครอบครัวดวย ตอมา
ภายหลังชาวฝร่ังเศสไดพัฒนาคําภาษาละตินมาเปนคําวา “l’archive” และใชคําเรียกรวมวา 
“les archives” แตคําวา “archives” ยังไมเปนที่นิยมใชกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ
อังกฤษซึ่งมีคําวา “records” และ “historical records” ที่ใชกันอยูในกฎหมายโบราณ ใน
ตนศตวรรษที่ 19 ผูรูตาง ๆ ที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือกลางไดใหความหมายของ “archives” 
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วาเปนเอกสารโบราณ สวนชาวอเมริกันไดนําคําวา “archives” ที่เปนรูปพหูพจนมาใช
หมายถึง เอกสารจดหมายเหตุ สถานที่เก็บรักษาเอกสาร และสถาบันหรือองคกรที่เปน
เจาของเอกสารที่ใชปฏิบัติงาน และความหมายดังกลาวก็ไดรับความนิยมมากข้ึน 

กอนชวง ค.ศ.1930 คําศัพทที่เกี่ยวของกับเอกสารที่ใชกันอยู ไดแก “archives” 
หมายถึง เอกสารจดหมายเหตุที่มีคุณคาของสวนราชการ “personal papers” หมายถึง 
เอกสารสวนบุคคล “historical records” หมายถึง เอกสารทางประวัติศาสตร และ 
“historical manuscripts” หมายถึง เอกสารตนฉบับตัวเขียน ที่มีคุณคาที่ไมใชของสวน
ราชการ ตอมาคําวา “archives” จึงไดรวมรวมเอกสารดังกลาวไวดวย โดยที่เอกสารเหลานั้น
จะตองเกิดจากกระบวนการของการทํางาน สมควรจะไดรับการเก็บรักษา และไดรับการ
จัดการอยางมีระบบโดยผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุจะเรียกวา “นักจดหมาย
เหตุ” หรือ “archivist” ในภาษาอังกฤษ 

คําวา จดหมายเหตุ ในทางวิชาการตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา “อาร-ไคฟ” 
(Archives) ซึ่งในทางวิชาการคําวา “อาร-ไคฟ” มีความหมายทั้งส้ิน 3 ความหมาย กลาวคือ 
ความหมายแรก หมายถึง อาคารหรือสถานที่หรือพื้นที่จัดเก็บเอกสารประวัติศาสตรหรือ
เอกสารเกาที่มีคุณคาขององคการ ความหมายที่สอง คือ เอกสารที่เกิดจากการดําเนินงาน
ขององคการและไดรับการประเมินคาวามีคุณคาตอเนื่อง และความหมายสุดทาย คือ 
หนวยงานหรือสถาบันที่รับผิดชอบการประเมินคุณคา จัดเก็บ ดูแลรักษา และใหบริการ
เอกสารที่มีคุณคาขององคการจดหมายเหตุ หรือ หอจดหมายเหตุ (Acland, Glenda, 1993 
: 463 อางถึงใน สมสรวง พฤติกุล, 2556 : 4-5) 

สมสรวง พฤติกุล (2539 : 3) ไดสรุปความหมายคําวา Archives ไว 3 ความหมาย
ดังนี้ 
  1. จดหมายเหตุหรือเอกสารจดหมายเหตุ หมายถึง เอกสารที่สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนไดผลิตข้ึนหรือรับไว และมีคุณคาทางการบริหาร ทางการเงิน ทาง
กฎหมาย หรือเปนพยานหลักฐานและ/หรือมีสาระเชิงประวัติและวิทยาการตางๆ ควรเก็บ
รักษาตลอดไป 
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  2. สถาบันจดหมายเหตุ หรือหนวยงานจดหมายเหตุ หมายถึง สถาบันหรือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงาน การจัดหาหรือรับมอบ การจัดเก็บดูแลรักษา และ
การถายทอดสาระของเอกสารไปสูผูใชตามหลักวิชาการ 
  3. หอจดหมายเหตุ หรือที่ทําการจดหมายเหตุ หมายถึง ตัวอาคารหรือสวน
ของอาคารที่เปนที่จัดต้ัง หรือที่ทําการของสถาบันจดหมายเหตุหรือหนวยงานจดหมายเหตุ 
 พรรณทิพย ปานงาม (2550 : 36) ไดจําแนกความหมายของจดหมายเหตุ ไว         
3 นิยาม ดังนี้ 
  1. เอกสารตนฉบับ (Original) ซึ่งส้ินกระแสการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
หรือสถาบันเอกชน ที่ผานการวินิจฉัยวามีคุณคาควรเก็บรักษาไวตลอด เอกสารสําคัญนี้
เรียกวา เอกสารจดหมายเหตุ (Archival Material) 
  2. หนวยงานที่มีหนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และใหบริการ
เอกสารจดหมายเหตุ เรียกวา หนวยงานจดหมายเหตุ (Archival Agency) 
  3. อาคารหรือสวนของอาคารที่เก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุ เรียกวา หอ
จดหมายเหตุ (Archival Repository) 

พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ระบุวา คําวา จดหมายเหตุ เปน
คํานาม โดยมี 2 นิยาม สําหรับนิยามแรก หมายถึง หนังสือบอกขาวคราวที่เปนไป สวนใน
นิยามที่สอง หมายถึง รายงานหรือบันทึกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน เอกสารที่สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ผลิตข้ึนเพื่อใชเปนหลักฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

สุชาดา สุรางคกุล (2553 : 5) กลาววาจดหมายเหตุ คือ เอกสารข้ันตน ที่ผลิตข้ึน
โดยหนวยงาน หนวยราชการ สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยตางๆ อาจจะอยูในกระแสการ
ปฏิบัติงานหรือเสร็จส้ินกระแสการปฏิบัติงานแลว มีคุณคาทางประวัติศาสตร ความเปนมา
ของหนวยงานนั้นๆ ถูกประเมินแลววามีคุณคาในการเก็บรักษาเพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา วิจัย และเปนหลักฐานทางกฎหมาย ขอมูลในการอางอิงในการบริหารงาน 
วางแผน นโยบาย สําหรับผูบริหารและบุคคลทั่วไป 
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ความสําคัญของจดหมายเหตุ 

จดหมายเหตุเปนผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานในระดับ
ตางๆ โดยไดรับการประเมินคุณคาและไดรับคัดเลือกจากทรัพยากรทั้งหมดจากการ
ปฏิบัติงานใหเปนจดหมายเหตุ ดวยเหตุนี้จดหมายเหตุจึงมีความสําคัญในหลายแงมุม 
กลาวคือ  
 สมสรวง พฤติกุล (2556 : 4-7 – 4-8) ไดกลาววา จดหมายเหตุมีความสําคัญใน     
3 ประเด็น ไดแก ความสําคัญตอบุคคล ตอองคกร และตอสังคม ตามลําดับดังนี้  
  1. ความสําคัญของจดหมายเหตุตอบุคคล ผูบริหารสามารถใชจดหมาย
เหตุเพื่อชวยสนับสนุนในการวางแผน การตัดสินใจ เพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานได
อยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานหรือผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคคลทั่วไป
สามารถใชประโยชนจากจดหมายเหตุในการปองกันสิทธิและประโยชนสวนตัว อีกทั้ง
จดหมายเหตุบางช้ินมีคุณคาทางจิตใจตอบุคคลที่เก็บรวบรวมรักษาจดหมายเหตุเหลานั้น  
  2. ความสําคัญของจดหมายเหตุตอองคกร จดหมายเหตุเปนส่ิงที่แสดง
พันธกิจหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรหรือหนวยงานที่นํามาใชในการสํารวจ 
ตรวจสอบ อีกทั้งเปนกลไกของความโปรงใส เปนความทรงจําขององคกรเพื่อเปนแหลง
เรียนรูที่ถายทอดเร่ืองราว ประวัติ ความเปนมา กิจกรรมตางๆที่สําคัญหรือที่เกิดข้ึนในชวง
ระยะเวลาตางๆ 
  3. ความสําคัญของจดหมายเหตุตอสังคม จดหมายเหตุมีความสําคัญตอ
สังคมใน 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก การเปนสวนหนึ่งของภูมิปญญาและผลผลิตของการ
ดําเนินกิจกรรมของสังคม กลาวคือ กอนการผลิตทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตางๆ นั้น     
จะเกิดเอกสารที่เปนผลผลิตจากการดําเนินงาน เชน หนังสือโตตอบ เอกสารตนฉบับ เปนตน 
โดยส่ิงตางๆ เหลานี้อาจอยูไดทั้งในรูปแบบของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส และเปนสวนหนึ่ง
ของมรดกทางวัฒนธรรมของสังคมและชาติ กลาวคือ เอกสารจดหมายเหตุมีความเกี่ยวโยง
สัมพันธกับพยานหลักฐานในลักษณะตางๆ ที่เกิดจากการทํากิจกรรมของคนแตละคน เชน 
คําบอกเลา ศิลปวัตถุ และส่ิงกอสราง โดยจดหมายเหตุจะชวยอธิบายหรือขยายความเขาใจ
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เกี่ยวกับการสรางสรรคส่ิงของตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึน ทั้งในดานของการดําเนินงาน การใช
ประโยชน รวมทั้งบุคคลและเหตุการณอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
 
ประเภทของจดหมายเหตุ 
 ในการจําแนกประเภทของจดหมายเหตุ จากการศึกษาพบวามีหลากหลายแนวคิดที่
ไดจําแนกประเภทของจดหมายเหตุ กลาวคือ 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (2555) กลาววา เอกสารจดหมายเหตุแบงออกเปน 
4 ประเภท ไดแก 

1. เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณอักษร (Textual Archives) คือ เอกสาร
ที่ส่ือความหมายเน้ือหาดวยลายลักษณ ไมวาจะเปนตัวเขียนหรือตัวพิมพ เชน เอกสาร
โตตอบ เอกสารประชุม แผนงาน โครงการ รายงาน บทความ ฯลฯ 

2. เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual Archives) คือ เอกสารที่ส่ือ
ความหมายดวยภาพหรือเสียง เชน ภาพถาย ฟลมเนกาตีฟ สไลด โปสเตอร ปฏิทิน บัตรอวย
พร แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ ฟลมภาพยนตร ฯลฯ 

3. เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ แผนผัง (Cartographic Archives) เชน แผน
ที่ แผนผัง แบแปลน พิมพเขียว ฯลฯ 

4. เอกสารจดหมายเหตุประเภทวัสดุคอมพิวเตอร (Machine-Readable Archives) 
เปนเอกสารที่บันทึกขอมูลและคนหาขอมูลที่บันทึกไวนั้นดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน     
ดิสกเกตท ซีดี วีซีดี ดีวีดี ฯลฯ  

สมสรวง พฤติกุล (2556 : 4-8) ไดจําแนกประเภทของเอกสารจดหมายเหตุโดยใช
เกณฑการจําแนกประเภทเอกสารจดหมายเหตุตามวิธีการอาน ตามแหลงที่มา และตาม
รูปลักษณ กลาวคือ 

 1. การจําแนกตามวิธีการอาน โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 เอกสารจดหมายเหตุที่อานไดทันทีดวยตาเปลา เชน จดหมาย 

หนังสือราชการ หนังสือ แผนที่ ภาพวาด เปนตน 
  1.2 เอกสารที่ใชเคร่ืองในการอาน ฟง ชมหรือดู เชน วัสดุยอสวน 

หรือไมโครฟอรม ภาพยนตร แถบวีดิทัศน แถบบันทึกเสียง ซีดี วีซีดี ดีวีดี เปนตน 
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 2. การจําแนกตามแหลงที่มา โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1 เอกสารจดหมายเหตุขององคการ เปนเอกสารที่เกิดจากการ

ดําเนินงานขององคกรแลวไดรับการคัดเลือกเพื่อเก็บเปนเอกสารจดหมายเหตุ 
  2.2 เอกสารจดหมายเหตุสวนบุคคล และ/หรือจดหมายเหตุเฉพาะ

เร่ือง เปนเอกสารของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่สําคัญ หรือเอกสารท่ีมาจากภายนอกแตมีเนื้อหา
ที่สอดคลองหรือมีความเกี่ยวของกับภารกิจขององคกรและองคกรกําหนดใหหอจดหมายเหตุ
หรือหนวยงานจดหมายเหตุของหนวยงานรวบรวมหรือจัดหาเพื่อเก็บเปนเอกสารจดหมาย
เหตุ 

 3. การจําแนกตามรูปลักษณของเอกสารจดหมายเหตุ โดยแบงเปน           
4 ประเภท คือ 
   3.1 จดหมายเหตุประเภทลายลักษณ (Textual Archives) คือ 
เอกสารที่ส่ือความหมายเนื้อหาดวยลายลักษณ ไมวาจะเปนตัวเขียนหรือตัวพิมพ เชน 
เอกสารโตตอบ เอกสารประชุม แผนงาน โครงการ รายงาน บทความ ฯลฯ 

3.2 โสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual Archives) คือ เอกสาร
ที่ ส่ือความหมายดวยภาพหรือเสียง เชน ฟลมเนกาตีฟ สไลด แถบบันทึกเสียง แถบ
บันทึกภาพ ฟลมภาพยนตร ฯลฯ 

3.3 จดหมายเหตุกราฟก (Cartographic Archives) เชน แผนที่ 
แผนผัง แบบแปลน พิมพเขียว ฯลฯ 

3.4 วัสดุอานดวยคอมพิวเตอร (Machine-Readable Archives) 
เปนเอกสารที่บันทึกขอมูลและคนหาขอมูลที่บันทึกไวนั้นดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน ดิสก
เกต ซีดี วีซีดี ฯลฯ  

 
แนะนําตัวอยางหอจดหมายเหตุในประเทศไทย 
 หอจดหมายเหตุในประเทศนั้นมีหลายแหงทั้งในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทั้งใน
สถาบันการศึกษา หรือเปนหอจดหมายเหตุสวนบุคคล สําหรับบทความนี้ผูเขียนขอ
ยกตัวอยางหอจดหมายเหตุเพียงบางแหง เชน หอจดหมายเหตุแหงชาติ หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน และหอจดหมายเหตุ
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พุทธทาส อินทปญโญ เปนตน สวนหอจดหมายเหตุที่นาสนใจอีกหลายแหงนั้นผูเขียนจะขอ
กลาวในโอกาสตอไป 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ประเภทของหอจดหมายเหตุ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติจดัเปนประเภทสถาบันจดหมายเหตุระดับชาติ  

(National Archives) เปนหนวยงานจดหมายเหตุที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษา
เอกสารสําคัญของประเทศ ไดแก  เอกสารราชการของรัฐบาลซึ่งมาจากกระทรวง ทบวง กรม 
กองตางๆ รวมทั้งเอกสารสวนบุคคลที่สําคัญที่เจาของมอบให (สมสรวง พฤติกุล, 2539 : 31) 

ประวัติการจัดต้ังและที่อยู/ที่ต้ัง  
หอจดหมายเหตุแหงชาติ (The National Archives of Thailand) (สํานักหอ 

จดหมายเหตุแหงชาติ, 2558 ) งานจดหมายเหตุของประเทศไทย มีประวัติความเปนมาสืบ
ยอนข้ึนไปไดถึงสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนอยางนอย โดยอาศัยตามขอทรงสันนิษฐานของ
สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพวา “เร่ืองจดหมายเหตุมีธรรมเนียม
เกาเปนหนาที่ของมหาดเล็กจะตองจดบันทึกเหตุการณตาง ๆ เก็บไวในหอศาสตราคม และ
งานจดหมายเหตุในราชสํานักก็ยังเปนประเพณีสืบตอมาหลายสมัย ถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร 
ปรากฏหลักฐานเร่ืองการจัดงบประมาณกรม พระอาลักษณ  เมื่อ ร .ศ.  115 ขอรับ
พระราชทานยกการบันทึกเหตุการณประจําวันรวมกับราชกิจจานุเบกษา ยกเปนกอง
จดหมายเหตุ ใน ร.ศ. 118 ปรากฏหลักฐานประกาศต้ังตําแหนงขาราชการกรมรัฐมนตรีและ
กรมพระอาลักษณ  มีหลวงนรราชจํานง ดํารงตําแหนงปลัดกรม ยังคงปรากฏมีกองจดหมาย
เหตุอยู” 

การดําเนินงานจดหมายเหตุในระยะแรกมีข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2459 เปนแผนก 
จดหมายเหตุอยูในหอพระสมุดวชิรญาณ มีเอกสาร 2 ประเภท คือ เอกสารจดหมายเหตุใน
อดีตไดมาจากหนังสือที่หอพระสมุดวชิรญาณมีอยูเดิม สวนที่หาเพิ่มไดมาจากหนังสือทอง
ตราและใบบอกราชการหัวเมืองต้ังแตรัชกาลที่ 4 ข้ึนไป ขอจากกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงตาง ๆ สวนเอกสารจดหมายเหตุในปจจุบันใหกระทรวงตาง ๆ สงบรรดาคําส่ัง 
ขอบังคับ หรือรายงานที่กระทรวงนั้น ๆ จัดพิมพข้ึนมาใหหอพระสมุดวชิรญาณเก็บรักษาไว         
นอกจากนั้น สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ พระบิดาแหง
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ประวัติศาสตรไทย ผูทรงสนพระทัยการศึกษาคนควาวิจัยไดทรงเล็งเห็นความสําคัญของ
หนังสือราชการวา จะเปนเอกสารขอมูลทางประวัติศาสตร ทรงหวงใยวาเอกสารเหลานี้จะ
สูญหาย จึงทรงดําริจัดต้ังหอจดหมายเหตุและหอรูปข้ึน เพื่อเก็บรักษาเอกสารที่มีอายุเกิน 25 
ป และรูปถายไวใหคนรุนหลังไดศึกษาคนควา ดังปรากฏในพระนิพนธของหมอมเจาพูน
พิศมัย ดิสกุล วา งานจดหมายเหตุเปนที่ยอมรับในความสําคัญ จึงจัดต้ังหนวยงานข้ึน
รับผิดชอบดําเนินการโดยเฉพาะ เมื่อมีประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรม
ศิลปากร ในวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2495 ต้ังกองจดหมายเหตุแหงชาติข้ึน การดําเนินงาน
จดหมายเหตุไดพัฒนาและขยายขอบขายการปฏิบัติงานออกไปอยางกวางขวาง มีการ
ปรับปรุงโครงสรางขององคกรใหทันสมัย เพื่อกาวไปสูการดําเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน
วิชาการจดหมายเหตุสากล พรอมทั้งรับหอภาพยนตรแหงชาติเขามาเปนสวนหนึ่งของงาน
จดหมายเหตุแหงชาติ เมื่อ พ.ศ. 2530 รวมทั้งขยายเครือขายหอจดหมายเหตุแหงชาติใน
สวนภูมิภาค ต้ังแต พ.ศ. 2536 เปนตนมา ปจจุบัน จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการ หอ
จดหมายเหตุแหงชาติ มีฐานะเปนสํานักหนึ่งในกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ต้ังอยูที่ทา
วาสุกรี ถนนสามเสน กรุงเทพฯ 10300 เปดบริการวันจันทร –วันเสารเวลา 08.30 – 16.00 น. 
โทรศัพท 02 2365440 อีเมลล contact@nat.go.th หรือทางเว็บไซตหอจดหมายเหตุ
แหงชาติ http://www.nat.go.th  
 

วัตถุประสงค/หนาที่ 
สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ, 2557) มี 

หนาที่ในการศึกษาวิเคราะห วางระบบ เพื่อการรวบรวมเอกสารจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ
และองคกรตางๆ และเก็บรักษา อนุรักษเอกสารสําคัญทางประวัติศาสตรเพื่อใชเปน
หลักฐานในการอางอิงการ ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน ประวัติการ
จัดต้ัง อํานาจหนาที่ การบริหารงาน นโยบาย แผนงาน โครงการ  ขอมูลภาพถายและแถบ
บันทึกเสียงเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ และเปนหลักฐานในการคุมครองสิทธิบุคคลและ
สถาบัน  นอกจากนี้ยังดําเนินการบันทึกเหตุการณสําคัญของชาติไวเปนหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร รวมถึงเปนศูนยขอมูลและศูนยประสานงานจดหมายเหตุทั้งในประเทศและ
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ตางประเทศ และดําเนินงานดานจดหมายเหตุเฉพาะ ใน 2 ลักษณะ ไดแก หอจดหมายเหตุ
แหงชาติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและหอจดหมายเหตุบุคคลสําคัญ
ของชาติ โดยบทบาทหนาที่สําคัญของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ประกอบดวย บทบาท
และหนาที่หลักในการดําเนินงาน 9 ประเด็นตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
แหงชาติ พ.ศ. 2556 หมวดที่ 2 มาตราที่ 13 (พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแหงชาติ, 2556 : 
3 - 4) ระบุไวดังนี้ 
  1. เก็บรักษาและอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ 
  2. ติดตาม รวบรวม หรือรับมอบเอกสารจดหมายเหตุจากหนวยงานของรัฐ 
  3. จัดหา ซื้อ หรือรับบริจาคเอกสารที่มีคุณคาเปนเอกสารจดหมายเหตุจาก
เอกชน 
  4. จัดหมวดหมูและจัดทําเคร่ืองมือชวยคนเอกสารจดหมายเหตุ 
  5. จดบันทึกเหตุการณเกี่ยวกับพระราชพิธี รัฐพิธี และศาสนพิธี 
  6. รวบรวมเอกสารเหตุการณสําคัญของชาติ 
  7. จัดทําบันทึกประวัติศาสตรบอกเลาโดยพิจารณาใหครอบคลุมขอเท็จจริง
อยางรอบดาน 
  8. ใหบริการการศึกษา การคนควา หรือการวิจัยเอกสารจดหมายเหตุ 
  9. เผยแพรประชาสัมพันธ จัดใหมีส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส นิทรรศการ
และกิจกรรมเพื่อสงเสริมและอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ 
  10. สนับสนุนดานวิชาการแกหอจดหมายเหตุของหนวยงานของรัฐ หอ
จดหมายเหตุสวนทองถิ่น และหอจดหมายเหตุเอกชน 
  11. ดําเนินการอ่ืนตามที่อธิบดีมอบหมาย 

นอกจากนี้สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการดูแลการดําเนินงานของหอจดหมายเหตุในสวนภูมิภาคซึ่งจัดเปนหอจดหมายเหตุ
ประเภทสถาบันจดหมายเหตุระดับภูมิภาคและทองถิ่น (สมสรวง พฤติกุล, 2539 : 31)      
ในบางแหงอาจมีชื่อเรียกที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ตามลําดับดังนี้ 
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ภาคเหนือ 
หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

พระบรมราชินีนาถในภาคเหนือ มี 2 แหง คือ หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เชียงใหม และหอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร พะเยา 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

พระบรมราชินีนาถในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพียง 1 แหง คือ หอจดหมายเหตุแหงชาติ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร อุบลราชธานี 

ภาคกลาง 
หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

พระบรมราชินีนาถในภาคกลางมี 3 แหง คือ หอจดหมายเหตุแหงชาติ จังหวัดสุพรรณบุรี  
หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
และหอเกียรติยศ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี คนที่ 21 

ภาคตะวันออก 
หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   

พระบรมราชินีนาถในภาคตะวันออก มี แหง คือ หอจดหมายเหตุแหงชาติ จังหวัดจันทบุรี 
ภาคใต 

                  หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิ ต์ิ 
พระบรมราชินีนาถในภาคใต มี 4 แหง คือ หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ตรัง หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ยะลา หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถสงขลา และหอจดหมายเหตุนายกรัฐมนตรี   
พลเอก เปรม ติณสูลานนท 
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 เอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บดูแลรักษาและใหบริการ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติจัดเก็บดูแลรักษาและใหบริการจดหมายเหตุ

เอกสารจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจและองคกรตางๆ และเก็บรักษา อนุรักษเอกสารสําคัญ
ทางประวัติศาสตรเพื่อใชเปนหลักฐานในการอางอิงการ ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน เชน ประวัติการจัดต้ัง อํานาจหนาที่ การบริหารงาน นโยบาย แผนงาน โครงการ  
ขอมูลภาพถายและแถบบันทึกเสียงเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญ และเปนหลักฐานในการ
คุมครองสิทธิบุคคลและสถาบัน 

ประเภท/ลักษณะการบริการ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติใหบริการการสืบคนเอกสารจดหมายเหตุประเภท

ตางๆ และการทําสําเนาเอกสาร 

 
 
ตัวอยางหนาเว็บไซตสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ที่มา : www.nat.go.th 
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หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประเภทของหอจดหมายเหตุ  
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดเปนสถาบันจดหมายเหตุ 

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Archives) เปนหนวยงานจดหมาย
เหตุที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรักษาเอกสารสําคัญของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
แตละแหง ไดแก เอกสารที่หนวยงานในสังกัดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยแตละแหงไดจัดทํา
ข้ึนหรือรับไวและมีคุณคาตอการศึกษาคนควาวิจัยถึงประวัติ พัฒนาการ และการดําเนินงาน
ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และการพัฒนาการดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา (สมสรวง 
พฤติกุล, 2539 : 31) 

ประวัติการจัดต้ังและที่อยู/ที่ต้ัง  
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เร่ิมตนมาจากสํานักหอสมุดได 

จุดประกายที่จะใหงานจดหมายเหตุเกิดข้ึน ในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง การพัฒนา
ดังกลาวสามารถนับจากป พ.ศ. 2522 เปนตนมา จนกระทั่งทานอธิการบดี รศ.ดร.วิโรจ     
อ่ิมพิทักษ ไดเห็นความสําคัญเร่ืองนี้ และไดพยายามผลักดันใหกอต้ังหอจดหมายเหตุข้ึนใน
โอกาสที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรครบหกทศวรรษ ในป พ.ศ. 2546 จนเปนผลสําเร็จในป
ถัดมาโดยสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติให หอจดหมายเหตุเปนหนวยงานภายในมีฐานะ
เทียบเทากอง สํานักงานอธิการบดี (ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวันที่ 19 
พฤษภาคม 2547) กวาจะเปนหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมาไดนั้น เกิดจาก
ความพยายามอันยาวนานของสํานักหอสมุดรวมทั้งการที่ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญ
ดังกลาวขางตนจึงมีหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเกิดข้ึนลําดับความตอเนื่อง
ของหอจดหมายเหตุ ประมวลไดโดยสรุปคือ  

ป พ.ศ. 2522 ผศ. ดรุณา สมบูรณกุล ผูอํานวยการสํานักหอสมุดใน 
ขณะนั้น (พ.ศ. 2509 – 2524) ไดอนุมัติให นางผองพันธ รัตนภูษิต บรรณารักษฝายวารสาร
และเอกสารไปประชุมเ ร่ืองการศึกษาการจัดระบบเอกสารและจดหมายเหตุที่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางวันที่ 19 –23 กุมภาพันธ 2522 นางผองพันธไดเขียนรายงาน
และมีขอเสนอแนะสรุปไดวา “หนวยงานของมหาวิทยาลัยควรจัดต้ังศูนยเก็บเอกสาร สถาน
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ที่ต้ังของศูนยเอกสาร อาจจะใชหอสมุดกลาง หรือที่อ่ืนใดแลวแตจะพิจารณาตามความ
เหมาะสม ”  

ป พ.ศ. 2526 สํานักหอสมุด เร่ิม“ โครงการจดหมายเหตุเกษตรศาสตร ”  
โดยเสนอใหระบุงานจดหมายเหตุไวในวัตถุประสงคหลักของสํานัก ในแผนงานปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา ในชวงแผนพัฒนาฯ ระยะที่หก(พ.ศ. 2530 – 2534) โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด อีกทั้งในป พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับงานจดหมายเหตุโดยสงนางสาวเกื้อกูล วิชชจุฑากุล บรรณารักษสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไปฝกอบรมหลักสูตร Archive Administration ซึ่งจัดโดย 
British Councilเมือง Oxfordประเทศอังกฤษ ระหวางวันที่ 4 –16 กันยายน 2526 และ
สํานักหอสมุดนิทรรศการระลึกถึงศาสตราจารยหลวงสุวรรณวาจกกสิกิจ ในโอกาสที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสถาปนามาครบ 40 ป (ในวันที่ 2 กุมภาพันธ 2526)  
                        ป พ.ศ. 2527 นิทรรศการรายงานการประชุมวิชาการเกษตรศาสตร  
รวบรวมผลงานทางวิชาการ ส่ิงพิมพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

            ป พ.ศ. 2528 นิทรรศการโครงการจดหมายเหตุเกษตรศาสตรแสดงเอกสาร
จดหมายเหตุประวัติความเปนมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ต้ังแตสมัย
กระทรวงเกษตราธิการและบันทึกเหตุการณสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอ
ประวัติศาสตรชาติไทย 

ป พ.ศ. 2529 มหาวิทยาลัยขอความรวมมือจากสํานักสงเสริมและฝกอบรม     
รวบรวมภาพ เทปบันทึกตําราที่สมควรเก็บไว มอบใหสํานักหอสมุด และขอใหดําเนินการ
เชนนี้ตลอดไป(คําส่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ 1614 / 2529) 

ป พ.ศ. 2530 ในวนัที ่24 มิ.ย. 2530 นทิรรศการพระชวงเกษตรศิลปะการ 
และสงมอบภาพพระชวงเกษตรศิลปการ โดยศาสตราจารย ดร. สุธรรม อารีกุล อธิการบดีใน
ขณะนั้นเปนผูรับมอบ (หลวงอิงคศรีกสิการ มารวมดวย) 

ป พ.ศ.2532 ในวันที่ 3 ก.พ. 2532 สัมมนาวิชาการเนื่องในวันสถาปนา 
มหาวิทยาลัยครบ 46 ป เร่ือง"จดหมายเกษตรศาสตร" เชิญอาจารยเบญจมาศตันตยาภรณ
บรรยายเร่ือง “ จดหมายและงานจดหมายเหตุในมหาวิทยาลัย : สนทนาเพื่อระลึกถึง
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ศาสตราจารย หลวงอิงคศรีกสิการ โดยศาสตราจารย ดร. จรัญ จันทลักขณา อาจารยดรุณา 
สมบูรณกุล ศาสตราจารย ดร.สุธรรม อารีกุล ดําเนินการอภิปรายโดย ดร. สุพล จันทราปตย  

ป พ.ศ. 2533 จัดทําโครงการบรรจุเขาแผนฯ7 (ป พ.ศ. 2535 –2539)     
ขออนุมัติจัดต้ังเปนฝายหอจดหมายเหตุ เกษตรศาสตรไดรับอนุมัติในหลักการ  

ป พ.ศ. 2536 ในเดือนกุมภาพันธ 2536 นิทรรศการเร่ือง พัฒนาการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในวาระท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรครบรอบสถาปนา 50 ป ณ 
อาคารจักรพันธเพ็ญศิริ และในวันที่ 14 กันยายน 2536 การสนทนาเร่ือง เกษตรรําลึก : 
นานาทัศนะจากอาจารยศิษยเกา และนิทรรศการ (วิทยากร คือ ศาสตราจารยระพี สาคริก 
ศาสตราจารย ดร. ประเสริฐ ณ นคร) รับมอบภาพหลวงอิงคศรีกสิการจากทายาทโดยอดีต
อธิการบดี (ศาสตราจารย ดร. กําพล อดุลวิทย) และจัดนิทรรศการประวัติ 3 บูรพาจารย  

ป พ.ศ. 2539 นิทรรศการ 100 ป หลวงสุวรรณวาจกกสิกิจ 
ป พ.ศ. 2546 อธิการบดี (รองศาสตราจารย ดร. วิโรจอ่ิมพิทักษ) มีดําริให 

ดําเนินงานจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชชั้นที่ 1 ถึง ชั้นที่ 3 อาคาร
ห อ ป ร ะ ชุ ม ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร  เ ป น ที่ ทํ า ก า ร ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546 กองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี ไดวิเคราะห โครงการจัดต้ังหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เสนอที่
ประชุมคณบดีและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาการจัดต้ังหอจดหมายเหตุ 

ป พ.ศ. 2547 ในวันที่ 19 พฤษภาคม 2547 สภามหาวิทยาลัยมีมติใหจัดต้ัง  
หอจดหมายเหตุ เปนหนวยงานภายใน มีฐานะเทียบเทากองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
(ประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เ ร่ืองจัดต้ังหอจดหมายเหตุ  ณ วันที่  19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2547) 

ป พ.ศ.2549 ในวันที่ 3 สิงหาคม 2549 มหาวิทยาลัยรวมหอประวัติใหเปน 
ภารกิจในกํากับของหอจดหมายเหตุ (ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ วันที่ 
3 สิงหาคม 2549)หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรต้ังอยูที่อาคารเทพรัตนวิทยา
โชติ  สํานักหอสมุด  ชั้น  4 เลขที่  50 ถนนงามวงศวาน  ลาดยาว  จตุจักร  กรุงเทพฯ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดต้ังหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ไดแก            
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หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตกําแพงแสน หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตศรีราชา และหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตสกลนคร เว็บไซตของหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือhttp://archives.lib.ku.ac.th/ (หอจดหมายเหตุ มก., 2558) 
 

วัตถุประสงค/หนาที่ 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีหนาที่หลักในการอนุรักษ

จัดเก็บ  และเผยแพรบริการเอกสารจดหมายเหตุ  เพื่อสงเสริมงานบริหารและวิชาการของ
มหาวิทยาลัยในการวางแผนดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต (หอจดหมายเหตุ มก., 
2558) 
  เอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บดูแลรักษาและใหบริการ 

เอกสารจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
สามารถแบงเอกสารออกได เปน  2 กลุม  ไดแก  เอกสารต้ังแตชวงกอนการต้ังเปน     
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จนถึงวิทยาลัยเกษตรศาสตร(พ.ศ. 2443 –2485) และเอกสาร
ต้ังแตชวงการเร่ิมต้ังเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร – จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2486 – ปจจุบัน) 

เอกสารต้ังแตชวงกอนการต้ังเปนมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จนถงึ 
วิทยาลัยเกษตรศาสตร (พ.ศ. 2443 –2485) เอกสารในชวงนี้เปนเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึง
พัฒนาการทางดานการเรียนการสอนวิชาการเกษตรในประเทศไทย ต้ังแตการเรียนการสอน
ในระดับโรงเรียนมาจนถึงการจัดต้ังวิทยาลัยเกษตรศาสตรข้ึนที่ภาคเหนือ 

เอกสารต้ังแตชวงการเร่ิมต้ังเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร – จนถึง 
ปจจุบัน (พ.ศ. 2486 – ปจจุบัน)เนื้อหาเอกสารจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานในระยะแรก
ของการจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัยจนถึงการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ่งจะเปนเอกสารที่แสดงให
เห็นถึง ประกาศ คําส่ัง แตงต้ังตางๆ แผนงาน และโครงการของมหาวิทยาลัยในระยะแรกๆ 

ประเภทของจดหมายเหตุที่จัดเก็บและใหบริการ มี 8 ประเภท ไดแก  
   1. เอกสารที่แสดงถึงประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย คณะ 
สํานัก สถาบันตางๆ ฯลฯ  
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   2. คําส่ัง ประกาศ 
   3. งานและเกียรติคุณบูรพาจารย  
   4. เหตุการณสําคัญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   5. ประวัติอาคาร สถานที่ 
   6. แผนที่ แผนผัง และแบบการกอสราง แผนแมบท  
   7. งานวิจัย  
   8. ภาพถายในโอกาสพิธีตาง ๆ และส่ือโสตทัศนวัสดุเกี่ยวกับ
กิจกรรมมหาวิทยาลัย  

 
ประเภท/ลักษณะการบริการ 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีบริการสืบคนฐานขอมูล

จดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี 4 ฐานขอมูล คือระบบ
ฐานขอมูลวัตถุหอประวัติ ฐานขอมูลเกษตรปูชนีย 60 ป มก. ระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และระบบ Timeline มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 
 

                        ตัวอยาง หนาเว็บไซตระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุ    
                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ที่มา : http://archives.lib.ku.ac.th/kupresent/ 
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ส่ิงพิมพเผยแพร 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดดําเนินการเผยแพรส่ิงพิมพ

ของหนวยงานในรูปแบบของจุลสาร ในชื่อ จุลสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยดําเนินการรวบรวมและเผยแพรจุลสารต้ังแตปพ.ศ.2548 – ปจจุบัน 

 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประเภทของหอจดหมายเหตุ  
 หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกนจัดเปนสถาบันจดหมายเหตุ

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Archives) 
 ที่อยู/ที่ต้ัง 
 ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก น  (ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2558) ต้ังอยูที่ชั้น1 อาคาร 2 สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปดใหบริการในวันจันทร – วันศุกร (เวนวันหยุดราชการ) เวลา 8.30 
– 16.30 น.ติดตอ 043-202541-2 ตอ 118 เว็บไซตหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน 
www.archive.kku.ac.th หรือทางเฟสบุค www.facebook.com/kku.archives 

 
 วัตถุประสงค/หนาที่ 

หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหบริการชวยตอบคําถามและ 
คนควาขอมูล ประวัติความเปนมา พัฒนาการ และขอมูลตางๆของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
สารสนเทศที่ใหบริการ ไดแก เอกสารจดหมายเหตุ ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัย ภาพถายและ
โสตทัศนวัสดุ รวมทั้งใหบริการฝากเก็บรักษา รับบริจาค เอกสาร ภาพถาย ส่ิงของตางๆ ที่
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกนในอดีต เพื่อนําไปอนุรักษจัดเก็บตามหลักจดหมายเหตุ และ
จัดแสดงเผยแพรเพื่อการศึกษาคนควาตอไป 

ประเภทของจดหมายเหตุที่ใหบริการ 
หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแกนไดตระหนักถึงความสําคัญของ

เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ดวยเปนเอกสารที่มีคุณคายิ่งทางประวัติศาสตร 
เนื่องจากเปนเอกสารพยานหลักฐานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในอดีต มีคุณคาตอ
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การศึกษาคนควาโดยอาศัยขอเท็จจริงประสบการณของการดําเนินงานที่ผานมา เปน
แนวทางไตรตรองตัดสินใจสําหรับการปรับพัฒนาตอไปในภายหนา และเปนขอมูลปฐมภูมิที่
มีคุณคาตอการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาตาง ๆ ซึ่งคุณคาประวัติศาสตรของจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัย ไดแก คุณคาทางการบริหาร (Administrative value)และคุณคาทางการ
ศึกษาวิจัย (Research value) จึงไดรวบรวมจดหมายเหตุเพื่อใหบริการดังนี้ (หอจดหมาย
เหตุ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2558) 

1. เอกสารจดหมายเหตุ 
   1.1 เอกสารการประชุมสภา คณบดี และผูบริหาร 
   1.2 เอกสารเหตุการณสําคัญในอดีต 
   1.3 เอกสารสวนบุคคล เชน ศิษยเกา อาจารย 
   1.4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง และหนังสือ

ราชการ 
2. โสตทัศนจดหมายเหตุ 

   2.1 ภาพถาย ฟลม วีดิทัศน สไลด 
   2.2 ของที่ระลึก วัสดุ ส่ิงของ 

3. ส่ิงพิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน 
   3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 
   3.2 ขาวมหาวิทยาลัย จดหมายขาวคณะ 
   3.3 หนังสือที่ระลึก ครบรอบ 
   3.4 รายงานประจําป คูมือปฏิบัติงาน หลักสูตรการศึกษา 

ประเภท/ลักษณะการบริการ 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน มีบริการดังนี้ บริการตอบคําถาม 

และชวยการคนควา บริการยืมสําเนา คัดลอกไฟลขอมูล ภาพถายโดยแสดงบัตรประชาชน/
บัตรขาราชการ/บัตรนักศึกษา นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงนิทรรศการทั้งในลักษณะของ
นิทรรศการหมุนเวียน เชน พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประเพณีรับนองใหม วันสถาปนา
มหาวิทยาลัย เปนตน และนิทรรศการถาวร โดยจัดแสดงภาพถาย ส่ิงของที่นาสนใจอีกดวย 
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ตัวอยางหนาเว็บไซตฐานขอมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ที่มา : http://www.archive.kku.ac.th/omeka/ 

 

 
 

ตัวอยางหนาเว็บไซตนิทรรศการออนไลนของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ที่มา : https://kku-archive.culturalspot.org/home 
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หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ  
ประเภทของหอจดหมายเหตุ 
หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญจัดเปนประเภทสถาบันจดหมายเหตุ 

บริษัท สมาคม และองคการตางๆ (Companies, Associations and Organization 
Archives) ดวยเปนสถาบันจดหมายเหตุที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรักษาเอกสาร
สําคัญของแตละบริษัท สมาคม และองคการตางๆ ไดแก เอกสารที่แตละบริษัท สมาคม และ
องคการไดจัดทําข้ึนหรือรับไว และมีคุณคาตอการศึกษาคนควาถึงประวัติพัฒนาการและ
การดําเนินงานของบริษัท สมาคม และองคการนั้นๆ และเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ (สมสรวง 
พฤติกุล. 2539 : 31) 

ประวัติการจัดต้ังและที่อยู/ที่ต้ัง 
หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ (หอจดหมายเหตุพุทธทาส  

อินทปญโญ, 2558) เปนหอจดหมายเหตุศาสนธรรม (Religious Archives) จัดต้ังภายใต
มูลนิธิหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ ซึ่งไดจดทะเบียนมูลนิธิกับกรุงเทพมหานครมี
เปาหมายเพื่อดําเนินการจัดเก็บ ดูแลรักษา อนุรักษ ศึกษาคนควา และเผยแผผลงานของ
ทานพุทธทาสฯ ใหแพรหลายมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหประชาชน
สามารถเขาถึงหัวใจของศาสนา  ตามปณิธาน  3 ประการของทานพุทธทาส ไดแก             
การพยายามทําตนใหเขาถึงหัวใจแหงศาสนาของตน การพยายามชวยกันถอนตัวออกจาก
อํานาจของวัตถุนิยม และการพยายามทําความเขาใจระหวางศาสนา ต้ังอยูที่สวนวชิรเบญ
ทัศ(สวนรถไฟ) ถนนนิคมรถไฟสาย 2 แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ เบอรติดตอ          
0-2936-2800 และ 0-2936-2900 เว็บไซตหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ             
คือ http://www.bia.or.th  
 

 วัตถุประสงค/หนาที่ 
วัตถุประสงคในการกอต้ังหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ    

(หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ, 2558) คือ 
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   1. เพื่อเปนศูนยการเรียนรูและสถานบริการดานศาสนธรรมอัน
ร่ืนรมย เปนกําลังเพื่อการบรรลุธรรมลักษณะ SPIRITUAL FITNESS & EDUTAINMENT 
CENTER 

   2. เพื่อเปนการสืบสานงานพระพุทธศาสนา ผานงาน ปณิธาน และ
อุดมการณของพุทธทาสภิกขุ ในการนําพาความถูกตองและสันติสุขทั้งทางกาย จิตใจ และ
ปญญา ใหกลับคืนสูสังคมมนุษยชาติ ดวยการเขาถึงหัวใจของพระพุทธศาสนา การทําความ
เขาใจกันระหวางศาสนิกชนและการออกมาเสียจากอํานาจวัตถุนิยม จนเปนพุทธทาสกันได
ทุกคน - ผูรับใชในการเผยแผพระพุทธศาสนาดวยการปฏิบัติใหดู เปนอยูใหเห็น จนผูอ่ืนพา
กันทําตาม และเปนสวนโมกขไดทุกที่ – บุญสถานเพื่อการบรรลุธรรม 
    3. เพื่อรวบรวม ดูแล รักษา และจัดระบบบริการสืบคนมรดกธรรม 
เอกสารขอเขียนตนฉบับตาง ๆ ของพุทธทาสภิกขุ ตลอดจนการใหบริการสนับสนุน
การศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาเผยแผและแลกเปล่ียนเรียนรูดานศาสนธรรม การจัดกิจกรรม
เพื่อเสริมสรางสติปญญาและจิตใจใหเจริญจนกลาแข็งในความถูกตองดีงาม จนเปนผูสงบ 
เย็น และเปนประโยชน มีศักยภาพในการเปนผูอยูใน ใจเหนือ และเกื้อโลก ยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
 
   เอกสารจดหมายเหตุที่จัดเก็บดูแลรักษาและใหบริการ 
   จดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไดจัดเก็บและ
ใหบริการมีทั้งส้ิน 11 หมวด (หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ, 2558) คือ 

1. ชีวประวัติที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษาดวยตนเอง ภารกิจ 
อาพาธ จนถึงมรณะ  

2. ขอคิดคัดสรร ประกอบดวยบัตรบาลีและบัตรคัดสรร 
   3. การบรรยายธรรม ประกอบดวย บัตรยอเร่ือง บันทึกยอเร่ือง 
จําลองสมุดไทย และถอดคําบรรยาย 
   4. บันทึก ประกอบดวย บันทึกประจําวัน บันทึกการเดินทาง 
บันทึกธรรม บันทึกการคนควา และบันทึกหลักบาลี 
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   5. งานประพันธ ประกอบดวย รอยแกว กวีนิพนธ งานแปล คํา
ปราศรัย คําอวยพร คํากลาว และสัมภาษณ 
   6. งานพิมพหนังสือ ประกอบดวย ธรรมโฆษณ หนังสือพิมพพุทธ
สาสนา และตนฉบับหนังสืออ่ืน 
   7. จดหมาย ไปรษณียบัตร บัตรเชิญ และบัตรอวยพรประกอบดวย
จดหมายสวนบุคคล ไปรษณียบัตร บัตรเชิญ และบัตรอวยพร 

8. สวนโมกขพลาราม ประกอบดวย โรงมหรสพทางวิญญาณ และ
สวนโมกขนานาชาติ 

9. ธรรมทานมูลนิธิ ประกอบดวย การเงินการบัญชี โรงพิมพธรรม
ทาน งานพิมพและเผยแพร และธรรมทาสพานิช 

10. วัดธารน้ําไหล ประกอบดวย หนังสือโตตอบ ที่ดินและส่ิงปลูก
สราง ราชการคณะสงฆและบริจาค 

11. บทความรวบรวม ประกอบดวย เมื่อเขาพูดถึงเรา เร่ืองจาก
หนังสือพิมพและวารสาร เร่ืองคัดลอก และเอกสารเผยแพร 

ประเภท/ลักษณะการบริการ  
หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญมีบริการตางๆ เชน บริการสืบคน

เอกสารจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ บริการสืบคนฐานขอมูลเสียง เปนตน 
 

 
 

ตัวอยางหนาเว็บไซตของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ 
ที่มา : http://www.bia.or.th/home.html 
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ตัวอยางหนาเว็บไซตการสืบคนฐานขอมูลจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุ 
พุทธทาส อินทปญโญ 
ที่มา : http://archives.bia.or.th/ 
 

 
 
ตัวอยางหนาเว็บไซตการสืบคนจดหมายเหตุจากฐานขอมูลเสียงของหอจดหมาย  
เหตุพุทธทาส อินทปญโญ 
ที่มา : http://sound.bia.or.th/ 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาในประเทศไทยมีหอจดหมายเหตุที่มี
ความสําคัญตอการศึกษาคนควาและเปนแหลงเรียนรูที่นาสนใจมากมายตอประชาชนทุก
เพศ ทุกวัย หรือผูสนใจเฉพาะดาน มีทั้งหอจดหมายเหตุประเภทสถาบันจดหมายเหตุ
ระดับชาติ ไดแก หอจดหมายเหตุแหงชาติ ซึ่งทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมและรักษา
จดหมายเหตุของกระทรวง ทบวง กรมตางๆ หอจดหมายเหตุประเภทสถาบันจดหมายเหตุ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เชน หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และหอ
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งทําหนาที่ในการเก็บและดูแลรักษาจดหมายเหตุใน
รูปแบบตางๆ ของมหาวิทยาลัยหรือที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย และหอจดหมายเหตุ
ประเภทสถาบันจดหมายเหตุบริษัท สมาคมและองคการตาง เชน หอจดหมายเหตุพุทธทาส 
อินทปญโญ ซึ่งไดรวบรวมจดหมายเหตุที่เกี่ยวของกับทานพุทธทาส อินทปญโญไวอยาง
ครบถวนสมบูรณ นอกเหนือจากหอจดหมายเหตุตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวนั้นยังมีหอจดหมาย
เหตุที่นาสนใจและนาศึกษาคนควาอีกมากมายในประเทศไทยซ่ึงกําลังรอคอยการเขาไป
เรียนรูจากผูอาน 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      119  

 

 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมศิลปากร.  วิชาการพ้ืนฐานการบริหารและจัดการงานจดหมายเหตุ. กรุงเทพฯ :  

กรมศิลปากร, 2542. 
พรรณทิพย ปานงาม.  “หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยทักษิณ.”  วารสารสํานกัหอสมุด

มหาวทิยาลัยทักษณิ. 6,1 (มกราคม – มถิุนายน 2550) : 36. 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. [ออนไลน]. 2558. แหลงที่มา : 

www.royin.go.th. (14 ตุลาคม 2558) 
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแหงชาติ. [ออนไลน] . 2556. แหลงทีม่า :  

http://www.finearts.go.th/nat/files/69/archives_act.pdf. (14 กุมภาพนัธ 2559) 
พัชรา หาญเจริญกิจ.  “หอจดหมายเหตุ...มหาวิทยาลัยรังสิต.” รังสิตสารสนเทศ. ฉบับ

พิเศษครบรอบ 30 ป มหาวทิยาลัยรังสิต (2558) : 84 - 95. 
มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสาํนกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ. 

[ออนไลน]. 2555. แหลงทีม่า : 
http://www.finearts.go.th/olddata/files/Archival_standards.pdf (18 กันยายน 
2558) 

สมสรวง พฤติกุล.  “ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ” ใน 
เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาทรัพยากรสารสนเทศลักษณะพิเศษ.     
(ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2).  5-27.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556. 

สมสรวง พฤติกุล.  “ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัสารสนเทศลักษณะพเิศษ” ใน เอกสาร
ประกอบการสอนชุดวิชาสารสนเทศลกัษณะพิเศษ. 1-29.  นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547. 

สมสรวง พฤติกุล.  “ทัศนะเกี่ยวกับจดหมายเหตุดิจิทัลและลิขสิทธิ์ขอมูลดิจิทัล.” จดหมาย
ขาวสมาคมจดหมายเหตุสยาม.  5 (ตุลาคม 2551 – กนัยายน 2552) : 21-23. 

สมสรวง พฤติกุล.  “แนวคิดเกี่ยวกับจดหมายเหตุ” ใน เอกสารประกอบการสอนชดุวิชา
ทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะพิเศษ. (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2).  4-5 – 4-9. 
นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556. 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      120  

 

 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
สมสรวง พฤติกุล.  “ประเด็นสําคัญเกี่ยวกบัการสงวนรักษาสารสนเทศ” หนา131-142 ใน

ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการจัดการสารสนเทศ หนวยที ่6-10. สาขาวิชา
ศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546. 

สมสรวง พฤติกุล.  “สรรสาระจากการฝกอบรมทางวิชาการ เร่ือง การบริหารงานจดหมาย
เหตุและพพิิธภัณฑ.” จดหมายขาวสมาคมจดหมายเหตุสยาม. 6 (กรกฎาคม 
2553 – มิถุนายน 2554) : 81. 

สมสรวง พฤติกุล.  หลกัและแนวปฏบัิติงานจดหมายเหตุสําหรับภาครัฐและเอกชน. 
นนทบุรี : โรงพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539. 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ.  บริการ. [ ออนไลน ]. 2558. แหลงทีม่า : 
http://www.finearts.go.th/nat. (13 ธันวาคม  2558)   

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. ประวัติความเปนมาของหอจดหมายเหตุแหงชาติ.       
[ ออนไลน ]. 2558.  แหลงที่มา :  http://www.nat.go.th/nat/index.php/site-map-
2/2013-09-30-06-25-33.html.  (18 ธันวาคม 2558) 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. ประวัติและบทบาทหนาที่. [ ออนไลน ]. 2558.  
แหลงที่มา : http://www.finearts.go.th/nat/site. (13 ธันวาคม  2558) 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานกั
หอจดหมายเหตุแหงชาติ. [ ออนไลน ]. 2555. แหลงทีม่า: 
http://www.finearts.go.th/olddata/files/Archival_standards.pdf. (18 ธันวาคม 
2558) 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. รูจักจดหมายเหตุ . [ ออนไลน ]. 2558.   
แหลงที่มา : http://www.finearts.go.th/nat. (13 ธันวาคม  2558) 

 
 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      121  

 

 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. วิสยัทัศนและพันธกิจ.  [ ออนไลน ]. 2558.  
แหลงที่มา : http://www.finearts.go.th/nat/site-map.html. (13 ธันวาคม  2558) 

สุชาดา สุรางคกุล.  แนวทางการจัดการจดหมายเหตุในสถาบนัอุดมศึกษา : 
กรณศีึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน. วทิยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดกาสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2553. 

หอจดหมายเหตุพทุธทาส อินทปญโญ.  หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ. [ 
ออนไลน ]. 2558.  แหลงทีม่า : http:// www.bia.or.th. (13 ธันวาคม  2558) 

หอจดหมายเหตุพทุธทาส อินทปญโญ : Buddhadasa Indapanno Archives.  มูลนิธหิอ
จดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ. [ ออนไลน ]. 2558. แหลงที่มา : 
https://www.youtube.com/user/buddhadasaarchives.  (13 ธันวาคม  2558)  

หอจดหมายเหตุพทุธทาส อินทปญโญ : Buddhadasa Indapanno Archives. 
Suanmokkh_bangkok.[ ออนไลน ]. 2558.  แหลงที่มา : 
https://instagram.com/suanmokkh_bangkok.  (13 ธันวาคม  2558) 

หอจดหมายเหตุพทุธทาส อินทปญโญ : Buddhadasa Indapanno Archives. Timeline.    
[ ออนไลน ]. 2558. แหลงทีม่า : 
https://www.facebook.com/Buddhadasaarchives?fref=ts. 
(13 ธันวาคม  2558) 

หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. หอจดหมายเหตุ. [ ออนไลน ]. 2558.  
แหลงที่มา : http://archives.psd.ku.ac.th. (13 ธันวาคม  2558) 

หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยขอนแกน. Khon Kaen University Archives.  [ ออนไลน ]. 
2558.  แหลงที่มา : http://www.archive.kku.ac.th/ web. (13 ธันวาคม  2558) 

Acland,Glenda. “Glossary” in Keeping Archives. 2 nd ed. edited by Judith 
Ellis,Melbourne : DW Thorpe in associated with The Australian Society of 
Arcchivists Inc,1993. 



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      122  

 

 
 

ศูนยเรียนรูชุมชน: แหลงเรียนรูเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน 

Community Learning Centers: The Learning Source for 
Community Empowerment 

 
 

ดร.ปญญา จันทโคต* 

 
บทคัดยอ 

 
 

ชุมชนเขมแข็งเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาชุมชนโดยให
การศึกษาจําเปนตองสรางปจจัยสนับสนุนการเรียนรู แนวคิดศูนยเรียนรูชุมชนถือเปนกลไก
สําคัญในการสนับสนุนการเรียนรูที่องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติใชในการขับเคล่ือนโครงการการศึกษาเพื่อปวงชนในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟก บทความนี้นําเสนอความเปนมาและความสําคัญ บทบาทหนาที่ การดําเนินงาน
ของศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศไทย และปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินงานของศูนยเรียนรู
ชุมชนประสบความสําเร็จ 

Abstract 
 

Strong functioning communities are fundamental to country development.  

Education, which serves as a tool for community development, requires learning  

 

*อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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facilities.  The concept of Community Learning Center is a key mechanism used 

by UNESCO for implementing the Asia-Pacific Programme of Education for All 

(APPEAL). This article presents the background, rationale, and roles of community 

learning centers.  It explains different approaches used in implementing 

community learning centers in Thailand.  It also mentions factors contributing to 

the success of community learning centers. 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 
ชุมชนเขมแข็งเปนทางเลือกใหมของการพัฒนา เนนคนเปนศูนยกลางโดยเพิ่ม

ศักยภาพของคนและชุมชนใหมีความเขมแข็ง แนวคิดการพัฒนาดังกลาวเกิดข้ึนในชวง
วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยในปลายป 2539 ซึ่งเปนปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 วิกฤติเศรษฐกิจคร้ังนั้นไดกอใหเกิดปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ปญหาอ่ืนๆ ตามมา ประเด็นเร่ืองชุมชนเขมแข็งจึงเปนทางเลือกสําคัญในการพัฒนาคนและ
ชุมชนใหมีศักยภาพ มีความพรอมในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความเขมแข็งของชุมชนเปน
รากฐานสําคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในอนาคต  และเปนแนวทางสําคัญที่นํามาใชในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับ
ตอๆ มา สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดมี
การกําหนดแนวทางใหภาครัฐดําเนินการเพื่อใหชุมชนมีสวนรวมคิดและกําหนดแนวทางการ
พัฒนาชุมชนบนหลักการพึ่งพาตนเองตามศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปญญา วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมในชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2554 : 50) องคความรูและสารสนเทศที่เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญที่ชวย
สนับสนุนการตัดสินในการกําหนดทิศทางและการวางแผนพัฒนาชุมชน การสนับสนุนการ
สรางสังคมแหงการเรียนรูและปจจัยสนับสนุนการเรียนรูจึงเปนส่ิงจําเปนและถูกกําหนดไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554 : 49) โดยการพัฒนาและเปดโอกาสใหชุมชนไดใช
ประโยชนจากแหลงเรียนรูทั่วไป เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ รวมทั้งศูนยการเรียนรู  
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ศูนยเรียนรูชุมชนเปนแหลงบริการสารสนเทศและสรางโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตแกคน
ในชุมชน จัดต้ังข้ึนในหมูบานหรือในชุมชนเมือง และมักจัดต้ังและบริหารจัดการโดยคนใน
ทองถิ่น ศูนยเรียนรูชุมชนมีจุดมุงหมายเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยการสราง
โอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการพัฒนาชุมชน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน (UNESCO, 1995 : 7) องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติไดริเร่ิมใชศูนยเรียนรูชุมชนเปนกลไกในการขับเคล่ือนโครงการการศึกษาเพื่อ
ปวงชนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (UNESCO, 2001 : a) โดยมีบทบาทหนาที่ในการ
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของคนในชุมชนเพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองได ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและพัฒนาชุมชน (UNESCO, 2003 : 3)  
 

 
ภาพที่ 1 กิจกรรมการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนบานอางเตย (สุรเดช วรรณศิริ, 2554) 
 
2. บทบาทหนาที่ของศูนยเรียนรูชุมชน 

บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนมีความแตกตางกันในแตละ
ประเทศ และแมในประเทศเดียวกันศูนยเรียนรูชุมชนแตแหงก็มีการดําเนินงานที่แตกตางกัน 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของคนในชุมชน (UNESCO, 2003: 1) ตัวอยางเชน หมูบานทาริ
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โกปุละ ในประเทศอินเดีย จัดต้ังศูนยเรียนรูชุมชนข้ึนเพื่อสงเสริมการรูหนังสือและการศึกษา
ตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารงานศูนย แตงต้ังข้ึนโดยคัดเลือกจากคนในชุมชนเพื่อทําหนาที่
กําหนดบทบาทหนาที่  กิจกรรมการดําเนินงาน  หาแหลงเงินทุนสนับสนุน  และมี
คณะกรรมการหมูบานเห็นชอบในการหาแหลงเงินทุนจากนักธุรกิจในทองถิ่นและการระดม
ทรัพยากรจากชุมชน (UNESCO, 2003 : 2) ศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนอีกตัวอยางหนึ่งซึ่งเกิดจากความริเร่ิมของอาสาสมัคร
นานาชาติของประเทศญ่ีปุน (International Volunteers of Japan--JIV) ที่ทํางานอยูในลาว 
ไดเสนอแนวคิดในการจัดต้ังศูนยเรียนรูชุมชนกับคณะกรรมการหมูบานข้ึนโดยมีการ
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น (UNESCO, 2003 : 3) สวนศูนยเรียนรูชุมชนที่
หมูบาน Domkhar ในประเทศภูฏาน มีบทบาทในการใหการศึกษานอกระบบในระดับ
ประถมศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพดานการตัดเย็บเส้ือผา เนื่องจากในฤดูหนาวนั้น 
การออกไปทํางานนอกบานเปนเร่ืองยากลําบาก (UNESCO, 2003 : 4)  สําหรับศูนยเรียนรู
ชุมชนในประเทศอิรัก จัดต้ังข้ึนประมาณปพ.ศ.2543 มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการไมรู
หนังสือ (Zolfagahari and other, 2009 : 103) 

โดยทั่วไปแลว ศูนยเรียนรูชุมชนมีบทบาทหนาที่หลักอยู 4 ประการคือ ใหการศึกษา
และฝกอบรม ใหบริการสารสนเทศ พัฒนาชุมชน และสรางความรวมมือและเครือขาย 
(UNESCO, 2001 : 4) สวนกิจกรรมที่ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ดังกลาวมีความ
หลากหลายและแตกตางกันไป เชน การรูหนังสือและการปองกันการลืมหนังสือ การจัดต้ัง
หองสมุดหรือมุมหนังสือ กิจกรรมเพื่อเพิ่มรายได การฝกอบรมวิสาหกิจขนาดเล็ก การฝก
ทักษะคอมพิวเตอร การสงเสริมสุขภาพและอนามัย การพัฒนาตนเอง กิจกรรมทางสังคม
และวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ การเล้ียงดูและการสงเสริมพัฒนาการเด็ก กิจกรรมเพื่อ
สตรี การออมและสินเช่ือ และการรณรงคเพื่อปองกันโรคเอดส เปนตน (UNESCO, 2003 : 
10) ทั้งนี้ศูนยเรียนรูชุมชนแตละแหงอาจมีจุดมุงเนนที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับความสนใจ 
ความตองการ และบริบทของชุมชน เชน บางแหงอาจมุงเนนที่การศึกษาและฝกอบรม การ
พัฒนาทักษะอาชีพตางๆ หรือบางแหงอาจมุงเนนที่การบริการสารสนเทศและความรู เชน 
การจัดทําฐานขอมูลชุมชน การจัดทําขอมูล จปฐ. (ความจําเปนพื้นฐาน) หรือ กชช.2ค. 
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(ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน) เพื่อใชสนับสนุนการจัดทําแผนชุมชน หรือการจัดอนุรักษภูมิ
ปญญาทองถิ่นของชุมชน ถึงแมวาชุมชนละแหงจะมีจุดมุงเนนที่แตกตางกัน ก็จุดมุงหมาย
ในการดําเนินงานเชนเดียวกัน คือ การพัฒนาเพื่อใหชุมชนเขมแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพื่อการพัฒนาชุมชน (UNESCO, 2003 :  3) 
ศูนยเรียนรูชุมชนมีบทบาทหนาที่ในการสรางโอกาสการเรียนรูใหกับคนในชุมชน แตมีความ
แตกตางจากโรงเรียนซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาในระบบ ดังที่ เปรียบเทียบในตาราง 
(UNESCO, 2003 : 2) 
 
 โรงเรียน ศูนยเรียนรูชุมชน 
การบริหารจัดการ บริหารจัดการภายใต 

คําแนะนําของสํานักงาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

คนในชุมชนมีสวนรวมในการคัดเลือก
กิจกรรมตางๆ ที่จะดําเนินการ 

แหลงงบประมาณ งบประมาณสวนใหญได รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ 

ไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐประมาณ
รอยละ 30 และงบประมาณมากกวา
คร่ึงไดมาจากการระดมทุนในชุมชน 

กิจกรรม เนื้อหาเกี่ยวของกับหลักสูตร
การศึกษา 

จัดกิจกรรมที่หลากหลายซ่ึงเกี่ยวของ
กับการดําเนินชีวิตของชุมชน 

 
3. การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชน 

การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนในประเทศไทยมีหนวยงานที่สนับสนุนหลาย
หนวยงาน โดยใชชื่อเรียกที่แตกตางกันไป ไดแก ศูนยการเรียนชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชน ศูนย
การเรียนรูชุมชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ศูนยการเรียนชุมชน  ศูนยการเรียนชุมชนเปนหนึ่งในส่ีกิจกรรมหลักของ
การศึกษานอกโรงเรียนตําบล (กศน.ตําบล) กิจกรรมหลักทั้ง 4 ไดแก ศูนยขอมูลขาวสารของ
ชุมชน ศูนยสรางโอกาสการเรียนรู ศูนยการเรียนชุมชน และศูนยชุมชน (สํานักสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 : 4-7) ศูนยการเรียนชุมชน มี
บทบาทหนาที่ในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน สรางโอกาสและ
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ใหบริการการเรียนรูที่ตอบสนองความตองการ โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
(ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยการเรียนชุมชน พ.ศ.2552) ศูนยการเรียนชุมชนมี
ภารกิจหลักในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 6 ดาน ไดแก  1) สงเสริม
และจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูทั้ง 3 ระดับ ไดแก ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา  2) การจัดการศึกษาพัฒนาทักษะชีวิต มีการประสานหรือจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะชีวิต เชน ดานสุขภาพอนามัย หรือนันทนาการ เปน
ตน  3) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม จัดกิจกรรมการพัฒนาชุมชน เชน การ
จัดคายรณรงคประชาธิปไตย  การจัดคายอนุ รักษ ส่ิงแวดลอม  การรณรงคอนุ รักษ
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เปนตน  4) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ จัด
กิจกรรมการพัฒนาทักษะอาชีพโดยประสานงานกับวิทยากรและกลุมเปาหมาย  5) การ
เผยแพรแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จัดกระบวนการเรียนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  6) การ
จัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัย จัดหองสมุดเคล่ือนที่ กระเปาหนังสือเคลื่อนที่            
หอกระจายขาว มุมหนังสือ ที่อานหนังสือ เปนตน 

ศูนยการเรียนชุมชนบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดวยผูแทนใน
ชุมชนไมนอยกวา 5 คน โดยเลือกคนหนึ่งเปนประธานและอีกคนหนึ่งเปนเลขานุการ หาก
เปนศูนยการเรียนชุมชนประจําตําบลตองประกอบดวยผูแทนในชุมชนไมนอยกวา 7 คน โดย
คัดเลือกกรรมการคนหน่ึงเปนประธาน และมีครูประจําศูนยการเรียนชุมชนทําหนาที่เปน
กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนมีวาระการดํารงตําแหนงคราว
ละส่ีป มีหนาที่ในการวางแผนการดําเนินงาน จัดหาวัสดุครุภัณฑพื้นฐาน จัดกิจกรรม และ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังทํา
หนาที่ประสานงานเพื่อเช่ือมโยงขอมูลกับศูนยการเรียนอ่ืนๆ สวนราชการตางๆ และ
เครือขายการเรียนรูในชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อนํา
แผนชุมชนในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาปฏิบัติ 
การจัดหาอาคารและสถานที่ในการจัดต้ังศูนยการเรียนชุมชนนั้นพิจารณาถึงความเหมาะสม  
อาจจัดต้ังในสถานประกอบการ ศาสนสถาน โรงเรียน องคการบริหารสวนตําบล สถานี
อนามัย อาคารเอนกประสงค หรือศาลาประชาคม เปนตน อาคารที่ใชเปนที่ทําการอาจไดมา
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จากการปรับปรุงอาคารที่มีอยูเดิม หรืออาจจัดสรางข้ึนมาใหมโดยใชงบประมาณของ
การศึกษานอกโรงเรียน หรือขอรับการสนับสนุนจากภาคีเครือขาย ศูนยการเรียนชุมชน
จะตองมีวัสดุครุภัณฑพื้นฐานที่จําเปนตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเปนประโยชนตอ
ชุมชน เชน โตะ เกาอ้ี คอมพิวเตอร โทรทัศน วิทยุ เคร่ืองเลนเทป เคร่ืองเลนซีดี/ดีวีดี เคร่ือง
ขยายเสียง เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม ตลอดจนอุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ 

3.2 ศูนยเรียนรูชุมชน กรมการพัฒนาชุมชนไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง “ศูนย
เรียนรูชุมชน” ข้ึนในชุมชนทุกอําเภอ ทั่วประเทศไทย ต้ังแตปพ.ศ.2551 เพื่อเปนศูนยกลาง
รวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรูของชุมชนที่จะนําไปสูการสงเสริมกระบวนการเรียนรูสําหรับ
ประชาชนในชุมชน เปนแหลงเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การถายทอด การแลกเปล่ียน
ประสบการณ การสืบทอดภูมิปญญา วัฒนธรรม คานิยม และเอกลักษณของชุมชน รวมทั้ง
เปนแหลงบริการชุมชนดานตางๆ เชน การจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการเรียนรู
ของชุมชน โดยเนนกระบวนการเรียนรูเพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เพื่อใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคม กอใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู และมุงการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง เปน
ศูนยเรียนรูของประชาชนที่ดําเนินการโดยประชาชน และเพื่อประชาชน ที่จะกอใหเกิดความ
เขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551 : 30) ปจจุบันมีศูนยเรียนรู
ชุมชนจํานวนทั้งส้ิน 904 แหง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) 

3.3 ศูนยการเรียนรูชุมชน ของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น คือ ศูนยกลาง
การจัดการเรียนรู ถายทอด  แลกเปล่ียนประสบการณ วิทยาการ ตลอดจนภูมิปญญา
ทองถิ่น และการจัดกิจกรรมตางๆ ของประชาชนในชุมชน (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น, มปป.: 4) ศูนยการเรียนรูชุมชนจึงมีบทบาทหนาที่เปนศูนยการเรียนรูที่สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิตแกคนในชุมชน บริการสารสนเทศที่มีเนื้อหาทันสมัย เหมาะสมกับคนใน
ชุมชนทุกเพศทุกวัย มีหนาที่หลัก 6 ประการคือ  1) สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล
ชุมชน เชน การสอนอานเขียนสําหรับผูไมรูหนังสือและผูลืมหนังสือ  2) การพัฒนาบุคลากร 
เชน การคิดเพื่อแกไขปญหา 3) สงเสริมและพัฒนาการรูสารสนเทศแกชุมชน  4)  เปนแหลง
เรียนรูเกี่ยวกับศิลปะ จารีตประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาของชุมชน  5) เปนแหลงที่ให
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ความบันเทิงร่ืนรมย และ  6) เปนเครือขายแหงการเรียนรูและศูนยการเรียนรูเสมือนจริง และ
เปนแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

กิจกรรมตางๆ ที่จัดโดยศูนยการเรียนรูชุมชนไดแก  1) จัดกิจกรรมการเรียนรูที่
ยืดหยุนตามความตองการของประชาชน เชน ใหบริการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต จัดประชุมสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของ เชน การเล้ียงดูบุตร 
การแนะแนวการศึกษาตอ  การฝกอบรมดานอาชีพ การเผยแพรผลงานของกลุมอาชีพ การ
ดําเนินธุรกิจขนาดยอม เปนตน  2) กิจกรรมที่นําไปสูกระบวนการคิดเพื่อแกไขปญหา เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถแกไขปญหาความขัดแยงและความเดือดรอน โดย
การเรียนรูรวมกันและแสวงหาคําตอบของปญหาที่เกิดข้ึน  3) จัดกิจกรรมสงเสริมการรู
สารสนเทศ โดยจัดใหบริการแนะนําวิธีการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ  4) จัดแสดงขอมูล
เกี่ยวกับศิลปะ จารีตประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาชุมชน  5) จัดส่ือที่ใหความบันเทิง 
ตลอดจนจัดกิจกรรมและบริการเพื่อใหความบันเทิงและเรียนรูอยางสรางสรรคและ  6) 
ใหบริการเครือขายการเรียนรูและศูนยการเรียนรูเสมือนจริงที่เปดใหประชาชนสามารถเขา
มาสืบคนขอมูลของศูนยฯ ได โดยเช่ือมโยงกับแหลงสารสนเทศตางๆ ตลอดจนใหบริการ
สงเสริมการศึกษาในระบบทางไกล  

3.4 ศูนยการเรียนรูชุมชน ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เปนศูนยเรียนรู 
ชุมชนที่จัดต้ังข้ึนใน “โครงการประสานพลังปญญาเพื่อพัฒนาศูนยการเรียนรูชุมชน” ซึ่งเปน
ความรวมมือกันระหวางสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มูลนิธิเพื่อการพัฒนาการศึกษา
ไทย และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาวะ (สสส.) เพื่อสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดระดมทรัพยากรในการจัดต้ังศูนยการเรียนรูชุมชน โดยจัดทําในชวงป
พ.ศ. 2551-2552 จํานวน 25 ศูนย ใน 17 จังหวัด การดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนรู
ชุมชนประกอบดวยผูรับผิดชอบโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ และผูเขารวมกิจกรรม โดย
ผูรับผิดชอบโครงการและที่ปรึกษาโครงการน้ันมักเปนบุคลากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมกลุม ไดแก สมาชิกในชุมชน ในการเลือกสมาชิกเพื่อเขารวม
ดําเนินกิจกรรมนั้นมีเกณฑพิจารณา 4 ประการ คือ เปนผูที่มีความเต็มใจในการเขารวม
กิจกรรม เปนผูที่มีเวลาใหกับกิจกรรมที่จะรวมทํา เปนผูที่มีความรูความสามารถหรือมีความ
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เขาใจในเร่ืองที่ทําอยูบางแลว  และ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552 : 1-7) 

อาคารสถานที่ดําเนินงานของศูนยการเรียนรูชุมชนอาจพิจารณาใชพื้นที่ตามความ
เหมาะสม เชน ศูนยการเรียนรูชุมชนของเทศบาลตําบลเขาดินใชอาคารขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งเปน การจัดสรรพื้นที่จากหนวยงานภาครัฐ  ศูนยการเรียนรูชุมชนของ
องคการบริหารตําบลวังน้ําลัด จัดต้ังในโรงเรียนบานรอยหอย ศูนยการเรียนรูชุมชนของ
เทศบาลเลาขวัญ จัดต้ังบนที่ดินของสมาชิกชุมชนซ่ึงอนุญาตใหใชพื้นที่  ศูนยการเรียนรู
ชุมชนเจริญลาภของเทศบาลเมืองทาขาม จัดต้ังที่บานของแกนนํา ศูนยเรียนรูชุมชนของ
องคกรบริหารสวนตําบลบางคู จัดต้ังที่บานของแกนนําจักสาน เปนตน หลักเกณฑในการ
เลือกสถานที่ในการจัดต้ังศูนยเรียนรูชุมชนนั้นพิจารณาจากทําเลที่ต้ัง กลาวคือ มีความ
สะดวกในการคมนาคม และมีความยืดหยุนตอการขยายตัวหรือการปรับใชพื้นที่ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 8-13) 

การเลือกกิจกรรมของศูนยการเรียนรูชุมชนแตละศูนยนั้นข้ึนอยูกับบริบทของแตละ
ชุมชน โดยพิจารณาส่ิงที่เปนจุดแข็ง ภูมิปญญา หรือวัฒนธรรมที่ตองการใหคงอยูคูชุมชน 
โดยสวนใหญ มักเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตหรือการประกอบอาชีพของชุมชน 
เชน กิจกรรมการเรียนรูของศูนยการเรียนรูชุมชนเทศบาลตําบลเลาขวัญ อําเภอเลาขวัญ 
จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก การทําแกสชีวภาพ การเล้ียงปลา การทําปุยและสารชีวภาพ 
กิจกรรมการเรียนรูของศูนยการเรียนรูชุมชนขององคการบริหารตําบลสวนหลวง อําเภออัมพ
วา จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก การทําน้ําตาลมะพราวปลอดสาร การทําน้ําด่ืมชุมชน เปน
ตน กิจกรรมตางๆ เหลานี้เลือกสรรโดยความเห็นชอบของคนสวนใหญในชุมชน (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 14-19) 

 
4. ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินงานศูนยเรียนรูชุมชนประสบความสําเร็จ 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนในกลุม
ประเทศเอเชียและแปซิฟกพบวา มีปจจัยหลายประการที่สนับสนุนใหการดําเนินงานของ
ศูนยเรียนรูชุมชนประสบความสําเร็จ ไดแก การบริหารจัดการ บุคลากร โครงการและ
กิจกรรม ผูนําชุมชน คนในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้  
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ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก ศูนยเรียนรูชุมชนท่ีมีโครงสรางการบริหารที่
ชัดเจนและเปนรูปธรรม มีการแตงต้ังกรรมการ คณะที่ปรึกษา มีการกําหนดระเบียบ
ขอบังคับ คณะกรรมการมีความมุงมั่นในการทํางาน (ธนพร คลายกัน, 2552: 10) มีการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการดําเนินงานของศูนย
เรียนรูชุมชนมีความยั่งยืน (UNESCO, 2011 : 18) 

ปจจัยดานบุคลากร ไดแก การมีผูจัดการหรือครูศูนยเรียนรูที่มีความสามารถ ทํา
หนาที่ดูแล ขับเคล่ือนโครงการตางๆ เชน โครงการเพื่อการอานออกเขียนได ชุมชนที่ดอย
โอกาสมักมีขอจํากัดในเร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวก หรือวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ชวยในการ
ดําเนินโครงการ หากมีครูศูนยเรียนรูที่มีความสามารถแลว อุปสรรคตางๆ เหลานี้ก็จะลดลง 
นอกจากนี้ ครูศูนยเรียนรูยังเปนคนที่คอยกระตุนใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง (Zolfaghari, 
2009 : 106) 

ปจจัยดานโครงการและกิจกรรม ไดแก โครงการและกิจกรรมที่ไมมีรูปแบบตายตัว 
ข้ึนอยูกับบริบทของหมูบานและชุมชน โครงการที่จัดเกิดจากความสนใจ และเกิดจากส่ิงที่
เปนปญหาของคนในทองถิ่น เชน การไมรูหนังสือ การพัฒนาทักษะตางๆ ที่จะสงเสริมใหเกิด
การพัฒนาชุมชน ใหสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยเฉพาะชุมชนที่ดอยโอกาสใน
สังคม (UNSECO, 2001 : 56) โครงการที่เกี่ยวของกับเร่ืองปากทองและความเปนอยูของ
ชุมชน เชน เร่ืองเศรษฐกิจ สถานะความเปนอยู ส่ิงอํานวยความสะดวก การประกอบอาชีพ 
ทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู การตอยอดส่ิงตางๆ ที่มีอยูในชุมชนเพื่อพัฒนาและยกระดับ
ฐานะความเปนอยู (UNSECO, 2001: 57) โครงการและกิจกรรมที่จัดจะตองตอบสนอง
ความตองการและความสนใจของคนทุกชวงวัย เชน กลุมเด็ก วัยทํางาน แมบาน หรือ
ผูสูงอายุ เปนตน (UNSECO, 2001: 55-58) นอกจากนี้ กิจกรรมควรมีความหลากหลาย 
รวมทั้งดานความบันเทิงและดานวัฒนธรรม โดยบูรณาการกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม
เขากับวิถีชีวิตของชุมชน ศูนยเรียนรูชุมชนจึงเปนศูนยกลางการพบปะสนทนา และเปนที่ทํา
กิจกรรมรวมกันในชุมชน (UNSECO, 2001 : 56-57) 

ปจจัยดานผูนําชุมชนหรือผูนําในทองถิ่น ไดแก การมีผูนําที่มีศักยภาพ เนื่องจาก
ผูนําชุมชนถือเปนกระบอกเสียงสําคัญในการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตอง



รังสิตสารสนเทศ ปที่ 21  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558      132  

 

 
 

ระหวางศูนยและคนในชุมชน รวมทั้งชวยส่ือสารความตองการของคนในชุมชน ผูนํามี
บทบาทสําคัญในการระดมทุนและส่ิงของตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย 
นอกจากนี้ ทัศนคติของผูนําที่มีตอการเปล่ียนแปลงก็นับเปนส่ิงสําคัญ หากผูนํามีทัศนคติที่ดี 
การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนก็จะสรางความเปล่ียนแปลงที่ดีในชุมชน ผูนําที่ดี
สามารถชักจูงคนในชุมชนใหรวมกันคิด รวมกันทําดวยความเต็มใจเพื่อสรางความ
เปล่ียนแปลงใหกับชุมชน (UNESCO, 2011 : 105) 

ปจจัยดานคนในชุมชน ไดแก การมีสวนรวมของชุมชน การดําเนินงานของศูนย
เรียนรูที่เปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ ในการทํางานทุก
ข้ันตอนต้ังแตการเลือกโครงการ การวางแผน การดําเนินงาน ตลอดจนการประเมินผลและ
การปรับกระบวนการทํางาน ส่ิงเหลานี้จะทําใหคนในชุมชนเกิดความตระหนักในบทบาท
และหนาที่ที่จะชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ รวมทั้งเกิดทัศนคติที่ดีตอศูนย (UNESCO, 2001: 
55; UNESCO, 2011 : 106; ธนพร คลายกัน, 2552 : 10) นอกจากการมีสวนรวมแลว 
ความรูสึกถึงการเปนเจาของ ถือเปนอีกปจจัยสําคัญที่จะทําใหชุมชนใหความรวมมือ บริจาค
ส่ิงของ และใหการสนับสนุน เพราะคนในชุมชนจะเกิดความรูสึกผูกพัน หากมีความตระหนัก
วาศูนยเ รียนรูชุมชนเปนของตน  และเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
(UNSECO, 2003 : 16) 

ปจจัยสุดทาย ไดแก หนวยงานที่เกี่ยวของ การดําเนินงานของศูนยเรียนรูชุมชนที่
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนมักไดรับความรวมมือในการดําเนินงานจากหลายภาคสวน 
เชน สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานปกครอง สํานักงานเกษตร สํานักงาน กศน. 
สํานักงานปศุสัตว สาธารณสุข องคกรปกครองสวนทองถิ่น กองทุนสงเคราะหสวนยาง     
เปนตน ทั้งนี้ รวมถึงการเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีม และมีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน (ธนพร คลายกัน, 2552 : 10; UNESCO, 2001: 57) 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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คําแนะนําในการจัดเตรียมตนฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ 
 
 วารสารรังสิตสารสนเทศ ขอเชิญผูสนใจสงบทความวชิาการ บทความวิจยัทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนที่
เกี่ยวของตีพิมพและเผยแพรในวารสารรังสิตสารสนเทศ  
 เพื่อใหวารสารไดมาตรฐาน ผูประสงคจะสงตนฉบับจะตีพิมพ ควรจัดเตรียมตนฉบับ
ตามคําแนะนาํ 
 
ประเภทของบทความ 

1. บทความวิชาการ   เปนบทความวิชาการทางดานบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนที่เกีย่วของ 

2. รายงานการวิจัย   เปนรายงานผลการศึกษาวิจัยทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ 

3. บทความพิเศษ   เปนบทความทีเ่กี่ยวกับประสบการณ ทัศนคติ บทวจิารณ 
หรือ บทสัมภาษณทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 
เงื่อนไขในการพิมพ 

1. บทความหรือรายงานการวจิัยที่สงตองไมเคยพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน       
มากอน หรือไมอยูในระหวางที่สงไปพิมพในวารสารอื่น 

2. กองบรรณาธิการสงวนสิทธิใ์นการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพสําหรับ
บทความ หรือรายงานการวจิัยที่สง และความรับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกบัเนื้อหา
และความคิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจยัเปนของผูเขียนเทานั้น 

3. ตนฉบับที่จัดสงจะไดรับการตรวจทานโดยผูทรงคุณวุฒิในดานนัน้ๆ (Peer   
       Review) กอนที่จะพิมพ  
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รูปแบบของการเขียนและการเตรยีมตนฉบับ 
 

1. บทความ 
ชื่อเร่ืองพิมพไวหนาแรกตรงกลาง และช่ือผูเขียนอยูใตชือ่เร่ืองเยื้องไปทางขวามือ  

สวนสถาบันหรือสถานที่ทาํงานของผูเขียน พิมพไวเปนเชิงอรรถในหนาแรก ตองพิมพ
ตนฉบับดวยโปรแกรม Microsoft Word สงพรอมแผนซีดี 

 
2. รายงานการวิจัย 
รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยเหมือนกบัการเขียนบทความ โดยมีการเรียงลําดับ

เร่ือง ดังนี ้
2.1 บทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2.2 คําสําคัญ หรือคําหลัก ระบุคําสําคัญทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใสไวทาย

บทคัดยอของแตละภาษา 
2.3 ความเปนมาหรือความสําคัญของปญหา และวัตถุประสงคของการวิจยั 
2.4 สมมติฐานของการวิจัย (ถามี) 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 
2.6 วิธีดําเนินการวิจัยในเร่ืองเคร่ืองมือ วธิีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล 
2.7 สรุปผลการวิจยั และการวิเคราะหผลการวจิัย 
2.8 การอภิปรายผลการวิจยั 
2.9 ขอเสนอแนะ 
2.10 เอกสารอางอิง 
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การเขียนเอกสารอางอิง 
 
1. การอางอิงเอกสารในเรื่อง 

ชื่อ-นามสกุล ผูแตงสําหรับภาษาไทย หรือนามสกุลสําหรับภาษาอังกฤษ ตามดวย
เคร่ืองหมายจลุภาค ( , )  ปที่พิมพของเอกสาร : เลขหนาหนงัสือทีถ่กูอางอิงในเนือ้ความ 
โดยมีไวในวงเล็บแทรกอยูกบัเนื้อหาใสไวทายขอความนั้น 

ตัวอยาง 
(กิตติ ภักดีวฒันะกุล, 2545 :79) 
(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117) 
 
2. การอางอิงทายบทความหรือรายงานการวิจัย 

ใหเรียงลําดับเอกสารภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ โดยมรูีปแบบการเขียนดังนี ้
 

2.1 หนังสือ 
ชื่อผูแตง.  ชื่อหนังสือ.  คร้ังที่พิมพ.  สถานทีพ่ิมพ : สํานักพิมพหรือโรงพิมพ, ปทีพ่มิพ. 
 ตัวอยาง 
กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจําลอง ครุอุตสาหะ. คัมภรีระบบฐานขอมูล. พิมพคร้ังที่ 3.

กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2545. 
Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum 

communications.  4th ed.  New York : Prentice-Hall, 2003. 
 

2.2 วารสาร 
ชื่อผูเขียนบทความ.  “ชื่อบทความ,”  ชื่อวารสาร.  ปที,่ ฉบับที่ (เดือน ป) : เลขหนา. 
 ตัวอยาง 
วิรินทร เมฆประดิษฐสิน.  “ถอดรหัส CPU สายพันธุใหม,”  ไมโครคอมพิวเตอร.  23, 234       
 (มกราคม 2548) : 72-81. 
Savolainen, Reijo.  “Time as a context of information seeking,”  Library & 

Information Science Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127. 
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2.3 หนังสือพิมพ 
ชื่อผูเขียน.  “ชื่อบทความ/ขาว,”  ชื่อหนังสอืพิมพ.  (วนั เดือน ป) : เลขหนา. 
 ตัวอยาง 
คึกฤทธิ ์ปราโมช.  “ซอยสวนพลู,”  สยามรัฐสปัดาหวิจารณ.  (19 สิงหาคม 2538) : 12-13. 
“Bright  future seen for computer industry,”  Bangkok Post.  (25 June 2001) : 5. 
 

2.4 หนังสือแปล 
ชื่อผูแตง.  ชื่อหนังสือ.  แปลโดย.  คร้ังทีพ่ิมพ.  สถานที่พิมพ : สํานกัพิมพหรือโรงพิมพ,  

ปที่พิมพ. 
 ตัวอยาง 
แกลลา, เพรสเตอร.  อินเตอรเน็ตทํางานอยางไร.  แปลโดย ภาสกร ใหลสกุล.  พมิพคร้ังที่ 

5.   กรุงเทพฯ : โปรวิชัน่, 2545. 
 

2.5 วิทยานิพนธ 
ชื่อผูเขียนวทิยานพินธ.  ชื่อวทิยานิพนธ.  ระดับปริญญา สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัย,    
  ปที่พิมพ 
 ตัวอยาง 
วีระ อํานวยพร.  อิทธิพลของเถาแกลบที่มีตอคุณสมบัติทางกลของอิฐ.  วิทยานิพนธ

วิศวกรรมศาสตร-มหาบัณฑติ สาขาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย
รังสิต, 2545. 

 

2.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ชื่อผูแตง.  ชื่อเรื่อง.  [ประเภทของส่ือ].  ปที่พิมพ.  Available หรือแหลงที่มา : ชื่อ

แหลงที่มา.  (วัน เดือน ป ทีสื่บคน) 
 ตัวอยาง 
อเนก มากอนนัต.  เมื่อพมายายเมืองสะเดาะเคราะห.  [ออนไลน].  2549.  แหลงที่มา : 

http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list 
Comment.aspx?QNumber=189053& Mbrowse=13.  (17 มิถุนายน 2549) 
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2.7 วารสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อผูแตง.  ชื่อเร่ือง.  ชื่อวารสาร.  [ประเภทของส่ือ].  ปที่, ฉบับที ่(เดือน ป) : เลขหนา.  

Available หรือแหลงทีม่า : ชื่อแหลงที่มา.  (วนั เดือน ป ที่สืบคน)  
 ตัวอยาง 
Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on 

the LibQual+TM tell me if library users are satisfied?. Library & Information 

Science Research.  [serial online].  27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  
Available : http://www.sciencedirect.com/science.  (1 August 2006) 

 
 
 
 

 




