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บทบรรณาธิการ

 ในปี 2554 ห้องสมุดหลายแห่งได้รับผลกระทบจาการเกิดมหาอุทกภัย ดังนั้นวารสารรังสิต

สารสนเทศฉบับนี้ จึงได้นำาเสนอบทความที่เกี่ยวข้องกับการบริการจัดการห้องสมุดที่ได้รับผลกระทบจาก

การเกิดมหาอุทกภัย 2554 รวมถึงการดูแลรักษาหนังสือเพื่อเป็นแนวทางสำาหรับการบริหารจัดการห้อง

สมุดในยามที่เกิดภาวะวิกฤต สำาหรับบทความที่นำาเสนอประกอบด้วย บทเรียนจากมหาอุทกภัย 2554 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุดในยามวิกฤต   การดูแลหนังสือ

ที่ประสบภัยพิบัติ   5 ส กับการพัฒนาคุณภาพห้องสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  ความคาดหวังและการรับรู้

ของอาจารย์และนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย ขอนแก่น นอกจากนี้มีสาระน่ารู้ประจำา

ฉบับเรื่อง หนังสือเปียกนำา...ซ่อมแซมอย่างไร!!!                 

 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทุกท่านผู้เขียนบทความทุกท่านที่ได้กรุณามอบบทความและ

งานวิจัยที่มีคุณค่ามาให้จัดพิมพ์ลงในวารสารรังสิตสารสนเทศ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 นี้ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

บทความที่นำาเสนอในฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้อ่านต่อไป

        บรรณาธิการประจำาฉบับ
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บทนำ�
	 บทความนี้เขียนขึ้นเพื่อบันทึกไว้ซ่ึงเหตุการณ์และความเสียหายจากภัยพิบัตินำ�

ท่วมครั้งใหญ่ของประเทศไทย ปลายปีพุทธศักราช ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยรังสิตตั้งอยู่ ณ 

ตำ�บลหลักหก เขตอำ�เภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ประสบอุทกภัยตั้งแต่ปลายเดือนตุลาคม 

ยาวนานอยู่จนถึงต้นเดือนธันวาคม ทั้งอาคาร สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่างๆ ในบริเวณ

มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหายรวมกันเป็นมูลค่ากว่าหนึ่งพันล้านบาท 

	 สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งตั้งอยู่ในอาคาร ๗ ถูกนำ�ท่วมกว่า ๒ เมตรจาก

ระดับถนน แม้ว่าชั้น ๑ ซึ่งยกพื้นอาคารสูงจากระดับถนน ๑ เมตร จะไม่มีบริการหนังสือ และ

ถูกคาดการณ์ว่าน่าจะรอดจากการถูกนำ�ท่วม แต่ก็มีบริเวณสำ�หรับบริการการอ่าน มีการจัด

โต๊ะไม้ และเก้าอี้เหล็ก ไว้สำ�หรับให้นักศึกษาอ่านหนังสือ ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ตไร้สาย

และทำ�การบ้านได้ถึงเวลาเที่ยงคืน ครุภัณฑ์เหล่านี้เสียหายกว่าร้อยละ ๗๐ นอกจากนี้ การ

ที่มหาวิทยาลัยถูกนำ�ท่วมทั้งหมดเต็มพื้นที่ ทำ�ให้มีการตัดไฟฟ้า ระบบบริหารและจัดการ

บริการห้องสมุดอัตโนมัติทั้งหมดได้รับผลกระทบไปด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้องถูก

ปิดการใช้งาน เว็บไซต์ถูกระงับใช้งานเพราะการปิดเครื่องแม่ข่าย ส่วนระบบอินเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยถูกปิดการใช้งานเพราะไม่มีไฟฟ้าเช่นเดียวกัน 

	 สำ�นักหอสมุดมีบริการห้องสมุดสาขาอีก ๒ แห่งในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ ศูนย์ศึกษา

วิภาวดี ใกล้สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และศูนย์ศึกษาสาทรธานี อาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 

สีลม ห้องสมุดมีบริการต่างๆ และใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบรวมศูนย์ ซึ่งเมื่อระบบ

 ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ* 

บทเรียนจากมหาอุทกภัย ๒๕๕๔ 
กรณีศึกษาสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

* ผู้อำ�นวยการสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
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ห้องสมุดอัตโนมัติส่วนกลางปิดใช้งาน ได้ส่งผลกระทบถึงการใช้งานระบบบริการสืบค้น 

ยืม-คืน จองหนังสือ รวมถึงการบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูล

ออนไลน์ มีปัญหาในการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ไปด้วย ทำาให้ห้องสมุดทั้งสองต้องหยุดระบบ

บริการต่างๆ ผ่านออนไลน์และใช้ระบบมือในการให้บริการผู้ใช้แทน 

 มหาวิทยาลัยรังสิตถูกนำาท่วมเต็มพื้นที่เป็นเวลานานเกือบ ๒ เดือน  ส่งผลกระทบ

ต่อการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีมากที่สุด แต่การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา

ซึ่งทำาการเรียนการสอนในศูนย์ศึกษาในเมืองยังดำาเนินต่อไป นักศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกยังต้องค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการวิจัย  ดังนั้น การบริหารบริการในภาวะพิบัติภัย

จึงเกิดขึ้น ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับร่วมกันระดมความคิดและดำาเนินการเพื่อให้ผู้ใช้

บริการของห้องสมุด โดยเฉพาะนักศึกษายังสามารถสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ในระหว่างมหาวิทยาลัยประสบอุทกภัย

 เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจสถานการณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในช่วงมหาอุทกภัย จึงขอเล่า

ลำาดับเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 

 ๕ กันยายน ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยรังสิตร่วมมือกับชุมชนเมืองเอก เปิดกองอำานวย

การป้องกันนำาท่วมบริเวณแนวคลองรังสิต ทางออกหมู่บ้านทางทิศเหนือ

 ๘ ตุลาคม ๒๕๕๔ สถานการณ์นำาท่วมในทิศเหนือกรุงเทพมหานครเริ่มวิกฤต จึง

ระดมกำาลังนักศึกษา ชาวบ้าน ทหาร จิตอาสาต่างๆ ทำาแนวกั้นนำา 

ภาพที่ ๑  นักศึกษา ชาวบ้าน ทหาร และจิตอาสา ร่วมกันทำาแนวกั้นนำา้

้
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๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๔ เปิดศูนย์พักพิงชั่วคราวช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่อาคารนันทนาการ

ภาพที่ ๒  แนวกั้นนำารอบหมู่บ้านเมืองเอกและชุมชนใกล้เคียง้

ภาพที่ ๓  ศูนย์พักพิงชั่วคราวช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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 ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๔ ออกแถลงการณ์รับมือนำาท่วม ฉบับที่ ๑ หลังจากประตูระบาย

นำาคลองบ้านพร้าวพัง  แต่แนวคลองรังสิตยังแข็งแรงรับมือได้

้

้

ภาพที่ ๔  แถลงการณ์รับมือนำาท่วมฉบับที่ ๑

 ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๔ ผู้นำารัฐบาล ผู้บัญชาการทหารบก ผู้นำาฝ่ายค้าน ผู้ว่ากทม. มาดู

แนวคันกั้นนำาเพราะเมืองเอกเป็นด่านสำาคัญที่กั้นนำาหลาก้ ้

้
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ภาพที่ ๕  ผู้นำารัฐบาล  ผู้บัญชาการทหารบก ผู้นำาฝายค้าน ผู้ว่ากทม. มาดูแนวคันกั้นนำาเมืองเอก

 ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๔ เวลาตี ๔  มีคำาเตือนว่า คันกั้นนำาคลองประปาแตก หลังจาก

นั้นไม่นาน นำาทะลักเข้าสู่สรงประภา ดอนเมือง วัดนาวง และเมืองเอก 

 ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยประกาศเตือนและอพยพนักศึกษา

 ๒๓ ตุลาคม ๒๕๕๔ เวลาตี ๓ นำาที่เอ่อเริ่มทะลักเข้าหมู่บ้านเมืองเอกโครงการ ๓, 

๕ และ ๖ 

 ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยรังสิต กลายเป็นเกาะถูกล้อมไปด้วยนำา  มีการ

อพยพคนในหมู่บ้านออกจากพื้นที่ 

้

้

้

้

ภาพที่ ๖  นำาเริ่มเข้าท่วมมหาวิทยาลัยรังสิต

 ๒๖  ตุลาคม ๒๕๕๔  ศปภ.และ กทม. เกณฑ์ทหารนับพันเพื่อกู้แนวกั้นนำาด้าน

หลังมหาวิทยาลัยรังสิต  (คลองรังสิต-หลักหก)

 ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ หมู่บ้านเมืองเอกและมหาวิทยาลัยรังสิตถูกนำาตลบหลังเข้า

ท่วมสูงกว่า 3 เมตร 

้

้

้

้
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ภาพที่ ๗  นำาเข้าท่วมมหาวิทยาลัยรังสิตระดับสูงสุด้

ภาพที่ ๘  นำาท่วมบริเวณอาคารหอสมุด

 ในยามทุกข์เช่นนี้ ก็ยังมีประโยคขำาๆ ว่า  “วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ น้องนำา เด็ก

เรียนเก่ง ได้เข้าทุกมหาวิทยาลัย ทั้ง ม.ธรรมศาสตร์ ม.กรุงเทพ ม.ศิลปากร  ม.รังสิต และวันนี้ 

เข้า ม.เกษตรศาสตร์”   

การเตรียมการก่อนนำาท่วม
 วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยได้ออกแถลงการณ์รับมือนำาท่วม ฉบับที่ 

๑ หลังจากประตูระบายนำาคลองบ้านพร้าวพัง  แต่แนวคลองรังสิตยังแข็งแรงรับมือได้  ให้มี

การเตรียมยกของขึ้นที่สูง ในวันนั้น เป็นวันสุดท้ายของการสอบปลายภาคที่ ๑/๒๕๕๔ เมื่อ

ทบทวนสถานการณ์หลังการสอบเสร็จสิ้น ในตอนเย็นของวันที่ ๑๒ ตุลาคม สำานักหอสมุด

ได้ตัดสินใจประกาศปิดบริการห้องสมุด มีการติดประกาศที่หน้าอาคาร ออกข่าวผ่านเว็บไซต์

้

้

 ้

้

้
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และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ที่จริงการปิดบริการระหว่างภาคต้องเริ่มตั้งแต่ ๑๕ ตุลาคม 

เป็นต้นไป) 

	 ในการเตรียมการรับมือนำ�ท่วม แม้ห้องสมุดจะอยู่ชั้น ๒ ขึ้นไป แต่บุคลากรได้ร่วม

กันยกอุปกรณ์สำ�คัญขึ้นที่สูง ถอดสายไฟเครื่องคอมพิวเตอร์ออก ปิดระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย  ดึงลิฟต์ขึ้นไปอยู่ชั้นสูง และก่อนออกจากอาคารได้ยกคัตเอาท์ตัดไฟฟ้าทุกชั้น 

การดำ�เนินการระหว่างนำ�ท่วม
	 หลังจากมหาวิทยาลัยถูกนำ�ท่วมเต็มพื้นที่ ในวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ และมีแนว

โน้มว่าจะท่วมเป็นระยะเวลานาน ในวันท่ี ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ อธิการบดี

ได้เรียกประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อวางแผนกอบกู้และฟื้นฟูมหาวิทยาลัย ที่

ศูนย์ศึกษาสาทรธานี อาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ ถนนสาทร ประเด็นที่สำ�คัญคือ กำ�หนดการ

เปิดภาคเรียนที่ ๒/๒๕๕๔ และการจัดการเรียนการสอน การสำ�รวจความเสียหายเบื้องต้น

ซึ่งในขณะนั้นนำ�ยังไม่มีทีท่าว่าจะลด การตั้งสำ�นักงานชั่วคราวเพื่อการบริหารงานด้านการ

เงินและสารบรรณของมหาวิทยาลัย ณ ศูนย์ศึกษาสาทรธานี เป็นต้น 

	 ผู้บริหารสำ�นักหอสมุดและบรรณารักษ์ จำ�เป็นต้องติดต่อประสานงานกับหน่วย

งานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสำ�นักงานอาคาร สำ�นักงานรักษาความปลอดภัย (ซึ่งรับผิดชอบเวร

ยามทั่วมหาวิทยาลัยขณะนำ�ท่วม) ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักงานทะเบียน 

สำ�นักงานประชาสัมพันธ์ คณาจารย์และนักศึกษา โดยใชวิธีการสื่อสารทุกรูปแบบ ใช

เฟสบุค (Facebook) ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ เช่น การ

คืนหนังสือเกินกำ�หนดไม่คิดค่าปรับ ฯลฯ มีบริการตอบคำ�ถามผ่านอีเมล์ และที่สำ�คัญ คือ

ได้การจัดทำ�หน้าจอ (Interface) ชั่วคราวในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ และวางไว้

ที่ เฟสบุ๊ค ของสำ�นักหอสมุด  โดยสถานการณ์ในขณะนั้น ทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยมีการตัด

ไฟฟ้าแล้ว และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้ถูกหยุดให้บริการแล้วเช่นเดียวกัน  

้

้

้

้

้ ้

๊

้
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ภาพที่ ๙  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน Facebook

การดำาเนินการเมื่อเริ่มกอบกู้ขณะนำาเริ่มลด 

 ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ นำาเริ่มลดลง และมหาวิทยาลัยเริ่มวางแผนสูบนำาออกจาก

มหาวิทยาลัย 

ภาพที่ ๑๐  การสูบนำาออกหลังจากนำาเริ่มลด

้
้้

้้
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	 ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  ช่วงเช้า รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เรียกประชุมกรรมการ

วิชาการ ที่ศูนย์ศึกษาสาทรธานี เพื่อกำ�หนดปฏิทินการศึกษาใหม่ โดยกำ�หนดให้เริ่มเปิดหลัง

เทศกาลปีใหม่

	 ในวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน วันเดียวกันในช่วงบ่าย ที่ศูนย์ศึกษาสาทรธานี ผู้อำ�นวย

การสำ�นักหอสมุดเชิญประชุมผู้บริหารและบรรณารักษ์ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวางแผนเตรียมการ

บริการห้องสมุดขณะกอบกู้และหลังกอบกู้เสร็จแล้ว โดยแบ่งเป็นประเด็นต่อไปนี้  

ประเด็นที่ ๑ งานเฉพาะหน้า 
 	 ๑.๑ แม้นำ�ลด  แต่ไฟฟ้ายังไม่มา  

	 มหาวิทยาลัยถูกนำ�ท่วมและหม้อแปลงทุกอาคารเสียหาย ยกเว้นอาคาร Digital Mul-

timedia เมื่อนำ�เริ่มลดในช่วงกลางเดือนพฤศจิกายน ฝ่ายเทคโนโลยีและสำ�นักงานอาคารฯ ได้

ต่อไฟฟ้ามาเลี้ยงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่อาคารอาทิตย์อุไรรัตน์ ซึ่งเป็นอาคารศูนย์กลาง

การบริหาร เพื่อให้สามารถเปิดระบบสารสนเทศที่สำ�คัญต่างๆ เช่น ระบบ Intranet ของ

มหาวิทยาลัย ระบบทะเบียน ระบบการเงินงบประมาณ ระบบเงินเดือน แต่ระบบบริหาร

ห้องสมุดอัตโนมัติและเว็บไซต์ของหอสมุดไม่ได้อยู่ที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกลางของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้น แม้นำ�จะลดแล้ว ก็ยังไม่มีไฟฟ้าใช้ และไม่สามารถเปิดใช้งานระบบต่างๆ 

ของหอสมุดได้  

	 ในประเด็นนี้ ที่ประชุมผู้บริหารหอสมุดและบรรณารักษ์ ได้พิจารณาและตัดสินใจ

ร่วมกันเพื่อให้มีบริการห้องสมุดแก่นักศึกษาและคณาจารย์ใช้ได้ ดังนี้

	 - เปิดเว็บไซต์ชั่วคราว และเช่าพื้นที่จากบริการ Web Hosting เพื่อให้มีหน้าจอติดต่อ

กับผู้ใช้บริการได้ บนหน้าเว็บไซต์ชั่วคราวนี้จะมีข้อมูลเหมือนเว็บไซต์หลัก ในส่วนการเข้า

ถึงฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ซึ่งมีปัญหาเรื่อง IP Address จึงต้องติดต่อกับสำ�นักพิมพ์และ

ตัวแทนฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ในการขอให้กำ�หนด login-password ให้เป็นกรณีพิเศษใน

การเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์นอก IP Address 

้

้

้

้
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ภาพที่ ๑๑  หน้าเว็บไซต์ชั่วคราว สำานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

Log in และ password ชั่วคราวออกให้โดยสำานักพิมพ์เฉพาะช่วงอุทกภัย

 - ผู้บริหารหอสมุดใช้ช่องทางอีเมล์ของกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์

และแจ้งข่าวต่างๆ ไปยังผู้บริหารระดับสูง คณบดี ผู้อำานวยการ เพื่อแจ้งว่า แม้นำาจะยังไม่ลด 

แต่สำานักหอสมุดมีเว็บไซต์และมีบริการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้ได้

 - แจ้ง URL ของเว็บไซต์หอสมุดช่ัวคราวน้ีให้กับผู้ดูแลเว็บไซต์และฝ่ายประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยทราบ เพื่อทำาเชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย (ซึ่งทราบภายหลัง

ว่า จำาต้องใช้บริการเว็บโฮสติ้งชั่วคราวเช่นกัน) และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ

 ๑.๒  การสำารวจความเสียหาย การประกันภัย

 หลังนำาลดต้นเดือนธันวาคม ทีมผู้บริหารสำานักหอสมุดเข้าพื้นที่มหาวิทยาลัย เพื่อ

สำารวจความเสียหายของอาคารและหน่วยงาน  ดังมีรายการดังนี้

้

้
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 -  โต๊ะเก้าอี้บริเวณ Study area ชั้นล่าง 

 -  ตู้รับคืนหนังสือ ๒ จุด ซึ่งตั้งอยู่ที่อาคาร ๒ และ ๕ ซึ่งมีหนังสือในตู้จำานวนหนึ่ง

เสียหาย

 - หนังสือบางส่วนอยู่ในความครอบครองของอาจารย์ซึ่งยืมไปจากห้องสมุด และ

ทิ้งไว้ที่ห้องทำางาน 

 - ประตูทางขึ้นและทางเข้า เสียหาย เพราะถูกงัดโดยเจ้าหน้าที่ส่วนกลางเพื่อเข้า

พื้นที่ 

ภาพที่ ๑๒  โตะเก้าอี้บริเวณ Study area ชั้นล่างที่ได้รับความเสียหาย

ภาพที่ ๑๓  หนังสือบางส่วนที่ได้รับความเสียหาย

 ๑.๓ เมื่อไฟฟ้าใช้ได้ 

 เมื่อไฟฟ้าและสาธารณูปโภคกลับมาใช้งานได้ตามปกติ ได้ดำาเนินการต่อไปนี้

 -  ดำาเนินการเรียกบริษัทบำารุงรักษาลิฟต์มาตรวจสอบลิฟต์

 -  เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและทดสอบระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
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 - เปิดเคร่ืองแม่ข่ายของเว็บไซต์ห้องสมุดและหอจดหมายเหตุ ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล 

 - เม่ือระบบคอมพิวเตอร์หลักท้ังหมดใช้งานได้อย่างเสถียร จึงดำาเนินการถอดเว็บไซต์

ชั่วคราวออก อัพโหลดเว็บไซต์หลักขึ้นให้บริการเช่นเดิม 

 - ทำาความสะอาดอาคารหอสมุดและพื้นที่โดยรอบอาคารจำานวน ๒ ครั้ง ในวันที่ 

๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๔ และ ๒๓ มกราคม ๒๕๕๕ 

 

ภาพที่  ๑๔  การทำาความสะอาดครั้งแรกหลังนำาลด วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๔

ภาพที่ ๑๕  การทำาความสะอาดครั้งที่สอง วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๕๕

 ประเด็นที่ ๒ ปัญหาและงานที่ต้องดำาเนินงานระยะสั้น 

 -  การดำาเนินการต่ออายุวารสารและฐานข้อมูลสำาหรับปี ๒๕๕๕ ให้แล้วเสร็จ 

 - ปรับการบริการให้สอดคล้องกับปฏิทินการศึกษา ภาค ๒/๒๕๕๔ เช่น กำาหนดการ

ยืม-คืน)

้
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	 - เพิ่มระยะเวลาการเปิดบริการภาคพิเศษในวันเสาร์ อาทิตย์ จาก ๑๗.๐๐ น. เป็นถึง 

๒๑.๐๐ น. ด้วยเหตุผล ๒ ประการ ได้แก่  ๑. หลังนำ�ลด พื้นที่บริเวณสำ�หรับการทำ�การบ้าน

และศึกษาด้วยตนเองของนักศึกษาลดลง เนื่องด้วยบริเวณชั้น ๑ ของทุกอาคารยังไม่สะอาด

เพียงพอ  ๒. มีการจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์ อาทิตย์มากขึ้น

	 ประเด็นที่ ๓ ระยะยาว/แผนบริหารความเสี่ยง 

	 พิบัติภัยจากนำ�ท่วมในครั้งนี้ ทำ�ให้สำ�นักหอสมุดได้ทบทวนเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงด้านต่างๆ และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 - ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หลังจากนำ�ลด ระบบห้องสมุดเป็นระบบ

ใหญ่ระบบสุดท้ายที่เปิดทำ�งานได้ เพราะระบบสำ�คัญอื่นๆ นั้นอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์    

แม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด รวมทั้งเว็บไซต์ของสำ�นักหอสมุดก็เก็บไว้ที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหอสมุดเอง ซึ่งในเรื่องนี้ จำ�เป็นต้องทบทวนนโยบายการบริหารว่า

แบบใดเหมาะสม  Centralize vs Decentralize นโยบายและขั้นตอนการทำ� Data Back up and 

Inventory Policy ต้องกำ�หนดใหม่ และ การศึกษาเรื่อง Cloud Technology and service เพื่อ

เป็นทางเลือกหนึ่งที่จำ�เป็น ทั้งนี้เพื่อสามารถเตรียมการรับมือกับพิบัติภัยได้ในอนาคต

	 - ความเสี่ยงด้านการให้บริการ หากระบบส่วนกลางหยุดชะงักด้วยสาเหตุใดสาเหตุ

หนึ่ง สำ�นักหอสมุดจะต้องทำ�อย่างไร จึงจะทำ�ให้การบริการยังมีต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก 

ต้องศึกษาเรื่อง Business Continuity Plan and Management เพื่อพัฒนาแผนรับมือและ

รองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

	 - ความเส่ียงด้านอาคารสถานท่ี การจัดวางพ้ืนท่ีบริการเพ่ือลดความเส่ียง และสะดวก

ในการเคลื่อนย้ายในอนาคต 

บทส่งท้าย
	 มหาอุทกภัย ๒๕๕๔  ที่มหาวิทยาลัยรังสิตได้ประสบนั้น ทำ�ให้เราได้รับบทเรียน

มากมาย ทั้งการร่วมมือร่วมใจกันของผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

การป้องกันและสุดท้ายร่วมกันกอบกู้  สำ�หรับสำ�นักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต เป็นโอกาส

ให้บุคลากรท้ังหมดได้ร่วมมือร่วมใจกันคิดหาหนทางในการทำ�ให้ผู้ใช้ยังสามารถใช้บริการ

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ได้แม้ในยามที่มหาวิทยาลัยยังประสบ

้

้

้
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ภาวะนำ�ท่วมและไม่มีไฟฟ้าใช้ ทำ�ให้เราได้เรียนรู้หลักการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ 

(Business Continuity Management) โดยไม่คาดคิด และที่สำ�คัญ ได้เห็นประโยชน์อย่าง

ชัดเจนของการมีบริการห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และตระหนักในแนวโน้มและ

บทบาทของ Cloud Technology and Services ด้วยตนเอง

	 นอกจากนี้ วิกฤติครั้งนี้ทำ�ให้เราทราบว่า เรามีกัลยาณมิตรที่พร้อมช่วยเหลือ

สนับสนุน ข้าพเจ้าในนามสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ขอกล่าวคำ�ขอบคุณสำ�นักพิมพ์

ทุกแห่งและตัวแทนการบอกรับโดยเฉพาะ บริษัทบุ๊คโปรโมชั่น และ EBSCO ที่เห็นชอบให้มี

การกำ�หนด login และ password ชั่วคราวให้เป็นกรณีพิเศษเพื่อการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์

ของผู้ใช้ในช่วงเกิดอุทกภัย ทำ�ให้นักศึกษาและคณาจารย์ยังสามารถค้นคว้าหาข้อมูลและทำ�

วิจัยได้จากทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเว็บไซต์ชั่วคราวของเรา 

	 ขอขอบคุณสำ�นักพิมพ์ Wiley ที่ยังคงคิดราคาค่าบอกรับวารสารและฐานข้อมูล

ออนไลน์ในปี ๒๕๕๕ เท่าราคาเดิมของปี ๒๕๕๔ 

	 ขอขอบคุณบริษัท 3M ที่มอบผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดให้กับหอสมุด 

	 ขอขอบคุณบริษัทลิบเน็ทส์ท่ีช่วยดูแลการเปิดใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติหลัง

จากไฟฟ้าใช้การได้ รวมทั้งยังมาช่วยพวกเราทำ�ความสะอาดใหญ่  

	 และอีกหลายๆ หน่วยงานและหลายฝ่ายที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้  ที่มีคำ�กล่าวไว้

ว่า “เราจะเห็นมิตรแท้ ก็ในยามยาก” นั้น พวกเราล้วนได้ตระหนักว่าเป็นความจริง 

้
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ประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุดในยามวิกฤต 

                                                                                                    วีระเกียรติ พงษ์เภตรา *

	 ในช่วงชีวิตหนึ่งของคนเรามีเหตุการณ์ที่บันทึกเป็นประวัติศาสตร์ได้สักครั้งหน่ึง

ก็มากพอแล้ว แต่ช่วงชีวิตเราในยุคร่วมสมัยตอนนี้กลับมีเหตุการณ์ที่ต้องบันทึกไว้เป็น

ประวัติศาสตร์มากมาย นับตั้งแต่เรื่องการเมืองที่มีการปฏิวัติเปลี่ยนขั้วอำ�นาจกันให้วุ่นวาย 

เรื่องเทคโนโลยีท่ีก้าวกระโดดจากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในยุคแรกกลายมาเป็น

แท็บเล็ต จากที่ใช้โทรศัพท์บ้านกลายเป็นโทรศัพท์มือถือ (และจะกลายเป็น 3G ในอีกไม่กี่

วัน) ก็เกิดขึ้นในยุคเรา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติต่างๆ เช่น นำ�ท่วม แผ่นดิน

ไหว Tsunami ทั้งในไทย และที่ญี่ปุ่นจนนำ�มาซึ่งการระเบิดของเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์ การ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งหมดที่กล่าวมา มันอาจไม่ใช่ครั้งแรกที่เกิดขึ้น เพราะในอดีต

เป็นเรื่องที่ผ่านมาแล้วก็ผ่านไปไม่สงผลกระทบโดยตรงต่อห้องสมุด บุคลากรห้องสมุดเอง

ก็อยู่ในฐานะเพียงผู้รับข่าวสารเท่านั้น ไม่ได้ต้องตกอยู่ในฐานะผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงมา

ก่อน แต่เนื่องด้วยความที่เป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่โลกทั้งใบเล็กลงทุกอย่างเกี่ยวเนื่องกันไปหมด 

ในทุกวันนี้ไม่มีเรื่องใดมันไกลตัวเราอีกต่อไปแล้ว ทั้งนี้จะขอยกเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อห้อง

สมุดและบริษัท ลิบเน็ทส์ จำ�กัด มีส่วนร่วมอยู่ด้วย  มาเล่าสู่กันฟังซึ่งเป็นเรื่องที่ห้องสมุด

ได้รับผลกระทบจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ไม่ได้มาในรูปแบบของนโยบาย หรือการ

จัดการด้านงบประมาณซึ่งเป็นผลกระทบโดยตรง แต่เป็นเหตุจราจลทางการเมืองที่ได้สร้าง

ความเสียหายต่อห้องสมุด TK Park ชนิดที่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน และอีกเหตุการณ์หนึ่งซึ่ง

เกิดกับสำ�นักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย

ครั้งที่ผ่านมาซึ่งถูกบันทึกว่าได้สร้างความเสียหายให้กับประเทศชาติใหญ่หลวงมากที่สุดครั้ง

หนึ่งในประวัติศาสตร์ชาติไทย

     * ผู้จัดการฝ่ายขายบริษัท ลิบเน็ทส์ จำ�กัด

้
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การเมืองกับห้องสมุด TK Park

 TK Park เป็นห้องสมุดภายใต้กำากับของสำานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความ

รู้ (องค์การมหาชน)  ที่เปิดให้บริการประชาชนทั่วไปสามารถสมัครเป็นสมาชิกเพื่ออ่าน

และยืมสื่อต่างๆ ได้ ปัจจุบันตั้งอยู่บนห้างสรรพสินค้า Central World ชั้น 8 เวลาทำาการ วัน

อังคาร-อาทิตย์ เวลา 10.00-20.00 น. หยุดวันจันทร์ บริษัท ลิบเน็ทส์ จำากัด เป็นผู้ติดตั้งระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติให้ตั้งแต่เริ่มเปิดดำาเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2548 พร้อมด้วยระบบให้บริการ

ยืม-คืนอัตโนมัติ เต็มรูปแบบรวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิก และการเงินเข้ากับระบบฐาน

ข้อมูลสมาชิกและฐานบัญชีของห้องสมุดด้วย ระบบทำางานร่วมกับห้องสมุด TK Park ที่

จังหวัดยะลา โดยมีเครื่องแม่ข่ายติดตั้งอยู่ที่ห้าง Central World กรุงเทพฯ

         

                                                                                                      

(Libraryhub, http://www.libraryhub.in.th/2010/06/02/photo-for-memorial-in-tk-park/ , 

 10 มีนาคม 2555)

          ในช่วงที่กรุงเทพฯ เกิดการชุมนุมประท้วงปิดถนนราชประสงค์ซึ่งเป็นที่ตั้งของห้าง 

Central World ในช่วงแรกที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดและพนักงานของห้างยังสามารถเข้าไป

ทำางานในห้างได้อยู่นั้น ทางบริษัท ลิบเน็ทส์ จำากัด ได้ติดตามและประเมินสถานการณ์อยู่

ตลอดเวลาเพราะ TK Park เป็นหนึ่งในลูกค้าของบริษัท ลิบเน็ทส์ จำากัด ซึ่งบริษัท ลิบเน็ทส์ 

จำากัด ได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในหลายเรื่องทั้งถามถึงสถานการณ์ภายใน การ

เดินทางเข้า-ออก แผนในการปิดให้บริการและรวมถึงเรื่องการสำารองข้อมูล ที่ต้องดำาเนิน

การเป็นปกติอยู่แล้ว ให้เพิ่มความถี่และระมัดระวังเพิ่มขึ้นอีก โดยเจ้าหน้าที่ของทางบริษัท 

ลิบเน็ทส์ จำากัด เข้าดำาเนินการบำารุงรักษาแบบ Onsite Service อยู่ตามสัญญา จนกระทั่งได้รับ

         

                                                                                                                                                                                                            



ปที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2555 22  
รังสิตสารสนเทศ

ข่าวว่าห้างสรรพสินค้า Central  World ซึ่งเจ้าของพื้นที่จะปิดให้บริการ และไม่อนุญาตให้ผู้

ที่ไม่มีส่วนในการรักษาความปลอดภัยเข้า-ออก จึงได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดอีก

ครั้งให้ทำาการสำารองข้อมูลออกโดยใส่ External Hard disk ออกมา และแล้วก็เกิดเหตุเพลิง

ไหม้ขึ้นที่ห้างสรรพสินค้า Central World แต่อยู่คนละฝังกับห้องสมุด  TK Park ภายหลังเหตุ

เพลิงไหม้แล้วระยะหนึ่ง บริษัท ลิบเน็ทส์ จำากัด จึงได้รับการร้องขอจากเจ้าหน้าที่ห้องสมุด

ให้เข้าไปร่วมสำารวจพื้นที่ พบว่าส่วนของห้องสมุด TK Park ไม่ได้รับความเสียหายจากเพลิง

ที่ไหม้ แต่ควันทั้งหมดที่เกิดจากไฟไหม้ภายในห้างลอยขึ้นที่สูงรวมถึงสถานที่ตั้งของ TK 

Park ที่อยู่ชั้น 8 ด้วย เมื่อหัวฉีดนำาดับเพลิงอัตโนมัติ (Sprinkler) ทำางานทำาให้เขม่าทั้งหมด

ตกลงมาพร้อมกับนำาปกคลุมพื้นที่เกือบทั้งหมดของ TK Park ขอบหนังสือด้านบนส่วนใหญ่

กลายเป็นสีดำาจากเขม่าควัน บางส่วนเปียกนำา แต่ในส่วนของเครื่องแม่ข่ายนั้นติดตั้งอยู่ใน

ตู้ Rack ทำาให้ไม่ได้รับความเสียหายจากนำา แต่จากการประเมินน่าจะมีเขม่าจากควันเข้าไป

ภายในตัวเครื่อง บริษัท ลิบเน็ทส์ จำากัด จึงแนะนำาว่ายังไม่ควรเปิดเครื่องในทันที ควรให้เจ้า

หน้าที่ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบดำาเนินการเปิดฝาเครื่องและเป่าฝุ่นทำาความสะอาดก่อน (บริษัท 

ลิบเน็ทส์ จำากัด และเจ้าหน้าที่ TK Park ยังไม่สามารถดำาเนินการได้ทันทีเพราะต้องให้ฝ่าย

ประเมินความเสียหายเข้าทำาการตรวจสอบก่อน) และหลังจากนั้นเมื่อเปิดเครื่องแม่ข่ายก็

สามารถทำางานได้เป็นปกติ

(libraryhub, http://www.libraryhub.in.th/2010/06/01/update-status-and-photo-in-tkpark,  

 10 มีนาคม 2555)

้

้

้

้
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การป้องกันและสำารองข้อมูลถือเป็นเร่ืองจำาเป็นท่ีจะต้องทำากันเป็นปกติอยู่แล้ว เป็นงานประจำา

ที่ทำากันเหมือนในยามปกติ แต่ในยามวิกฤตผลของงานที่ทำานั้นมันคือทางรอดเดียวที่เรามี

ดังเช่นกรณีของ TK Park ถือเป็นเรื่องที่โชคดีมากที่เครื่องแม่ข่ายไม่ได้รับความเสียหายจน

ใช้งานไม่ได้ แต่ถึงแม้ว่าเครื่องแม่ข่ายจะได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้งานได้ อย่างไร

เสียห้องสมุดก็ยังมีข้อมูลล่าสุดที่ได้ทำาการสำารองออกไว้ต่างสถานที่อยู่ สิ่งที่ต้องทำาก็เพียง

ให้บริษัทติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้ใหม่และทำาการ Restore Data กลับเข้าสู่ระบบ 

ระบบงานต่างๆ ก็จะสามารถกลับมาทำางานได้อีกครั้ง ดังนั้นสิ่งสำาคัญที่สุดของระบบงาน 

(ซึ่งไม่เฉพาะระบบห้องสมุดอัตโนมัติเท่านั้น) คือข้อมูล (Data) เพราะเป็นสิ่งที่ห้องสมุดใช้

ประโยชน์มากที่สุด โปรแกรมระบบงานต่างๆ เป็นเพียงทางผ่าน เป็นเพียงเครื่องมือในการ

จัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลเท่านั้น บรรณานุกรมที่บรรณารักษ์บันทึกมาตั้งแต่เปิดห้องสมุดวัน

แรกจนถึงปัจจุบัน รายชื่อสมาชิกคนแรกจนถึงคนสุดท้าย ข้อมูลการยืมการคืนสิ่งเหล่านี้ต่าง

หากเป็นสิ่งสำาคัญที่สุด 

(libraryhub,  http://www.libraryhub.in.th/2010/06/01/update- status-and-photo-in-tkpark/, 

 10 มีนาคม 2555)

นำาท่วมสำานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีห้องสมุดใหญ่อยู่สองที่คือสำานักหอสมุดกลาง ท่า 

พระจันทร์ และสำานักหอสมุด ศูนย์รังสิต ไม่นับรวมห้องสมุดตามคณะอีกประมาณ 10 กว่า

แห่ง ทุกห้องสมุดสามารถยืม-คืน  ทรัพยากรสารสนเทศข้ามกันได้ และทุกแห่งใช้โปรแกรม

้
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกัน โดยมีเครื่องแม่ข่ายตั้งอยู่ที่สำานักหอสมุดกลางท่าพระจันทร์

 ในช่วงนำาท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2554 สำานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิตได้รับผลกระทบด้วย โดยนำาเข้าท่วมสำานักหอสมุดบริเวณชั้น 1 ทั้งหมดส่งผลให้

หนังสือและคอมพิวเตอร์ส่วนหน่ึงเสียหาย แต่ไม่กระทบต่อโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

เพราะเครื่องแม่ข่ายที่ติดตั้งอยู่ที่กรุงเทพฯ ทำาให้นักศึกษา สมาชิกทั้งหมดยังสามารถสืบค้น 

ยืมคืนได้ ณ ห้องสมุดอื่นๆ ที่ยังเปิดให้บริการอยู่ที่ท่าพระจันทร์ เมื่อนำาลดกลับเข้าสู่สภาวะ

ปกติแล้ว มหาวิทยาลัยเพียงซ่อมแซมระบบเครือข่ายของสำานักหอสมุด ศูนย์รังสิต และติดต้ัง

เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่เข้าไป ก็สามารถใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ทันที

(http://www.forum.munkonggadget.com/detail.php?id=62744, 10 มีนาคม 2555)

            กรณีนำาท่วมใหญ่ปี 2554 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนในประเทศ และมีความคิดใน

การติดตั้งโปรแกรมระบบงานต่างๆ ไว้บนระบบเครือข่าย Internet (Cloud System) รวมถึง

โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติด้วย (ปัจจุบันผู้พัฒนาชั้นนำาระดับสากลได้ออกผลิตภัณฑ์

้

้

้

้
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เพื่อรองรับเทคโนโลยี Cloud System แล้ว) เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่อเครื่อง

แม่ข่าย รวมถึงลดงบประมาณในการจัดหา การดูแลบำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ลด

สถานที่ในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายลง แต่ก่อนที่จะใช้เทคโนโลยีนี้ในประเทศไทย

คงต้องปรับกระบวนการทำ�งานและวิธีคิดกันอีกพักใหญ่ทีเดียว ส่วนระบบที่มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ใช้งานอยู่ไม่ใช้ Cloud System แต่เป็นเพียงการรวมศูนย์ กล่าวคือห้องสมุดสาขา

หรือวิทยาเขตแต่ละแห่งไม่ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ต้องได้รับการดูแลและติดต้ัง

เป็นพิเศษกว่าคอมพิวเตอร์ทั่วไป ทำ�ให้การดูแลบำ�รุงรักษา การ Upgrade การรักษาความ

ปลอดภัยต่างๆ ทำ�ได้จากส่วนกลางรวมถึงการสำ�รองข้อมูลด้วย

	 ด้วยวิธีการเดียวกันน้ีสามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงานท่ีมีห้องสมุดสาขาหรือห้อง

สมุดย่อย เช่นมหาวิทยาลัย หรือกระทรวงต่างๆ ที่มีกรมในสังกัดอยู่หลายกรม แทนที่ทุกกรม 

ทุกคณะ ทุกห้องสมุดจะต้องมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์แยก

กัน ก็ติดตั้งระบบหลักเพียงระบบเดียวที่ห้องสมุดหลัก ดังเช่นกับที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

และที่กระทรวงยุติธรรมท่ีบริษัทเป็นผู้ติดต้ังระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้โดยเคร่ืองแม่ข่ายอยู่

ที่ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะและเปิดให้บริการกับห้องสมุดของกรมต่างๆ ในสังกัดกว่า 11 กรม 

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติแต่ละโปรแกรมด้วยว่า

สามารถรองรับการทำ�งานในลักษณะนี้ได้หรือไม่ 

	 การบริหารจัดการในยามวิกฤตนอกเหนือจากการการสำ�รองข้อมูลแล้ว ยังมีเรื่องที่

ต้องคิดต้องทำ�อีกหลายเรื่องซึ่งน่าจะพอสรุปได้จากทั้งสองเหตุการณ์ที่กล่าวมาดังนี้

	 1. 	 การเฝ้าระวังเหตุวิกฤกต จากการประชุมในวาระปกติควรเปิดให้มีการเสนอ

ถึงวิกฤตต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อห้องสมุดได้ ทั้งวิกฤตที่อาจเกิดจากการกระทำ�ของคน 

และวิกฤตที่อาจเกิดจากภัยธรรมชาติ โดยไม่มองข้าม และหรือประเมินว่าเป็นเรื่องไกลตัวอีก

ต่อไป

	 2. 	 ประเมินเหตุวิกฤต ควรอย่างยิ่งที่จะต้องประเมินว่าวิกฤตนั้นๆ อาจสร้างความ

เสียหายต่อห้องสมุดได้ในระดับสูง และการป้องกันไว้ก่อนถือเป็นทางเลือกที่ปลอดภัยที่สุด 

แม้นเหตุวิกฤตนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อห้องสมุดก็ตาม

	 3. 	 มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

		  3.1	 ลำ�ดับข้ันตอนก่อนหลังเม่ือต้องปรับโหมดเข้าสู่การรับมือกับวิกฤต เช่น 
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    					     ก. 	 การประกาศปิดห้องสมุด

     					     ข. 	 สำ�รองข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ 

					     ค. 	 เคลื่อนย้ายอุปกรณ์สำ�คัญๆ ไปอยู่ในที่ปลอดภัยเช่น ย้ายหนังสือขึ้น

ที่สูงเช่นในกรณีนำ�ท่วมเหมือนกับที่หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ท่าพระจันทร์ได้

ขออาสานิสิตช่วยขนย้ายหนังสือจากชั้นใต้ดินขึ้นสู่ชั้นบน หรือนำ�ข้อมูลที่สำ�รองไว้ไปเก็บ

รักษาไว้ยังสถานที่อื่นที่ปลอดภัยกว่าดังเช่นกรณีของ TK Park

					     ง. 	 วิธีการปิดระบบงานคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่อาจจะไม่สามารถกลับ

เข้ามายังห้องสมุดอีกได้ ในยามวิกฤตเราไม่อาจประเมินได้ว่าไฟฟ้าจะดับเมื่อไร และนาน

เท่าไร ดังนั้นอุปกรณ์จ่ายไฟฟ้าสำ�รองให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายควรมีระบบ Automat-

ic Shutdown เมื่อไฟสำ�รองเหลือตำ�กว่าที่กำ�หนด หรือหาช่องทาง Remote จากภายนอกเข้า

มายังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อตรวจเช็คการทำ�งานหรือ Shutdown

		  3.2	 ส่ือสารสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานให้เข้าใจถึงสถานการณ์

ที่ห้องสมุดต้องเผชิญ

		  3.3	 มอบหมายภาระงานให้เจ้าหน้าท่ีในส่วนต่างๆ ให้ชัดเจนว่าใครต้องทำ�อะไร

รับผิดชอบในส่วนไหน

		  3.4	 สร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสารระหว่างส่วนงานต่างๆ ว่าในแต่ละส่วน

งานใครจะเป็นผู้แทนติดต่อกับส่วนงานอื่นๆ และติดต่อกันได้อย่างไร ด้วยวิธีใด

		  3.5	 แสวงหาความช่วยเหลือจากแหล่งต่างๆ เช่นองค์กรรัฐที่ได้รับมอบหมาย

ให้รับผิดชอบ หรือองค์กรต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับห้องสมุด

	 4. ตรวจสอบแผนการปฏิบัติงาน หลังการสร้างแผนการปฏิบัติและมอบหมายภาระ

หน้าที่ให้เจ้าหน้าที่แล้วต้องทดสอบว่าแผนทั้งหมดสามารถดำ�เนินงานได้จริงหรือไม่ และ

ต้องปรับปรุงส่วนไหนหรือไม่

	 จากการดำ�เนินการทั้งหมดท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าสามารถดำ�เนินการไว้ได้ก่อน

ตั้งแต่ยังไม่เกิดวิกฤต เพียงแต่ในภาวะปกติเราอาจละเลยที่จะกล่าวถึงเรื่องเหล่านี้ แต่อย่าง

น้อยท่ีสุดวันน้ีทุกห้องสมุดก็ควรมีแผนแม่บทสำ�หรับเตรียมการรับมือกับวิกฤตท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นได้แล้ว และควรมีการหยิบยกขึ้นมาทบทวนแก้ไขปรับปรุงกันเป็นประจำ�เพื่อให้

สอดคล้องเข้ากับการดำ�เนินงานของห้องสมุดที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในยามวิกฤตเราทุกคน

สามารถเลือกได้ว่า เราจะผ่านวิกฤตที่ถูกบันทึกเป็นประวัติศาสตรโดยเป็นผู้ร่วมในเหตุการณ์ 

หรือเป็นเหยื่อผู้เคราะห์ร้าย

้
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การดูแลหนังสือที่ประสบภัยพิบัติ

     พัชรา หาญเจริญกิจ*

 อุทกภัยที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2554  นับเป็นอุทกภัยครั้งรุนแรงที่เริ่ม

เกิดขึ้นต้ังแต่ปลายเดือนกรกฎาคมและขยายเป็นวงกว้างใช้เวลายาวนานจนถึงกลางเดือน

มกราคม พ.ศ. 2555 แม้ภาวะอุทกภัยจะผ่านพ้นไปแล้วแต่ยังคงได้รับทราบข่าวสารเรื่องการ

ฟื้นฟูเยียวยาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน มีประชาชนได้รับผลกระทบมากมายมีมูลค่า

ความเสียหายเป็นจำานวนเงินมหาศาล นอกจากจะเป็นอุทกภัยครั้งรุนแรงแล้วยังเป็นภัยพิบัติ

ท่ีสร้างความเสียหายมากท่ีสุดคร้ังหน่ึงก็ว่าได้  สำาหรับอุทกภัยในประเทศไทยเกิดข้ึนด้วยหลาย

สาเหตุ เช่น มีหย่อมความกดอากาศตำา พายุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พายุดีเปรสชั่น พายุโซนร้อน 

พายุใต้ฝุ่น ร่องมรสุมหรือร่องความกดอากาศตำา ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมมรสุมตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ และเขื่อนพัง 

 (http://www.thaiwater.net/current/fl ood54.html,  21 เมษายน  2555)

      *  รองผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนา และหัวหน้าแผนกหอจดหมายเหตุ สำานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

่
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 สำาหรับปัจจัยท่ีส่งผลทำาให้เกิดอุทกภัยครั้งที่ผ่านมามีท้ังปัจจัยทางธรรมชาติและ

ปัจจัยทางกายภาพ  เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าฝนมาเร็วกว่าปกติและมีปริมาณมากเนื่องมา

จากปรากฏการณ์ลานีญาและพายุโซนร้อนที่เกิดขึ้นหลายครั้ง ประกอบกับนำาที่สะสมอยู่ใน

เขื่อนภูมิพลและเขื่อนสิริกิติ์และภาวะนำาทะเลหนุนบริเวณอ่าวไทย

 ทำาให้เกิดเป็นวิกฤตอุทกภัย  ทางด้านกายภาพที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอคือจำานวน

พื้นที่ต้นนำาและป่าไม้มีปัญหาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพลดลงอย่างน่าเป็นห่วง  นอกจากนี้ 

การบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากที่ดินก็มีโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

พื้นที่ของกรุงเทพมหานครซึ่งมีการกีดขวางของส่ิงปลูกสร้างซึ่งไม่เอื้ออำานวยให้การระบาย

นำาเป็นไปโดยสะดวก 

 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้างและยาวนานได้สร้างความ

เสียหายทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลเสียหายทางด้านเศรษฐกิจปรากฏว่าบ้านเรือน สิ่ง

ปลูกสร้าง สถานศึกษา วัด โบราณสถาน และสาธารณสถานจำานวนมากมายถูกกระแสนำาพัง

ทลายหรือจมอยู่ในนำาที่ท่วมขังเป็นเวลานาน มีรายงานจากกระทรวงศึกษาธิการว่ามีสถาน

ศึกษาได้รับผลกระทบมากกว่าสองพันแห่ง และอาจต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซมมาก

ถึงหนึ่งพันสี่ร้อยล้านบาทเลยทีเดียว 

(http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1318476999&grpid=03&catid=03,

 21 เมษายน 2555)
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	 แม้ทางการจะมีความพร้อมในการรับมือกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แต่ก็มีหน่วยงาน

และองค์กรทั้งในและต่างประเทศได้แสดงความจำ�นงจะช่วยเหลือประเทศไทยในหลายทาง 

อาทิ ยูเนสโกเสนอจะช่วยสนับสนุนทั้งผู้เชี่ยวชาญและให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ

ในการฟื้นฟูบูรณะโบราณสถานในจังหวัดอยุธยาซึ่งมีความสำ�คัญในฐานะแหล่งมรดกโลก 

ในแวดวงห้องสมุดและวงการหนังสือก็เช่นเดียวกัน สถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย (Goethe-

Institute Thailand)  ซึ่งเป็นองค์กรทางด้านวัฒนธรรมที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไรของเยอรมนีก็ได้

เสนอที่จะให้ความช่วยเหลือโดยร่วมกับหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (Bangkok 

Art and Cultural Centre)  ในการจัดอบรมปฏิบัติการ (workshop) กู้หนังสือจมนำ�ขึ้นในช่วง

เดือนธันวาคมและมกราคมที่ผ่านมา

	 ดร. นอร์แบร์ท ชปิทซ์ ผู้อำ�นวยการสถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย เล่าถึงจุดเริ่มต้นของ

โครงการฯ ว่ามาจากบทความชื่อ Painful partings : some of the precious objects forfeited to 

the recent floods were pearls beyond price ซึ่งตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ (Bang-

kok Post) ฉบับประจำ�วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2554 ซ่ึงเป็นบทสัมภาษณ์คุณสุชาติ สวัสด์ิศรี และ

คุณนิวัติ กองเพียร ที่ต้องสูญเสียหนังสือที่สะสมมาตลอดชีวิตนับแสนเล่มไปกับอุทกภัยครั้ง

นี้ ซึ่งได้เป็นที่มาของการประชุมโดยสถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย ร่วมกับหอศิลปวัฒนธรรม

แห่งกรุงเทพมหานคร ได้เชิญผู้แทนจากสำ�นักหอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ บริติชเคานซิล (British Council) กาฐมาณฑุแกลลอรี (Kathman-

du Gallery) และองค์กรฐานข้อมูลศิลปะไทย (Thai Art Archive) มาปรึกษาหารือเพื่อหา

แนวทางในการให้ความช่วยเหลือ

	 โครงการอบรมปฏิบัติการกู้หนังสือจมนํ้าจึงเป็นผลมาจากการประชุมครั้งที่ว่า โดย

วัตถุประสงค์หลักคือเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการฟื้นฟูหนังสือท่ีถูกน้ําท่วมให้กลับคืนสู่สภาพ

เดิมโดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากประเทศเยอรมนี เป้าหมายคือการให้ความรู้แก่ผู้เชี่ยวชาญ

อิสระ ผู้เชี่ยวชาญในองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ หรือแผนกกู้สภาพหรือแผนกที่

มีหน้าที่ดูแลรักษาวัตถุอันมีคุณค่า นอกจากการเผยแพร่ความรู้แล้วยังเป็นการสำ�รวจมิติของ

ผลกระทบต่างๆ ที่มีต่อหนังสือที่มีคุณค่าจากเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้น และสุดท้ายคือเพื่อ

เป็นการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร ผู้เชี่ยวชาญ และบรรณารักษ์

จากสถาบันต่างๆ ในโอกาสนี้ด้วย

  ทั้งนี้ ผู้เขียนได้รับมอบหมายให้เข้ารับการอบรมปฏิบัติการโครงการกู้หนังสือจมนำ�ใน

วันที่ 9 ธันวาคม 2554 ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเรื่องวิธีการดูแล

้

้
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หนังสือที่ประสบภัยพิบัติ (Workshop catastrophe management)  ต่อมาในวันที่ 12 มกราคม 

2555 เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างองค์กรวัฒนธรรมและห้องสมุดในหน่วยงานต่างๆ โดย

เป็นการประชุมเพื่อปรึกษาหารือและชี้แจงผลการปฏิบัติการกู้หนังสือของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการไปเยี่ยมห้องสมุดของคุณสุชาติ 

สวัสดิ์ศรี 

(http://www.komchadluek.net/detail/20120103/119306/เยอรมนีช่วยอบรมกู้หนังสือ%20จมน้ำา. 

 html#.UHJEzZgxqaZ ,  22 เมษายน 2555)

           

( http://www.faylicity.com/book/news/, 22 เมษายน  2555)
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                โดย ดร. นอร์แบร์ท ชปิทซ์ ผู้อำานวยการสถาบันเกอเธ่ ประเทศไทยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ

จากศูนย์อนุรักษ์และรักษาสภาพหนังสือเซเอฟเบ (Center for Book Preservation, Zentrum 

for Bucherhaltung GmbH : ZfB) เมืองไลฟ์ซิก ประเทศเยอรมนี นำาโดย ดร.มันเฟรด อันเดอร์ส 

กรรมการผู้จัดการ  และเพื่อนร่วมทีม ได้แก่ คุณโอลิเวอร์ เมสเซอร์ชมิดท์ ผู้จัดการฝ่ายการ

ตลาด และคุณจาน่า มอชซาร์สกี ผู้เชี่ยวชาญการกู้หนังสือมาเป็นวิทยากรในการให้ความ

รู้ เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนผู้มีความชำานาญในการเก็บรักษาหนังสือที่มีคุณค่าจาก

ความอับชื้นและหนังสือที่ถูกทำาลายจนเสียหายจากนำา 

                 ศูนย์อนุรักษ์และรักษาสภาพหนังสือเซเอฟเบเริ่มดำาเนินงานมาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1990 

ในฐานะสาขาของห้องสมุดสาธารณะของเยอรมนีท่ีมีประสบการณ์ในการนำาเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้ในการฟื้นฟูสภาพหนังสือที่ประสบภัยพิบัติ เช่น เมื่อครั้งที่เกิดนำาท่วมตลอด

แนวแม่นำาเอลเบอ (Elbe) เมื่อปี ค.ศ. 2002 ทำาให้หนังสือหลายหมื่นเล่มต้องจมอยู่ในนำา 

(http://news.in.msn.com/gallery.aspx?cp-documentid=3479896&page=9, 22 เมษายน 2555)

 รวมถึงการฟื้นฟูหนังสือหลายพันเล่มของหอสมุดประวัติศาสตร์ดัชเชสอันนา  

อมาเลีย เมืองไวมาร์ (Duchess Anna Amalia Library, Weimar) ที่ได้รับความเสียหายจากการ

ดับเพลิงเมื่อครั้งที่เกิดกรณีเกิดเพลิงไหม้ขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2004

้

้

้ ้
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 ( http://www.dw.de/dw/article/0,,2831391,00.html,  22 เมษายน  2555)

 นอกจากนี้ ในปี ค.ศ. 2009 ได้เกิดเหตุหอจดหมายเหตุพังถล่มและส่วนหนึ่งของ

ห้องสมุดร่วงลงไปในนำา ศูนย์อนุรักษ์และรักษาสภาพหนังสือเซเอฟเบก็ได้เข้าไปช่วยกู้หนังสือ

ที่เปียกนำาเหล่านั้นให้กลับฟื้นคืนสภาพอีกครั้ง

(http://iconicbooks.blogspot.com/2009/03/colognes-archives-collapse.html,  22 เมษายน 2555)

้

้
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 การอบรมปฏิบัติการแบ่งเป็นสองภาคโดยวิทยากรได้เริ่มต้นภาคแรกด้วยการปู

พื้นฐานความรู้เบ้ืองต้น เนือ่งจากความสามารถในการจัดการกับหนังสือท่ีเปียกนำาอย่างมี

ประสิทธิภาพ จำาเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับกระดาษว่าเป็นวัสดุที่เกิดจากการ

สานกันอย่างไม่เป็นระเบียบระหว่างเส้นใยพืชจำานวนมากจึงทำาให้สามารถยึดตัวเป็นแผ่น

เดียวกันได้ ดังนั้นเมื่อกระดาษเปียกนำาจะทำาให้เส้นใยบวมพอง เกิดเป็นลอน ทำาให้เล่ม

หนังสือขยายตัว และอาจมีการซึมเปื้อนของหมึกพิมพ์ นอกจากส่วนที่เป็นกระดาษแล้ว 

ส่วนประกอบอื่นๆ เช่น หนังฟอก (leather) กระดาษหนัง (parchment) สิ่งทอ (textile) โลหะ 

(metal) วัตถุเหล่าน้ีล้วนทำาปฏิกิริยากับนำาท้ังส้ิน การท่ีหนังสือแช่อยู่ในนำาท่วมขังท่ีมีเช้ือโรค

และส่ิงสกปรกสะสมอยู่เป็นเวลานาน ย่อมจะก่อให้เกิดพิษภัยซ่ึงเป็นอันตรายต่อสุขภาพและส่ิง

แวดล้อมในบริเวณนั้น จึงจำาเป็นต้องทำาการตัดวงจรการเสื่อมสลายที่จะเกิดขึ้นโดยเร็ว

 วิธีท่ีนิยมปฏิบัติกันมากคือการนำาหนังสือออกผ่ึงหรือตากลมท่ีเรียกกันว่า air drying เพื่อ

ให้กระดาษแห้งไปเองตามธรรมชาตินั้นไม่ใช่วิธีแก้ปัญหา แต่เป็นการนำาไปสู่ความเสียหาย

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากจะทำาให้เกิดการขยายตัวของเชื้อรา  หรืออีกวิธีหนึ่งคือการนำาหนังสือไป

อบในเตาอบวิธีนี้จะทำาให้หนังสือแห้งกรอบ 

้

้

้ ้

(https://freedom-to-tinker.com/blog/felten/fi ngerprinting-blank-paper-using-

 commodityscanners/, 22 เมษายน 2555)
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	 หมึกที่ระเหยออกมาจะทำ�ให้หนังสือได้รับความเสียหายมากย่ิงข้ึนอีกเช่นกัน  

ปัญหาดังกล่าวได้นำ�ไปสู่การนำ�กระบวนการไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง (Freeze-Drying) 

เข้ามาช่วยด้วยการทำ�ให้หนังสือแห้งโดยการแช่เย็นให้แข็งตัว หนังสือท่ีเปียกเหล่าน้ันจะถูกลด

อุณหภูมิลงอย่างรวดเร็วทำ�ให้นำ�ระเหิดออกไป  ช่วยแก้ปัญหาการเกิดเชื้อรา เหมาะสำ�หรับ

การนำ�มาใช้กับหนังสือจำ�นวนมากและเป็นหนังสือหายาก เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง

	 อย่างไรก็ตามการไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง (Freeze-Drying) เป็นเพียงส่วน

หนึ่งของขั้นตอนการจัดการกับหนังสือที่ประสบภัยพิบัติ เมื่อใดก็ตามที่เกิดภัยพิบัติและส่ง

ผลกระทบต่อหนังสือที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ดูแลรับผิดชอบ มีขั้นตอนที่ต้องพิจารณา

ดำ�เนินการด้วยก็คือ

	 1.	    การกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ 

	 2.	   การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของหนังสือที่จะทำ�การฟื้นฟู

	 3.		  การต้ังทีมงานที่ต้องมีความเข้าใจและสามารถให้คำ�ปรึกษาเรื่องการฟื้นฟู

หนังสือได้

	 4.	 การกำ�หนดขอบเขตภาระหน้าที่ของทีมงานแต่ละทีมให้ชัดเจน

	 5.	 การบรรยายสรุปและสั่งการ

	 6.	 การทำ�รายการหนังสือเพื่อควบคุมหนังสือที่จะทำ�การฟื้นฟู

	 7.	 การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนกำ�หนดไว้

	 ส่ิงสำ�คัญที่สุดที่ทีมงานต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดคือต้องป้องกันตนเองอย่างรัดกุม 

ต้องเปลี่ยนชุดที่ใส่ทำ�งาน รวมทั้งหน้ากาก ถุงมือ และรองเท้ายางที่ใส่ปฏิบัติงานทุกวัน 

ทำ�ความสะอาดมือบ่อยๆ เท่าที่จะทำ�ได้ ระมัดระวังรอยร้าวของอาคารที่อาจพังทลายลงได้ 

และควบคุมดูแลเรื่องความปลอดภัยของทีมงาน

	 เรื่องต่อไปคือการลำ�ดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้ชัดเจน จัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ์ที่จำ�เป็นต้องใช้ เช่น ผ้าพันแผล กระดาษฟอยล์ กล่องหรือวัสดุสำ�หรับใส่

หนังสือ โดยวิทยากรแนะนำ�ให้หลีกเลี่ยงวัสดุประเภทพลาสติกพีวีซี กำ�หนดพื้นที่สำ�หรับ

ปฏิบัติการฟื้นฟูหนังสือ จากนั้นเริ่มปฏิบัติการตามขั้นตอนโดยขนย้ายหนังสือออกไปยัง

พื้นที่ที่เตรียมไว้สำ�หรับการคัดเลือก  ทำ�ความสะอาด จัดรูปเล่ม และห่อด้วยกระดาษฟอยล์

ก่อนที่จะนำ�ไปแช่แข็งและทำ�การไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง

้
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   กู้ขึ้น 
จากน้ํา 

เคลื่อนย้ายไปยังพื้น
ที่เตรียมไว้เพื่อการดู

แลเบื้องต้น 

- เรียงลําดับ 
- จัดกลุ่ม 
- ทําความสะอาด 
- 
จัดรูปเล่ม/ห่อแยกด้ว
ยกระดาษฟอยล์ 
- บันทึกรายการ 

แช่เข็งที่อุณห
ภูมิต่ํากว่า -20 

องศา 

ฟรีซ -
ดรายอิ้ง 

ผังการปฏิบัติการ                     

ขั้นตอนการเตรียมตัวเล่มหนังสือก่อนการแช่แข็ง

	 1.  	 จัดสถานที่สำ�หรับการเตรียมตัวเล่มหนังสือ

               2.  	 ล้างดินโคลนด้วยนำ�โดยให้นำ�ไหลผ่านจนสะอาด

               3.  	 จัดตัวเล่มหนังสือให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์

	 4.	 ตรึงตัวเล่มด้วยผ้าพันแผล

	 5. 	 แยกหนังสือแต่ละเล่มด้วยการห่อกระดาษฟอยล์

ขั้นตอนการไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง (Freeze-Drying) 

	 1.  	 จัดเรียงหนังสือบนแผ่นพลาสติกซ้อนเป็นชั้นๆ 

	 2.	 ตั้งอุณหภูมิแช่แข็งไว้ที่ -20 องศาเซลเซียสให้หนังสือแข็งตัวและหยุดยั้งการ

เจริญเติบของเชื้อรา วิธีนี้จะทำ�ให้นำ�แข็งในหนังสือระเหิดกลายเป็นไอโดยไม่ผ่านการเปลี่ยน

รูปเป็นนำ� ทั้งนี้เพื่อป้องกันหนังสือเปียกชื้นอีก กระบวนการนี้คล้ายกับกระบวนการผลิต

กาแฟสำ�เร็จรูป โดยการนำ�หนังสือเข้าไปในตู้ความดันตำ� แล้วลดความดันอากาศจากปกติ 

1,000 มิลลิบาร์ ให้เหลือน้อยกว่า 6 มิลลิบาร์เพื่อไล่นำ�แข็งทำ�ให้หนังสือแห้ง จากนั้นจึงค่อยๆ 

เพิ่มความดันอากาศสู่ระดับปกติ และเพิ่มอุณหภูมิขึ้นจนเป็น 20 องศาเซลเซียส กระบวนการ

ทั้งหมดนี้ใช้เวลาประมาณ 5 วัน

้

้

่

้ ้

้

-  เรียงลำ�ดับ

- จัดกลุ่ม

- ทำ�ความสะอาด

- จัดรูปเล่ม/ห่อแยกด้วย

   กระดาษฟอยล์

- บันทึกรายการ
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(เฟย์, นามแฝง, http://www.faylicity.com/porch/porch109.html, 22 เมษายน 2555)

 หลังการไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง (Freeze-Drying) ต้องลองสัมผัสดูว่าด้าน

ในของตัวเล่มด้วยว่าแห้งทั้งหมดแล้วหรือยัง เพราะถ้ายังหนังสือจะแข็งเหมือนนำาแข็งเนื่อง

จากนำายังไม่ระเหิดออกไป อย่างไรก็ตามการไล่ความชื้นหรือฟรีซ-ดรายอิ้ง (Freeze-Drying) 

เป็นการทำาให้หนังสือแห้งเท่านั้นไม่สามารถแก้ปัญหาความเสียหายอื่นๆ ได้ จำาเป็นที่ต้องนำา

กระบวนการอื่นๆ เข้ามาช่วยด้วย

 สำาหรับภาคสองหลังการบรรยายเสร็จสิ้นวิทยากรได้สาธิตการทำาความสะอาดตัวเล่ม

หนังสือที่เปียกนำาและหนังสือที่มีเชื้อราให้ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติการได้ชมอย่างใกล้ชิด

้

้

้

(หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร,http://www.facebook.commediaset/?set   
 =a.23409107 3331309.55912. 113578788715872&type=1&comment_id=    

 2093275&offset=0&total_comments=1, 23 เมษายน 2555)
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               วิธีการทำาความสะอาดหนังสือที่ไม่เปียกนำาแต่สกปรกมากและเสียรูปทรง ให้ล้าง

ด้วยนำาสะอาด ใช้มือจับให้แน่นอย่าให้นำาเข้าไปในตัวเล่ม รีดนำาออกให้หมด จัดให้รูปทรงให้

หนังสืออยู่ในสภาพปกติโดยการใช้ผ้าพันแผลพันแล้วเรียงในกล่องพลาสติก ปูคั่นระหว่าง

ชั้นหนังสือแต่ละชั้นด้วยพลาสติก

(หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร,http://www.facebook.com/media/set/?set=a.23409107333 

 1309.55912.113578788715872&type=1&comment_id=2093275&offset=0&total_com 

 ments=1,23 เมษายน 2555)

 สำาหรับหนังสือที่มีเชื้อราให้เช็ดด้วยฟองนำาแห้งๆ หรือปัดด้วยแปรงในลักษณะปัด

ลงให้ออกจากตัว ทำาความสะอาดด้วยแอลกอฮอล จัดให้คงรูปทรงปกติและจัดเรียงในกล่อง

พลาสติกด้วยวิธีการเดียวกัน

 

้

้

้ ้้
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(หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร, http://www.facebook.com/media/set/?set=a.23409107333 

 1309.55912.113578788715872&type=1&comment_id=2093275&offset=0&total_com 

 ments=1, 23 เมษายน 2555)

 หนังสือที่เปียกนำาและสกปรกให้ทำาความสะอาดด้วยการให้นำาก๊อกไหลผ่านทีละ

หน้าจนหมดทั้งเล่มและจัดเรียงทีละหน้าให้เรียบร้อยก่อนเรียงลงกล่องพลาสติก ข้อสำาคัญ

คือเมื่อล้างนำาแล้วต้องรีบแช่แข็งเพื่อป้องกันการเกิดเชื้อรา

(หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร, http://www.facebook.com/media/set/?set=a.23409107333 
 1309.55912.113578788715872&type=1&comment_id=2093275&offset=0&total_com 
 ments=1,23 เมษายน 2555)

้ ้

้
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การจัดการกับเชื้อรา

	 1. เช้ือราบนกระดาษเจริญเติบโตได้ดีด้วยสารอาหารจากกระดาษและกาว ท่ีความชื้น

ตำ�กว่าร้อยละ 65 และอุณหภูมิที่สูงกว่า 25 องศาเซลเซียส

	 2.  	 เช้ือราเป็นอันตรายท้ังกับกระดาษและสุขภาพของมนุษย์ จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนด

มาตรการการป้องกันให้ชัดเจนทั้งสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมโดยรวม

	 3.  	 การแช่แข็งสามารถหยุดย้ังการเจริญเติบโตของเช้ือราได้ แต่ต้องทำ�ความสะอาด

แบบที่เรียก ว่าการทำ�ความสะอาดแบบแห้ง (dry cleaning) โดยใช้ฟองนำ�และแปรงปัดออก 

และอาจต้องฆ่าด้วยรังสีแกมมา (gamma radiation) อีกครั้ง

	 4.  	 เชื้อราบนชั้นหนังสือ หากเป็นชั้นไม้ให้ปัดเชื้อราออกจากพื้นผิวโดยใช้วิธีปัด

ลง หากเป็นชั้นเหล็กให้เช็ดด้วยนำ�ยาฆ่าเชื้อและปล่อยให้แห้ง

	 5.  	 เชื้อราบนฝาผนัง ต้องย้ายวัสดุ ตู้ และชั้นออกจากพื้นที่ กำ�จัดเชื้อราโดยปัดลง

และดูดออกโดยเร็ว ห้ามใช้นำ�ส้มสายชูและสารกำ�จัดเชื้อรา และต้องควบคุมความชื้นของ

ห้องและฝาผนัง

	 สำ�หรับวันพฤหัสบดีที่ 12 มกราคม 2555 เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างสถาบัน

เกอเธ่ ประเทศไทย และหอศิลปวัฒนธรรมธรรมแห่งกรุงเทพมหานครกับผู้แทนจากองค์กร

วัฒนธรรมและห้องสมุดของหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ สำ�นักหอจดหมายเหตุ

แห่งชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ห้องสมุด TK Park และมหาวิทยาลัยรังสิต 

	 ดร. นอร์แบร์ท ชปิทซ์ ผู้อำ�นวยการสถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย ได้รายงานผลการ

สำ�รวจความเสียหายในพ้ืนท่ีของผู้เช่ียวชาญจากศูนย์อนุรักษ์และรักษาสภาพหนังสือเซเอฟเบ

ซึ่งพบว่า การเข้าไปให้ความช่วยเหลือมีความล่าช้าเกินไป  ทำ�ให้หนังสือและสิ่งพิมพ์ถูกแช่

อยู่ในนำ�เป็นเวลานานจึงมีความเสียหายอย่างหนัก นอกจากนี้ ยังพบปัญหาสำ�คัญคือเชื้อรา

ซึ่งเป็นอันตรายอย่างมากต่อสุขภาพของผู้ที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว            

               เนื่องจากหนังสือและสิ่งพิมพ์ที่เสียหายส่วนใหญ่สามารถหาแทนใหม่ได้ ผู้เชี่ยวชาญ

จึงมีความเห็นว่ายังไม่มีความจำ�เป็นที่จะต้องจัดหาเครื่องไล่ความชื้นหรือ Freeze-Drying เข้า

มาใช้ในประเทศไทย  เพราะนอกจากข้อจำ�กัดในเรื่องงบประมาณซึ่งต้องใช้เงินเป็นจำ�นวน

สูงมากแล้ว ยังมีปัญหาเรื่องการขาดผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะเฉพาะด้านที่จะสามารถทำ�งานกับ

เครื่องนี้ได้โดยตรง รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นๆ เนื่องจากการจะทำ�ให้หนังสือส่วนใหญ่ที่เสียหาย

่
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้
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กลับคืนสภาพเดิมได้นั้น ต้องใช้กระบวนการอื่นร่วมด้วย ไม่ใช่จะใช้เฉพาะเครื่องไล่ความชื้น

หรือ Freeze-Drying เท่านั้น                         

	 ข้อเสนอแนะจากทีมผู้เชี่ยวชาญที่ควรนำ�มาปฏิบัติเป็นอันดับแรกคือ การสร้าง

ศักยภาพให้แก่บุคลากรในห้องสมุดและบุคคลทั่วไป ด้วยการเพิ่มทักษะความรู้เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ ทั้งจากอัคคีภัยและอุทกภัย ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติ

การเรื่องการอนุรักษ์และบำ�รุงรักษาทรัพยากรที่เป็นกระดาษ โดยมุ่งเน้นไปที่การให้ความรู้

เกี่ยวกับการป้องกันเชื้อรา วิธีการจัดการกับหนังสือที่เสียหายจากเชื้อรา เช่น การใช้วิธี Dry 

Cleaning การอาบรังสี  รวมถึงการควบคุมอุณหภูมิและสภาพแวดล้อมโดยรวม

บทสรุป

             อุทกภัยที่ประเทศไทยต้องประสบในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโดยเฉพาะครั้งรุนแรงที่

เพิ่งเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 ทำ�ให้หลายฝ่ายเริ่มตระหนักถึงปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติซึ่ง

มีแนวโน้มที่จะเพิ่มความถี่และทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความเสียหายและผลกระ

ทบเกิดข้ึนอย่างท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ท้ังทางด้านสังคมและเศรษฐกิจรวมท้ังชีวิตและ

ทรัพย์สิน โดยมีองค์กรวัฒนธรรม ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์จำ�นวนมากได้

รับผลกระทบดังกล่าวด้วย การที่สถาบันเกอเธ่ ประเทศไทย และหอศิลปวัฒนธรรมธรรม

แห่งกรุงเทพมหานครได้มีแนวคิดในการเชิญผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการดูแล

หนังสือหลังประสบภัยพิบัติมาให้ความรู้ทั้งแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหลายจึงเป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง อีกทั้งข้อเสนอที่จะจัดให้มีการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการกับทรัพยากร

เมื่อเกิดความเสียหายจากภัยพิบัติ เช่น ความเสียหายจากอุทกภัยและอัคคีภัย การป้องกันและ

การจัดการกับหนังสือที่เสียหายจากเชื้อรา รวมทั้งแนวคิดในการจัดทำ�เอกสารเพื่อให้ความ

รู้เผยแพร่ไปยังหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและประเทศต่างๆ ในภูมิภาคจะเป็นสร้าง

การรับรู้และกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องได้เตรียมการรับมือกับภัยพิบัติซ่ึงอาจช่วยบรรเทาความ

เสียหายอันเนื่องมาจากการขาดความรู้และประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น.
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5ส กับการพัฒนาคุณภาพห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต

กาญจนา เพ็งคำ�ศรี*

	 กิจกรรม 5ส เป็นเทคนิควิธีการพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการ

ทำ�งาน หรือสถานที่ทำ�งานเพื่อให้เกิดความสะอาด ความสะดวก  ความมีระเบียบเรียบร้อย 

ทำ�ให้เกิดการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการจัดระเบียบและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีใน

ที่ทำ�งานให้เกิดบรรยากาศที่น่าทำ�งาน ทำ�ให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่าง

เต็มความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของบุคลากรต่อองค์กร อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่

ดีต่อองค์กร กิจกรรม 5ส จึงถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพของการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ที่มาของ 5 ส และความหมาย

	 5ส มาจากคำ�ว่า 5S ซึ่งมาจากหนังสือชื่อ “ The 5S’s : Five Keys to a Total Quality 

Environment” ที่เขียนโดยชาวญี่ปุ่นชื่อ Mr. Takashi Osada และได้ให้ความหมายของ 5ส ไว้

ดังนี้

	 สะสาง (Seri: เซริ) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสำ�รวจ  การกำ�จัดสิ่งของ

ที่ไม่จำ�เป็น โดยการแยกแยะสิ่งของเพื่อให้เหลือแต่สิ่งที่จำ�เป็นและจัดให้เป็นหมวดหมู่  โดย

การยึดหลักว่า  “ของที่ไม่ต้องการใช้ ให้ขจัดออกไป ส่วนของที่ต้องการ ก็จัดให้เป็นระเบียบ”

	 สะดวก (Seiton: เซตง) หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่อง

ใช้ต่างๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งต้องคำ�นึงถึงคุณภาพ

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน และเมื่อผ่านการได้ทำ�ขั้นตอนสะดวกแล้ว จะ

มีลักษณะที่เรียกว่า “หายก็รู้ ดูก็งามตา”

       * บรรณารักษ์ แผนกบริการ สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2555 45  
รังสิตสารสนเทศ

	 สะอาด (Seiso: เซโซ) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทำ�ความสะอาด การกำ�จัด

ขยะ โดยวิธีการปัด กวาด เช็ด ถู สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนสถานที่ทำ�งาน

ให้มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละอองและสิ่งสกปรก

	 สุขลักษณะ (Seiketsu: เซเคทซึ) หมายถึง การรักษามาตรฐานของความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยที่ได้จากการสะสาง ความสะดวก และความสะอาดให้คงอยู่ในสภาพ

แวดล้อมที่ดีอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ตลอดจนปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

	 สร้างนิสัย (Shitsuke: ชิซุเกะ) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและข้อ

กำ�หนดต่างๆที่ได้กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัดเพื่อให้สามารถปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

	 5ส กับการปฏิบัติในงานห้องสมุด
	 การทำ�กิจกรรม 5ส ในห้องสมุด ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่แต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่องจากห้อง

สมุดในแต่ละแห่งนั้น มีกระบวนการจัดหา การจัดหมวดหมู่ รวมถึงการนำ�ทรัพยากรออก

ให้บริการ ที่เป็นขั้นตอนอีกทั้งยังเป็นระบบระเบียบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มาใช้บริการ

เกิดความสะดวก รวมถึงมีการดูแลรักษาความสะอาด ในด้านอาคารสถานที่ที่เอื้อต่อผู้มา

ใช้บริการรวมถึงผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีอยู่แล้ว หากแต่ว่าผู้ปฏิบัติงานจะ

สามารถทำ�ได้อย่างต่อเนื่องจนติดเป็นนิสัยหรือไม่นั้นดังนั้นจึงถือได้ว่า 5ส เป็นกิจกรรม

คุณภาพที่สมควรอย่างยิ่งในการที่จะนำ�มาใช้ในงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประโยชน์ของ

การนำ� 5ส มาใช้จะทำ�ให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังนี้

	 ด้านผู้ปฏิบัติงาน
	 1.	 สามารถทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องในการทำ�งานมีระเบียบวินัย

ตระหนักถึงผลเสียของความไม่เป็นระเบียบในสถานที่ทำ�งาน มีจิตสำ�นึกของการปรับปรุง 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งาน

	 2. 	 มีการทำ�งานเป็นทีม โดยปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่บุคลากรในห้องสมุดเป็นผู้

ที่ร่วมกันกำ�หนดขึ้น

	 3.	 มีความรักและผูกพันกับห้องสมุด เพราะความก้าวหน้าของห้องสมุดเกิดจากผู้

ปฏิบัติงานที่ได้ร่วมใจในการทำ�งาน
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	 ด้านกระบวนการ
	 1. ลดขั้นตอนของการทำ�งานที่ไม่จำ�เป็น ทำ�ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

	 2. วัสดุอุปกรณ์มีใช้อย่างครบครัน และเกิดความประหยัด

	 3. ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ข้อผิดพลาดต่างๆได้อย่างทันการณ์ เนื่องจากสามารถ

สังเกตเห็นสิ่งผิดปกติต่างๆ ได้ง่าย 

	 4. ลดเวลาในการค้นหาเอกสารหรือสิ่งของในการทำ�งาน

	 ด้านการให้บริการ
	 1.	 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ มีการ

จัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย 

	 2. ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกประทับใจ เพราะสภาพห้องสมุดมีบรรยากาศและ

สุขลักษณะที่ดี เหมาะกับการเข้ามาศึกษาค้นคว้า

	 การดำ�เนินกิจกรรม 5ส สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
	 สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ได้นำ�กิจกรรม 5ส  มาใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 

สืบเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ที่ต้องการให้หน่วยงาน

ราชการต่างๆ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยใช้กิจกรรม 5ส อันจะเป็นแนวทาง

การจัดทำ�และพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธ์ิ

ผลของงงานภาครัฐ ที่รัฐต้องจัดและปฏิรูประบบงานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ

สนองตอบความต้องการของประชาชนตลอดจนการนำ�ไปสู่การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองต่อไป สำ�นักหอสมุดเล็งเห็นถึงความสำ�คัญดังกล่าว จึงได้นำ�กิจกรรมนี้

มาใช้ในหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เสริมสร้างให้กิจกรรม 5ส เป็นกลไกหนึ่งในการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้การดำ�เนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำ�นักหอสมุด มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งส่งเสริมให้ทุกแผนกของสำ�นักหอสมุด นำ�กิจกรรม 5ส มา

ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงานและสภาพแวดล้อมโดยรวมของ

สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและตลอดไป โดยได้กำ�หนดให้มี 

นโยบาย 5ส ดังนี้
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	 1.	 พัฒนาการดำ�เนินกิจกรรม 5ส ให้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพของสำ�นักหอสมุด

	 2.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสำ�นักหอสมุด มีความรู้ความเข้าใจ และ

ดำ�เนินกิจกรรม 5ส โดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำ�ที่ต้องทำ�อย่างต่อ

เนื่องและปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 3.	 ให้ทุกแผนกในสำ�นักหอสมุดนำ�กิจกรรม 5ส ไปดำ�เนินการอย่างจริงจังและต่อ

เนื่องให้บรรลุเป้าหมาย

	 4.	 ผู้บริหารสำ�นักหอสมุดทุกระดับ ต้องให้การสนับสนุน ส่งเสริม และดูแลเพื่อ

ให้การดำ�เนินกิจกรรม 5ส บรรลุตามแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 5ส ที่ได้กำ�หนดไว้

	 5.	 ให้หัวหน้าแผนกและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส รายงานความก้าวหน้า

ของกิจกรรม ต่อคณะกรรมการอำ�นวยการกิจกรรม 5ส เพื่อให้แนวทางในการแก้ปัญหาและ

อุปสรรคอย่างต่อเนื่อง ทุก 4  เดือนเป็นอย่างน้อย

	 6.	 ให้รางวัลพื้นที่ที่ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจกรรม 5ส ตามแผน

ดำ�เนินงานและมาตรฐานที่ได้กำ�หนดไว้

	 จากนโยบายดังกล่าว สำ�นักหอสมุดตั้งเป้าหมายที่จะดำ�เนินกิจกรรม 5ส ให้

บรรลุผลสำ�เร็จภายในระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ในแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 5ส และมุ่งมั่นไป

สู่ความเป็นผู้นำ�ในการนำ�กิจกรรม 5ส มาเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงาน 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมของสำ�นักหอสมุดให้ประสบความสำ�เร็จเป็นหน่วยงานแรกของ

มหาวิทยาลัยรังสิต

	 โครงสร้างการทำ�กิจกรรม 5ส ของสำ�นักหอสมุด
	 จากการที่สำ�นักหอสมุด ได้นำ�กิจกรรม 5ส เข้ามาใช้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 นั้น 

ในแรกเริ่ม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆออกเป็น 3 ชุดประกอบด้วย คณะกรรมการ

อำ�นวยการกิจกรรม 5ส  คณะอนุกรรมการดำ�เนินกิจกรรม 5ส และคณะอนุกรรมการตรวจ

สอบการดำ�เนินกิจกรรม 5ส หลังจากนั้นในปีการศึกษา 2549 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนให้มี

คณะกรรมการลดลงเหลือเพียง 2 ชุด 

	 ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการอำ�นวยการกิจกรรม 5ส  และคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 

ท้ังน้ีเน่ืองจากจำ�นวนบุคลากรของสำ�นักหอสมุดมีจำ�นวนจำ�กัดและเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว

ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งในแต่ละชุด ซึ่งได้ใช้มาจนถึงปัจจุบัน 

โดยคณะกรรมการในแต่ละชุดมีภาระหน้าที่ดังนี้
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	 1. 	 คณะกรรมการอำ�นวยการกิจกรรม 5ส   หน้าที่ : 

		  1.	 กำ�หนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำ�เนินกิจกรรม 5ส 

ของสำ�นักหอสมุด

		  2.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส

		  3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้การดำ�เนินกิจกรรม 5ส ของสำ�นักหอสมุดเป็น

ไปอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง

		  4.	 ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�และข้อเสนอแนะแก่คณะอนุกรรมการ 5ส เพื่อ

ประโยชน์ในการดำ�เนินกิจกรรม 5ส ของสำ�นักหอสมุด

		  5.	 ติดตามผลการดำ�เนินกิจกรรม 5ส ของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส

	 2. 	 คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส   หน้าที่ : 

		  1.   	 กำ�หนดแผนการดำ�เนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส  ของสำ�นักหอสมุด

		  2.   	 กำ�หนดมาตรฐาน 5ส สำ�หรับพื้นที่ที่ปฏิบัติงานและพื้นที่ส่วนบุคคล

		  3.   	 กำ�หนดแผนเวลาการตรวจและเครื่องมือเพื่อใช้ในการติดตาม

		  4.	 จัดตั้งทีมดูแลพื้นที่เพื่อทำ�หน้าที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่ต่างๆของสำ�นัก	

				    หอสมุด

		  5.	 ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับทีมท่ีดูแลประจำ�โซนพ้ืนท่ีเพ่ือให้สามารถ	

				    ดำ�เนินกิจกรรม 5ส ได้ตรงตามวัตถุประสงค์

		  6.   	 รณรงค์และส่งเสริมการดำ�เนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง

		  7.	 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการดำ�เนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส ของ		

				    สำ�นักหอสมุดทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

 		  8.   	 รับทราบปัญหาและให้คำ�แนะนำ�หรือเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ

       				    อำ�นวยการกิจกรรม 5ส เพื่อพิจารณา	

 	 อีกทั้งหลังจากที่ได้ดำ�เนินการแต่งต้ังคณะกรรมการของแต่ละชุดในปีแรกเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว ได้มีการจัดประกวดคำ�ขวัญกิจกรรม 5ส โดยให้บุคลากรของสำ�นักหอสมุดได้

มีส่วนร่วมในการส่งคำ�ขวัญเข้าร่วมเพื่อรับการพิจารณา ซึ่งคำ�ขวัญที่ได้รับการคัดเลือกโดย

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อนำ�มาใช้กับกิจกรรม 5ส ของสำ�นักหอสมุดได้แก่

คำ�ขวัญที่ว่า  “ สำ�นักหอสมุด ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมพลัง 5ส “ และได้นำ�มาใช้ถึงจนกระทั่ง

ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังได้มีการจัดแบ่งพื้นที่ทั้งหมดของสำ�นักหอสมุด โดยมีผู้รับผิดชอบใน

แต่ละพื้นที่นั้นๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทั้งหมด 7 กลุ่มพื้นที่ดังนี้
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		  1.	 พื้นที่กลุ่มสุพรรณิการ์  สังกัดผู้อำ�นวยการและสำ�นักงานเลขานุการ ใช	้

				    สัญลักษณ์โซนเป็นสีเหลือง  

		  2. 	 พื้นที่กลุ่มชมพูพันธุ์ทิพย์  สังกัดหอจดหมายเหตุ ใช้สัญลักษณ์โซนเป็น	

				    สีชมพู

		  3. 	 พื้นที่กลุ่มอินทนิล  สังกัดแผนกบริการ ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีม่วง

		  4. 	 พื้นที่กลุ่มนาโน สังกัดแผนกพัฒนา ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีส้ม

		  5. 	 พื้นที่กลุ่มพลอยไพลิน สังกัดแผนกเทคนิค ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีนำ�เงิน

		  6. 	 พื้นที่กลุ่มวิภาวดี สังกัดห้องสมุดศูนย์ศึกษาวิภาวดี ใช้สัญลักษณ์โซนเป็น	

				    สีเขียว

		  7. 	 พื้นที่กลุ่มสาทร สังกัดห้องสมุดศูนย์ศึกษาสาทรธานี ใช้สัญลักษณ์โซน	

				    เป็นสีฟ้า

	 การดำ�เนินกิจกรรม 5ส ประจำ�ปีการศึกษา 2554
		  คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ประจำ�ปี 2554 ได้รับการคัดเลือกมาจาก

บุคลากรท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละโซนพ้ืนท่ี เพ่ือเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายและ

เพื่อให้กิจกรรม 5ส ดำ�เนินไปตามนโยบายและแผนดำ�เนินงานของกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติดังนี้

		  1. 	 การประชุมของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส   

				    คณะอนุกรรมการได้มีมติให้มีการประชุมทุกวันพุธแรกของเดือน แต่อาจ

มีการเปลี่ยนแปลงได้หากติดภารกิจต่างๆ ของสำ�นักหอสมุด

		  2.  	 การดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ประกอบด้วย

				    2.1  	 ทำ�การเสนอแต่งตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส

				    2.2  	 การจัดประชุมตามแผนดำ�เนินการที่ได้กำ�หนดไว้

				    2.3  	 ดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ : 

						      : กำ�หนดแผนดำ�เนินการ  

						      : ปรับปรุงมาตรฐานกลาง 

						      : จัดบอร์ดภาพกิจกรรม 

						      : จัดกิจกรรมทำ�ความสะอาดใหญ่ (Big Cleaning Day) จำ�นวน 2 คร้ัง

						      : การสร้างแบบฟอร์มการตรวจประเมิน  แบ่งออกได้เป็น 4 แบบ

้
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ได้แก่  ประเภทสำ�นักงาน (แบบรายบุคคล) ประเภทสำ�นักงาน (แบบส่วนรวม) ประเภทส่วน

บริการผู้ใช้ และประเภทส่วนบริการผู้ใช้ เฉพาะศูนย์ศึกษาสาทรธานีและศูนย์ศึกษาวิภาวดี 

						      : กำ�หนดเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ “ผ่าน” หมายถึง พื้นที่มีการ

ปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานกลางทุกอย่าง และ “ไม่ผ่าน” หมายถึง พื้นที่มีการปฏิบัติงานแต่

ไม่ตรงตามมาตรฐานกลางที่ได้กำ�หนดไว้

						      :วางแผนกำ�หนดการตรวจเยี่ยมโซนพื้นท่ีและทำ�การตรวจเยี่ยม 

โดยได้กำ�หนดการตรวจไว้ทั้งหมดเป็นระยะเวลา 2 วัน ซึ่งในวันที่ตรวจเยี่ยมทางคณะ

อนุกรรมการจะมีการประชุมเพื่อทำ�ความเข้าใจให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยจะดูจาก

มาตรฐานกลางของแต่ละพื้นที่ และทำ�การบันทึกผลการตรวจประเมิน อีกทั้งสรุปข้อดี ข้อ

เสนอแนะและข้อที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ได้ตรงตามมาตรฐานกลางลงในแบบฟอร์ม

						      : สรุปผลการตรวจเยี่ยมเพื่อเสนอต่อประธานโซนพื้นที่และ

คณะกรรมการอำ�นวยการกิจกรรม 5ส เพื่อรับทราบ

						      : จัดทำ�ประกาศนียบัตรและของรางวัลแก่โซนพ้ืนท่ี  โดยไม่มีการแบ่ง

ลำ�ดับรางวัลแต่อย่างใด ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกทุกโซนพ้ืนท่ีมีความร่วมมือ ต้ังใจ 

มุ่งมั่นให้กิจกรรมดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง

	 3.  การดำ�เนินกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในแต่ละโซนพื้นที่

		  หลังจากท่ีคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ท่ีได้รับการคัดเลือกมาจากตัวแทนของ

แต่ละโซนพื้นที่ เพื่อเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ให้กิจกรรม 5ส ดำ�เนินการไปได้อย่างเรียบร้อย ได้

เข้าร่วมประชุมและรับทราบถึงแผนดำ�เนินงานตลอดจนแนวทางปฏิบัติตามที่ได้กำ�หนดไว้

ก็จะนำ�ข้อมูลที่ได้รับไปแจ้งหรือรายงานต่อสมาชิกที่อยู่ในโซนพื้นที่ของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้

สมาชิกได้รับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหน้าที่หรือบทบาทของสมาชิกใน

กลุ่มพื้นที่ต้องปฏิบัติได้แก่ 

		  3.1 การมีส่วนร่วมในการกำ�หนดหรือปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานกลางต่างๆที่จะ

ใช้เป็นเกณฑ์สำ�หรับการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดย

มาตรฐานที่ได้ผ่านการเสนอแนะจากมติของสมาชิก จะถูกนำ�เสนอเข้าที่ประชุมผ่านตัวแทน

ที่เป็นคณะอนุกรรมการฯ ทั้งนี้ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับมาตรฐานที่สมาชิกได้เสนอแนะจะได้รับ

บรรจุเพื่อใช้เป็นมาตรฐานกลางสำ�หรับการตรวจสอบหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ

คณะอนุกรรมการฯอีกที แต่ทุกครั้งจะมีรายงานชี้แจงเหตุผลในรายงานการประชุม และแจ้ง

ให้สมาชิกได้รับทราบทุกครั้ง เพื่อไม่ให้เกิดข้อสงสัยในการปฏิบัติตาม  



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2555 51  
รังสิตสารสนเทศ

		  3.2 การลงมือปฏิบัติงานแผนดำ�เนินงานของแต่ละโซนพื้นที่  ซึ่งแต่ละโซน

พื้นที่จะสร้างแผนดำ�เนินงานของโซนพื้นที่ที่กำ�หนดรายละเอียด  ขอบเขต ระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนดำ�เนินงานท่ีทางคณะอนุกรรมการฯ

ได้กำ�หนดไว้ เช่น การลงมือจัดการกับพื้นที่ซึ่งเป็นพื้นที่ปฏิบัติงานกลาง พื้นที่สำ�นักงาน 

พื้นที่ส่วนตัว  ว่าต้องเริ่มเมื่อใดถึงเมื่อใด  ช่วงเวลาไหนที่จะต้องมีการตรวจสอบตามจุดต่างๆ

เพื่อจัดทำ�ป้ายหรือดัชนี เพราะอาจเกิดการชำ�รุด เก่า สภาพไม่น่าดู หลังจากที่ได้ลงมือสะสาง

ไปแล้ว   มีการกำ�หนดวันเพื่อให้สมาชิกได้ทำ�หน้าที่เปรียบเสมือนเป็นกรรมการท่ีจะต้อง

มาตรวจเย่ียมพ้ืนท่ี ท้ังน้ีเพ่ือให้พ้ืนท่ีพร้อมและสมบูรณ์ตรงตามมาตรฐานท่ีสุด ก่อนวันท่ีคณะ

อนุกรรมการฯ จะมาตรวจเยี่ยมจริง

		  3.3	 การปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง  สมาชิกในแต่ละพื้นที่ จะได้รับการตรวจ

สอบว่าได้ดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดที่มาตรฐานกลางระบุไว้หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้แนวปฏิบัติ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างมาตรฐานกลาง ในส่วนของพื้นที่ส่วน

บุคคลที่เป็นโต๊ะทำ�งานและพื้นที่เคาน์เตอร์บริการดังนี้
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ตัวอย่างมาตรฐานพื้นที่ส่วนบุคคล : โต๊ะทำ�งาน

	 รายการ					                        จำ�นวน		                     ข้อกำ�หนด

 1. โต๊ะทำ�งาน

     1.1 ป้ายชื่อบุคคล					                ไม่เกิน  1  ป้าย	             	 รูปแบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

											           ตามโซน ติดป้ายไว้มุมขวามือ

											           ด้านหน้าโต๊ะ

    1.2 ป้ายแสดงสถานะการปฏิบัติงาน        	           ไม่เกิน  1  ป้าย        	 วางไว้บนโต๊ะเมื่อไม่ได้ปฏิบัติ

											            หน้าที่ในแผนก

    1.3  กระจกรองโต๊ะ					               ไม่เกิน  1  แผ่น          	 ใสสะอาด ไม่มีสิ่งของใดๆใต้กระจก

    1.4  ปฏิทินตั้งโต๊ะ	  				              ไม่เกิน  1  อัน	

    1.5  ตะแกรงเอกสาร					               ไม่เกิน 3 ชั้น1 ชุด          	 เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

    1.6  ที่ใส่อุปกรณ์เครื่องเขียน			             ไม่เกิน  1  อัน               	 จัดวางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

    1.7  ภาชนะใส่นำ�ดื่ม                           	           ไม่เกิน  1  ชุด                               	 “

    1.8  โทรศัพท์มือถือพร้อมที่วาง		           ไม่เกิน  1  ชุด	                                	 “

    1.9  แผ่นดิสก์เก็ตพร้อมกล่องใส่         	           ไม่เกิน  1  ชุด                               	 “

    1.10  แผ่นซีดีพร้อมกล่องใส่                	           ไม่เกิน  1  ชุด                              	 “

     1.11  ดอกไม้ประดับพร้อมแจกัน         	           ไม่เกิน  1  ชุด                             	 “

     1.12  นาฬิกาตั้งโต๊ะ                              	           ไม่เกิน  1  เครื่อง                        	 “

     1.13  ปากกา	 ไม่เกิน 10  ด้าม           				    จัดเก็บไว้ในที่ใส่อุปกรณ์

 											           เครื่องเขียนให้เรียบร้อย

	  

	

	

้
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ตัวอย่างมาตรฐาน : เคาน์เตอร์บริการ

			   รายการ					    จำ�นวน			   ข้อกำ�หนด

   2.  เคาน์เตอร์บริการ

       2.1 เก้าอี้ประจำ�เคาน์เตอร์			       ตามความเหมาะสม                     เลื่อนเก้าอี้เข้าที่ให้เรียบร้อย

											            เมื่อเลิกใช้งานทุกครั้ง

      2.2  ชุดคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์        	    ตามความเหมาะสม		  จัดวางให้เรียบร้อยและต่อพ่วง

											           ไม่มีสิ่งใดวางบนคอมพิวเตอร์

											           ยกเว้นกระดาษข้อความที่ติดไว้อย่าง	

											           เรียบร้อย

     2.3  ป้ายตั้งบนเคาน์เตอร์   			     ไม่เกิน  5  อัน		  เป็นข้อความที่เป็นปัจจุบัน

    2.4  ดอกไม้ประดับพร้อมแจกัน		 ตามความเหมาะสม		  หมั่นดูแลเป็นประจำ�

    2.5  กล่อง/แฟ้มเอกสาร				    ตามความเหมาะสม		  จัดเรียงเรียบร้อย พร้อมมีป้ายระบุเอกสาร

    2.6 คู่มือ/เอกสารปฏิบัติงาน                    	 ตามความเหมาะสม	          		   “

    2.7 ที่วางแบบฟอร์ม/เอกสารบริการ       	 ตามความเหมาะสม                       	         	  “

    2.8  เหล็กเสียบแบบฟอร์ม                        	 ไม่เกิน  2  ชุด                    	 จัดวางให้เรียบร้อย

    2.9 โทรศัพท์	 ไม่เกิน  1  เครื่อง               	 หมั่นดูแลทำ�ความสะอาด                                         

    2.10  สมุดโทรศัพท์/แฟ้มเอกสาร             	 ไม่เกิน  1  ชุด                   	 จัดเรียงเรียบร้อย พร้อมมีป้ายระบุเอกสาร
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	 ภาพการดำ�เนินกิจกรรม 5ส ของสำ�นักหอสมุด 

	 1. การประชุม

	
   	
  

	 2.   การดำ�เนินกิจกรรม 5ส

		  2.1 การทำ� Big Cleaning Day ครั้งที่ 1  บริเวณด้านหน้าอาคารหอสมุด เพื่อ

ให้เกิดความสวยงามและส่งผลดีต่อสุขภาพอนามัยของผู้สัญจรและผู้มาใช้บริการ (วันที่ 23 

มกราคม 2555)
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	 2.2  การทำ� Big Cleaning Day คร้ังท่ี 2  ในแต่ละโซนพ้ืนท่ี  (วันท่ี 4 พฤษภาคม 2555)
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	 2.3   การตรวจเยี่ยมโซนพื้นที่                                                           
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	 2.4  พิธีมอบเกียรติบัตรและของที่ระลึก

		  รศ.ดร.ชาติชาย ตะกูลรังสิ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

	 กล่าวให้โอวาทและมอบเกียรติบัตรและของที่ระลึกให้แก่โซนพื้นที่และบุคคล
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รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านความมีระเบียบเรียบร้อย  

กลุ่มวิภาวดี

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านสวยงาม
 กลุ่มอินทนิล

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านความคิดสร้างสรรค์ 

กลุ่มสาทร

	
  

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านความสะดวก 

กลุ่มสุพรรณิการ์	
  

	
  

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านสุขนิสัย 

กลุ่มพลอยไพลิน

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มชมพูพันธุ์ทิพย์
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	 3.  การเสนอปัญหา/อุปสรรคและแนวทางพัฒนา

	 คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ได้สรุปปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางพัฒนา 

เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินกิจกรรมไว้ดังนี้

		  3.1	 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ สำ�หรับปีการศึกษานี้ค่อนข้างล่าช้า ทำ�ให้มี

ระยะเวลาในการดำ�เนินกิจกรรม 5ส จำ�กัด อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานประจำ�จึงเป็นการยากท่ี

จะทำ�การสะสางให้สะอาดและสะดวกได้อย่างต่อเน่ืองและสมำ�เสมอ ทำ�ให้เกิดปัญหามาเร่งระดม

ทำ�ในช่วงการตรวจประเมินพื้นที่ ดังนั้น ควรเริ่มกิจกรรม 5ส ทันที่ทีเริ่มปีการศึกษาใหม่ เพื่อ

เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการสะสาง สะดวก สะอาด และสร้างสุขลักษณะ อันจะ

นำ�ไปสู่การสร้างนิสัย 5ส ที่ถาวรต่อไป

		  3.2  	มาตรฐานกลางบางข้อไม่ชัดเจน ทำ�ให้เกิดข้อถกเถียงระหว่างคณะอนุกรรมการ

ในช่วงการตรวจประเมินโซนพื้นที่ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานกลาง ให้

ชัดเจน ครอบคลุมและสร้างความเข้าใจในการตรวจประเมินให้กับผู้ตรวจและสมาชิกในพ้ืนท่ี

ทราบ เพื่อให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน

		  3.3  การตรวจโซนพื้นที่ปีละหนึ่งครั้ง ทำ�ให้การทำ�กิจกรรมขาดความต่อเนื่อง

และสมำ�เสมอ อีกทั้งระยะเวลาในการตรวจประเมินค่อนข้างน้อย ทำ�ให้ขาดความละเอียด

ถี่ถ้วนและไม่ทั่วถึงในบางพื้นที่ ดังนั้นควรกำ�หนดให้มีกิจกรรมการทำ�ความสะอาดใหญ่ 

(Big Cleaning Day) รวมถึงการตรวจเยี่ยมโซนพื้นที่ มากกว่าปีละหนึ่งครั้ง  ไว้ในแผนดำ�เนิน

งาน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการตื่นตัวและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	
  

รางวัลพื้นที่ยอดเยี่ยมด้านการจัดเก็บเอกสาร กลุ่มนาโน

่
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	 3.4  	สร้างทัศคติที่ดีในการดำ�เนินกิจกรรม 5ส กับบุคลากรของสำ�นักหอสมุด 

โดยให้ถือว่ากิจกรรม 5ส เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานประจำ� ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่องจนเป็นนิสัย

	 3.5 	นำ�แนวคิดเรื่อง ห้องสมุดสีเขียว มาพิจารณาเพราะห้องสมุดหลายแห่ง 

ได้ดำ�เนินการไปในทิศทางนี้แล้ว      

	 ดังนั้นกิจกรรม 5 ส ของห้องสมุด จะประสบความสำ�เร็จได้ ต้องเกิดจากความร่วม

แรงร่วมใจของบุคลากรทุกคนทุกแผนกในหน่วยงาน ดังคำ�ขวัญท่ีว่า “สำ�นักหอสมุด ร่วมคิด 

ร่วมทำ� ร่วมพลัง 5ส” นั่นเอง

บรรณานุกรม
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ความคาดหวังและการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Expectation and Perceived by Faculty  and  Student’s 
Faculty of Public Health  forward to Library Usage of 
Faculty of Public Health Library, Khon Kaen University

                                                                                                            สุดาวดี ชัยเดชทยากุล*

                                                                                                                            ยุวดี เพชระ**

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจความคาดหวังและการรับรู้ของอาจารย์และ

นักศึกษาในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้ห้องสมุดคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้ใช้บริการที่เข้าใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำ�นวน 290 

คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่า t-test พบว่า 

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่/สิ่ง

อำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =4.42) รองลงมาคือ ด้านการให้

บริการของบุคลากรห้องสมุด และด้านสภาพบริการของห้องสมุด (   =4.32  และ 4.24) ส่วน

การรับรู้ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (   =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด มีX

X

X

X

     *   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ชำ�นาญงาน ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

     ** บรรณารักษ์ชำ�นาญการพิเศษ ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =4.12) รองลงมาคือ ด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด 

และด้านสภาพบริการของห้องสมุด (   =4.08  และ 3.90) และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง

และการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้บริการห้องสมุดคณะโดยรวมและแยกรายด้าน 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

โดยเฉลี่ยของการรับรู้มีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังโดยรวม (   =3.91 และ 4.29) ซึ่ง

อยู่ในระดับเดียวกันคือ อยู่ในระดับมาก 

	 1.	 ความสำ�คัญและที่มาของประเด็นการวิจัย

	 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวิสัยทัศน์ “คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ เป็นสถาบันชั้นนำ�ด้านสาธารณสุขศาสตร์ของอาเซียน” โดยมีนโยบายให้ห้องสมุด

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย (Access) มีความสวยงามน่าเข้าใช้ (Beauty) และมีทรัพยากร 

เครื่องมือและบริการที่สะดวก รวดเร็ว (Comfortable) ห้องสมุดคณะจึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะฯ ซึ่งห้องสมุดคณะฯ มีหน้า

ที่สนับสนุน กระตุ้นอาจารย์ นักศึกษาและผู้ใช้บริการทั่วไป ใช้ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียน

รู้ที่สำ�คัญในการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยทรัพยากรที่มี

หลากหลายและตรงตามความต้องการ นอกจากนี้ต้องมีการบริการที่เหมาะสม ทันสมัย ให้

ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการเข้ามาใช้ห้องสมุด การพัฒนาห้องสมุดในปัจจุบัน

พัฒนาในทุกๆ ด้านมากขึ้น สืบเนื่องมาจากแนวคิดของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานได้มี

วิสัยทัศน์กว้างไกลและเล็งเห็นความสำ�คัญของห้องสมุด รวมถึงยังให้การสนับสนุนทั้งด้าน

งบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่ ฯลฯ แต่ในขณะเดียวกันการแข่งขันระหว่างห้องสมุด

ด้วยกันสูงขึ้นอีกด้วย ที่นำ�เสนอบริการรูปแบบใหม่ๆ ฉะนั้น ในการพัฒนาและปรับปรุงห้อง

สมุดตามแนวคิดของห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) โดยจะต้องตอบสนองต่อความคาด

หวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นหลัก ตลอดจนต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ที่มีการนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยเข้ามาเสริมและอำ�นวยความสะดวกท้ังแก่ผู้ให้

บริการและผู้รับบริการ 

	 ดังนั้น การพัฒนาห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ให้เป็นห้องสมุดมีชีวิตนั้น จึง

จำ�เป็นจะต้องทำ�การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการในการ

ใช้บริการห้องสมุดในปัจจุบัน และรูปแบบหรือวิธีการในการจัดการห้องสมุดเพื่อพัฒนาให้

เป็นห้องสมุดที่มีชีวิตที่มีประสิทธิภาพต่อไป

	

X

X

X
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	 2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.1	 เพื่อศึกษาความคาดหวังในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ของนักศึกษาและอาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

		  2.2 	 เพ่ือศึกษาการรับรู้ในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นของนักศึกษาและอาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 3.	 การดำ�เนินการวิจัย

		  3.1	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey research) 

		  3.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ และ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ที่กำ�ลังศึกษาใน

ปีการศึกษา 2553 จำ�นวน 1,067 คน และกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคำ�นวณ

จากสูตร Yamane กำ�หนดให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คิด

เป็นกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 290 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

		  3.3	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามประยุกต์มาจากแนวคิดคุณภาพ

บริการทางการตลาดของ Berry และ Parasuraman (1991) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 

1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ตอนที่ 3 ความคาดหวังและการรับรู้ในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ ใน 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านทรัพยากรของห้องสมุด 2) ด้านสภาพบริการของห้องสมุด 3) ด้านการให้บริการ

ของบุคลากรห้องสมุด 4) ด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด และ 5) ด้าน

ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

บริการของห้องสมุดมาตรวัดที่นำ�มาใช้คือ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ 5 = ความคาดหวังต้องการ/การรับรู้ระดับมากที่สุด 4= ความคาดหวังต้องการ/การรับรู้

ระดับมาก 3 = ความคาดหวังต้องการ/การรับรู้ระดับปานกลาง 2 = ความคาดหวังต้องการ/

การรับรู้ระดับน้อย และ 1 = ความคาดหวังต้องการ/การรับรู้ระดับน้อยที่สุด

		  3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า t-test
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	 4.	 ผลการวิจัยและอภิปรายผล

		  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำ�นวน 290 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 57.24 รองลงมาคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 30.69 และนักศึกษา

ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 7.93 ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาในภาคเรียนปกติ ร้อยละ 67.24 และภาค

พิเศษ/โครงการพิเศษ ร้อยละ 28.62 และเป็นอาจารย์น้อยที่สุด ร้อยละ 4.14 ส่วนสาขาวิชา/

ภาควิชาที่สังกัด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ร้อยละ 

22.07 รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 18.28 และสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 15.86 ทังนี้เป็นเพราะคณะสาธารณสุขศาสตร์เปิดสอนหลักสูตร

ในระดับปริญญาตรีทั้ง 2 สาขาวิชาเป็นหลักทำ�ให้การรับนักศึกษาเข้าศึกษาจึงมีมากที่สุด 

ทำ�ให้การคิดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างมีจำ�นวนมากเรียงตามลำ�ดับไปด้วย

	 ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุดในช่วงภาคการศึกษาที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2554 ภาค

ปลาย) พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 37.93 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และรัดดา อุ่นจันที (2550) ที่พบว่าผู้ใช้บริการเข้าใช้ห้อง

สมุดสัปดาห์ละครั้งมากที่สุด อาจเป็นเพราะหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะมีชั่วโมง

เรียนตลอดวัน จึงทำ�ให้ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุดไม่มาก ส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ในการ

เข้าใช้ห้องสมุดเพื่อค้นคว้าและอ่านหนังสือเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ 16.30 

อาจเป็นเพราะหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะกำ�หนดให้มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก

ห้องเรียน จึงทำ�ให้มีการเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อค้นคว้าและอ่านหนังสือเพื่อใช้ประกอบการเรียน

การสอน รองลงมาคือ ใช้บริการ Internet เพื่อสืบค้นข้อมูล ร้อยละ 14.83 และใช้เพื่อยืมคืน

ทรัพยากรห้องสมุด ร้อยละ 11.10

	 วิธีการค้นข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการส่วนใหญ่ใช้วิธีค้นจากฐานข้อมูลทรัพยากร

ห้องสมุด (KKU WebOPAC) ร้อยละ 39.83 อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการต้องการใช้

สารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ในห้องสมุดที่ใช้ง่าย และสามารถหยิบใช้ได้สะดวก รอง

ลงมาคือ ดูจากป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้นและหาหนังสือเอง ร้อยละ 27.13 และขอคำ�แนะนำ�

จากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดช่วยค้น ร้อยละ 14.78 ส่วนบริการที่เข้าใช้มากที่สุดคือ 

บริการที่นั่งอ่าน ร้อยละ 25.35 รองลงมาคือ บริการคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล ร้อยละ 24.06 

และบริการยืมคืน ร้อยละ 22.77
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จากข้อมูลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการใน

การใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ ใน 5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรของห้องสมุด ด้าน

สภาพบริการของห้องสมุด ด้านการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด ด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวย

ความสะดวกของห้องสมุด และด้านประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ซึ่งจำ�แนกได้ดังนี้

	 4.1	 ความคาดหวังในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 4.2	 การรับรู้ในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์

	 4.3	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อการใช้

ห้องสมุด

	 4.1	 ความคาดหวังในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ดังตารางที่ 1)

		  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (   =4.29) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร จันสังสา (2551) และงานวิจัยของ

พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ที่พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการที่คาดหวังโดยรวมอยู่

ระดับมากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติที่ผู้ใช้บริการเมื่อมาติดต่อกับห้องสมุดก็มักจะคาดหวัง

ที่จะได้รับบริการอย่างใดอย่างหนึ่งดีที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

	 4.1.1	ด้านทรัพยากรห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อห้องสมุดใน

การจัดให้มีนิตยสาร/หนังสือพิมพ์ มีหนังสือตำ�ราวิชาการ ภาษาไทย และมีรายงานการวิจัย 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (  =4.31, 4.27 และ 4.21) เห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการ

คาดหวังต่อการใช้ทรัพยากรห้องสมุดในรูปแบบสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือตำ�รา รายงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ และวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เป็น

ส่วนใหญ่ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของอมรา อิสระชาญพานิช (2544) ที่พบว่า ผู้ใช้มีความ

คาดหวังในระดับมากให้ห้องสมุดจัดทำ�ฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้ห้อง

สมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์เห็นว่าทรัพยากรห้องสมุดรูปแบบส่ิงพิมพ์ยังเป็นส่ิงที่ต้องการ

ใช้ เพระให้สารสนเทศที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ให้เนื้อหาในเรื่องที่ต้องการครบถ้วน และสามารถ

หยิบใช้ได้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย

	 4.1.2	ด้านสภาพบริการของห้องสมุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความคาดหวังให้ห้องสมุด

มีกฎระเบียบการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน เช่น ระเบียบการยืมคืน ระยะเวลาการยืมคืน อัตราค่า

บริการต่างๆ ราคาค่าปรับ ฯลฯ มีการให้บริการที่รวดเร็วและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำ�หนด 

และมีจุดบริการ one stop service ได้แก่ การบริการยืมคืน บริการตอบคำ�ถามและช่วยการ

X

X
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ค้นคว้า บริการยืมระหว่างห้องสมุด สอน/แนะนำ�การใช้ห้องสมุดและการสืบค้นฐานข้อมูล 

มีบริการแนะนำ�/ตรวจสอบการเขียนรายการอ้างอิง บรรณานุกรม บริการห้องประชุมกลุ่ม

ย่อย อยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.40, 4.38 และ 4.37) อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการคาดหวังให้

ห้องสมุดมีกฎระเบียบการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน และการบริการที่หลากหลาย ครบถ้วน เพื่อ

ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของวงเดือน เจริญ (2554) ที่พบว่า ผู้ใช้

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยคาดหวังต่อการจัดที่นั่งอ่านมากที่สุด และงานวิจัยของ

ของอมรา อิสระชาญพานิช (2544) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อบริการยืม-คืน 

บริการสืบค้นสารสนเทศด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบริการข่าวสารทันสมัยในระดับมาก

	 4.1.3	 ด้านการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวัง

ต่อบุคลากรมีความพร้อมจะบริการอย่างสุภาพและเต็มใจ บุคลากรตอบคำ�ถามท่านได้ถูกต้อง 

และบุคลากรมีความรู้และสามารถอธิบาย ชี้แจง แนะนำ�ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับ

มากที่สุด (   =4.42, 4.36 และ 4.36) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และ

รัดดา อุ่นจันที (2550) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในระดับสูงที่สุดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่

ห้องสมุดมีอัธยาศัยดี/มีจิตสำ�นึกการให้บริการ/มีความรู้ในการตอบคำ�ถาม และงานวิจัยของ

อมรา อิสระชาญพานิช (2544) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคาดหวังให้บุคลากรมี

ความเป็นมิตร มีกิริยามารยาทในการปฏิบัติงานและมีนำ�ใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 

	 4.1.4	 ด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวก พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อ

การจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุดในเรื่องแสงสว่างเพียงพอ ห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบ 

มีการตกแต่งสวยงาม และมีบรรยากาศเอื้อต่อการนั่งอ่าน ค้นคว้า ไม่มีเสียงดังรบกวน อยู่

ในระดับมากที่สุด (   =4.43, 4.43 และ 4.42) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรา อิสระชาญ

พานิช (2544) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคาดหวัง ต่อการจัดสถานที่และสภาพ

แวดล้อมโดยคำ�นึงถึงระบบแสงสว่าง สภาพแวดล้อมในการบริการ ความดังของเสียงภายใน

ห้องสมุด และความสะอาดของพื้นที่จัดบริการ ในระดับมาก และงานวิจัยของสุทธิลักษณ์ 

พัดเพ็ง และรัดดา อุ่นจันที (2550) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการบรรยากาศเงียบสงบ

ทำ�ให้เกิดสมาธิในการเรียนรู้ และสถานที่เงียบสงบเหมาะสำ�หรับอ่านหนังสือ ในระดับสูง 

อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการให้ความสำ�คัญต่อการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น

แสงสว่าง ความสะอาด ความเป็นระเบียบ และบรรยากาศที่เงียบสงบเหมาะกับการศึกษา

ค้นคว้าและวิจัย การนั่งอ่านภายในห้องสมุด

X

X

X
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	 4.1.5	 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อ

การจัดประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดในเรื่องหนังสือหรือวัสดุห้องสมุดท่ีท่านต้องการอยู่บน

ชั้นพร้อมใช้ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดเกี่ยวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ๆ อย่างสมำ�เสมอ และมีการจัดแสดงหนังสือใหม่เป็นประจำ� อยู่ในระดับ

มาก (  =4.29, 4.28, และ 4.26) อาจเป็นเพราะผู้ใช้มีความคาดหวังให้ห้องสมุดจัดและนำ�

หนังสือมีการขึ้นชั้นให้ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกในการหยิบใช้งาน เมื่อค้นหาข้อมูลบนฐาน

ข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดแล้วแจ้งว่าหนังสือเล่มนั้นอยู่บนชั้น ตลอดจนให้มีการแจ้งข้อมูล

ข่าวสารของห้องสมุดและหนังสือใหม่ๆ เพื่อจะได้ติดตามสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

	 4.2	 การรับรู้ในการใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ดังตารางที่ 1)

	 ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการรับรู้การใช้ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ อยู่

ในระดับมากที่สุด (  =3.91) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดใน

ระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของพิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ที่ประเมินคุณภาพ

การบริการของสำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยว

กับระดับบริการที่ได้รับจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของวงเดือน เจริญ (2554) 

ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ บริการสารสนเทศสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัย

บูรพา พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อบริการสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก

ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ปัจจุบันได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม เพิ่มสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกและนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับงานบริการห้องสมุด ตลอด

จนปรับปรุงรูปแบบและวิธีการให้บริการแก่ผู้ใช้ ซึ่งอาจเป็นผลให้ผู้ใช้ยอมรับคุณภาพการ

บริการที่ห้องสมุดจัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยการรับรู้สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้ประเมินการ

ใช้ห้องสมุดได้อย่างมีเหตุมีผล นำ�ไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ เมื่อพิจารณาการรับรู้

เป็นรายด้านพบว่า 

	 4.2.1 ด้านทรัพยากรของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ต่อในการจัดให้มี

นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ มีหนังสือตำ�ราวิชาการ ภาษาไทย และมีวารสารภาษาไทย/ภาษาต่าง

ประเทศ อยู่ในระดับมาก (    =3.90, 3.86, และ 3.80) ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของอมรา อิสระ

ชาญพานิช (2544) พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้และพึงพอใจต่อรูปแบบทรัพยากรที่เป็นสิ่งพิมพ์

ตำ�รามากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการต้องการติดตามข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจำ�วันที่

ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์

X

X

X
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	 4.2.2	 ด้านสภาพบริการของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้เกี่ยวกับกฎ

ระเบียบการใช้ห้องสมุดที่ชัดเจน เช่น ระเบียบการยืมคืน ระยะเวลาการยืมคืน อัตราค่าบริการ

ต่างๆ ราคาค่าปรับ ฯลฯ การให้บริการที่รวดเร็วและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำ�หนด และ

จุดบริการ one stop service ได้แก่ การบริการยืมคืน บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า 

บริการยืมระหว่างห้องสมุด สอน/แนะนำ�การใช้ห้องสมุดและการสืบค้นฐานข้อมูล มีบริการ

แนะนำ�/ตรวจสอบการเขียนรายการอ้างอิง บรรณานุกรม บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (    =4.18, 4.11 และ 4.07) ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของพิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) 

ที่พบว่า ผู้ใช้เห็นว่าได้รับการบริการด้านเวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีกฎระเบียบที่ชัดเจนทำ�ให้การใช้บริการถูกต้อง รวดเร็ว และได้รับ

สิทธิ์เท่าเทียมกัน

	 4.2.3	 ด้านการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ต่อ

บุคลากรมีความพร้อมจะบริการอย่างสุภาพและเต็มใจ บุคลากรให้บริการต่อผู้ใช้บริการโดย

ไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการอย่างเสมอภาคกับผู้รับบริการทุกคน และบุคลากรมีความรู้และ

สามารถอธิบาย ชี้แจง แนะนำ�ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.19, 4.17 

และ 4.13) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และรัดดา อุ่นจันที (2550) ที่

พบว่า ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงเจ้าหน้าที่เต็มใจที่จะช่วยเหลือเป็นอันดับแรก ถือว่าผู้ใช้บริการ

พึงพอใจและรับรู้ว่าบริการนั้นๆ มีประสิทธิภาพ แต่แตกต่างกับงานวิจัยของพิมล เมฆสวัสดิ์ 

(2550) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงบุคลากรห้องสมุดสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ อาจเป็น

เพราะบุคลากรห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาตนเองด้านการ

ให้บริการจากสำ�นักวิทยบริการ จึงทำ�ให้บุคลากรห้องสมุดมีจิตสำ�นึกและพฤติกรรมบริการท่ีดี 

(สำ�นักวิทยบริการ (สำ�นักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553)

	 4.2.4	 ด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อ

ห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบ มีการตกแต่งสวยงาม สิ่งแวดล้อมและกายภาพห้องสมุด โต๊ะ 

เก้าอี้ โซฟา นั่งอ่านแบบทันสมัย มีสีสัน และนั่งสบาย และมีแสงสว่างเพียงพอ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (   =4.17, 4.16, และ 4.14) ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง และ

รัดดา อุ่นจันที (2550) พบว่า สถานที่เงียบเหมาะสำ�หรับอ่านหนังสือ และงานวิจัยของพิมล 

เมฆสวัสดิ์ (2550) พบว่า มีสถานที่สำ�หรับศึกษาค้นคว้าเป็นกลุ่ม สภาพของห้องสมุดดูน่า

เชิญชวนให้เข้าใช้บริการ และบรรยากาศภายในห้องสมุดจูงใจให้อยากศึกษาค้นคว้า อาจเป็น

เพราะห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ปัจจุบันได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม เพิ่มสิ่งอำ�นวย

X

X

X
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ความสะดวกใหม่ๆ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องสมุดมีชีวิต 

จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบรรยากาศที่จัดให้บริการเหมาะกับการศึกษาค้นคว้า

	 4.2.5	 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อบริการ

แนะนำ�การใช้ห้องสมุด มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดเกี่ยวกับบริการ กิจกรรมและ

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ อย่างสมำ�เสมอ มีการจัดแสดงหนังสือใหม่เป็นประจำ� เท่ากัน 

และมีเอกสารและสื่อในการแนะนำ�การให้บริการของห้องสมุด และการนำ�เสนอปัญหาหรือ

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับห้องสมุดกระทำ�ได้ง่าย เท่ากัน อยู่ในระดับมาก (   =3.93, 3.91 และ 3.88) 

ทั้งนี้เน่ืองจากห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ประชาสัมพันธ์การใช้ห้องสมุดอย่าง   

สมำ�เสมอ ทำ�ให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร บริการ กิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ตลอด

จนสามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังและการรับรู้ในการใช้

	 ห้องสมุด จำ�แนกรายด้าน

X
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังและการรับรู้ในการใช้

	 ห้องสมุด จำ�แนกรายด้าน (ต่อ)
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	 4.3	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อการใช้

ห้องสมุด (ดังตารางที่ 2) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดมากที่สุด

ในด้านสถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด (  =4.42) และการรับรู้เกี่ยวกับการใช้

ห้องสมุดมากที่สุดในด้านการให้บริการของบุคลากรห้องสมุด (  =4.12) ส่วนความคาดหวัง

และการรับรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดน้อยที่สุดในด้านทรัพยากรของห้องสมุด (  =4.12 และ 

3.78 ตามลำ�ดับ) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้

บริการห้องสมุดคณะโดยรวมและแยกรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยเฉลี่ยของการรับรู้มีค่าน้อยกว่าค่า

เฉลี่ยของความคาดหวัง โดยรวม (   =3.91 และ 4.29 ตามลำ�ดับ) ซึ่งระดับการใช้ห้องสมุด

ตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับเดียวกันคือ อยู่ในระดับมาก แสดง

ว่า ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์มีคุณภาพบริการอยู่ในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างครบถ้วนตามความคาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว

บุคคลจะมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ และถ้าผู้ใช้บริการได้รับบริการตามความคาดหวัง

ในการใช้บริการมาแล้ว จะทำ�ให้เกิดความคาดหวังต่อการบริการในครั้งต่อไปสูงขึ้นอีก จึง

ทำ�ให้การให้บริการไม่บรรลุตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ อีกทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร

ในปัจจุบันทำ�ให้การติดต่อทำ�ได้สะดวก รวดเร็ว ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น ส่งผล

ให้ความคาดหวังและการรับรู้เพิ่มขึ้นอีกด้วย

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อการใช้บริการห้องสมุดใน	

	 ภาพรวม

X

X

X

X
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	 5.	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ

		  จากข้อคำ�ถามปลายเปิดที่ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้

ห้องสมุดปรับปรุงในด้านต่างๆ สรุปได้ดังนี้

		  5.1	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการเห็นว่า ควรจัดหานวนิยาย/เรื่อง

สั้น/หนังสืออ่านเล่น/วรรณกรรมหรือนิตยสารอื่นๆ เช่น ชีวจิต The Secrect เพิ่มขึ้น ควร

จัดหาตำ�ราเรียน/หนังสือใหม่ๆ โดยเฉพาะหนังสือภาษาไทย วิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ 

เช่น ด้านชีวสถิติ การเขียนวิทยานิพนธ์ทางสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพิ่มขึ้น 

และควรจัดซื้อหนังสือ/วารสารใหม่ๆ ที่หลากหลายและครอบคลุมทุกสาขาเพิ่มขึ้น 

		  5.2	 ด้านสภาพบริการของห้องสมุด ผู้ใช้บริการเห็นว่า ควรจัดให้มีคอมพิวเตอร์

เพิ่มขึ้นและพร้อมใช้งาน ควรเพิ่มที่นั่งเก้าอี้ให้เพียงพอในวันเสาร์-อาทิตย์ ควรเพิ่มเวลาใน

การใช้ห้องประชุมกลุ่มย่อยมากข้ึน ควรจัดมุมเฉพาะสำ�หรับอาจารย์ทำ�งาน และควรตักเตือน   

ผู้ใช้ที่ส่งเสียงดังรบกวน

		  5.3	 การให้บริการของบุคลากรห้องสมุด ผู้ใช้บริการเห็นว่า บุคลากรควรเพิ่ม

ความละเอียดรอบคอบในการให้บริการ

		  5.4	 สถานที่/สิ่งอำ�นวยความสะดวกของห้องสมุด ผู้ใช้บริการเห็นว่า ควรติด

ผ้าม่านหรือมู่ลี่ช่วยบังหรือกรองแสง เพื่อลดแสงสว่างจากภายนอก ควรมีนำ�ดื่มในห้องสมุด 

ควรมีร้านค้าสวัสดิการหรือมุมพักผ่อนด้านหน้าห้องสมุด เช่น ร้านกาแฟ/ขนม ร้านไอติม 

และควรมีล็อคเกอร์ (locker) ที่มีกุญแจไว้ฝากกระเป๋าหรือเอกสารในห้องสมุด

		  5.5	 การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ผู้ใช้บริการเห็นว่า ควรจัดทำ�รายช่ือหนังสือ

และวารสารใหม่ติดบอร์ดหน้าห้องสมุดและผ่าน website ห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์

		  5.6	 อื่นๆ ผู้ใช้บริการเห็นว่า ควรมีวิธีลดเสียงดังจากการซ่อมแซมบริเวณ

ก่อสร้างภายนอกห้องสมุด ทำ�ให้ไม่น่านั่งทำ�งานในช่วงที่มีการก่อสร้าง และกล่องสำ�หรับใส่

รายงานการศึกษา (Project report) ควรจัดเรียงให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

	 6.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  ผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นเพียงการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้

บริการในแนวกว้างที่แสดงให้เห็นภาพรวมของห้องสมุด ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร

ศึกษาดังนี้

้
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		  1.	 วิธีการปรับปรุงระบบบริการของห้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ โดย

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

		  2.	 ควรทำ�การวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพราะห้องสมุดคณะมีการปรับปรุงการให้

บริการตลอดเวลาและทำ�ให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรม

การเข้าใช้บริการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย

		  3.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของห้อง

สมุด เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการบริการต่อไป
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หนังสือเปียกน้ำ�....ซ่อมแซมอย่างไร!!!
                                                                                   

      บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ *

	 จากเหตุการณ์นำ�ท่วมกรุงเทพฯ และหลายจังหวัดของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา

ส่งผลกระทบต่อประชาชน ตลอดทั้งหน่วยงานต่างๆ จำ�นวนมาก ผลกระทบหนึ่งที่เกิดขึ้น

คือ “หนังสือ วารสาร คู่มือ รายงาน” ทั้งที่เป็นสมบัติส่วนบุคคล องค์กร และหรือห้องสมุด

ต่างๆ แตกต่างกันออกไป

	 หลังจากนำ�ท่วมแล้วก็คงต้องมาฟื้นฟูกัน รวมถึงการฟื้นฟูซ่อมแซมหนังสือที่เปียก 

นำ�ด้วย โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

การคัดแยกหนังสือ

	 เริ่มต้นก็ควรคัดแยกหนังสือที่เปียกนำ�เป็นกลุ่มๆ เริ่มจากกลุ่มที่ยังไม่เปียกนำ� เปียก

นำ�น้อย เปียกนำ�เพียงบางส่วนของเล่ม เปียกนำ�พอควร เปียกนำ�มาก และหนังสือที่เปียก 

มากๆ จนเห็นความเสียหายได้ชัดเจน การคัดแยกนี้ควรทำ�เวลาเพราะยิ่งนานหนังสือก็จะยิ่ง

เสียหายได้ง่าย

	 หนังสือที่เปียกมากจนเห็นความเสียหายได้ชัดเจนว่าซ่อมแซมไม่ได้ก็คงต้องทำ�ใจ 

และต้องเร่งแยกกลุ่มออกไปเพื่อทำ�ลาย หรือทำ�ทะเบียนหนังสือเสียหายเพื่อตัดรายการออก

จากระบบ หรือเพื่อหามาทดแทนภายหลังก็ได้ครับ

	 หนังสือที่เปียกเพียงบางส่วนก็ควรหาพลาสติกมาค่ันระหว่างส่วนเปียกกับส่วน

แห้ง เพื่อป้องกันนำ�และความชื้นกระทบกับส่วนที่ยังแห้ง้

้

้

้ ้

้ ้ ้

     * หัวหน้างาน งานพัฒนาและบริการสื่อสาระดิจิทัล ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สำ�นักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

้

้
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 หนังสือที่คัดแยกแล้วจะต้องทยอยขนย้ายออกจากพื้นที่นำา พื้นที่เปียก มาไว้ใน

พ้ืนท่ีแห้ง สะอาด กว้างขวางรวมท้ังมีความช้ืนและอุณหภูมิท่ีตำา (ความช้ืนน้อยกว่า 50 เปอร์เซ็น  

และอุณหภูมิน้อยกว่า 70°F) และควรเร่งดำาเนินการภายใน 48 ชั่วโมงเพื่อป้องกันผลกระทบ

จากเชื้อรา สามารถเปิดพัดลมระบายอากาศได้แต่อย่าวางพัดลมให้พัดตรงมาที่กองหนังสือที่

คัดแยกไว้แล้ว

หมายเหตุ เครื่องมือช่วยตรวจสอบความชื้นอาจจะใช้ Apps ของ iPad/iPhone หรือ Androids 

ก็ได้ครับ มีให้เลือกดาวน์โหลดฟรีหลายตัว เช่น WeatherStation ของ iPad ดังภาพ

่

้

 เมื่อคัดแยกหนังสือตามกลุ่มการเปียกนำาแล้ว ควรคัดแยกหนังสือตามประเภท เช่น

หนังสือหายาก หนังสือที่พิมพ์ด้วยกระดาษธรรมดา หนังสือที่พิมพ์ด้วยกระดาษเคลือบมัน 

หนังสือที่มีลักษณะปกเฉพาะ เช่น ปกหนัง

 ทั้งนี้ในการเคลื่อนย้ายหนังสือทั้งก่อนและหลังคัดแยก ควรใช้ความระมัดระวัง 

ประคองหนังสือแต่ละเล่มด้วยฝ่ามือทั้งสองมือ แทนการจับสันหรือหิ้วหนังสือ ทั้งนี้อาจจะ

หาแผ่นกระดาษแข็ง หรือกระดานไม้ช่วยเคลื่อนย้ายปริมาณมากๆ ได้

้
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การทำ�ความสะอาดหนังสือและกำ�จัดนำ�

	 เมื่อคัดแยกหนังสือเป็นกลุ่มๆ แล้วก็เริ่มนำ�หนังสือที่เปียกมากๆ แต่ยังพอซ่อมแซม

ได้มาดำ�เนินการก่อน (หากมีกำ�ลังคนไม่พอ) โดยหนังสือที่มีโคลน หรือคราบสกปรกให้เช็ด

เบาด้วยผ้าอ่อนนุ่ม หรือฟองนำ� ทั้งนี้ต้องไม่ต้องพยายามแกะ หรือแซะเอาโคลนออกด้วย

แปรง หรือของแข็ง และก็ไม่ควรใช้สบู่ ยาขจัดคราบสกปรก ผงซักฟอก ครีมนำ�ยาต่างๆ เด็ด

ขาด เพราะจะเป็นอันตรายและเพิ่มความเสียหายแก่หนังสือมากขึ้น กรณีที่มีโคลนมาก และ

หนังสือเปียกนำ�ทั้งเล่ม สามารถเปิดนำ�ล้างได้ โดยจะต้องเป็นนำ�สะอาด เปิดเบาๆ ให้นำ�ผ่าน 

และจะต้องไม่เปิดตัวเล่มหนังสือ

	 เมื่อทำ�ความสะอาดหนังสือแล้ว จึงซับนำ�ด้วยผ้าอ่อนนุ่ม หรือฟองนำ� ทั้งนี้การเช็ด

นำ�จากหนังสือควรทำ�ทีละแผ่น โดยต้องค่อยๆ คลี่ออกจากกัน

การจัดรูปเล่มหนังสือ	

	 เอามือลูบกระดาษให้เรียบ โดยลูบเพียงเบาๆ แล้ววางแยกเล่ม อย่าซ้อนกัน

การกำ�จัดความชื้น

	 หนังสือที่กำ�จัดนำ�และจัดรูปเล่มแล้วก็จะมาผ่านการกำ�จัดความชื้นออก โดยมี

หลากหลายวิธี ดังนี้

วิธีที่ 1

	 นำ�กระดาษควรเป็นกระดาษท่ีปราศจากหมึกและไม่มีสารท่ีละลายนำ�ได้ โดยกระดาษ

ที่สามารถใช้ได้ เช่น กระดาษเช็ดมือแบบหน้ากว้าง กระดาษซับมัน กระดาษขาวปกติ หรือ

กระดาษเทียนไข (Wax paper) สำ�หรับหนังสือที่พิมพ์ด้วยกระดาษเคลือบมัน มาสอดไว้

ระหว่างหน้าท่ีเปียก โดยจะต้องใช้ความระมัดระวังในการเปิดและแทรกกระดาษระหว่างหน้า

แต่ละหน้า

	 เมื่อนำ�กระดาษแทรกระหว่างหนังสือแล้ว ให้นำ�ของหนักวางทับบนปก จะช่วยดูด 

และรีดนำ�ออกได้เร็ว

้

้

้

้ ้

้

้

้

้

้

้ ้

้
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 หนังสือที่ “เปียกมาก” ควรเปลี่ยนกระดาษที่สอดทุกๆ 30 นาที จนกว่าจะชื้น เวลา

ปล่อยผึ่ง อย่าวางปกซ้อนกัน เพราะเมื่อแห้งแล้วจะติดเกิดความเสียหายได้

   

Wax paper และ Paper towels (ภาพจาก Google Images)

วิธีที่ 2

 นำาหนังสือที่แทรกกระดาษแต่ละหน้ามาวางผึ่งบนพื้นที่ที่กว้าง แห้ง สะอาด แล้ว

เปิดพัดลมเพื่อระบายอากาศ  ห้ามจ่อพัดลมกับหนังสือ

วิธีที่ 3

 นำาหนังสือมาแทรกกระดาษเหมือนกับวิธีที่ 1 และนำากระดาษเทียนไข หรือ freezer 

paper มาห่อหุ้มหนังสือที่กำาจัดนำาและจัดรูปเล่มแล้วไปวางแช่ในช่องแช่แข็งตู้เย็นประมาณ 

1 วัน (ทั้งนี้จะต้องทำาความสะอาดช่องแช่แข็งของตู้เย็นก่อนนะครับ) โดยวางให้ส่วนที่เปียก

อยู่ด้านบน ก่อนจะหาอะไรมาทับ ถ้ามีหลายเล่ม ห้ามวางซ้อนกันเด็ดขาด ไม่งั้นพอแห้งแล้ว

ปกจะติดกัน จะเป็นปัญหายิ่งกว่าหนังสือเปียกซะอีก

 ทั้งนี้การหนังสือที่แช่ในช่องแช่แข็งของตู้เย็น จะแห้งช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับระดับ

ความเปียกและความหนาของหนังสือ เมื่อดูว่าหนังสือปรับรูปทรงแล้วก็นำาออก จะได้

หนังสือที่มีแผ่นกระดาษเรียบๆ เหมือนเดิม

้
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วิธีที่ 4

	 นำ�แป้งเด็กมาโรยลงบนกระดาษทุกหน้าที่เปียก โดยเกลี่ยให้เสมอกัน ก่อนที่จะนำ�

ไปไว้ที่แห้งๆ แล้วนำ�ของที่มีนำ�หนักมากๆ ทับลงไปให้เรียบไปกับพื้นผิวที่วาง ทิ้งไว้ประมาณ 

2-  7 วัน จะช้าเร็วก็ขึ้นกับว่าเปียกมากน้อย และปริมาณความชื้นในอากาศ

การเตรียมพร้อมหนังสือก่อนจัดเก็บ

	 หนังสือที่ผ่านกระบวนการทำ�ความสะอาด และความชื้นข้างต้น จะต้องนำ�ออก

มาวางผึ่งลมอีกครั้ง โดยหาของหนักๆ มาทับเพื่อจัดรูปทรงหนังสือ ตลอดทั้งไล่ความชื้น

อีกรอบด้วยอุณหภูมิห้อง การวางหนังสือห้ามวางซ้อนทับกัน จากนั้นจึงนำ�หนังสือไปผ่าน

กระบวนการซ่อมแซมตามปกติ เช่น การซ่อมแซมปก หรือการเย็บเล่มเพื่อความแข็งแรง

ก่อนนำ�ไปเก็บเข้าชั้นเพื่อให้บริการต่อไป

้
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คำ�แนะนำ�ในการจัดเตรียมต้นฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ

	 วารสารรังสิตสารสนเทศ ขอเชิญผู้สนใจส่งบทความวิชาการ บทความวิจัยทาง

ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่

เกี่ยวข้องตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสารรังสิตสารสนเทศ	

	 เพื่อให้วารสารได้มาตรฐาน ผู้ประสงค์จะส่งต้นฉบับจะตีพิมพ์ ควรจัดเตรียม

ต้นฉบับตามคำ�แนะนำ�

ประเภทของบทความ
	 1.	 บทความวิชาการ เป็นบทความวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ		

		  สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 รายงานการวิจัย   เป็นรายงานผลการศึกษาวิจัยทางด้านบรรณารักษศาสตร์	

		  และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 บทความพิเศษ   เป็นบทความที่เกี่ยวกับประสบการณ์ ทัศนคติ บทวิจารณ์

		  หรือบทสัมภาษณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 		

		  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

เงื่อนไขในการพิมพ์

	 1.	 บทความหรือรายงานการวิจัยที่ส่งต้องไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นมา	

		  ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างที่ส่งไปพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพ์สำ�หรับ

		  บทความ หรือรายงานการวิจัยที่ส่ง และความรับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกับเนื้อหา	

		  และความคิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจัยเป็นของผู้เขียนเท่านั้น

	 3.	 ต้นฉบับที่จัดส่งจะได้รับการตรวจทานโดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้านนั้นๆ (Peer 

		  Review)  ก่อนที่จะตีพิมพ์
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รูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับ

	 1.	 บทความ

		  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง และชื่อผู้เขียนอยู่ใต้ชื่อเรื่องเยื้องไปทางขวา

มือ  ส่วนสถาบันหรือสถานที่ทำ�งานของผู้เขียน พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก ต้องพิมพ์

ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word ส่งพร้อม Diskette

	 2.	 รายงานการวิจัย

รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยเหมือนกับการเขียนบทความ โดยมีการเรียงลำ�ดับเรื่อง ดังนี้

		  2.1	 บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

		  2.2	 คำ�สำ�คัญ หรือคำ�หลัก ระบุคำ�สำ�คัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ไว	้

				    ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

		  2.3	 ความเป็นมาหรือความสำ�คัญของปัญหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.4	 สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี)

		  2.5	 กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี)

		  2.6	 วิธีดำ�เนินการวิจัยในเรื่องเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ	

				    วิเคราะห์ข้อมูล

		  2.7	 สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัย

		  2.8	 การอภิปรายผลการวิจัย

		  2.9	 ข้อเสนอแนะ

		  2.10	 เอกสารอ้างอิง

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 1.	 การอ้างอิงเอกสารในเรื่อง

		  ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่งสำ�หรับภาษาไทย หรือนามสกุลสำ�หรับภาษาอังกฤษ ตาม

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  ปีที่พิมพ์ของเอกสาร : เลขหน้าหนังสือที่ถูกอ้างอิงในเนื้อความ 

โดยมีไว้ในวงเล็บแทรกอยู่กับเนื้อหาใส่ไว้ท้ายข้อความนั้น
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	 ตัวอย่าง

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545 :79)

(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117)

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความหรือรายงานการวิจัย

ให้เรียงลำ�ดับเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้

	 2.1	 หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อหนังสือ.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

	 ตัวอย่าง

กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจำ�ลอง ครุอุตสาหะ.  คัมภีร์ระบบฐานข้อมูล.  พิมพ์ครั้งที่ 3.  

	 กรุงเทพฯ:  โอเดียนสโตร์, 2545.

Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum communications.        	

	 4th ed.  New York : Prentice-Hall, 2003.

	 2.2	 วารสาร

ชื่อผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ,”  ชื่อวารสาร.  ปีที่, ฉบับที่ (เดือน ปี) : เลขหน้า.

	 ตัวอย่าง

วิรินทร์ เมฆประดิษฐ์สิน. “ถอดรหัส CPU สายพันธุ์ใหม่,” ไมโครคอมพิวเตอร์. 23, 234      	

	 (มกราคม 2548) : 72-81.

Savolainen, Reijo.  “Time as a context of information seeking,”  Library & Information 	

	 Science Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127.

	 2.3	 หนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียน.  “ชื่อบทความ/ข่าว,”  ชื่อหนังสือพิมพ์.  (วัน เดือน ปี) : เลขหน้า.

	 ตัวอย่าง

คึกฤทธิ์ ปราโมช.  “ซอยสวนพลู,”  สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์.  (19 สิงหาคม 2538) : 12-13.

“Bright  future seen for computer industry,”  Bangkok Post.  (25 June 2001) : 5.
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	 2.4	 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อหนังสือ.  แปลโดย.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, 

	 ปีที่พิมพ์.

	 ตัวอย่าง

แกลล่า, เพรสเตอร์.  อินเตอร์เน็ตทำ�งานอย่างไร.  แปลโดย ภาสกร ใหลสกุล.  พิมพ์ครั้งที่ 5.   	

	 กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น, 2545.

	 2.5	 วิทยานิพนธ์

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์.  ช่ือวิทยานิพนธ์.  ระดับปริญญา สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย, ปีท่ีพิมพ์

	 ตัวอย่าง

วีระ อำ�นวยพร. อิทธิพลของเถ้าแกลบท่ีมีต่อคุณสมบัติทางกลของอิฐ. วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาตร

	 มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต, 2545.

	 2.6	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ช่ือผู้แต่ง.  ช่ือเร่ือง.  [ประเภทของส่ือ].  ปีท่ีพิมพ์.  Available หรือแหล่งท่ีมา : ช่ือแหล่งท่ีมา.  	

	 (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น)

	 ตัวอย่าง

อเนก มากอนันต์.  เมื่อพม่าย้ายเมืองสะเดาะเคราะห์.  [ออนไลน์].  2549.  แหล่งที่มา :

 	 http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list Comment.aspx?QNumber=189053&  	

	 Mbrowse=13.  (17 มิถุนายน 2549)

	 2.7	 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อเรื่อง.  ชื่อวารสาร.  [ประเภทของสื่อ].  ปีที่, ฉบับที่ (เดือน ปี) : เลขหน้า.  

	 Availabel หรือแหล่งที่มา : ชื่อแหล่งที่มา.  (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น) 

	 ตัวอย่าง

Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on the 		

	 LibQual+TM tell me if library users are satisfied?  Library & Information Science

 	 Research.  [serial online].  27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  Available : http://	

	 www.sciencedirect.com/science.  (1 August 2006)


