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บทบรรณาธิการ

  ท่านผู้อ่านที่เคารพ วารสารรังสิตสารสนเทศสำานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ปีที่ 18 ฉบับ

ที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 ได้รวบรวมสาระทางวิชาการ เริ่มต้นด้วยบทความหลากหลายทรรศนะ 

ประกอบด้วย Google Scholar ฐานข้อมูลวิจัย เพื่อช่วยเหลือนักวิจัยมือใหม่ โดย ดร.กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์

เกียรติ บทความวิจัย จำานวน 3 เรื่อง คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำาเข้าของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย โชติวรรณ รอดบาง นิตยสารท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย สหรัตน์ สิงหเดช และ แนวทางการพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดย       

ธงชัย บุญเกิด และ  ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา ตามด้วยเที่ยวท่องห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม 

โดย ปิยะพร เจนกาญจนดิลก และสุดท้ายเป็นรายงานผลการสำารวจความพึงพอใจในการใช้บริการสำานัก

หอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ประจำาปีการศึกษา 2554 โดยนฤมล พฤกษศิลป์ และรัตนาภรณ์ กาศโอสถ

 วารสารฉบับนี้ สำาเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดียิ่งของคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบัน

ต่างๆ ที่ได้มอบบทความทางวิชาการเพื่อพิมพ์เผยแพร่ครั้งนี้  สำานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต และคณะ

ผู้จัดทำา ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

        บรรณาธิการประจำาฉบับ
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	 หลายครั้งนักวิจัยมือใหม่ นักศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ก็มีปัญหา

กับการค้นหาแหล่งข้อมูลที่จะสืบค้นหาบทความทางวิชาการ บทความวิจัย หรือแม้กระทั่ง

ฐานข้อมูลวิจัย เพราะหลายฐานข้อมูลงานวิจัยที่มีอยู่นั้น เป็นฐานข้อมูลกระจัดกระจาย และ

ที่สำ�คัญก็คือ การสืบค้นหาข้อมูลของงานวิจัยผ่านฐานข้อมูลจากต่างประเทศในหลากหลาย

ฐาน จำ�เป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในราคาที่ค่อนข้างสูง หรือเป็นฐานข้อมูลที่สถาบันการศึกษา 

หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง กำ�หนดให้ผู้ใช้บริการ จำ�เป็นต้องบอกรับเป็นสมาชิกเป็น

รายปี หรือตลอดชีพ ทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นเป็นอันมาก ในประเทศไทยหลายมหาวิทยาลัย

ก็ได้มีความร่วมมือ ให้ใช้ฐานข้อมูลเหล่านี้ร่วมกัน โดยมีค่าใช้จ่ายร่วมกัน หรือบาง

มหาวิทยาลัยก็บอกรับเป็นสมาชิกเอง และการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเหล่านี้แก่นักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษาท่ีมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัยท่ี

มหาวิทยาลัยบอกรับเป็นสมาชิกนั้น จำ�เป็นต้องใช้อยู่เพียงภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย

เท่านั้น จึงทำ�ให้ไม่เกิดความสะดวกในการใช้งาน เพราะหลายครั้งนักวิจัยหรือนักศึกษามักจะ

ทำ�งานวิจัยในเวลากลางคืน หรือนอกเวลาทำ�การของมหาวิทยาลัย 

Google Scholar คืออะไร
	 ผู้อ่านหลายคนคงเคยใช้บริการต่างๆ ของทาง Google มาแล้วบาง อาทิ Google 

Search Engine ซึ่งสามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลที่เป็น

ข้อความแต่เพียงอย่างเดียว หรือรูปภาพแต่เพียงอย่างเดียว Google Map ซึ่งให้บริการแผนที่

ฐานข้อมูลวิจัย เพื่อช่วยเหลือนักวิจัยมือใหม่

ดร.กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ*

Google Scholar 

*ผู้อำ�นวยการศูนย์ศึกษาสาทรธานี  มหาวิทยาลัยรังสิต
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ในทุกๆ สถานที่ทั่วโลก โดยแผนที่ในแต่ละที่นั้นจะเป็นแผนที่ในระดับท้องถิ่น ทำ�ให้ผู้ใช้รถ

ใช้ถนนสามารถใช้เป็นแผนที่บอกทางได้เป็นอย่างดี หรือแม้กระทั่ง Google Translate หรือที่

เรารู้จักกันในนามของ Google แปลภาษา ก็จะช่วยให้คนในหลากหลายมุมโลกสามารถอ่าน

ภาษาต่างๆ ได้ ถึงแม้ว่าคุณภาพอาจจะใช้ได้ไม่เต็ม 100% ก็ตาม แต่ก็ยังสามารถใช้งานได้เป็น

อย่างดี นอกจากนี้ Google ก็ยังมีบริการสิ่งต่างๆ ให้แก่มนุษยชาติอีกจำ�นวนมาก ที่อำ�นวย

ความสะดวกในทุกๆ ด้าน

	 สำ�หรับ Google Scholar นั้นก็เป็นอีกบริการหนึ่งของ Google ที่จะให้บริการใน

การสืบค้นงานเขียน และสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีความต้องการใน

การสืบค้นงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นจาก งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หรือ

บทความในวารสารวิชาการต่างๆ โดยผู้สืบค้นนั้นสามารถดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ เหล่านั้น

ออกมาได้ อาทิ บทความวิชาการ บทคัดย่อ วิทยานิพนธ์ ฯลฯ แต่ทั้งนี้ระบบฐานข้อมูลของ 

Google Scholar ก็ยังมีข้อบกพร่องอยู่อีกมากมาย เพราะระบบถูกสอนให้รู้จักเพียงแต่การ

สืบค้นข้อมูลงานวิจัยจากสถาบันการศึกษาเท่านั้น หากงานวิจัย บทความวิจัย หรือบทความ

วิชาการ ถูกตีพิมพ์อยู่ในเวปไซด์ที่ไม่ใช่ของมหาวิทยาลัย ระบบ Google Scholar จะไม่ได้ถูก

นำ�มารวบรวมไว้ ซึ่งทำ�ให้งานวิจัยอีกจำ�นวนมากที่มีบรรจุไว้ในเวปไซด์อื่นๆ นั้นไม่ถูกนำ�มา

รวมในการสืบค้นของ Google Scholar ด้วย

คุณลักษณ์ของ Google Scholar
	 Google Scholar เป็นการรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่างๆ ไว้ในที่จุดๆเดียว ทำ�ให้

ง่ายต่อการสืบค้น และผู้สืบค้นจะได้รับข้อมูลต่างๆ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนี้ Google 

Scholar ยังคงจัดอันดับ Impact Factor หรืองานวิจัยที่ได้รับการยอมรับเอาไว้ด้วย ทำ�ให้ผู้

วิจัยเองก็ได้ทราบว่างานวิจัยของตนเองนั้น ได้รับการยอมรับในสังคมหรือแวดวงวิชาการ

มากน้อยขนาดไหน แต่ระบบของ Google Scholar ก็ยังมีข้อบกพร่อง คือไม่สามารถสืบค้น

ไปยังเวปไซด์อื่นๆ นอกจากสถานบันการศึกษาได้ เช่น หากมีการบรรจุบทความวิชาการ 

หรือบทความวิจัย ในรูปแบบของ E-Journal ในเวปไซด์อื่นๆ ที่เป็นเวปไซด์เฉพาะเจาะจง

ของวารสารทางวิชาการนั้น แต่ไม่ได้บรรจุไว้ในเวปไซด์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจำ�เป็นที่จะต้อง

ลงท้ายด้วย .edu (หากเป็นสถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา) หรือ .ac.th (หากเป็น

สถาบันการศึกษาที่อยู่ในประเทศไทย) ก็จะไม่สามารถสืบหาบทความเหล่านั้นใน Google 

Scholar ได้
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Google Scholar
	 นักวิจัยไทยที่สนใจจะใช้ Google Scholar สามารถสืบค้นข้อมูลทางวิชาการต่างๆ 

ได้โดยสามารถเข้าถึง URL ได้ที่ http://scholar.google.co.th ก็จะเข้าถึงหน้าจอหลักของ 

Google Scholar ดังภาพ 1

 	
  

ภาพ 1 ภาพหน้าจอของ Google Scholar

	 จากภาพหน้าจอของ Google Scholar จะสังเกตเห็นข้อความที่ระบุว่า “Stand on the 

shoulder of giants” หรือมีความหมายว่า “ยืนบนไหล่ยักษ์” ซึ่งหมายความว่า Google Scholar 

นี้เวลาที่มีการสืบค้นก็จะมองจากมุมที่สูง ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่มี และใช้ Google ปกติ 

ซึ่งเปรียบเสมือนยักษ์ เป็นฐานข้อมูล ทำ�ให้ได้รับข้อมูลต่างๆ ได้ครบถ้วน ตามข้อกำ�หนดที่ 

Google Scholar ได้กำ�หนดไว้

วิธีการใช้งาน Google Scholar

	 การเริ่มต้นใช้งานนั้น เหมือนกับการใช้งาน Google ปกติ คือ นักวิจัย จะต้องป้อน

คำ�ที่ต้องการหาลงในช่องว่าง เช่น ผู้วิจัยต้องการที่จะสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง “Capital As-

set Pricing Model” ผู้วิจัยก็จะป้อนคำ� วลี หรือประโยค ดังกล่าว เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูล

เข้าไป ดังภาพ 2
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ภาพ 2 การป้อนคำ�ค้นหา

	 หากผู้วิจัยทราบว่างานวิจัยนี้มีอยู่ในมหาวิทยาลัยใด ก็สามารถระบุชื่อของ

มหาวิทยาลัยได้ในการสืบค้น เช่น งานวิจัยเรื่อง Capital Asset Pricing Model ซึ่งงานวิจัยนี้ 

ผู้วิจัยได้เข้ารับการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ก็สามารถใส่คำ�สืบค้นว่า “Capital 

Asset Pricing Model UTCC” ได้ทันที ดังภาพ 3	
  

 

ภาพ 3 การป้อนคำ�ค้นหา แบบเฉพาะเจาะจง

	 ผลลัพธ์ที่ได้ดังภาพ 4 จะเป็นรายการของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และใน

คอลัมน์สุดท้ายทางด้านขวา จะแสดงถึงที่มาของแหล่งข้อมูล หรือแหล่งข้อมูลนี้ถูกจัดเก็บ
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อยู่ที่ใด มีลักษณะของการจัดเก็บอย่างไร เช่น [PDF] from:utcc.ac.th ทำ�ให้ผู้สืบค้นทราบ

ว่า สิ่งที่ค้นพบนั้นเป็นไฟล์แบบ PDF ซึ่งสามารถสั่งพิมพ์ได้ในอนาคต และข้อมูลนี้เป็นของ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซึ่งผู้สืบค้นอาจดาวน์โหลดผ่านทางเวป หรือจะไปดูเล่มงานวิจัย

ฉบับจริงได้ที่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซึ่งในขณะนี้หลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไม่ได้

นำ�เอางานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา อาทิ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 

มาลงไว้ในฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ทำ�ให้การสืบค้นผ่าน Google Scholar นั้นจะ

ไม่พบงานวิจัยของหลายมหาวิทยาลัย ซึ่งงานวิจัยของประเทศไทยนั้นควรที่มีมากกว่านี้ ใน

อนาคตหลายมหาวิทยาลัยอาจจะต้องปรับตนเองให้เข้ากับระบบที่มี คือ ต้องสร้างฐานข้อมูล

วิจัย ซึ่งรวบรวมงานวิจัยต่างๆ ที่อาจารย์และนักศึกษาคิดค้นขึ้น มานำ�เสนอในฐานข้อมูล

กลาง และมหาวิทยาลัยควรรวบรวมวารสารต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยตีพิมพ์ เข้าไว้ในจุดเดียวกัน 

เพื่อความสะดวกในการค้นหา และง่ายต่อการสืบค้นจาก Google Scholar อีกด้วย

 	
  

ภาพ 4 ผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล

	 ซึ่งเมื่อเลือก link ที่ปรากฎแล้ว จะปรากฎงานวิจัย ดังภาพ 5 และ 6 ซึ่งอาจเป็นงาน

วิจัยที่มีในรูปบบของบทความดังภาพ 5 หรืออาจเป็นวิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ ฉบับเต็ม 

ดังภาพ 6 ก็ได้
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ภาพ 5 ผลลัพธ์ของงานวิจัยที่ค้นหา (บทความ)

 
	
  

ภาพ 6 ผลลัพธ์ของงานวิจัยที่ค้นหา (วิทยานิพนธ์)

การสมัครเป็นสมาชิก Google Scholar
	 สำ�หรับผู้ที่เริ่มใช้งาน Google Scholar นั้น สามารถสมัครสมาชิกได้โดย เลือก Sign 

In ในหน้าแรกของ Google Scholar มุมขวาด้านบน ดังภาพ 7
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ภาพ 7 หน้าแรกของ Google Scholar

	 เมื่อเข้าสู่หน้า ลงทะเบียน (ภาพ 8) ผู้ใช้งานสามารถใช้บัญชีของ Gmail (Google) ลง

ทะเบียนเข้าใช้งานได้ แต่หากผู้ใช้งานไม่มีบัญชีของ Gmail (Google) ผู้ใช้งานสามารถเลือก 

Sign Up ได้ ดังภาพ 9 โดยผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นในการสมัครเข้า

ใช้งานได้

	
  

	
  

 

ภาพ 8 หน้าลงทะเบียนของ Google Scholar
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ภาพ 9 หน้า Sign Up 

	 เมื่อลงทะเบียนเข้าใช้งานเรียบร้อย ผู้ใช้งานจะสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ใน 

Google Scholar ได้อย่างเต็มที่ และในมุมขวาบนจะปรากฎ E-mail ของผู้ใช้งาน เพื่อแสดงให้

ทราบว่าขณะนี้กำ�ลังใช้งานอยู่ในสถานะใด ดังภาพ 10

	
  

	
  

 

ภาพ 10 หน้าแสดงการค้นหาข้อมูล

	 แต่หากผู้ใช้งานเลือก My Citation ในหน้าแสดงการค้นหาข้อมูล ดังภาพ 10 Google 

Scholar จะปรากฎหน้าที่แสดงผลงานวิจัยต่างๆ ที่ผู้ใช้งานเคยตีพิมพ์อยู่ในระบบ ไม่ว่าจะ

เป็นบทความวิชากการ บทความวิจัย หรืองานวิทยานิพนธ์ต่างๆ ทั้งนี้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้จะ

ต้องมีการบันทึกอยู่ในระบบของมหาวิทยาลัยต่างๆ เท่านั้น โดยระบบของ Google Scholar 

จะทำ�การค้นหาจากฐานข้อมูล Web Site ที่ทาง Google Scholar กำ�หนดเท่านั้น ดังภาพ 11
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ภาพ 11 แสดงผลลัพธ์ของ My Citation

	 ระบบจะทำ�ให้ผู้ใช้งานทราบว่า ผลงานของผู้ใช้งานน้ันได้มีงานใดได้รับการตีพิมพ์ใน

ที่ใดบ้าง และได้รับการอ้างอิงต่อไปยังงานวิจัยอื่นๆ ที่ใดบ้าง และจำ�นวนกี่ครั้ง จะทำ�ให้ผู้ใช้

งานได้ทราบถึงสถิติข้อมูลว่า งานของตนเองนั้นได้รับการยอมรับในวงการวิชาการเพียงใด

บทสรุป

	 มหาวิทยาลัยต่างๆ จึงควรให้ความสำ�คัญแก่ Google Scholar ซึ่งอาจเริ่มต้นง่ายๆ 

ในงานของห้องสมุด ที่จะนำ�เอาผลงานทางวิชาการต่างๆ เช่น วิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์

ของนักศึกษามาใส่ในฐานข้อมูลของห้องสมุดเอง รวมทั้งวารสารต่างๆ ที่จัดพิมพ์โดยหน่วย

งานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย มาใส่ไว้ในระบบ โดยต้องศึกษาถึงการเชื่อมต่อข้อมูลจากห้อง

สมุดให้ปรากฎในฐานข้อมูลของ Google Scholar เพราะ Google Scholar จะเป็นแหล่งข้อมูล

ที่น่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับอย่างเป็นวงกว้างในวงการวิชาการในอนาคต
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ
นำ�เข้าของประชากรในเขต  กรุงเทพมหานคร

                                                                                        

โชติวรรณ รอดบาง*

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำ�ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาด 

และแนวทางในการบริการได้อย่างเหมาะสม ใช้วิธีการศึกษาจากการสุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 

ตัวอย่าง โดยการใช้วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณา ได้แก่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานแบบการวิเคราะห์ t-test, F-test 

และ Cross-tabulation โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 อายุระหว่าง 

20 – 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายได้ต่อเดือน 10,000 – 25,000 บาท ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจัยอื่นๆ ทุกด้านในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

อาชีพ, สถาพภาพ, รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าที่แตก

ต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอื่นๆ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของกลุ่มตัวอย่าง

      *นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต
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Abstract

	 This independent research on “Factors Affecting Buying Decisions on Import 

Books of Population in Bangkok Metropolis” aims to study marketing mix and other fac-

tors influencing buying decisions on import books of population in Bangkok Metropolis. 

The study results will be applied in setting marketing plans and service guidelines properly. 

In this study, 400 samples were selected. The descriptive statistics for data analysis were 

percentage, mean and standard deviation, and the inferential statistics were T-test,F-test 

and cross-tabulation at the significant level of 0.05.

It was found from the research that most samples were female (57.2%), ages between 20-30 

years, single, working as officers of private companies, and graduated with bachelor de-

gree. Their monthly salaries were between 10,000 – 25,000 bath. They paid attention to the 

marketing mix factors and others at the high level. From the hypothesis testing, different 

personal factors i.e. occupation, status, salary influenced buying decisions at the different 

levels. The marketing mix factors and others has the relationships with buying decisions of 

the samples. 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ในปัจจุบันความรู้ใหม่ๆ ได้เกิดขึ้นบนโลกทุกวัน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 

ด้านก็เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้ทำ�ให้โลกใบนี้แคบ

ลง ด้วยการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และความรู้ต่างๆ ก็กระจายตัวออกไปในวงกว้าง 

การศึกษาหรือค้นคว้าในเรื่องใดในปัจจุบัน สามารถทำ�ได้โดยง่าย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือผ่านทางตัวหนังสือ ตำ�ราวิชาการต่างๆ ที่ความรู้ในแขนง

ต่างๆ ความรู้ใหม่ๆ ให้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา  

ด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัย ที่ได้เปลี่ยนแปลงโลกให้ไม่หยุดนิ่ง ทำ�ให้สังคมปัจจุบันเป็นสังคม

*นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต
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ของการแข่งขัน ที่ทุกคนต้องพยายามปรับตัว และพัฒนาศักยภาพของตัวเองในทุกด้านอยู่

ตลอดเวลา เพื่อก้าวไปให้เหนือคู่แข่งขัน การอ่านจึงเป็นจุดเริ่มต้น และเป็นกลไกสำ�คัญที่จะ

พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

พฤติกรรมการอ่านในประเทศไทย
	 สำ�หรับประเทศไทย จากการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติเกี่ยวกับการอ่าน

หนังสือของประชากร พ.ศ. 2551 พบว่า อัตราการอ่านหนังสือในปี พ.ศ. 2551 ลดลงจากปี 

2548 เล็กน้อย โดยกลุ่มเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้เวลาอ่านหนังสือนอก

เวลาเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด และจากการสำ�รวจตัวเลขของการใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อหนังสือที่มี

อัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อเทียบกับรายได้ต่อคน ยังอยู่ในอัตราที่ต่ำ�มาก อาจกล่าว

ได้ว่าคนไทยยังไม่ให้ความสำ�คัญกับการอ่าน และการหาความรู้เพิ่มเติมนัก (อ้างถึง: เอกสาร

วิเคราะห์ธุรกิจสำ�นักพิมพ์ และหนังสือเล่มในประเทศไทยปี 2551 และแนวโน้มปี 2552 โดย

สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จำ�หน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย)

	 เน่ืองจากภาครัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษาท่ีสูงข้ึน และ

มีนโยบายให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ทันต่อการพัฒนาของโลก สิ่งเหล่า

นี้เป็นปัจจัยและแรงกระตุ้นที่ทำ�ให้ธุรกิจหนังสือ เป็นธุรกิจที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศ 

	 สำ�หรับอัตราส่วนความสนใจของหนังสือนำ�เข้าหรือหนังสือต่างประเทศของคน

ไทยต่อหนังสือที่อยู่ในตลาดหนังสือปัจจุบันนั้น ยังจำ�กัดอยู่ในคนกลุ่มหนึ่งเท่านั้น เนื่องจาก

เรื่องของความเข้าใจในภาษา และราคาจำ�หน่ายที่สูงกว่าหนังสือปกภาษาไทย ทำ�ให้หนังสือ

ภาษาต่างประเทศไม่ได้แพร่หลายสำ�หรับกลุ่มคนทั่วไป ซึ่งกลุ่มผู้อ่านส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

คนที่อยู่ในวัยกำ�ลังศึกษาเล่าเรียน กลุ่มคนทำ�งานที่มีการศึกษาดี หรือกลุ่มคนที่มีฐานะ 

ตลาดหนังสือนำ�เข้าในปัจจุบัน
	 จากการสำ�รวจพบว่า หนังสือนำ�เข้าหรือหนังสือภาษาต่างประเทศที่วางจำ�หน่าย

ในตลาดหนังสือปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ รองลงมาเป็น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และ

ภาษาอื่นๆ โดยแบ่งตลาดของหนังสือออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหนังสือใหม่ และกลุ่มหนังสือ
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มือสอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 กลุ่มหนังสือใหม่ หรือหนังสือมือหนึ่ง วางจำ�หน่ายในร้านขายหนังสือทั่วไป 

ตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ไปจนถึงร้านหนังสือขนาดใหญ่ที่มีหลายสาขา

	 2.	 กลุ่มหนังสือมือสอง หรือหนังสือเก่า มีที่มาจากหลายแหล่งทั้งเป็นการซื้อ

ต่อจากคนต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวหรือมาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ซื้อจากแหล่งหนังสือ

มือสองจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา  แคนาดา และอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งหนังสือต่าง

ประเทศมือสองจะมีความหลากหลายของประเภทและหมวดหมู่ของหนังสือมาก รวมไปถึง

มีภาษาที่หลากหลายด้วยเช่นกัน เช่น ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส  เยอรมัน อิตาเลียน สเปน ญี่ปุ่น 

เกาหลี หรือแม้แต่ภาษาแปลกๆ ที่ไม่ค่อยมีคนรู้จัก อย่างภาษาฮิบรู เอสปานอล เป็นต้น ซึ่ง

ราคาขายของหนังสือมือสอง จะมีราคาตำ�กว่าหนังสือใหม่ประมาณหนึ่งเท่าตัว

ความสำ�คัญของการวิจัย 
	 หนังสือเป็นแหล่งความรู้ที่สำ�คัญในการศึกษา ค้นคว้าในทุกๆ ด้าน  และที่มีความ

สำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ฯ ของประเทศ เพราะโลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกที่มี

การแข่งขันสูง และมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเปิดรับข้อมูล หรือความรู้ใหม่ ๆ ช่วย

ทำ�ให้เราสามารถก้าวไปได้ทันประเทศอื่นๆ การศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าจากต่างประเทศ จึงสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาด้านการตลาดของหนังสือประเภทนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมในอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

หนังสือนำ�เข้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือเข้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 ศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือเข้าของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

่
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา 

และรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์, ราคา, สถาน

ที่จัดจำ�หน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อ

หนังสือนำ�เข้า ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 ปัจจัยอื่นๆ ที่ประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือ, ภาพลักษณ์ และค่านิยมมีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธิดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคคลทั่วไปที่รู้จัก หรือ

เคยซื้อหนังสือนำ�เข้า ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ จำ�นวนผู้ที่เคยซื้อหนังสือ

นำ�เข้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และใช้

การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก โดยแจกแบบสอบถามโดยการคำ�นึงถึงความรู้จักในตัว

ผลิตภัณฑ์ที่จะทำ�การวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3.	 การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากสูตรการกำ�หนด ขนาด

ตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบจำ�นวนประชากร โดยกำ�หนดค่าความเชื่อ

มั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ  5 ของ โดยคำ�นวณได้จากสมการ ของ 

Yamane (1967) 

	 กล่าวคือ ในการวิจัยครั้งนี้ ต้องใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อยประมาณ 399 ตัวอย่าง 

จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 

     	  ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด คือ ไม่

น้อยกว่า 399 ตัวอย่าง
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	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อหนังสือนำ�เข้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.927

 	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลจาก

บุคคลทั่วไปที่รู้จัก หรือเคยซื้อหนังสือนำ�เข้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 ชุด

	 6.	 วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD)การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางไขว้ 

(Cross-tabulation)

ผลการวิจัย
	 1.  	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 ชุด พบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.2 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 49.0 

สถานภาพโสด ร้อยละ 70.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 91.2 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.9 รายได้ต่อเดือน 10,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 43.3 

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำ�คัญของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยส่วน

ประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านมีหนังสือให้เลือกหลากหลายประเภท ด้านรูป

ลักษณ์ภายนอกสวยงาม ด้านหนังสือเฉพาะ หนังสือหายาก ด้านการใช้วัสดุที่มีคุณภาพ และ

ด้านการใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ที่ทันสมัย

 	 ปัจจัยด้านราคา พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในระดับมาก จำ�นวน 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสมกับคุณภาพเนื้อหาภายใน ด้านความเหมาะสมกับวัสดุรูปเล่ม

ภายนอก ด้านความเหมาะสมกับการให้บริการของผู้จำ�หน่าย ราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อ และด้านการช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าวิธีอื่น มีความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง

             ปัจจัยด้านช่องทางการจำ�หน่าย พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในระดับ

มาก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีการเดินทางสะดวก ด้านหาซื้อได้ง่าย มีหลาย

สาขา ด้านการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และมีระเบียบ ด้านการสั่งซื้อผ่านทางอินเตอร์เน็ต

ได้ และด้านพนักงานประจำ�ร้านมีความรู้เกี่ยวกับสินค้า 
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	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจใน

ระดับมาก จำ�นวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสมัครสมาชิกเพื่อให้ได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ ด้านการ

จัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ ด้านการบริการห่อปก / แจกของชำ�ร่วย และด้านการออก

บูธตามงานต่างๆ เป็นประจำ� ด้านการรับประกันสินค้า มีความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง 

 	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำ�คัญของปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยปัจจัยอื่นๆ  3 ด้าน คือ      

ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ  พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของร้านค้า ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของสำ�นัก

พิมพ์ ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของผู้แต่ง ด้านรูปลักษณ์ภายนอกมีผลต่อความน่าเชื่อ

ถือ และด้านเจ้าหน้าที่ภายในร้านมีผลต่อความน่าเชื่อถือ 

	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในระดับมาก ทั้ง 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหามีคุณภาพมากกว่าหนังสือที่ในประเทศ ด้านมีรูปเล่มภายนอกที่มี

คุณภาพมากกว่าหนังสือในประเทศ ด้านสีสันและรูปแบบมีความสวยงาม ด้านใช้วัสดุที่

ถนอมสายตา และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย และด้านช่วยเรื่องสิ่งแวดล้อม

	 ปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า มีระดับความสำ�คัญต่อการตัดสินใจในระดับมาก จำ�นวน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านซื้อเพื่อสะสม ด้านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ด้านซื้อตามคำ�แนะนำ�ของกลุ่ม

เพื่อน/กลุ่มคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน และด้านซื้อเพื่อเป็นของขวัญ ด้านได้รับการยอมรับใน

สังคม มีความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลของการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะของปัจจัยแต่ละด้าน ดังนี้

	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจ และสนองตอบความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยทำ�ให้สินค้ามีหลากหลายหมวดหมู่ หนังสือมีรูปลักษณ์ภายนอก

ที่สวยงามแปลกตา การหาหนังสือเฉพาะด้าน หรือหนังสือหายากที่ไม่ได้วางจำ�หน่ายโดย

ทั่วไป หนังสือนั้นต้องใช้วัสดุที่มีคุณภาพ และใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ที่ทันสมัย 

	 ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านราคา

อยู่ในระดับมาก ในด้านราคาต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพเนื้อหาภายในเล่ม คุณภาพของ

วัสดุรูปเล่มภายนอก การให้บริการของผู้จำ�หน่าย และราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจในด้านราคา เนื่องจากหนังสือเป็นสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการศึกษา 

ค้นคว้า ของคนทุกเพศ ทุกวัย การตั้งราคาที่เหมาะสมกับตัวสินค้าและการให้บริการ จะช่วย
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ให้เพิ่มอำ�นาจซื้อให้กับกลุ่มคนที่สนใจ และสามารถทำ�ให้ความรู้แขนงต่างๆ ขยายตัวออกไป

สู่ประชากรได้เป็นวงกว้าง

	 ปัจจัยด้านช่องทางการจำ�หน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับ

ปัจจัยด้านช่องทางการจำ�หน่าย ในระดับมาก ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำ�คัญกับช่องทางการ

จำ�หน่ายที่อยู่ในศูนย์การค้า หรือแหล่งชุมชน ที่มีการคมนาคมสะดวก  มีการจัดวางสินค้าเป็น

หมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา เพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายอื่นๆ เพื่อรองรับกับพฤติกรรม

ของคนในปัจจุบัน ที่นิยมอยู่บ้านมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ

ทางการตลาดเป็นตัวช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น เป็นต้น  และการมีพนักงานประจำ�ร้านค้า

ที่มีความรู้ในการตอบข้อซักถามได้ 

	  ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความ

สำ�คัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ในด้านการมีส่วนลดพิเศษ 

การจัดโปรโมชั่น และบริการพิเศษต่างๆ ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรให้ความสนใจกับการจัดการ

ส่งเสริมทางการตลาดในช่วงเทศกาลต่างๆ และเมื่อมีการซื้อสินค้าก็ควรมีของชำ�ร่วยที่ใช้คู่

กับตัวสินค้า เช่น ที่คั่นหน้าหนังสือ เป็นของที่ระลึกให้ลูกค้า หรือบริการพิเศษ เช่น ห่อปก

หนังสือ เป็นต้น

	 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้าน

ความน่าเชื่อถือในระดับมาก ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรรักษาระดับความน่าเชื่อถือในด้านต่างๆ คือ 

ด้านร้านค้า สำ�นักพิมพ์ ผู้แต่ง รวมถึงรูปลักษณ์ภายนอกของหนังสือ และเจ้าหน้าที่ภายใน

ร้าน โดยให้ความสนใจกับชื่อเสียงของผู้แต่งหนังสือที่จำ�หน่าย เนื่องจากมีส่วนสำ�คัญต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค 

	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัย

ด้านภาพลักษณ์.ในระดับมาก ในด้านเนื้อหา รูปลักษณ์ภายนอกมีความสวยงามมากกว่า

หนังสือภายในประเทศ การใช้วัสดุที่ไม่เป็นพิษต่อร่างกาย รวมทั้งไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ เนื่องจากเห็นว่ามี

คุณภาพกว่าหนังสือในประเทศ ผู้ที่เกี่ยวข้องควรรักษาภาพลักษณ์ที่ดีไว้

	 ปัจจัยด้านค่านิยม 	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสำ�คัญกับปัจจัย

ด้านค่านิยมในระดับมาก ด้านการซื้อเพื่อสะสม การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และการซื้อตาม

อิทธิพลกลุ่ม ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรสนใจในแสวงหาหนังสือที่เป็นความรู้ศาสตร์ใหม่ๆ เพื่อนำ�

มาตอบสนองกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากจะทำ�ให้ได้เปรียบหนังสือที่ไม่มีการพิมพ์ในประเทศ
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อภิปรายผลการวิจัย 
         การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนำ�เข้าของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด และปัจจัยอื่นๆ ทุกด้านในระดับมาก ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ที่มีหนังสือให้เลือกหลากหลาย     

มีรูปลักษณ์ภายนอกที่สวยงาม หนังสือเฉพาะด้าน การใช้วัสดุที่มีคุณภาพ การใช้เทคโนโลยี

การพิมพ์ที่ทันสมัย ด้านราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพเนื้อหาภายใน วัสดุรูปเล่ม

ภายนอก การใช้บริการของผู้จำ�หน่าย ด้านช่องทางการจำ�หน่าย ที่อยู่ในแหล่งชุมชน เดินทาง

สะดวก หาซื้อได้ง่ายมีหลายสาขา การจัดวางสินค้าอย่างมีระเบียบ เป็นหมวดหมู่ สามารถ

สั่งซื้อผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้ มีพนักงานประจำ�ร้านที่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ การจัดโปรโมชั่นใน

ช่วงเทศกาล การบริการพิเศษอื่นๆ ด้านความน่าเชื่อถือ ร้านค้า สำ�นักพิมพ์ ผู้แต่ง มีชื่อเสียง

และน่าเชื่อถือ ด้านภาพลักษณ์ เนื้อหาและคุณภาพภายในหนังสือมีคุณภาพมากกว่าหนังสือ

ทั่วไป มีรูปเล่มสวยงาม ใช้วัสดุที่ไม่เป็นพิษต่อร่างกาย และสิ่งแวดล้อม ส่วนการตัดสินใจ

เลือกซื้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะพิจารณาเลือกซื้อโดยคำ�นึงถึงตัวผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก 

ส่วนความน่าเชื่อถือจะมีผลในอันดับรองลงมา นอกจากนี้ยังคำ�นึงถึงการส่งเสริมทางการ

ตลาดอีกด้วย 

         ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยอื่นๆ ในทุกด้านที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจเลือกซื้อนั้น สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความต้องการ

และการจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งต้องมีการดำ�เนินการควบคู่กันไป จึงต้องมี

การวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้สามารถจูงใจ และได้รับการยอมรับของ          

ผู้บริโภค นำ�ไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อได้

         การวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ควรให้ความสำ�คัญเรื่องปัจจัย

ส่วนบุคคล ทั้งด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ที่แตกต่าง

กันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ  เพื่อให้การดำ�เนินการทางการตลาดมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด
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นิตยสารท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
EFFECTS OF TOURISM MAGAZINES ON 

THE CHOICES OF ECO–TOURISM PLACES OF PEOPLE 
IN BANGKOK METROPOLIS 

                                                                                        

สหรัตน์ สิงหเดช* 

บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนที่เปิดรับ

นิตยสารท่องเที่ยว (2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของนิตยสารท่องเที่ยวได้แก่ เนื้อหา ภาพ

ประกอบ โฆษณา ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างวิธีจับสลาก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 6 เขต ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จำ�นวน 400 ชุดและรวบรวมข้อมูลที่ได้

มาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้

สถิติ t-test และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  ผลการ

วิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้าน

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา และรายได้ การตัดสินใจเลือกของประชาชน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันในด้านเนื้อหาที่ปรากฏในนิตยสาร ประชากรที่ชอบเนื้อหา

เรื่องความสำ�คัญของแหล่งท่องเที่ยว มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า

เรื่องเทคนิคเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ในการท่องเที่ยว การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกันในภาพประกอบที่สนใจในนิตยสาร โดยประชากรท่ีชอบเรื่องความน่าสนใจ

ของภาพประกอบ มีระดับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าประชากรที่ชอบภาพ

   *นักศึกษาปริญญาโท คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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ประกอบเรื่องอื่น ๆ การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกันในความ

กลมกลืนของการใช้ภาพตลอดทั้งเล่ม โดยประชากรที่ชอบเรื่องความสอดคล้อง มีระดับการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าประชากรที่ชอบเรื่องคุณภาพนิตยสาร การตัดสินใจ

เลือกของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกันในภาพถ่ายโฆษณาของบริษัทนำ�เที่ยว โดย

ประชากรที่ชอบภาพถ่ายโฆษณาของบริษัทนำ�เที่ยวเรื่องความแปลกใหม่ มีระดับการตัดสิน

ใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าประชากรท่ีชอบภาพถ่ายโฆษณาของบริษัทนำ�เที่ยวเรื่อง

การจัดองค์ประกอบของภาพ

คำ�สำ�คัญ :  นิตยสาร ท่องเที่ยว นิตยสารท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

ABSTRACT
	 The purpose of this research 1) To study the population type of traveling magazine 

consumers. 2) To study the components of traveling magazine namely content, illustration, 

advertising which are affected to the decision making for choosing tourist attractions. The 

researcher used multi-stage sampling by lot from 6 district samples, in which four hundreds 

of questionnaires were used as data tool. All data were analyzed with statistics methods, 

t-test and one way ANOVA and hypothesis testing was done by t-test with software.

	 The research results found that The decision making of Bangkok people did not 

depend on gentle, age, status, occupation, religion, education and income. They have the 

different decision making from the appearance content in magazine.  People who do favor 

on the information detail of tourist places have decision making level higher than traveling 

techniques.  Moreover, the difference of their making decision is the interested attractive 

illustration in magazines. In which those who favor attractive illustration in magazines have 

decision making level higher than the others. The harmonious illustrations of magazines 

have influence to the decision making of Bangkok people for those who appreciate on the 

correspondence decision making level higher than those who appreciate on the quality of 
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magazines.  The decision levels of Bangkok people are still different in the aspect of the ad-

vertising pictures of travel companies’. The consumers who emphasizes on new and unique 

experience from the advertising have decision making level higher than the consumers who 

interested in the composition of the advertising pictures. 

KEYWORDS: Travel, Traveling ,Traveling Magazine, Travel Magazine, Bangkok people

บทนำ� 

           	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของไทย 

เนื่องจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ทำ�รายได้ให้แก่ประเทศและก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียน

เป็นจำ�นวนหลายแสนล้านบาทต่อปี เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ยังได้จัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน สื่อมวลชนซึ่ง ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อเฉพาะกิจ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ วารสาร จุลสาร เป็นต้น โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยวซึ่งการประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อ

ที่แตกต่างกันทำ�ให้ผลที่ได้รับแตกต่างกันออกไปด้วยตัวอย่างเช่น  หนังสือพิมพ์และนิตยสาร

มีความแตกต่าง โดยหนังสือพิมพ์มุ่งเน้นไปท่ีการนำ�เสนอข่าว ซ่ึงต้องมีคุณสมบัติของความสด 

ใหม่ ทันสมัย แปลก เด่น ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอดังนั้น การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยใช้

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อ สามารถตีพิมพ์ได้เพียงภาพ และบทความเพียงสั้น ๆ รวมรวมทั้งให้ราย

ละเอียดเพียงคร่าว ๆ ได้เท่านั้น ซึ่งแตกต่างกับนิตยสารที่ประกอบด้วยข้อเขียนหลายประเภท  

เช่น นวนิยาย สารคดี คำ�ประพันธ์ บทความ ภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นนิตยสารที่มุ่งกลุ่ม

ผู้อ่านทั่วไป จะมีการนำ�เสนอเนื้อหาโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ การจัดรูปเล่มและการใช้ภาษา

มีความพิถีพิถันมากกว่าเนื่องจากเวลาอำ�นวยให้ (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2540 : 342-345) 

	 คุณสมบัติพิเศษของนิตยสารทำ�ให้นิตยสารมีผลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และ

พฤติกรรมของผู้อ่านไม่น้อยกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทอ่ืน นิตยสารเป็นสื่อทีม่ีความสำ�คัญและ

ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยภายในนิตยสารมีสิ่งที่ดึงดูดใจแก่ผู้อ่าน ได้แก่ คอลัมน์ 

บทความ ภาพประกอบ หรือแม้กระทั่งการจัดรูปเล่มที่น่าสนใจ สีสัน รวมไปถึงการวาง

จำ�หน่ายตามแผงหนังสือ ส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกอ่านนิตยสาร ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการ
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ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดัง

กล่าวข้างต้น พบว่า นิตยสารได้รับความสนใจ และมีบทบาทสำ�คัญในลำ�ดับต้น ๆ ผู้วิจัยจึง

ต้องการศึกษาบทบาทและความสำ�คัญของนิตยสารว่า มีบทบาทและความสำ�คัญอย่างไรต่อ

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อีกทั้งศึกษานิตยสารท่องเที่ยวว่ามีองค์

ประกอบที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้

กรอบแนวคิดและทฤษฎี
	
  

	

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การค้นคว้า การนำ�เสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นแนวทางในการวิจัย โดยแยกเป็นหัวข้อต่อเนื่องกันไป ดังนี้ 

(1) ความรู้เกี่ยวกับนิตยสาร (2) นิตยสารท่องเที่ยว (3) เนื้อหา องค์ประกอบที่ใช้ในการจัด

หน้า และขนาดของนิตยสาร (4) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (5) แนวคิดเกี่ยวกับการจัด

ธุรกิจนำ�เที่ยว (6) ทฤษฎีเน้นที่ตัวสาร (7) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (8) ทฤษฎีใช้สื่อ

เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (9) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (10) ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ 

(11) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนที่เปิดรับนิตยสารท่องเที่ยว

	 2. 	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของนิตยสารท่องเท่ียวด้านเน้ือหา ภาพประกอบโฆษณา 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

วิธีการดำ�เนินวิจัย	

	 การศึกษาเรื่อง นิตยสารท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบสำ�คัญของนิตยสารท่องเที่ยว

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ

ศึกษาตัวแปรด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปร ด้านองค์ประกอบ

ของนิตยสารท่องเที่ยว ได้แก่ องค์ประกอบของนิตยสาร ข้อมูลจากการอ่านบทความเนื้อหา 

ข้อมูลด้านภาพประกอบ และองค์ประกอบหน้าโฆษณารายการบริษัทนำ�เที่ยวที่ผู้อ่านมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey 

research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กำ�หนดแนวทางและขั้นตอน

การดำ�เนินงานวิจัย ได้แก่ รูปแบบและวิธีการดำ�เนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธี

การสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบความน่าเชื่อ

ถือของเครื่องมือที่นำ�มาใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลกรรมวิธีทางข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวในลำ�ดับต่อไป 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากร

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานคร ประกอบ ด้วย

เพศหญิงจำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซึ่งมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายจำ�นวน 

197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยมีอายุ 25-35 ปี จำ�นวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 มี

สถานภาพโสดจำ�นวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 ส่วนใหญ่อาชีพนักเรียนและนักศึกษา

จำ�นวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธจำ�นวน 361 คน คิดเป็นร้อย



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 31  
รังสิตสารสนเทศ

ละ 93.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำ�นวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รายได้ 10,000 บาท

ขึ้นไปจำ�นวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี มีอายุ 25-35 ปี มีสถานภาพโสด นักเรียนและนักศึกษา ส่วน

ใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 10,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิลาวัลณย์  โต๊ะเอี่ยม (2542) ศึกษาถึงเรื่อง นิตยสารท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บริการเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ชอบ

เนื้อหาที่เป็นภาษาไทย ชอบภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย มีความชัดเจน ชอบความสำ�คัญของแหล่ง

ท่องเที่ยว มีความถี่ในการอ่านบ้างถ้ามีโอกาส ความน่าเชื่อถือปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้าง

ต้นแสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างชอบเนื้อหาที่เป็นภาษาไทย ภาษาเข้าใจง่าย มีความ

ชัดเจน ชอบความสำ�คัญของแหล่งท่องเที่ยว มีความถี่ในการอ่านบ้างถ้ามีโอกาส ความน่า

เชื่อถือปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (วานิช พลูวัง

กาญจน์, 2529 : 56) กล่าวว่า การเลือกบทความที่จะนำ�มาตีพิมพ์จำ�เป็นต้องศึกษาถึงความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยกองบรรณาธิการเป็นผู้กำ�หนดคุณสมบัติของเนื้อหาทั้งหมด 

ซึ่งควรจะมีความสมดุลถ้อยคำ�กะทัดรัด สละสลวย เนื้อหาต้องมีความหลากหลาย และที่

สำ�คัญที่สุดต้องเป็นเรื่องที่มีแง่คิดที่เหมาะสมเชื่อถือได้

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภาพประกอบของนิตยสาร
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครชอบอ่านนิตยสาร

ที่มีภาพประกอบน่าสนใจ ควรเพิ่มความรู้ด้านการท่องเที่ยว ภาพประกอบต้องคำ�นึงถึงการ

ดึงดูดใจ ความเหมาะสม การตัดสินใจท่องเที่ยว และคุณภาพของนิตยสาร ผลการวิเคราะห์

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ประชาชนกรุงเทพมหานครชอบอ่านนิตยสารเก่ียวกับความ

น่าสนใจของภาพประกอบ  ควรเพิ่มความรู้ด้านการท่องเที่ยว ภาพประกอบต้องคำ�นึงถึง

การดึงดูดใจ ความเหมาะสม การตัดสินใจท่องเที่ยว และคุณภาพของนิตยสาร สอดคล้องกับ

ทฤษฎีโน้มน้าวใจ (Lasswell,1949, : 79) การโน้มน้าวใจจะมีผลโดยตรงต่อผู้รับสารซึ่งจะอยู่

ในฐานะผู้ถูกกระทำ� (passive) เมื่อผู้รับสารได้รับความคิด ทัศนคติใด ๆ ก็จะเกิดผลแก่ผู้รับ

สารเสมอ



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 32  
รังสิตสารสนเทศ

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับโฆษณาบริษัทนำ�เที่ยว
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครชอบโฆษณา

บริษัทนำ�เที่ยวเกี่ยวกับตัดสินใจซื้อ การจัดองค์ประกอบของภาพ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า น่าเชื่อถือบางส่วน ผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 

ส่วนใหญ่ประชาชนกรุงเทพมหานครชอบโฆษณาบริษัทนำ�เที่ยวเกี่ยวกับตัดสินใจซื้อ การ

จัดองค์ประกอบของภาพ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า น่า

เชื่อถือบางส่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติมา จันทร์ดา (2541) ศึกษาเรื่องสิทธิผลของ

โฆษณาในรูปบทความและทัศนะของผู้อ่านและผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์และโฆษณา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความและโฆษณา ทั้งด้าน

ความเข้าใจและการจูงใจผู้อ่าน ผลการศึกษาพบว่า การโฆษณาในรูปบทความจูงใจผู้อ่านได้

มากกว่าโฆษณาที่เป็นโฆษณา คือ ต้องมีรายละเอียดอธิบาย

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร
	 การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ในเรื่อง 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจเลือกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ให้ข้อมูลข่าวสารการเดินทางชัดเจน รู้จักเส้นทางใหม่ในการเดินทาง 

ความเหมาะสมของราคาที่พัก นิตยสารทำ�ให้เกิดการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และได้

รับความรู้ด้านการท่องเที่ยวต่างสถานที่ สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Galant-

er, 1966: 52) ที่ให้แนวคิดว่าการตัดสินใจเป็นปัญหาที่ควรศึกษาโดยเฉพาะการเลือกซื้อหรือ

การตัดสินใจเลือกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแบบเจตนา แม้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจจะเป็น

พฤติกรรมภายในท่ีมีเป้าหมายในสภาพการณ์ท่ีไม่แน่นอน โดยมีความสัมพันธ์กับสภาพการณ์

ในชนิดของบุคคลและผลได้เสียผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานข้อที่ 1 การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ไม่ขึ้นอยู่

กับสถานภาพด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา และรายได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั้นคือ ประชากรที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ศาสนา การศึกษา และรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของ

ประชาชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า การ

ตัดสินใจ เป็นการเลือกทางปฏิบัติที่เห็นว่าดีที่สุดซึ่งต้องบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น
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ก่อนการตัดสินใจจึงจำ�เป็นต้องชั่งใจ ไตร่ตรอง วินิจฉัย ค้นหาวิธีการและทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเพื่อไปสู่ทางเลือกที่ดีที่สุด ทั้งนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ต้องประกอบด้วย

ข่าวสารข้อมูลความจริง กับคุณค่านิยม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพงษ์ เจริญบุญณะ 

(2543) ศึกษาเรื่องการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากนิตยสารเกมแม็กและนิตยสารเมก้า

ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรไม่มีความแตกต่าง

กันต่อพฤติกรรมเปิดรับสื่อนิตยสารเกมของกลุ่มตัวอย่างนิตยสารมีแรงจูงใจปานกลาง มี

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในนิตยสารมากที่สุดและมีความพึงพอใจต่อข้อมูลในนิตยสาร

มากที่สุด

	 สมมติฐานข้อที่ 2 การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่

กับเนื้อหาของนิตยสารท่องเที่ยว ผลการทดสอบพบว่า เนื้อหาที่ปรากฏ มีค่าต่ำ�กว่า 0.05 

หมายความว่า เนื้อหาที่ปรากฏของนิตยสารต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่อง

เที่ยวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากรชอบเนื้อหาของนิตยสารท่องเที่ยวต่าง

กัน  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤพนธ์ เอื้อธนวัตน์ (2539) ศึกษาเรื่องนิตยสารแนวท่องเที่ยว 

ศึกษาองค์กร เนื้อหา และผู้รับสาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบองค์กร ผู้ผลิตนิตยสาร

แนวท่องเที่ยวที่เป็นองค์กรของรัฐ (อนุสาร อ.ส.ท.) และองค์กรที่เป็นภาคเอกชน (เพื่อนเดิน

ทางแค้มปิ้งท่องเที่ยว) พร้อมทั้งสำ�รวจเนื้อหาของแต่ละฉบับ โดยแบ่งลำ�ดับเนื้อหาออกเป็น

สัดส่วนพื้นที่ การนำ�เสนอด้วยตัวอักษร ภาพสี และภาพขาวดำ� วัตถุประสงค์ และรูปแบบ

การนำ�เสนอ จากผลวิจัยพบว่าเนื้อหาที่นำ�เสนอในนิตยสารมีความสอดคล้องกับการอ่าน 

การนำ�ไปใช้ และความพึงพอใจของผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มบริษัทท่ีประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว

	 สมมติฐานข้อที่ 3 การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับ

ภาพประกอบของนิตยสารท่องเที่ยว ผลการทดสอบพบว่า ภาพประกอบของนิตยสาร และ

ความกลมกลืนของการใช้ภาพตลอดทั้งเล่ม มีค่าต่ำ�กว่า 0.05 หมายความว่า ภาพประกอบ

ของนิตยสารท่องเท่ียวของนิตยสารต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ

ประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากรชอบภาพประกอบของนิตยสารท่องเที่ยวต่างกัน  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Klapper, 1966: 56)  การเลือกเปิดรับ (se-
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lective exposure) คือการที่บุคคลใดจะเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความคิดเห็น

และความสนใจของตนเองเป็นสำ�คัญ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่อยู่ในระดับจิตสำ�นึกหรือเป็น

เรื่องที่บุคคลรู้สึกตัวอยู่เสมอ

	 สมมติฐานข้อที่ 4 การตัดสินใจเลือกของประชาชนกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับ

โฆษณาในนิตยสารอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ภาพถ่าย

โฆษณาของบริษัทนำ�เที่ยว มีค่าต่ำ�กว่า 0.05 หมายความว่า โฆษณาในนิตยสารท่องเที่ยวต่าง

กัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประชากร

ชอบโฆษณาในนิตยสารท่องเที่ยวต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ

ประชาชนกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติมา จันทร์ดา (2541) 

ท่ีได้ศึกษาเรื่องสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความและทัศนะของผู้อ่านและผู้ประกอบ

วิชาชีพหนังสือพิมพ์และโฆษณา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบประสิทธิผลของโฆษณาในรูป

บทความและโฆษณา ทั้งด้านความเข้าใจและการจูงใจผู้อ่าน จากผลวิจัยพบว่า การโฆษณา

ในรูปแบบบทความจูงใจผู้อ่านได้มากกว่าโฆษณาที่เป็นโฆษณา คือ ต้องมีรายละเอียดอธิบาย 

นั่นคือ การโฆษณามีผลที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องการโฆษณาต่อไป 

โดยนำ�แนวทางมาใช้เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร นิตยสาร

ท่องเที่ยวควรเพิ่มเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ร่วมเดินทาง หรือการแลก

เปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้ร่วมเดินทาง



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 35  
รังสิตสารสนเทศ

บรรณานุกรม

ธนพงศ์ เจริญบุญณะ. การเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากนิตยสารเกมแม๊กและนิตยสารเมก้าของเยาวชน

	 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543

นฤพนธ์ เอื้อธนวันต์. นิตยสารแนวท่องเที่ยว.วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบันฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539

วานิช พลูวังกาญจน์. เทคนิคการจัดทำ�นิตยสารสมัยใหม่. กรุงเทพฯ: จักรกาญจน์, 2529 วิลาวัลณย์ 

	 โต๊ะเอี่ยม.นิตยสารท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของประชาชนใน	

	 กรุงเทพมหานคร, 2542

วิษณุ สุวรรณเพิ่ม. การตกแต่งต้นฉบับ. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: แสงจันทร์การพิมพ์, 2540

อติมา จันทร์ดา. ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความและทัศนะของผู้อ่านและผู้ประกอบ

	 วิชาชีพ หนังสือพิมพ์และโฆษณา. วิทยานิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ 	

	 จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, 2541

Galanter, E.  Textbook  of  elementary  phycology. San Francisco:Holden-Day, 1966

Klapper, J. T. The effects mass communication. New York: Free Press, 1966

Lasswell, H. The structure and function of communication in society. In W. S. Schramm (Ed), Mass 	

	 communication. Urbana, IL: University of lllinois Press, 1949



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 36  
รังสิตสารสนเทศ

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต

ธงชัย บุญเกิด*  

ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา**

บทคัดย่อ	

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ด้าน

คุณลักษณะของบุคลากร  ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ศึกษาปัญหา

การดำ�เนินงานการจัดการความรู้ และ 3) พัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยรังสิต วิธี

ดำ�เนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของคณะ สำ�นักงานและสถาบัน

ที่มีการดำ�เนินงานจัดการความรู้ รวมจำ�นวน 34 หน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ มีการหาค่าความถี่  ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 มหาวิทยาลัยรังสิต มีสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 2.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการดำ�เนินงานในด้านคุณลักษณะ

ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( =3.88) ด้านกระบวนการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 2.72) ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย   ( = 2.41)        

	 2. มหาวิทยาลัยรังสิต ประสบปัญหาการดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้ภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.73) ปัญหาที่ประสบในระดับปานกลาง อาทิ บุคลากรมีภาระงาน

ประจำ�มากทำ�ให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ( = 3.44) รวมทั้งขาดระบบที่

จำ�เป็นสำ�หรับการจัดเก็บความรู้ ( = 2.82) เป็นต้น      
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	 3.	 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า จำ�เป็นต้องดำ�เนินโครงการทีส่ำ�คัญใน

แต่ละด้านดังนี้ 1) แนวทางด้านการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร จำ�เป็นต้องมีโครงการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และโครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการเรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน 2) แนวทางด้านการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู้ จำ�เป็นต้องมีโครงการจัดทำ�คู่มือการจัดการความรู้ โครงการกำ�หนดความรู้

หลักที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต  โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมีความเป็นเลิศในการทำ�งาน และโครงการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 

3) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ จำ�เป็นต้องมี

โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้เชี่ยวชาญ โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์ 

โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ และโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการ

จัดการความรู้ เป็นต้น และ 4) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูน

การเรียนรู้ จำ�เป็นต้องมีโครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้านการจัดการความรู้ โครงการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิตอล  และโครงการพัฒนาเว็บท่าความรู้  เป็นต้น   

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้

  *นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

รังสิต 

    ** อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต
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Abstract

	 The purpose of this research were to study 1) state of knowledge management 
systems in personal characteristics, knowledge management process and information tech-
nology 2) the knowledge management problems and 3) develop knowledge management 
systems and information technology for knowledge management guidelines of Rangsit 
University. The method of the research is quantitative research by utilizing questionnaire 
in order to compile data from the representative group who is responsible for knowledge 
management of faculties, offices or any colleges 34 sectors.  In the study, Statistic pro-
cessed program, frequency, percentage, average, and standard deviation are used to analyze 
the data. The result of the study is as follow;
	 1. 	 In overall, the state of knowledge management of Rangsit University is in a 
moderate level ( = 2.96). When considering each factors, the state of knowledge manage-
ment in personal characteristics is in high level  ( =3.88) whereas the process of knowledge 
management is in a moderate level ( = 2.72) and information technology is a low level ( = 2.41).   
     	 2. 	 Rangsit University has obstacle regarding knowledge management in a low 
level ( = 1.73). For example of problem which is in low level ( = 3.44), is personnel has too 
many regular responsibility therefore they do not have time to participate knowledge man-
agement activity and the systems of knowledge management is insufficient ( = 2.82), etc. 
    	  3. 	 The result shows that Rangsit University is indispensable to have teamwork 
development as well as teaching and learning development for supervisor’s project. In the 
same way, it is necessary to arrange the project that provide handbook for knowledge man-
agement, project about principle knowledge related to vision and mission of the University, 
sharing best practices knowledge and experience for working project, and sharing knowl-
edge project, etc. For information technology development, it is essential to set database 
development for expert project, Knowledge and Experience Center Project, Online Com-
munity Project, and Website Developing for Knowledge Management Communication 
Project, etc. Finally, Online Lesson Development for Knowledge Management Project, 
Digital Media Development for Learning Project, and Website for Knowledge Develop-
ment Project are very necessary for increasing learning using information technology de-
velopment. 

Keywords :  Knowledge Management, Information Technology Management for Knowl-

edge Management 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
  

	   สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base Society and Economy) เป็นสังคม

ที่ความรู้ได้กลายมาเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อการแข่งขันและเสริม

สร้างความเข้มแข็งจึงเป็นรากฐานที่สำ�คัญอย่างยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ ในระบบ

เศรษฐกิจจะให้ความสำ�คัญกับการเปลี่ยนความรู้เป็นนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับ

สูง ซึ่งลักษณะของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น จิรัชณา วิเชียรปัญญา (2549) ได้อธิบายไว้

ว่ามี  4 มิติคือ 1) นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู้   

2) การให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญต่อ

การสร้าง การกระจาย และการนำ�ความรู้ไปใช้ 3) มีเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม

เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญสำ�หรับการประมวลผล  การเก็บรักษา  การถ่ายโอนและการ

สื่อสารข้อมูลทั้งอยู่ในรูปของข้อความ เสียงและภาพ และ  4) มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอัน

ได้แก่ นโยบายกฎหมายและเศรษฐกิจของรัฐบาล จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้นก่อให้เกิดการ

เปลี่ยน- แปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งของสังคม  ทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานในโลกปัจจุบันเต็มไปด้วยการเรียนรู้มากขึ้น หากบุคลากรในองค์กรใดสามารถ

เรียนรู้ได้เร็วกว่าหรือดีกว่าบุคลากรขององค์กรอื่น จะส่งผลให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบ

ในการดำ�เนินธุรกิจในภาวะที่มีการแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน ดังนั้น การพัฒนาองค์กรใน

ปัจจุบันน้ีจึงข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคลากรรายบุคคลในการท่ีจะจัดการเชิงกลยุทธ์ให้

องค์กรมีการมุ่งเน้นการกระตุ้นเร่งเร้าและจูงใจให้บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนและขยายศักยภาพของตนเองและองค์กรอยู่ตลอดเวลา 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศคือการที่บุคลากรทุกคน

ต้องรู้บทบาทหน้าที่และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยแก้ไขสิ่งที่ไม่ดีให้ดี ทำ�สิ่งที่ดีอยู่แล้ว

ให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด อีกทั้งต้องร่วมเรียนรู้และทำ�งานเป็นทีม เข้าใจ

ระบบ เข้าใจความเปลี่ยนแปลงและเข้าใจปัญหาแบบองค์รวม เป็นคนกล้าคิดกล้าทำ�อย่าง

อย่างมี วิจารณญาณ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Senge,2006)

 	 สำ�หรับประเทศไทยก็ได้มีการจัดทำ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 10 (2550-2554)  และต่อเนื่องถึงฉบับที่ 11 (2555-2559) ที่ได้กำ�หนดให้มี “ยุทธศาสตร์การ
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พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน”  ทั้งนี้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้เป็นกลุ่มจนติดเป็นนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้ตลอด

ชีวิต  อีกทั้งหน่วยงานในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนจำ�นวนมากได้มีนโยบายพัฒนา

บุคลากรให้เป็นผู้ที่เรียนรู้ และสนับสนุนการใช้ความรู้เพื่อการทำ�งาน และมีการนำ�แนวคิด

การจัดการความรู้มาใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่ง “การจัดการความรู้” (Knowledge Management - 

KM) เป็นแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ได้ให้ความสำ�คัญของบุคลากรในองค์กรซึ่ง

เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง ประกอบกับกระแสของการเปลี่ยน- แปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว

เพื่อผลักดันให้องค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถอยู่รอดได้จากการจัดการความรู้ การรวบรวม

ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่

ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณ์ พรสวรรค์ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำ�พูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดย

ง่าย เช่น ทักษะในการทำ�งาน เป็นความรู้แบบนามธรรม และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึก

เป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ เป็นความรู้แบบรูปธรรม  (พรพิมล หรรษาภิรมย์

โชค, 2550) นอกจากนั้น การจัดการความรู้ยัง     เป็นศาสตร์เชิงบูรณาการซึ่งรวมเอาศาสตร์

ต่างๆ เข้าด้วยกันในฐานะที่เป็น “การจัดการสารสนเทศ” (Management  of Information) ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และหรือสารสนเทศศาสตร์ มิตินี้มองว่าความรู้เป็น 

“วัตถุที่สามารถจำ�แนกและจัดการในระบบสารสนเทศได้” และยังเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ “การ

จัดการเกี่ยวกับบุคคล” (Management of People) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านปรัชญา 

จิตวิทยา สังคมวิทยา ธุรกิจและการบริหารจัดการ มิตินี้มองว่าความรู้เป็น “กระบวนการ เป็น 

กลุ่มของทักษะและความรู้ท่ีมีความเป็นพลวัตและมีความซับซ้อนซ่ึงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง” 

ดังนั้นขอบเขตท่ีสำ�คัญของการจัดการความรู้จึงมีความหมายซับซ้อนครอบคลุมถึงศาสตร์

ต่างๆ จำ�นวนมาก เช่น การบริหารจัดการ การปฏิบัติ หลักปรัชญา เทคโนโลยี กลยุทธ์และลักษณะ

พฤติกรรมของมนุษย์ โดยมีหลักที่สำ�คัญคือ “กระบวนการจัดการความรู้” (Knowledge 

Management Process) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ที่สำ�คัญคือ การบ่งชี้ความรู้ การ

แสวงหาความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การใช้ความรู้ การเคลื่อนย้าย/กระจาย/แบ่งปัน

ความรู้และการสร้างความรู้ใหม่ เป็นวัฏจักรที่สืบเนื่องกัน (จิรัชณา วิเชียรปัญญา, 2549)
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ผลการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบที่สำ�คัญของการจัดการความรู้ พบองค์ประกอบหลัก

ที่สำ�คัญคือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี (Marquardt, 2006; วิจารณ์ พานิช, 2546; บุญ

ดี บุญญากิจ และคณะ, 2547; จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2547) รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ

มีดังนี้

	 1.	 คน (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ 

เป็นผู้นำ�ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ประกอบด้วยผู้จัดการและผู้นำ� พนักงาน ลูกค้า หุ้น

ส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์และผู้ขาย รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อม ซึ่งทุก

ส่วนมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ 

	 2. 	 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมหรือการดำ�เนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ที่เกี่ยวข้องกับความรู้   อาทิ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ 

เป็นต้น  

	 3. 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมือที่องค์กร

ใช้ในการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถจัดหา จัดเก็บ กระจาย 

และใช้ความรู้และสารสนเทศได้อย่างสะดวกและเห็นผลอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการช่วยขจัด

อุปสรรคด้านระยะทางและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ อาทิ ช่วยในการสร้างคลังความรู้ ซึ่ง

สามารถจัดเก็บและค้นคืนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากสถานที่ใดหรือในเวลาใดก็ได้ 

ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครื่องมือต่างๆเช่น 

อีเมล เว็บบอร์ด เป็นต้น

	 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นองค์กรหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้  จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับ พ.ศ. 2550-2554 ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  มีเป้าประสงค์หนึ่งที่สำ�คัญคือ มหาวิทยาลัย

รังสิตเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และองค์กรแห่งการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Organization) และมีกลยุทธ์ข้อที่ 7.9 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยมีตัวบ่งชี้ที่สำ�คัญคือกำ�หนดแผนและโครงการ

พร้อมงบประมาณในการดำ�เนิน งานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน การจัดทำ�คู่มือการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัย สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันเรียนรู้ถึงวิธีการที่จะเรียนรู้

ด้วยกันอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถเข็มแข็งให้แก่องค์การ มีกิจกรรม

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีชุมชนการจัดการความรู้ระดับ



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 42  
รังสิตสารสนเทศ

มหาวิทยาลัย  มีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : Cop) มี Web Blog สำ�หรับการ

แบ่งปันความรู้  รวมทั้งมีบุคลากรที่นำ�การการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 

และต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับ พ.ศ. 2555-2559 ที่ยังคงให้ความ

สำ�คัญในเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเห็นได้จากการบรรจุให้เรื่องดังกล่าวอยู่ในมาตรการ

หนึ่งในเจ็ดของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การนำ�องค์กรให้ขับเคลื่อนแบบองค์รวม  ภายใต้

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร  แต่ผลจากการดำ�เนินการในช่วงดังกล่าวพบ

ว่า การดำ�เนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ยังอยู่ในสภาพต่างคนต่างทำ� ขึ้นอยู่กับ

หัวหน้าของแต่ละส่วนงานที่เห็นถึงคุณค่าและความสำ�คัญในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งขาดการ

รายงานผลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนทำ�ให้งานการขับเคลื่อนการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่สามารถเห็นผลและความ สำ�เร็จที่ชัดเจนได้ จากสภาพดัง

กล่าวทำ�ให้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิตเล็งเห็นช่องว่างของการ ศึกษาดัง

กล่าวจึงเป็นแนวความคิดที่จะศึกษาสภาพและปัญหาของการดำ�เนินงานจัดการความรู้ และ

หาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตท้ังน้ีโดยคาดว่าผลของ

การศึกษาจะทำ�ให้ได้แนวทางสำ�หรับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะได้นำ�แนวทางการพัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ซึ่งเป็นผลผลิตของการวิจัย นำ�ไปขับเคลื่อนการดำ�เนินงานจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ที่ตามมา คือ การ

พัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยที่ได้

วางไว้ภายในปี 2559 อย่างเป็นรูปธรรม  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัญหาการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

	 3. 	 เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ขอบเขตการวิจัย
           	  1. 	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการ

ความรู้ของคณะ สำ�นักงานและสถาบันต่างๆ รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน 34 คน  
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           	  2. 	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ระบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย

ดังนี้

                 	 2.1  คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ระดับบุคคล 2) ระดับทีม และ 

3) ระดับผู้บริหาร  

                 	 2.2  กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้าง

และแสวงหาความรู้   3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) 

การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน ความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 

                	  2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ

การจัดการความรู้   และ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้

วิธีดำ�เนินการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้
	 1. 	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

	 2. 	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และกำ�หนดขอบเขตของประเด็นที่ศึกษา     

	 3. 	 กำ�หนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยซึ่งทั้งหมดมี 3 องค์ประกอบ

ใหญ่ดังนี้คือ 1) ด้านคุณลักษณะของบุคลากร   2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ และ 3) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4.	 กำ�หนดตัวแปรย่อยเพื่อใช้ในการวัดตัวแปรองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบดังนี้ 

                  	 4.1  ด้านคุณลักษณะของบุคลากร วัดได้จากตัวแปรย่อย 3 ตัวคือ ระดับบุคคล 

ระดับทีม และระดับผู้บริหาร  

                 	  4.2  ด้านกระบวนการจัดการความรู้ วัดได้จากตัวแปรย่อย 7 ตัวดังนี้คือ การ

บ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลความ

รู้และกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้และ

การนำ�ความรู้ไปใช้ 

                  4.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วัดได้จากตัวแปรย่อย 2 ตัวดังนี้คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้

	 5. 	 กำ�หนดนิยามศัพท์เฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ

นำ�มาดัดแปลงในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

	 6. 	 จัดทำ�พฤติกรรมบ่งชี้ และ Item Specification table 

	 7. พัฒนาเครื่องมือที่เป็น (ร่าง) แบบสอบถามเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ
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การจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต”  ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ 

 	 ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม รวม 7 ข้อ

 	 ตอนที่ 2 สภาพการดำ�เนินงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยแบ่งเป็น 4 

ตอนดังนี้

		  2.1 ข้อคำ�ถามด้านคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

บุคลากรในระดับบุคคล ระดับทีมหรือกลุ่ม และระดับผู้บริหาร / ผู้นำ� รวม 21 ข้อ

	  	 2.2 ข้อคำ�ถามด้านกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบ ด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยว

กับการบ่งชี้ความรู้ การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

เรียนรู้และนำ�ความรู้ไปใช้ รวม 35 ข้อ

		  2.3 ข้อคำ�ถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูน

การเรียนรู้ รวม 12 ข้อ

		  2.4  ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการความรู้ จำ�นวน 16 ข้อ

	 8. 	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 

3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยง ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

	 9. 	 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ   

	 10. 	 จัดทำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

	 11. 	 เก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสำ�รวจ                

	 12.	 จัดทำ� (ร่าง) แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน

ที่เป็นผลจากการสำ�รวจจากการคัดเลือกผลจากการสำ�รวจท่ีมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยน้อย

ที่สุดมาองค์ประกอบละ 3 ข้อ

	 13. 	 ตรวจสอบและรับรอง (ร่าง) แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการความรู้ จำ�นวน 3 ท่าน คือ ผู้ช่วย  อธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี  ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

มาตรฐานวิชาการ และผู้อำ�นวยการสำ�นักงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยรังสิต       
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	 14. ปรับปรุงและจัดทำ�แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับสมบูรณ์    

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของคณะ 

สำ�นักงานและสถาบันที่มีการดำ�เนินงานจัดการความรู้ รวมจำ�นวน 34 หน่วยงาน ระหว่าง

วันที่ 9 - 30 สิงหาคม 2554 ได้รับแบบสอบถามกลับ คืนมาทั้งหมด 34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100.00  ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
    	 1. 	 บันทึกคำ�ตอบของแต่ละข้อไว้ในแบบบันทึกเพื่อเตรียมข้อมูลและนำ�ข้อมูลที่

ได้เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับทำ�การวิเคราะห์

            	 2. 	 ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้

         		  2.1 	 ข้อมูลสถานภาพเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

          		  2.2 	 ข้อมูลสภาพการดำ�เนินงานจัดการความรู้ และปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

                	 2.3	 สรุปผลจากการศึกษา และคัดเลือกผลการศึกษาที่ได้จากการสำ�รวจที่มี

ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย น้อยที่สุดมาองค์ประกอบละ 3 ข้อ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับ

การจัดทำ� “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต”     

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
         	 1. 	 ได้รับทราบสภาพท่ีเป็นจริงและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต   

         	 2.	 ได้แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต    

	 3.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถนำ�แนวทางท่ีได้ไปใช้เพ่ือการขับเคล่ือนและพัฒนาระบบการจัดการความรู้

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้
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อย่างเป็นรูปธรรม       

	 4. 	 มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่ได้กำ�หนดไว้ 

         

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต” ผู้วิจัยขอสรุปผล

การวิจัยและการอภิปรายผลดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

  	 1.1 	 คุณลักษณะของบุคลากร

               ผลจากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิตมีสภาพที่

เอื้อต่อความสำ�เร็จของการจัดการความรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88)  ทั้งระดับบุคคล  

ระดับทีมหรือกลุ่ม และระดับผู้บริหารหรือผู้นำ�  แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบ

ว่า มีเรื่องที่พบระดับปานกลางในด้าน ระดับทีม  คือ  “การนำ�ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้

เพื่อแก้ไขปัญหาในการทำ�งานเป็นทีม” และที่พบใน ระดับผู้บริหารหรือผู้นำ� คือ  1) การสร้าง

ขวัญและให้กำ�ลังใจแก่ผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 2) ผู้บริหาร

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการจัดการความรู้ในหน่วยงาน และ 3) ผู้บริหารมี

บทบาทเป็นทั้งผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยงและผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งข้อค้นพบดัง

กล่าวจำ�เป็นต้องมี “โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสำ�หรับบุคลากร” และ 

“โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ สำ�หรับหัวหน้า

งาน” ซึ่งจะเอื้อต่อสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ องค์กรจะให้ความ

สำ�คัญกับการทำ�งานเป็นทีมข้ามสายงานและงานที่ใช้ทักษะที่หลากหลาย ซึ่งเป็นลักษณะที่

เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กรมากขึ้น  ดังนั้นการพัฒนา

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก

คุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณสมบัติท่ีสำ�คัญย่ิงของคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึง Senge (1990) 

ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมว่า เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก

โดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และ

ความคิดเห็นกัน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น ก่อให้เกิดการคิดและการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายใต้การประสานพลังคิดร่วมกันของคนที่อยู่ในทีม      
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                  นอกจากนั้นยังจำ�เป็นต้องมี “โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรม

ด้านการจัดการความรู้” และ “โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่อุทิศการทำ�งานให้กับ

กิจกรรมการจัดการความรู้และการเรียนรู้ ในการทำ�งาน” เนื่องจาก Merron (2000) ได้กล่าว

ว่า ความสำ�เร็จของการจัดการความรู้ขององค์กร ผู้นำ�จะต้องเห็นความสำ�คัญและสนับสนุน

การจัดการความรู้ ผู้นำ�ต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้ที่กว้างไกลและมีพฤติกรรมทั้งนี้ที่

เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการแบ่งปันความรู้ สนับสนุน ผลักดัน กำ�หนดทิศทาง และสร้าง

วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการทำ�งานและการเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งยกย่องเชิดชู บุคลากรที่ได้มี

การจัดการความรู้และการเรียนรู้

	 1.2 	 ด้านกระบวนการจัดการความรู้

  	 ผลจากการศึกษา พบว่า สภาพกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 2.60) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้านคือ ด้านการบ่งช้ีความรู้  ด้านการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้  ด้าน

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้  และด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  ยกเว้น  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  และด้านการเรียนรู้และนำ�ความ

รู้ไปใช้ที่พบในระดับน้อย ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจำ�เป็นต้องมี “โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการทำ�งาน”  และ “โครงการพัฒนาคู่มือหรือมาตรฐานการ

ทำ�งาน”  รวมทั้งมี “โครงการกลั่นกรอง และตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ” ทั้งนี้อันเนื่อง

มาจากกระบวนการจัดการความรู้ที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ  การ สร้างความรู้  (Knowledge  

creation) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ Nonaka and Takeuchi (2000) ที่ได้เสนอว่า องค์กร

สามารถสร้างความรู้ได้โดยการแปลงความรู้ (Knowledge conversion) ระหว่างความรู้ที่

อยู่ภายในตัวคน (tacit knowledge) กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ดังกล่าวเรียกว่า  “การถอดความรู้” (Externalization) ซึ่งเป็นการถอด

ความรู้ที่อยู่ในตัวคนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้คนใน

องค์กรสามารถแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกันได้อันจะทำ�ให้คนในองค์กรมีขีดความ สามารถใน

การทำ�งานเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังจำ�เป็นต้องมี “โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และประสบ- การณ์การทำ�งาน”  และ  “โครงการตลาดนัดความรู้”  เพื่อเปิดพื้นที่และเวลา

ให้กับบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต ได้มาแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การทำ�งานร่วมกัน 

อันจะทำ�ให้เกิดความรู้และความเข้าใจ รวมทั้งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาวัฒนธรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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	 1.3 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  	 ผลจากการศึกษา พบว่า สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิตภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.41)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้านคือ ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้  และด้านเทคโนโลยี

เพิ่มพูนการเรียนรู้  ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมี  “โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และ

การทำ�งานที่เป็นเลิศของบุคลากร” รวมทั้ง “โครงการพัฒนาระบบฐานความรู้ (Knowledge-

based Systems) เพื่อสนับสนุนการทำ�งานของบุคลากร”  “โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ

ออนไลน์”  “โครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้”  และ  “โครงการ

พัฒนาเว็บบล็อกเพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้”  ซึ่ง  Abell and Oxbrow (2001) บุญส่ง  

หาญพานิช (2546)  และวรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548)   ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบหลักที่สำ�คัญประการหนึ่งขององค์กรสมัยใหม่ และเป็น

ตัวเอื้อที่สำ�คัญ (key enabler) ขององค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่ให้ความสำ�คัญกับความรู้ รวม

ทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวมาใช้ในการจัดเก็บ  สืบค้น  

สื่อสาร และถ่ายโอนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

	 ผลจากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต” ในตอนนี้ผู้วิจัยขอ

นำ�เสนอแผนงาน/โครงการ เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วย 3 แผนใหญ่ ดังนี้   

แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านบุคลากร แผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้าน

กระบวนการจัดการความรู้ แผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ

สรุปเป็นโครงการได้ทั้งสิ้น 26 โครงการ รายละเอียดมีดังนี้
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รูปที่ 5.1 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต
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รูปที่  5.2  แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร
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	 1.	 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 5 

โครงการย่อย  ดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสำ�หรับบุคลากร

			   มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 2.	 โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการ	

			   เรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 3.	 โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านการจัดการ	

			   ความรู้                            

โครงการ	 :	 4.	 โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่อุทิศการทำ�งานให้กับกิจกรรมการ	

			   จัดการความรู้และ  การเรียนรู้ในการทำ�งาน                             

โครงการ	 :	 5.	 โครงการบูรณาการการยกย่องชมเชยและการให้รางวัลเข้ากับระบบการ	

			   ประเมินผลงานประจำ�ปีของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต
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รูปที่ 5.3  แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้าน

กระบวนการการจัดการความรู้
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2.  	  แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

    	  ประกอบด้วย 8 โครงการย่อยดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการจัดทำ�คู่มือการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 2.	 โครงการกำ�หนดความรู้หลัก (Core Knowledge) ที่จำ�เป็นที่ตอบ	

				    สนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต          

โครงการ	 :  	 3.	 โครงการถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการ		

				    ทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 4.	 โครงการถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการ		

				    ทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :  	 5.	 โครงการกลั่นกรองและตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ

โครงการ	 :	 6.	 โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการจัดการ		

				    ความรู้และการเรียนรู้

โครงการ	 :	 7.	 โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การ	

				    ทำ�งาน

โครงการ	 :	 8.	 โครงการตลาดนัดความรู้
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รูปที่ 5.4 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้
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3.	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  ประกอบด้วย 10โครงการย่อยดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :  	 2.	 โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และการทำ�งานที่เป็นเลิศ	

				    ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 3.	 โครงการพัฒนาระบบฐานความรู้ (Knowledge-based Systems) เพื่อ	

				    สนับสนุนการทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 4.	 โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 5.	 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับการทำ�งานและการเรียนรู้ร่วมกัน	

				    เป็นทีม  (Collaborative Technology)             

โครงการ	 :  	 6.	 โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้	

				    และการเรียนรู้

โครงการ	 :  	 7.	 โครงการพัฒนาระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ท่ีสนับสนุน	

				    การเผยแพร่ และการไหลเวียนของเอกสารภายในมหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 8.	 โครงการพัฒนาคลังข้อมูล (Data warehouse) ที่อำ�นวยความสะดวกใน

				    การค้นหาและใช้สารสนเทศและความรู้ของผู้บริหารและบุคลากร 	

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 9.	 โครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้ 

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 10.	 โครงการพัฒนาเว็บบล็อกเพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้ 		

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  
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รูปที่ 5.5 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้
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4.	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 		

	 โครงการย่อยดังนี้      

โครงการ		  :  	 1.	 โครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) เร่ือง “การจัดการความรู้”

โครงการ		 :	 2.	 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำ�งานและ	

					     การเรียนรู้ของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ		 :	 3. 	โครงการพัฒนาเว็บท่าความรู้ (Knowledge Portal) สำ�หรับการเข้าถึง	

					     และเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปปฏิบัติ

                 	 ผู้วิจัยขอนำ�เสนอแนวทางการนำ�ผลการวิจัยไปปฏิบัติเพื่อให้การจัดการระบบ

การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตประสบความสำ�เร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยจำ�เป็น

ต้องมีแผนการดำ�เนินงานหลักๆ 3 แผนงานดังนี้

		  1.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รังสิตให้เป็นผู้ท่ีเรียนรู้และสามารถใช้ความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ของการทำ�งานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization - LO) ตาม

เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งมีโครงการหลักๆ คือ “โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม” และ “โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการ

เรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน”          

 		  1.2	 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นการ

ประยุกต์ใช้และบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู้เข้าสู่งานประจำ�  โดยผ่านการดำ�เนิน

กิจกรรมในโครงการหลักๆ ดังนี้ “โครงการกำ�หนดความรู้หลัก (Core Knowledge)  ที่จำ�เป็น

ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต” “โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมีความเป็นเลิศในการทำ�งาน” “โครงการพัฒนาคู่มือหรือมาตรฐานการทำ�งาน”  

และ  “โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การทำ�งาน”

 		  1.3	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้และ

การเรียนรู้เป็นแผนงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบและเคร่ืองมือเพ่ือรองรับการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยรังสิต ท้ังน้ีโดยมีโครงการหลักๆ ดังน้ี “โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้

เช่ียวชาญ” “โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และการทำ�งานท่ีเป็นเลิศ”  “โครงการ
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พัฒนาระบบฐานความรู้เพ่ือสนับสนุนการทำ�งาน” “โครงการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์”  

และ “โครงการพัฒนาเว็บบล็อกเพ่ือการส่ือสารการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต”  เป็นต้น  

	 2. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

     		  2.1	 ควรมีการศึกษาสภาพหรือระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป      

    		  2.2 ควรมีการศึกษาผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้จากการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต   
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	 ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านกฎหมาย สังกัด

สำ�นักงานศาลยุติธรรม  ได้จัดตั้งขึ้นตามความดำ�ริของศาสตราจารย์ สัญญา ธรรมศักดิ์ อดีต

ปลัดกระทรวงยุติธรรม และแต่งตั้งให้ นายศิริ วิศิฎ์ธรรมอัศวนนท์ เป็นผู้ดำ�เนินการเมื่อวันที่ 

26 มีนาคม พ.ศ. 2499 หอสมุดกลาง กระทรวงยุติธรรม ได้เกิดขึ้นตั้งแต่วันนั้น จนกระทั่งในปี 

พ.ศ. 2519 สำ�นักงานส่งเสริมงานตุลาการได้ขอตำ�แหน่งบรรณารักษ์ มาประจำ�หอสมุดกลาง 

กระทรวงยุติธรรม และปี พ.ศ. 2543 มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

พ.ศ. 2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้ศาลยุติธรรม และกระทรวงยุติธรรม แยกออก

จากกัน ทำ�ให้มีประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน 

และกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของส่วนราชการในสังกัดสำ�นักงานศาลยุติธรรม ทำ�ให้ห้องสมุด

มีฐานะเป็นกองโดยมีชื่อว่า กองวิทยบริการศาลยุติธรรม และต่อมาใน พ.ศ. 2551 ได้เปลี่ยน

จาก กองวิทยบริการศาลยุติธรรม เป็น “ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม” จนถึงปัจจุบัน

	 การเข้าใช้บริการของห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม สามารถเข้าใช้ได้ 2 วิธี คือ

	 1.	 ค้นคว้าด้วยตนเองที่ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม ซึ่งเปิดให้บริการ 

2 แห่ง ได้แก่ 

               ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม  อาคารศาลอาญา ชั้น 6 ถนนรัชดาภิเษก 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

เที่ยวท่องห้องสมุด 
ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม    

ปิยะพร  เจนกาญจนดิลก *

	
  

	
  
*บรรณารักษ์ชำ�นาญการ  ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม
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                    ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม อาคารศาลแขวงพระนครเหนือ ชั้น 6 ถนน

รัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

	 2.	 การใช้บริการผ่านห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยุติธรรม (http://www.library.

coj.go.th)

	
  

	
  

	 ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการของห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม แบ่ง

ออกเป็น  5 ประเภ คือ

	 1.	 สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือวิชาการทางด้านกฎหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่าง

ประเทศ หนังสือทั่วไป  หนังสือบันเทิงคดี  งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ทางด้านกฎหมาย  ราช

กิจจานุเบกษา  และสิ่งพิมพ์รัฐบาล
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	 2.	 สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ หนังสือคำ�พิพากษาศาลฎีกาของสำ�นักงานศาลยุติธรร  

หนังสือคำ�พิพากษาฎีกาของเนติบัณฑิตยสภา   วารสารทางด้านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม นิตยสารบันเทิงคดี  และหนังสือพิมพ์ 

	 3.	 แฟ้มข้อมูลกฎหมาย ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม ได้รวบรวม

แฟ้มตัวบทกฎหมาย ที่มีข้อมูลทั้งพระราชบัญญัติ  พระราชกำ�หนด  พระราชกฤษฎีกา  กฎ

กระทรวง  ระเบียบ  ประกาศข้อบังคับ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา รวมอยู่ในแฟ้ม

เดียวกัน ได้แก่ ข้อมูลแฟ้มคำ�พิพากษาศาลฎีกาย่อข้อกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์  คำ�พิพากษาศาลฎีกาย่อข้อกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา  คำ�พิพากษา

ศาลฎีกาย่อข้อกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง คำ�พิพากษาศาลฎีกาย่อ

ข้อกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และคำ�พิพากษาศาลฎีกาย่อข้อ

กฎหมายตามพระราชบัญญัติต่างๆ ไว้เพื่อการศึกษาค้นคว้า

	 4.	 โสตทัศนวัสดุ  ได้แก่ ซีดี  วีซีดี  ซีดีรอม ความรู้เกี่ยวกับ การคอมพิวเตอร์ การ

สอนภาษาอังกฤษ เป็นต้น
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	 5.	 ฐานข้อมูล  ได้แก่  ฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดศูนย์

วิทยบริการศาลยุติธรรมซึ่งประกอบด้วยฐานข้อมูลหนังสือ ELIB ฐานข้อมูลหนังสือ CLIB 

ฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์รัฐบาล ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารและวารสาร และฐานข้อมูลที่ห้องสมุด

ศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมสร้างขึ้น จำ�นวน 21 ฐาน เช่น ฐานข้อมูลบทความกฎหมาย ฐาน

ข้อมูลคำ�วินิจฉัยฯอำ�นาจหน้าที่ระหว่างศาล ฐานข้อมูลคำ�วินิจฉัยฯ ศาลรัฐธรรมนูญ ฐาน

ข้อมูลคำ�วินิจฉัยฯ คดีคุ้มครองผู้บริโภค ฐานข้อมูลฎีกาเฉพาะเรื่อง และฐานข้อมูล English 

For Lawyer เป็นต้น

                    
	
  

	
  
	 ผู้สนใจสามารถเข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรม เพื่อค้นคว้า

หาความรู้ทางด้านกฎหมายได้ทุกวันจันทร์ - ศุกร์  เวลา 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุด

ราชการ
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สรุปผล  การสำ�รวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

ประจำ�ปีการศึกษา 2554
                                                                       

นฤมล    พฤกษศิลป์*

รัตนาภรณ์     กาศโอสถ**

ความเป็นมา
	 การสำ�รวจความพึงพอใจในการใช้บริการสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เป็น

กิจกรรมที่ดำ�เนินการเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อต้องการสร้างความมั่นใจว่าสำ�นักหอสมุด ได้

จัดบริการแก่ผู้ใช้ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญได้อย่างมีคุณภาพและเป็นเครื่องมือในการได้ข้อมูลมา

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง แบบสำ�รวจความพึงพอใจของสำ�นักหอสมุดได้ประยุกต์ใช้แนวทาง

มาตรฐาน LibQUAL  ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งอเมริกัน  ซึ่งประกอบด้วย

คำ�ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้

ให้บริการ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้าน

การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร   และด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

	 2.	 เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผู้ให้

บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านการเข้าถีงข้อมูล ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำ�รวจ  ได้แก่  ผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต  จำ�นวน  1,100  ชุด  โดยวิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายและได้รับแบบสำ�รวจกลับคืนจำ�นวน  742  ชุด

*รองผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคนิคและบริการ และหัวหน้าแผนกบริการ สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

** หัวหน้าแผนกพัฒนา  สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
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สถานที่ทำ�การสำ�รวจ
	 •	 กลุ่มผู้บริหาร  และคณาจารย์  เจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยรังสิต  ส่งแบบสำ�รวจ

ไปให้ยังหน่วยงาน /คณะ ที่สังกัด

	 •	 กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เก็บแบบ

สำ�รวจจากผู้ที่เข้ามาใช้ห้องสมุดบริเวณชั้น 2  ชั้น 3  และชั้น 5  ของอาคารหอสมุด

	 •	 กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ที่ห้องสมุดศูนย์ศึกษาสาทรธานี  และห้อง

สมุดศูนย์ศึกษาวิภาวดี  

ระยะเวลาในการเก็บแบบสำ�รวจ
	 ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์  2555    

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ทราบถึงสภาพและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ  

	 2.	 นำ�ผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของสำ�นัก

หอสมุด  และสามารถวางแผนการดำ�เนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

เครื่องมือที่ใช้ในการสำ�รวจ
	 แบบสำ�รวจได้ใช้แนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ประกอบด้วย คำ�ถามเกี่ยว

กับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บริการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ด้านผู้ให้บริการ   ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ    ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์   ด้านการเข้าถึงข้อมูล   ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   และด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์   แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ตอนที่ 1     ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสำ�รวจ เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสำ�รวจ  โดยให้เลือกเพียง 1 คำ�ตอบ

	 ตอนที่ 2     การประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัย

รังสิต ด้านผู้ให้บริการ   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์   ด้านการเข้า

ถึงข้อมูล   ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   และด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์    คำ�ถาม

แบ่งออกเป็น 6  ส่วน  ลักษณะคำ�ถามเป็นชนิดมาตราประมาณค่า  โดยมีความพึงพอใจ 5 

ระดับ คือ 
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		  5  หมายถึง   มีความพอใจมากที่สุด

		  4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก

		  3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง

		  2  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย

		  1  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

		  โดยวิเคราะห์ผลออกมาเป็นเกณฑ์   3  ระดับ   คือ

		  ค่าเฉลี่ยระหว่าง    4.01 – 5.00   มีค่าเท่ากับ       	  ดีมาก

		  ค่าเฉลี่ยระหว่าง    3.00 – 4.00   มีค่าเท่ากับ 		  ดี

		  ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า   3.00      มีค่าเท่ากับ               	 พอใช้

	

	    ตอนที่  3    คำ�ถามให้เลือกตอบโดยจัดอันดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ   เรียง

ลำ�ดับจากมากไปน้อย

ผลการสำ�รวจ

	    จากการแจกแบบสำ�รวจผู้ใช้  ทั้งผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา  

จำ�นวน 1,100  ชุด   ได้รับแบบสำ�รวจกลับคืน  จำ�นวนทั้งสิ้น 742  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 67.45  

ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสำ�รวจทั้งหมด  สรุปผลการสำ�รวจได้ดังนี้

ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำ�รวจ

                  1.1 จำ�นวนผู้ตอบแบบสำ�รวจและประเภทผู้ใช้บริการ
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		  จากตารางที่ 1  ผู้ตอบแบบสำ�รวจ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จำ�นวน 483  คน คิดเป็นร้อยละ 65.10   รองลงมาเป็นอาจารย์ จำ�นวน 124 คน  คิดเป็นร้อยละ 

16.70  และเจ้าหน้าที่ จำ�นวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.70   

		  1.2  ความถี่ในการเข้าใช้สำ�นักหอสมุด

ตารางที่ 2      ความถี่ในการเข้าใช้สำ�นักหอสมุด

	

	

		

ตารางที่ 1       จำ�นวนผู้ตอบแบบสำ�รวจ    จำ�แนกตามประเภทผู้ใช้

  ประเภทผู้ใช้ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ผู้บริหาร

อาจารย์

เจ้าหน้าที่

นักศึกษาระดับปริญญาโท

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

36

124

42

57

483

742

4.90

16.70

5.70

7.70

65.10

100รวม

 ความถี่ในการเข้าใช้ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ทุกวัน

1-2 ครั้ง / สัปดาห์

3-4 ครั้ง / สัปดาห์

เดือนละ 1-2 ครั้ง

ภาคการศึกษาละ1-2 ครั้ง

ไม่ระบุ

33

218

182

187

119

3

742

4.40

29.40

24.50

25.20

16.00

0.40

100รวม
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	 จากตารางที่ 2  ความถี่ในการเข้าใช้บริการสำ�นักหอสมุด พบว่าผู้ใช้จำ�นวนมาก

ที่สุด 218 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  เข้าใช้บริการสำ�นักหอสมุด 1- 2 ครั้ง ต่อสัปดาห์  รองลง

มา 187 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20  เข้าใช้บริการสำ�นักหอสมุด เดือนละ 1-2 ครั้ง      และเข้าใช้

บริการสำ�นักหอสมุด 3-4 ครั้ง / สัปดาห์  คิดเป็น 24.50 %    ตามลำ�ดับ  ส่วนจำ�นวนน้อยที่สุด  

33 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40  เข้าใช้ทุกวัน

 

	 1.3	 เวลาที่เข้าใช้สำ�นักหอสมุด

ตารางที่ 3        ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เวลา 8.30 – 11.00 น.

เวลา 11.01 – 13.00 น.

เวลา 13.01 – 16.00 น.

เวลา 16.01 – 21.00 น.

เวลาอื่น ๆ

ไม่ระบุ	

70

118

317

172

56

9

742

9.40

15.90

42.70

23.20

7.50

1.20

100รวม

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้เข้าใช้บริการสำ�นักหอสมุดมากที่สุดคือ   ช่วง

เวลา 13.01 –16.00 น. จำ�นวน 317 คน   คิดเป็นร้อยละ 42.70     รองลงมา เข้าใช้สำ�นักหอ

สมุดในช่วงเวลา 16.01- 21.00  น.  จำ�นวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.20    และช่วงเวลา 

11.01-13.00 น.  จำ�นวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.90   ตามลำ�ดับ   สำ�หรับช่วงเวลาที่ผู้ใช้

เข้าใช้น้อยที่สุด จำ�นวน 56  คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  คือ เวลาอื่น ๆ 
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เคยใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เเคยใช้

ไม่เคยใช้

ไม่ระบุไม่ระบุ

402

323

17

742

54.20

43.50

2.30

100รวม

	 1.4	 การเข้าใช้ห้องสมุดผ่านอินเทอร์เน็ต

ตารางที่ 4    การใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต

	 จากตารางที่ 4  พบว่า  ผู้ใช้เคยใช้บริการของห้องสมุดผ่านอินเทอร์เน็ตจำ�นวน  402  

คน  คิดเป็นร้อยละ 54.20  และไม่เคยใช้บริการ จำ�นวน  323  คน  คิดเป็นร้อยละ 43.50    

ตอนที่ 2      ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ

	 ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลสรุปผลเกี่ยวกับการสำ�รวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านผู้ให้บริการ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์   

ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   และด้านสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ์     

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้

	 2.1    ด้านผู้ให้บริการ

ตารางที่ 5      ระดับความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ
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	 จากตารางที่ 5  พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านผู้ให้บริการโดยรวม อยู่ใน

ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99

		  เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการเป็นรายข้อในจำ�นวน  6  ข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับดีมาก 3  ข้อ และระดับดี 2 ข้อ   สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับดีมาก 

ได้แก่  มีการให้บริการเป็นไปตามลำ�ดับก่อนหลัง ( = 4.14)     และข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับดี  มี

ค่าสูงสุด  ได้แก่  ผู้ให้บริการมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ในเชิงวิชการ   ( = 3.87)

ด้านผู้ให้บริการ
ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย       SD

ผู้ให้บริการ

- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

- มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

- มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ใน

   เชิงวิชาการ

 - มีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสม

-มีจำ�นวนบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ

   และทั่วถึง 

- มีการให้บริการเป็นไปตามลำ�ดับ 

4.06

4.03

3.87

4.01

3.85

4.14

3.99

0.79

0.79

0.94

0.77

0.85

0.78

0.82

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดี    รวม
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	 2.2    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ตารางที่ 6   ระดับความพึงพอใจในด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ด้านผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย   SD

ทรัพยากรสารสนเทศ

หนังสือ

- มีความทันสมัย 

- มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ 

- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

วารสาร

- มีความทันสมัย 

- มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ 

- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

สื่อโสตทัศน์

- มีความทันสมัย 

- มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ 

- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

หนังสือพิมพ์

- มีความหลากหลาย 

- มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ 

ฐานข้อมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา

การจัดเรียงหนังสือบนชั้นมีความถูกต้องและค้นหาได้ง่าย   

การจัดเรียงวารสารบนชั้นมีความถูกต้องและค้นหาได้ง่าย   

การจัดเรียงหนังสือพิมพ์ฉบับย้อนหลังสามารถค้นหาได้ง่าย   	

3.53

3.45
3.50

3.62

3.42

3.38

3.19

3.05

3.10

3.65

3.47

3.50

3.70

3.64

3.38

3.44

0.91

0.94

0.98

1.01

1.04

1.06

1.35

1.29

1.33

1.26

1.20

1.09

0.92

1.06

1.34

1.12

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีรวม
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	 จากตารางที่ 6  พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ

โดยรวม อยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44

	 เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศออกเป็นรายข้อซึ่งมี 15 

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยเรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  การจัด

เรียงหนังสือบนชั้นมีความถูกต้องและค้นหาได้ง่าย  ( = 3.70)  รองลงมาได้แก่  หนังสือพิมพ์

มีความหลากหลาย  (= 3.65)  และการจัดเรียงวารสารบนชั้นมีความถูกต้องและค้นหาได้ง่าย  

( = 3.64)  สำ�หรับในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดได้แก่  สื่อโสตทัศน์มีจำ�นวนเพียงพอ  ( = 3.05)

	 2.3  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์

ตารางที่ 7      ระดับความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์	

ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย   SD

เครื่องมือและอุปกรณ์

- เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น

   ฐานข้อมูล  webpac มีจำ�นวน

   เพียงพอต่อ ความต้องการ 

- เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น

   อินเทอร์เน็ตมีจำ�นวนเพียงพอต่อความ

   ต้องการ 

- เครื่องยืมด้วยตนเองอัตโนมัติมีจำ�นวน

  เพียงพอ

- เครื่องคืนด้วยตนเองอัตโนมัติมีจำ�นวน 

  เพียงพอ

- จุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน

3.59

3.22

3.25

3.31

3.50

3.37

1.20

1.20

1.29

1.24

1.33

1.69

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีรวม
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	 จากตารางที่ 7  พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์โดย

รวมอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.37	

	 เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจตามรายข้อจำ�นวน 5 ข้อ  พบว่าอยู่ในระดับดีทุก

ข้อ  โดยเรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก  ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นฐาน

ข้อมูล WebPac มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ ( = 3.59)   รองลงมาได้แก่  มีจุดบริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) เพียงพอต่อความต้องการ  (   = 3.50)   และเครื่องคืนด้วยตนเอง

อัตโนมัติ (Book  Return) มีจำ�นวนเพียงพอต่อความต้องการ  (   = 3.31)  ตามลำ�ดับ    สำ�หรับ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นอินเทอร์เน็ตมีจำ�นวนเพียง

พอต่อความต้องการ  ( = 3.22)

	 2.4	 ด้านการเข้าถึงข้อมูล

ตารางที่ 8  ระดับความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงข้อมูล

ด้านการเข้าถึงข้อมูล ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย   SD

การเข้าถึงข้อมูล

- การสืบค้นฐานข้อมูล webpac มีขั้นตอนที่

   สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 

- การแสดงผลการสืบค้นบนหน้าจอที่ได้จาก

   ฐานข้อมูล webpac มีรายละเอียดครบถ้วน

   และเพียงพอกับความต้องการ

- การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุด

  บอกรับ ผลที่ได้ตรงต่อความต้องการและ

  เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	

3.64

3.53

3.49

3.55

1.06

1.03

1.08

1.06

ดี

ดี

ดี

ดีรวม
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	 จากตารางที่ 8  พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการเข้าถึงข้อมูล โดยรวมอยู่

ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.55

		  เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจตามรายข้อจำ�นวน 3  ข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

ดี   เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การสืบค้นฐานข้อมูล  WebPac มีขั้นตอนที่สะดวกและ

ง่ายต่อการใช้งาน  ( = 3.64)   รองลงมาได้แก่   การแสดงผลการสืบค้นบนหน้าจอที่ได้จาก

ฐานข้อมูล WebPac มีรายละเอียดครบถ้วนและเพียงพอต่อความต้องการ  ( = 3.53)   และการ

สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับ  ผลที่ได้ตรงต่อความต้องการและเข้าถึงข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว   ( = 3.49)  ตามลำ�ดับ

	 2.5	 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ 9  ระดับความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย   SD

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

- เอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ฯ

- โฮมเพจของห้องสมุด ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์   

    และรายละเอียดเกี่ยวกับห้องสมุดได้อย่าง

   ครบถ้วนและชัดเจน 

- มีการติดประกาศให้ข้อมูล / ข่าวสารความรู้

   ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อย่างสม่ำ�เสมอ

- การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ มีความ

   น่าสนใจ 

- มีป้ายบอกข้อความและประกาศ  ต่างๆ อย่าง

   ชัดเจน 

3.31

3.56

3.51

3.40

3.58

3.47

1.20

1.00

1.04

1.11

0.98

1.07

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีรวม
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	 จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.51

	 เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจตามรายข้อ ซึ่งมีจำ�นวน 5 ข้อ พบว่าอยู่ในระดับดี

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก ได้แก่  มีป้ายบอกข้อความและประกาศต่าง ๆ 

อย่างชัดเจน  ( =  3.58)  รองลงมาได้แก่  โฮมเพจของห้องสมุดให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์และ

รายละเอียดเกี่ยวกับห้องสมุดได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  ( = 3.56)   และการติดประกาศให้

ข้อมูล/ข่าวสารความรู้ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อย่างสม่ำ�เสมอ   ( = 3.51)   สำ�หรับข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  เอกสาร/แผ่นพับให้รายละเอียดและแนะนำ�วิธีใช้อย่างครบถ้วน 

และชัดเจน ( = 3.31)

	

	 2.6	 ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์

ตารางที่ 10      ระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์

ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์
ระดับความพึงพอใจ แปลความ

ค่าเฉลี่ย   SD

สถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์

 - มีจำ�นวนที่นั่งอ่านหนังสืออย่าง

   เพียงพอ 

 - มีจำ�นวนตู้รับฝากสิ่งของเพียงพอ

   และเหมาะสม 

 - ตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาเพียงพอฯ

 - มีห้องบริการศึกษากลุ่มเพียงพอ

 - มีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม

 - มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศ

  ที่เหมาะสม 

 - บรรยากาศภายในห้องสมุดมี

   ความเหมาะสมแก่การนั่งอ่าน 

 - ตู้น้ำ�ดื่มมีจำ�นวนเพียงพอ 

 - ห้องน้ำ�มีความสะอาด 	

3.65

3.28

3.47

3.09

3.90

3.94

3.85

3.06

3.61

3.54

1.03

1.32

1.19

1.35

0.86

0.91

0.93

1.30

1.07

1.11

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีรวม
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	 จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54

	 เมื่อจำ�แนกระดับความพึงพอใจตามรายข้อจำ�นวน 10 ข้อ  พบว่าอยู่ในระดับดีทุก

ข้อ    สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่   มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศที่เหมาะสม   ( 

=3.94)  รองลงมาได้แก่  มีแสงสว่างเพียงพอและเหมาะสม  ( =3.90)   และบรรยากาศภายใน

ห้องสมุดมีความเหมาะสมกับการนั่งอ่าน  (  = 3.85)   สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  2  

อันดับเรียงตามลำ�ดับ  ได้แก่  มีตู้น้ำ�ดื่มจำ�นวนเพียงพอ  ( = 3.06)   และมีห้องบริการศึกษา

กลุ่ม  ( Group Study Room) เพียงพอ   (  = 3.09)

  	 จากการสำ�รวจผลความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยโดยรวม  3.56  โดยแยกรายด้านทั้ง 6  ด้าน  เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ

	 ด้านผู้ให้บริการ                                       อยู่ในระดับ   	 ดี             	 มีค่าเฉลี่ย   3.99

	 ด้านการเข้าถึงข้อมูล                             	 อยู่ในระดับ    	 ดี              	 มีค่าเฉลี่ย   3.55            

	 ด้านสถานที่  ครุภัณฑ์  และบรรยากาศ   	อยู่ในระดับ  	 ดี         	 มีค่าเฉลี่ย   3.54

	 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร    	อยู่ในระดับ    	 ดี               	 มีค่าเฉลี่ย   3.47

	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                     	 อยู่ในระดับ   	 ดี            	 มีค่าเฉลี่ย   3.44

	 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์                     	 อยู่ในระดับ  	 ดี          	 มีค่าเฉลี่ย   3.37

ตอนที่  3    สิ่งที่ต้องการให้สำ�นักหอสมุด ฯ  ปรับปรุง  โดยเรียงตามลำ�ดับความสำ�คัญมาก

ที่สุด 3 อันดับ

	 ผลสำ�รวจได้ให้ผู้ใช้จัดอันดับความสำ�คัญมากที่สุด   ในเรื่องที่คิดว่าสำ�นักหอสมุด

ควรต้องมีการปรับปรุงเป็นอันดับแรก ๆ   ในด้านต่าง ๆ  คือ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   ด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ   ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์   ด้านการเข้าถึงข้อมูล   ด้านสถานที่  

ครุภัณฑ์ และบรรยากาศ   ด้านบริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบออนไลน์

                     จากผลสำ�รวจพบว่า  ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้สำ�นักหอสมุดฯ  ปรับปรุง  ใน

เรื่องที่คิดว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ  3  อันดับแรก  ได้แก่ 

                      อันดับที่  1      ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                        303.67         คะแนน

                      อันดับที่  2      ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์                       248.33          คะแนน

                      อันดับที่  3      ด้านสถานที่  ครุภัณฑ์ และบรรยากาศ         163          คะแนน
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การนำ�ผลการสำ�รวจไปใช้ประโยชน์
	 สำ�นักหอสมุดได้นำ�ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไปใช้ในการ

ปรับปรุงการบริการและการบริหาร  โดยได้นำ�เสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำ�นักหอสมุด และสำ�นักหอสมุดได้จัดทำ�เป็นโครงการพัฒนาในด้านต่างๆ  ไว้ในแผนปฏิบัติ

การประจำ�ปีต่อไป

	 ผู้เขียนทั้งสองในฐานะผู้รับผิดชอบในการสำ�รวจครั้งนี้ ขอทำ�หน้าที่เป็นตัวแทน

ของสำ�นักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ขอบพระคุณผู้ใช้บริการทุกท่าน ให้ความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุง และ

พัฒนาการดำ�เนินงานของสำ�นักหอสมุดให้มีคุณภาพมากยิ่งๆ ขึ้นไป
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คำ�แนะนำ�ในการจัดเตรียมต้นฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ

	 วารสารรังสิตสารสนเทศ ขอเชิญผู้สนใจส่งบทความวิชาการ บทความวิจัยทาง

ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่

เกี่ยวข้องตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสารรังสิตสารสนเทศ	

	 เพื่อให้วารสารได้มาตรฐาน ผู้ประสงค์จะส่งต้นฉบับจะตีพิมพ์ ควรจัดเตรียม

ต้นฉบับตามคำ�แนะนำ�

ประเภทของบทความ

	 1.	 บทความวิชาการ เป็นบทความวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 รายงานการวิจัย  เป็นรายงานผลการศึกษาวิจัยทางด้านบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 บทความพิเศษ   เป็นบทความที่เกี่ยวกับประสบการณ์ ทัศนคติ บทวิจารณ์ 

หรือ   บทสัมภาษณ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง

เงื่อนไขในการพิมพ์
	 1.	 บทความหรือรายงานการวิจัยท่ีส่งต้องไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นมา

ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างที่ส่งไปพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพ์สำ�หรับ

บทความ       หรือรายงานการวิจัยที่ส่ง และความรับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกับเนื้อหาและความ

คิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจัยเป็นของผู้เขียนเท่านั้น

	 3.	 ต้นฉบับที่จัดส่งจะได้รับการตรวจทานโดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้านนั้นๆ (Peer 

Review)  ก่อนที่จะตีพิมพ์

รูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับ
	 1.	 บทความ

	 ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง และช่ือผู้เขียนอยู่ใต้ช่ือเร่ืองเย้ืองไปทางขวามือ  
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ส่วนสถาบันหรือสถานที่ทำ�งานของผู้เขียน พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก ต้องพิมพ์

ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word ส่งพร้อม แผ่นซีดี

	 2.	 รายงานการวิจัย

	 รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยเหมือนกับการเขียนบทความ โดยมีการเรียงลำ�ดับ

เรื่อง ดังนี้

		  2.1  บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

		  2.2  คำ�สำ�คัญ หรือคำ�หลัก ระบุคำ�สำ�คัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

		  2.3  ความเป็นมาหรือความสำ�คัญของปัญหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.4  สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี)

		  2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี)

		  2.6 วิธีดำ�เนินการวิจัยในเรื่องเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูล

		  2.7  สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัย

		  2.8  การอภิปรายผลการวิจัย

		  2.9  ข้อเสนอแนะ

		  2.10  เอกสารอ้างอิง
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 1.	 การอ้างอิงเอกสารในเรื่อง

		  ชื่อ-นามสกุล ผู้แต่งสำ�หรับภาษาไทย หรือนามสกุลสำ�หรับภาษาอังกฤษ ตาม

ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , )  ปีที่พิมพ์ของเอกสาร : เลขหน้าหนังสือที่ถูกอ้างอิงในเนื้อความ 

โดยมีไว้ในวงเล็บแทรกอยู่กับเนื้อหาใส่ไว้ท้ายข้อความนั้น

	 ตัวอย่าง

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545 :79)

(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117) 

	 2.	 การอ้างอิงท้ายบทความหรือรายงานการวิจัย

ให้เรียงลำ�ดับเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาอังกฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้

	 2.1	 หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อหนังสือ.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, ปีที่พิมพ์.

	 ตัวอย่าง

กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจำ�ลอง ครุอุตสาหะ.  คัมภีร์ระบบฐานข้อมูล.  พิมพ์ครั้งที่ 3.  

	 กรุงเทพฯ :      โอเดียนสโตร์, 2545.

Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum communications.        	

	 4th ed.  New York : Prentice-Hall, 2003.

	 2.2	 วารสาร

ชื่อผู้เขียนบทความ.  “ชื่อบทความ,”  ชื่อวารสาร.  ปีที่, ฉบับที่ (เดือน ปี) : เลขหน้า.

	 ตัวอย่าง

วิรินทร์ เมฆประดิษฐ์สิน.  “ถอดรหัส CPU สายพันธุ์ใหม่,”  ไมโครคอมพิวเตอร์.  23, 234     

	 (มกราคม 2548) : 72-81.

Savolainen, Reijo.  “Time as a context of information seeking,”  Library & Information 	

	 Science Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127.



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 83  
รังสิตสารสนเทศ

	 2.3	 หนังสือพิมพ์

ชื่อผู้เขียน.  “ชื่อบทความ/ข่าว,”  ชื่อหนังสือพิมพ์.  (วัน เดือน ปี) : เลขหน้า.

	 ตัวอย่าง

คึกฤทธิ์ ปราโมช.  “ซอยสวนพลู,”  สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์.  (19 สิงหาคม 2538) : 12-13.

	 “Bright  future seen for computer industry,”  Bangkok Post.  (25 June 2001) : 5.

	 2.4	 หนังสือแปล

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อหนังสือ.  แปลโดย.  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์ : สำ�นักพิมพ์หรือโรงพิมพ์, 

	 ปีที่พิมพ์.

	 ตัวอย่าง

แกลล่า, เพรสเตอร์.  อินเตอร์เน็ตทำ�งานอย่างไร.  แปลโดย ภาสกร ใหลสกุล.  พิมพ์ครั้งที่ 5.   	

	 กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น, 2545.

	 2.5	 วิทยานิพนธ์

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์.  ชื่อวิทยานิพนธ์.  ระดับปริญญา สาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย, 

	 ปีที่พิมพ์

	 ตัวอย่าง

วีระ อำ�นวยพร. อิทธิพลของเถ้าแกลบที่มีต่อคุณสมบัติทางกลของอิฐ. วิทยานิพนธ์

	 วิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย	

	 รังสิต, 2545.

	 2.6	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อเรื่อง.  [ประเภทของสื่อ].  ปีที่พิมพ์.  Availabel หรือแหล่งที่มา : ชื่อแหล่ง

	 ที่มา. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น)

	 ตัวอย่าง

อเนก มากอนันต์.  เมื่อพม่าย้ายเมืองสะเดาะเคราะห์.  [ออนไลน์].  2549.  แหล่งที่มา : 

	 http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list Comment.aspx?QNumber=

	  189053&  Mbrowse=13.  (17 มิถุนายน 2549)
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	 2.7	 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง.  ชื่อเรื่อง.  ชื่อวารสาร.  [ประเภทของสื่อ].  ปีที่, ฉบับที่ (เดือน ปี) : เลขหน้า.  Avai-

label หรือแหล่งที่มา : ชื่อแหล่งที่มา.  (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น) 

	 ตัวอย่าง

Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on the 		

	 LibQual+TM tell me if library users are satisfied?  Library & Information 

	 Science Research.  [serial online].  27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  Availabel : 	

	 http://www.sciencedirect.com/science.  (1 August 2006)


