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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 2)ศึกษาปจจัยที่สงผลตอลักษณะยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร 3)พัฒนารูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เปนไป

ตามการกําหนดยุทธศาสตรที่ดีและมีความเหมาะสม การวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ วิเคราะหขอมูลโดย

การตีความสรุปประเด็นการศึกษาดวยการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาโดยวิธีการ

แบบสามเสา 2) การวิจัยเชิงปริมาณโดยเครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 

249 คนวิเคราะหดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
1  นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2 ผูชวยศาสตราจารย, หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
3 กรรมการผูเชี่ยวชาญ, หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 
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ผลการวิจัยพบวา 

1. ลักษณะยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมมีวัตถุประสงค

ระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน  

2. ปจจัยที่สงผลตอลักษณะยุทธศาสตร 1) การเตรียมความพรอมในการกําหนด

ยุทธศาสตรดานการศึกษาความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของ

ผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย= 3.91)2) การตัดสินใจกําหนด

ยุทธศาสตร ดานการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย= 3.38) 

3. รูปแบบการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เหมาะสม

ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนทั้งในดานการมีสวนรวมใน

การวิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม การมีสวนรวมการกําหนดทางเลือก การมีสวนรวม

กําหนดยุทธศาสตรและจากการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกดานก็จะสงผลใหมียุทธศาสตร

ที่ดี 

   

คําสําคัญ : กําหนดยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 
ABSTRACT 

              The purposes of this research were : 1) to study strategic manner of  the 

PhranakhonRajabhat University 2) to study factors that affect the strategy of the 

PhranakhonRajabhat University 3) to study format definition strategic of  the 

PhranakhonRajabhat University. According to the definition good strategic and 

have a suitability. The research is divided into two parts. 1) The qualitative 

research using interviews in depth from an important Informant. The Data analysis 



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 22    ฉบับที่ 1    มกราคม - มิถุนายน 2559      60 

 
  

 
 

qualitative by the method Triangulation2) The research methods is the Quantitative 

Research use questionnaire the sampling was in 249 persons, process determine 

the strategic with statistics percent, average and the Standard Deviation  

The results study : 

 1. The strategic manner of  the PhranakhonRajabhat University the 

overview have objective is to identify what needs to happen differently. 

  2. The factors that affect to the strategy manner : 1) The preparations 

readiness to determine strategic The opinion, expectations, demand and the 

administrator has average maximum at a high level (mean : 3.91)  2)The 

decisions determine strategic about the determine vision, mission has a average 

maximum at a moderate level (mean : 3.38) 

  3. The strategic manner of the PhranakhonRajabhat University should be 

a priority with the participation of the personnel in all sectors. Both the 

participation in organization analysis and environment. The participation in 

determination optional. The participation in determination strategic and 

participation of personnel in all sides will be a result in a great strategist. 

Keyword :  A Model Strategy Process Setting of PhranakhonRajabhat University 
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บทนํา 

ประเทศไทยอยูในชวงเวลาที่ตองเผชิญกับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะการเขาสู

สังคมของวัตถุนิยมสังคมที่เนนคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพบัณฑิต ดังนั้น

อุดมศึกษาไทยจึงตองมีการวางแผนการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อเปนแหลงความรูที่

ตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤตและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดใน

ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกซึ่งมี

แผนพัฒนาการศึกษาเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน การวางแผนเปนเครื่องชวยกําหนด

ทิศทางขององคการ ใชในการวัดระดับความสําเร็จ ไดมีการนํากระบวนการวางแผนมาใชกับ

การบริหารดานตางๆทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน ไมเวนแมแตในสถานศึกษาก็มีความ

จําเปนที่จําตองนําเอาการวางแผนมาบริหารงานเพื่อผลิตบัณฑิตใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2542) 

 จากความสําคัญของการวางแผนดังกลาว ทุกมหาวิทยาลัยมีความ

จําเปนตองจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาและนโยบายของรัฐบาลซึ่งถาหากจะใหการศึกษาเปนสวนพัฒนาบุคคลและ

พัฒนาประเทศโดยสวนรวมการกําหนดนโยบายในแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจึงมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่งตองประสานสอดคลองอยางใกลชิดกับความตองการของสังคม

เศรษฐกิจการเมืองรวมทั้งวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตางๆเพื่อจะไดเปนกรอบและทิศทางใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาผลิตบัณฑิตตอไปการกําหนดยุทธศาสตรจึงเปนเรื่อง

สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการวิเคราะหศึกษาวิจัยเพื่อใหการยุทธศาสตร

เปนไปอยางเหมาะสม 

การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการเตรียมการขั้นตอนตางๆ เพื่อนําองคกร

มุงหนาสู เปาหมายหรือสถานภาพอันพึงปรารถนาแหงอนาคต  ตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว (เสรี พงศพิศ, 2553 อางในสุมิตร สุวรรณ, 2554) ข้ันตอนการกําหนด

ยุทธศาสตรมีกระบวนการเริ่มตนจากการตรวจสอบหรือการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 22    ฉบับที่ 1    มกราคม - มิถุนายน 2559      62 

 
  

 
 

ปจจุบันและอนาคต ข้ันตอนตอมาคือการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกร 

หลังจากนั้นจึงทําการกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมและประเมิน

กลยุทธ (จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2547 อางในสุมิตร สุวรรณ, 2554) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในฐานะที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความ

จําเปนตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรเปนของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนกระบวนการที่มี

ความสําคัญยิ่งเพราะจะทําใหเราทราบวานโยบาย ทิศทาง ที่กําหนดขึ้นนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการของทองถิ่นสังคมประเทศและประชาคมโลกไดหรือไมและในแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรเปนอยางไรบาง ซึ่งถาหากแผนยุทธศาสตรบอก

ทางไมชัดเจนหรือผิดพลาดไมตรงกับความตองการของสังคมการเดินทางก็ไมบรรลุผลสําเรจ็

ตามที่มุงหมายการที่จะกลาววายุทธศาสตรดังกลาวชัดเจนหรือเหมาะสมเพียงใดนั้น

จําเปนตองทําการศึกษารูปแบบกระบวนการที่เกี่ยวกับกําหนดยุทธศาสตร 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วาเปนไปตามหลักการกําหนดยุทธศาสตรหรือไม และมีปจจัย

ใดบางที่สงผลตอกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร ทั้งนี้เพื่อนําแนวทางแกไขไปสูการทบทวน

การกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากประเด็นปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงนําไปกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย        

ได 3 ขอดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอลักษณะยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

พระนคร 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร      

ที่เปนไปตามการกําหนดยุทธศาสตรที่ดีและมีความเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  กรอบแนวคิดของการวิจัยมีความสําคัญอยางยิ่งกับการวิจัย  โดยเฉพาะสําหรับ

นักวิจัยมือใหมที่ทําวิจัย  เนื่องจากเนื่องวิจัยมือใหมอาจจะยังไมมีความสามารถกําหนด

กรอบการวิเคราะห ซึ่งในการกําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัยนั้นตองมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเทานั้นจึงจะถูกตอง ดังนั้นในกระบวนการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม 

จึงถูกนํามาสังเคราะหหาตัวแปร ทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัยแลวนําไปสูการสรางเครื่องมือเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลมาทําการคนหาความจริงในสิ่งที่ตองการคนหาคําตอบตอไป (วัชรินทร  

อินทพรหม, 2558, น.23) 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร 

1. วัตถุประสงคระบุส่ิงที่

ตองการใหเกิดขึ้น 

2. ความเปนไปได 

3. กลยุทธที่ดีที่สุดและ

ทางเลือก ที่เหมาะสม 

4. ความสอดคลองกับบริบท 

กฎหมาย นโยบายของรัฐ 

ความตองการของบุคลากร 

ศักยภาพขององคกรและ

ความตองการของชุมชนและ

ทองถิ่น 

 

การตัดสินใจ 
กําหนดยุทธศาสตร 

1. การกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ 

2. การกําหนดยุทธศาสตร 

3.การกําหนดทางเลือก 

กลยุทธ 

 

การเตรียมความพรอมใน

การกําหนดยทุธศาสตร 

1. ขอมูลพื้นฐาน ไดแก   

โครงสราง ภารกิจและอํานาจ

หนาที่ กรอบอัตรากําลัง 

ขอมูลสารสนเทศ กรอบ

ระยะเวลาและผลการ

ดําเนินงานที่ผานมา 

2. ความคิดเห็น ความ

คาดหวัง ความตองการและ

การมีสวนรวมของผูบริหาร

ระดับสูง 

3. ความคิดเห็น ความ

คาดหวัง ความตองการและ

การมีสวนรวมของบุคลากร   

ผูมีสวนไดเสีย 

4. การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและ

รูปแบบการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodologies) 

ระหวางระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) วิธีวิจัยเชิงคุณปริมาณกลุมตัวอยางคือ บุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จาก 10 หนวยงาน จํานวน  658  คนกลุม

ตัวอยางจํานวน 249 คนไดมาโดยการการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก

คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสราง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเองการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําบันทึกขอความ

อนุเคราะห เพื่อติดตอขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ คือ อธิการบดี       

รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญดวยการจดบันทึกและบันทึกเสียงดวยตนเอง แลวนํามาถอด คําสัมภาษณและ

นําขอมูลมาวิเคราะหโดยวิธีสรุปใหเห็นภาพที่เปนประเด็นการศึกษาโดยการตรวจสอบความ

สอดคลองของเนื้อหาโดยวิธีการทดสอบแบบสามเสา (Triangulation) หลังจากนั้น จึงนํา

ขอมูลที่ไดมาบรรยายสรุป (Descriptive) ในเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมในแตละ

ดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42,S.D =0.77) เมื่อพิจารณาเปนดานมากและ           

ปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา คาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก ยุทธศาสตรที่ 4 

พัฒนา และยกคุณภาพมาตรฐานคณาจารย ขาราชการ พนักงานสูสากล ( X  = 3.54,S.D. 

= 0.81) รองลงมาคือ ยุทธศาสตรที่ 7 ( X = 3.54,S.D. =0.72) ในสวนของคาเฉลี่ยอยูใน
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ระดับปานกลาง ไดแกยุทธศาสตรที่ 1 และยุทธศาสตรที่ 3 เทากัน ( X  = 3.48,S.D. =0.80)  

รองลงมาคือ  ยุทธศาสตรที่ 5 ( X  = 3.48,S.D.=0.79) 

2. ปจจัยที่สงผลตอลักษณะยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ 1) การเตรียม

ความพรอมในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยภาพรวมในแต

ละดานพบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40,S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยู

ในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานการศึกษาความ

คิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง อยูในระดับ

มาก ( X = 3.91, S.D. = 0.77) รองลงมารองลงมา ดานขอมูลพื้นฐานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง  ( X  = 3.34, S.D. = 0.64)  ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29, S.D. = 0.78) และดานความคิดเห็น 

ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของบุคลากร ผูมีสวนไดเสีย มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.04, S.D. = 0.83)2) การตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  โดยภาพรวมในแตละดาน  พบวา  อยู ในระดับปานกลาง  ( X  = 

3.35,S.D=0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน พบวาคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดานการกําหนดวิสัยทัศน ( X  = 3.38,S.D. = 0.72) รองลงมาดานการกําหนด

ยุทธศาสตร( X  = 3.35,S.D = 0.75) และดานการกําหนดทางเลือกกลยุทธ ( X  = 3.32,S.D 

= 0.74) 

3. รูปแบบการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดจากการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบดวย 

 3.1 การเตรียมความพรอมในการกําหนดยุทธศาสตร  1) ดานการศึกษา

ขอมูลพื้นฐาน มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการศึกษาโครงสรางการแบงสวนราชการ การ

ทบทวนภารกิจและอํานาจหนาที่ มีการรวบรวมประเด็นปญหา อุปสรรคการดําเนินงานในป



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 22    ฉบับที่ 1    มกราคม - มิถุนายน 2559      67 

 
  

 
 

ที่ผานมา บุคลากรผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม และมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ  2)

ดานความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง มี

การดําเนินการสอบถามความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการ และเปดโอกาสให

ผูบริหารเขามามีสวนรวมตลอดจนมีการประมวลผลจากความคิดเห็นตางๆ  3) ดานความ

คิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของบุคลากร ผูมีสวนไดเสีย มีการ

ดําเนินการสอบถามความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการ และเปดโอกาสใหบุคลากร 

ผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมตลอดจนมีการประมวลผลจากความคิดเห็นตางๆ  4) ดาน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก (SWOT) นอกจากนี้ยังมีการประเมินและจัดลําดับความสําคัญจากสถานการณ

ตางๆ 

 3.2 การตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการตัดสินใจบน

พื้นฐานของการนําผลจากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน ผลการศึกษาความคิดเห็น ความ

คาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

 3.3 การกําหนดทางเลือกยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยดําเนินการโดยการนํา

ขอมูลที่ไดจากการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลขอมูลพื้นฐาน ผลการศึกษาความคิดเห็น ความ

คาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก มาดําเนินการกําหนด

ทางเลือกยุทธศาสตร 

 จากผลการวิจัยไดพัฒนารูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังภาพ

ตอไปนี้ 
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 ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 จากภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร จากการวิจัยพบวา รูปแบบกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเริ่มมาจาก

กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวน ต้ังแตการมีสวนรวมในกระบวนการของการ

วิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม การมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือกในการกําหนด

ยุทธศาสตร และการมีสวนรวมในกระบวนการของการกําหนดยุทธศาสตร ซึ่งการมีสวนรวม

ในทุกกระบวนการของการกําหนดยุทธศาสตรก็จะสงผลใหมียุทธศาสตรที่ดีนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร พบวา ยุทธศาสตรที่ 1 – ยุทธศาสตรที่ 4  มีลักษณะเหมือนกันคือ  1) มีวัตถุประสงค

ระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน  2) มีความเปนไปได และ  3) มีความสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล กฎหมายและบริบทของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรที่ 5 พบวา 

วัตถุประสงคระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัดและมีความเปนไปได ยุทธศาสตรที่ 6 พบวา

การมีสวนรวม 

การวิเคราะหองคกรและ

สภาพแวดลอม 
การกําหนดยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ดี 

การกําหนดทางเลือก

ยุทธศาสตร 
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วัตถุประสงคระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน ยุทธศาสตรที่ 7 พบวา วัตถุประสงค

ระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัด มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและบริบทของ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากร ศักยภาพขององคกร

และความตองการของชุมชน ทองถิ่น ยุทธศาสตรที่ 8 พบวา วัตถุประสงคระบุส่ิงที่ตองการ

ใหเกิดขึ้นอยางชัดและมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและบริบทของมหาวิทยาลัย   

ดานกระบวนการมีสวนรวมในการจัดกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้น

พบวาบุคลากรทุกระดับและผูมีสวนเกี่ยวของตลอดจนการติดตามตรวจสอบจากประชาคม

ยังมีนอย อีกทั้งกลยุทธไมสอดคลองกับการแกปญหาที่แทจริง ทําใหไมเปนไปตามที่คาดหวัง

หรือไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ คณบดีทานหนึ่ง กลาววา ยุทธศาสตรที่

ดีประกอบดวย 1) ตองครอบคลุมภารกิจทุกดาน  2) กําหนดทิศทางอนาคตชัดเจน มีกลยุทธ

ที่ทําไดจริง   3) มีการสงเสริมใหเกิดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยชัดเจน  4) สงเสริมกระบวน 

การมีสวนรวมของประชาคม  5) รับใชสังคม ตอบสนองทองถิ่น และ 6) สรางการเปลี่ยน 

แปลงทั้งภายในมหาวิทยาลัยและสังคมโลก และสอดคลองกับรองคณบดีทานหนึ่งกลาววา 

ยุทธศาสตรที่ดี 1) ตองสามารถกําหนดทิศทางขององคกรในอนาคตได 2) ตองเชื่อมโยงกล

ยุทธการดําเนินงานขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม  3) ตองเปนสิ่งที่องคกรดําเนินการได

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และ 4) บุคลากรทุกภาคสวนตองมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร

และยังสอดคลองกับ Mitchell (2009, p.50) กลาวไววา ยุทธศาสตรที่ดีและมีความเหมาะ 

สม จะตองมีวัตถุประสงคและเกณฑในการตัดสินใจที่ชัดเจน สอดรับกับพันธกิจและ

ยุทธศาสตรอ่ืนๆ ขององคกรสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางไดอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่องคกรมีอยูมีความ

เสี่ยงในการใชยุทธศาสตรอยูในระดับที่ยอมรับไดและคุมกับผลที่คาดวาจะไดรับ  

 การเตรียมความพรอมในการกําหนดยุทธศาสตรจากการศึกษาพบวาดานขอมูล

พื้นฐาน  พบวามหาวิทยาลัยมีการศึกษาขอมูลโครงสรางพื้นฐาน ทบทวนภารกิจ ขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของกอนที่จะมีการกําหนดยุทธศาสตร   ซึ่งสอดคลองกับสอดคลองกับ 

อัญชลี โพธิ์ทอง (2543, น. 95-97) อธิบายวาการจัดทําแผนเปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการวางแผนประกอบดวย 1) ข้ันเตรียมการกอนการวางแผน (pre-planning)        



รังสิตสารสนเทศ    ปที่ 22    ฉบับที่ 1    มกราคม - มิถุนายน 2559      70 

 
  

 
 

เปนการกําหนดวิธีการในการวางแผนการกําหนดโครงสรางการจัดแผนการจัดเตรียมขอมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวของและการแตงตั้งมอบหมายผูมีหนาที่รับผิดชอบและยังสอดคลองกับ 

ดํารง วัฒนา (2557, น. 22) กลาววาการวางแผนประกอบขั้นตอนการเตรียมการจัดทําแผน 

เชนการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลที่ประกอบดวยขอมูลทางสังคม การบริหารและขอมูล

องคกร 

ดานความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหาร

ระดับสูง   จากการศึกษา พบวา มหาวิทยาลัยกําหนดแผนยุทธศาสตร โดยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการในการระดมความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของ

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ  เฉลิมพงศ มีสมนัย (2551, น. 8-49; ทองอินท วงศโสธร 

และคุณวุฒิ คนฉลาด 2537, น. 104-108) กลาววา ผูที่มีความสําคัญตอการจัดทําแผนกล

ยุทธมากที่สุดก็คือผูบริหารในระดับสูงซึ่งเปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหการจัดทําแผน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา และยังสอดคลองสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548, น. 34-37) กลาววาในการจัดทํายุทธศาสตรการ

รวบรวมขอมูลความตองการ ความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูบริหาร ผูมีสวน

ไดเสีย 

ดานความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของบุคลากร ผู

มีสวนไดเสีย จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยการศึกษา

ความคิดเห็นของบุคลากร มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมและมีการ

สอบถามความคิดเห็นของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ เฉลิมพงศ มีสมนัย (2551, น. 8-49; 

ทองอินท วงศโสธร และคุณวุฒิ  คนฉลาด 2537, น. 104-108) กลาววาแผนงานที่ดีคือ

แผนงานที่บุคลากรผูเกี่ยวของทุกฝายทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนซึ่งจะสงผลให

บุคลากรมีความผูกพันและมีความรูสึกเปนเจาของวิธีการมีสวนรวมสามารถทําไดหลาย

รูปแบบเชนจัดใหมีการประชุมสัมมนาเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นจัดตั้ง

คณะทํางานเปนฝายตางๆ จัดใหมีการประชุมระหวางคณะกรรมการและหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
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ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากการศึกษา พบวา การจัดทําแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโดยจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการและ  มีการวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดออน จุดแข็ง โอกาส 

และผลกระทบที่สงผลตอการกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับ ยุบล เบ็ญ

จรงคกิจ (2548, น.148-152) กลาววาแผนกลยุทธที่จัดทําเปนเอกสารจัดทําทําการศึกษา

และวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนองคการตามเทคนิคการวิเคราะหแบบ “สวอท” (SWOT 

analysis) วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ โดยการศึกษาและวิเคราะหสถานการณ

แวดลอมที่เปนภาวะคุกคาม เปรียบเทียบศักยภาพการแขงขัน โดยการประเมินสถานภาพ

ของคูแขงทุกมิติเพื่อนามาใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธที่ เหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น เกิดขึ้น และยังสอดคลองกับ Wheelen and Hunger (2002, p. 9) 

กลาววาการวางแผนกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคการ ประกอบดวย

สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน ตลอดจนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน 

 

การตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตร 

ดานการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจาก

การศึกษาพบวา การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ มหาวิทยาลัยมีศึกษาความคิดเห็นและความ

คาดหวัง ความตองการและการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฤชุพงศ  พรหมประกาย (2545) จากการศึกษาพบวา ผูกําหนดนโยบายที่แทจริงของ

เทศบาลตําบลชางเผือกก็คือชนชั้นนํา ซึ่งในพื้นที่นี้หมายถึงกลุมที่เขาไปครอบครองอํานาจ

ชอบธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมประชาพัฒนาซึ่งเปนฝายบริหาร สวนประชาชนนั้นถือได

วามีบทบาทนอยมาก  

ดานการกําหนดยุทธศาสตร  จากการศึกษาพบวา  มหาวิทยาลัยกําหนด

ยุทธศาสตรโดยศึกษาความคิดเห็นความคาดหวัง ความตองการ และการมีสวนรวมของ

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, น. 87-90) กลาววา 

การวางแผน มีข้ันตอน คือ (1) ผูบริหารเริ่มตนกระบวนการวางแผนดวยการสราง การ
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ปรับปรุง และการกําหนดภารกิจ (Mission) ซึ่งเปนเปาหมายขององคการและอธิบายถึง

จุดมุงหมายขององคการ (2) ผูบริหารจะใชภารกิจเพื่อพัฒนาเปาหมาย (Goals) ของ

องคการ (3) กําหนดโครงราง และสรางแผน (Plans) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (4) การ

ปฏิบัติงาน (Performance) 

ดานการศึกษาการกําหนดทางเลือกกลยุทธ จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย

กําหนดทางเลือกโดยนําขอเสนอแนะจากความคิดเห็น ความคาดหวัง ความตองการและ

การมีสวนรวมของผูบ ริหารระดับสูง  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซึ่ งสอดคลองกับสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548, น. 34-37) ไดวางแนวทางการในการจัดทํา

ยุทธศาสตร (กลยุทธ) ไววาในการจัดทําแผนตองมีปจจัยของความตองการ ความคาดหวัง 

ทั้งระยะสั้นและระระยะยาวของผูบริหาร ผูมีสวนไดเสียรวมทั้งสวนราชการประกอบการ

วางแผน   

รูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เปนไปตาม

การกําหนดยุทธศาสตรที่ดีและมีความเหมาะสมจากการศึกษาพบวา รูปแบบการกําหนด

หนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ ข้ันตอนที่ 1มีการ

วิเคราะหองคการและสภาพแวดลอมโดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) การประเมินความพรอม 2) 

การวางแผน 3) ประเมินผูมีสวนไดเสีย 4)  การศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และ 5) มีการ

วิเคราะห SWOT ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดทิศทางองคกร โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค ซึ่งสอดคลองกับ Bryson (2005, p. 7) กลาววา รูปแบบการกําหนดยุทธศาสตร 

ประกอบดวย ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดและ

วิเคราะหกลยุทธ ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนากลยุทธและแผนปฏิบัติการ ข้ันตอนที่ 4 การ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธ และยังสอดคลองกับ Abraham (2006, p. 55) กลาววา รูปแบบ

การวางแผนยุทธศาสตร มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ ข้ันตอนที่ 

2 การกําหนดทางเลือกและขั้นตอนที่ 3 การนําไปใช 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง “รูปแบบกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร” ทําใหทราบถึงความตองการ รวมถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยเห็น

วาสามารถเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดดังนี้ 

1. การกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกภาค

สวนของมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรใหมากขึ้นกวาเดิม 

2. ควรศึกษาสภาพปญหาขององคกรและความตองการที่แทจริงของบุคลากรเพื่อ

นําไปสูการกําหนดทิศทางในอนาคต 

3. การจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ควรผนวกรวมแนวคิดจากบนลงลาง (Top-

Down Approach) และจากลางขึ้นบน (Bottom-Up Approach) เขาดวยกัน ลักษณะที่เร่ิม

จากแนวคิดจากบนลงลางที่ผูบริหารกําหนดทิศทางมากอน  

4. ควรมีการอบรม (Training) เกี่ยวกับความรูและทักษะเบื้องตนใหแกบุคลากรที่

จัดทําแผนอยางเพียงพอ ตลอดจนความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับข้ันตอนของการวางแผนที่

ชัดเจน เนื่องจากการดําเนินงานกับบุคลากรจํานวนมาก ความเขาใจตอการวางแผน

ยุทธศาสตรยอมแตกตางกัน 

5. ควรกําหนดนโยบายที่จะนํายุทธศาสตรไปสูการบริหารและการปฏิบัติที่ชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษารูปแบบการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ    พระนคร ผูสนใจควรศึกษาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นที่ประสบความสําเร็จ 

2. การวิจัยครั้งนี้ไดรูปแบบการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงผูสนใจควรวิจัยทดลองนํารูปแบบไปทดลองใช 
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