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หว่างวันที่ 26 มิถุนายน ถึง 2 กรกฎาคม 2551 ผู้เขียนมีโอกาสเดินทางไปร่วมเสนอโปสเตอร์ร่วมกับ
บรรณารักษ์ในภูมิภาคเอเชีย เรื ่อง A Showcase of International Collaboration Successes: Asian

บันทึกการเข้าร่วมประชุมและเสนอโปสเตอร์
ในการสัมมนาประจำปี 2008 ของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ตอนที่ 1

 ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ*

ระ
Libraries with Other Libraries Around the World ในการสัมมนาประจำปี 2008 ของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน
(American Library Association Annual Conference) ซึ่งในปีนี้จัดขึ้น ณ ศูนย์การประชุมอนาไฮม์ เมืองอนาไฮม์
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา

สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association เป็นที่รู้จักและถูกเรียกย่อๆ ว่า ALA) เป็น
สมาคมวิชาชีพทางด้านห้องสมุดที่เก่าแก่และใหญ่ที่สุดในโลก มีสมาชิกกว่า 65,000 คน จาก 111 ประเทศทั่วโลก
เป็นสมาคมวิชาชีพที่มีวัตถุประสงค์ในการยกระดับและสร้างภาวะผู้นำแก่วิชาชีพห้องสมุดและผู้ประกอบวิชาชีพ
บรรณารกัษใ์นสหรฐัอเมรกิาและทัว่โลก มเีปา้หมายสำคญัในการสรา้งสงัคมสารสนเทศอยา่งเสร ีและเปดิกวา้งดว้ย
บริการห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ และอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำทุกปี บรรณารักษ์อเมริกันและบรรณารกัษ์จากทุกมุมโลกกว่า
2 หม่ีนคนมารวมตวักันในการสมัมนาประจำปขีองสมาคมฯ

ในการสัมมนาประจำปี 2008 หรือ พ.ศ. 2551 นี้ บรรณารักษ์ 10 คน จาก 6 ประเทศ (ประเทศในเอเชีย
จำนวน 9 คน จาก 5 ประเทศ คือ กัมพูชา ฟิลิปปินส์ มองโกเลีย เวียดนาม ไทย และบรรณารักษ์อเมริกัน 1 คน)
ซ่ึงประกอบด้วย

1. Dr.Malivan Praditteera, Rangsit University Library Director, Thailand (ผู้เขียน)
2. Ms.Kolap Mao, Pannasastra University Library Director, Cambodia
3. Mr.Hor Chan Rotha, Cambodia Mekong University, Director of Administration & Public

Relations, Cambodia
4. Dr.Teresita G.Hernandez, Centro Escolar University Library Director, Philippines
5. Ms.Susan O. Pador, Ateneo de Manila University Reference Librarian, Philippines
6. Ms.Teresita C. Moran, Ateneo Professional Schools Chief Librarian, Philippines
7. Dr.Bat-Erdene Dash, Cultural Institute of Mongolia Director, Mongolia
8. Ms.Urelmaa Tseren, Cultural Institute of Mongolia Information Science Dean, Mongolia
9. Ms.Mai-Binh Quan, US Embassy American Corner Libraries, Vietnam

10. Mr.John Hickok, California State University Fullerton, USA

ได้ร่วมกันนำเสนอโปสเตอร์ในหัวข้อเรื่อง A Showcase of International Collaboration Successes:
Asian Libraries with Other Libraries Around the World ซึ่งมสีาระสำคญัในการนำเสนอกจิกรรมตา่งๆ ของหอ้งสมดุ
ในการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืระหวา่งกนัทัง้ในระดบัภูมภิาคและนานาชาต ินอกจากนี ้การทีท่ัง้หมดไดม้โีอกาส

* ผู้อำนวยการสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสติ
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ทำงานร่วมกันในครั้งนี้ ก็ยังส่งผลให้เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในโอกาสต่อไปได้วย
ในขณะนั้น ผู้เขียนดำรงตำแหน่งประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
(อพส.) จึงเป็นโอกาสดย่ิีงท่ีได้เป็นหน่ึงในคณะผูน้ำเสนอโปสเตอรน้ี์

เม่ือหัวข้อโปสเตอร์ได้รับการยอมรับให้นำเสนอในการสัมมนาคร้ังน้ี ผู้ท่ีทำงานอย่างหนักในการประสานงาน
การจัดทำโปสเตอร์และวางแผนการทำงานในครั้งนี้ ได้แก่ คุณจอห์น ฮิคคอค (Mr. John Hickok) บรรณารักษ์ชาว
อเมริกันจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน (California State University Fullerton Library)
ซึ่งเป็นหนึ่งในกรรมการบรรณารักษ์สัมพันธ์ระหว่างประเทศ (International Relations Round Table-IRRT) ของ
สมาคมห้องสมุดอเมริกันและยังเป็นเจ้าของถิ่นซึ่งเป็นเจ้าภาพการสัมมนาด้วย เพราะปีนี้จัดที่เมืองอนาไฮม์ (Ana-
heim) หรือมีชื่อเล่นว่า Orange County ไม่ไกลจากเมืองฟุลเลอร์ตัน

ขอกลา่วถงึเมอืงอนาไฮม ์(Anaheim) หรือ Orange County นีส้ักนดิ หากใครเคยไปเยอืนมลรฐัแคลฟิอร์เนยี
และไปเที่ยวดิสนีย์แลนด์ ที่นั่นก็คือบริเวณจัดการสัมมนาในครั้งนี้ เมืองอนาไฮม์นั้นไม่ไกลจากเมืองลอสแองเจลิส
ที่พวกเรารู้จักดี  คุณจอห์น ฮิคคอคเล่าแบบติดตลกว่า มหาวิทยาลัยของเขา ก็มีชื่อเล่นเช่นกัน คือ มหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียสเตท วิทยาเขตดิสนีย์แลนด์ (Disneyland campus) เพราะเมืองฟูลเลอร์ตันอยู่ใกล้ดิสนีย์แลนด์มาก

ผู้เขียนได้กล่าวนำไว้แล้วว่า คุณจอห์น ฮิคคอค เป็นหัวเรี่ยวหัวแรงสำคัญในการจัดทำโปสเตอร์นั้น ได้
ทำหนา้ทีป่ระสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ กอ่นการสมัมนาเปน็เวลา 1 เดอืน ไดส้ง่เคา้ร่างของโปสเตอร ์ให้พวกเรา
ทกุคนดลู่วงหนา้ทางอเีมล ์เพ่ือขอความคดิเหน็ร่วมกนัและทำใหพ้วกเรา ทราบวา่จะตอ้งเตรยีมขนาดของเนือ้หาและ
ภาพประกอบโปสเตอร์ในส่วนของแต่ละห้องสมุดอย่างไรบ้าง ในส่วนของรายละเอียดเน้ือหาน้ัน เราได้ตกลงกันไว้แล้ว
ล่วงหน้าว่าทุกห้องสมุดจะนำเสนอเรื่องของการแนะนำสถาบัน แนะนำห้องสมุด และเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างห้องสมุด รวมทั้งนำเอกสารเผยแพร่ของสถาบันและห้องสมุดไปแจกในระหว่าง
นำเสนอโปสเตอร์ด้วย

รูปที่ 1 คุณจอห์น ฮิคคอค ถ่ายรูปกับผู้เขียนและผู้บริหาร
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

แถวหลังจากซ้าย: คุณดาวรัตน์ แท่นรัตน์
หัวหนา้แผนกเทคนคิ
คุณรัตนาภรณ์ กาศโอสถ
หัวหน้าแผนกพัฒนา และ
คุณพัชรา หาญเจริญกิจ
รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาและ
หัวหน้าหอจดหมายเหตุ
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รูปที่ 2  เค้าร่างโปสเตอร์ที่คุณจอห์นออกแบบและส่งให้พวกเราพิจารณา

พวกเราทุกคนนัดแนะกันว่า จะต้องเดินทางไปถึงล่วงหน้าก่อนการประชุม ภายในวันที่ 26 มิถุนายน
โดยสถานที่นัดหมายคือ ห้องสมุด Pollak Library หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน
ผู้เขยีนเดนิทางจากประเทศไทยถงึสนามบนินานาชาตลิอสแองเจลสิ สหรฐัอเมรกิาในตอนบา่ยของวนัที ่26 มถุินายน
(ปรากฏวา่ ผู้เขยีนเปน็ผู้เดนิทางไปถงึอเมรกิาเปน็คนสดุทา้ย) ศาสตราจารย ์ดร.ริชาร์ด เดมิง่ (Professor Dr.Richard
Deming) แห่งภาควิชาเคมี มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแคลิฟอร์เนียฟูลเลอร์ตัน ได้มารอรับผู้เขียนอยู่แล้ว ในฐานะที่ท่าน
เป็นเจ้าของบ้าน (Host) ที่ผู้เขียนได้อาศัยในระหว่างการประชุมในครั้งนี้ ท่านขับรถพาผู้เขียนตรงไปที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อพบกับคณะนำเสนอโปสเตอร์ ซึ่งเริ่มทยอยเดินทางมาถึง พวกเรานั้นได้แต่พูดคุยกันทางอีเมล์
คราวนี้ไดพ้บปะ แนะนำตวัทำความรูจ้กักนัเสยีท ีนอกจากคณุจอหน์ ซึ่งไดรู้้จักกนัมากอ่นแลว้โดยพบกนัที่เมอืงไทย
บรรณารักษ์คนแรก ที่ผู ้เขียนพบคือ คุณกุหลาบ เหมา (Miss Kolap Mao)จากกัมพูชา ซึ่งเราอาศัยอยู ่บ้าน
ศาสตราจารย์เดมิ่งด้วยกัน พร้อมกับ Mr.Hor Chan Rotha บรรณารักษ์กัมพูชาอีกหนึ่งท่าน ท่านศาสตราจารย์
ซึ่งคุ้นเคยกับประเทศไทยและนักเรียนไทยเป็นอย่างดีเพราะเป็นเดินทางมาประเทศไทย เพื่อเป็นอาจารย์พิเศษ
ให้กับมหาวทิยาลยัในประเทศไทยหลายแหง่ รวมทัง้เปน็ทีป่รึกษาวทิยานพินธใ์ห้กับนกัเรยีนไทยทีไ่ปเรยีนที่อเมรกิา
บอกกับผู้เขียนระหว่างทางวา่ ท่านกังวลเล็กน้อยท่ีมีแขกร่วมบ้านเปน็ชาวไทยและชาวกมัพูชา เพราะในขณะนัน้กำลัง
มีข้อพิพาทระหว่างสองประเทศกรณีเขาพระวิหารอยู่พอดี ผู้เขียนจึงบอกให้ท่านสบายใจว่า จะไม่เอ่ยถึงเรื่องนี้
อย่างแน่นอน
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หลังจากพบปะกันเรียบร้อย พวกเราลงมือรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมทำโปสเตอร์ มีบรรณารักษ์จาก
อินโดนีเซียมาร่วมให้กำลังใจด้วยอีก 3 คน คือ Mr.Liauw Toong Tjeik (หรืออีกชื่อว่า Aditya Nugraha, Library
Director, Petra Christian University) Ms.Welmin Suharto (Central Library Director, Brawijaya University)
และ Ms.Nanan Hasanah (Librarian, Institute of Technology Bandung) ซึ่งมาร่วมประชุมครั้งนี้เพื่อเสนอ
ผลงานปากเปล่าในหัวข้อ Resource sharing & collection building through a consortium: an Indonesian
model created by international collaboration  และเช่นเดียวกับพวกเราคือห้องสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียร์-
สเตท ฟูลเลอร์ตันเป็นผู้รับรอง (Host) พวกเราบรรณารักษ์จากเอเชียทั้งหมดแบ่งกันพักที่บ้านของคณาจารย์และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ

รูปที่ 3
จากซ้าย Mr.Hor Chan Rotha

จากกัมพูชา, ผู้เขียน, Professor Dr.Richard
Deming ผู้เป็นโฮสต์ของเรา และ

Miss Kolap Mao จากกัมพูชา

วันศุกร์ที่ 27 มิถุนายน เป็นวันที่พวกเราทุกคนได้รับเชิญอย่างเป็นทางการจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย-
สเตท ฟูลเลอร์ตัน โดยในช่วงเช้าเป็นการศึกษาดูงานห้องสมุด และรับฟังการบรรยายการใช้เทคโนโลยีและเทคนิค
วิธีการ ให้บริการเชิงรุกโดยบรรณารักษ์ผู้เชี่ยวชาญจากห้องสมุด Pollak Library (สำหรับเรื่องของห้องสมุด Pollak
Library แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน ผู้เขียนขอยกไปเขียนในฉบับต่อไปค่ะ)

รูปที่ 3 ลงมอืทำโปสเตอร์
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ในช่วงบ่ายเป็นเวลาการบรรยายของพวกเรา  ผู ้ฟัง
ประกอบด้วย ผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน และมีเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
เชน่ ฝ่ายวจิยั วิชาการ และฝา่ยวเิทศสมัพนัธม์ารว่มฟงัดว้ย (นบัวา่
เปน็จดุเริม่ใหเ้กดิการลงนามบนัทกึความรว่มมอื (MOU) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวทิยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน
ตอ่มาอกีดว้ย) เร่ืองทีผู้่เขยีนบรรยายนัน้เกีย่วกับมหาวทิยาลยัรังสติ
และสำนกัหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต และในฐานะทีด่ำรงประธาน
เครือข่าย ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ในขณะนั้น) จึงได้
เล่าถึงกิจกรรมความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในประเทศไทยและ
นานาชาต ิหลังจากเสรจ็ส้ินการบรรยายแลว้ ได้มอบของทีร่ะลึกแก่
ผู้บริหารห้องสมุดแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตันด้วย

รูปที่ 4 ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าทางเข้าห้องสมุด
เชิญฟังการบรรยายของบรรณารักษ์จากเอเชีย

รูปที่ 5 เข้าห้องประชุมเพื่อฟังการบรรยาย

รูปที่ 6  ผู้เขียนบรรยายเรื่อง
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
กับความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

รูปที่ 7  ผู้เขียนและผู้อำนวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตันแลกเปลี่ยนของที่ระลึก
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วันเสารท์ี่ 28 มถุินายน การสมัมนาเริม่ตน้ขึน้ พวกเรานัง่รถแวนคนัใหญข่องคณุจอหน์ ไปศนูย์การประชมุ
อนาไฮม์ (Anaheim Convention Center) ซึ่งใช้เป็นสถานที่จัดการประชุมประจำปีของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน
ตั้งแต่เช้า เพื่อลงทะเบียนและรับเอกสารการประชุม นับเป็นการประชุมที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจำนวนมากที่สุดที่ผู้เขียน
เคยเข้าร่วมในจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ของการประชุม (Cognotes) บอกว่ามีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกว่า 22,000
คน แม้ว่าจะมีคนมาร่วมมากมายขนาดนั้น แต่มีระบบจัดการที่ดีมากในการลงทะเบียน ผู้เขียนได้ลงทะเบียนและ
จา่ยเงนิล่วงหนา้ผา่นระบบออนไลนม์าแลว้ ดังนัน้ จึงมารบัเฉพาะปา้ยชื่อและเอกสารทีช่่องสำหรบัผู้เขา้ประชมุที่มา
จากต่างประเทศ (International Registration)

รูปที่ 8 ดูงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน

รูปที่ 8  ศูนย์การประชุมอนาไฮม์ (Anaheim Convention Center)

รูปที่ 9  ภายในศูนย์การประชุมอนาไฮม์
        (Anaheim Convention Center)

รูปที่ 10 ผู้เขียนรับป้ายชื่อและเอกสาร
ที่ช่องลงทะเบียนสมาชิกนานาชาติ

e
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การประชุมในวันแรกนั้น นอกจากมีพิธีเปิดการประชุมแล้ว ก็ยังมีการเปิดนิทรรศการซึ่งนับว่าเป็น
นทิรรศการแสดงหนงัสอืและเครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นหอ้งสมดุทีใ่หญม่ากทเีดยีว ใช้พ้ืนทีจ่ัดนทิรรศการขนาดใหญเ่ตม็
พ้ืนทีช้ั่นล่างของศนูยป์ระชมุ มสีำนกัพิมพ์ บรษิทัสารสนเทศ และบรษิทัทีม่ผีลิตภณัฑเ์กีย่วกบัหอ้งสมดุมาออกแสดง
มากมาย แต่ละบู้ตมีการเชิญนักเขียน นักแสดง นักกีฬาชื่อดังมาแจกลายเซ็น มีการแจกหนังสือ ผลิตภัณฑ์และ
ของที่ระลึกกันอย่างเต็มที่ ทำให้งานครึกครื้นมาก ชนิดที่ว่าต้องนำกระเป๋าเดินทางล้อลากมาขนกลับไป ผู้เขียน
เห็นผู้ร่วมประชุมหลายคนส่งหนังสือกลับห้องสมุดของตนเองหลายกล่องหลายลังทีเดียวผ่านทางบริการขนส่งไปรษณีย์
ซ่ึงมาตัง้ให้บริการอยู่ท้ายห้องโถงนทิรรศการ

ในวันแรกของการประชุมนี้ ผู้เขียนได้วางแผน
เข้าฟังการบรรยายและร่วมกิจกรรมต่างๆ จากคู่มือการ
ประชุมบนเว็บไซต์มาก่อนล่วงหน้าตั้งแต่อยู่เมืองไทยแล้ว
เช้านี้ตั้งใจว่าจะฟังการเสวนาเรื่อง The Future of Librar-
ies, a Sense of Urgency ซึ่งผู้ร่วมเสวนาประกอบด้วย
Joan Frye Williams ที่ปรกึษาทางดา้นสารสนเทศ Stephen
Abram ผู้บริหารฝา่ยนวตักรรมของบรษิทั SirsiDynix และ
Professor Jos   -Marie Griffiths คณบดี School of In-
formation and Library Science (SILS) at the Univer-
sity of North Carolina at Chapel Hill มีผู้ฟังล้นหลาม
ต้องนั่งฟังที่พื้นเลยที่เดียว ผู้เขียนเองยังต้องยืนฟังเอาหลัง
พิงฝา หัวข้อในการเสวนาก็คือห้องสมุดจะเป็นอย่างไร ใน
อนาคต (อันใกลห้รือใน 1-2 ปขีา้งหนา้)

e ′

รูปที่ 11  จากซ้าย Ms.Nanan (อินโดนีเซีย), ผู้เขียน,
Ms.Welmin (อินโดนีเซีย), Dr.Teresita (ฟิลิปปินส์)

และ Ms.Mai-Binh (เวียดนาม) รวมพลหลังลงทะเบียน

ผู้ร่วมเสวนาท่านแรกคือ Joan Frye Williams (ซึ่งเคย
ทำงานเป็นบรรณารักษ์มาก่อน) พูดถึงบทบาทของ
ห้องสมุดว่า ห้องสมุดสามารถดำเนินบทบาท "องค์กรแห่ง
ความคิด (ideas business)" ได้ เพราะสิ่งที่อยู่ในห้องสมุด
นั้น เป็นสิ่งที่ดีใครๆ ก็ชอบห้องสมุดต้องสร้างความ
สัมพันธ์ ความผูกพันกับผู ้ใช้มากกว่าจะเน้นแต่การ
ให้บริการเปน็ครัง้ๆ ไป คนทีจ่ะไปใชห้้องสมดุจากนีไ้ป
ต้องไปเพราะมีความผูกพัน ความรู้สึกบางอย่าง (librar-
ies should be about relationships rather than trans-
actions)  ห้องสมุดต้องเป็นมากกว่าร้านขายของชำ แต่
เป็นห้องครัว (หมายความว่ามีสิ่งหรือความรู้ที่พร้อมใช้
สำหรบัผูใ้ชบ้รกิาร- ผูเ้ขยีน) (Libraries should be more
and more a place to do stuff, not just to find stuff.
We need to stop being a grocery store and being
a kitchen) โอกาสของห้องสมุดในการตอบสนองสังคม
เป็นประเด็นหนึ่งที่ควรพิจารณา สังคมจะเริ่มมีผู้สูงอายุ

รูปที่ 12  บรรยากาศห้องเสวนา The Future of Libraries
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มากขึน้จากวยั Baby Boomers เพราะฉะนัน้ห้องสมดุอาจใชโ้อกาสนีใ้นการรวบรวมและสรา้งองคค์วามรูด้้านสขุภาพ
และการมีชีวิตท่ีดีไว้สำหรับผู้ใช้  และท้ายสุด ห้องสมุดจะต้องปรับเปล่ียนทัศนคติ ความสามารถและทักษะของบุคลากร
(Critical ability) เพื่อสามารถสรา้งสรรครู์ปแบบและบรกิารใหม่ๆ ได้

ส่วน Stephen Abram ผู้บริหารฝ่ายนวัตกรรมของบริษัท SirsiDynix บอกว่า เวลานี้บรรณารักษ์ต้อง
ภาคภูมิใจและมคีวามม่ันใจในการใหบ้ริการ โดยต้องมีป้ายช่ือตนเอง พร้อมตำแหนง่ รวมถึงการมรูีปถ่ายของบคุลากร
ห้องสมุดวางไว้บนเว็บไซต์ด้วย เขาบอกว่านี่คือสัญลักษณ์หนึ่งของความเป็นวิชาชีพหรือ Professional  นอก
จากนี้เขายงักลา่ววา่ สิ่งทีท่า้ทายหอ้งสมดุกค็ือทำอยา่งไร จะประยกุตใ์ช้เทคโนโลยกีับสารสนเทศทีม่อียู่ใน ห้องสมดุ
ให้สามารถชว่ยผู้ใช้หาคำตอบหรอืสิง่ทีเ่ขาตอ้งการได ้ ปี ค.ศ. 2008 นบัว่าเป็นปทีี่เลวรา้ยสำหรบัอเมรกิา นำ้มนัแพง
เศรษฐกิจตกต่ำ แน่นอนว่าผู้คนคงไม่อยากเดินทางมาห้องสมุด และทางเลือกหนึ่งคือใช้บริการสืบค้น รวมทั้งยืม
หนงัสอืออนไลนข์อง Google เขายงัตั้งขอ้สงัเกตวา่ เปน็เรื่องที่ "น่าหวาดหวัน่" (เขาใชค้ำวา่  appalling) ที่ทำไมเรา
ไปไหนมาไหนใชบั้ตรเครดิตเพียงใบเดียวได้ แต่พอไปใช้ห้องสมุดต่างๆ ต้องมีบัตรห้องสมุดหลายใบ

สำหรบั Professor Jos   -Marie Griffiths นัน้ กลา่วถงึวชิาชพีบรรณารกัษว่์า ในอนาคตมแีนวโนม้ในเชงิบวก
ผู้ที่อยู่ในวิชาชีพบรรณารักษ์ นอกจากจะทำงานในห้องสมุดแล้ว ยังมีโอกาสทำงานมากขึ้นในองค์กรอื่นๆ โดยยังมี
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลรวบรวมสารสนเทศและบรกิาร ท่านคิดว่า บรรณารักษ์ (และห้องสมุด) ในปัจจุบันดำเนนิ
บทบาทได้ดีแล้วในการพยายามศึกษาความต้องการและเข้าใจผู้ใช้บริการของตนเอง แต่อย่างไรก็ดี ยังมีสิ่งที่ต้องทำ
มากขึ้น (We've got to think bigger) ก็คือ ต้องเรียนรู้และเข้าใจผู้ใช้ในอนาคต (Future users) (หมายถึง ผู้ที่ยัง
ไมม่าใชห้้องสมดุ และผู้ใชท้ี่เปน็คนรุ่นใหม ่- ผู้เขยีน)

ในครึ่งบ่าย ผู้เขียนใช้เวลาหลังอาหารกลางวันเดินชมนิทรรศการ ซึ่งเดินได้เพียงครึ่งหนึ่งของงานเท่านั้น
เพราะต้องหอบหิ้วหนังสือและของที่ระลึกที่ได้มามากมาย ต้องเลือกมาเฉพาะที่สามารถบรรจุกระเป๋าเดินทาง ซึ่งมี
เพียงใบเดียวเท่านั้น เพราะหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว ผู้เขียนยังต้องเดินทางไปยังมหาวิทยาลัยพิทต์สเบอร์ก
(University of Pittsburgh) มลรฐัเพนซลิวาเนยี และกรงุวอชงิตนั ดซีี ซึ่งอยู่ฟากตะวนัออกของสหรฐัอเมรกิา ดังนัน้
หนงัสอืดีๆ  หลายเลม่ที่อยากนำกลบัไปดว้ย กต็้องสละสทิธิ์ไปโดยปรยิาย

e′

รูปที่ 13-15  บรรยากาศนิทรรศการหนังสือ
             ผลิตภัณฑ์สารสนเทศ
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ผู้เขียนทำตวัเป็นผู้สังเกตการณก์ารจัดประชุมไปดว้ย ด้วยการเดนิออกจากหอ้งโถงนทิรรศการไปชมบรเิวณ
ต่างๆ เช่น โต๊ะประชาสัมพันธ์ซึ่งประชาสัมพันธ์ทุกเรื่อง มุมรับฝากข้อความสำหรับผู้เข้าประชุม (Messages/Loca-
tors Stations) เช่น หากเราหาใครไม่พบก็ไปที่มุมฝากข้อความ ซึ่งมีจอคอมพิวเตอร์จำนวนมาก คล้ายจอ Kiosk
นำบัตรประจำตัวผู้เข้าประชุมรูดผ่านเครื่องอ่านเพื่อเข้าระบบ และBrowse หาชื่อบุคคลที่ท่านต้องการติดต่อถึง
แล้วก็พิมพ์ข้อความฝากไว้ในระบบ เมื่อบุคคลนั้นมาติดต่อกับระบบก็จะเจอข้อความที่เราฝากไว้  ผู้จัดประชุมยังใช้
Kiosk นี้เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมในระหว่างการประชุมถึงผู้เข้าประชุมด้วย นอกจากนี้ มีมุมบริการอินเทอร์เน็ต
ซึ่งใหญ่ขนาดห้องแล็บ บริการอยู่ 2 จุดที่ปีกซ้ายและขวาของโถงชั้นล่างของศูนย์ประชุม เวลาใช้ต้องเข้าคิวกันนาน
ส่วนผู้เขียนนำคอมพเิตอร์โน้ตบุ๊คไปดว้ย จึงสะดวกเพราะใชผ่้านเครอืข่ายไร้สาย (WiFi) ท่ีมีอยู่ท่ัวบริเวณศูนย์ประชุม

รูปที่ 16  บริการฝากข้อความ (Messages/Locator
stations) รูปที่ 17 จอ Kiosk ฝากข้อความ

บริเวณนทิรรศการกจ็ัดทำไดส้วยงามนา่สนใจ มนีิทรรศการ ห้องสมดุดเีดน่ บรรณารกัษด์ีเดน่ บคุคลสำคญั
และคนดังให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการอ่าน จุดที่น่าสนใจอีกแห่ง คือมุมการประมูลสินค้าเพื่อการกุศล ในปีนี้นอกจาก
จะมสีิง่ของที่สนบัสนนุโดยสำนกัพมิพ ์บรษิัทหา้งรา้นตา่งๆ และสมาชกิสมาคมฯ แลว้ ยังมสีิง่ของจากดาราฮอลลวู้ีด
ส่งมาร่วมด้วย

รูปที่ 18 มุมประมูลสินค้าเพื่อการกุศล
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ผู้เขียนรู้สึกว่าเดินจนเมื่อยแล้ว ก็บังเอิญมาเจอกับเพื่อนร่วมคณะพอดี ได้เวลานัดหมายไปฟังการนำเสนอ
ผลงานในช่วงเวลาของ International Paper Session ซึ่งเป็นการเสนอผลงานปากเปล่าจากห้องสมุดนานาประเทศ
ซ่ึงมีการนำเสนอหลายชิน้และลว้นเกีย่วข้องกับการสรา้งความรว่มมือและร่วมแบง่ปันใช้ทรัพยากรสารสนเทศทัง้ส้ิน
และแน่นอนว่าเราจะไปฟังและให้กำลังใจเพื่อนชาวอินโดนีเซียเสนอผลงานเรื่อง Resource sharing & collection
building through a consortium: an Indonesian model created by international collaboration

ในการเสนอผลงานนี้ ทีมอินโดนีเซียกำชับให้พวกเราเข้าฟังด้วย เพราะในการพัฒนารูปแบบภาคี ความ
ร่วมมือและกิจกรรมต่างๆ นั้น บางส่วนมาจากการแสดงความคิดเห็นของพวกเราที่ถูกสัมภาษณ์ผ่านอีเมล์ด้วย และ
ที่น่าประทับใจคือ พวกเขาได้นำภาพของพวกเราบางคนขึ้นจอและให้ยืนโชว์ตัวเสียด้วย เพื่อเป็นการขอบคุณที่ร่วม
แสดงความคดิเห็นและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ผู้เขียนเป็นหน่ึงในน้ันด้วย เม่ือนำเสนอเสรจ็ ผู้เขียนได้ไปแสดงความ
ยินดีและขอบคุณที่เขาให้เกียรติ ใน Session เดียวกันยังมีผลงานอื่นๆ ที่น่าสนใจด้วย ได้แก่ Cooperation and
Resource Sharing between Academic Libraries in Lebanon โดย Assistant Professor Dr.Fawz Abdallah
นายกสมาคมห้องสมุดเลบานอน และเรื่อง Digitization of Collections of Late Usuman Dan Fodio: A Gateway
Model of Resource Sharing Among Libraries โดย Ibrahim Alhaji Usman จากหอสมุดแห่งชาติไนจีเรีย
หากมโีอกาสทีเ่หมาะสมจะหยบิยกมาเลา่ให้ฟังค่ะ

รูปท่ี 19 รับมอบประกาศนียบัตรหลังการนำเสนอ

เช้าวันอาทิตย์ที่ 29 มิถุนายน วันนี้เป็นวัน
สำคัญ เราไปถงึสถานทีป่ระชุมต้ังแตเ่ช้า หอบห้ิวข้อมูล
เพิ่มเติม รวมทั้งอุปกรณ์การจัดนิทรรศการติดตัวกัน
ไปด้วย พอเดินเข้าประตูศูนย์ประชุม ก็ได้พบกับคุณ
สร้อยทิพย์ สุกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัทเบสท์บุ๊คส์
ออนไลน์ จำกัด ซึ่งมาร่วมงานด้วยในฐานะเป็นพาร์ต-
เนอร์ ผู้ให้บริการ OCLC NetLibrary ทักทายกันพอ
สมควรแล้วจึงแยกย้าย อย่างไรก็ตาม ผู ้เขียนเกิด
ความสงสัยใคร่รู้ขึ้นมาทันทีว่า ในการประชุมนี้จะมี
บรรณารกัษไ์ทยมารว่มกีค่น เพราะยงัไมไ่ดพ้บเจอใคร
ตั้งแต่เมื่อวาน หน้าประตูทางเข้ามีเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์พอดี จึงเดินไปถามทันที (ก็เขาบอกว่าถามได้ทุกเรื่อง)
และได้คำตอบว่าจากข้อมูลลงทะเบียน มีผู้เข้าประชุมวิชาการ (แบบที่ไม่ใช่มาจัดนิทรรศการหรือเข้าชมนิทรรศการ
เท่านั้น) มาจากประเทศไทย 1 คน (คือผู้เขียนเอง)

รูปที่ 20 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ตั้งอยู่ด้านหน้าทางเข้าบริเวณ
การประชุม

เวลาในการนำเสนอโปสเตอร์ในหัวข้อเรื่อง A Showcase of In-
ternational Collaboration Successes: Asian Libraries with Other
Libraries Around the World คือ 11.00-12.30 น. ผู้จัดเขากำหนด
ให้เราจัดที่บริเวณ  Session III: Global Solutions, International
Projects in Libraries  พวกเราเดินไปดูทำเลและบอร์ดที่จะใช้
จากนั้นก็ไปเตร็ดเตร่ที่นิทรรศการกันต่อ วันนี้มีผู้แต่งหนังสือที่มี
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ชื่อเสียงหลายคน และโดยเฉพาะนักกีฬาบาสเก็ตบอล คารีม อับดุล-จับบาร์ (Kareem Abdul-Jabbar) จากทีม
ลอสแองเจลสิ เลเกอร ์(LA Lakers) และดรมีทมีของสหรฐัอเมรกิา ซึ่งเปน็ขวญัใจของผูเ้ขยีนมารว่ม แจกลายเซน็ดว้ย
ณ บู้ตของชมรมห้องสมุดประชาชน เขาเป็นสมาชิกและทำหน้าที่เพื่อสังคมในตำแหน่ง Public Library Specialist
ด้วย  ผู้เขียนซึ่งเป็นนักกีฬาบาสเก็ตบอลเก่า (แต่ยังไม่แก่) ไม่พลาดที่จะไปเข้าแถวรอ  นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้มี
โอกาสพบกับผู้แต่งหนังสือแนวแฟนตาซีชื ่อดัง R.A. Salvatore เจ้าของหนังสือชุด The Legend of Drizzt
ที่จัดเป็นหนังสือขายดี ทำให้ผู้แต่งกลายเป็น New York Times best-selling author หนังสือของเขาถูกนำไปสร้าง
เป็นเกมส์คอมพิวเตอร์และตัวละครเป็นรู้จักในหมู่เกมเมอร์ สังเกตจากผู้ที่มารอลายเซ็นกว่าครึ่งเป็นวัยรุ่นนักเล่น
เกมส์ค่ะ

รูปที่ 21  ผู้เขียนรอสัมผัสมือ คารีม อับดุล-จับบาร์
ทีมลอสแองเจลิส เลเกอร์ (LA Lakers)

เมื่อถึงเวลาเสนอโปสเตอร์ของพวกเรา แน่นอนว่าทุกคนได้
เตรียมพร้อมมาแล้วว่าใครทำหน้าท่ีอะไร ได้พ้ืนท่ีส่วนไหนของ
โปสเตอร์ เพราะฉะนั้น ด้วยเวลาอันรวดเร็วบอร์ดโปสเตอร์
ของเราก็เสร็จเรียบร้อย เนื ่องจากเป็นโปสเตอร์ที ่มีผู ้ร่วม
นำเสนอหลายคน (มากที่สุดในบรรดาโปสเตอร์ในงานนี้) จึง
เป็นบอร์ดที่ครึกครื้น มีผู้มาคอยดู คอยชม คอยให้กำลังใจ
จำนวนมาก พอเราส่งสัญญาณว่าเราพร้อมแล้ว ความ
สนุกสนานในการนำเสนอผลงานก็เกิดขึ้นทีเดียว

รูปท่ี 22 หน้าห้องโถงจัดแสดงโปสเตอร์
จากซ้าย: Dr.Teresita Hernandez (Philippines), Ms.Welmin, Ms.Sofia Pador (Philippines), Mr.Hor (Cambodia),

ผู้เขียน, Ms.Urelmaa Tseren (Mongolia), Ms.Nanan,
Ms.Mai-Binh (Vietnam), Ms.Kolap (Cambodia)
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ผู้เขียนได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับบุคคลในวิชาชีพ
หลายท่าน แวะมาทักทายและสอบถามข้อมูล อาทิ
เช่น Dr.Patricia Oyler จากโรงเรียนบรรณารักษ-
ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ วิทยาลัยซิมมอนส์
(Simmons College) คณุ Joan Weeks จากหอสมดุ
รัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) และยังมี
กรรมการและผู้เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการทำงาน
ด้านบรรณารักษ์สัมพันธ์ระหว่างประเทศของ
สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (International Relations
Round Table-IRRT) มาชมและขอถา่ยภาพหมู่ ของ
พวกเราด้วย เขาบอกว่านี่คือสัญญาณที่ดีของความ
ร่วมมือรูปท่ี 23 ผู้นำเสนอโปสเตอร์ทั้งหมด

รูปที่ 24 Dr.Patricia Oyler, Simmons College
รูปที่ 25 บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในอเมริกา

(ขออภัยท่ีผู้เขียนจำช่ือไม่ได้)

รูปที่ 26 บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในแคลิฟอร์เนีย
(ขออภัยท่ีผู้เขียนจำช่ือไม่ได้)

รูปที่ 27  หัวหน้าแผนกจัดหาของห้องสมุด
          Pollak Library, CAL State University
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รูปที่ 28 คณะทำงานบรรณารักษ์สัมพันธ์ระหว่างประเทศ

รูปที่ 29 เวลาการนำเสนอโปสเตอร์ผ่านไปอย่างรวดเร็ว

เวลา 12.30 น. หมดเวลานำเสนอโปสเตอร์ พวกเราต้องร้ือบอร์ดและเก็บข้าวของ เพราะในช่วงบ่ายต้องมี
ผู้อ่ืนมาใชบ้อรด์นี้นำเสนอโปสเตอรต์อ่ คุณจอหน์ขอเปน็ผู้เกบ็โปสเตอรแ์ละนี้ไวเ้ปน็ที่ระลกึแหง่การทำงานรว่มกนั
ซึง่พวกเราทกุคนยนิด ีเพราะสิง่ทีพ่วกเราเกบ็ไวใ้นใจเรยีบรอ้ยแลว้ คอืความทรงจำทีด่ีในการทำงานรว่มกนัตัง้แตต่น้
จนกระทัง่มาถึงวันน้ีเสร็จส้ินท่ีเรียบร้อย สำหรับผู้เขียนเอง การได้มีโอกาสไดร่้วมการประชมุระดับชาติท่ีมีบรรยากาศ
คุณภาพระดับนานาชาต ิได้มีโอกาสใช้ชีวิตในระยะเวลาหนึง่กับเพ่ือนร่วมวิชาชีพจากประเทศอืน่ ได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกนั ส่ิงเหล่าน้ีได้สร้างมิตรภาพข้ึนในหมูพ่วกเราทัง้หมด ไม่ว่าจะมาจากประเทศใด ถือว่าเป็นโอกาส
และความทรงจำทีมี่ค่าย่ิง ผู้เขียนม่ันใจอย่างย่ิงว่า จากน้ีไป "มิตรภาพ" จะเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดในภูมิภาคและระดับนานาชาติ

แม้ว่าการเสนอโปสเตอรจ์ะเสรจ็ส้ินไปดว้ยดี แต่กิจกรรมของผูเ้ขียนในการเขา้ร่วมประชมุสมาคมหอ้งสมดุ
อเมริกันคร้ังน้ียังไมจ่บ ยังมีส่ิงท่ีน่าสนใจซึง่หากเลา่ในฉบบัน้ีจนจบกค็งจะยาวและกนิพ้ืนท่ีของผู้เขียนท่านอ่ืน เพราะ
ฉะนัน้ขอยกไปตอ่ตอนที ่2 ในฉบบัหนา้คะ่ ฉบบันีข้อลาไปกอ่น ขอบคณุและสวสัดคีะ่ ...
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ขอขอบคุณ

1. ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต ที่อนุญาตและสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปร่วมประชุมในคร้ังน้ี

2. คุณจอหน์ ฮิคคอค บรรณารกัษห้์องสมดุ Pollak Library มหาวทิยาลยัแคลฟิอร์เนยีสเตท ฟูลเลอรต์นั

3. ศาสตราจารย์ ดร.ริชาร์ด เดมิ่ง และภรรยา ภาควิชาเคมี มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท ฟูลเลอร์ตัน
ที่ให้ความอนเุคราะหท์ีพั่กและอาหารระหวา่งการประชมุ

4. สำนักงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยรังสิต ที่ช่วยออกแบบโปสเตอร์การนำเสนอข้อมูลของ
สำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรงัสติ
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