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คุณลักษณะเดน่ของคนไทยในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
และความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตและการทำงาน
(The Seven Signature Strengths of Thai People in the Bangkok Metropolis
and Their Relationships with Life Satisfaction, and Job Satisfaction)

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา "เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย" ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมถึงศึกษาว่าคุณลักษณะเด่น 7 ด้าน เหล่านั้นมีความสัมพันธ์ในทางสถิติและสามารถทำนายความ
พึงพอใจในชวิีตและความพงึพอใจในการทำงานของคนไทยไดม้ากนอ้ยเพยีงไร กลุ่มตวัอยา่งเปน็คนไทยอาย ุ17-60
ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 3,562 คน ประเมินคุณลักษณะเด่นโดยใช้แบบประเมิน 24 ด้าน
ของ Peterson และ Seligman (2004) ซึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายในการประเมินลักษณะเด่นของคนแต่ละประเทศ
ในกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก

ผลการวิจัยพบว่า "เจ็ดคุณลักษณะเดน่ของคนไทย" ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล คือ 1) ความยุติธรรม
ความเสมอภาคและความถูกต้อง 2) ความกตัญญู  3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี  4)
ความสามารถในการรกัและถูกรัก  5) ความซ่ือสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจรงิใจ  6) ความใจดแีละความมน้ีำใจ
และ  7) ความเป็นผู้นำ

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ทางสถิติโดย Multiple regression ยังแสดงให้เห็นว่า "เจ็ดคุณลักษณะเด่นของ
คนไทย" ท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในการทำงานของคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันีค้อื

จาก "เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย" พบว่ามีคุณลักษณะเด่น 6 ด้าน (ความกตัญญู/ความเป็นผู้นำ/ความ
ซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ/ความสามารถในการรักและถูกรัก/ความยุติธรรม ความเสมอภาคและ
ความถูกต้อง/ความใจดีและความมีน้ำใจ) สามารถร่วมกันทำนายความพึงพอใจในชีวิตของคนไทยได้สูงถึงร้อยละ
24.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย "ความกตัญญู" มีอิทธิพลสูงสุดในการทำนาย (ร้อยละ 22.37)

ในขณะที่คุณลักษณะเด่นเพียง 3 ด้าน (ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี/ความกตัญญู/
ความเปน็ผู้นำ) สามารถรว่มกันทำนายความพงึพอใจในการทำงานของคนไทยไดสู้งถึงร้อยละ 17.50 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิ โดย "ความเปน็สว่นหนึง่ ความเปน็ทมีและความจงรกัภกัด"ี มอิีทธพิลสงูสดุในการทำนาย   (ร้อยละ 15.13)
ทั้งนี้ คุณลักษณะเด่น 2 ด้าน คือ"ความกตัญญู" และ "ความเป็นผู้นำ" มีอิทธิพลในการทำนายได้อย่างครอบคลุม
ทัง้ ความพงึพอใจในชวิีตและความพงึพอใจในการทำงานของคนไทยอยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ
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Abstract

The objectives of this research were to identify the top seven Character Strengths of Thai people
in the Bangkok Metropolis and to investigate relationships among those seven Character Strengths, life
satisfaction, and job satisfaction of Thai people The participants were 3,562 Thai males and females
aged 17-60 years old in the Bangkok Metropolis  The research instrument was the Values in Action
Inventory of Strengths (VIA-IS; Peterson & Seligman, 2004) widely used over the world in identifying 24
Character Strengths of people in 40 different countries.

Results showed that the top seven Character Strengths, so called  "The Seven Signature Strengths
of Thai People" in the Bangkok Metropolis were 1) Fairness, equity, and justice, 2) Gratitude, 3)
Citizenship, teamwork, and loyalty, 4) Capacity to love and be loved, 5) Honesty, authenticity, and
genuineness, 6) Kindness and generosity,  and 7) Leadership

Multiple Regression analysis clearly showed significant relationships among "The Seven Signature
Strengths of Thai People", life satisfaction, and job satisfaction of Thai people as follows;

Regarding "Life Satisfaction", there were 6 signature strengths of Thai people (Gratitude / Lead-
ership / Honesty, authenticity, and genuineness / Capacity to love and be loved / Fairness, equity, and
justice / Kindness and generosity) significantly related to Life Satisfaction and accounted for 24.80
percent of the variability in Life Satisfaction Among these six ones, Gratitude was the highest variable,
accounted for 22.37 percent of the variability

Regarding Job Satisfaction, there were only 3 signature strengths of Thai people (Citizenship,
teamwork, and loyalty / Gratitude / Leadership) significantly related to Job Satisfaction and accounted
for 17.50 percent of the variability in Job Satisfaction Among these three ones, Citizenship, teamwork,
and loyalty was the highest variable, accounted for 15.13 percent of the variability. Result suggested
that among "The Seven Signature Strengths of Thai People", Gratitude and Leadership are 2 important
Signature Strengths that significantly related to both Life Satisfaction and Job Satisfaction of Thai
people in the Bangkok Metropolis.

บทนำ

การศึกษาศาสตร์แขนงใหม่ในชื่อ จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) เป็นศาสตร์ที่นำความรู้ในเชิง
วิทยาศาสตรแ์ละเชงิคลนิิกมาประยกุตใ์ช้ในการสรา้งแนวทางปฏบัิติท่ีจะทำใหค้นเรามคีวามสขุมากขึน้ และยาวนาน
ข้ึน นอกจากนัน้จิตวิทยาเชิงบวก ยังเปน็การศกึษาในแนวใหม ่ท่ีมองบคุคลในเชงิบวกและจดัประเภทคณุลักษณะเดน่
ที่จะทำให้มนุษย์ สามารถประสบความสำเร็จ มีความสมบูรณ์แข็งแรง และมีความสุขทั้งกายและใจ ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่เน้นการพิจารณาคุณลักษณะนิสัยเชิงบวกที่มีในทุกคนแต่มีในระดับที่แตกต่างกัน มากกว่าจะเป็นเรื่องของการ
พิจารณาว่า คนเรามีหรือไม่มีคุณลักษณะเด่นเหล่านั้น
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Dr. Martin Seligman นักจิตวิทยาจาก University of Pennsylvania ชาวอเมริกัน ผู้ริเริ่ม Positive Psychol-
ogy ไดใ้ห้ความเหน็ไวว่้า จิตวิทยาไมใ่ช่เปน็เพยีงการศกึษาถงึจดุอ่อนหรอื ผลกระทบลบที่เกดิขึ้นกบับคุคล (Weak-
ness and Damage) ซึ่งเปรียบได้กับการทำให้คนเปลี่ยนจากภาวะทุกข์ในระดับ - 5 มาอยู่ที่ 0 แต่เป็นเรื่องของการ
ค้นหาวิธีการท่ีจะทำให้คนเราพัฒนาไปได้ถึงสูงสุด คือทำอย่างไรเราจึงจะทำให้คนท่ีอยู่ท่ี 0 พัฒนาไปสู่ + ให้ได้ ซ่ึงก็คือ
การศกึษาถงึจดุเดน่ และ คณุลักษณะทีด่ีเฉพาะบคุคล (Strength and Virtue) หรือเปน็การพฒันาสิง่ดีๆ  ในตวัเราใหด้ี
ยิ่งขึ้นไป (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005)

การศกึษาจติวิทยาเชงิบวกจะมุ่งใหค้วามสำคญักบั จุดแขง็ (Strength) คุณคา่ (Value) สภาวะไหลลืน่ (Flow)
การมองโลกแง่ดี (Optimism) ความหวัง (Hope) และความสุข (Happiness) นอกจากนั้นจิตวิทยาเชิงบวก ยังเป็น
แนวทางหนึง่ในการนำจติวิทยามาใชเ้พ่ือพัฒนาศกัยภาพของคน โดยในตา่งประเทศไดมี้การศกึษา เพ่ือหาวิธีท่ีจะช่วย
ให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงสุด (Highest Potential) และยังเป็นการหาวิธี (Psychological Interventions)
ที่จะชว่ยให้คนมคีวามสขุมากขึน้  เพื่อการนำไปสู่การมชีีวิตทีด่ี (The Good Life) ได้

การริเริ่มเบื้องต้นที่สำคัญของจิตวิทยาเชิงบวกก็คือ การพัฒนาการจัดประเภทของคุณลักษณะเด่น 24 ด้าน
(Character Strengths and Virtues) ซึ่งนับได้ว่าเป็นการพัฒนาศาสตร์ทางจิตวิทยาในมุมมองใหม่ คือเน้นเรื่อง
ของการสร้างความสุขหรือสุขภาวะในเชิงจิตวิทยา (Psychological well-being) โดยได้มีการจัดทำเครื่องมือวัดที่ใช้
ในการประเมนิคณุลกัษณะเดน่แตล่ะดา้น เรยีกวา่  Values in Action Inventory of Strengths (VIA-IS)  ประกอบดว้ย
240 ข้อคำถาม และเปดิให้คนท่ัวไปเขา้ไปทำแบบประเมนิได้ทางระบบออนไลน ์ต้ังแต่ปี 2001 และในป ี2005 ได้สรุป
ตัวเลขจำนวนผู้เข้าไปตอบแบบประเมินออนไลน์ว่ามีถึงกว่า 4 แสนคน (Seligman, Steen, Park, & Peterson,
2005)

สำหรับการวัดและประเมินคุณลักษณะเด่นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้เครื่องมือในการประเมินคือ Val-
ues in Action Inventory of Strengths (VIA-IS) ซึ่งได้รับอนุญาตจากเจ้าของแบบวัด Dr.Heal H Mayerson
ประธานของสถาบัน The Value in Action Institute, Cincinnati OHIO ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ใช้และแปลเป็น
ภาษาไทยตามขัน้ตอน และมาตรฐานของการแปลแบบวดัภายใต้การตรวจสอบของเจา้ของแบบวดัว่าไม่มีข้อผิดพลาด
จากการแปลเป็นภาษาไทย

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาตามแนวคิดของ Diener (1984 อ้างถึงใน นฤมล ผ่องใส, 2544) ในลักษณะ
ของการศกึษาความพงึพอใจในชวิีตโดยรวม ซึง่จะศกึษาความพงึพอใจในชวิีตของบคุคลจากองคป์ระกอบยอ่ยตา่งๆ
เช่น หน้าท่ีการงาน ชีวิตครอบครวั ความสมัพันธ์กับผู้อ่ืน และการใหบุ้คคลน้ันประเมนิความพงึพอใจในชวิีตโดยรวม
ของตนเอง ซ่ึงการแบง่ตามแนวคดิน้ี จะมีลักษณะสอดคลอ้งกับการวัดความพึงพอใจในชวิีตท่ีจะนำมาใชใ้นงานวจัิยน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน

การศกึษาครัง้นี ้จะศกึษาความพงึพอใจในการทำงานโดยรวม เปน็การวดัทัง้ความพงึพอใจในการทำงานทีเ่กดิ
จากองค์การและความพึงพอใจในการทำงานที่เกิดจากตัวงาน ซึ่งจะมีลักษณะสอดคล้องกับการวัดความพึงพอใจ
ในการทำงานตามมาตรวัดที่แปลจากของ Quinn และ Shepard (1974 อ้างถึงใน Eisenberger, Cumming, Armeli,
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& Lynch,1997) และเป็นมาตรวัดที่จะนำมาใช้ในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจในการทำงานอาจจะเกิดจากการใช้
คุณลักษณะเด่นของตนเองในการทำงานเนื่องจากจะทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีและมีความสุขในการทำงาน

วัตถุประสงค์งานวิจัย

1. เพื่อศึกษาเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
2. เพื่อศึกษาเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในชวิีต และความพงึพอใจในการทำงานของคนไทย

ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งแยกประเภท (Classification) ของ 6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่น
(Peterson & Seligman, 2004)

1. สติปัญญาและความรู้ Wisdom and Knowledge
1. ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดและความริเริ่ม Creativity, ingenuity, and originality
2. ความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจในโลก Curiosity and interest in the world
3. การตัดสินใจทีดี่การคิดเชิงวิเคราะหแ์ละการเปดิใจกวา้ง Judgment, critical thinking, and open-mindedness
4. ความรักในการเรยีนรู้ Love of learning
5. ความฉลาดในการมองโลก/ฉลาดลุ่มลึกในมุมมองต่างๆ Perspective  wisdom

2. ความกล้าหาญ Courage
6. ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจรงิใจ Honesty, authenticity, and genuineness
7. ความองอาจและกล้าหาญ Bravery and valor
8. ความอุตสาหะ ความขยันและความพากเพียร Industry, diligence, and perseverance
9.  ความสนกุสนาน ความกระตอืรือร้นและพลงังาน Zest, enthusiasm, and energy

3. ความเป็นมนุษย์ Humanity
10. ความใจดแีละความมน้ีำใจ Kindness and generosity
11. ความสามารถในการรกัและถูกรัก Capacity to love and be loved
12. ความฉลาดทางสังคม Social intelligence

4. ความยุติธรรม Justice
13. ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง Fairness, equity, and justice
14. ความเป็นผู้นำ Leadership
15. ความเป็นส่วนหน่ึง ความเป็นทีมและความจงรกัภักดี Citizenship, teamwork, and loyalty

5. การควบคุมอารมณ์ Temperance
16. การให้อภัยและความกรุณา Forgiveness and mercy
17. ความสุภาพอ่อนน้อมและถ่อมตน Modesty and humility
18. ความระมัดระวัง ความสุขุมและวิจารณญาณ Caution, prudence, and discretion
19. การควบคมุและการมวิีนัย Self-control and self-regulation

6. ความเข้าใจในตนเอง Transcendence
20. การชื่นชมในความงามและความเป็นเลิศ Appreciation of beauty and excellence
21. ความกตญัญู Gratitude
22. ความหวงั การมองโลกในแงดี่ และการมองอนาคต Hope, optimism, and future-mindedness
23. อารมณ์ขันและความขี้เล่น Humor and playfulness
24. จติวิญญาณการมจีดุมุง่หมายในชวิีต และความศรทัธา Spirituality, sense of purpose, and faith

6 คุณลักษณะหลัก 24 คุณลักษณะเด่น (Peterson & Seligman, 2004)
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วิธีการดำเนินการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทยในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และความสมัพันธก์บัความพงึพอใจในชวิีตและการทำงาน โดยมุง่ศกึษาคณุลักษณะ
เด่นของคนไทย อันประกอบไปด้วยคุณลักษณะเด่น 24 ด้าน ประการ ตามแนวคิดของ Peterson และ Seligman
(2004) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 3,562
คน จำแนกเป็นเพศชาย 1,402 คน และเพศหญิง 2,160 คน

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตัวแปรต่างๆ ประกอบด้วย คุณลักษณะเด่น ความพึงพอใจในชีวิต

และความพึงพอใจในการทำงาน

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบดว้ย แบบวดั 3 ส่วน คอื

1. แบบวัดคุณลักษณะเด่น The Value in Action Institute ได้รับอนุญาตให้ใช้และแปลเป็นภาษาไทย
ตามขั้นตอนและมาตรฐานการแปลจากเจ้าของแบบวัด Dr.Heal H Mayerson ประธานของสถาบัน The Value in
Action Institute, Cincinnati OHIO ประเทศสหรัฐอเมริกา

2. แบบวดัความพงึพอใจในชวิีตโดยรวม Satisfaction of Life Scale (SWLS) ไดรั้บอนญุาตใหใ้ชแ้ละแปล
เป็นภาษาไทยตามขั้นตอนและมาตรฐานการแปลจากเจ้าของแบบวัด Pavot และ Diener (1993)

3. แบบวดัความพงึพอใจในการทำงานโดยรวม Overall Job Satisfaction (OJS) ไดรั้บอนญุาตใหใ้ช้และ
แปลเป็นภาษาไทยตามขั้นตอนและมาตรฐานการแปลจากเจ้าของแบบวัดQuinn และ Shepard (1974 อ้างถึงใน
Eisenberger, Cumming, Armeli, & Lynch, 1997)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ขอ้มูลสถิตพ้ืินฐาน ประกอบดว้ย คา่เฉลีย่เลขคณติ (M) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย

2. วิเคราะห์เจ็ดคุณลักษณะเด่นท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในการทำงาน โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

1. เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย
เมือ่พิจารณา เจด็คณุลักษณะเดน่ของคนไทย  ดงัแสดงในตารางที ่2  คอื 1) ความยตุธิรรม ความเสมอภาค

และความถูกต้อง  2) ความกตัญญู  3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี  4) ความสามารถ
ในการรกัและถกูรัก  5) ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมา และความจรงิใจ  6) ความใจดแีละความมนี้ำใจ และ 7)
ความเป็นผู้นำ
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ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่ (M) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เจด็คณุลักษณะเดน่ของคนไทย จากคะแนนเตม็
5 (N = 3,562)

1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.14 0.47
2 ความกตัญญู 4.07 0.49
3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 3.99 0.48
4 ความสามารถในการรกัและถกูรัก 3.93 0.50
5 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.87 0.47
6 ความใจดีและความมีน้ำใจ 3.86 0.49
7 ความเป็นผู้นำ 3.85 0.46

ลำดับ   M          SDคุณลักษณะเด่น
กลุ่มตัวอย่าง( N=3,562)

2. เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย  เปรียบเทียบเพศชาย และเพศหญิง
เมื่อพิจารณา การวิเคราะห์ความแตกต่างของเจ็ดคุณลักษณะเด่น ในเพศชาย และเพศหญิง โดยใช้การ

เปรยีบเทยีบทางสถติิ t-test ดังแสดงในตารางที ่3 พบว่า มีคุณลักษณะเดน่ 5 ด้าน ท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างมนัียสำคญั
ทางสถิติ ซึ่งเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายทั้งหมด คือ 1) ความกตัญญู  2) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม
และความจงรกัภกัด ี  3) ความสามารถในการรกัและถกูรกั   4) ความซื่อสตัย ์ความตรงไปตรงมา และความจรงิใจ
และ  5) ความใจดีและความมีน้ำใจ

ตารางที่ 3   แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) เจ็ดคุณลักษณะเด่น ของเพศชาย และเพศหญิง

เพศชาย
(n=1,402)

M
1 ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง 4.12 4.15 -1.534
2 ความกตัญญู 3.99 4.12 -8.038***
3 ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 3.94 4.01 -4.293***
4 ความสามารถในการรกัและถกูรัก 3.85 3.99 -7.774***
5 ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 3.83 3.90 -4.003***
6 ความใจดีและความมีน้ำใจ 3.76 3.92 -10.048***

7 ความเป็นผู้นำ 3.86 3.85  0.831

ลำดับ คุณลักษณะเด่น
เพศหญิง

(n=2,160)
M

t

3. เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย และความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต และการทำงาน
เมื่อพิจารณา เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย และความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต และการทำงาน

ดังแสดงในตารางที่ 4 พบว่า เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย กับความพึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญทุกคู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงตามลำดับดังนี้ ความกตัญญู (r=.473, p<.001) ความ
สามารถในการรักและถูกรัก (r=.372, p<.001) ความเป็นผู้นำ (r=.350, p<.001) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม
และความจงรกัภักด ี(r=.342 , p<.001) ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจรงิใจ (r=.339, p<.001) ความใจดี
และความมีน้ำใจ (r=.322 , p<.001) และความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง (r=.268, p<.001)
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สำหรับ เจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทยกับความพึงพอใจในการทำงาน มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยสำคญัทกุคู ่ โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธเ์รียงตามลำดบัดงันี ้ความเปน็สว่นหนึง่ ความเปน็ทมี และความจงรกั
ภักดี (r=.389, p<.001) ความกตัญญู (r=.359, p<.001) ความเป็นผู้นำ (r=.334, p<.001) ความใจดีและความมีน้ำใจ
(r=.320, p<.001) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง (r=.311, p<.001) ความสามารถในการรัก และ
ถูกรัก (r=.303 , p<.001) และความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ (r=.274, p<.001)

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ควรจะมีการตรวจสอบปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตัวแปรต้น โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตน้ดว้ยกนัเองตอ้งมคี่าไมเ่กนิ .90 (Hair et al., 2006)  ดังนัน้ ค่าความสมัพนัธ ์ดังแสดงในตารางที่ 4 พบวา่
ไมเ่กดิปญัหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ  (Multicollinearity) แตอ่ย่างใด

ตารางที่ 4   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย กับความพึงพอใจในชีวิต และการทำงาน

1  (.76)
2 .540 *** (.82)
3 .737 *** .614 *** (.79)
4 .476 *** .653 *** .631 *** (.77)
5 .639 *** .539 *** .648 *** .493 *** (.70)
6 .633 *** .661 *** .718 *** .689 *** .605 *** (.78)
7 .730 *** .572 *** .708 *** .546 *** .620 *** .640 *** (.74)
8 .268 *** .473 *** .342 *** .372 *** .339 *** .322 *** .350 *** (.80)
9 .311 *** .359 *** .389 *** .303 *** .274 *** .320 *** .334 *** .495 *** (.75)

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็ คอื ค่าสมัประสทิธิ์ความเที่ยงของเครื่องมอืโดยใชค้่าสมัประสทิธิอั์ลฟา
ตัวแปร 1 = ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง
ตัวแปร 2 = ความกตัญญู
ตวัแปร 3 = ความเปน็สว่นหนึง่ ความเปน็ทมี และความจงรกัภักดี
ตัวแปร 4 = ความสามารถในการรักและถูกรัก
ตวัแปร 5 = ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจรงิใจ
ตัวแปร 6 = ความใจดีและความมีน้ำใจ
ตัวแปร 7 = ความเป็นผู้นำ
ตวัแปร 8 = ความพงึพอใจในชวิีต
ตัวแปร 9 = ความพึงพอใจในการทำงาน

ตัวแปร
 ตัวแปร

กลุ่มตัวอย่างคนไทย N=3,562 , กลุ่มตัวอย่างคนไทยที่ทำงาน n=2,538 ,*** p<0.001

 1       2          3 4  5  6        7          8  9
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4. อิทธิพลของคณุลกัษณะเดน่ท่ีมีความสมัพันธก์ารความพงึพอใจในชวิีตของคนไทย
จากการนำเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย มาทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ด้วยวิธีการคดัเลอืกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบขั้นตอน (Stepwise) ดังแสดงในตารางที่ 5 พบวา่ คุณลกัษณะ
เด่นที่มีความสามารถในการทำนายความพึงพอใจในชีวิตของคนไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมี 6 ด้าน โดย
คุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางบวก เรียงลำดับจากมากไปน้อยมี 4  คือ 1) ความกตัญญู  (  = 0.381)  2) ความ
ซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ (   = 0.123) 3) ความสามารถในการรักและถูกรัก (   = 0.106) และ
4) ความเป็นผู้นำ (   = 0.139)

สำหรับคุณลักษณะเด่นที่มีอิทธิพลในทางลบ เรียงลำดับจากมากไปน้อย มี 2 ด้าน คือ 1) ความยุติธรรม
ความเสมอภาค และความถูกต้อง (   = -0.105)  และ 2)ความใจดีและความมีน้ำใจ (   = -0.100)

จากค่า Adjusted (R2) แสดงว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง 6 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมได้ร้อยละ 24.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สามารถเขียนสมการทำนาย ความพึงพอใจในชีวิต
ของกลุ่มตวัอย่างคนไทย 3,562 คน ไดด้ังนี้

ความพึงพอใจในชีวิต = 0.103 + 0.577 ความกตญัญ ู ***+ 0.196 ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและ
ความจรงิใจ *** + 0.158 ความสามารถในการรกัและถกูรกั *** - 0.150
ความใจดีและความมีน้ำใจ *** + 0.223 ความเป็นผู้นำ *** - 0.166 ความยุติธรรม
ความเสมอภาค และความถกูตอ้ง ***

หมายเหตุ *** p < 0.001

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวทำนายในรูปคะแนนดิบ (b) คะแนนมาตรฐาน (Beta) การทดสอบ
ความมีนัยสำคัญทางสถิติของ Beta ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี  Stepwise เจ็ดคุณลักษณะ
เดน่กบัความพงึพอใจในชวิีต (N=3,562)

β

VARIABLE  b          Beta (   )  t

(Constant) 0.103 - 0.927
ความกตัญญู 0.577 0.381 17.707***
ความเป็นผู้นำ 0.223 0.139  5.906***
ความซื่อสัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจริงใจ 0.196 0.123  5.949***
ความสามารถในการรกัและถกูรัก 0.158 0.106  4.882***
ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความถูกต้อง -0.166 -0.105 -4.503***
ความใจดีและความมีน้ำใจ -0.150 -0.100 -4.097***

Adjusted R Square(R2) 0.248
Std. Error of the Estimate (SE) 0.642

       F      197.048
      Sig           0.000

*** p < 0.001
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5. อิทธิพลของคุณลักษณะเด่นที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของคนไทย
จากการนำเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทย มาทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ด้วยวิธีการคดัเลอืกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบขั้นตอน (Stepwise)  ดงัแสดงในตารางที่ 6 พบวา่ คุณลักษณะ
เดน่ทีม่ีความสามารถในการทำนายความพงึพอใจในการทำงานของกลุม่ตวัอย่าง 2,358 คน อย่างมนีัยสำคญัทางสถติิ
โดยเปน็คุณลักษณะเดน่ท่ีมีอิทธิพลในทางบวก มีท้ังหมด 3 ด้าน เรียงลำดบัจากมากไปนอ้ย  คือ 1) ความเปน็ส่วนหน่ึง
ความเปน็ทมีและความจงรกัภักด ี  (  = 0.228)  2) ความกตญัญ ู  (  = 0.176)  และ 3) ความเปน็ผู้นำ (   = 0.072)

จากค่า Adjusted (R2) แสดงว่า คุณลักษณะเด่นทั้ง 3  สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจ ในการทำงานโดยรวม ได้ร้อยละ 17.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สามารถเขียนสมการทำนายความพึงพอใจในการ
ทำงานของกลุ่มตัวอย่างคนไทย 2,358 คน ได้ดังนี้

ความพงึพอใจในการทำงาน = 0.688 + 0.376 ความเปน็สว่นหนึง่ ความเปน็ทมีและความจงรกัภกัด ี ***
+ 0.275 ความกตญัญ ู*** + 0.124 ความเปน็ผูน้ำ **

หมายเหตุ ** p < 0.01 ,*** p < 0.001

ตารางที่ 6 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) ค่าสมัประสทิธใ์นการทำนาย (R square)
ค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนายที่ปรับแก้ (Adjust R square) และการทดสอบความมีนัยสำคัญของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สหพหุคูณ  (R) วิเคราะห์ด้วยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการแบบขัน้ตอน
(Stepwise) เจ็ดคุณลักษณะเด่น กับความพึงพอใจในการทำงาน  (n=2,358)

VARIABLE  b Beta (   )  t

(Constant) 0.688 - 4.836***
ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี 0.376 0.228 7.949***
ความกตัญญู 0.275 0.176 7.147***
ความเป็นผู้นำ 0.124 0.072 2.655**

      Adjusted R Square(R2) 0.175
Std. Error of the Estimate (SE) 0.692

            F 167.674
           Sig 0.000

**p < 0.01,* **p < 0.001
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษา พบว่าคนไทยมีคุณลักษณะเด่น 7 ประการ คือ  1) ความยุติธรรม ความเสมอภาคและความ
ถูกต้อง  2) ความกตัญญู  3) ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีม และความจงรักภักดี  4) ความสามารถในการรัก
และถกูรัก  5) ความซือ่สัตย์ ความตรงไปตรงมาและความจรงิใจ  6) ความใจดแีละความมนีำ้ใจ และ 7) ความเปน็ผู้นำ
ซ่ึงเป็นคุณลักษณะนิสัยพ้ืนฐานท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย และสะท้อนให้เห็นค่านิยมทางสังคมท่ีคนไทย
ยึดถือและให้ความสำคัญ รวมถึงเป็นพ้ืนฐานนิสัยของคนไทยทีมี่มาต้ังแต่ด้ังเดิม สอดคล้องกับบทความของ จันทร์สุดา
หอมหวล (2545) ท่ีกล่าวถึงลักษณะนิสัยของคนไทย ไว้ว่า คนไทยส่วนใหญ่ไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหลวง หรือว่าในชนบท
จะยังคงมเีอกลักษณ์ของตนเอง คือ มีความจงรกัภักดี รักอิสระไมช่อบการบงัคับ ยึดถือความกตญัญู รู้จักการตอบแทน
บุญคุณ เป็นคนใจกว้าง มีน้ำใจ และชอบช่วยเหลือผู้อื่น

จากการเปรียบเทียบเจ็ดคุณลักษณะเด่นของคนไทยระหว่างเพศชาย และเพศหญิง พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
ของคุณลักษณะเด่นสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในคุณลักษณะเด่นดังต่อไปนี้ 1) ความกตัญญู  2)
ความเป็นส่วนหนึ่ง ความเป็นทีมและความจงรักภักดี  3) ความสามารถในการรักและถูกรัก  4) ความซื่อสัตย์
ความตรงไปตรงมา และความจรงิใจ และ 5) ความใจดแีละความมนีำ้ใจ  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาของ Linley,
Maltby, Wood, Joseph, Harrington, Peterson, Park, & Seligman (2007) พบว่า มี 3 คุณลักษณะเด่นที่เพศหญิง
มีสูงกว่าเพศชาย ได้แก่ 1) ความกตัญญู  2) ความสามารถในการรักและถูกรัก และ 3) ความใจดีและ ความมีน้ำใจ
ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นที่พบในการศึกษาครั้งนี้เช่นกัน จากผลการศึกษาดังกล่าว อาจอนุมานได้ว่าคุณลักษณะเด่น
ที่พบนั้น สอดคล้องกับคุณลักษณะนิสัยของความเป็นเพศหญิง นั่นคือ เพศหญิงจะเป็นเพศที่ให้ความสำคัญกับเรื่อง
ของจิตใจและความรู้สึก เน้นการรักษาความสัมพันธ์อันดี ชอบช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจและมีน้ำใจต่อผู้อื่น

เม่ือศึกษาอิทธิพลของเจ็ดคุณลักษณะเดน่ต่อความพึงพอใจในชวิีตและในการทำงานของคนไทย พบว่า  "ความ
กตญัญ"ู และ "ความเปน็ผูน้ำ" มอิีทธพิลในการเพิม่ระดบัความพงึพอใจไดค้รอบคลมุ ทั้งในดา้นชวิีตและการทำงาน
ซึ่งจากการพิจารณาจะเห็นได้ว่า "ความกตัญญู" เป็นสิ่งที่คนไทยให้ความสำคัญและยึดถือปฏิบัติ สั่งสอนมาตั้งแต่
บรรพบุรุษ  ไม่ว่าจะเป็นความกตญัญูท่ีมีต่อ บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง หรือ ครูบาอาจารย ์รวมถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
อาจเปน็ไปไดว่้าคนไทย ชอบอยูร่่วมกนัเปน็สงัคม อยู่แบบเครอืญาต ิพ่ีน้อง พ่ึงพาอาศยัซึ่งกนัและกนั ชอบช่วยเหลอื
เห็นอกเห็นใจกัน ดังนั้น การที่คนเราอยู่ร่วมกัน เห็นคุณค่า และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการ
ดำรงอยู่ในสงัคม  ทัง้ในเรื่องการดำเนนิชวิีตประจำวนั และในดา้นการทำงาน  เพราะการเหน็คณุคา่ และการสำนกึ
รู้คุณผู้อื่น จะส่งผลต่อระดับความรู้สึกดีและระดับความสุขที่เพิ่มขึ้นของทั้งคนที่เป็นผู้ให้และเป็นผู้รับ ซึ่งมนุษย์เรา
ย่อมมีความรู้สึกสุขใจ ถ้าได้มีโอกาสทำสิ่งดีๆ ให้กับบุคคลอื่น หรือในทางกลับกัน บุคคลที่ได้รับสิ่งดีๆ จากผู้อื่น
ก็จะมีความรู้สึกดีและมีความสุขเช่นกัน และจากผลการศึกษาของ  Peterson และ Seligman (2007 อ้างถึงใน
พรรณี  ชูจิรวงศ์, 2552) ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า คุณลักษณะด้าน "ความกตัญญู" นั้น เป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อ
ความสุขในชีวิตมากท่ีสุด

สำหรับคุณลักษณะ "ความเปน็ผู้นำ" ผู้วิจัยเห็นว่า การเปน็ผู้นำนัน้มีความหมายครอบคลมุในทกุแงมุ่มของชวิีต
ทั้งในดา้นครอบครวั การทำงาน หรือดา้นสงัคม  ซึง่บคุคลทีม่คีวามเปน็ผู้นำ ถือไดว่้าเปน็บคุคลทีม่ศีักยภาพมคีวาม
สามารถและไดรั้บการยอมรบั จากบคุคลรอบขา้ง ดงันัน้ บคุคลทีม่ีความเปน็ผูน้ำสงู จะมบีทบาทในการแสดงความ
สามารถของตน รวมถึงการนำพาสมาชิกให้ไปสู่ความสำเร็จร่วมกันได้ ซึ่งความสำเร็จที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อความ
ภาคภูมิใจ และความสุขใจของบุคคลผู้นั้น และจากความสำเร็จของงานยังส่งผลต่อระดับความสุขในการทำงาน
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ที่เพิ่มขึ้นของบุคคล และสมาชิกในกลุ่มอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Linley, Maltby, Wood, Joseph,
Harrington, Peterson, Park, & Seligman (2007) ที่ศึกษาถึงคุณลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการดำเนิน
ชีวิต พบว่า คุณลักษณะเด่นด้าน "ความเป็นผู้นำ" เป็นคุณลักษณะเด่นด้านหนึ่ง ที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตทีเ่พ่ิมขึน้

ดังน้ัน จะเหน็ไดว่้า คุณลักษณะเดน่ของมนษุย์มีความสำคญั และสง่ผลต่อระดับความสขุท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในแงก่าร
ดำเนินชีวิต และการทำงาน การศึกษาดังกล่าวสามารถนำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนไทย
นอกจากเป็นการเสริมสร้างความสุขแล้ว ยังเป็นการช่วยสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น
ได้อีกทางหน่ึงด้วย
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