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บทคัดย่อ

           การวจิัยครั้งนี้ มวัีตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอิเล็กทรอนกิส์
มหาวิทยาลัยรังสิต  โดยศึกษาความพึงพอใจ  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบับเต็ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต  จาก 3
กลุ่มวิชา  ได้แก่  กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคม-
ศาสตร ์  รวมท้ังสิน้  226  คน  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเปน็แบบสอบถามความพงึพอใจ ของผูใ้ช้ระบบ
ฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5  ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย่
ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  พัฒนาข้ึน
โดยใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล (MySQL) และภาษาพเีอชพ ี(PHP)  ซึง่ฐานขอ้มูลท่ีพัฒนาขึน้
มีความสามารถในด้านการบันทึกข้อมูล  การแก้ไขข้อมูล  การลบข้อมูล  การเพิ่มข้อมูล  และสืบค้นข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนกิส ์  มหาวทิยาลยัรังสติ  มีความพงึพอใจดา้นการออกแบบหนา้จอ  ด้านการสบืคน้ฐานขอ้มูล  ด้านการ
แสดงผล และด้านการติดต่อกับผู้ใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และ
นักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
มหาวิทยาลัยรังสิต  ระหว่างนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มวิชา  โดยรวมพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัสำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  เมือ่เปรยีบเทยีบรายดา้น  พบวา่  ดา้นการออกแบบหนา้จอ  ด้านการสบืคน้ฐานขอ้มูล
ดา้นการแสดงผล  และดา้นการตดิตอ่กับผู้ใช้  นกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  กลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

The purpose of this research was to develop full-text thesis database for electronic library at
Rangsit University and to compare the satisfaction of the database users.  The sample of the  study
consisted of 226 students of Rangsit University, which included students from three groups; health
sciences, science and technology, and humanities and social sciences.  The data collection instrument
was a questionnaire. The numerical rating scale was arranged into five levels and the statistics used for
analysis were arithmetic mean, standard deviation, percentage, and F-test.

The development of full-text theses database for electronic library at Rangsit University  was
started by using Database Software Program MySQL and PHP Language.  The developed database was
able to record, edit, delete, add, and search.

The research result revealed that the sampling students were satisfied in using the developed
database. The satisfaction was on the page design, display format, and user interface.   In average, the
scores showed at a high level of satisfaction.  The students in humanities and social sciences group,
and health sciences group were highly satisfied.  The students in science and technology were moder-
ately satisfied.

The comparison of satisfaction in using the developed database found out that the sampling
students from three groups had different levels of satisfaction at the statistical significance level of .05.
The comparison of satisfaction appeared in the page design, display format, and user interface found
out the students in health sciences group, science and technology group, and humanities and social
sciences group had different levels of satisfaction at the statistical significance level of .05.

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอ้มูลความรูใ้นสาขาวชิาตา่ง ๆ  มจีำนวนมากและปรากฏอยูใ่นหลายรปูแบบ
เช่น  สิง่พิมพ์  สือ่ต่างๆ  ฐานขอ้มูล  และสารสนเทศทางอนิเทอรเ์นต็  กอ่ใหเ้กดิปญัหาในการสบืคน้ขอ้มูลให้ไดต้รง
ตามความต้องการ  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการพัฒนาด้านการจัดการสารสนเทศในปัจจุบัน
มผีลต่อองคก์รตา่งๆ   ทัง้ภาครฐัและเอกชนมคีวามพยายามในการหาวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ  ทีม่อียู่ให้เปน็ระบบ
เพื่อสามารถสืบค้นและนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ  แนวคิดเกี่ยวกับ "ฐานข้อมูล"  (Database) จึงได้
แพร่หลายและได้รับความสนใจมากขึ้น  ฐานข้อมูลในฐานะเครื่องมือการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการ
ที่ตอบสนองความต้องการของนักวิชาการและนักวิจัย  ทำให้การศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการที่ปรากฏในสื่อ
ต่างๆ  หลายรูปแบบสามารถกระทำได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว  ดังนั้นฐานข้อมูลจึงได้รับความสนใจและมีความ
สำคัญอย่างยิ่ง  ด้วยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ภายในหน่วยงานต่างๆ  เพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ปริมาณฐาน
ข้อมูลมีเพิ่มมากขึ้นและครอบคลุมในหลายสาขาวิชา
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ในโลกของสังคมข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างกันได้ง่ายข้ึน  การติดต่อส่ือสารก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย  สำหรับประโยชน์ในด้านการศึกษา  สถาบัน
การศกึษาสามารถแสดงผลขอ้มูลทางการศกึษา  การวิจัยและโครงสรา้งตา่งๆ ของสถาบนัเพือ่ประโยชนข์องนกัศึกษา
และผู้สนใจ  (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2539, หน้า 7) ซึ่งหากได้มีการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ทางการศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา
เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  และสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางการเรียนรู้
อันก่อให้เกิดสิทธิประโยชน์ทางการศกึษาท่ีมีความสัมพันธ์ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรา 65-67 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542,
2542, หน้า 19-20)  ซึ่งมีสาระสำคัญในการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิต  และผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้
มคีวามรู ้ ความสามารถ  และทกัษะในการผลติ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทีม่คีณุภาพ  และประสทิธภิาพ
ส่งเสริมให้มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

วิทยานพินธเ์ปน็สิ่งพมิพ์ประเภทหนึ่งทีม่คีวามสำคญัตอ่การศกึษา ค้นควา้ และวจิยั เนื่องดว้ยปจัจบุันบณัฑติ
มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้วิทยานิพนธ์มีจำนวนมากขึ้น ทำให้เกิดข้อจำกัดในการสืบค้นข้อมูลและการใช้ข้อมูล
วิทยานิพนธ์  จากปัญหาการเขา้ถึงวิทยานิพนธ์ทำให้หน่วยงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ ห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศ
ต่างๆ  จำเป็นต้องคำนึงถึงระบบการจัดเก็บและค้นคืนวิทยานิพนธ์ขึ้น  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในด้านการ
จัดเก็บหน่วยงานบริการสารสนเทศ ส่วนใหญ่จัดเก็บวิทยานิพนธ์แยกต่างหากและจัดเรียงตามหมวดหมู่  โดยแยก
วิทยานิพนธ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษออกจากกัน ส่วนด้านการสืบค้นข้อมูลมีการจัดทำเครื่องมือช่วยค้นหลายๆ
รูปแบบ  เช่น  บัตรรายการ  สิ่งพมิพท์ีร่วบรวมรายชื่อวิทยานพินธ ์  ฐานขอ้มูลบรรณานกุรมวทิยานพินธ ์ และซดีีรอม
รวมรายชื่อวิทยานิพนธ์

วิทยานิพนธ์เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีรูปเล่มขนาดใหญ่  และมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ยากแก่การค้นหา ปัจจุบัน
เครื่องมือช่วยค้นวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือรวมบทคัดย่อ จัดทำโดยบัณฑิตวิทยาลัย
ของมหาวทิยาลยัแตล่ะแหง่  หนงัสอืรวมบรรณานกุรมและบทคดัย่อ  จดัทำโดยหนว่ยงานงานวชิาการ สว่นเครื่องมอื
ช่วยค้นท่ีจัดทำขึน้โดยห้องสมุดมีท้ังบัตรรายการ บัญชีรายช่ือวิทยานิพนธ์ และฐานขอ้มูล  ซ่ึงฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็น
การรวบรวมวิทยานิพนธ์ทุกสาขาวิชา และให้ข้อมูลรายการบรรณานุกรม บทคัดย่อ มีมหาวิทยาลัยจำนวนมากที่ให้
ข้อมูลวิทยานิพนธ์ลักษณะเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) การให้บริการฐานข้อมูลฉบับเต็ม ผู้ใช้สามารถสืบค้น
ขอ้มูลไดต้ลอด  24  ช่ัวโมง  โดยไมจ่ำกดัสถานที ่ สามารถศกึษาทางไกลได ้ จงึเปน็การประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย
การบรกิารของหอ้งสมดุตอ้งการการสนบัสนนุใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศ ให้มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไดโ้ดยใชอุ้ปกรณอิ์เล็ก-
ทรอนิกส์ ผู้ใช้ควรได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ  (Marales, 2000, pp. 212-221)

มหาวิทยาลัยรังสิต มีนโยบายที่มุ่งไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic University: E-Uni-
versity)  ทีต่้องการพฒันาใหเ้ปน็มหาวทิยาลยัเอกชน ที่เปน็ผู้นำในดา้นการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกต์ เพื่อบูรณาการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยคือการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ  เพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติทางด้านสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีและสังคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์ โดยเนน้ให้นักศึกษาเปน็ศูนย์กลางการเรยีนการสอน  และสง่เสรมิให้
นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง
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การก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัปรงุการใหบ้รกิารทางวชิาการ  การจดัการเรยีนการสอน  การประสานงาน  และระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหารให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว และเข้าถึงได้ด้วยตนเองทั้งในส่วนของผู้บริหาร คณาจารย์
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ในการลงทะเบียนและการสื่อสาร (E-Registration and Communication)  บริการอาจารย์
ที่ปรึกษา (E-Advisors and Professors) การเรียนด้วยตนเอง (E-Learning) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library)
และสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office)  (มหาวิทยาลัยรังสิต, 2550, หน้า 3)

สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต ซึ่งเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ดำเนินตามนโยบายของมหาวิทยาในการพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) เพื่อให้การบริการ
ไดส้ะดวก รวดเรว็ และตรงตามความตอ้งการ โดยการนำเทคโนโลยทีีท่ันสมยั มาใชใ้นการดำเนนิงานหอ้งสมดุ ทัง้
อุปกรณ ์(Hardware) โปรแกรม (Software) และบคุลากร (Peopleware) ในการจัดการและการใหบ้ริการวทิยานพินธ์
แกน่กัศกึษา บคุลากรภายในมหาวทิยาลยั  และบคุคลภายนอกทีส่นใจ  การเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก  ล่าช้า และไมไ่ดรั้บ
ข้อมูล ที่จะช่วยในการตัดสินใจในการคัดเลือกเรื่องที่ตรงกับความต้องการ เนื่องด้วยข้อมูลวิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตรวมอยู่ในฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภทของหอ้งสมุด  ซ่ึงไม่สามารถสบืค้นบทคัดย่อ
ของวิทยานิพนธ์ได้ หากมีการจัดระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์  จะช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
ทำใหเ้กดิการประหยดัตน้ทนุ  การดำเนินการ  และการตดัสนิใจ  ประกอบกบัปจัจบุนัคอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาท
ในด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  รวมถึงระบบฐานข้อมูล  และการประยุกต์ใช้สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในกระบวนการรวบรวมขอ้มูล  การสรา้งสารสนเทศและการนำสารสนเทศไปใชง้านดา้นตา่งๆ  (สชุาดา  กรีะนนัท,์
2541, หน้า 2)

เพ่ือใหก้ารคน้ควา้ขอ้มูลการวจิัยในลกัษณะของวทิยานพินธ ์ ซึง่เปน็แหลง่รวมขอ้มูล การวจิัยท่ีมีจำนวนมาก
สามารถทำได้สะดวก รวดเร็ว ช่วยในการตัดสินใจให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น และเป็นการ
ประหยดัคา่ใช ้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิทยานพินธไ์ว้อย่างสมบรูณ์ทั้งรายการบรรณานกุรม  บทคดัย่อ  และเอกสาร
ฉบบัเตม็  ซึง่จะเปน็ประโยชนต์่อนักวชิาการ นกัวจิยั นกัศกึษา บรรณารกัษ ์และผูส้นใจ ในการสบืคน้ขอ้มูลท่ีเปน็
รายการบรรณานุกรม บทคัดย่อ และเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ที่จัดเก็บไว้ในแหล่งเดียวกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และตรงตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบฐานข้อมูล

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาและดูแลงานทางด้านฐานข้อมูลของ
ห้องสมดุ    จึงมีความสนใจในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิทยานพินธข์องนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต
ในรูปแบบของฐานข้อมูล (Database) ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูล และเรียกใช้ได้อย่างมีระบบโดยใช้โปรแกรมมาย
เอสคิวแอล (MySQL)  ในการสรา้งฐานขอ้มูล  ร่วมกับการใชโ้ปรแกรมภาษาพเีอชพี  (PHP)  ใช้โปรแกรมอะโครแบท
ดีสทริลเลอร์ (Acrobat Distiller) สำหรับจัดเก็บเอกสารในรูปของพีดีเอฟ (PDF) และใช้โปรแกรมดรีมวีฟเวอร์
(Dreamweaver) สำหรับสร้างเว็บเพจ (Web Page) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ นักพัฒนา
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์  (วราหศ์กัดิ ์  พงษส์วัสดิ,์ 2548)  พบว่า โปรแกรมทัง้สีส่ามารถใชง้านรว่มกนัได ้  ก่อใหเ้กดิ
ประสทิธิภาพสงูในการพฒันาฐานขอ้มูลบนระบบอนิเทอรเ์น็ต  โดยฐานขอ้มูลดังกลา่วจะเปน็ฐานขอ้มูลวิทยานพินธ์
ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต  สำหรับการจัดการและให้บริการวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยข้อมูลด้านต่างๆ คือ 1) ข้อมูล
เบือ้งตน้ของวทิยานพินธ ์  2) บทคดัยอ่วิทยานพินธ ์  3) ข้อมลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ผูวิ้จัยหวังเปน็อย่างยิง่วา่  ผูใ้ช้
จะมีความพึงพอใจตอ่การใช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต
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ทั้งนี้เพราะฐานข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ ต่อการศึกษาของคณาจารย์  ผู้วิจัย  บรรณารักษ์  นักศึกษา  และผู้
ท่ีสนใจ  สำหรับใช้เป็นแหล่งศึกษาข้อมูลวิทยานิพนธ์  ซ่ึงจะตอบสนองความตอ้งการใช้ข้อมูล ได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว
และบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่พัฒนาระบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอเิลก็ทรอนกิสม์หาวทิยาลยัรังสติ
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลัยรังสิต
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด

อิเลก็ทรอนกิส ์  มหาวทิยาลยัรังสติ  ระหวา่งกลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ  กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  และกลุม่
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมมติฐานของการวิจัย

1. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
มหาวิทยาลัยรังสิต ในระดับมาก

2. ผู้ใช้กลุ่มวิชาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้
1. การพฒันาระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอเิลก็ทรอนกิส ์มหาวทิยาลยัรังสติ โดย

ใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล (My SQL) และภาษาพีเอชพี (PHP) ที่มีความสามารถในการจัดเก็บ และค้นคืน
วิทยานพินธ ์ในรปูแฟม้ขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส ์  โดยผู้ปฏบิตังิานสามารถเพิ่มเตมิ และแกไ้ขฐานขอ้มูลได้

วิทยานิพนธ์ท่ีใช้สร้างระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
รังสติ  เปน็ผลงานวทิยานพินธภ์าษาไทยของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัรังสติ  ที่ใหบ้รกิารทีห้่องสมดุ
ศูนย์บัณฑิตศึกษาวิภาวดี  ห้องสมุดศูนย์บัณฑิตศึกษาสาธรธานี  และสำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่

2.1.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยรังสิต ประจำปีการศึกษา 2550 จำนวน 586  คน

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยรังสิต  ประจำ
ปีการศึกษา 2550  โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ในข้อ  2.1.2  ตามตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่
และมอรแ์กน  (Krejcie & Morgan, 1979  อ้างถงึใน พวงรตัน์  ทวรัีตน,์ 2540, หน้า 303) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 226  คน
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2.3  ตัวแปรที่ศึกษา
2.3.1  ตัวแปรต้น  คือ

2.3.1.1  กลุ่มวิชาของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
มหาวทิยาลยัรังสติ  3  กลุม่วิชา  ไดแ้ก ่ กลุม่วิทยาศาสตรส์ุขภาพ  กลุม่วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2.3.2  ตัวแปรตาม  คือ
2.3.2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็ก-

ทรอนกิส ์มหาวทิยาลยัรังสติ ประกอบดว้ย 4 ด้าน ไดแ้ก ่ ดา้นการออกแบบหนา้จอ
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล  ด้านการแสดงผล  และด้านการติดต่อกับผู้ใช้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

กลุ่มวิชาของนักศึกษา
• กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
• กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
• กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลฉบับเต็ม
1. การออกแบบหนา้จอ
2. การสืบค้นฐานข้อมูล
3. การแสดงผลการสบืคน้
4. การตดิตอ่กับผู้ใช้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library)  หมายถงึ  ห้องสมดุที่ใหบ้รกิารขอ้มลู หรือสารสนเทศ
ในรูปแบบเดิมที่เป็นสิ่งตีพิมพ์ หรือสื่อโสตทัศน์ จะถูกจัดเก็บไว้ในในรูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต

2. การพัฒนาฐานข้อมูล  หมายถึง  การพัฒนาขั้นตอนและองค์ประกอบของฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
โดยกำหนดรปูแบบของการพฒันาฐานขอ้มูลตามข้ันตอนดังน้ี  1) การรวบรวมวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดบับัณฑิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต  2) การวิเคราะห์ (Analysis) โครงสร้างและขั้นตอนการทำงานของฐานข้อมูล  3) การ
ออกแบบ (Design) ฐานข้อมูลโดยการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสร้างรูปแบบของฐานข้อมูล  4) การเขียน
โปรแกรม (Programming)  เป็นการพัฒนาโปรแกรมตามกระบวนการที่ศึกษา  5) การนำข้อมูลเข้า (Input) เป็น
การบันทึกข้อมูลต่างๆ  ของวิทยานิพนธ์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล  6) กระบวนการ (Process) ดำเนินการตามขั้นตอน
ของระบบฐานขอ้มูล  7) ผลการดำเนนิการ (Output) คอืผลท่ีไดรั้บเมือ่ผ่านกระบวนการตา่งๆ  แล้ว  8) การประเมนิ
ความพงึพอใจ (Evaluation)ของผู้ใช้ฐานขอ้มูล  และ  9) การปรบัปรงุแกไ้ข (Improve) เปน็การปรบัปรงุฐานขอ้มูล
ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้มากย่ิงข้ึน
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3. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  (Full-Text Theses Database)  หมายถึง  ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบับเตม็สำหรบัห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  โดยการรวบรวมผลงานวจัิยของนกัศึกษาหลกัสูตรแผน
ก ซึ่งเรียกว่า วิทยานิพนธ์  และผลงานวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรแผน ข ซึ่งเรียกว่ารายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ของกลุ่มวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัย
รังสติ  มีการจดัเกบ็ไวอ้ย่างเปน็ระบบ โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสควิแอล 4.0.12 (My SQL Database 4.0.12)  ร่วมกบั
โปรแกรมภาษาพีเอชพี 2.4  (PHP MyAdmin Database Manager 2.4) ในการพัฒนาฐานข้อมูล การแสดงผล
ของฐานข้อมูลประกอบด้วย รายการทางบรรณานุกรม บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และเนื้อหาของ
วิทยานิพนธ์เต็มท้ังฉบับ

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ผลรวมความรู้สึกเชิงบวกของนักศึกษาต่อการใช้ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล ด้านการแสดงผล และด้านการติดต่อกับผู้ใช้

4.1 ดา้นการออกแบบหนา้จอ หมายถงึ ความสะดวกในการเขา้สูก่ารใชฐ้านขอ้มลู   การกำหนดรปูแบบ
ของฐานขอ้มูลในการจดัวางองคป์ระกอบของหนา้จอ เมนคูำสัง่ การกำหนดขนาดของตวัอักษรและ
การใช้สี

4.2 ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มูล  หมายถงึ  ความงา่ยตอ่การสบืคน้  มคีวามสะดวกในการสบืคน้และเขา้ถึง
ข้อมลู  มหีวัขอ้ในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการ เชน่ สาขาวชิา  อาจารยท์ี่ปรกึษา  และ
ปีที่พิมพ์  เป็นต้น

4.3 ด้านการแสดงผล  หมายถึง  ความรวดเร็วในการทำงานขอระบบฐานข้อมูล  ความถูกต้องในการ
แสดงผล  รูปแบบการแสดงผลที่ได้จากการสืบค้น  การนำเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ
และรายละเอียดของข้อมูลที่นำเสนอเพียงพอกับความต้องการ

4.4 ด้านการติดต่อผู้ใช้  หมายถึง  ความสะดวกในการเข้าสู่การใช้ฐานข้อมูล  ความง่ายในการใช้ฐาน
ข้อมูล มีคู่มืออธิบายรายละเอียดขั้นตอนการใช้ฐานข้อมูล และประโยชน์ในการใช้งาน

5. ผู้ใช้ระบบ หมายถงึ  นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัรังสติ  ทีศ่ึกษาอยูช้ั่นปทีี ่ 2  ในประเภท
วิชากลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  กลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  และกลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  ประจำปี
การศึกษา 2550

5.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับ
บณัฑติศกึษา  คณะพยาบาลศาสตร ์  คณะเทคโนโลยชีีวภาพ  และคณะวทิยาศาสตร ์  มหาวทิยาลยั
รังสิต ประจำปีการศึกษา 2550

5.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หมายถึง  นักศึกษาที่กำลังศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร ์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  และคณะสถาปตัยกรรม-
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยรังสิต  ประจำปีการศึกษา 2550

5.3 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หมายถึง  นักศึกษาที่กำลังศึกษา
ในระดบับณัฑติศกึษา  วิทยาลยันวัตกรรมสงัคม  วิทยาลยับริหารธรุกจิและรฐักจิ  คณะนเิทศศาสตร์
คณะศลิปะและการออกแบบ  คณะศลิปศาสตร ์  คณะศกึษาศาสตร ์  คณะอสุาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบริการ และสถาบันการฑูตและการต่างประเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต  ประจำปีการศึกษา
2550
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วิธีดำเนินการวิจัย

1. การกำหนดประชากรในการวจิยั  ไดแ้ก ่  นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัรังสติ   ปกีารศกึษา
2550  ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยรังสิตจำแนกตามกลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี และกลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ จำนวน 586 คน  โดยไดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทัง้  3  กลุม่วิชา
จำนวน  226  คน

2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั  ไดแ้ก ่ นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัรังสติ  ปกีารศกึษา
2550 จำนวน 226  คน  ซึ่งได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี  และมอร์แกน (Krejcie &
Morgan, 1979  อ้างถงึใน พวงรตัน ์  ทวรัีตน,์ 2540, หนา้ 303)  แลว้นำกลุ่มตวัอย่างที่ไดม้าสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Strati-
fied Random Sampling)  โดยคำนวณสดัสว่น  ดังนี้  กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ : กลุ่มวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย:ี
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น  1 : 2.5 : 4  คิดเป็น 30 : 75 : 121  คน

ตารางที่  1  จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง

ลำดับ              กลุ่มวิชา    ประชากร  (คน) กลุ่มตัวอย่าง  (คน)

  1 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  30  30

  2 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  80  75

  3 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 476 121

รวม 586 226

การสร้างเครื่องมือ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม และแบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจ
ในการใชฐ้านขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัรังสติ ซึ่งผูวิ้จัยไดด้ำเนนิการ
สร้างขึน้โดยมีข้ันตอนดงัน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฐานข้อมูล
2. รวบรวมข้อมูลวิทยานิพนธ์ภาษาไทยของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต ครอบคลุมต้ังแต่

ปีการศึกษา 2541 ถึงปีการศึกษา 2548
3. พัฒนาระบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอเิลก็ทรอนกิส ์ มหาวทิยาลยัรังสติ
4. สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธ์ฉบับเตม็  ในดา้นการออกแบบ

หน้าจอ  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล  ด้านการแสดงผล  และด้านการติดต่อกับผู้ใช้
5. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างฐานข้อมูล  จำนวน

3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจัย

6. นำแบบประเมนิความพงึพอใจมาปรบัปรงุแกไ้ขตามคำแนะนำของผู้ทรงคณุวุฒิ
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบนวมข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
ฉบบัเตม็ จำนวน  1  ฉบบั แบง่ออกเปน็  2  ส่วน  คอื

ส่วนที่ 1 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ยคำถามเกีย่วกบั  เพศ
อายุ  กลุ่มวิชาที่กำลังศึกษาอยู่  และประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูล

ส่วนที่ 2 เปน็แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัห้องสมดุอิเล็ก-
ทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต ในด้านการออกแบบหน้าจอ  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลด้านการแสดงผล และด้าน
การติดต่อกับผู้ใช้ คำถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1  การประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบหน้าจอ
ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจต่อการสืบค้นฐานข้อมูล
ตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจต่อการแสดงผล
ตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจต่อการติดต่อกับผู้ใช้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจยัดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการนำระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอิเลก็-
ทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  และแบบประเมนิความพึงพอใจต่อระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  ไปดำเนินการ
ให้กลุ่มตัวอย่างตามห้องเรียน ในแต่ละกลุ่มวิชาของมหาวิทยาลัยรังสิตทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม
สำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  และทำการประเมนิความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบบัเตม็  โดยทำการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที ่ 8 - 16  มนีาคม  2551 จำนวน 279 ฉบบั  เมือ่นำมาตรวจสอบ
แลว้พบวา่ ที่สมบรูณ ์จำนวน 237 ฉบบั  ทั้งนี้ไดค้ัดเลอืกแบบสอบถามใหเ้หลอืจำนวนตามกลุ่มตวัอย่างที่กำหนดไว้
จำนวน 226 ฉบับเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล  โดยดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ  และคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล
2. นำแบบสอบถามส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาดำเนินการ โดย

นำข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามมาจำแนกตามเพศ  อายุ  กลุ่มวิชา  และประสบการณ์  โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ

3. นำแบบสอบถามส่วนท่ี  2  เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับ
ห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  ในดา้นการออกแบบหนา้จอ ด้านการสบืค้นฐานขอ้มูล ด้านการแสดงผล
และด้านการติดต่อกับผู้ใช้ มาดำเนินการ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

ผลการวิจัยท่ีได้รับห้องสมุดมีฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต
ซ่ึงจะเปน็แหล่งเผยแพรง่านวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต  รวมท้ังเป็นแนวทางการ
จัดทำฐานข้อมูลของห้องสมุดสำหรับจัดเก็บการทำรายการทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ สำหรับสนองตอบ
ความต้องการของผู้ใช้

ผลการวิจัย

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. ข้อมูลท่ัวไป พบวา่ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามเปน็นกัศกึษากลุ่มวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มปีระสบ-
การณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 1-2 ป ีที่เปน็เพศหญงิ อาย ุ31-40 ปี จำนวน 24 คน  คิดเปน็ร้อยละ 10.6  มีประสบการณ์
ในการใช้ฐานข้อมูล 2 ปีขึ้นไป ที่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี จำนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  มีประสบการณ์
ในการใช้ฐานข้อมูล 0-1 ปี  ที่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  และมีประสบการณ์
ในการใชฐ้านขอ้มูล 2 ปขีึน้ไป ที่เปน็เพศหญงิ อาย ุ41-50 ปี จำนวน 1 คน คดิเปน็ร้อยละ 0.4  รวมนกัศกึษากลุม่วิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2

นกัศกึษากลุม่วิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมปีระสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 1-2 ป ี  ทีเ่ปน็เพศชาย
อายุ 20-30 ปี จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.3  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล  2 ปีขึ้นไป ที่เป็นเพศชาย
อายุ 20-30 ปี จำนวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.2  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี ที่เป็นเพศชาย อายุ
31-40 ป ีจำนวน 4 คน  คดิเปน็ร้อยละ 1.8 และมปีระสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 2 ปขีึ้นไป  ทีเ่ปน็เพศชาย อายุ
31-40 ป ี  จำนวน 12 คน  คิดเปน็ร้อยละ 5.3   มปีระสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 1-2 ป ี  ที่เปน็เพศหญงิ อาย ุ 20-
30 ป ีจำนวน 7 คน คดิเปน็ร้อยละ 3.1  มีประสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 2 ปขีึ้นไป ที่เปน็เพศหญงิ  อาย ุ 20-30
ปี  จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.3  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศหญิง  อายุ 31-40 ปี
จำนวน 6 คน  คิดเปน็ร้อยละ 2.7  และมปีระสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 2 ปขีึ้นไป  ที่เปน็เพศหญงิ  อาย ุ 31-40
ป ี จำนวน 8 คน  คิดเปน็ร้อยละ 3.5  รวมนกัศกึษากลุม่วิชาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจำนวน 75 คน คดิเปน็ร้อยละ
33.2

นักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มีประสบการณใ์นการใช้ฐานข้อมูล 0-1 ปี ท่ีเป็นเพศชาย
อายุ 20-30 ปี  จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8   มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศชาย  อายุ
20-30 ป ี  จำนวน 26 คน คดิเปน็ร้อยละ 11.5  มีประสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล  2 ปขีึน้ไป  ที่เปน็เพศชาย อายุ
20-30 ปี จำนวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 0-1 ปี  ที่เป็นเพศชาย อายุ 31-
40 ปี  จำนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.1  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี
จำนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.7  และมีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 2 ปีขึ้นไป  ที่เป็นเพศชาย อายุ 31-40
ปี  จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.4  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศชาย  อายุ 41-50 ปี
จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.4  และมีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 2 ปีขึ้นไป  ที่เป็นเพศชาย  อายุ 41-50
ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4   มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 0-1 ปี  ที่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี
จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.2  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 2 ปีขึ้นไป  ที่เป็นเพศหญิง  อายุ 20-30 ปี
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จำนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.0  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศหญิง  อายุ 31-40 ปี
จำนวน 36 คน  คดิเปน็ร้อยละ 15.9  มปีระสบการณใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 2 ปขีึ้นไป  ทีเ่ปน็เพศหญงิ อาย ุ 31-40 ปี
จำนวน   6 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.6  มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 0-1 ปี  ที่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี
จำนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8  และมีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 1-2 ปี  ที่เป็นเพศหญิง  อายุ 41-50 ปี
จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.2   รวมนักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 121 คน
คิดเป็นร้อยละ 53.2

ตารางที่  2   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

วิทยาศาสตร์สุขภาพ
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ รวม

กลุ่มวิชา
  ประสบการณ์

เพศ       อายุ
0-1 ปี 1-2 ปี

2 ปี
ข้ึนไป 0-1 ปี 1-2 ปี

2 ปี
ข้ึนไป

0-1 ปี 1-2 ปี
2 ปี
ข้ึนไป

ชาย 20-30 ปี  12  14   4  26   4  60
(5.3) (6.2) (1.8) (11.5) (1.8) (26.6)

31-40 ปี   4  12   7  13   1  37
(1.8) (5.3) (3.1) (5.7) (0.4) (16.3)

41-50 ปี   1   1   2
(0.4) (0.4) (0.8)

51ป ีขึ้นไป

หญิง  20-30 ปี   7  12   1   5   9  34
(3.1) (5.3) (0.4) (2.2) (4.0) (15.0)

31-40 ปี   24   4   6   8  36   6  84
(10.6) (1.8) (2.7) (3.5) (15.9) (2.6) (37.1)

41-50ปี   1   1   2   5   9
(0.4) (0.4) (0.8) (2.2) (3.8)

51ปีข้ึนไป

       รวม  30   75 121  226
       ร้อยละ         (13.2) (33.2)    (53.2) (100)
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2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  ประกอบด้วย  4  ด้าน

ตารางที่ 3  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็

จากตารางที่  3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยรังสิต  ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.53)  โดยเรียงลำดับจากความ
พึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  ด้านการแสดงผล  (   = 3.86)  รองลงมาคือ  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล
(   = 3.71)  ด้านการออกแบบหน้าจอ (   = 3.50)  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และด้านการติดต่อกับผู้ใช้
(   = 3.06) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบบัเตม็สำหรบัห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส ์  มหาวทิยาลยัรังสติ  ทัง้  3  กลุม่วิชา ในระดบัมาก (   = 3.53)

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานพบวา่  มคีา่การกระจายอยูร่ะหว่าง 0.81 - 0.90  โดยความพงึพอใจดา้นการออกแบบ
หน้าจอมีค่าการกระจายมากที่สุด (SD = 0.90)  และด้านการสืบค้นฐานข้อมูลมีค่าการกระจายน้อยที่สุด (SD =
0.81)

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ผู้ใช้มีความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธ์ฉบบัเตม็สำหรบั
ห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส ์ มหาวทิยาลัยรังสติ  ไมส่งูกวา่ระดบัมาก  ตามเกณฑค์วามพงึพอใจ  4  คะแนนขึน้ไป ทั้งๆ
ทีค่า่ p  มีระดบันยัสำคญัทางสถติทิี่ระดบั  .05  แตค่า่  t  มคี่าเปน็ลบ  คา่ t  ที่คำนวณไดอ้ยู่ในเขตยอมรบัสมมตฐิาน
เป็นกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

เนื่องจากพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่สูงกว่าระดับมากตามสมมติฐานที่กำหนด  ผู้วิจัยจึงนำเสนอข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ยแสดงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง และเทียบผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ดังรายละเอียดในตารางที่
4-7

1. ด้านการออกแบบหนา้จอ 3.50 0.90   มาก 3 -8.35 .000

2. ด้านการสบืค้นฐานขอ้มูล 3.71 0.81   มาก 2 -5.38 .000

3. ด้านการแสดงผล 3.86 0.89   มาก 1 -2.36 .009

4. ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ 3.06 0.89 ปานกลาง 4 -15.88 .000

รวม 3.53 0.87  มาก -8.12 .000

t     p
ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มวิชา โดยรวม

n = 226
SDX

ลำดับที่ การแปลผล

χ

χ

χχ

χ

χ
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ตารางที่ 4 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ทัง้  3  กลุม่วิชา
ด้านการออกแบบหน้าจอ

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
ด้านการออกแบบหน้าจอ ลำดับที่ การแปลผล

จากตารางที ่4  ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการออกแบบหนา้จอ ในสว่นของเมนู
การใชง้านมคีวามชดัเจน  สะดวกตอ่การใชง้าน ( χ = 3.89)  รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มูล
( χ = 3.69)   เทา่กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่ลักษณะ  การออกแบบหนา้จอของฐานขอ้มลู ( χ = 3.69)  การจดัวาง
องคป์ระกอบตา่งๆ  ไดส้ดัสว่น สวยงาม งา่ยตอ่การใชง้าน ( χ = 3.66)  การเชือ่มโยงของฐานขอ้มลูในแตล่ะหนา้จอ
( χ = 3.57) มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก สว่นรูปแบบอกัษร สตีวัอักษร ขนาดตวัอักษรมคีวามเหมาะสม ( χ = 3.19)
และการจัดวางกราฟิกต่างๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม ( χ  = 2.88) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  สรุปภาพรวม
ในดา้นการออกแบบหนา้จอผูใ้ช้มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.50)

ตารางที่ 5 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ทัง้  3 กลุม่วิชา
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 3.69 0.72 2    มาก

2. การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ได้สัดส่วน สวยงาม 3.66 0.78 4    มาก
ง่ายต่อการใช้งาน

3. เมนูการใช้งานมีความชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน 3.89 0.76 1    มาก

4. รูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.19 1.01 6 ปานกลาง

5. การจัดวางกราฟิกต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 2.88 1.11 7 ปานกลาง

6. การเชือ่มโยงของฐานขอ้มูลในแตล่ะหน้าจอ 3.57 0.88 5    มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะการออกแบบหน้าจอ
ของฐานข้อมูล 3.69 0.79 2    มาก

รวม 3.50 0.90    มาก

n = 226
SDX

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
ด้านการสบืค้นฐานขอ้มูล ลำดับที่ การแปลผล

1. วิธีการสืบค้นข้อมูลสะดวกต่อการใช้งาน 3.71 0.77 4    มาก

2. ความง่ายในการสืบค้นข้อมูล 3.80 0.79 2    มาก

3. ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 3.84 0.77 1    มาก

4. หัวข้อในการสืบค้นครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้
เช่น  คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ 3.49 0.95 6 ปานกลาง

5. รูปแบบการสืบค้นข้อมูลเหมาะสม 3.62 0.82 5    มาก

6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นข้อมูล 3.77 0.78 3    มาก

    รวม 3.71 0.81    มาก

n = 226
SDX
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จากตารางที ่5  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ตี่อระบบฐานขอ้มูลด้านการสบืคน้ฐานขอ้มูล  โดยเรยีงลำดบั
จากความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดไปหานอ้ยท่ีสุด  ในส่วนของความรวดเรว็การสืบค้นข้อมูล  ( χ = 3.84)  รองลงมาคอื
ความงา่ยในการสบืค้นข้อมูล  ( χ = 3.80)  ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืค้นข้อมูล ( χ = 3.77)  วิธีการสืบค้นข้อมูล
สะดวกตอ่การใชง้าน ( χ = 3.71)  รูปแบบการสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 3.62)  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  สว่นหัวข้อใน
การสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เชน่ คำสำคญั สาขาวชิา อาจารยท์ีป่รกึษา ฯลฯ ( χ = 3.49)  มคีวาม
พึงพอใจในระดบัปานกลาง  สรุปภาพรวมในดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูผู้ใชม้คีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.71)

ตารางที่ 6 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ทัง้ 3 กลุม่วิชา
ด้านการแสดงผล

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
ด้านการแสดงผลสืบค้น ลำดับที่ การแปลผล

1. ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ 3.93 0.74 1 มาก

2. ความถูกต้องของการนำเสนอผลการสืบค้น 3.75 0.75 7 มาก

3. รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น 3.85 0.76 5 มาก

4. ผลการสบืคน้ทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการ 3.92 0.75 3 มาก

5. การจัดเรียงลำดับข้อมูลมีความเหมาะสม 3.77 0.83 6 มาก

6 รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเพียงพอกับความต้องการ 3.93 0.76 1 มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น 3.89 0.77 4 มาก

รวม 3.86 0.77 มาก

n = 226
SDX

จากตารางที ่6  ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการแสดงผล โดยเรียงลำดับ จากความ
พึงพอใจระดบัมากทีสุ่ดไปหานอ้ยท่ีสุด ความเรว็ในการแสดงผล การทำงานของระบบ ( χ = 3.93)  เท่ากับรายละเอียด
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสบืคน้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ( χ = 3.93)  รองลงมาคอื  ผลการสบืคน้ทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการ
( χ = 3.92) ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น ( χ = 3.89)  รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น
( χ = 3.85) การจัดเรียงลำดับข้อมูลมีความเหมาะสม ( χ = 3.77) และความถูกต้องของการนำเสนอผลการสืบค้น
( χ = 3.75) มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก สรุปภาพรวมในดา้นการแสดงผล ผู้ใชม้คีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ =
3.86)
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ตารางที่ 7 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ ทัง้ 3 กลุ่มวิชา
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้

จากตารางที ่7  ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการตดิต่อกับผู้ใช้    โดยเรียงลำดับจาก
ความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอ คอมพิวเตอร์ชัดเจน
และเข้าใจง่าย ( χ = 3.50)  มีความพึงพอใจในระดับมาก  รองลงมาคือ คู่มือการใช้มีความชัดเจน  เข้าใจง่าย ( χ =
3.49) รูปแบบการเชือ่มโยงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ ( χ = 3.10) คูม่อืการใชค้รอบคลมุหัวข้อท่ีตอ้งการ ( χ = 3.08)
ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน ( χ = 3.06) การเชื่อมโยงข้อมูลมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน ( χ = 3.05)
รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล (คำอธิบาย คู่มือการใช้)  มีความเหมาะสม ( χ = 2.73) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ส่วนระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ ( χ = 2.46) มีความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ย สรุปภาพรวมในดา้นการตดิตอ่กับผู้ใช้มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 3.06)

3. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บับเตม็ ของนกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษา   3
กลุ่มวิชา

ตารางที่ 8  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ทัง้ 3 กลุม่วิชาโดยรวม

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ ลำดับที่ การแปลผล

1. คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.50 0.79 1   มาก

2. คู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.49 0.80 2 ปานกลาง

3. คูม่ือการใชค้รอบคลมุหวัขอ้ทีต่้องการ 3.08 0.89 4 ปานกลาง

4. การเชื่อมโยงข้อมูลมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 3.05 0.89 6 ปานกลาง

5. รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลตรงกับความต้องการ 3.10 0.90 3 ปานกลาง

6. รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล (คำอธิบาย
คู่มือการใช้) มีความเหมาะสม 2.73 0.99 7 ปานกลาง

7. ระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ 2.46 0.96 8   น้อย

8. ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน 3.06 0.89 5 ปานกลาง

รวม 3.06 0.89 ปานกลาง

n = 226
SDX

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
ทั้ง 3 กลุ่มวิชา โดยรวม ลำดับที่ การแปลผล

1. กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.63 .65 2 มาก
2. กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.04 .73 3 ปานกลาง
3. กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.85 .74 1 มาก

รวม 3.51 .70 มาก

n = 226
SDX
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จากตารางที่ 8  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็ก-
ทรอนกิส ์มหาวทิยาลยัรังสติ ทัง้ 3 กลุม่วิชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( χ = 3.51)  โดยเรยีงลำดบัจากความพงึพอใจ
ระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ( χ = 3.85)  รองลงมาคือ  กลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ( χ = 3.67)   มีความพงึพอใจในระดบัมาก  และกลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี( χ = 3.04)  มีความพงึพอใจ
ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 9   ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพโดยรวม

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยรวม ลำดับที่ การแปลผล

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ 3.69 0.64 3   มาก

2. ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล 3.86 0.62 2   มาก

3. ด้านการแสดงผล 3.87 0.61 1   มาก

4. ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ 3.08 0.75 4 ปานกลาง

             รวม 3.63 0.65   มาก

n = 30
SDX

จากตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลคำวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอ-
นกิส ์ มหาวทิยาลยัรังสติ  กลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  ทัง้ 4 ด้าน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ( χ = 3.63)  โดยเรยีงลำดบั
จากความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ด้านการแสดงผล ( χ  = 3.87) รองลงมาคือ ด้านการสืบค้นฐาน
ข้อมูล ( χ = 3.86) ด้านการออกแบบหน้าจอ ( χ = 3.69) มีความพึงพอใจในระดับมากและด้านการติดต่อกับผู้ใช้
( χ = 3.08) มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง

ตารางที่ 10 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ
ด้านการออกแบบหน้าจอ

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการออกแบบหน้าจอ ลำดับที่ การแปลผล

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 3.93 0.58 1   มาก

2. การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ได้สัดส่วน สวยงาม ง่ายต่อ 3.93 0.58 1   มาก
การใชง้าน

3. เมนูการใช้งานมีความชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน 3.87 0.57 3   มาก

4. รูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.30 0.79 6 ปานกลาง

5. การจัดวางกราฟิกต่างๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 3.07 0.78 7 ปานกลาง

6. การเชือ่มโยงของฐานขอ้มูลในแตล่ะหน้าจอ 3.87 0.62 3   มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะการออกแบบหน้าจอของ 3.87 0.62 3   มาก
ฐานข้อมูล

รวม 3.69 0.64   มาก

n = 30
SDX
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จากตารางที ่  10  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการ
ออกแบบหน้าจอ โดยเรียงลำดับจากความพงึพอใจระดับมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบฐาน
ขอ้มูล ( χ = 3.93) เทา่กบัการจดัวางองคป์ระกอบตา่งๆ ไดส้ดัสว่น สวยงาม งา่ยตอ่การใชง้าน ( χ = 3.93)  เมนกูาร
ใช้งานมีความชัดเจน  สะดวกต่อการใช้งาน ( χ = 3.87) เท่ากับการเชื่อมโยงของฐานข้อมูลในแต่ละหน้าจอ ( χ =
3.87) และความพงึพอใจโดยรวมตอ่ลักษณะการออกแบบหนา้จอของฐานขอ้มูล ( χ = 3.87) มีความพงึพอใจในระดบั
มาก  ส่วนรูปแบบอักษร  สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม ( = 3.30)  และการจัดวางกราฟิกต่างๆ
บนหน้าจอมีความเหมาะสม ( χ =3.07) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สรุปภาพรวมของนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยทีีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูล  ด้านการออกแบบหนา้จอ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.69)

ตารางที่ 11 ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธ์ฉบับ กลุ่มวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล

จากตารางที ่11  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูล ดา้นการ
สืบค้นฐานขอ้มูล โดยเรียงลำดบัจากความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดไปหานอ้ยท่ีสุด ความงา่ยในการสบืค้นข้อมูล ( χ =
3.90)  เท่ากับความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล ( χ = 3.90) รองลงมาคือ วิธีการสืบค้นข้อมูลสะดวกต่อการใช้งาน
( χ = 3.87)  เทา่กบัความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 3.87) รูปแบบการสบืคน้ขอ้มลูเหมาะสม ( χ =
3.83) และหัวข้อในการสืบค้นครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ปรึกษา ฯลฯ
( χ = 3.77) มีความพงึพอใจในระดบัมาก สรุปภาพรวมของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูล
ฐานการสบืคน้ฐานขอ้มูลมีความพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.86)

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล ลำดับที่ การแปลผล

1. วิธกีารสบืคน้ขอ้มูลสะดวกตอ่การใชง้าน 3.87 0.62 3 มาก

2. ความง่ายในการสืบค้นข้อมูล 3.90 0.60 1 มาก

3. ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 3.90 0.60 1 มาก

4. หัวข้อในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ช้
เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ 3.77 0.72 6 มาก

5. รูปแบบการสบืคน้ขอ้มูลเหมาะสม 3.83 0.59 5 มาก

6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นข้อมูล 3.87 0.62 3 มาก

รวม 3.86 0.62 มาก

n = 30
SDX
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ตารางที่ 12 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ
ด้านการแสดงผล

จากตารางที ่ 12  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ ทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการ
แสดงผล โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ
( χ = 3.90) เทา่กบัความถกูตอ้งของการนำเสนอ   ผลการสบืคน้ ( χ = 3.90)   และเทา่กบัรูปแบบการแสดงรายงานผล
การสืบค้น ( χ = 3.90) ผลการสืบค้นที่ได้ตรงกับความต้องการ ( χ = 3.87) เท่ากับรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการ
สืบค้นเพียงพอกับความต้องการ ( χ = 3.87)   และเท่ากับความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น ( χ =
3.87)   การจดัเรยีงลำดบัขอ้มูลมีความเหมาะสม ( χ = 3.80) มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก สรปุภาพรวมของนกัศกึษา
กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการแสดงผล มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.87)

ตารางที่ 13 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็ กลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพ
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการแสดงผล ลำดับที่ การแปลผล

1. ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ 3.90 0.60 1 มาก

2. ความถูกต้องของการนำเสนอผลการสืบค้น 3.90 0.60 1 มาก

3. รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น 3.90 0.60 1 มาก

4. ผลการสืบค้นที่ได้ตรงกับความต้องการ 3.87 0.62 4 มาก

5. การจัดเรียงลำดับข้อมูลมีความเหมาะสม 3.80 0.66 7 มาก

6. รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเพียงพอกับความต้องการ 3.87 0.62 4 มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น 3.87 0.62 4 มาก

            รวม 3.87 0.61 มาก

n = 30
SDX

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ ลำดับที่ การแปลผล

1. คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.53 0.68 2   มาก

2. คู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.57 0.72 1   มาก
3. คู่มือการใชค้รอบคลมุหัวข้อท่ีต้องการ 3.00 0.69 6 ปานกลาง
4. การเชื่อมโยงข้อมูลมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 3.07 0.78 4 ปานกลาง
5. รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลตรงกับความต้องการ 3.10 0.75 3 ปานกลาง
6. รูปแบบการชว่ยเหลือในการใชฐ้านขอ้มูล (คำอธบิาย

คู่มือการใช้) มีความเหมาะสม 2.70 0.83 7 ปานกลาง
7. ระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ 2.67 0.88 8 ปานกลาง
8. ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน 3.03 0.71 5 ปานกลาง

รวม 3.08 0.75 ปานกลาง

n = 30
SDX
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จากตารางที่ 13  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีต่อระบบฐานข้อมูล
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้  โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  คู่มือการใช้มีความชัดเจน
เข้าใจง่าย ( χ = 3.57)  คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์ชัดเจน และเข้าใจง่าย ( χ = 3.53)
มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  สว่นรูปแบบการเชือ่มโยงขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ ( χ = 3.10)  การเชือ่มโยงขอ้มลู
มีความตอ่เนื่องสมัพนัธก์นั ( χ = 3.07)  ความพงึพอใจ โดยรวมตอ่คูม่อืการใชง้าน ( χ = 3.03)  คูม่อืการใชค้รอบคลมุ
หัวข้อที่ต้องการ ( χ = 3.00)  รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล (คำอธิบาย คู่มือการใช้) มีความเหมาะสม
( χ = 2.70) และระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ ( χ = 2.67) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  สรปุภาพรวมของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการตดิตอ่กับผูใ้ช้มคีวาม
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 3.08)

ตารางที่  14 ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
โดยรวม

จากตารางท่ี 14  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลคำวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอ
นกิส ์  มหาวทิยาลยัรังสติ  กลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  ทัง้ 4 ด้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( χ = 3.04)
โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ด้านการแสดงผล ( χ = 3.38) รองลงมาคือ ด้าน
การสืบค้นฐานข้อมูล ( χ = 3.21) ด้านการออกแบบหน้าจอ ( χ = 2.96) และด้านการติดต่อกับผู้ใช้ ( χ = 2.60) มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยรวม ลำดับที่ การแปลผล

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ 2.96 0.73 3 ปานกลาง

2. ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล 3.21 0.72 2 ปานกลาง

3. ด้านการแสดงผล 3.38 0.60 1 ปานกลาง

4. ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ 2.61 0.78 4 ปานกลาง

             รวม 3.04 0.73 ปานกลาง

n = 75
SDX
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ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านการออกแบบหน้าจอ ลำดับที่ การแปลผล

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 3.29 0.56 2 ปานกลาง

2. การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ได้สัดส่วน สวยงาม ง่าย 3.21 0.66 4 ปานกลาง
ต่อการใช้งาน

3. เมนูการใช้งานมีความชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน 3.48 0.70 1 ปานกลาง

4. รูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 2.47 0.80 6   น้อย

5. การจัดวางกราฟิกต่างๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 2.13 0.98 7   น้อย

6. การเชือ่มโยงของฐานขอ้มูลในแตล่ะหน้าจอ 2.91 0.77 5 ปานกลาง

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะการออกแบบหน้าจอ 3.22 0.67 3 ปานกลาง
ของฐานข้อมูล

รวม 2.96 0.73 ปานกลาง

n = 75
SDX

ตารางที่ 15 ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม   กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ด้านการออกแบบหน้าจอ

จากตารางที่ 15  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีต่อระบบฐานข้อมูล
ด้านการออกแบบหนา้จอ โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด เมนูการใช้งานมีความชัดเจน
สะดวกตอ่การใชง้าน ( χ = 3.48) รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มลู  ( χ = 3.29) ความพงึพอใจ
โดยรวมต่อลักษณะการออกแบบหนา้จอของฐานขอ้มูล ( χ = 3.22)  การจัดวางองคป์ระกอบตา่งๆไดสั้ดส่วน สวยงาม
ง่ายต่อการใช้งาน  ( χ = 3.21) การเชื่อมโยงของฐานข้อมูลในแต่ละหน้าจอ ( χ = 2.91) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ด้านรูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม ( χ = 2.47) และการจัดวางกราฟิกต่างๆ
บนหนา้จอมคีวามเหมาะสม ( χ = 2.13)  มคีวามพงึพอใจในระดบันอ้ย   สรุปภาพรวมของนกัศกึษา กลุม่วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยทีีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการออกแบบหนา้จอมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 2.96)

ตารางที่ 16 ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธ์ฉบับเตม็   กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล ลำดับที่ การแปลผล

1. วิธกีารสบืคน้ขอ้มูลสะดวกตอ่การใชง้าน 3.23 0.66 4 ปานกลาง
2. ความง่ายในการสืบค้นข้อมูล 3.31 0.73 2 ปานกลาง
3. ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 3.36 0.671 1 ปานกลาง
4. หัวข้อในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ช้

เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ 2.91 0.80 6 ปานกลาง
5. รูปแบบการสบืคน้ขอ้มูลเหมาะสม 3.17 0.75 5 ปานกลาง
6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นข้อมูล 3.28 0.68 3 ปานกลาง

รวม 3.21 0.72 ปานกลาง

n = 75
SDX

   51
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จากตารางที ่ 16  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูล
ด้านการสบืค้นฐานข้อมูล  โดยเรียงลำดับจากความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดไปหานอ้ยท่ีสุด ความรวดเรว็ในการสบืค้น
ข้อมูล ( χ = 3.36) ความงา่ยในการสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 3.31) ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 3.28)
วิธกีารสบืคน้ขอ้มูลสะดวกตอ่การใชง้าน ( χ = 3.23) รูปแบบการสบืคน้ขอ้มลู ( χ = 3.17) และหวัข้อในการสบืคน้
ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ปรึกษา ฯลฯ ( χ = 2.91) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สรุปภาพรวมของนกัศึกษากลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละ เทคโนโลยีท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการสบืค้น
ฐานขอ้มูลมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 3.21)

ตารางที่ 17 ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม   กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ด้านการแสดงผล

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านการแสดงผล ลำดับที่ การแปลผล

1. ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ 3.49 0.66 1   มาก

2. ความถกูต้องของการนำเสนอผลการสบืค้น 3.21 0.72 7 ปานกลาง

3. รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น 3.36 0.69 5 ปานกลาง

4. ผลการสบืคน้ทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการ 3.47 0.68 3 ปานกลาง

5. การจัดเรียงลำดับข้อมูลมีความเหมาะสม 3.23 0.76 6 ปานกลาง

6. รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเพียงพอกับความต้องการ 3.49 0.70 1   มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น 3.39 0.69 4 ปานกลาง

รวม 3.38 0.70 ปานกลาง

n = 75
SDX

จากตารางที ่ 17  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูล
ด้านการแสดงผล โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการ
สบืคน้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ( χ = 3.49) เทา่กบัความเรว็ในการแสดงผลการทำงานของระบบ ( χ = 3.49)  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก   ด้านผลการสืบค้นท่ีได้ตรงกับความต้องการ ( χ = 3.47)  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผล
การสบืคน้ ( χ = 3.39)  รูปแบบการแสดงรายงานผลการสบืคน้ ( χ = 3.36)  การจดัเรยีงลำดบัขอ้มูลมีความเหมาะสม
( χ = 3.23)  และความถกูต้องของการนำเสนอผลการสบืค้น ( χ = 3.21)  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  สรุปภาพ
รวมของนกัศึกษากลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยท่ีีมีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการแสดงผล  มีความพงึพอใจในระดบั
กลาง ( χ = 3.38)
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ตารางที่ 18 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็   กลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ ลำดับที่ การแปลผล

1. คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.21 0.72 1 ปานกลาง

2. คู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.17 0.72 2 ปานกลาง

3. คูม่ือการใชค้รอบคลมุหวัขอ้ทีต่้องการ 2.61 0.79 4 ปานกลาง

4. การเชื่อมโยงข้อมูลมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 2.58 0.76 5 ปานกลาง

5. รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลตรงกับความต้องการ 2.62 0.77 3 ปานกลาง

6. รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล  (คำอธิบาย
คู่มือการใช้) มีความเหมาะสม 2.17 0.89 7   น้อย

7. ระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ 1.95 0.86 8   น้อย

8. ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน 2.58 0.74 5 ปานกลาง

รวม 2.61 0.78 ปานกลาง

n = 75
SDX

จากตารางที ่  18  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษากลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่ตี่อระบบฐานขอ้มูล
ด้านการตดิตอ่กบัผู้ใช้  โดยเรยีงลำดบัจากความพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุไปหานอ้ยทีส่ดุ  คำอธบิายวธิีการสบืคน้ฐาน
ข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์ชัดเจน และเข้าใจง่าย ( χ = 3.21) คู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ( χ = 3.17)
รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลตรงกับความต้องการ ( χ = 2.62)  คู่มือการใช้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการ ( χ = 2.61)
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน ( χ = 2.58) เท่ากับการเชื่อมโยง
ข้อมูล มีความต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน ( χ = 2.58)  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  รูปแบบการชว่ยเหลือในการใช้ฐาน
ขอ้มูล (คำอธบิาย คูม่ือการใช)้ มคีวามเหมาะสม ( χ = 2.17)  และระบบฐานขอ้มูล แสดงขอ้มูลผู้จดัทำทีผู้่ใช้สามารถ
ติดต่อได้ ( χ = 1.95)  มีความพึงพอใจในระดบัน้อย  สรุปภาพรวมของนกัศึกษากลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยท่ีีมีต่อ
ระบบฐานขอ้มูลด้านการตดิตอ่กับผู้ใช้มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 2.61)

ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โดยรวม

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรวม ลำดับที่ การแปลผล

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ 3.86 0.75 3   มาก

2. ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล 4.00 0.72 2   มาก

3. ด้านการแสดงผล 4.16 0.69 1   มาก

4. ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ 3.39 0.81 4 ปานกลาง

   รวม 3.85 0.74   มาก

n = 121
SDX
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จากตารางที ่ 19  ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลคำวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็ก-
ทรอนกิส ์  มหาวทิยาลยัรังสติ กลุ่มมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ทัง้ 4 ด้าน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( χ = 3.85)
โดยเรยีงลำดบัจากความพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุไปหานอ้ยทีส่ดุ  ดา้นการแสดงผล ( χ = 4.15)  รองลงมาคอื  ดา้นการ
สบืคน้ฐานขอ้มูล ( χ = 4.00)  ดา้นการออกแบบหนา้จอ ( χ = 3.86)  มีความพงึพอใจในระดบัมาก และดา้นการตดิตอ่
กับผู้ใช ้( χ = 3.39)  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง

ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม   กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ด้านการออกแบบหน้าจอ

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการออกแบบหน้าจอ ลำดับที่ การแปลผล

1. ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล 3.94 0.67 3   มาก

2. การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ได้สัดส่วน สวยงาม ง่าย 3.94 0.71 3   มาก
ต่อการใช้งาน

3. เมนูการใช้งานมีความชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน 4.15 0.72 1   มาก

4. รูปแบบอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.68 0.84 6   มาก

5. การจัดวางกราฟิกต่างๆ บนหน้าจอมีความเหมาะสม 3.36 0.92 7 ปานกลาง

6. การเชือ่มโยงของฐานขอ้มูลในแตล่ะหน้าจอ 3.90 0.75 5   มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะการออกแบบหน้าจอ 4.01 0.70 2   มาก
ของฐานข้อมูล

  รวม 3.86 0.75   มาก

n = 121
SDX

จากตารางที ่20  ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูล
ด้านการออกแบบหนา้จอ โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด เมนูการใช้งานมีความชัดเจน
สะดวกตอ่การใช้งาน ( χ = 4.15)  รองลงมาคอื  ความพึงพอใจโดยรวมตอ่ลักษณะการออกแบบหนา้จอของฐานขอ้มูล
( χ = 4.02)   ความสะดวกในการเขา้สูร่ะบบฐานขอ้มลู  ( χ = 3.94)  เทา่กบัการจดัวางองคป์ระกอบตา่งๆ ไดส้ดัสว่น
สวยงาม งา่ยตอ่การใชง้าน ( χ = 3.94)  การเชือ่มโยงของฐานขอ้มลูในแตล่ะหนา้จอ ( χ = 3.90) และรปูแบบอกัษร
สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม ( χ = 3.68) มีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนการจัดวางกราฟิกต่างๆ
บนหนา้จอมคีวามเหมาะสม ( χ = 3.36) มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง สรปุภาพรวมของนกัศกึษาสาขาวทิยา-
ศาสตร ์และเทคโนโลยทีีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการออกแบบหนา้จอมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 3.86)
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ตารางที่ 21 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม   กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล

จากตารางที ่ 21 ระดับความพงึพอใจของนกัศึกษากลุม่มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูล
ด้านการสบืค้นฐานขอ้มูล โดยเรียงลำดับจากความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดไปหานอ้ยท่ีสุด ความรวดเรว็ในการสบืค้น
ข้อมูล ( χ = 4.12) ความงา่ยในการสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 4.07) ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืคน้ขอ้มูล ( χ = 4.05)
วิธกีารสบืคน้ขอ้มูลสะดวกตอ่ การใชง้าน ( χ = 3.98)  รูปแบบการสบืคน้ขอ้มูลเหมาะสม ( χ = 3.90) เทา่กบัหวัข้อ
ในการสืบค้นครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ปรึกษา ฯลฯ ( χ = 3.90) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  สรุปภาพรวมของนักศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีต่อระบบฐานข้อมูล
ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มูลมีความพงึพอใจในระดบัมาก ( = 4.00)

ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ด้านการแสดงผล

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการสืบค้นข้อมูล ลำดับที่ การแปลผล

1. วิธกีารสบืคน้ขอ้มูลสะดวกตอ่การใชง้าน 3.98 0.72 4 มาก

2. ความง่ายในการสืบค้นข้อมูล 4.07 0.73 2 มาก

3. ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล 4.12 0.70 1 มาก

4. หัวข้อในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ช้
เช่น คำสำคัญ สาขาวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา  ฯลฯ 3.90 0.77 5 มาก

5. รูปแบบการสบืคน้ขอ้มูลเหมาะสม 3.90 0.74 5 มาก

6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นข้อมูล 4.05 0.71 3 มาก

รวม 4.00 0.72 มาก

n = 121
SDX

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการแสดงผล ลำดับที่ การแปลผล

1. ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ 4.21 0.68 2 มาก

2. ความถกูต้องของการนำเสนอผลการสบืค้น 4.05 0.74 7 มาก

3. รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น 4.15 0.69 4 มาก

4. ผลการสบืคน้ทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการ 4.12 0.67 5 มาก

5. การจัดเรียงลำดับข้อมูลมีความเหมาะสม 4.10 0.73 6 มาก

6. รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเพียงพอกับความต้องการ 4.22 0.68 1 มาก

7. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น 4.21 0.68 2 มาก

รวม 4.15 0.69 มาก

n = 121
SDX
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จากตารางที ่ 22  ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูล
ด้านการแสดงผล  โดยเรียงลำดับจากความพึงพอใจระดับมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการ
สืบค้นเพียงพอกับความต้องการ ( χ = 4.22) ความเร็วในการแสดงผลการทำงานของระบบ ( χ = 4.21) เท่ากับ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการแสดงผลการสืบค้น ( χ = 4.21) รูปแบบการแสดงรายงานผลการสืบค้น ( χ = 4.15)
ผลการสบืคน้ทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการ ( χ = 4.12) การจดัเรยีงลำดบัขอ้มูลมีความเหมาะสม ( χ = 4.10) และความ
ถูกต้องของการนำเสนอผลการสืบค้น ( χ = 4.05) มีความพึงพอใจในระดับมาก สรุปภาพรวมของนักศึกษากลุ่ม
มนษุยศาสตร ์และสงัคมศาสตรท์ีม่ตีอ่ระบบฐานขอ้มูลด้านการแสดงผล มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( χ = 4.15)

ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม   กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ด้านการติดต่อกับผู้ใช้

จากตารางที ่ 23 ระดับความพงึพอใจของนกัศึกษากลุม่มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูล
ด้านการตดิตอ่กบัผู้ใช ้ โดยเรยีงลำดบัจากความพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุไปหานอ้ยทีส่ดุ  คำอธบิายวธิีการสบืคน้ฐาน
ข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์ชัดเจน และเข้าใจง่าย ( χ = 3.74)  เท่ากับคู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ( χ =
3.74)  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  คูม่อืการใชค้รอบคลมุหัวข้อท่ีตอ้งการ ( χ = 3.45) เทา่กบัรูปแบบการ เช่ือมโยง
ข้อมูลตรงกับความต้องการ ( χ = 3.45) ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน ( χ = 3.42) การเชื่อมโยงข้อมูล
มีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน ( χ = 3.41) รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล (คำอธิบาย คู่มือการใช้) มีความ
เหมาะสม ( = 3.14)   และระบบฐานขอ้มลู แสดงขอ้มลูผู้จดัทำทีผู้่ใชส้ามารถตดิตอ่ได ้ ( χ = 2.78)  มีความพงึพอใจใน
ระดับปานกลาง   สรุปภาพรวมของนกัศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรท่ี์มีต่อระบบฐานขอ้มูลด้านการติดต่อ
กบัผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ( χ = 3.39)

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลฯ
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการสืบค้นข้อมูล ลำดับที่ การแปลผล

1. คำอธิบายวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลในหน้าจอคอมพิวเตอร์
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.74 0.75 1   มาก

2. คู่มือการใช้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.74 0.76 1   มาก

3. คู่มือการใชค้รอบคลมุหัวข้อท่ีต้องการ 3.45 0.80 3 ปานกลาง

4. การเชื่อมโยงข้อมูลมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 3.41 0.83 6 ปานกลาง

5. รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลตรงกับความต้องการ 3.45 0.82 3 ปานกลาง

6. รูปแบบการช่วยเหลือในการใช้ฐานข้อมูล  (คำอธิบาย
คู่มือการใช้) มีความเหมาะสม 3.14 0.86 7 ปานกลาง

7. ระบบฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผู้จัดทำที่ผู้ใช้สามารถติดต่อได้ 2.78 0.87 8 ปานกลาง

8. ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน 3.42 0.82 5 ปานกลาง

รวม 3.39 0.81 ปานกลาง

n = 121
SDX
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4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผู้ใชร้ะบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บับเตม็
ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต  ท้ัง  4  ด้านโดยรวม  สามารถ
สรุปได้ดังต่อไปน้ี

ตารางที่  24  สรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด

ด้านการออกแบบหน้าจอ
1. ควรเพิม่สสีนัใหห้ลากหลายและนา่สนใจมากยิง่ขึน้ 3 7 163.7
2. ควรเพ่ิมขนาดตวัอักษรให้ใหญ่ข้ึน 7 1 31.42
3. ควรปรับปรุงหน้าจอฐานขอ้มูลให้มีภาพเคล่ือนไหว  8  3.54
4. ควรปรับปรุงเมนูคำสั่งของแต่ละหน้าจอให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 1 1  4.87

ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล
1. ควรเพิ่มเขตข้อมูลสำหรับเป็นช่องทางในการสืบค้น เช่น สาขาวิชา คณะ

และชื่อปริญญา 2 9 12.83
2. ควรปรบัปรงุขอ้ความแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบอยา่งชดัเจน เมือ่สบืคน้ไมพ่บขอ้มลู  6  2.65

ด้านการแสดงผล
1. ควรปรับปรุงให้สามารถดูเอกสารฉบับเต็มได้จากหน้าจอ แสดงรายการ

บรรณานุกรมของวิทยานิพนธ์แต่ละเล่ม 1 3  5.75
2. ควรปรับตัวอักษรในหน้าแสดงผลการสบืค้นให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 2 7 11.95

ด้านการติดต่อกับผู้ใช้
1. ควรมีช่องทางที่ผู้ใช้สามารถติดต่อกับผู้ดูแลฐานข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว  เช่น

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายเลขโทรศัพท์ 9 7 42.95
2. ผู้ดูแลฐานข้อมูลควรมีบริการตอบคำถามถามทาง MSN หรือ Blog  2  0.88

3. ควรเพิ่มรายละเอียดในคู่มือการใช้ฐานข้อมูลให้มากขึ้น  4  1.77

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
1. ควรเพิ่มจำนวนวิทยานิพนธ์ให้มากยิ่งขึ้น และปรับปรุงให้ทันสมัยอย่าง

สม่ำเสมอ  21  9.29
2. ควรมหีน้าจอของฐานขอ้มูลท้ังภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพ่ือใหผู้้ใช้

สามารถเลอืกได้  1  0.44
3. ควรสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลอย่างแพร่หลาย และประชาสัมพันธ์

ให้ทราบอย่างทั่วถึง จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 3 7 16.37

ข้อเสนอแนะ        จำนวน/ คน       ร้อยละ
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สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้

พัฒนาขึน้โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสควิแอล  (MySQL)   และภาษาพเีอชพ ี (PHP)  เปน็ระบบการจดัการฐานขอ้มลูเชิง
สมัพนัธ ์ ซึ่งเปน็โปรแกรมที่ไม่เสยีคา่ใชจ้่าย (Freeware)  และมปีระสทิธภิาพสงู  โดยมคีวามสามารถในการประมวล
ผลท่ีรวดเรว็  ในขัน้ตอนของการพฒันาฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ผู้วิจยัไดอ้อกแบบกระแสการไหลของขอ้มูล
โดยกำหนดโครงสรา้งของฐานขอ้มูล  และออกแบบระดบักายภาพประกอบดว้ย  ดา้นการออกแบบหนา้จอ  ดา้นการ
สบืคน้ฐานขอ้มูล  ด้านการแสดงผล และดา้นการตดิตอ่กับผูใ้ช้   การพฒันาฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  เพือ่เปน็
แหล่งศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่มีความทันสมัย นำเสนอเนื้อหาข้อมูลในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม (Full-
text) โดยมีการจัดหา จัดเก็บ  จัดทำอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   ซึ่งผู้ใช้สามารถ
ค้นหา วิทยานิพนธ์ได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้ชื่อ www.etheses-rsu.com/thesis/review มีข้อมูล
วิทยานิพนธ์จำนวน 100 ชื่อเรื่องจาก 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำนวน 20 ชื่อเรื่อง กลุ่ม
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  จำนวน 30  ชื่อเรื่อง และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน 50  ชื่อเรื่อง

2. จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  และกลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มคีวามพงึพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็
สำหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิตทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการออกแบบหน้าจอ  ด้านการสืบค้น
ฐานขอ้มูล  ด้านการแสดงผล  และดา้นการตดิตอ่กับผู้ใช้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยนกัศกึษากลุม่มนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์และกลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  กลุม่วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง

ในระดับของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนกิส ์ มหาวทิยาลยัรังสติ  อยู่ในระดบัมาก  แตผ่ลการทดสอบสมมตฐิานเพือ่สรุปผลจากลุม่ประชากรพบวา่
ไมสู่งกวา่ระดบัมาก ซึ่งผลการทดสอบมคีา่ t เปน็ลบ ทั้งๆ ทีค่า่นยัสำคญัทางสถติิมากวา่ระดบั .05 จึงสรปุว่า ไมม่นียั
สำคัญทางสถิติ

เมื่อศึกษาความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ได้แก่  ด้านการออกแบบหน้าจอ  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล
ด้านการแสดงผล และด้านการติดต่อกับผู้ใช้ พบว่า นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่ม
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี และกลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดย
ด้านการแสดงผล  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูล ด้านการออกแบบหน้าจอ มีความพึงพอใจในระดับมาก  และกลุ่ม
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรังสิต ระหว่างนักศึกษาทัง้ 3 กลุ่มวิชาโดยรวมพบว่า นักศึกษามคีวามพึงพอใจแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านการสืบค้น
ฐานข้อมูล ด้านการแสดงผล และด้านการติดต่อกับผู้ใช้ นักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05
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ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาเพื่อพัฒนาระบบฐานขอ้มูลวิทยานพินธฉ์บบัเตม็สำหรบัหอ้งสมดุอิเล็กทรอนกิส ์ มหาวทิยาลยั
รังสติ  มขี้อเสนอแนะในดา้นตา่งๆ  ดงัตอ่ไปนี้

1. ด้านการออกแบบหน้าจอฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ที่หน้าจอ
และรปูแบบ  และขนาดของตวัอักษรควรมขีนาดใหญแ่ละความชดัเจน  ตลอดจน เพ่ิมสสีนั  และภาพกราฟกิตา่งๆ
ให้สะดดุตา  เพื่อดึงดดูความสนใจของผู้ใช้

2. ด้านการสบืคน้ฐานขอ้มลูวิทยานพินธฉ์บบัเตม็  ควรสบืคน้ขอ้มลูวิทยานพินธไ์ดทุ้กเขตขอ้มลู  เพื่อผู้ใช้
สามารถตอ้งการสบืคน้ในเขตขอ้มูลท่ีต้องการ  และกรณท่ีีไมพ่บขอ้มูล   ควรแสดงคำหรอืวลีท่ีใกลเ้คยีงกบัคำหรอืวลี
ท่ีใช้สืบค้น

3. ด้านการแสดงผลฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  ขนาดของตัวอักษรหน้าแสดงผลการสืบค้น ควรเพิ่ม
ให้มขีนาดใหญจ่ะไดอ่้านชดัเจน  และสามารถเปดิเอกสารฉบบัเตม็ไดจ้ากหนา้จอทีแ่สดงผล

4. ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  ควรเพิ่มรายละเอียดคู่มือการใช้ฐานข้อมูลให้มี
ความชดัเจนมากขึน้  และมช่ีองทางสำหรบัตดิตอ่ สือ่สารระหวา่งผูใ้ช้กับผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล  เช่น  ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์ โทรศพัท์

5. ควรมีหน้าจอการสบืค้นฐานขอ้มูลภาษาอังกฤษให้เลือกใช้ได้  มหาวิทยาลัยรังสิต มีการเปิดสอนหลักสูตร
นานาชาติ  เพื่ออำนวยความสะดวกให้นักศึกษาต่างชาติสามารถสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม ควรพัฒนา
ฐานข้อมูลเป็นแบบ 2 ภาษา มีให้เลือกใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

6. มีการเพิ่มและปรับปรุงข้อมูลวิทยานิพนธ์ในฐานข้อมูลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  โดยบัณฑิต
วิทยาลัยจะต้องส่งวิทยานิพนธ์ให้ห้องสมุดทุกปีการศึกษา

7. มีการประชาสมัพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ใช้ได้ทราบอย่างท่ัวถึง  เช่น  การทำ แผ่นพับแนะนำฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  การแนะนำฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มท่ีหน้าจอเว็บไซต์ห้องสมุด  แนะนำวิธีการสืบค้นฐาน
ข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา  และสอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ฉบบัเตม็ในวชิาการใชส้ารสนเทศ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ ของห้องสมุดในลักษณะ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มภายในมหาวิทยาลัยรังสิต

2. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดลักษณะเอกสารอิเล็ก-
ทรอนิกส์ฉบับเต็มเป็นเครือข่ายความร่วมมือกนัระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

3. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในด้านความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม ในประสิทธิภาพการสืบค้น
และปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
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