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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา และเปรียบเทียบความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศของนสิิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำแนกตามคณะ ตลอดจนเพื่อเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหา
บทเรยีนชว่ยสอน ทักษะการรู้สารสนเทศบนเวบ็ไซตท์ีเ่หมาะสมสำหรบันสิิตปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
วิทยาเขต  ศรีราชา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี  ระดับชั้นปีที่ 1-4  ประจำปีการศึกษา 2549  จำนวน
361 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ (Percentage)
ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ F-test  จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้

1. นสิติมคีวามสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศโดยรวมทกุมาตรฐาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  เมือ่พิจารณา
เปน็รายมาตรฐานพบวา่  นสิติมคีวามสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางทกุมาตรฐาน  โดยมาตรฐาน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมาตรฐานที่ 6 ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็น ทางด้าน
วัฒนธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกจิ  กฎหมาย  และสงัคมทีแ่วดลอ้มดว้ยการใชส้ารสนเทศ รองลงมา  ไดแ้ก ่ มาตรฐานที่
1  ความสามารถในการตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ มาตรฐานที ่3 ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ
มาตรฐานที ่ 5 ความสามารถประยกุต์สารสนเทศใหมแ่ละสารสนเทศ ท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือสร้างแนวคดิใหม่หรือสร้าง ความ
เข้าใจใหม่ได้ มาตรฐานที่ 4 ความสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้ และมาตรฐานที่  2
ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ตามลำดับ

2. ผลการเปรยีบเทยีบนสิติทัง้  3  คณะ โดยรวมพบวา่  นสิิตทีศ่ึกษาในคณะตา่งกนั  มคีวามสามารถ
ด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐานพบว่า นิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกัน
มีความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 ในมาตรฐานที ่2  ความสามารถ
ในการค้นหาสารสนเทศ  ส่วนมาตรฐานอื่นๆ ไม่พบความแตกต่างกัน เมื่อทดสอบเป็นรายคู่พบว่า นิสิตที่ศึกษา
คณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  มีความสามารถในการค้นหาสารสนเทศสูงกว่านิสิตคณะวิทยาการจัดการ ส่วน
คู่อ่ืนไมพ่บความแตกตา่งกนั

3. จากการศึกษาและเปรียบเทียบ สามารถนำเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะ
การรูส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตท์ี่เหมาะสมสำหรบันสิติปรญิญาตร ี จำแนกเปน็  7 Module  ดงันี ้ Module  1  ความสำคญั
ของการรู้สารสนเทศ  Module 2  การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  Module 3  การเข้าถึงสารสนเทศ
Module 4  การประเมินสารสนเทศ  Module 5  การจัดการสารสนเทศที่รวบรวบหรือผลิตขึ้นมาได้  Module 6
การประยุกต์ใช้สารสนเทศ  Module 7 การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ

* นักศกึษาปรญิญาโท  สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์  คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา
** ภาควชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา
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Abstract

The  objectives  of  this  research  were  to  study  and  compare  the  information  literacy
of  undergraduate  students  at  Kasetsart  University (KU)  on Si Racha  Campus  by  categorizing  into
faculties,  and  to  present   the  format  of   the  lesson  content  for  teaching  information  skill  on
a  suitable  website  for  undergraduate  students  of  KU on Si Racha Campus.  The  sample  consisted
of  361  undergraduate  students  from  first  year  to  fourth  year  in  the  academic  year  2006.  The
research instrument was  a  questionnaire,  and data was analyzed  by  using  statistics  of  percentage,
mean,  standard  deviation and  F-test Statistic. The  results  of  this  research  were  as  follows:

1. Undergraduate  students  of  KU on Si Racha Campus  had  the  information literacy  as
a whole  at  a  moderate  level.  When considering  each  particular  standard,  it  was  found  that  the
students'  information  literacy was at  a  moderate  level  in  all  standards,  ranking  from  the  highest
to  lowest  means  were:  the  6th standard  (The  understanding  and  accepting  the issues  related  to
culture,  ethic,  economy,  legislation,  and  the  environment  surrounded  by  information),  the  1st

standard  (Realization of the need for information), the 3rd  standard  (Ability  of  information  evaluation),
the 5th  standard  (Ability  of  applying  new  and  former  information  so  as  to  create  the  new
concept or  create the  new  understanding),  the 4th  standard  (Ability  of  managing  the  collected  or
produced  information,  and the  2nd standard  (Ability  of  information  searching),  respectively.

2. The  comparison of the  information  literacy in all standards  among  undergraduate
students  from 3  different  Faculties  showed  that  there  was  no  significant  difference  (p<0.5)
among  students  in  all  Faculties.  On  comparing  each  standard,  it  was  found  that  there  was
a  significant  difference  (p<  0.5)  in  the  2nd standard  (Ability  of  information  searching)  between
the  students  from  Faculty of  Resource  and  Environment  and  those  from  Faculty  of  Management
Sciences.  While the other  standards  and  Faculties,  no  significant  differences  were  found  (p<0.5).

3. From the study and the comparison, the format of lesson  content  for teaching  informa-
tion  skill  on  the  website  for  undergraduate  students  was  presented  and  categorized  into 7
modules:  the 1st Module  (Significant of  Information  Literacy),  the 2nd Module  (Realization  of
Information  Need),  the 3rd Module  (Information  Access),  the 4th Module (Information  Evaluation),  the
5th Module   (Information  Management),  the 6th Module (Apply  of Information),  and  the 7th Module
(Understanding  of  using  Information).

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปพุีทธศกัราช  2546  รัฐบาลไทยไดก้ำหนดใหเ้ปน็ ปแีห่งการอา่นและการเรยีนรู ้ เพือ่เปน็การเฉลมิฉลอง
ในวโรกาสที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  มีพระชนมายุครบ 48  พรรษา ในขณะเดียวกัน
องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations: UN)  ยังไดก้ำหนดให ้ป ี พ.ศ. 2546  ถึง  2555  เปน็ศตวรรษแหง่การเรยีนรู้
(Literacy Decade)  ผ่านคำขวัญที่ว่า "Literacy as Freedom" โดยชี้ให้เห็นว่า  ผู้ใหญ่มากกว่า 860  ล้านคนทั่วโลก
ไมส่ามารถอา่นออกเขยีนได ้ ในขณะทีม่เีดก็มากกวา่  100  ล้านคน  ไมส่ามารถเขา้ถึงการศกึษาในระบบโรงเรยีนได้
(United Nations, 2003)  การขาดความรูป้ระหนึง่ขาดเสรภีาพในการดำรงชวิีต  ในชวิีตประจำวนัจะเหน็ไดว่้า บคุคล

15



รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2552

ท่ีไม่สามารถอ่านออกเขียนได้หรือไม่มีทักษะในการเรยีนรู้จะถูกเอารัดเอาเปรียบได้ง่าย อีกท้ังความรู้ทางด้านกฎหมาย
ซ่ึงถือเป็นความรู้ท่ีประชาชนในชาตจิะต้องรับทราบและถอืปฏิบัติ  หากไม่ปฏิบัติตามถือว่าละเมิดกฎหมาย  โดยบุคคล
จะอา้งวา่เปน็ผู้ไมรู้่ข้อกฎหมายนั้นไมไ่ด ้(ทรงพนัธ ์ เจมิประยงค,์ 2547, หนา้ 16) ตลอดจนความรู้ในดา้นอื่นๆ  ทีใ่ช้
ในการดำเนนิชีวิต และการประกอบอาชพีก็มีความจำเปน็ย่ิงเช่นกัน  ซ่ึงบ่อเกิดแห่งความรูต่้างๆ  มีท่ีมาจากสารสนเทศ
ทีบ่คุคลตา่งๆ ไดรั้บนัน่เอง

สารสนเทศนับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม
การศึกษา  และยังมีความสำคญัต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ   ซ่ึงในปัจจุบันพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ
ของผู้ใช้เปลี่ยนไป กอปรกับกระแสการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้  และสังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based  Society) ( ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ์, 2548,
หน้า 57)   การได้รับสารสนเทศทีถู่กต้อง  ทันเวลา  จะสามารถนำไปใชป้ระโยชน์ในการดำรงชวิีตประจำวัน การทำงาน
การแก้ปัญหา  การตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัหรืออุดมศกึษา  เนือ่งจากการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาเนน้การศกึษาคน้ควา้
ด้วยตนเองเป็นสำคัญ

ปัจจุบันน้ีมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนและสง่เสริมให้นิสิต/ นักศึกษาไดค้้นคว้าหาความรูเ้พ่ิมเติมด้วยตนเอง
ซ่ึงสารสนเทศทีมี่ไว้ให้ศึกษาค้นคว้ามีรูปแบบหลากหลาย  ได้แก่  ส่ิงพิมพ์  วัสดุย่อส่วน  ส่ือโสตทัศน์  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ฐานข้อมูลซีดีรอม  ฐานข้อมูลออนไลน์  และฐานข้อมูลท่ีได้มีการพัฒนาข้ึนเอง  ท้ังน้ีการท่ีนิสิต/ นักศึกษาจะสามารถใช้
สารสนเทศในการศกึษาเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ีจะต้องข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนประกอบด้วย เช่น ความพร้อมทางด้านทรัพยากร
สารสนเทศ  วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบในการเรยีนรู้  ท้ังน้ีปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญสำหรับการใช้สารสนเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ นิสิต/ นักศึกษาต้องเป็นผู้รู้สารสนเทศ (Information Literacy Person)  โดยมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ รูปแบบของสารสนเทศ หรือลักษณะของสารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ
การคน้คนืสารสนเทศโดยใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ  การวเิคราะห ์ ประเมนิสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศทีไ่ดม้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาในประเทศที่พัฒนาแล้วจึงให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างทักษะการรู้
สารสนเทศดังกล่าว  และมีความพยายามที่จะสร้างทักษะการรู้สารสนเทศให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
กลายเปน็ผูท้ีเ่รยีนรูอ้ย่างอสิระและเปน็ผูเ้รยีนรูอ้ย่างตอ่เนือ่งตลอดชวิีต  โดยมหีลายองคก์รไดก้ำหนดมาตรฐานความ
สามารถในการรูส้ารสนเทศสำหรบันิสิต/ นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ดังเช่น มาตรฐานการรูส้ารสนเทศ  ระดับอุดม-
ศึกษา และบุคคลทั่วไปของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (Australian and New Zealand Information
Literacy Framework, 2004)  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of College and
Research Libraries, 2001)  และมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ UCLA (University of California Library Asso-
ciation, 2001)

การรู้สารสนเทศเป็นการสร้างพื้นฐานสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นประโยชน์ต่อสภาพการเรียนรู้
ทุกรูปแบบทุกแขนงวิชา  และต่อการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับอุดมศึกษาช่วยให้ผู้เรียนรอบรู้ในเน้ือหา
และขยายความคิดออกไป การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลไกนำพาคนให้พัฒนาคุณภาพของตนอยู่เสมอ ดังนั้น การ
ส่งเสริมและพัฒนานิสิต/ นักศึกษาให้มีทักษะด้านต่างๆ ที่จำเป็น เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตนับว่ามีความ
สำคัญมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้ในทุกสิ่งทุกอย่างที่จำเป็นจะต้องรู้ก่อนที่จะจบ
การศึกษาจากมหาวทิยาลัย (รังสรรค์ สุกันทา, 2543, หน้า 18) จะเห็นได้ว่าสถาบันแต่ละแห่ง มุ่งสอนให้นิสิต/ นักศึกษา
คดิอยา่งมวิีจารณญาณ  คดิเปน็  ทำเปน็  และฝกึการเรยีนรูอ้ย่างเปน็ระบบเพือ่ท่ีจะใหเ้ปน็พลเมอืงทีด่ี  และจรรโลง
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สังคม  ดังน้ันการรู้สารสนเทศจึงเป็นกุญแจสำคัญท่ีจะนำไปสู่จุดมุ่งหมาย  ทักษะการรู้สารสนเทศจะทำใหนิ้สิตสามารถ
เรยีนรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง  โดยไมจ่ำกดัเฉพาะในหอ้งสี่เหลี่ยมเทา่นัน้  นสิิตสามารถเรยีนตามความสนใจของตนเอง
โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ (สุจิน  บุตรดีสุวรรณ, 2546)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคตะวันออก
ซึ่งเน้นการเรียนการสอนในสาขาวิทยาการจัดการ  ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมและวิศวกรรมศาสตร์  มีจำนวนนิสิต
5,317 คน  การสร้างทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนิสิต/นักศึกษา  จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งด้าน
ผู้สอน  บรรณารกัษ ์ และผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั  ตลอดจนหนว่ยงานทีใ่ห้บริการสารสนเทศ  ไดแ้ก ่ สำนกัหอสมดุ
หากผูเ้กีย่วข้องตา่งๆ  ไดรั้บทราบถงึความสามารถในการรูส้ารสนเทศของนสิติ/ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ซึง่เปน็
นิสิตส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัย  จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเนื้อหาบทเรียนการรู้สารสนเทศ
บนเว็บไซต์  สำหรับนิสิตดังกล่าวในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการรูส้ารสนเทศ
ได้  และจะเปน็ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใหบ้ริการสารสนเทศแกนิ่สิต  เพ่ือหาแนวทางหรอืวิธีส่งเสริม
ให้นิสิตมีทักษะในการเขา้ถึง  ประเมนิ  และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  อันจะสง่ผลให้
คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลดังปณิธานของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

1. เพื ่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศของนสิติ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขต
ศรีราชา  โดยจำแนกตามคณะ

3. เพื่อเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์สำหรับนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

สมมติฐานของการวิจัย

นิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกัน  มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั  ไดแ้ก ่  นสิติระดบัปรญิญาตรช้ัีนปทีี ่  1-4  ประจำปกีาร
ศึกษา 2549 ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  จำนวน  5,317  คน  (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา, ฝ่ายการศึกษา, 2549)  โดยได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง  3  คณะ  จำนวน  361  คน

2. ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  คณะของนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย คณะวิทยาการจัดการ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา  และคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
2. ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ 6 มาตรฐาน  (Australian and  New

Zealand  Information  Literacy  Framework, 2004)  ได้แก่

  17



รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2552

มาตรฐานที่  1 บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  และกำหนด
ขอบเขต  และลักษณะสารสนเทศที่ต้องการได้

มาตรฐานที่  2 บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

มาตรฐานที่  3 บคุคลผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมนิสารสนเทศ  และกระบวนการ ในการคน้หา
สารสนเทศได้

มาตรฐานที่  4 บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้
มาตรฐานที่  5 บุคคลผูรู้้สารสนเทศสามารถประยกุตส์ารสนเทศใหม ่ และสารสนเทศทีม่อียู่เดมิ

เพ่ือสร้างแนวคดิใหม่หรือสร้างความเขา้ใจใหมไ่ด้
มาตรฐานที่  6 บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็น

ทางด้านวัฒนธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมที่แวดล้อมด้วย
การใช้สารสนเทศได้

วิธีดำเนินการวิจัย

1. การกำหนดประชากรในการวจิยั ไดแ้ก ่  นสิติระดบัปรญิญาตร ี ช้ันปทีี ่ 1-4 ประจำปกีารศกึษา 2549
ทีก่ำลงัศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  วิทยาเขตศรรีาชา  จำนวน  5,317  คน  (มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์
วิทยาเขตศรีราชา, 2549) คือ คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 3,534 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา จำนวน
1,358 คน และคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จำนวน 425 คน โดยได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 3 คณะ จำนวน 361
คน

2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั  ไดแ้ก ่นสิิตระดบัปรญิญาตร ีช้ันปทีี่ 1-4 ประจำปกีารศกึษา  2549
จำนวน  361 คน ซึ่งได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,
1979  อ้างถงึใน  พวงรตัน ์  ทวรัีตน,์ 2540, หนา้ 303)  แลว้นำกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดที่ไดม้าสุ่มแบบแบง่ชัน้  (Strati-
fied Random Sampling) โดยไม่เป็นสัดส่วน และสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเป็นระบบอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างในชั้นตา่งๆ ในจำนวนที่เหมาะสม และเปน็ตวัแทนทีด่ขีองประชากรทั้งหมด

การสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อวัดการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ
2. สร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
3. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื  โดยใหผู้้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความรูเ้ช่ียวชาญดา้นการรูส้ารสนเทศ  จำนวน

3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาวิจัย

4. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบบั โดยแบง่ออกเปน็ 2 ตอน คอื
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ  ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับเพศ ชั้นปี คณะ
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามวัดความสามารถการรู้สารสนเทศ  ซึ่งเป็นการประเมินตนเอง  โดยมี

ข้อคำถามจำแนกได้ตามดัชนีชี้วัดภายใต้ 6 มาตรฐาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลตาม  โดยนำแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตัวอย่างตามห้องเรียน  อาคาร
เรียนประจำ  แต่ละคณะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  โดยเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแต่  วันที่
1 พฤศจกิายน  2549  ถึงวันที ่ 15  ธันวาคม  2549  จำนวน  400  ฉบบั  ปรากฏวา่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมด
400 ฉบับ เม่ือนำมาตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จำนวน 386 ฉบับ ท้ังน้ีจึงได้คัดเลือกแบบสอบถาม
ให้เหลือตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้จำนวน 361 ฉบับเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล
2. นำแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาดำเนินการ

โดยนำข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามมาจำแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะ โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ

3. นำแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นการ
ประเมินตนเองมาดำเนินการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการวจิัยท่ีไดรั้บทำใหท้ราบถงึความสามารถการรูส้ารสนเทศของนสิติระดบัปรญิญาตร ี  มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนในด้าน
การรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์สำหรับนิสิต  รวมทั้งเป็นแนวทางแก่บรรณารักษ์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
ส่งเสริม และพัฒนาให้นิสิตมีทักษะการเรียนรู้สารสนเทศมากยิ่งขึ้น
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สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้
1. จากการศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขต

ศรีราชา ผลการวิจัยพบว่า  นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า  นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางทุกมาตรฐาน
โดยมาตรฐานทีม่คีา่เฉลีย่สูงสดุ  คอื  มาตรฐานที ่ 6  ความสามารถใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจ และยอมรบัประเดน็
ทางด้านวัฒนธรรม จริยธรรม  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รองลงมา  ได้แก่
มาตรฐานที ่1 ความสามารถในการตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ มาตรฐานที ่3 ความสามารถในการประเมนิ
สารสนเทศ มาตรฐานที่  5 ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม เพื่อสร้างแนวคิด
ใหมห่รือสร้างความเขา้ใจใหมไ่ด ้ มาตรฐานที ่4  ความสามารถจดัการสารสนเทศทีร่วบรวมหรอืผลิตขึน้มาได ้ และ
มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ตามลำดับ

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
วิทยาเขตศรีราชา ระหว่างนิสิตทั้ง 3 คณะ โดยรวมพบว่า นิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน พบว่านิสิตที่ศึกษา
ในคณะตา่งกนัมคีวามสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ในมาตรฐานที่
2 ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน สว่นมาตรฐานอืน่ๆ  ไมพ่บความแตกตา่งกนั

เมือ่ทดสอบเปน็รายคูใ่นมาตรฐานที ่  2  ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ พบวา่ นสิิตทีศ่ึกษา
คณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  และคณะวิทยาการจัดการมีความสามารถในการค้น หาสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างมนียัสำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ส่วนคูอ่ืน่ไมพ่บความแตกตา่งกนั

3. จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตร-
ศาสตร ์ วิทยาเขตศรรีาชา  สามารถเสนอรปูแบบเคา้โครงเนือ้หาบทเรยีน ช่วยสอนทกัษะการรูส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต์
ที่เหมาะสมสำหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ได้ดังนี้

รูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศในขั้นเบื้องต้นทั่วๆ  ไป  จำแนกเป็น 7
Module  ได้แก่
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ภาพที่ 1  บทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศทั้ง 7 Module

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหา-
วิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอน ทักษะ
การรู้สารสนเทศในขั้นเบื้องต้นทั่วๆ  ไป (ปรากฏดังภาพที่ 2)  โดยจำแนกเป็น 7 Module ได้แก่ Module 1
สารสนเทศและการรู้สารสนเทศ เป็นการปูพื้นฐาน ให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความสำคัญของการรู้สารสนเทศ
และทราบถึงคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ   Module 2 การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  เป็นการสอน
ให้ผู้เรียนได้กำหนด/แสดงความต้องการสารสนเทศของตนเองได้อย่างชัดเจน  รวมทั้งสามารถกำหนดลักษณะและ
รูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการได้  Module 3 การเข้าถึงสารสนเทศ เป็นการสอนให้ผู้เรียนรู้จักเลือกใช้แหล่ง

บทเรียนช่วยสอน
ทักษะการรู้สารสนเทศ

Module  1
สารสนเทศและการรู้

สารสนเทศ

Module  2
การตระหนักถึงความต้องการ

สารสนเทศ

Module 3
การเข้าถึงสารสนเทศ

Module 4
การประเมินสารสนเทศ

Module 5
การจัดการสารสนเทศ

ที่รวบรวม หรือผลิตขึ้นมาได้

Module 6
การประยุกต์ใช้สารสนเทศ

Module 7
การใช้สารสนเทศด้วย

ความเข้าใจ
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สารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ และฝึกทักษะให้ผู้เรียนเลือกวิธีการหรือเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศได้
เหมาะสมที่สุด รวมทั้งการใช้กลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศ  Module 4 การประเมินสารสนเทศ  เป็นการสอนให้รู้
หลักเกณฑก์ารประเมนิสารสนเทศ  การวเิคราะห ์  และสงัเคราะหส์ารสนเทศทีไ่ดค้น้ควา้มา  Module 5  การจดัการ
สารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนมาได้  โดยสอนให้ผู้เรียนสรุปสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้  และจัดระบบสารสนเทศได้
Module 6  การประยุกต์ใช้สารสนเทศ  เป็นการสอนให้ผู้เรียนสามารถนำสารสนเทศที่ค้นคว้าได้มาเขียนเรียบเรียง
ใหม่ โดยประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือผลงานไปสู่ผู้อื่นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  และ Module 7  การใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจ  ตอ้งการใหผู้้เรียนยอมรบัวัฒนธรรม  จรยิธรรม
และเศรษฐกจิทางสงัคม  และปฏบิตัติามระเบยีบ  จรรยาบรรณเกีย่วกบัการเขา้ถงึและการใชส้ารสนเทศได ้  รวมทัง้
การปฏบัิติตามกฎหมายลขิสิทธ์ิได้อย่างถูกตอ้ง

ทั้งนี้จะเหน็ไดว่้าตั้งแต ่ Module ที่  1 - Module ที่  7  ทีผู้่วิจัยนำเสนอนัน้  จัดลำดบัโดยเรยีงตามพฤตกิรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบกระบวนการ

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
วิทยาเขตศรีราชา สามารถเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอน ทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์
ที่เหมาะสมสำหรับนิสิตปริญญาตรี  โดยใน  Module 1 ความสำคัญของการรู้สารสนเทศ  ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของสารสนเทศ  ความหมายและความสำคัญของการรู้สารสนเทศ  คุณลักษณะ
ของผูรู้้สารสนเทศ  ซึ่งเปน็ความรูพ้ื้นฐานเกีย่วกบัทกัษะการรูส้ารสนเทศ  โดยนสิิตจำเป็นจะตอ้งศกึษาและทำความ
เข้าใจใน  Module ที่  1 ก่อนที่จะศึกษาใน  Module อื่น ๆ ของบทเรียนช่วยสอน เพื่อให้นิสิตตระหนักถึงความ
สำคัญและประโยชน์ของการค้นคว้าสารสนเทศด้วยตนเอง ปรากฏดังภาพที่  3

Module  1
สารสนเทศและการรู้

สารสนเทศ

สารสนเทศ
ความหมาย

ความสำคัญ

ความหมาย

ความสำคัญ

ผู้รู้สารสนเทศ

การรู้สารสนเทศ

แบบทดสอบ

ภาพที่ 2 Module 1  สารสนเทศและการรู้สารสนเทศ
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ผลการศกึษาความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศของนสิติ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  วิทยาเขตศรรีาชา
ทัง้ 6 มาตรฐาน พบวา่ าตรฐานที ่1 ความสามารถในการตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ ( χ = 3.41)  มคีา่เฉลีย่
อยู ่ในระดับปานกลาง  และสามารถลำดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตโดยจัดมาตรฐานที่ 1
เปน็ลำดบัที ่  2  ซึง่   ในมาตรฐานนีค้วรจะศกึษาเกีย่วกบัการกำหนดความตอ้งการสารสนเทศ  การกำหนดลกัษณะ
ของข้อมูล และการกำหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ปรากฏดังภาพที่ 4

Module  2
การตระหนักถึง
ความต้องการ
สารสนเทศ

การกำหนดความ
ต้องการสารสนเทศ

การกำหนดลักษณะ
ของข้อมูล

การกำหนดประเภท
ของทรัพยากร
สารสนเทศ

แบบทดสอบ

กำหนดหัวข้อ
หรือเร่ืองท่ีต้องการ

กำหนดขอบเขต
ของปัญหา

รูปภาพ

ข้อความ, ตัวเลข

หนังสือ

บทความวารสาร

รายงานการวิจัย

หนังสือพิมพ์

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ส่ือโสตทัศน์

ฐานข้อมูลออนไลน์

ฐานข้อมูลซีดีรอม

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

วารสารอิเล็กทรอนิกส์

เว็บไซต์

ภาพที ่  3 Module  2  การตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ
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จากการศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา
ทัง้  6  มาตรฐาน  พบวา่มาตรฐานทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ  คอื  มาตรฐานที ่  2  ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ
( χ = 3.21)

ดังนั้น เมื่อนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  มีความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ
น้อยที่สุดเมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง 6 มาตรฐาน  จึงจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศ
ให้แกน่สิติ  โดยตอ้งใหน้สิิตรู้จักเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศตา่งๆ  เลอืกวิธกีารคน้คนืสารสนเทศ  และกำหนดกลยทุธ์
การค้นคืนสารสนเทศซึ่งในมาตรฐานที่ 2 นี้ จะต้องนำเสนอในรายละเอียดการค้นหาสารสนเทศมากเป็นพิเศษกว่า
มาตรฐานอืน่ๆ  เพ่ือท่ีจะทำให้นิสิตมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศไดต้รงกับความตอ้งการของตนเอง  โดยใช้
กลวธิีการสบืคน้ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ ปรากฏดงัภาพที ่5

Module 3
การเข้าถึง
สารสนเทศ

การเลือกแหล่ง
สารสนเทศ

การเลือกวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศ

แหล่งสารสนเทศ
สถาบันต่างๆ

แหล่งสารสนเทศ

การเลือกใช้แหล่ง
สารสนเทศ

แบบทดสอบ

แหล่งสารสนเทศ
อินเทอรเ์นต็

แหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชน

แหล่งสารสนเทศ
บุคคล

การสืบค้น
WebPAC

การสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์

การสืบค้นฐานข้อมูล
ซีดีรอม

การสบืค้นอินเทอร์เน็ต

การใช ้AND,OR,NOT

การตัดคำหรือใช้
เครื่องหมาย *?

การจำกดัผลการสบืคน้

เครื่องมือสืบค้น
สารสนเทศ

กำหนดกลยทุธ์
การค้นคืน

ภาพที่ 4 Module 3  การเข้าถึงสารสนเทศ
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เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
ทั้ง 6 มาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
( χ =3.42) ซึ่งในมาตรฐานนี้นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศสูงกว่ามาตรฐานอื่นๆ ฉะนั้นควรจะศึกษา
และทบทวนเพิ่มเตมิ ปรากฏดงัภาพที่ 5

Module 4
การประเมิน
สารสนเทศ

หลักเกณฑ์การ
ประเมินสารสนเทศ

การเลือกใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ

แบบทดสอบ

หนังสือ

บทความวารสาร

รายงานการวิจัย

หนังสือพิมพ์

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ส่ือโสตทัศน์

ฐานข้อมูลออนไลน์

ฐานข้อมูลซีดีรอม

เว็บไซต์

ตรงวัตถุประสงค์/
เร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

ความทันสมัยของ
สารสนเทศ

ความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศ

สารสนเทศรูปแบบ
ดิจิทัลฉบับเต็ม

ความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศ

ความถูกต้อง
ของสารสนเทศ

สารสนเทศ
รูปแบบส่ิงพิมพ์

บรรณานกุรม/
สาระสังเขป

ภาพที่ 5 Module 4 การประเมินสารสนเทศ

เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา
ทั้ง 6 มาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่  4  ความสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้  ( χ  = 3.28)
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง 6 มาตรฐาน  สามารถลำดับความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศของนิสิต โดยจัดมาตรฐานที่ 4 เป็นลำดับที่ 5 ซึ่งในมาตรฐานนี้จะต้องเน้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์สารสนเทศที่ได้ศึกษาค้นคว้ามา รวบรวมและบันทึก จัดระบบสารสนเทศ รวมทั้งเขียนรายการอ้างอิง
แทรกในเนื้อหา/ เชิงอรรถ และเขียนบรรณานุกรมแหล่งที่มาของสารสนเทศได้อย่างถูกต้องปรากฏดังภาพที่ 6
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Module  5
การจัดการสารสนเทศ

ท่ีรวบรวมหรือ
ผลิตข้ึนมาได้

การวิเคราะห์สารสนเทศ

การสังเคราะห์สารสนเทศ

รวบรวมและบันทึก
สารสนเทศ

จัดระบบสารสนเทศ

รายการอ้างอิงแทรก
ในเนื้อหา/เชิงอรรถ

การเขียนบรรณานุกรม

แบบทดสอบ

การแยกแยะสารสนเทศ

จัดกลุ่มสารสนเทศ

รวบรวมสารสนเทศ

เรียบเรียงสารสนเทศ

รวบรวมสารสนเทศที่
เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีต้องการ

สรุปและบันทึกสาระสำคัญ
ของสารสนเทศท่ีได้มา

จัดลำดับ/หมวดหมู่
สารสนเทศ

จัดเก็บสารสนเทศ

APA

MLA

รูปแบบอ่ืนๆ

APA

MLA

รูปแบบอ่ืนๆ

ภาพที่  6 Module 5 การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้

เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา
ทั้ง 6 มาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 5  ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม  เพื่อสร้าง
แนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้  ( χ = 3.36) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง 6
มาตรฐาน  สามารถลำดบัความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศ  โดยจดัมาตรฐานที ่5  เปน็ลำดบัที ่4  ซึง่ในมาตรฐาน
นี้จะต้องเน้นให้นิสิตนำสารสนเทศที่ค้นคว้าได้มาเขียนเรียบเรียงใหม่  เพื่อนำเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น  รายงาน
ปัญหาพิเศษ  โครงงาน หรือบทความวิชาการ ฯลฯ  ได้อย่างถูกต้อง ปรากฏดังภาพที่ 7
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จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
วิทยาเขตศรรีาชา  ทัง้  6  มาตรฐาน  โดยจำแนกตามคณะ  พบว่า  นสิติคณะวทิยาการจดัการ  ควรจะศกึษาเพิม่เตมิ
และฝึกปฏิบัติจริงใน  Module  3  การเข้าถึงสารสนเทศให้มากเป็นพิเศษ  เนื่องจากคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด  ในมาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  ( χ = 3.13) และคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา
เช่น เดียวกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในมาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ( χ = 3.16) ส่วนคณะ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ควรจะศึกษาเพิ่มเติมมากเป็นพิเศษใน Module 5 การจัดการสารสนเทศที่รวบรวม หรือ
ผลิตขึ้นมาได้ เนื่องจากคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในมาตรฐานที่ 4 ความสามารถจัดการ
สารสนเทศที่รวบรวมหรอืผลิตขึ้นมาได ้( χ = 3.32)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสำหรับอาจารย์ผู้สอน

1. อาจารยผู้์สอนควรแนะนำ  และกระตุน้ใหน้สิิตไดม้กีารศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  โดยมกีารมอบหมาย
งานใหไ้ปค้นคว้าหาข้อมูลจากแหลง่สารสนเทศตา่งๆ  โดยรวบรวม วิเคราะหแ์ละสังเคราะหข้์อมูลดังกล่าวส่งอาจารย์
ท้ังน้ีเพ่ือส่งเสรมิทักษะการรูส้ารสนเทศของนสิิตได้

2. อาจารย์ผู้สอนควรเอาใจใสแ่ละส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้อย่างแท้จริง  เพ่ือให้ทันต่อความเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อสร้างเสริมให้นิสิตมีความสามารถในการคิดหาเหตุผล  วิเคราะห์  สังเคราะห์
ท้ังน้ีเพราะการรูส้ารสนเทศเปน็กิจกรรมทีต้่องทำอยา่งตอ่เน่ืองๆ  เพ่ือสร้างสมทกัษะและความเชือ่ม่ันให้แก่นิสิต โดย
ผ่านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง

3. ควรใหร้ายวชิาทรพัยากรสารสนเทศเพือ่การคน้ควา้  เปน็วิชาบงัคบัสำหรบันสิติทกุคณะ  เพ่ือใหน้สิติ
มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศดียิ่งขึ้นและเป็นผู้รู้สารสนเทศ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาการรูส้ารสนเทศของนสิติระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตศรรีาชา

2. ควรศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา
โดยเนน้เฉพาะดา้นในมาตรฐานที ่ 2  ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ ในเชงิลกึ  เนือ่งจากผลการวจิยัในครัง้นี้
นสิิตมคีวามสามารถในการคน้หาสารสนเทศโดยพจิารณาจากคา่เฉลีย่ท้ัง 6 มาตรฐาน พบวา่ มาตรฐานที ่2  มคี่าเฉลีย่
น้อยท่ีสุด

3. ควรศึกษาวิเคราะห์รูปแบบบทเรยีนช่วยสอน ทักษะการรู้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ
ท้ังในและตา่งประเทศ

4. ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ Module ที่ผู้วิจัยได้นำเสนอในครั้งนี้
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