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ความป็นมา
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  มีพันธกิจ

ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการแสวงหา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการที่หลาก-
หลาย สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ พร้อมส่งเสริม
ให้มีการนำเทคโนโลยีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ รวมถึงการขยายขอบเขตบรกิารทาง
วิชาการสำหรบัผูใ้ช ้ ใหส้ามารถใชท้รัพยากรรว่มกบั
หน่วยงานภายนอกเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการ
พัฒนาประเทศ  เป็นแหล่งรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ เพื่อเผยแพร่ และให้บริการแก่ผู้ใช้
สำนักหอสมุดมีหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้  ประกอบด้วย
ผูบ้รหิาร คณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษามหา-
วิทยาลัยรังสิต  การให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้จึงถือว่าเป็น
ภารกจิอนัสำคญัยิง่

การสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นกิจกรรมที่
ดำเนินการเป็นประจำทุกปี เพื่อต้องการสร้างความ
มั่นใจว่าสำนักหอสมุด ได้จัดบริการแก่ผู้ใช้ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นเครื่องมือ
ในการไดข้้อมูลมาพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง  แบบสำรวจ
ความพึงพอใจของสำนักหอสมุดได้ประยุกต์ใช้
แนวทางมาตรฐาน LibQUAL ของห้องสมุดมหา-

วิทยาลัยและวิจัยแห่งอเมริกัน ซึ่งประกอบด้วย
คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้
บรกิารในดา้นต่างๆ 6 ด้าน ไดแ้ก ่ ด้านผูใ้หบ้รกิาร
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ด้านการเขา้ถงึขอ้มูล  ด้านการประชาสมัพันธข้์อมูล
ขา่วสาร และดา้นสถานที ่วัสด ุครุภณัฑ์

วัตถุประสงค์
1.   เพ่ือศึกษาสภาพการใชห้้องสมุดของผู้ใช้

บรกิารสำนกัหอสมดุ  มหาวิทยาลยัรงัสติ
2. เพ ื ่อสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้

ห้องสมดุในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก ่ ด้านผูใ้หบ้รกิาร  ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
ด้านการเขา้ถงึขอ้มูล  ด้านการประชาสมัพันธข้์อมูล
ขา่วสาร  และดา้นสถานที ่วัสด ุครุภณัฑ์

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ ได้แก่ ผู้

บรหิาร  คณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี และนกัศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
รังสิต จำนวน 790 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบงา่ยและไดรั้บแบบสำรวจกลบัคืน จำนวน  598
คน

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

ประจำปกีารศกึษา 2552
นฤมล  พฤกษศลิป์ *
รัตนาภรณ ์  กาศโอสถ **

 * รองผู้อำนวยการฝา่ยเทคนิคและบริการ และหัวหน้าแผนกบรกิาร  สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
** หัวหน้าแผนกพฒันา  สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต
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สถานท่ีทำการสำรวจ
• กลุ่มผู้บริหาร และคณาจารย์ มหาวิทยาลัย

รังสติ  ส่งแบบสำรวจไปใหท่ี้หน่วยงาน/คณะท่ีสังกดั
• กลุ่มเจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เก็บแบบ
สำรวจ จากผูท่ี้เข้ามาใช้ห้องสมุด  บริเวณ ช้ัน 2  ช้ัน
3  และชัน้ 5 ของอาคารหอสมดุ

ระยะเวลาในการเกบ็แบบสำรวจ
ระหว่างเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2552

เปน็เวลา 2 เดอืน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบถึงสภาพและระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ พร้อมทั้งปัญหา ข้อ
เสนอแนะที่มีต่อการให้บริการของสำนักหอสมุด
มหาวิทยาลยัรงัสติ

2.   นำผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาบริการของสำนักหอสมุด และสามารถ
วางแผนการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจ
แบบสำรวจได้ใช้แนวทางมาตรฐานของ

LibQUAL ประกอบด้วย คำถามเกี ่ยวกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บริการในด้านต่างๆ
ไดแ้ก ่  ด้านผูใ้ห้บรกิาร  ด้านทรพัยากรสารสนเทศ
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และด้าน
สถานที ่วัสด ุครุภณัฑ ์แบง่เปน็  3  สว่น  ดังนี้

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ
สำรวจ เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสำรวจ  โดยใหเ้ลอืกเพยีง  1 คำตอบ

ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจใน
การใช้บริการ สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต  ด้าน
ผู้ให้บริการ  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์  ด้านการเข้าถึงข้อมูล  ด้านการประชา-
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและด้านสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์
คำถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน  ลักษณะคำถามเป็นชนิด
มาตราประมาณค่า โดยมีความพึงพอใจ  5 ระดับ  คือ

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอ้ย
1 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ

โดยวิเคราะห์ผลออกมาเป็นเกณฑ์  3  ระดับ
คือ

ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 4.01- 5.00 มีค่าเทา่กบั
ดีมาก
ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 3.01- 4.00 มีค่าเทา่กบั
ดี
ค่าเฉลีย่นอ้ยกวา่  3.00  มีค่าเทา่กบั
พอใช้

ตอนที่ 3 คำถามชนิดปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาและขอ้เสนอแนะอืน่ๆ

ผลการสำรวจ
จากการแจกแบบสำรวจผู้ใช้ ทั้งผู้บริหาร

คณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี  และนกัศกึษา จำนวน 790
ชุด ได้รับแบบสำรวจกลบัคืน  จำนวนทัง้สิน้ 598 ชุด
คิดเปน็ร้อยละ 75.70  ของจำนวนผูต้อบแบบสำรวจ
ท้ังหมด  สรปุผลการสำรวจไดดั้งนี้



50 รงัสิตสารสนเทศ••• ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2552

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำรวจ

1.1 จำนวนผูต้อบแบบสำรวจและประเภทผูใ้ช้บริการ

ตารางที ่1  จำนวนผูต้อบแบบสำรวจ จำแนกตามประเภทผูใ้ช้

จากตารางที ่1  ผูต้อบแบบสำรวจ เปน็นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีมากทีส่ดุ จำนวน 463 คน คิดเปน็
ร้อยละ 77.4   รองลงมาเปน็อาจารย ์จำนวน 87 คน  คิดเปน็ร้อยละ 14.5  และเจา้หน้าท่ี จำนวน 25 คน
คิดเปน็ร้อยละ 4.21

1.2  ความถีใ่นการเขา้ใชส้ำนกัหอสมดุ

ตารางที ่2  ความถีใ่นการเขา้ใชส้ำนกัหอสมดุ

จากตารางที ่2 ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการสำนกัหอสมุด พบว่า ผู้ใช้จำนวนมากทีสุ่ด 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.4 เขา้ใชบ้ริการสำนกัหอสมดุ 1- 2 คร้ังตอ่สปัดาห ์รองลงมา 175 คน คิดเปน็รอ้ยละ 29.3 เขา้ใช้
บรกิารสำนกัหอสมดุ 3 - 4 คร้ังตอ่สปัดาห ์ และจำนวนนอ้ยทีส่ดุ 46 คน คิดเปน็รอ้ยละ 7.7  เขา้ใชทุ้กวนั

ผู้บริหาร  7  1.2
อาจารย์  87 14.5
เจ้าหน้าที่  25  4.21
นักศึกษาระดับปริญญาโท  16  2.7
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 463 77.4

รวม 598 100

          ประเภทผูใ้ช้          จำนวน (คน)           รอ้ยละ

ทุกวัน  46  7.7
1-2 คร้ัง / สปัดาห์ 206 34.4
3-4 คร้ัง / สปัดาห์ 175 29.3
เดอืนละ 1-2 คร้ัง  87 14.5
นานๆ คร้ัง  83 13.9
ไม่ระบุ   1  0.2
รวม 598 100

ความถ่ีในการเขา้ใช้                        จำนวน         รอ้ยละ
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1.3   เวลาทีเ่ขา้ใชส้ำนกัหอสมดุ

ตารางที ่3  ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร

จากตารางที ่3 พบวา่ ช่วงเวลาทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารสำนกัหอสมดุมากทีส่ดุ ไมแ่นน่อน จำนวน 251
คน คิดเปน็รอ้ยละ 41.90 รองลงมาจำนวน 143 คน คิดเปน็รอ้ยละ 23.90 เขา้ใชส้ำนกัหอสมดุในชว่งเวลา
13.00 - 16.00 น. และชว่งเวลาทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใชน้อ้ยทีส่ดุ จำนวน 25 คน คิดเปน็รอ้ยละ 4.20 คือ เวลา 8.30 -
11.00 น.

ตอนท่ี 2  ระดับความพงึพอใจในการใชบ้ริการ
ในตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลสรุปผลเก่ียวกับการสำรวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่

ด้านผู ้ให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเครื ่องมือและอุปกรณ์ ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้าน
การประชาสมัพันธข้์อมูลขา่วสาร และดา้นสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ์ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสรปุผลไดดั้งนี้

2.1  ด้านผูใ้หบ้ริการ

ตารางที ่4  ระดับความพงึพอใจดา้นผูใ้ห้บรกิาร

เวลา 8.30 - 11.00 น.  25  4.20
เวลา 11.00 - 13.00 น.  74 12.40
เวลา 13.00 - 16.00 น. 143 23.90
เวลา 16.00 - 21.00 น. 101 16.90
ไม่แน่นอน 251 41.90
ไม่ระบุ   4  0.7

              รวม 598 100

    ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร           จำนวน                 รอ้ยละ

ผู้ให้บริการ
• มีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี (N= 597) 4.12 0.75 ดีมาก  2
• สามารถใหข้อ้มูลและแนะนำบรกิารตา่ง (N=595) 3.97 0.84   ดี  5
• มีความกระตือรือร้นในการใหบ้รกิาร (N= 597) 3.95 0.84   ดี  4
• มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ในเชิงวิชาการ 3.84 0.91   ดี 12

(N=596)
• มีจำนวนบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอและทั่วถึง 3.84 0.81   ดี  2

(N= 598)

ด้านผู้ให้บริการ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ
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จากตารางที ่4  พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพึงพอใจในดา้นผูใ้หบ้รกิารโดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก โดย
มีค่าเฉลีย่ 4.02

เม่ือจำแนกระดบัความพงึพอใจดา้นผูใ้ห้บริการเปน็รายขอ้ในจำนวน 8 ขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัดีมาก 4
ขอ้ และด ี4 ขอ้ สำหรบัขอ้ท่ีมีค่าเฉลีย่ดมีากเรยีงตามลำดบัคา่เฉลีย่สงูสดุ  ไดแ้ก ่  มีการใหบ้รกิารเปน็ไปตาม
ลำดับกอ่นหลงั (    = 4.21)  ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพและการสือ่สารท่ีเหมาะสม (    = 4.15)   และผูใ้ห้บริการ
มีมนษุยสมัพนัธดี์ (   = 4.12)

สำหรบัขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ  ไดแ้ก ่ มีความรอบรูแ้ละมปีระสบการณใ์นเชงิวชิาการ (   = 3.84)
และมจีำนวนบคุลากรใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอและทัว่ถึง (   = 3.84)  เท่ากัน

2.2 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ

ตารางที ่5  ระดับความพงึพอใจในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

ด้านผู้ให้บริการ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

• เต็มใจให้ความช่วยเหลือในการค้นหาทรัพยากร- 4.04 0.87 ดีมาก  2
สารสนเทศ (N=596)

• มีการใหบ้รกิารเปน็ไปตามลำดบั (N=597) 4.21 0.73 ดีมาก  2
• มีบคุลกิภาพและการสือ่สารทีเ่หมาะสม (N= 594) 4.15 0.79 ดีมาก  2

รวม 4.02 0.64 ดีมาก 35

ตารางที ่4  ระดับความพงึพอใจดา้นผูใ้ห้บรกิาร (ต่อ)

χ

ด้านผู้ให้บริการ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

ทรพัยากรสารสนเทศ
หนงัสอื
• มีความทันสมยั (N=594) 3.46 0.93   ดี  2
• มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ (N=598) 3.29 0.99   ดี  1
• มีเนือ้หาครอบคลมุทุกสาขาวชิา (N= 596) 3.38 0.98   ดี  4
วารสาร
• มีความทันสมยั (N=596) 3.60 1.04   ดี  19
• มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ (N= 593) 3.34 0.99   ดี   7
• มีเนือ้หาครอบคลมุทุกสาขาวชิา (N=591) 3.29 1.00   ดี  19
ส่ือโสตทัศน์
• มีความทันสมยั (N= 592) 3.26 1.27   ดี  48
• มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ (N=590) 3.08 1.22   ดี  46
• มีเนือ้หาครอบคลมุทุกสาขาวชิา (N= 589) 3.18 2.04   ดี  45
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จากตารางท่ี 5  พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยู่ใน ระดับดี
โดยมค่ีาเฉลีย่เทา่กบั 3.33

เมือ่จำแนกระดบัความพงึพอใจดา้นทรัพยากรสารสนเทศออกเปน็รายขอ้ซึง่มี 18 ขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดับดทุีกขอ้ โดยเรยีงตามลำดบัคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อันดบัแรก ได้แก ่หนังสอืพมิพมี์ความหลากหลาย (   =
3.73) การจดัเรยีงหนงัสอืบนชัน้มคีวามถูกตอ้ง (   = 3.61)  และวารสารมคีวามทันสมยั (   = 3.60)

สำหรับในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉลีย่นอ้ยสดุ 3 อันดบั  ไดแ้ก ่ หนังสอืออนไลนมี์จำนวนเพยีงพอ (    = 3.04)
หนังสือออนไลน์มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  (   = 3.05)  และส่ือโสตทัศน์มีจำนวนเพียงพอ ต่อความต้องการ
(   = 3.08)

ด้านผู้ให้บริการ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

หนังสือพิมพ์
• มีความหลากหลาย (N=592) 3.73 1.20   ดี 38
• มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ (N=597) 3.42 1.17   ดี 33
หนังสือออนไลน์
• มีความทันสมยั (N=591) 3.17 1.44   ดี 78
• มีจำนวนเลม่เพยีงพอตอ่ความต้องการ (N=586) 3.04 1.37   ดี 74
• มีเนือ้หาครอบคลมุทุกสาขาวชิา (N=588) 3.05 1.37   ดี 74
ฐานขอ้มลูครอบคลมุทกุสาขาวชิา (N=592) 3.43 1.08   ดี 23
การจดัเรยีงหนงัสอืบนช้ันมคีวามถกูต้องและคน้หา 3.61 0.92   ดี  6
ได้งา่ย   (N=597)
การจดัเรยีงวารสารบนชัน้มคีวามถกูต้องและคน้หา 3.53 1.07   ดี 22
ได้งา่ย   (N=594)
การจัดเรียงหนังสือพิมพ์ฉบับย้อนหลังสามารถค้นหา 3.24 1.33   ดี 59
ได้งา่ย   (N=584)

                   รวม 3.33 0.81   ดี 598

ตารางที ่5  ระดับความพงึพอใจในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ)

χχχχχχ
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2.3  ด้านเครือ่งมอืและอุปกรณ์

ตารางที ่6  ระดับความพงึพอใจดา้นเครือ่งมอืและอปุกรณ์

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
• เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นฐานข้อมูล 3.18 1.16   ดี 19

WebPac มีจำนวนเพยีงพอตอ่ ความต้องการ
(N=598 )

• เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นอินเทอร์เน็ต 3.00 1.20   ดี 26
  มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ (N= 590)
• เครื่องรับโทรทัศน์มีจำนวนเพียงพอต่อ 2.89 1.37 พอใช้ 70
ความต้องการ (N=581)

• เครื่องฟังแถบบันทึกเสียงมีจำนวนเพียงพอ 2.88 1.45 พอใช้ 88
  ต่อความต้องการ (N=594)
• เครื่องถ่ายเอกสารมีจำนวนเพียงพอ 3.03 1.21   ดี 38
ต่อความต้องการ  (N= 590)

                 รวม 3.00 1.08   ดี 241

จากตารางที ่ 6  พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นเครือ่งมอืและอปุกรณโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี
โดยมค่ีาเฉลีย่เทา่กบั  3.00

เม่ือจำแนกระดบัความพงึพอใจตามรายขอ้จำนวน 5 ขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัดี 3 ขอ้ และพอใช ้2 ขอ้
ซึ่งในระดับดี  เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นฐานข้อมูล WebPac
มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ  (    = 3.18)  เครือ่งถา่ยเอกสารมจีำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ
(     = 3.03)  และเครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่การสบืค้นอนิเทอรเ์นต็มีจำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ  (   =
3.00)

สำหรบัขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ข้อ เรยีงตามลำดบัคา่เฉลีย่  ได้แก ่ เครือ่งรบัโทรทศันมี์จำนวน
เพยีงพอตอ่ความต้องการ (     = 2.89)  และเครือ่งฟงัแถบบนัทกึเสยีงมจีำนวนเพยีงพอตอ่ความต้องการ
(    = 2.88)
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ด้านการเขา้ถงึขอ้มลู ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

การเข้าถึงข้อมูล
• การสบืคน้ฐานขอ้มูล WebPac มีขัน้ตอนทีส่ะดวก 3.53 1.08  ดี 22
และงา่ยตอ่การใชง้าน (N=596)

• ภาษาที่ใช้ในการระบุเขตข้อมูลเพื่อการสืบค้นฐาน 3.55 1.08  ดี 23
ขอ้มูล WebPac อ่านเขา้ใจงา่ยและชดัเจน (N=596)

• เขตข้อมูลที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมูล WebPac
ครอบคลมุตามความต้องการ เชน่  ช่ือผูแ้ตง่ ช่ือเรือ่ง 3.54 1.07  ดี 22
หัวเร่ือง ฯลฯ (N=595)

• การแสดงผลการสืบค้นจากฐานข้อมูล WebPac 3.55 1.05  ดี 22
มีความรวดเรว็ (N=587)

• ผลการสบืคน้ทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มูล WebPac 3.52 1.03  ดี 23
  มีความถกูตอ้ง(N=588)
• ผลการสบืคน้ทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มูล WebPac จาก 3.45 1.04  ดี 25
ทุกเขตขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ (N=586)

• การแสดงผลการสืบค้นบนหน้าจอที่ได้จากฐานข้อมูล
WebPac มีรายละเอียดครบถ้วนและเพียงพอกับ 3.58 1.03  ดี 22
ความต้องการ (N=587)

• การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับ
ผลที่ได้ตรงต่อความต้องการและเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง 3.53 1.04  ดี 19
รวดเรว็ (N=586)

                  รวม 3.52 0.96  ดี 178

2.4  ด้านการเขา้ถงึข้อมูล

ตารางที ่7  ระดับความพงึพอใจในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล

จากตารางที ่ 7 พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้นการเขา้ถงึขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี โดย
มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.52

เม่ือจำแนกระดบัความถงึพอใจตามรายขอ้จำนวน 8 ข้อ พบวา่อยู่ในระดบัดีท้ังหมด  โดยเรยีงตาม
ลำดบัค่าเฉลีย่สงูสดุ  3  อันดบั  ไดแ้ก ่ การแสดงผลการสบืคน้บนหนา้จอท่ีได้จากฐานขอ้มูล WebPac มี
รายละเอยีดครบถว้นและเพยีงพอกบัความต้องการ  (    = 3.58)  ภาษาท่ีใช้ในการระบเุขตขอ้มูลเพือ่การ
สืบค้นฐานขอ้มูล WebPac อ่านเขา้ใจงา่ยและชดัเจน (     = 3.55)  กับการแสดงผลการสบืค้นจากฐานขอ้มูล
WebPac มีความรวดเร็ว  (    = 3.55) มีค่าเฉลีย่เทา่กัน และเขตขอ้มูลท่ีใช้ในการสบืค้นฐานขอ้มูล WebPac
ครอบคลมุตามความต้องการ  เชน่  ช่ือผูแ้ตง่ ช่ือเรือ่ง หัวเรือ่ง ฯลฯ  (   = 3.54)

χχχχ
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สำหรบัขอ้ท่ีมีค่าเฉลีย่นอ้ยสดุ  ไดแ้ก ่ ผลการสบืคน้ทีไ่ด้จากฐานขอ้มูล WebPac จากทกุเขตขอ้มูล
ตรงตามความต้องการ  (   = 3.45)

2.5  ด้านการประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสาร

ตารางที ่ 8   ระดับความพงึพอใจในดา้นการประชาสมัพนัธข้์อมูลขา่วสาร

ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

การประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสาร
• คู่มือการใชห้้องสมดุ ใหร้ายละเอยีดและแนะนำวธิี 3.45 2.27  ดี 30
การใชอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน (N=588)

• โฮมเพจของหอ้งสมดุ ใหข้้อมูลประชาสมัพนัธ ์และ
รายละเอียดเกี่ยวกับห้องสมุดได้อย่างครบถ้วนและ 3.51 1.06  ดี 25
ชัดเจน (N=590)

• มีการตดิประกาศใหข้อ้มูล / ขา่วสารความรูท่ี้ทันสมยั 3.47 1.07  ดี 23
และทนัตอ่เหตกุารณอ์ยา่งสมำ่เสมอ (N= 587)

• การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ มีความน่าสนใจ 3.61 1.03  ดี 16
(N=589)

• มีปา้ยบอกขอ้ความและประกาศตา่งๆ อยา่งชดัเจน 3.62 1.07  ดี 21
(N=589)

              รวม 3.53 0.94  ดี 115

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยรวม
อยู่ในระดบัดี โดยมค่ีาเฉลีย่เทา่กับ 3.53

เมื่อจำแนกระดับความพึงพอใจตามรายข้อ ซึ่งมีจำนวน 5 ข้อ พบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อ
ท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ 3  อันดบัแรก ไดแ้ก ่ มีปา้ยบอกขอ้ความและประกาศตา่งๆ อยา่งชดัเจน (   = 3.62)
การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ มีความน่าสนใจ (  = 3.61) และโฮมเพจของห้องสมุดให้ข้อมูล
ประชาสมัพันธ ์และรายละเอยีดเกีย่วกบัห้องสมดุได้อย่างครบถว้นและชดัเจน (    = 3.51)
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2.6  ด้านสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ์

ตารางที ่9  ระดับความพงึพอใจในดา้นสถานที ่วัสด ุครุภณัฑ์

จากตารางที ่9 พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจดา้นสถานที ่วัสด ุครุภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.54

เมือ่จำแนกระดบัความพงึพอใจตามรายขอ้จำนวน 11 ขอ้  พบวา่อยู่ในระดบัดทุีกขอ้   โดยมค่ีาเฉลีย่
สงูสดุ 3 อันดบัแรกคอื  มีแสงสวา่งเพยีงพอและเหมาะสม (   = 3.85) และมอุีณหภูมิท่ีเหมาะสม  (    =
3.79)  และบรรยากาศภายในหอ้งสมดุมีความเหมาะสมแกก่ารนัง่อา่น (   = 3.77)

สำหรบัขอ้ท่ีมีค่าเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 3 อันดบัสดุท้าย ไดแ้ก ่มุมบรกิารความรูต้ลาดทนุ (SET  Corner)
จดัวางเหมาะสมแกก่ารนัง่อา่น (   = 3.27) มุมโครงการศกึษาวเิคราะหแ์ละเตอืนภยั SMEs จดัวางเหมาะสม
แก่การน่ังอ่าน  (    = 3.29)  และลานพักสายตาและร้านกาแฟมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม (   = 3.29) มีค่าเท่ากัน
ตู้นำ้ด่ืมมีจำนวนเพยีงพอ (   = 3.30)

ด้านสถานที ่วสัด ุครภุณัฑ์ ไมเ่คยใชบ้รกิาร
(จำนวนคน)แปลความ

  ค่าเฉลีย่     SD
ระดับความพึงพอใจ

สถานที ่วสัด ุครภุณัฑ์
• มีจำนวนทีน่ัง่อา่นหนงัสอือยา่งเพยีงพอ (N=588) 3.75 1.00  ดี 10
• มีจำนวนตูรั้บฝากสิง่ของเพยีงพอ และเหมาะสม 3.39 1.24  ดี 36

(N=585)
• ตู้รับคนืหนงัสอืนอกเวลาเพยีงพอฯ (N=585) 3.62 1.16  ดี 27
• บรรยากาศภายในห้องสมุดมีความเหมาะสมแก่การ 3.77 0.93  ดี  2
นัง่อา่น (N=586)

• มุมบรกิารความรูต้ลาดทนุ (SET Corner) (N=585) 3.27 1.42  ดี 67
• มุมโครงการศกึษาวเิคราะห์และเตอืนภยั SMEs 3.29 1.46  ดี 73

(N=585)
• ลานพกัสายตา และรา้นกาแฟ (N=587) 3.29 1.12  ดี 21
• มีแสงสวา่งเพียงพอและเหมาะสม (N=589) 3.85 0.88  ดี  3
• มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม (N=588) 3.79 0.93  ดี  3
• ตู้นำ้ด่ืมมีจำนวนเพยีงพอ (N= 590) 3.30 1.20  ดี 34
• ห้องนำ้มีความสะอาด (N= 590) 3.64 1.01  ดี 11

                    รวม 3.54 0.79  ดี 287

χχχχχχχ
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ผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉลีย่รวม  3.49 โดยแยกออกเปน็รายดา้นท้ัง 6
ด้านเรียงลำดบัค่าเฉลีย่สูงสุด  คือ

ด้านผู้ให้บริการ
อยูใ่นระดบัดมีาก  มีค่าเฉลีย่ 4.02
ด้านสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ์
อยูใ่นระดบัด ี มีค่าเฉลีย่ 3.54
ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

อยูใ่นระดบัด ี มีค่าเฉลีย่ 3.53
ด้านการเข้าถึงข้อมูล
อยูใ่นระดบัด ี มีค่าเฉลีย่  3.52
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัด ี มีค่าเฉลีย่ 3.33
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
อยูใ่นระดบัด ี มีค่าเฉลีย่ 3.00

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็นเพ่ือการ
พัฒนา / ปรับปรุงสำนกัหอสมดุ

ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะและขอ้คิดเห็น ซ่ึง
สามารถจำแนกออกเปน็แตล่ะด้าน  ดังนี้

ด้านผู้ให้บริการ
1. บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ให้บริการ

ดีมาก เหมาะสมดแีลว้และขอเปน็กำลงัใจให้
2. เจ ้าหน้าที ่บร ิการมีมนุษยสัมพันธ์ด ี

พูดจาไพเราะ

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
1. หนังสอืไม่ทันสมยั และมจีำนวนนอ้ย
2.   ต้องการใหมี้หนงัสอืเพิม่ทางด้านต่างๆ

เช่น กฎหมาย  ทันตกรรม  พยาบาล สถาปตัยกรรม
แฟชัน่และศลิปะ  วรรณกรรม  วิศวกรรมไฟฟา้และ
อิเลก็ทรอนกิส ์ฯลฯ

3. ต้องการให้มีวารสารที ่ครอบคลุมทุก
สาขาวชิา และอยากใหมี้เพิม่วารสารอเิลก็ทรอนกิส์
ในบางสาขาวชิา

4. วารสารต่างประเทศ บางฉบบัหายไป
5. ควรเพิ่มหนังสือพิมพ์
6. เพิม่การบอกรบัฐานขอ้มูลใหม้ากขึน้
7. ควรมีการจัดอบรมเกี ่ยวกับวิธีการใช้

ฐานขอ้มูล ON LINE  มากขึน้
8. ต้องการให้เพ่ิมประเภทของส่ือโสต- ทัศน์

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์
1. ระบบยมื-คืนอัตโนมติั ดีมาก ทันสมยั
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นข้อมูลมี

ความเร็วต่ำ ทำให้สบืค้นชา้
3. เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ใช้สืบค้นข้อมูล

เสยีบอ่ย มีจำนวนไมเ่พยีงพอ
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้นข้อมูลมี

สภาพเกา่   อยากใหเ้ปลีย่นเปน็ชนดิจอ LCD
5. เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องบริการ

อินเทอรเ์นต็ ช้ัน 2

ด้านการเข้าถึงข้อมูล
1. การสืบค้นข้อมูลจาก WebPac เข้าถึง

ยาก
2. WebPac เสยีบอ่ย

ด้านสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ์
1. นักศึกษาคุยกันเสียงดังมากโดยเฉพาะ

ช่วงสอบ ควรตักเตือน ถ้าไมเ่ชือ่ ควรเชญินักศกึษา
ออกนอกห้องสมุด

2. โต๊ะอ่านหนังสือมีจำนวนไม่เพียงพอ
โดยเฉพาะทีน่ั่งอ่านเด่ียว

3. เพิ่มพื้นที่สำหรับการอ่านหนังสือของ
นักศึกษาให้มากขึน้เพราะกอ่นสอบไมมี่ท่ีให้ติว

4. แสงสว่างไม่เพียงพอ
5. อุณหภูมิห้องอ่านไม่คงที่ บางครั้งร้อน

และหนาวเกนิไป
6. ห้องน้ำมีสภาพเก่าทรุดโทรม และแคบ

เกินไป
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7. สขีองชัน้วางหนงัสอืทำใหห้้องไมส่วา่ง
8. มีตู้น้ำด่ืมน้อยเกินไป
9. เพิม่ตู้รับคืนหนงัสือนอกอาคาร กระจาย

ตามจุดต่างๆ ในมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน
10.  เพิม่ห้องศกึษาคน้ควา้กลุม่
11.  อยากให้ลิฟต์จอดทุกช้ัน
12.  ต้องการให้ปรับปรุงสภาพบรรยากาศ

ห้องสมุด ให้ทันสมัยกว่านี้ ทั้งตัวอาคาร และการ
จัดโซนหนังสือต่างๆ ควรแยกเป็นส่วนของตึกหอสมุด
อยา่งเดยีวไปเลย และนกัศกึษาจะไดอ้ยากเขา้มาใช้
บริการ

13.  ควรปรับปรุงบริเวณลานพักสายตา
และรา้นกาแฟ ให้ทันสมยัมากกวา่น้ี

ข้อเสนอแนะอื่นๆ
1. ให้มีบอร์ดเสนอซื้อหนังสือในห้องสมุด

และบอรด์แนะนำหนงัสือใหม่
2. ควรมีการ UP DATE ข้อมูลข่าวสาร

รวมถึงหนงัสอืใหม่ๆ ท่ีมีของหอ้งสมดุ
3. ควรเนน้ ส่ือ DIGITAL ให้มากขึน้
4. อยากใหห้้องสมดุพัฒนาเปน็ VIRTUAL

LIBRARY : ห้องสมดุเสมอืน
5.   ควรมีห้องสมดุดนตรีท่ีมีเปยีโนไฟฟา้ไว้

ลองเลน่ SCORE เพลงดว้ย
6. ให้มีบอร์ดข้อเสนอแนะ ติชม บริการ

รายวนั/สปัดาห์
7. ค่าปรับแพง ควรลดราคา หรือเปน็แบบ

เหมาจ่าย
8. งานสปัดาห์ห้องสมดุ ควรมีร้านหนงัสอื

ให้มากกวา่น้ี
9. ควรขยายเวลาปิดทำการ ได้แก่  ช่วง

ใกล้สอบ วันเสาร์-อาทิตย์ เปิดถึง 21.00 น. และ
ขยายเวลาเปดิห้องบริการส่ือโสตทัศน์

10.  ควรจดัทำโครงการหอสมดุ E-Library
Center ท่ีทันสมยัและครอบคลมุทุกเนือ้หา และเปน็
ศูนย์กลางของชุมชน ประชาชนสามารถเข้ามาใช้
บริการได้ จัดต้ังศูนย์หนังสือเพ่ือจำหน่ายให้แก่บุคคล
ภายนอกและนักศึกษา และเพิ ่มส่วนพื ้นที ่จ ัด
นิทรรศการของหอสมดุ เพือ่แสดงผลงาน นักศึกษา
หรือการเปดิตัวหนังสอื หนังสอืหายากหนงัสอืท่ีควร
ค่าแก่การเกบ็รักษา

การนำผลการสำรวจไปใชป้ระโยชน์
สำนักหอสมุดได้นำผลการสำรวจความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการไปใช้ในการปรับปรุงการ
บริการและการบรหิาร โดยไดน้ำเสนอในการประชมุ
กรรมการบริหารสำนักหอสมุด และสำนักหอสมุด
ได้จัดทำเปน็โครงการพฒันาในดา้นต่างๆ ไว้ในแผน
ปฏบิติัการประจำปี

ผู้เขียนทั้งสองในฐานะผู้รับผิดชอบในการ
สำรวจครั้งนี ้ ขอทำหน้าที่เป็นตัวแทนของสำนัก
หอสมุด มหาวิทยาลยัรงัสติ ขอบพระคณุผูใ้ช้บริการ
ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและ
ให้ข้อเสนอแนะที ่เป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานของสำนัก
หอสมุดให้มีคุณภาพมากขึน้
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วารสารรังสิตสารสนเทศ  ขอเชิญผู้สนใจส่งบทความวิชาการ บทความวิจัยทางด้านบรรณา-
รักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตีพิมพ์และเผยแพรใ่น
วารสารรังสิตสารสนเทศ

เพื่อให้วารสารได้มาตรฐาน ผู้ประสงค์จะส่งต้นฉบับจะตีพิมพ์ ควรจัดเตรียมต้นฉบับตามคำ-
แนะนำ

  ประเภทของบทความ
1. บทความวชิาการ   เปน็บทความวชิาการทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์

เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง

2. รายงานการวจัิย   เปน็รายงานผลการศกึษาวิจยัทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ-
ศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง

3. บทความพเิศษ   เปน็บทความทีเ่กีย่วกบัประสบการณ ์ทัศนคติ บทวิจารณ์ หรือบทสมัภาษณ์
ทางด้านบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้ง

  เงือ่นไขในการพมิพ์
1. บทความหรือรายงานการวิจัยที่ส่งต้องไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นมาก่อน หรือไม่อยู่

ในระหวา่งทีส่ง่ไปพมิพใ์นวารสารอืน่

2. กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการคัดเลือกและตอบรับการตีพิมพ์สำหรับบทความ หรือรายงาน
การวิจัยที่ส่งและความรับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกับเนื้อหาและความคิดเห็นในบทความหรือรายงานการวิจัยเป็น
ของผูเ้ขียนเทา่น้ัน

3. ต้นฉบบัทีจ่ดัสง่จะไดรั้บการตรวจทานโดยผูท้รงคณุวุฒิในดา้นนัน้ๆ (Peer Review)  กอ่นทีจ่ะ
ตีพิมพ์

ในการจัดเตรียมต้นฉบับวารสารรังสิตสารสนเทศ

คำ แนะ นำ
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 รูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับ
1. บทความ

ช่ือเร่ืองพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง และช่ือผู้เขียนอยู่ใต้ช่ือเร่ืองเย้ืองไปทางขวามอื  ส่วนสถาบัน
หรือสถานทีท่ำงานของผูเ้ขยีน พิมพไ์วเ้ปน็เชงิอรรถในหนา้แรก ต้องพมิพต้์นฉบบัดว้ยโปรแกรม Microsoft
Word สง่พรอ้ม Diskette

2. รายงานการวจัิย
รูปแบบการเขยีนรายงานการวจัิยเหมอืนกบัการเขยีนบทความ โดยมกีารเรยีงลำดบัเรือ่ง ดังนี้
2.1 บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาองักฤษ
2.2 คำสำคัญ หรือคำหลัก ระบุคำสำคัญท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใสไ่ว้ท้ายบทคดัย่อ

ของแตล่ะภาษา
2.3 ความเปน็มาหรือความสำคัญของปญัหา และวตัถุประสงคข์องการวจัิย
2.4 สมมติฐานของการวจัิย (ถ้ามี)
2.5 กรอบแนวคดิในการวจัิย (ถ้ามี)
2.6 วิธีดำเนนิการวจัิยในเรือ่งเครือ่งมือ วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ข้อมูล
2.7 สรปุผลการวจิยั และการวเิคราะหผ์ลการวจิยั
2.8 การอภิปรายผลการวจัิย
2.9 ข้อเสนอแนะ
2.10 เอกสารอา้งองิ

  การเขยีนเอกสารอา้งองิ
1. การอ้างอิงเอกสารในเรือ่ง

ช่ือ-นามสกลุ ผูแ้ตง่สำหรบัภาษาไทย หรือนามสกลุสำหรบัภาษาองักฤษ ตามด้วยเครือ่งหมาย
จุลภาค ( , )  ปีท่ีพิมพข์องเอกสาร : เลขหนา้หนงัสอืท่ีถูกอา้งองิในเนือ้ความ โดยมไีวใ้นวงเลบ็แทรกอยูกั่บ
เน้ือหาใส่ไว้ท้ายข้อความน้ัน

ตัวอย่าง
(กติติ ภกัดวัีฒนะกลุ, 2545 :79)
(Ziemer, Peterson and Borth, 2003 : 117)

2. การอ้างอิงท้ายบทความหรือรายงานการวิจัย
ให้เรียงลำดบัเอกสารภาษาไทยกอ่นภาษาอังกฤษ โดยมีรูปแบบการเขยีนดังน้ี
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2.1 หนังสือ

ช่ือผูแ้ตง่.  ช่ือหนงัสอื.  คร้ังทีพ่มิพ.์  สถานทีพ่มิพ ์: สำนกัพมิพห์รือโรงพมิพ,์ ปท่ีีพมิพ.์

ตัวอย่าง
กติติ ภกัดวัีฒนกลุ และจำลอง ครุอุตสาหะ.  คัมภรีร์ะบบฐานขอ้มลู.  พมิพค์ร้ังที ่3.  กรงุเทพฯ

: โอเดยีนสโตร,์ 2545.

Ziemer, Rodger E., Peterson, Roger L. and Borth, David.  Spectrum Communications.
4th ed.  New York : Prentice-Hall, 2003.

2.2 วารสาร

    ช่ือผูเ้ขยีนบทความ.  "ช่ือบทความ,"  ช่ือวารสาร.  ปท่ีี, ฉบบัที ่(เดอืน ป)ี : เลขหนา้.

ตัวอย่าง

วิรินทร ์เมฆประดษิฐส์นิ.  "ถอดรหัส CPU สายพนัธุใ์หม,่"  ไมโครคอมพวิเตอร.์  23, 234
(มกราคม 2548) : 72-81.

Savolainen, Reijo.  "Time as a context of information seeking,"  Library & Information
Science Research.  28, 1 (Spring 2006) : 110-127.

2.3 หนังสือพิมพ์

ช่ือผูเ้ขยีน.  "ช่ือบทความ/ขา่ว,"  ช่ือหนงัสอืพิมพ.์  (วัน เดือน ปี) : เลขหนา้.

ตัวอย่าง
คึกฤทธิ ์ปราโมช. "ซอยสวนพล,ู" สยามรฐัสปัดาหวิ์จารณ.์ (19 สงิหาคม 2538) : 12-13.

"Bright  future seen for computer industry,"  Bangkok Post.  (25 June 2001) : 5.

2.4 หนังสือแปล

    ช่ือผูแ้ตง่.  ช่ือหนงัสอื.  แปลโดย.  คร้ังทีพ่มิพ.์  สถานทีพ่มิพ ์: สำนกัพมิพห์รือโรงพมิพ,์
ปีที่พิมพ์.

ตัวอย่าง
แกลลา่, เพรสเตอร.์  อินเตอรเ์นต็ทำงานอยา่งไร.  แปลโดย ภาสกร ใหลสกลุ.  พิมพค์ร้ังที ่5.

กรงุเทพฯ : โปรวช่ัิน, 2545.
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2.5 วิทยานิพนธ์

ช่ือผูเ้ขยีนวทิยานพินธ.์  ช่ือวทิยานพินธ.์  ระดับปรญิญา สาขาวชิา คณะ มหาวิทยาลยั,
ปีที่พิมพ์

ตัวอย่าง
วีระ อำนวยพร.  อิทธิพลของเถา้แกลบทีมี่ต่อคุณสมบติัทางกลของอฐิ.  วิทยานพินธ์

วิศวกรรมศาตรมหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสติ,
2545.

2.6 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

  ช่ือผูแ้ตง่.  ช่ือเรือ่ง.  [ประเภทของสือ่].  ปท่ีีพมิพ.์  Availabel หรือแหลง่ทีม่า : ช่ือแหลง่
ท่ีมา. (วัน เดอืน ป ีท่ีสบืคน้)

ตัวอย่าง
อเนก มากอนนัต์.  เมือ่พม่ายา้ยเมอืงสะเดาะเคราะห.์  [ออนไลน]์.  2549.  แหลง่ทีม่า
: http://www2.manager.co.th/Mwebboard/list Comment.aspx?QNumber=189053&
Mbrowse=13.  (17 มิถนุายน 2549)

2.7 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

ช่ือผูแ้ตง่.  ช่ือเรือ่ง.  ช่ือวารสาร.  [ประเภทของสือ่].  ปท่ีี, ฉบบัที ่(เดอืน ป)ี : เลขหนา้.
Availabel  หรือแหลง่ท่ีมา : ช่ือแหลง่ท่ีมา.  (วัน เดือน ปี ท่ีสืบค้น)

ตัวอย่าง
Rosziowski, Michael Jr.  Baky, John S. and Jones, David B.  Soe which score on the

LibQual+TM tell me if library users are satisfied?  Library & Information Science
Research.  [serial online].  27, 4 (Autumn 2005) : 424-439.  Availabel :
http://www.sciencedirect.com/science.  (1 August 2006)
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