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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษา

ระดับการรับรู้ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดม-
ศึกษาตอ่การจดัการความรู ้(2) ศึกษาพฤตกิรรมการ
รับรู้ของบรรณารักษ์ในกระบวนการการจัดการความรู้
(3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บรรณารักษ์ที่
เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้หรือรับผิดชอบ
เรื่องการจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษาของรฐัและเอกชน จำนวน 195 คน จากหอ้ง-
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 24 แห่ง ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบเพ่ือ
วัดความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ผลการ
วิจัยพบว่า

1.  ระดับการรบัรูข้องบรรณารกัษห้์องสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู ้ในด้าน
นโยบาย ด้านประโยชน์ และความสำคัญของการ
จัดการความรู้ และดา้นกระบวนการของการจดัการ
ความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

2. พฤติกรรมการรับรู้ของบรรณารักษ์ใน
กระบวนการจัดการความรู้พบว่า บรรณารักษ์ห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษามีพฤติกรรมการรับรู้ในด้าน
การค้นหาความรู้ ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้าน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง

3. ปัญหาและอ ุปสรรคในการจ ัดการ
ความรู้ของบรรณารกัษ์ คือ ด้านกระบวนการพบวา่
ห้องสมดุไม่มีการถา่ยทอดความรู้ระหว่าง บุคลากร/
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ ด้านผู้ปฏิบัติงาน พบว่า
ความสามารถของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษา มีข้อจำกัดในการเรียนรู้แตกต่างกัน ด้านเทคโน-
โลยี พบว่า ห้องสมุดไม่มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด เพื่อช่วย
ใหก้ารปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพ

4. การเปรียบเทียบการรับรู้ของบรรณา-
รักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู้
พบวา่  เพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์
การทำงานไม่มีผลต่อระดับการรับรู้และพฤติกรรม
ของกระบวนการจดัการความรู้ของบรรณารกัษ์ เม่ือ
พจิารณารายดา้นพบวา่ บรรณารกัษท่ี์มีอาย ุ 20-30



ปี มีพฤตกิรรมในการรบัรู้ ด้านการแบง่ปนั แลก-
เปล่ียนความรู้แตกต่างจากบรรณารกัษ์กลุ่มท่ีมีอายุ
31-40 ปี 41-50 ปี และ50 ปีขึ้นไปที่ระดับนัย
สำคญัทางสถติิท่ี 0.05

Abstract
This research aims at (1) studying the

level of perception of librarians in higher educa-
tion institutions toward knowledge management
(2) studying the perceptional behavior of librar-
ians in the process of knowledge management,
and  (3) studying the problem and obstacle in
knowledge management of  librarians in higher
education institutions. The 195 librarians from the
24 private and government libraries who attend
the activities of knowledge management are se-
lected as the sample of this study. The data were
collected by using questionnaire and analyzed sta-
tistically by frequencies, percentage, standard
derivation, test to measure differences in mean
(t-test) and one-way analysis of variance (f-test)

The result shows that (1) the librarians
in higher education perceived the policy, benefit
and importance of knowledge management, and
process of knowledge management are at high
level, (2) the perceptional behavior of librarians
in the terms of process of knowledge manage-
ment,  knowledge identification, knowledge
creation and acquisition, knowledge organization,
knowledge codification and refinement, knowl-
edge access, knowledge sharing, as well as
knowledge learning are at moderate level, and
(3) the problem and obstacle of librarians in
knowledge management is the process, that is,
the libraries cannot transmit the knowledge among
the persons or institutes systematically. The abil-
ity of each librarian in higher education institu-
tions is limited at different ways of learning. In
term of technological aspect reveals that the

libraries are lack of the data linkage between
departments to help the operation of libraries
effectively.  (4)  In comparison of libraries' per-
ception toward knowledge management depicted
that gender, age, educational background, and
working experiences do not affect the librarians'
level of perception and behavior in the process
of knowledge management. Considering by each
aspect, the behavior of knowledge sharing of
librarians aged 20-30 years old is different from
the librarians aged 31-40 years old, 41-50 years
old, and over 50 years old at the significant level
of 0.05.

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
สังคมโลกเก ิดการเปลี ่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว เน่ืองจากปัจจัยการก้าวกระโดดของเทคโน-
โลยท่ีีมีการพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง ความซับซอ้นของ
ระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมในปัจจุบัน
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารและการพัฒนาองค์กรต่างๆ ตลอดจน
วิธีคิด และกระบวนการทำงานของบุคลากรใน
องค์กร ส่งผลใหเ้วทีในการแขง่ขันท่ีเคยจำกดัอยู่ใน
วงแคบๆ กระจายไปครอบคลมุท่ัวโลกเสมอืนหนึง่
เป็นโลกไร้พรมแดนจึงทำให้องค์กรต่างๆ ต้อง
พัฒนาตนเองเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้ (learning organization) โดยเฉพาะสงัคม
ในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งความรู้ (knowl-
edge society) ความรู้จึงมีอิทธิพลและบทบาท
ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงการดำเนินชีวิตใน
ปัจจุบัน ทั้งช่วยในการตัดสินใจและเพิ่มอำนาจ
ในการแขง่ขนัมากขึน้ในโลกยคุปัจจบัุน ซ่ึงต่างจาก
เดิมที่คนให้ความสำคัญกับข้อมูลมาก แต่ช่องทาง
การเข้าถึงขอ้มูลทำได้สะดวกมากขึ้น ทำให้คนเข้า
ถึงข้อมูลได้ง่าย กอปรกับข้อมูลมีหลายประเภท
การมีข้อมูลอย่างเดียวจึงไม่ถือว่าเป็นจุดแข็ง แต่
อย่างใด ส่ิงท่ีสำคัญมากกวา่ข้อมูลคือ ต้องสามารถ



นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ประยุกต์ปรับใช้ หรือทำให้เป็น
ประโยชน์ในแง่การแปลงข้อมูลมาเป็นความรู ้
(ดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2549,253-254) ซ่ึงสภาวะ
ดังกล่าว ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม เศรษฐกิจฐานความรู้
(knowledge-based economy) ความรู้ได้กลาย
เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีสำคัญ โดยเฉพาะความรู้ประเภท
ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) ซ่ึงเป็นหัวใจ
ในการจัดการความรู้

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 8-10 มีแนวคดิใหม่ท่ีเปน็จดุเปลีย่นแปลงที่
สำคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศและเป็น
แผนปฏิรูปความคิดและคุณค่าใหม่ของสังคมไทย
โดยใหค้วามสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกหน่วย-
งานตา่งๆ ในสงัคม และมุง่ให ้"คนเปน็ศูนยก์ลาง
การพฒันา" มากกวา่การพฒันาเศรษฐกจิ เหมือน
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
อดีตท่ีผ่านมา เน่ืองจากคนเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการ
บริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จ หรือ
ล้มเหลว ประเทศไทยจึงต้องการเตรียมความพร้อม
ของคน และระบบใหส้ามารถปรบัตัวพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอ์ย่าง
รู้เท่าทันโลกปัจจุบัน (จรินทร์ อาสา ทรงธรรม, 2551,
1-3)

ดังนั้น แนวคิดและหลักการการจัดการ
ความรู้ (knowledge management) จึงมีบทบาท
สำคัญอย่างยิ่งสำหรับทุกองค์กรในทุกระดับ และ
เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่า การจัดการ
ความรู้ที่ดี นำมาซึ่งการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกดิประโยชนสู์งสดุต่อองค์กรโดยรวม แม้แต่
ภาครัฐได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการ
ความรู้ และดำเนินการการจัดการความรู้อย่าง
เร่งด่วนในระบบราชการ เพือ่ให้เห็นผลและปฏบิติั
ได้จริง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
พ.ศ.2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 11 ท่ีเสนอไว้ว่า  "ส่วน
ราชการมหีนา้ท่ีพฒันาความรูใ้นสว่นราชการ เพือ่
ให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำ
เสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือนำมาประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกบัสถานการณ ์ รวมท้ังต้องสง่เสรมิและ
พัฒนาความรู้  ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และ
ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดั ใหเ้ปน็
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน-
ราชการ ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ ์" จากพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวทำให้
หน่วยงานราชการต่างๆ เริ ่มดำเนินการพัฒนา
องค์กร โดยการกำหนดแนวปฏิบัติของรูปแบบ
กิจกรรมเพือ่การจัดการความรู้ ด้วยการสร้างระบบ
ที่ให้บุคลากรสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้าง-
ขวาง มีการประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ และ
จัดให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการแลกเปลีย่นความรู้
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขา้ราชการ  เพือ่ใหเ้ปน็ผูท่ี้มีความรู้ในวชิาการ
สมัยใหม่และปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้ง
ต่อตนเองและองค์กร

ปรากฏการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
แนวคิดด้านการจัดการความรู้ได้กลายเป็นส่วนหน่ึง
ที่สำคัญของกลยุทธ์ด้านความรู้ในหลายองค์กร
และได้นำไปปรับปรุงใช้ในองค์กรต่าง ๆ   แม้กระท่ัง
กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญกับการยก
ระดับการเรียนรู้ในองค์กรการศึกษา โดยมีความ
ต้องการให้สถาบันการศึกษาในสังกัดเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้ (learning organization) จึง
มอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศกึษา (สมศ.) เปน็หนว่ยงานกลางทำ
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หน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอุดม-
ศึกษาทั่วประเทศ โดยกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศ จำเป็นต้องมีการวัดและประเมินผลใน
รูปแบบของการประกันคุณภาพ (Quality Assurance
: QA) และมกีารนำเรือ่งการจดัการความรู้มาเปน็ตัว
ช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) ในการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาด้วย (จรนิทร์ อาสาทรง-
ธรรม, 2551: 3) ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
จัดการความรู้ในองค์กร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่นำไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จตาม
ความมุ่งหวังของสำนักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา (สกอ.)

       ห้องสมดุเปน็หนว่ยงานหนึง่ของสถาบนัอุดม-
ศึกษาท่ีต้องทำการประกนัคณุภาพ (Quality Assur-
ance: QA) โดยมกีารวดัและการประเมนิ ถงึตัวช้ีวัด
(Key Performance Indicators: KPIs) เรื่องการ
จัดการความรู้จึงได้มีการนำแนวคิดการจัดการความรู้
เข้ามาใช้เป็นเครือ่งมือในการบรหิารจัดการห้องสมุด
อยา่งแพรห่ลาย ซึง่รปูแบบและวธิกีารปฏบิติัการจดั
การความรู้มีหลากหลายรปูแบบแตกตา่งกันในแตล่ะ
ห้องสมุด และในการดำเนินการจัดการความรู้ก็มี
ห้องสมุดแต่ละแห่งที่ดำเนินการ แล้วประสบความ
สำเร็จในระดับท่ีแตกต่างกัน

ในบริบทของสังคมแห่งการจัดการความรู้
ประเด็นสำคัญที่บรรณารักษ์ จะต้องตระหนักคือ
การปรับตัวและเปลี่ยนบทบาทตนเองให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในโลก
ยุคปัจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้
เพื่อให้การบริการห้องสมุดและสารสนเทศมีความ
สมบูรณ์แบบ ห้องสมุดมีหน้าที่สนับสนุนกระบวน
การเรียนการสอนและการวิจัยในระดับอุดมศึกษา แต่
การศึกษาภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ย่อมไม่

เพียงพอ จึงต้องมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจาก
ห้องสมุด ในฐานะที่ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่ง
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการเรียนรู้ต่างๆ
ตามรสนยิม และความสนใจของแตล่ะบคุคลจงึเปน็
สิ่งที่จำเป็น

ด้วยเหตุนี ้จึงต้องเตรียมความพร้อมของ
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดีของผู้ใช้บริการและ
บรรณารักษ์ในฐานะบุคคลสำคัญท่ีช่วยดำเนินการต่างๆ
ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์กร จึงจำเป็นอย่างย่ิง
ท่ีบรรณารกัษจ์ะตอ้งดำเนนิบทบาทในฐานะผูจ้ดัการ
ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการบ่งชี้ความรู้ สกัด
และรวบรวมความรู้มาจัดระบบสนับสนุนการเข้าถึง
คลังความรู้และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนาต่อยอดเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ข้ึน
ในสังคม นอกจากนี้วิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน
เปน็อีกปจัจยัหน่ึงท่ีทำให้บรรณารักษ์ต้องตระหนักถงึ
ความสำคัญของการจัดการความรู้ เน่ืองจากห้องสมุด
ต่างๆ ได้ลดอัตราการว่าจ้างงานของบรรณารักษ์
รวมถึงเมื่อบรรณารักษ์เกษียณอายุหรือลาออก ซึ่ง
จะนำความรู้ท่ีติดตัวบุคคลน้ันออกไปด้วย ทำให้ความรู้
ท่ีอยู่ในตัวบุคคลท่ีมีการส่ังสมเป็นระยะเวลานาน ไม่มี
การบนัทกึจดัเกบ็ หรือถา่ยทอดใหผู้ร่้วมงานจงึทำให้
ห้องสมุดต้องสูญเสียความรู้ที่เป็นเทคนิควิชาการที่
สำคัญ ซ่ึงเปน็ความรูท่ี้ฝังลกึอยูใ่นรูปทกัษะ ประสบ-
การณ์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว และต้องเสีย
เวลาการพัฒนาบุคลากรใหม่ สร้างคนใหม่ตลอดเวลา

บรรณารักษ์จำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบ
การทำงานของตนเอง เพื่อให้ห้องสมุดเป็นองค์กร
แหง่การเรยีนรู ้ (learning organization) จงึจำเปน็
ต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการจดัการความรู้
ในห้องสมุด เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป แต่มุมมองความ
เข้าใจในสิ่งที่ได้รับรู้ ความสามารถในการรับรู้ของ
แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์
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ที่ได้รับและการประเมินค่าสิ่งที่รับรู้ จากที่มาและ
ปัญหาดังกล่าว ประกอบกับผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานเป็น
บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา และมหีน้าท่ี
เกี ่ยวข้องในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ
หนว่ยงาน ดังนัน้ ผูวิ้จยัสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ
ความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทราบระดับการ
รับรู้การจัดการความรู้ พฤติกรรมการรับรู้ในกระบวน
การการจัดการความรู้  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้  ปัญหา
และอุปสรรคในการจัดการความรู้ในห้องสมุดท่ีเกิดข้ึน
จริง ทำให้ทราบข้อมูลพื้นฐานสำหรับห้องสมุดใน
การวางแนวทางเพือ่ส่งเสริมให้บรรณารักษ์ มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) และการสรา้งความ
ตระหนักถึงบทบาทและความสำคัญของการจัดการ
ความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนำไปสู่
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการดำเนินงานให้มีประ-
สิทธิภาพ รวมถึงเป็นแนวทางในการดำเนินการ
จัดการความรู้ให้แก่บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาและหอ้งสมดุอ่ืนๆ ท่ีสนใจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของบรรณา-

รักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการ
ความรู้เพ่ือใช้ในการปฏบัิติงาน

2. เพ ื ่อศ ึกษาพฤต ิกรรมการร ับร ู ้ของ
บรรณารักษ์ในกระบวนการการจัดการความรู้ เพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงาน

3. เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนเพือ่ใช้ในการปฏบัิติงาน

สมมติฐานของการวิจัย
1. เพศ อายุ ระดับ การศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงานของบรรณารักษ์ท่ีแตกต่างกัน
มีระดับการรับรู้ต่อการจัดการความรู้ท่ีแตกต่างกัน

2. เพศ อายุ ระดับ การศึกษา และ
ประสบการณ์การทำงานของบรรณารักษ์ที่แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมต่อกระบวนการการจัดการความรู้
ท่ีแตกต่างกัน

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  (sur-

vey research) โดยการเกบ็ข้อมูลจากแบบ สอบถาม
1. ประชากรท่ีใช้ในการ วิจัย ได้แก่ บรรณา-

รักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจำนวนท้ังส้ิน
526 คน แต่มีบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐัและเอกชนเพยีง 489 คน เท่าน้ัน ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ หรือรับผิดชอบเรื่องการ
จดัการความรู้ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศึกษา ผูวิ้จยั
จึงถือว่าประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน
489 คน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา โดยใชก้ารกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง
จากตาราง Krejcie และ Morgan (อ้างถงึในบญุชม
ศรีสะอาด, 2535, 40) ไดจ้ำนวนกลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้น
การศึกษา จำนวน 214 คน จากน้ันนำมาเทียบสัดส่วน
กับประชากรเพื่อการกระจายการเก็บกลุ่มตัวอย่าง
ให้ครอบคลุม

2. เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการว ิจ ัยเป ็นแบบ
สอบถามที ่แสดงความคิดเห ็นในการร ับร ู ้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการ
จัดการความรู้แบบสอบถามน้ี มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ
0.956
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนิน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตัวอย่าง ได้แก ่บรร-
ณารักษ์จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพ
มหานคร และปรมิณฑล 24 แห่ง จำนวน 214 คน
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน จำนวน 195
ฉบบั คิดเปน็รอ้ยละ 91.12

4. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบเพื่อวัดความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (F-test)

ผลการวิจัย
จากผลวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้

ดังน้ี
1. ด้านข้อมูลทั ่วไปของประชากรกลุ ่ม

ตัวอยา่ง พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษาสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ 87.2% และมอีายอุยู่
ระหว่าง 41-50 ปี 28.7% นอกจากนี้ ยังพบว่า
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
57.9% และมีประสบการณ์ในการทำงานห้องสมุด
มาแลว้อยูร่ะหว่าง 20 ป ีขึน้ไป 28.2%

2. ด้านระดับการรับรู ้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู ้
พบว่า ในด้านนโยบายของการจัดการความรู้ด้าน
ประโยชน์และความสำคัญของการจัดการความรู้
และด้านกระบวนการของการจัดการความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และศึกษา
พบรายละเอยีดของแต่ละด้านดังน้ี

• ด้านนโยบายของการจัดการความรู้
พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มี
การรับรู้ว่า การจัดการความรู้เป็นดัชนีชี้วัดตัวหนึ่ง
ในการทำประกนัคุณภาพ (Quality Assurance: QA)
ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ได้บังคับให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งดำเนินการ
เพือ่ยกระดบัการทำงานใหไ้ด้มาตรฐาน ด้วยค่าเฉลีย่
4.12 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการ
บริหารงานในหอ้งสมดุ ด้วยค่าเฉลีย่ 4.09 และการ
รับรู้ถึงนโยบายและแผนการการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติ
ไดจ้รงิ ด้วยคา่เฉลีย่ 3.66

• ด้านประโยชน์และความสำคัญของ
การจัดการความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีการรับรู้ว่า การจัดการความรู้
ทำให้บรรณารักษ์มีความรู้เรื่องอื่นๆ นอกเหนือจาก
งานประจำเพิม่มากข้ึน ด้วยค่าเฉล่ีย 4.04 การจัดการ
ความรู้ สามารถช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
ด้วยคา่เฉลีย่ 3.95 และการรบัรูว่้าการจดัการความรู้
ทำให้บรรณารักษ์ มีความใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงาน
ภายในและภายนอกหนว่ยงานมากขึน้ ด้วยคา่เฉลีย่
3.86

• ด้านกระบวนการของการจ ัดการ
ความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษามีการรับรู้ว่า การให้ความสำคัญในการถ่ายทอด
ประสบการณ์การทำงานแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อช่วยให้
การทำงานดขีึน้ ด้วยคา่เฉลีย่ 3.96  ความรู้เกีย่วกบั
ทักษะในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ควรได้รับ
การบันทึกในฐานข้อมูลของหน่วยงาน ด้วยค่าเฉลี่ย
3.76 และการรับรู้ว่า ผู้บริหารร่วมมือกับบรรณารักษ์
นำวิธีการของการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหนว่ยงานดว้ยค่าเฉลีย่ 3.59

3. ด้านพฤติกรรมการรบัรู้ของบรรณารักษ์
ในกระบวนการการจัดการความรู้ พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีพฤติกรรมการรับรู้ใน
กระบวนการการจัดการความรู้ ด้านการค้นหาความรู้
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการ
ความรู้ให้เปน็ระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
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ความรู้ด้านการเขา้ถงึความรู ้ ด้านการแบง่ปนัแลก-
เปลีย่นความรู ้และดา้นการเรยีนรู ้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และศึกษาพบรายละเอียดของ
แต่ละด้านดังน้ี

• ด ้านการค ้นหาความร ู ้ พบว ่า
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษารับรู ้ว ่า
ห้องสมุดมีแผนการจัดการความรู้ที ่ชัดเจน ด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.40 บรรณารักษ์ได้การเข้ารับการ ฝึกอบรม/
สัมมนาในหัวข้อกระบวนการการจัดการ ความรู้
ด ้วยค ่าเฉล ี ่ย 3.31 และบรรณาร ักษ ์ม ี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยระบุความรู้
ที่หน่วยงาน มีอยู่และความรู้ที่หน่วยงานต้องการ
ด้วยคา่เฉลีย่ 3.03

• ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้
พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แสวงหาความรู ้ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลทางอิน-
เทอร์เน็ตด้วยค่าเฉลี่ย 3.96 ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารหน่วยงานในการพัฒนาองค์ความรู ้
และนำความรู ้จากแหล่งข้อมูลอื ่นๆ มาช่วยใน
การปฏบิติังานดว้ยค่าเฉลีย่ 3.47 และไปศกึษาดูงาน
จากหน่วยงานอื่นๆ เพื่อนำมาพัฒนา และปรับปรุง
ในการปฏบิติังานของหนว่ยงาน ด้วยคา่เฉลีย่ 3.33

• ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีการจัดทำคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ด้วยคา่เฉลีย่ 3.24 การมสีว่นรว่มในการบนัทกึและ
จัดเก็บความรู ้ของหน่วยงานด้วยค่าเฉลี ่ย 2.99
และการใช้ฐานข้อมูลจัดเก็บความรู้ของหน่วยงาน
เป็นเครื่องมือ ในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ร่วมงาน
ด้วยคา่เฉลีย่ 2.96

• ด ้านการประมวลและกล ั ่นกรอง
ความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษา มีการจัดเก็บข้อมูลและสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างเหมาะสม
ด้วยค่าเฉลี่ย 3.46 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน ด้วยค่าเฉลี ่ย 3.17 และการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลความรู้/
เอกสาร/แบบฟอร์มบันทึกความรู ้ของหน่วยงาน
ด้วยคา่เฉลีย่ 2.82

• ด ้านการเข ้าถ ึงความร ู ้ พบว ่า
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับการประชุม/อบรม/สัมมนาอย่างสม่ำเสมอ
ด้วยค่าเฉลี่ย 3.46 สามารถค้นหาความรู้ที่ต้องการ
จากระบบฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ด้วยค่าเฉลี่ย
3.44 และการได้รับและศึกษาเอกสารเผยแพร่
ความรู ้ของหน่วยงานภายในและภายนอก ด้วย
ค่าเฉลีย่ 3.37

• ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีส่วนร่วมในการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนร่วมงาน ด้วยค่าเฉลี่ย 3.36 มีการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ
ผ่านทาง Blog/Facebook ด้วยค่าเฉลีย่ 3.00 และ
มีโอกาสได้พูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์หรือผู้เชี ่ยวชาญในสาขาวิชาชีพอยู่
เสมอ ด้วยคา่เฉลีย่ 2.92

• ด้านการเรียนรู้ พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถนำความรู้ที่ได้
รับมาใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย 3.62 มีการนำ
ความรู้จากการเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/ดูงาน มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงาน ด้วยค่าเฉลีย่ 3.41 และ
การนำทักษะการเรียนรู ้และกลยุทธ์ต่างๆ จาก
บรรณารักษ์ห้องสมุดอื่นๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้วยคา่เฉลีย่ 3.25
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4.  ด้านปญัหาและอปุสรรคในการจดัการ
ความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการ
รับรู้ต่อการจัดการความรู้เพื่อการปฏิบัติงานในด้าน
กระบวนการ  ด้านผูป้ฏบัิติงาน และดา้นเทคโนโลยี
ศึกษาพบรายละเอยีดของแตล่ะด้าน ดังน้ี

• ด้านกระบวนการ พบว่า มีปัญหา
ห้องสมดุไม่มีการถา่ยทอดความรูร้ะหว่าง บุคลากร/
หน่วยงานอยา่งเปน็ระบบ จำนวน 40 คน (20.50%)
ห้องสมุดไม่มีการจัดเก็บความรู้ต่างๆ เป็นระบบ และ
สามารถนำขอ้มูลมาใชภ้ายหลงัได ้ จำนวน 25 คน
(12.80%) และระบบการจดัการความรู้ของห้องสมุด
ไม่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จำนวน 25 คน
(12.80%)

• ด้านผู ้ปฏิบัติงาน พบว่า มีปัญหา
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาแต่ละท่าน มีข้อจำกัดในการเรยีนรู้แตกต่างกัน
จำนวน 189 คน (96.90%) มีภาระงานมาก จำนวน
161 คน (82.60%) และมีประสบการณ์ในการ
ถ่ายทอดความรู้ไม่เพียงพอ จำนวน 92 คน (47.20%)

• ด้านเทคโนโลย ี พบว่า มีป ัญหา
ห้องสมุดไม่มีระบบการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดเพื่อช่วยให้การ
ปฏบัิติงานมปีระสทิธิภาพ จำนวน 48 คน (24.60%)
ห้องสมุดมีจำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อบรร-
ณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา จำนวน 38 คน
(19.50%) และห้องสมุดไม่มีระบบเครือข่ายคอม-
พิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพทีท่ำให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็ว จำนวน 30 คน (15.40%)

5. การเปรียบเทียบการรับรู้ของบรรณา-
รักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่อการจัดการ ความรู้
พบวา่ 1) เพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบ-
การณ์การทำงาน ไม่มีผลต่อระดับการรับรู ้ของ
บรรณารกัษใ์นการจดัการความรู ้   2) เพศ  อายุ
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมของกระบวนการการจัดการความรู้
และพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
อาย ุ20-30 ป ีมีพฤตกิรรมในการจดัการความรู้ด้าน
การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู้ มากกว่ากลุ่มอายุ
31-40 ปี 41-50 ปี และ 50 ปี ข้ึนไปอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิท่ีระดับ 0.05

การอภิปรายผลการวิจัย
ผู้วิจัยขอนำเสนอ รายละเอยีดและประเดน็

ต่างๆ ตามวัตถุประสงคข์องการวจัิยดังนี้
1. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

มีการรับรู้ต่อการจดัการความรู้ในดา้นนโยบาย  ด้าน
กระบวนการและด้านประโยชน์และความสำคัญ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของเกศฤดี บุญรัตน์ (2551) และการศึกษาของ ชริยา
จันทร์อินทร์ (2550) เน่ืองจากปัจจุบันสำนักงานคณะ
กรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ได้ตระหนักถงึความ
สำคัญของการจัดการความรู้ภายในองค์กรและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร และได้กำหนด
เร่ืองการจัดการความรู้ให้เป็นดัชนีช้ีวัดผลการดำเนนิ
งานของสถาบนัอุดมศึกษา เพือ่เปน็กลไกในการขบั-
เคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (learning organization) ดังน้ัน ห้องสมุด
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา
ซึ ่งมีความจำเป็นต้องดำเนินการด้านการจัดการ
ความรู ้ของหน่วยงานด้วย จะเห็นได้จากการที ่
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
กำหนดหัวข้อเรื ่องแนวปฏิบัติที ่ดีในรายงานการ
ประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA) ของ
สถาบันอุดมศึกษาขึ้น เป็นการผลักดันให้เกิดการ
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จัดการความรู้ภายในหน่วยงาน ดังน้ัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานจึงพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ การทำงานไม่มีผลต่อการรับรู้
ในการจัดการความรู้ เพ่ือการปฏิบัติงานของบรรณา-
รักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจัดการความรู้

2. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีพฤติกรรมการรับรู้ในกระบวนการการจัดการความรู้
ได้แก่ ด้านการค้นหาความรู้ ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู ้ ด้านการจดัการความรู้ให้เปน็ระบบ
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ด้านการ
เข้าถึงความรู้  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
และด้านการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับ
ปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล การศึกษาของเกสร
โพธิ์สุวรรณ (2551) พบว่า บุคลากรในห้องสมุด
วิทยาลัยพยาบาลมีความเข้าใจต่อกระบวนการการ
จัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุ
สำคัญเนือ่งจากการศกึษาของ เกสร โพธิส์วุรรณน้ัน
เปน็กรณศึีกษาหอ้งสมดุเฉพาะเทา่นัน้ คือ ห้องสมดุ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซึ ่ง
แตกต่างจากการวิจัยฉบับนี้ ที่ศึกษาบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน
ผลจากการศึกษาจึงเป็นภาพรวมของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสามารถสะท้อนภาพ
ให้เห็นว่าแม้การจัดการความรู้เป็นเรื่องที่มีความ
จำเปน็ต่อหน่วยงาน แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนั
อุดมศึกษาขาดความรู้และความเข้าใจในขัน้ตอนของ
กระบวนการการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของทพิยรั์ตน ์ อติวัฒนชยั (2550) พบวา่
การจัดการความรู้ในด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  การประชุมหารือแลกเปล่ียนความรู้ท่ีได้อบรม
เรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้เป็นกระบวนการที่มี
ความรู้  และความเขา้ใจนอ้ยทีส่ดุ ซึง่ตรงกบัผลการ
ศึกษา ที่ผู้วิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีมีอายุ 20-30 ป ีมีกระบวนการดา้นการ
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่ากลุ่มอายุ

อื่นๆ สาเหตุหลักเป็นเพราะว่าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและอิทธิพลของ social media/ social
network ท่ีส่งผลตอ่กลุม่คนในยคุ generation Y

3. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ในด้าน
กระบวนการ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และด้านเทคโนโลยี
ถึงแม้ข้อบังคับของสำนักงานคณะกรรมการการอุดม-
ศึกษา (สกอ.) จะกำหนดให้ห้องสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา ดำเนินการเรื่องการจัดการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรมในองค์กร บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาก็ยังประสบปัญหาดังกล่าวและศึกษาพบ
รายละเอยีดของแต ่ละด้าน ดังน้ี

• ด้านกระบวนการ พบว่า ห้องสมุดไม่มี
การถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร/หน่วยงานอย่าง
เป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ นวลละออ
แสงสขุ (2550) พบวา่ บุคลากรไมต่ระหนักถงึความ
สำคญัของการแบง่ปนัความรู ้  ซึง่เปน็กระบวนการ
หน่ึงในการจัดการความรู้ถึง แม้สำนักงานคณะกรรม-
การการอุดมศึกษา (สกอ.) จะได้ตระหนักถึงความ
สำคัญของการจัดการความรู้ ในองค์กรและการแลก-
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่นำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning
organization) แต่การวิจัยนี้พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา ยังขาดความรูแ้ละความ
เข้าใจในขัน้ตอนของกระบวนการการจดัการความรู้

• ด้านผูป้ฏบิติังาน พบวา่ บรรณารกัษ์
แต่ละคนมีความสามารถ มีข้อจำกัดในการเรียนรู้
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ นวลละออ
แสงสุข (2550) พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรูท่ี้แตกตา่งกนั ไม่ว่าจะเปน็เรือ่งความสามารถ
ในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ๆ การใช้อุปกรณ์อิเล็ก-
ทรอนิกส์  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาท่ีผู้วิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านอายขุองบรรณารกัษห้์องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
มีผลกระทบต่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้



34 รงัสิตสารสนเทศ••• ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2552

สาเหตุสำคัญมาจากความก้าวหน้าของนวัตกรรม
ใหม่ๆ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี และส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อีกหลายประเภท ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างบุคคล
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุม่บรรณารกัษ์ท่ีมีอายมุาก เม่ือ
นำมาเปรียบเทียบกับบรรณารักษ์ท่ีอยู่ในยุค genera-
tion Y ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถ และมีการเรียนรู้
เร่ืองต่างๆ ได้อย่างรวดเรว็

• ด้านเทคโนโลยี พบว่า ห้องสมุดไม่มี
ระบบการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้องกับห้องสมุดเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ
ทิพย์รัตน์ อติวัฒนชัย (2550) พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีประ-
สทิธภิาพในการชว่ยใหอ้งคก์รสือ่สาร และเชือ่มโยง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั ้น ผู้บริหาร
หน่วยงานของห้องสมุดต้องเล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของเทคโนโลย ี และสามารถนำเทคโนโลยมีาใช้เปน็
เครื ่องมือสนับสนุนและเพิ ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดการความรู ้ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง
อินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเข้า
ด้วยกัน ทำให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้
(knowledge transfer)

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้
1. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

มีพฤติกรรมการรับรู้ในกระบวนการการจัดการความรู้
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ควรมีมาตรการ
หรือกลยุทธ์ในการวางแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้และความ
เข้าใจในกระบวนการการจดัการความรู้ท้ัง 7 ด้าน คือ
ด้านการค้นหาความรู้  ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้าน
การประมวลและกลัน่กรองความรู ้  ด้านการเขา้ถงึ
ความรู้  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ด้านการเรียนรู้ ให้มากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้เกิด
การปฏบัิติท่ีถูกตอ้งตาม กระบวนการของการจดัการ
ความรู้

2. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีพฤติกรรมการรับรู้ในกระบวนการการจัดการความรู้
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
อย่างเป็นทางการ โดยให้บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีมีอายุ 20-30 ปี มาร่วมเป็นคณะกรรมการ
ด้วย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการจัดการ
ความรู้ด้านการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้
มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ

3. บรรณารักษ์แต่ละท่าน มีความสามารถ
มีข้อจำกัดในการเรียนรู้แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหาร
สำนักหอสมุด ต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพของ
บุคลากรในหน่วยงานว่า บุคลากรแต่ละท่าน มีจุดเด่น
จุดด้อยอย่างไร เพื่อทำแผนพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในหน่วยงานให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น
เพราะว่าบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการ
ขับเคลือ่นหน่วยงานไปสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู้
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4. กระบวนการการจัดการความรู ้สร้าง
ความยุ่งยากในการปฏบัิติงานของบรรณารกัษ์ ดังน้ัน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการการ
จดัการความรูใ้หแ้กบ่คุลากร เชน่ การประชมุ การ
อบรม/การสัมมนาเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้
และศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ
ในการจัดการความรู้ เช่น หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล โรงพยาบาลศริิราช เปน็ต้น

5. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละ
แห่ง ควรจัดให้บุคลากรในห้องสมุดได้มีการแลก-
เปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน อาจทำได้ในหลาย
รูปแบบ เช่น ชุมชนแหง่การเรยีนรู ้(Community of
Practice: CoP) การสบัเปลีย่นงาน (job rotation)
และเวทสีำหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

6. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรจัด
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรเพื่อพัฒนา
ทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงจะทำให้ระบบการ
จดัการความรูมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการศึกษาการจัดการความรู้ของ

บรรณารักษ์ในแต่ละงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษา เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาการปฏบัิติงาน
ของบรรณารกัษ์ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้

2. ควรศึกษาสภาพและผลสัมฤทธิ์ในการ
นำระบบการจัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดม-
ศึกษา

3. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพใน
การถ่ายทอดความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อค้นหาลักษณะของบรรณารักษ์ที่มี
tacit knowledge ในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน โดยศึกษาเฉพาะกรณห้ีองสมุดขนาดใหญ่

4. ควรม ีการต ิดตามและประเม ินผล
พฤติกรรม การจัดการความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาว่าประสบความสำเร็จ หรือไม่
อย่างไร

5. ควรมีการทำวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualita-
tive research) ในเรื ่องการจัดการความรู ้ของ
บรรณารักษ์อาวุโส
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