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อะไร? คือการรูส้ารสนเทศ
การรู้สารสนเทศ (Information literacy) คือ

ทักษะท่ีจำเปน็ในการคน้หา การเขา้ถึง การวิเคราะห์
และการนำสารสนเทศไปใช ้ คำๆ น้ี เกิดข้ึนเน่ืองจาก
การหลั่งไหลของสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ที่ทำให้ผู้ใช้หรือค้นคว้าสารสนเทศ รู้สึกว่าจากสาร-
สนเทศที่ท่วมท้น ทำให้มีความจำเป็นในการที่ผู้ใช้
หรือผู้เสพสารสนเทศจำเป็น จะต้องมีการคิดเชิง
วิเคราะห ์(critical skills) ท้ังรปูแบบและเนือ้หาของ
สารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นความจริง
น่าเช่ือถือไว้ใจได้และสามารถนำไปใชอ้ย่างมีคุณภาพ

ตามคำจำกดัความของ American Library
Association (ACRL 2000) การรู ้สารสนเทศ
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการทีจ่ะรู้ว่าตน
ถึงจุดที่ต้องการสารสนเทศและสามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศ ประเมินว่าสารสนเทศนั้นดีหรือไม่ดี
และสามารถนำสารสนเทศที่ค้นมาได้นั ้นไปใช้ได้
อย่างมีประสทิธิภาพ การรู้สารสนเทศในความหมาย
น้ีจึงไดแ้ก ่การมีทักษะในการทราบวา่ตัวเองตอ้งการ
สารสนเทศใดจะสบืคน้ไดท่ี้ไหน จะทำการวเิคราะห์
อย่างไร และจะนำไปใชใ้ห้เป็นประโยชนอ์ย่างไร

ทกัษะการรูส้ารสนเทศ (Information Iiteracy)
   รู้อยา่งเดยีวยงัไมพ่อ...

* ผูอ้ำนวยการ ศูนยค์วามรู้ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย (วว.)

ทักษะการรู ้สารสนเทศนี้ จำเป็นที่ผู ้คน
ในยุคปัจจุบันต้องมี เพราะการหลั่งไหลของข้อมูล
หรือสารสนเทศที่อยู่รายรอบตัว ถ้าสังเกตดูในวัน
หนึง่ๆ เราจะไดรั้บขอ้มูลขา่วสารเยอะมาก เชน่ จาก
อีเมล์จนบางครั้งเปิดดูไม่หมด หรือข่าวสารที่ได้รับ
เมื่อได้มาแล้วก็ไม่แน่ใจว่าเป็นจริงตามที่เพื่อนส่งมา
ใหดู้หรือเปลา่ ทำให้ยากตอ่การตัดสนิใจเพราะสาร-
สนเทศเหลา่น้ัน เป็นสารสนเทศประเภททียั่งไม่ได้รับ
การกลั่นกรอง ทักษะการรู ้สารสนเทศจึงเปรียบ
เสมือนทักษะของการเรยีนรู้ตลอดชีวิต

แหล่งสารสนเทศรอบตัวเรา
ในปัจจุบันจะพบว่ามีแหล่งสารสนเทศ

มากมาย แหล่งสารสนเทศแบบด้ังเดิมได้แก่ ห้องสมุด
ศูนยส์ารสนเทศ  ศูนยข้์อมูลชุมชน หน่วยงานตา่งๆ
แหล่งสารสนเทศที่ทันสมัยขึ้นมา  ได้แก่ สื่อต่างๆ
บุคคลรอบตัวเรา และอินเทอร์เน็ต รวมท้ังสารสนเทศ
ท่ีสง่ผา่นกนัทาง social media ต่างๆ ด้วย

จากแหล่งสารสนเทศที ่มีมากมายหลาย
แหล่ง การวิเคราะห์กลั่นกรองสารสนเทศ จึงเป็น
เร่ืองจำเปน็อย่างย่ิง เกณฑ์ในการกลัน่กรองท่ีกำหนด
กันทั่วๆ ไป อาทิเช่น สารสนเทศนั้นเป็นของแท้
ต้นตำรับหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ ตรงประเด็น

ต้องนำมาสร้างให้เกิดความรู้ต่อยอดด้วย
 นฤมล ร่ืนไวย*์
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กับความต้องการที่เราจะนำไปใช้หรือไม่ การวิเคราะห์กลั่นกรองนี้จะทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดสภาวะการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยมิต้องให้ใครมาบอกหรือตัดสินใจให้ผู้ที่รู้สารสนเทศ
เปน็อยา่งด ีในทีส่ดุกจ็ะสัง่สมความรูน้ัน้ไวก้บัตวั กลายเปน็ผูร้อบรูท่ี้มีคลงัความรู้อยูใ่นสมองตวัเอง

กระบวนการการรู้สารสนเทศ
Society of College, National and  University Libraries ไดอ้ธบิายถงึการรูส้ารสนเทศ โดยใช้

แผนภมิูประกอบ เรยีกวา่ แผนภมิูเจด็เสาหลกัแหง่การรูส้ารสนเทศ (Seven Pillars Model for Information
Literacy) ดังภาพประกอบตอ่ไปนี้

แหล่งที่มา: http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/sp/model.html

1. การตระหนกัถึงความต้องการด้านสารสนเทศ
น่ันคือการท่ีเรารับรู้ว่า เรามีความจำเป็นต้องนำสารสนเทศมาใชใ้นการทำงาน การตัดสินใจ หรือ

การแก้ปัญหาบางอย่าง  ยกตัวอย่างง่ายๆ กรณีนักศึกษาได้รับมอบหมายจากอาจารย์ให้ทำรายงานเรื่อง
"โลกร้อน"  นักศึกษาจึงตระหนักว่าจะต้องหาข้อมูลสารสนเทศเรือ่งโลกร้อน เพ่ือนำมาใช้ประกอบในการเขยีน
รายงานสง่อาจารย์

2. จำแนกวิธีการในการคน้หาช่องว่างทางสารสนเทศ
ในการทำรายงานเรือ่ง "โลกรอ้น" นักศึกษาจะตอ้งค้นหาช่องว่างทางความรูข้องตน  แยกแยะ

ระหว่างส่ิงท่ีรู้และไมรู้่ ส่ิงไหนไมรู้่จำเปน็จะต้องไปตดิตามค้นหาจากแหลง่สารสนเทศอืน่ๆ เช่น หนังสือ ตำรา
วารสาร เวบ็ไซต ์สมัภาษณบ์คุคล เปน็ตน้
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3. สร้างยุทธวิธีในการค้นหาและระบุ
แหล่งสารสนเทศ

ยุทธวิธีในการค้นหา และระบุแหล่งสาร-
สนเทศนั้นแตกต่างกัน เนื่องจากแหล่งสารสนเทศ
มีความแตกต่างกัน วิธีการในการคน้หาก็แตกต่างกัน
เช่น การค้นหาสารสนเทศจากหนังสือย่อมแตกต่าง
จากคน้หาจาก Google แนน่อนผูท่ี้รู้สารสนเทศจะ
ทราบดีว่าในการระบแุหลง่สารสนเทศทีต่่างกนั การ
ค้นหาย่อมต่างกัน

4. ระบุแหล่งสารสนเทศและเขา้ถึง
เมื่อทำการค้นหาและระบุแหล่งสาร-

สนเทศทีต้่องการนำมาใชไ้ดแ้ลว้ เราจำเปน็ตอ้งระบุ
แหล่งสารสนเทศที่จะนำมาใช้ประโยชน์ได้ดีที่สุด
สอดคล้องกับงานของเราที่สุด รวมทั้งต้องทราบถึง
ยุทธวิธีที่จะเข้าถึงแหล่งสารสนเทศนั้น เป็นต้นว่า
ผู้ใช้อาจต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ICT) หรือการสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น
จากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ search engine
วิธีการสบืค้นแบบ Boolean logic ฯลฯ

5. เปรียบเทียบและประเมนิสารสนเทศ
แหล่งสารสนเทศที่แตกต่างกัน ก็จะ

นำเสนอเน้ือหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน เช่น เว็บไซต์
เพ่ือการบันเทิงก็จะแตกต่างไปจากเว็บไซต์ท่ีให้บริการ
เน้ือหาทางวิชาการในการนำสารสนเทศมาใช ้ผู้ใช้จึง
จำเป็นต้องทำการเปรียบเทียบสารสนเทศและ
ประเมนิสิง่ทีดี่ท่ีสดุ

6. เรยีบเรยีง ประยกุตใ์ช้ และสือ่สาร
ขั้นตอนนี้ คือการนำข้อมูลหรือสาร-

สนเทศไปใชเ้พ่ือวัตถุประสงคต์ามท่ีเราต้ังไว้ เช่น นำ
สารสนเทศไปใชเ้พือ่การทำรายงาน การทำงานวจิยั
การทำแผน่พับ โปสเตอรต่์างๆ ในการนำสารสนเทศ
ไปใช้เป็นเรื่องจำเป็นที่จะต้องทำการสื่อสารสาร-
สนเทศนัน้ๆ ออกมาในรปูแบบของงานทีเ่ราต้องการ

ทำ ดังนัน้ ในการนำสารสนเทศไปใชเ้พือ่การสือ่สาร
อีกทอดหน่ึง จึงจำเปน็ต้องนำสารสนเทศทีค้่นคว้ามา
ได้มาทำการเรียบเรียงเขียนข้ึนใหม่ เพ่ือส่ือสารให้ผู้อ่ืน
ทราบผ่านทางงานของเราเอง ในข้ันตอนน้ีเราจำเปน็
ต้องใชส้ารสนเทศ อย่างมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย
นั่นคือ ไม่ลอกเลียน ไม่ปลอมแปลง ไม่ละเมิด
กฎหมายลิขสิทธิ์ มีการอ้างอิงเอกสารอย่างถูกต้อง
เป็นต้น

7. สังเคราะหแ์ละสร้าง
ขั ้นตอนนี ้ เป็นขั ้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการ ซ่ึงหมายถึงการนำความรู้และการปฏิบัติ
จากขัน้ตอนที ่ 1-7 ไปใชเ้พือ่การตอ่ยอดทางความรู้
โดยทำการสังเคราะห์สารสนเทศท่ีมีอยู่ และสร้างงาน
ขึ้นมาในมุมมองใหม่ที่แตกต่างไปจากสารสนเทศ
ที่เราไปค้นคว้าหามา อาจเป็นการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ โดยอาศยัการประมวลสารสนเทศจากหลายๆ
แหล่ง สร้างเป็นทฤษฎีใหม่ขึ้นมากลายเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าหรือความสำคัญในแวดวงวิชาการหรือในกลุม่
ประชาคมท่ีเกีย่วขอ้ง

จะเห็นว่า ทักษะการรู้สารสนเทศไม่เป็น
เพียงแต่ความสามารถในการวิเคราะห์ และเลือกหยิบ
เฉพาะสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพมาใช้เท่านั้น แต่ยัง
หมายรวมถึง การพัฒนาความรู้ให้เกิดขึ้นในตัวคน
เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการส่ังสมเพ่ือการนำไปใช้ต่อยอด
ให้กลายเป็นความรู้ใหม่ๆ สร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าย่ิงๆ ข้ึนไป
ดังนั้น หลักสูตรด้านสารสนเทศในมหาวิทยาลัย
หลายๆ แห่ง จึงมีการเรียนการสอนเก่ียวกับการรู้สาร-
สนเทศ หรือทักษะสารสนเทศ (Information skills)
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการเลือกสรรเฉพาะข้อมูล
สารสนเทศทีมี่คุณภาพ น่ันคอื มีความนา่เชือ่ถอื มี
ความทันสมยั และใชส้ารสนเทศจากแหลง่ทีห่ลาก-
หลาย หากแต่เป็นแหล่งที่น่าเชื่อถือและนำเสนอ
สารสนเทศที่ทันสมัย สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างแท้จริง
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