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ความนำ

การสร้างแบรนด์ขององค์กร มีมานานมากแล้ว แต่ในยุคไอซีที (ICT) อาจจะต้องมีการทบทวนความหมาย ลักษณะ

และแนวปฏบัิติของแบรนด์กันบ้าง เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงอันเก่ียวเน่ืองจากพฤติกรรม

ผู้ใช้บริการหรือลูกค้า การเปล่ียนแปลงจากช่องทางการส่ือสาร ภายใต้นิยามแบรนด์ (Brand) ท่ีเหมือนเดิม คือ “เคร่ืองหมาย

ท่ีแสดงความเป็นเจ้าของ หรือส่ือท่ีช่วยให้ทุกคนรู้ว่า “คุณคือใคร” และ “คุณนำเสนออะไร” และสามารถ นำเสนอออกมาในรูป

ของ ช่ือ คำเฉพาะ รูปแบบ หรือ สัญลักษณ์”

ห้องสมุดนับเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ง ที่มีหน้าที่บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศแก่ลูกค้า หรือผู้ใช้ห้องสมุด

ดังน้ันห้องสมุดจึงต้องเก่ียวข้องกับการสร้างแบรนดเ์ช่นเดียวกัน  ท้ังน้ี Stimson (2007) ได้กล่าวถึงคำว่า แบรนด์ห้องสมุด

(Library Brand) ไว้ใน Library change as a branding opportunity: Connect, reflect, research, discover ว่า

“แบรนดห์อ้งสมดุ คือ ทกุส่ิงทีก่ระทบถงึความรูสึ้ก ส่ิงทีค่าดหวงัไวข้องผูใ้ชบ้รกิาร เม่ือไดยิ้นคำวา่ “หอ้งสมดุ” และสิง่

ท่ีห้องสมุดต้องการให้ผู้ใช้รู้สึกถึง”

ในภาวะกระแสที่ไอซีทีครองโลก ผสานกับกระแสของผู้ใช้ยุคใหม่ (New Generation) ที่ต่างพกพาอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีรูปแบบตา่งๆ ท้ัง iPad, iPhone, Smart Phone และสนุกกับการส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) อย่าง

Facebook, Youtube ได้ส่งผลใหก้ารเข้ามาใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะการใชท้รัพยากรสารสนเทศอนัเป็น

หวัใจหลกัของการบรกิาร ของหอ้งสมดุมีอัตราลดนอ้ยลง หอ้งสมดุอาจถกูมองวา่เปน็เพียงทีน่อนพักก่อนเข้าเรยีน ทีน่ั่ง

ฟังเพลง ท่ีพบปะเพ่ือนฝูง หรือสถานท่ีท่ีเข้ามาเช่ือมสัญญาณอินเทอร์เน็ต ... ภาพดังกล่าวหากเด็กกลุ่มใหญ่ ซ่ึงเป็นผู้ใช้

กลุ่มใหญ่ของห้องสมุดมองเห็นพร้อมกัน ... ก็จะกลายเป็น “แบรนด์” ของห้องสมุดน้ันๆ ไปทันที ซ่ึงคงเป็นแบรนด์ท่ีไม่ใช่วัตถุ

ประสงคห์ลัก และภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งเรียนรู้

การใช้กระแสของสือ่สังคมออนไลน์ (Social Networking tools) และส่ือดิจิทัลมาสร้างแบรนดรู์ปแบบใหมใ่ห้กับ

ห้องสมุด จึงเป็นแนวปฏิบัติที่ห้องสมุดควรเร่งดำเนินการ เพื่อให้เกิดเป็น “ดิจิทัลแบรนด์ - Digital Brand” อัน

ทรงคุณค่าของห้องสมุด  คำว่า ดิจิทัลแบรนด์น้ัน ก็คือ การสร้างตราสินค้าให้มีชีวิตจิตใจภายใตลั้กษณะแบรนดท่ี์ถ่ายทอด

ผ่านส่ือดิจิทัล โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์  (เช่น Facebook, Twitter) และเป็นช่องทางท่ีสามารถสร้างแบรนด์และการแบ่งปัน

และการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีตรงกับกลุ่มลูกค้าในยุคปัจจุบัน

การใช้ส่ือสังคมออนไลนเ์พ่ือการสร้างแบรนดข์องห้องสมุด

บุญเลิศ อรุณพิบูลย์*

* หัวหนา้งาน งานพัฒนาและบรกิารส่ือสาระดจิิทัล ฝ่ายบรกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสำนักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีห่งชาติ
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การสร้างแบรนดข์องห้องสมุดด้วยส่ือสังคมออนไลน์และส่ือดิจิทัล

การสร้างดิจิทัลแบรนด์สำหรับห้องสมุดมีประเด็นสำคัญต่อไปน้ี

1. เร่ิมต้นจากโลโก้และสีประจำห้องสมุด

ห้องสมุดหลายห้องสมุด มักจะมีแบรนด์พ้ืนฐานคือ สีประจำหอ้งสมุด หรือสีประจำองคก์ร รวมท้ังโลโก้ ท่ีถูก

สร้างมาในยุคการวาด หรือการพิมพ์ แต่ในยุคโลกดิจิทัลคงไม่เพียงพอ ลองนึกกันดูนะครับว่า ห้องสมุดเรามีสีฟ้าเป็น

สีประจำหอ้งสมุด เม่ือเราคลิกเลือกสีจากแผงควบคมุสีจากโปรแกรมกราฟกิ ตกลงว่าตำแหน่งใดคือสี  “ฟ้า” ท่ีถูกต้อง

สีประจำห้องสมุดในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นดิจิทัลแบรนด์รูปแบบหนึ่ง จึงต้องปรับเปลี่ยนสภาพจากชื่อเรียก "สีฟ้า"

เป็นรหัสสีทางคอมพิวเตอร์ โดยอาจจะประกอบดว้ยรหัสสี 3 ชุดคือ

รหัสสีสำหรับงานพิมพ์ หรือ C M Y K จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า 91 59 1 0

รหัสสีสำหรับการนำเสนอ หรือ R G B จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า 1 104 179

รหัสสีสำหรับงานเวบ็ จากภาพตัวอย่างคือรหัสสีท่ีมีค่า #0168b3

นอกจากการปรับเปลี่ยนชื่อสี เป็น “รหัสสี” ประจำห้องสมุดแล้ว โลโก้ประจำของห้องสมุดก็ควรออกแบบ

ให้รองรับกับการใช้งานท่ีหลากหลาย และมีช่องทางการเข้าถึงเพ่ือให้บริการท่ีสะดวกตามลักษณะงานและพันธกิจของห้องสมุด

ไม่ใช่ว่าบุคลากรของหอ้งสมุดต้องการใช้โลโก้แต่ต้องไปค้นจาก Google ก็คงไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกต้อง

กรณีตัวอย่างท่ีดี เช่น มหาวทิยาลัยขอนแก่น ได้สร้างเว็บไซต ์KKU Branding ท่ีมี URL คือ www.kku.ac.th/

branding อันเป็นช่องทางเข้าถึงส่ืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแบบช่องทางเดียวท่ีน่าสนใจ
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ส่วนกลุ่มห้องสมุด กรณีศึกษาจาก IFLA น่าจะเป็นตัวอย่างท่ีดีในประเด็นน้ีได้ โดยสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียด

เก่ียวกับโลโก้ ฟอร์แมตโลโก้ การใช้โลโก้ ตลอดท้ังสีได้จากเว็บไซต์ http://www.ifla.org/en/taxonomy/term/653
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2. Social Networking กับความเปน็แบรนดยุ์คดิจิทัล

นอกจากสีและโลโก้ การเลือกใช้ส่ือสังคม หรือ Social Networking ก็เป็นรูปแบบหนึง่ของการสร้างแบรนด์ให้

กับห้องสมุด  พบว่า การใช้ส่ือสังคม ไม่ว่าจะเป็น Youtube, Facebook หรือ Twitter ในห้องสมุด มักจะมีการใช้ในภาพของ

“บุคคล” มากกวา่ “องคก์ร” โดยเริม่จาก การทีบุ่คคลใดบคุคลหนึง่ในองคก์รเปน็ผูส้ร้างช่องทางสือ่สารนีข้ึ้น (โดยไมไ่ด้

รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ) ส่งผลให้เน้ือหาท่ีถูกนำเสนอผ่านส่ือดังกล่าว เป็นไปท้ังเน้ือหาส่วนตัว เน้ือหาองค์กร และอ่ืนๆ

ตามแต่จะพูดคุย ซ่ึงนับว่าไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการสร้างแบรนด์

ดังน้ัน ห้องสมุดควรกำหนดแนวปฏบัิติการใช้ส่ือสังคมเพ่ือสร้างแบรนด์ท่ีเหมาะสม โดยเร่ิมจาก

1. สร้างบัญชีอีเมล (eMail Address) เฉพาะสำหรับการสมัครใช้ส่ือสังคม แทนการใช้อีเมลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง

2. มอบหมาย “บุคคล” หรือกลุ่มบุคคล ทำหน้าท่ีสร้าง ดูแลส่ือสังคมอย่างเป็นทางการ พร้อมท้ังปิดหรือยกเลิก

ส่ือสังคมท่ีเปิดก่อนหน้า

3. การสร้างสื่อสังคม โดยเฉพาะกรณี Facebook ควรทำในโหมด Fan Page เนื่องจากระบบ Fan Page

จะมีฟังก์ชันวิเคราะห์สถิติการเย่ียมชมได้ดีกว่าโหมดปกติ

4. กำหนดช่ือหน้าส่ือสังคม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของ URL ท่ีส่ือความหมาย

5. กำหนดค่าระบบรักษาความปลอดภัยของระบบอย่างเหมาะสม

6. หม่ันตรวจสอบเนือ้หาท่ีถูกเขียน และบริหารจัดการให้เหมาะสม

7. กำหนดแนวปฏิบัติการเขียนเน้ือหาหรือการตอบเน้ือหา โดยเฉพาะประเด็นกันเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา

3. ห้องสมุดต้องศึกษาแนวปฏิบัติ เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเขียนเพ่ือส่ือสารประชาสมัพันธ์เพ่ือนำไปสู่การสร้างแบรนดน้ั์น ห้องสมุดควรกำหนด

ให้ผู้รับผิดชอบและทีมสร้างแบรนด์ได้ศึกษาให้เข้าใจในเร่ืองดังกล่าว “แนวปฏิบัติ เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของส่ือมวลชน

พ.ศ. 2553”  ซ่ึงจัดทำโดยสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย ดังน้ี

หมวด 1 บทท่ัวไป

ข้อ 1 ในแนวปฏิบัติน้ี

‘ส่ือสังคมออนไลน’์ (Social Media) หมายถงึ ช่องทางการสือ่สารผา่นเวบ็ไซต ์ และโปรแกรมประยกุต์

บนส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้สามารถส่ือสารเน้ือหา อาทิ twitter.com, facebook.com, youtube.com,

weblog ต่าง ๆ

‘องค์กรส่ือมวลชน’ หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และองค์กรสมาชิกสภาวิชาชีพข่าว

วิทยุ และโทรทศัน์ไทย

‘ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน’ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญสภาการหนังสือแห่งชาติ

พ.ศ. 2540 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว ผู้ปฏิบัติงานข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2552 และผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนอ่ืนท่ียอมรับแนวปฏบัิติน้ี
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หมวด 2  แนวปฏบัิติในการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์ององค์กรส่ือมวลชน

ข้อ 2 การใช้ประโยชนจ์ากส่ือสังคมออนไลน์ขององค์กรส่ือมวลชนในการเผยแพรข้่อมูลข่าวสาร และการแสดง

ความคิดเห็น พึงยึดม่ันกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชนของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ

โทรทัศน์ไทยอย่างเคร่งครัด

ข้อ 3 การนำเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน ควรมีหลักในการอ้างอิงถึงองค์กร

ส่ือมวลชน ดังต่อไปน้ี

(1) ช่ือองค์กรส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

(2) รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือช่ือย่อ ท่ีแสดงถึงองค์กรส่ือมวลชน

(3) มาตรการทางเทคนคิท่ียืนยันถึงสถานะและความมตัีวตนขององค์กรส่ือมวลชน รวมถึงการประกาศ

ต่อสาธารณชนตามช่องทางท่ีองค์กรมีอยู่

ข้อ 4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรส่ือมวลชนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ควรเป็นไปตามข้อบังคับจริยธรรม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติขององค์กรท่ีกำกับดูแลตามท่ีระบุไว้ในหมวดหน่ึง และต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่าง

คนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจนำไปสูค่วามขัดแย้งและเสียหายรุนแรงข้ึนในชาติ

ข้อ 5 องค์กรส่ือมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร หรือภาพ ท่ีผลิตโดยบุคคลอ่ืนผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์

การคัดลอก เลียน ข้อความใดๆ จากส่ือสังคมออนไลน์ พึงได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อความน้ันๆ ตามแต่กรณี

กรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน ต้องอ้างอิงถึงแหล่ง

ท่ีมาของข้อความและข่าวสารน้ันโดยรับรู้ถึงสิทธิ หรือลิขสิทธ์ิขององค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าว

หมวด 3 แนวปฏิบัติในการใช้ส่ือสังคมออนไลนข์องผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน

ข้อ 6 การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน

อาจแบ่งได้ดังน้ี

(1) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน (user account) ท่ีระบุถึงต้นสังกัด ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนพึงใช้ความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้อบังคับจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

ความถูกต้อง (accuracy) สมดุล (balance) และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม

(2) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งานท่ีระบุถึงตัวตนอันอาจทำให้เข้าใจว่าเป็นผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชน ผู้ใช้งาน

พึงระมัดระวังการนำเสนอข้อมูลข่าวและการแสดงความคดิเห็นท่ีอาจนำไปสู่การละเมิดจริยธรรมของ

ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนเช่นเดียวกัน

ข้อ 7 การรายงานข้อมูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบวชิาชีพส่ือมวลชนพึงแยก ‘ข่าว’ กับ ‘ความเห็น’

ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความท่ีทำให้ข้อความน้ันบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ำ

ข้อ 8 ในกรณีท่ีเวลาเป็นสาระสำคัญของการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร พึงตระหนักถึงมิติของเวลาในการนำเสนอข่าว

น้ันๆ ด้วย
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ข้อ 9 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงตระหนักว่าพ้ืนท่ีบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนท่ีส่วนบุคคล

ซ่ึงข้อมูลท่ีมีการรายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทางกฎหมายได้

ข้อ 10 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนำเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงระวัง

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเด็กและสตร ีภาพอุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง

ข้อ 11 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี

การตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วน รอบด้าน และควรอ้างอิงแหล่งท่ีมาเม่ือนำเสนอ เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าว

ได้โดยตรง

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าการรายงานสดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่างๆ (devices) หรือการสร้างข้อความ

บนส่ือสังคมออนไลน์จากการประชุม 'ปิด' ต้องได้รับอนุญาตจากท่ีประชุมก่อน

ข้อ 12 หากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนต้องดำเนินการ

แก้ไขข้อความทีมี่ปัญหาโดยทนัที พร้อมท้ังแสดงถอ้ยคำขอโทษตอ่บุคคลหรอืองค์กรทีไ่ด้รับความเสยีหาย ท้ังน้ี ต้องให้

ผู้ท่ีได้รับความเสียหายมีโอกาสช้ีแจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย

สรุป

ห้องสมุดในฐานะองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งรวมและสื่อกลางของความรู้ในสังคมยุคใหม่

การให้ความสนใจในการสร้างแบรนด์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของห้องสมุด เป็นหน้าที่หนึ่งของการบริหาร

ห้องสมุดยุคใหม่ นอกจากน้ี ในยุคท่ีการดำเนินชีวิตประจำวนัของผู้ใช้ห้องสมุดต้องพ่ึงพาอุปกรณ์และระบบดจิิทัลเป็นหลัก

ห้องสมุดจึงต้องสนใจแสวงหาชอ่งทางการประชาสมัพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดิจิทัล

เช่นเดียวกัน การสร้างแบรนดผ่์านเคร่ืองมือบนออนไลน์ ไม่ว่าจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือดิจิทัลประเภทตา่งๆ จึงเป็น

เร่ืองหน่ึงท่ีห้องสมุดควรศึกษาและให้ความสำคัญ
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