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บทนำ

การบริหารงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลา (TKpark Yala) เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างสำนักงานอุทยานการเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร และเทศบาลนครยะลา ซ่ึงเป็นไปตามบนัทึกข้อตกลง (Memorandum of Understanding - MOU)

โดยระบใุห้เทศบาลนครยะลากำหนดคณะกรรมการดำเนนิงานท่ีชัดเจน จัดต้ังคณะทำงานเพือ่วางแผนและบรหิารอุทยาน

การเรียนรู้ยะลา และจัดสรรงบประมาณของท้องถิ่น เพื่อให้อุทยานการเรียนรู้ยะลาสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

ในขณะที่สำนักงานอุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครสนับสนุนทางด้านสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ในลักษณะโครงการนำร่อง รวมทั้งการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ท้องถิ่น

ซ่ึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการก้าวเดินของอุทยานการเรียนรู้ยะลา

เทศบาลนครยะลาได้เลือกแนวทางการบริหาร โดยจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาดำเนินงานภายใต้

การกำกับดูแลทั้งทางด้านนโยบายและการปฏิบัติจากเทศบาลนครยะลาในรูปของคณะกรรมการบริหาร โดยมีสำนักงาน

อุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครคอยให้คำปรึกษาและสนับสนุนการจัดกิจกรรม ด้วยเหตุผลว่า การบริหารอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาน้ันต้องการความคล่องตัวในการดำเนินงาน     ท้ังทางด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ การติดต่อประสานกับ

หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  การปรับเปล่ียนแผนงานเพ่ือสนับสนุนโครงการหรอืกิจกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือให้อุทยานการเรียนรู้ยะลา

เป็น “ห้องสมุดท่ีมีชีวิต” ดังเช่น อุทยานการเรยีนรู้ส่วนบรกิารตน้แบบ กรุงเทพมหานคร (3 ปี อุทยานการเรยีนรู้ยะลา

ก่อเกิดมิตรภาพ และความเขา้ใจ, 2553 : 10-11)

ปัจจุบันการบริหารงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลานั้น ได้ดำเนินการภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งจาก

ระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจมีผลกระทบจาก

ความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ดังนั้น การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงภายในอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่สำคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้

โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยท่ีสุด

นิยามของความเสีย่ง

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต หรือเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ทำให้

องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อาจส่งผลทั้งในด้านบวกและลบแก่องค์กร ทำให้วัตถุประสงค์ (Objective)

และเป้าหมาย (Target) ท่ีองค์กรกำหนดไว้เบ่ียงเบนไปหรือไม่ประสบผลสำเร็จท้ังในด้านกลยุทธ์ การเงิน และการดำเนินงาน

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการดำเนินงานต่างๆ

ท่ีทำให้เหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ซ่ึงอาจใช้วิธี

การบริหารความเสีย่งของอุทยานการเรยีนรู้ยะลา (TKpark Yala)

จารุณี การี*

* รองผู้จัดการฝ่ายกิจกรรม อุทยานการเรียนรู้ยะลา
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การยอมรับความเส่ียง การลดความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง กระจายความเสีย่ง โอนความเส่ียง หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง

ท้ังน้ีการเลือกใช้วิธีการบริหารด้วยวิธีใดน้ันก็ข้ึนอยู่กับลักษณะ ผลกระทบของความเสีย่งและเปา้หมายขององค์กร

อุทยานการเรยีนรู้ยะลากับกลยุทธ์บริหารความเสีย่ง

อุทยานการเรียนรู้ยะลา เป็นอุทยานการเรียนรู้ส่วนภูมิภาคที่สามารถเปิดให้บริการได้เป็นแห่งแรกของประเทศ

โดยความร่วมมือของสำนักอุทยานการเรียนรู้ กับเทศบาลนครยะลา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน

รวมถึงเยาวชนในการคดัเลือกหนังสือ บทเพลง และกิจกรรมตา่งๆ รวมท้ังทีมงานสำนักอุทยานการเรียนรู้ ซ่ึงรับผิดชอบ

ในการใหค้ำแนะนำและถา่ยทอดองคค์วามรู้ เพ่ือจัดต้ังอุทยานการเรยีนรู้ยะลา ห้องสมุดมีชีวิตส่วนภูมิภาค โดยคำนึงถึง

ความต้องการของประชาชนและเยาวชนในพื้นที่เป็นหลัก เพื่อช่วยแบ่งปันและกระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน และ

การเรียนรู้อย่างมีความสุข

เจตนารมณ์ของการจัดตั้งอุทยานการเรียนรู้ยะลา คือ การช่วยแบ่งปันและกระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน

และการเรียนรู้สำหรับเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส นอกจากนั้น

ยังมีภารกิจสำคัญ คือ การดำเนินยุทธศาสตรใ์นการเปน็ศูนย์กลางเพ่ือการกระจายองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการบรหิารจดัการ

ห้องสมุดมีชีวิต และส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ให้กับหน่วยงานต่างๆ ท่ีสนใจในพ้ืนท่ีภาคใต้ตอนล่าง

อุทยานการเรยีนรู้ยะลา เปิดดำเนินการต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2550 มีจำนวนผู้เข้ามาใช้บริการอุทยานการเรยีนรู้

ยะลา เป็นจำนวน 689,141 คน (ข้อมูลจากวันท่ี 1 มกราคม 2550 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2553) และมีการจัดกิจกรรมตา่ง

ๆ อย่างต่อเน่ืองมาตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม การเลือกกลยุทธ์ท่ีดีในการบรหิารจัดการ มักมาพร้อมกับความเส่ียง

ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ในทุกมิติของกิจกรรม ห้องสมุดแต่ละแห่งมีมุมมองในเรื่องความเสี่ยงแตกต่างกัน สำหรับอุทยาน

การเรียนรู้ยะลาได้พินิจพิเคราะห์จากโครงสร้างองค์กร ภาพรวมของกิจกรรมท่ีดำเนินการ เป็น 6 ด้านหลัก คือ ด้านพนักงาน

การบริหารองค์กร ความปลอดภัยและการรักษาทรัพย์สิน อาคารสถานท่ี การบริการสารสนเทศ และเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อนำเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเริ่มต้นด้วยการระบุถึงความเสี่ยงและ

โอกาสของความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น การจัดระดับความเสี่ยงและความรุนแรงของความสูญเสียและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้น การวางแผนและตัดสินใจเลือกวิธีการในการรับมือกับความสูญเสีย กำหนดนโยบายการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

กำหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการดำเนินการ มีการสอบทานและติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ขั้นตอนการ

บริหารจัดการความเส่ียงของอุทยานการเรียนรู้ยะลา มีดังน้ี

ด้านบุคลากร

ปัจจัยเส่ียง : การขาดแคลนความเชีย่วชาญของพนกังาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสำคัญย่ิงในการพัฒนาองค์กร

เนื่องจากพนักงานลาออก เพราะไม่มั่นใจในความมั่นคงของบริษัท ทั้งนี้อุทยานการเรียนรู้ยะลา ดำเนินการโดยบริษัท

ท่ีว่าจ้างโดยเทศบาลนครยะลา เม่ือมีหน่วยงานราชการเปิดรับสมัครงาน พนักงานอุทยานการเรียนรู้ยะลาย่อมต้องการอาชีพ

ท่ีม่ันคงกว่า จึงสอบและเม่ือสามารถสอบได้ จึงลาออก ทำให้บริษัทไม่สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่ได้

รวมทั้งขาดแคลนพนักงานมาสมัครงานในตำแหน่งทดแทนที่ทันเวลาและความต้องการ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

เชิงรุกของอุทยานการเรียนรู้ยะลา



.....รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม -  ธันวาคม 2553 17

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาจัดสัมมนาพนักงานอย่างสม่ำเสมอ วิเคราะห์ภาระงาน

และอัตรากำลัง นำหลักการ Knowledge Management มาใช้ในการถ่ายทอดภาระงาน นิเทศงานสำหรบัพนักงานใหม่

เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับพนักงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพที่จะ

สามารถทดแทนพนักงานที่จะลาออกได้ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณและจัดหาหลักสูตรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน

ทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรว่มคิดร่วมทำของพนักงานทุกฝ่าย ทุกระดับ สร้างบรรยากาศที่

สร้างสรรค์ภายในองค์กร พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ท่ีทันสมัย

อย่างต่อเน่ือง

ด้านการบรหิารองคก์ร

ปัจจัยเส่ียง : แม้ว่าอุทยานการเรียนรู้ยะลา จะเป็นห้องสมุดมีชีวิตแห่งแรกของจงัหวัดยะลา แต่มุมมองทางการ

ตลาดพบว่า ในปัจจุบันห้องสมุดในจังหวัดยะลามีจำนวนมากขึ้น ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดยะลา ห้องสมุด

ประชาชนเฉลิมราชกุมารี และห้องสมุดชุมชนในโรงเรยีนอีก 2 แห่งท่ีกำลังจะเปดิในปี 2556 หากอุทยานการเรียนรู้ยะลา

มีสภาพคงท่ี ไม่มีการพัฒนาตนเอง อาจไม่สามารถรักษาความเป็นผู้นำในวงการห้องสมุดไว้ได้ จะส่งผลกระทบต่อการบริการ

ของห้องสมุด และความมุ่งม่ันในการเป็นแม่ข่ายในการกระจายความรูใ้ห้แก่ห้องสมุดอ่ืนๆ ในภูมิภาคได้

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง:   อุทยานการเรียนรู้ยะลา ระดมสมองในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ

ของหน่วยงานด้วย SWOT Analysis จัด workshop การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่

ในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ด้วยการร่วมมือและประสานงานกับสำนักงานอุทยานการ

เรียนรู้ กรุงเทพมหานคร ร่วมงานสัมมนาเครือข่ายอุทยานการเรยีนรู้ท่ัวประเทศ เพ่ือขยายงานการสรา้งพันธมิตรห้องสมุด

ร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการดำเนินงานห้องสมุด ดำเนินการสำรวจและประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศ

ให้มีความถูกต้องตามฐานข้อมูลห้องสมุด รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

บริการอย่างสม่ำเสมอ โดยนำผลจากการสำรวจความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการและข้อเสนอแนะจากช่องทางรับความคิดเห็น

ต่างๆ ได้แก่ กล่องรับความคิดเห็นภายในอุทยานการเรียนรู้ยะลา เว็บไซต์ www.tkparkyala.com จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(E-mail) ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มาเป็นแนวทางในการจดับริการอย่างมีคุณภาพ และการประชาสมัพันธ์เชิงรุก

สู่กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรด้วยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่ม

พนักงานอุทยานการเรียนรู้ยะลาบน Facebook

ด้านความปลอดภยัและการรักษาทรัพย์สิน

ปัจจัยเสี่ยง : อุทยานการเรียนรู้ยะลามีความเสี่ยงต่อการขโมยทรัพยากรสารสนเทศและมีโอกาสที่จะเกิด

การโจรกรรมทรพัย์สินของผู้ใช้บริการ เน่ืองจากมีปริมาณผู้เข้าใช้บริการสูง เฉล่ียวันละ 500 คน อีกท้ังไม่จำกัดผู้เข้าใช้บริการ

กล่าวคือ ประชาชนทกุเพศทุกวัยสามารถเข้ามาใช้บริการได้ แม้จะไมไ่ด้สมัครเป็นสมาชิกก็สามารถเข้ามาใช้บริการภายใน

อุทยานการเรียนรู้ยะลาได้ วัยรุ่นบางคนอาจอาศัยช่วงเวลาที่มีผู้เข้าใช้บริการเยอะข่มขู่ขโมยทรัพย์จากเด็ก หรือขโมย

ทรัพยากรสารสนเทศของอุทยานการเรียนรู้ยะลา

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาได้ติดตั้งระบบสัญญาณกันขโมย เครื่องตั้งและลบ

สัญญาณแมเ่หลก็ไฟฟา้ สำหรบัหนงัสอืและซดีีรอม เพ่ิมมาตรการรกัษาความปลอดภยัในพืน้ที ่ โดยกำหนดใหพ้นักงาน

รักษาความปลอดภัยเดินตรวจสอบภายในหอ้งสมุดตามเวลาท่ีกำหนดไว้ รวมท้ังขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการ

จัดเวรเข้าตรวจสอบหอ้งสมุด
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ด้านอาคารสถานที่

ปัจจัยเสี่ยง : ปัจจุบันอุทยานการเรียนรู้ยะลาประสบปัญหาอาคารเสื่อม เนื่องจากการก่อสร้างตัวอาคารของ

อุทยานการเรียนรู้ยะลาน้ัน เทศบาลนครยะลาไดป้รับปรุงอาคารเก่าของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ

พระชนมพรรษา ซ่ึงมีอายุการใช้งานประมาณกวา่ 40 ปี ให้เป็นอาคารของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ซ่ึงสร้างเสร็จเม่ือปี 2549

ผ่านไป 4 ปีกว่าๆ อุทยานการเรียนรู้ยะลาประสบปัญหาอาคารเสื่อม ส่งผลกระทบต่อการบำรุงรักษาระบบพลังงาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศ   การเรียนรู้ และคุณภาพอากาศภายในอาคาร ซ่ึงอุทยานการเรียนรู้ยะลาได้เฝ้าระวัง

และปรับปรุงซ่อมแซมส่วนท่ีชำรุดเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งานเป็นระยะๆ แต่ยังไม่สามารถบำรุงรักษาอาคารได้สมบูรณ์

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง: การบริหารจัดการอาคารของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ดำเนินการโดยสถาปนิก

และหน่วยงานเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของเทศบาลนครยะลา มีพนักงานของเทศบาลนครยะลาเข้ามาควบคุมดูแลระบบ

อาคารอย่างเปน็รูปธรรม จัดทำคำของบประมาณสนบัสนุนจากเทศบาลนครยะลาอยา่งตอ่เน่ือง และอาศยักิจกรรม 5 ส

และการทำความสะอาดครัง้ใหญ่ (Big Cleaning Day) อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถเปิดให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการบริการสารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง : ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ทำให้ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปสื่อ

ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโสตทัศน์มีการพัฒนาและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลในระบบ

ออนไลนด้์วยคอมพวิเตอรท่ี์ทันสมัย ส่งผลใหไ้ด้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน ์ รวดเรว็ ทันเวลา อุทยานการเรยีนรูย้ะลา จึง

มีความจำเป็นท่ีจะต้องจัดหาทรัพยากร ระบบเครือข่าย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง: อุทยานการเรียนรู้ยะลาจัดทำผังปฏิบัติงาน (Work-Flow) ซ่ึงทำให้มีการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะที่ปรึกษาด้านการคัดเลือกหนังสือและสื่อ และมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง เพื่อคัดเลือกและ

จัดซ้ือหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ อย่างหลากหลาย เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยพิจารณาจากหนงัสือ

ที่อยู่ในความนิยม หนังสือที่ผู้ใช้บริการแนะนำ หนังสือที่ผ่านความเห็นชอบของที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ มีการติดตั้ง

ระบบสญัญาณกันขโมย และได้รับความร่วมมือจากสำนักงานอุทยานการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครในการบรกิารฐานข้อมูล

ดนตร ี (Music Library) อีกทัง้อทุยานการเรยีนรูย้ะลา ยังมแีผนในการจดัทำหนงัสอือิเล็กทรอนกิสท์ีมี่เนือ้หาเกีย่วกบั

ท้องถ่ินภาคใต้ การจัดทำ TKpark Yala App แหล่งรวมสาระความรูใ้นภาคใตแ้ละความความเพลดิเพลิน ให้เด็กไทย

เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับสาระท้องถิ่นภาคใต้มานำเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย นอกจากนี้

ยังได้จัดให้มีการสัมมนา/บรรยาย ศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกในการให้บริการ สำรวจความต้องการในการขอรับบริการ

สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จัดบริการท่ีหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ประชาสัมพันธ์และให้บริการ

เชิงรกุเพ่ิมข้ึน

ด้านเหตุการณ์ความไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

ปัจจัยเส่ียง: ในรายงานสถานการณ์ความไม่สงบท่ีจัดทำโดยศูนย์ปฏิบัติการสำนักงานตำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้

(ศชต.) ระบุว่า สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (ปี 2547-2553) ยังคง

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ลักษณะเหตุการณ์ความรุนแรงยังคงเป็นรูปแบบการลอบทำร้าย ลอบยิง วางระเบิด และทำลายทรัพย์สินของประชาชน

และสถานท่ีราชการ โดยในช่วงปี 2547-2552 มีจำนวนเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนและความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้

รวม 10,157 เหตุการณ์ ส่งผลใหมี้จำนวนผู้เสียชีวิตรวม 3,926 ราย และมีผู้บาดเจ็บจำนวน 7,024 ราย
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ตารางที ่2   จำนวนผู้เสียชีวิตและบาดเจบ็จากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2547-2552

ตารางที ่1  สรุปเหตุการณ์ความไม่สงบและความรนุแรงในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2547-2552

1. ยิง 531  905 1,040 1308   861 788

2. ทำร้าย  53   52    39    41    28  28

3. วางเพลิง 232  308   281   359    88  93

4. วางระเบิด  76  238   327   492   267 288

5. ปล้นอาวุธปืน สายไฟ ซิมการ์ด โทรศัพท์  25  140    10     3    0   0

6. ชุมนุมประท้วง   2    0    14    45    5   0

7. ก่อกวน เช่น โปรยตะปเูรือใบ และอ่ืน ๆ  33  422   219  214  112 146

8. ฆ่าตัดคอ  0   12     3    13    7   5

9. จับเป็นตัวประกัน  0    1     1     0    2   0

                    รวม 952 2,078 1,934 2,475 1,370 1,348

จำนวน (คร้ัง)

    2547      2548       2549  2550    2551       2552
เหตุการณ์

ท่ีมา: โครงการสุขภาพคนไทย สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล (คำนวณจากข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการสำนักงานตำรวจ

ชายแดนใต้ (ศชต.)จังหวัดยะลา)

อุทยานการเรียนรู้ยะลา ยังไม่เคยประสบกับเหตุการณ์ความรุนแรงโดยตรง แต่ด้วยสถานที่ตั้งซึ่งตั้งอยู่ใกล้

โรงเรยีนนิบงชนูปถัมภ์ และต้ังอยู่ภายในศูนย์เยาวชน เทศบาลนครยะลา ใจกลางเมอืงจังหวัดยะลา อีกท้ังยังเป็นสถานท่ี

ท่ีมีประชาชนมาใชบ้ริการเป็นจำนวนมาก ย่อมเส่ียงต่อการก่อการร้ายเช่นกัน ท้ังน้ีเหตุการณ์ความรุนแรงทีเ่กิดข้ึนใกล้กับ

อุทยานการเรียนรู้ยะลามากท่ีสุด ได้แก่ เหตุการณ์คาร์บอมบ์ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 15 มีนาคม 2551 เวลา 14.55 น. เหตุเกิดจาก

คนร้ายได้ขับรถเก๋ง มิตซูบิชิ สีน้ำเงิน หมายเลขทะเบยีน กข 2065 ปัตตานี โดยในรถไดซ่้อนระเบิดไว้หวังนำมาก่อเหตุ

แต่ระเบิดกลับทำงานในขณะขับรถคันดังกล่าวผ่านหน้าโรงเรียนนิบงชินูปถัมภ์ ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับอุทยานการเรียนรู้ยะลา

ทำให้คนร้ายเสียชีวิตคาท่ี (คมชัดลึก, 2551)

ประชาชน 299 360 509   850 670  906 888 1,297 529  678 524  716

ตำรวจ  64 183  37   130  46  136  44   200  32  177  25  127

ทหาร  26  58  18   123  30  156  83   347  44  316  58  264

รวม 389 601 564 1,103 746 1,198 1,015 1,844 605 1,171 607 1,107

2547 2548 2549 2550 2551 2552
ประชากร/ปี

บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย บาดเจ็บตาย
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กลยุทธ์การบรหิารความเสีย่ง: เหตุการณค์วามไมส่งบในพืน้ท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใตนั้บเป็นเหตกุารณท่ี์ไม่

สามารถคาดการณไ์ด้ การบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้จึงนับเป็น

เรื่องสำคัญในการบริหารจัดการอุทยานการเรียนรู้ยะลา อุทยานการเรียนรู้ยะลาให้ความสำคัญกับการสื่อสารข้อมูล

แก่พนักงานและผู้ใช้บริการ การรับฟังวิทยุสื่อสารเพื่อรับทราบเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีการจัดเก็บ

ข้อมูลสำคัญในระบบสำรองข้อมูล อย่างไรก็ตาม การป้องกันการถูกลอบวางระเบิดนั้นมีลักษณะที่จะทำได้ยาก เพราะ

ส่วนใหญเ่ป็นการกระทำของบคุคลท่ีมุ่งประสงคร้์าย  โดยใช้จังหวะและโอกาสในขณะทีผู้่อ่ืนขาดความระมดัระวงั  แต่ก็

ไม่ใช่ว่าจะป้องกันไม่ได้เลย  ทางอุทยานการเรียนรู้ยะลาได้จัดอบรม “การป้องกันอันตรายจากวตัถุระเบิด” ทุกปี ซ่ึงได้รับ

ความร่วมมือจากนักทำลายล้างวัตถุระเบดิหรือนัก E.O.D. (Explosive  Ordnance  Disposol) ท้ังน้ีเพ่ือให้พนักงาน

ได้รับทราบขอ้มูลในการเตรยีมการป้องกันตนเอง และทรพัย์สินให้พ้นภัยจากวัตถุระเบิด เรียนรู้วิธีการปฏิบัติเม่ือได้รับข่าว

ขู่วางระเบิด การปฏิบัติตัวให้ถูกต้องเมื่อรับรู้ข่าวขู่วางระเบิด เรียนรู้ลักษณะของวัตถุต้องสงสัย ข้อควรปฏิบัติในกรณี

พบวัตถุระเบิด การซักซ้อมอพยพผู้คนออกไปในพื้นที่ที่ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุภายในพื้นที่ หรือในพื้นที่ใกล้เคียง

เพ่ือป้องกันการระเบิดซ้ำสอง นอกจากน้ียังได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีความจำเป็นสำหรับ ป้องกันวัตถุระเบิดหรือวัตถุต้อง

สงสัย ได้แก่ ยางนอกรถยนต์ท่ีไม่ใช้แล้ว 5-6 เส้น กระสอบทราย เชือกสำหรับขึงป้องกัน  ห้ามผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องเข้าไป

รบกวน กรณีพบวัตถุระเบิด ป้ายเตือนอันตรายที่มีขนาดเห็นได้ชัด  เขียนข้อความ “อันตราย-ห้ามเข้า” น้ำยาดับเพลิง

หรืออุปกรณ์ดับเพลิง ซักซ้อมและเตรียมการติดต่อกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางโทรศัพท์  เช่น  หน่วยพยาบาล  หน่วยไฟฟ้า

สถานีตำรวจใกลเ้คียง และยงัมีการจดักิจกรรมซอ้มหนีไฟ การดับเพลิง และการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เป็นประจำทกุปี

แก่พนักงานทุกคน

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีผลทำให้เกิดความรุนแรงและนำมาซ่ึงความสูญเสีย

ชีวิตของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท้ังตำรวจ ทหาร ครู รวมถึงชาวบ้าน ในบริบทของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ความเส่ียงอาจเกิดข้ึนได้

ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือว่าเป็นความเสี่ยง

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของอุทยานการเรียนรู้ยะลา ท่ีอาจมีผลกระทบกบัความสำเร็จในการดำเนินงานห้องสมุด

ท้ังในแง่ของกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ แม้ว่าอุทยานการเรียนรู้ยะลา จะยังไม่เคยประสบกับเหตุการณ์ความรุนแรง

โดยตรง แต่การบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีไม่สามารถคาดการณ์

ได้เช่นนี้ นับเป็นเรื่องสำคัญในการบริหารจัดการอุทยานการเรียนรู้ยะลาเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้อุทยานการเรียนรู้ยะลา

ยังได้มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัยท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเส่ียงในระดบัต่างๆ และมีการสร้างความเข้าใจใหกั้บพนักงานทุกคน

ในเรื่องความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับต่างๆ

ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ปรับการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้พ่ือใหอุ้ทยานการเรยีนรูย้ะลาสามารถใหบ้รกิาร

ประชาชนในจังหวัดยะลา และจังหวัดใกล้เคียงได้ตามเจตนารมณ์ที่ต้องการเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเข้าใจ

และความสงบสขุของประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ช่วยให้เด็ก เยาวชนและประชาชนทีม่าจากหลากหลายพืน้ท่ี

หลากหลายวัฒนธรรมมีโอกาสทำกิจกรรม และปฏิสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการ

กระจายโอกาสในการเข้าถึงการอ่าน และการเรียนรู้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน เพื่อกระตุ้นให้มีนิสัยรักการอ่าน

การศึกษาค้นคว้า และแสวงหาความรูอ้ย่างสร้างสรรค์ตลอดชีวิต ตลอดจนเป็นต้นแบบในการดำเนนิงานอุทยานการเรียนรู้

ในส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ
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