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บทคัดย่อ

การพัฒนาและการแพร่กระจายของสารสนเทศที่มาในหลากหลายรูปแบบและหลากหลายสื่อทั้งระดับท้องถิ่น

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ได้ส่งผลให้บรรณารักษ์ต้องส่งเสริมการบริการสารสนเทศทุกวิถีทาง การศึกษาข้ันอุดมศึกษา

กำลังเผชิญกับอาจารย์ผู้สอนรุ่นใหม่ท่ีหล่ังไหลเข้ามาพร้อมกับแหล่งสารสนเทศทีแ่ตกต่างกันออกไป บทความน้ีจะกล่าวถึง

คำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง และการจำแนกประเภทของความเสีย่งในสภาพแวดล้อมของห้องสมุด การประยุกต์

หลักการบริหารความเส่ียงในห้องสมุดเร่ิมต้ังแต่ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไปจนถงึสำนักพิมพ์/ตัวแทนร้านค้า

ตามความแตกต่างของประเภททรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทของความเสีย่ง  ประกอบดว้ย

• การประเมินองค์กร

• การบริหารทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการ

• สิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ

• การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

• การโอนย้ายข้อมูล

• ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

• การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

• การอนุรักษ์

• การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรห้องสมุด

กลยุทธ์สำหรับการบริหารความเสีย่ง อธิบายได้ดังน้ี

• จัดให้มีการอภิปราย/การประชุมกลุ่มย่อย ฯลฯ เพ่ือทราบความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังอาจารย์ และนักศึกษา

พบปะกับตัวแทนขององค์กรประเภทต่างๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียน หรือสมาคมวิชาชีพ เพ่ือค้นหาแผนการเรียนการสอนใหม่ๆ

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความสอดคล้องกัน

• ปรึกษาหารอืกับสำนักพิมพ์/ตัวแทนรา้นค้าเพ่ือให้การบรหิารทรพัยากรสารสนเทศครอบคลมุความต้องการ

ความจำเป็น และการเปล่ียนแปลงทุกรูปแบบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

• รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งภายนอก การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และการเข้าถึงฐานข้อมูล

บนอินเทอร์เน็ต

การบริหารความเสีย่ง : การนำมาใชใ้นห้องสมุดและศนูย์สนเทศ

ผู้เขียน : Natarajan, M*

ผู้แปล : กนกวรรณ จันทร**

* นักวทิยาศาสตร ์ ศูนยเ์อกสารทางวทิยาศาสตรแ์หง่ชาตอิินเดยี เจนไนและบงักาลอร์

** บรรณารกัษ์แผนกเทคนคิ สำนักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต
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• รวมกันเป็นภาคีห้องสมุดเพ่ือร่วมกันพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการเน้ือหา การบริการและการอนุรักษ์

สารสนเทศ

• จ้างบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความต้องการและพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรที่มีอยู่แล้ว โดยจัดให้มีการ

ฝึกอบรมภายใน

• กำหนดรูปแบบการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุด ทั้งเรื่องอุปกรณ์สำหรับจัดเก็บ

ท่ีเหมาะสม ซอฟต์แวร์ท่ีพร้อมใช้งาน และการอัพเกรดฮาร์ดแวร์ เป็นต้น

ผู้เขียนได้สรุปว่า บุคลากรวิชาชีพห้องสมุดควรใส่ใจเตรียมมีมาตรการป้องกันความเส่ียงไว้ล่วงหน้าและจัดบริการ

ท่ีปราศจากซ่ึงความเส่ียงให้แก่ผู้ใช้

คำสำคัญ : การบริหารความเส่ียง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ภาคีห้องสมุด การบริหารทรัพยากรสารสนเทศ

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

1. บทนำ

ห้องสมุดโดยท่ัวไปกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่ถึง ท้ังในเร่ืองของกระบวนการการทำงาน ตัวสารสนเทศ

และทรัพยากรที่ห้องสมุดจัดหามาให้บริการ โดยเริ่มมีความรู้สึกไม่มั่นคงกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความเส่ียงเพ่ิมมากข้ึน คณาจารย์และนักศึกษาท้ังภายในและภายนอกวทิยาเขต มี

ความคาดหวงักับห้องสมุดมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากสารสนเทศในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน การเปล่ียนแปลง

ของการอุดมศึกษาทำให้บรรณารักษ์ต้องตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมทางด้านวิชาการท่ีเปล่ียนแปลงไป

บรรณารกัษ์ต้องทำหน้าท่ีเป็นท้ังผู้ประสานงาน ผู้รวบรวม ผู้สอน และผู้ให้คำปรึกษาทางด้านสารสนเทศ รวมท้ัง

สนับสนุนสารสนเทศทีจ่ำเป็น ซ่ึงไม่เพียงจะสง่เสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหวา่งบรรณารกัษ์กับอาจารยผู้์สอน แต่ยังเป็นการ

เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่ยิ่งใหญ่ขึ้นด้วย ความจำเป็นที่ต้องเข้าใจเทคนิคการจัดหาที่แตกต่างกันไป

การจัดการเน้ือหาของสารสนเทศ สิทธ์ิในการเข้าถึง นโยบายการพฒันาทรัพยากร ฯลฯ  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมท่ีต้องทำร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ท้ังหลาย รวมท้ังสำนักพิมพ์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบฯ  นักศึกษา คณาจารย์ และอ่ืนๆ

ซ่ึงความเก่ียวข้องเหล่าน้ีได้ถูกนำมาอภิปรายไว้ในบทความ

2. ความหมาย

การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการวดัหรือการประเมินความเส่ียงและนำมาพัฒนากลยุทธ์จัดการ

ความเสี่ยง

3.  ขอบเขตของการบรหิารความเสีย่ง

ขอบเขตของการบรหิารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมของห้องสมุด ได้แก่

• การประเมินความต้องการของสถาบัน/องค์กร

• การจัดหา/การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

• การจัดการเน้ือหาของสารสนเทศ
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• สิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ

• ความเส่ียงเก่ียวกับการโอนยา้ยข้อมูล

• การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

• ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

• การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

• การอนุรักษ์

• การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรห้องสมุด

• รูปแบบความปลอดภัยสำหรับทรัพย์สินและบุคลากรของห้องสมุด

• การค้นพบรายการทรพัยากรสารสนเทศทีถู่กขโมย ถูกทำลาย หรือสูญหาย

4.  การบริหารความเสีย่ง

การบริหารความเส่ียงเป็นการจัดการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน

ในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ การบริหารความเสี่ยงมักอยู่บนพื้นฐานของการประเมิน ซึ่งการประเมิน

การบริหารความเส่ียงทุกประเภทจะประกอบดว้ย   1) การระบคุวามสัมพันธ์  2) การระบคุวามเส่ียง 3) การประเมนิโอกาส

ท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสีย่ง 4) การกำหนดทางเลอืกในการจัดการความเส่ียง 5) การจัดลำดับความรุนแรงของ

ความเส่ียง และ 6) การจัดทำแผนการบรหิารความเส่ียง

5.  ความเสีย่งและกลยุทธ์สำหรับความเสีย่ง

การประเมนิความต้องการของสถาบัน/องค์กร

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนการสอน ของสถาบัน

โดยการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการจดับริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการห้องสมุด

หากมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหาร/การจัดการบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายและนโยบายขององค์กร

อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในห้องสมุดท้ังในเร่ืองนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและกจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้

การจดัหา/การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ

บรรณารกัษ์ต้องสร้างความม่ันใจในการจดัหาสารสนเทศใหเ้พียงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้  ด้วยการกำหนด

นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่ให้สถาบันต้นสังกัดเห็นความสำคัญและสนับสนุนงบประมาณ หากทรัพยากร

สารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดหามาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้ใช้ ก็จะนำไปสู่การสูญเสียต้นทุน

ส่งผลใหก้ารใช้ประโยชนล์ดลงไป นอกจากน้ียังอาจตามมาด้วยการไม่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณและคณุภาพของ

ทรัพยากรสารสนเทศทีด้่อยคุณภาพลงในระยะเวลาอนัส้ัน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงท่ีส่งผลใหไ้ด้รับการจัดสรรงบประมาณ

ลดลง หรืองบประมาณจะถกูโอนย้ายไปสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนแทน

การจัดการเน้ือหาสารสนเทศ

ห้องสมุดมีความสามารถในการควบคุมเน้ือหาของแหล่งสารสนเทศออนไลน์ในระดับท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุผลท่ีว่า

ผู้จัดจำหน่ายแหล่งสารสนเทศออนไลน์มักจะเพ่ิมหรือลบเน้ือหาในฐานข้อมูลของบริษัทอยู่บ่อยคร้ัง โดยไม่ได้รับการยินยอม

จากลูกค้าโดยห้องสมุดจะได้รับแจ้งการกระทำเหล่าน้ีน้อยมากหรือไม่ได้รับการแจ้งเลย โดยห้องสมุดและผู้ใช้บริการจะค้นพบ
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เพียงว่าเน้ือหามีการเปล่ียนแปลงเทา่น้ัน  การเปล่ียนแปลงของเนือ้หาแบบทีไ่ม่ได้มีการวางแผนไวก่้อนน้ันส่งผลกระทบตอ่

ความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และการลบเนือ้หาออกไปเช่นน้ียังก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ

พันธกิจของห้องสมุดได้อีกทางหน่ึง

สิทธิในการเขา้ถึงของผูใ้ช้บริการ

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับ กฎระเบียบสามารถเกิดข้ึนได้จากการเข้าถึง  การใช้  และการเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศ และจะมคีวามเสีย่งเพิม่มากขึน้กับทรพัยากรสารสนเทศประเภทออนไลน ์  สิทธขิองเจา้ของลขิสิทธิจ์ะ

ครอบคลุมถึงซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล งานเขียนและต้นฉบับของวัสดุหลายประเภท การนำสารสนเทศไปใช ้การปรับปรุงแก้ไข

และการหมุนเวียนควรทำให้ถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะต้องรับผิดชอบต่อการหมิ่นประมาทจากการเขียนหรือ

เน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย และกฎหมายการป้องกันข้อมูล รวมท้ังความเส่ียงท่ีเก่ียวกับซีดี-รอมเน็ตเวิร์ก เช่น จำนวนการเข้าใช้สูงสุด

การดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็ม และสิทธิการใช้เครือข่าย ฯลฯ

ความเสีย่งเก่ียวกับการโอนยา้ยข้อมูล

ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการโอนย้ายข้อมูลซ่ึงเป็นกลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีต้องมีการวัดระดับ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม

คือ

• ความเส่ียงเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป ประกอบดว้ยการได้รับหรือไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน

ในเร่ืองของงบประมาณ ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และบุคลากรท่ีหน้าท่ีดูแลข้อมูล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

สำคัญของคลังข้อมูลดิจิทัล (Digital Archive) ทรัพยากรสารสนเทศและผูใ้ช้ทรัพยากรสารสนเทศ อาจจะ

ได้รับผลกระทบจากการโอนยา้ยข้อมูล จึงควรเพ่ิมเร่ืองความเส่ียงน้ีไว้ในกฎระเบยีบและนโยบายทีเ่ก่ียวข้อง

กับสารสนเทศดจิิทัลด้วย

• ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับรูปแบบของแฟม้ข้อมูล ซ่ึงจะรวมองคป์ระกอบโครงสรา้งภายในของแฟ้มข้อมูลท่ีมีการ

ดัดแปลงแก้ไข

• ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการแปลงแฟม้ข้อมูล ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการแปลงอาจจะใหห้รือไม่ให้ผลลัพธ์

ตามท่ีต้องการ เน่ืองจากผลงานท่ีแปลงได้อาจมีความละเอียดมากหรือน้อยเกินไป

6.  การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ

ก)  สำนักพิมพ์

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการมักเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และการนำผลงานวิชาการไปใช้ประโยชน์

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนี้เริ่มจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผลงานทางวิชาการดังกล่าว และแนวทางที่จะให้การ

ดำเนินงานบรรลเุป้าหมาย ริชาร์ด ฟาซ ระบวุ่า บรรณารกัษ์ต้องแจง้ใหผู้้ใช้บรกิารทราบเกีย่วกับความเสีย่งน้ี หากผูใ้ช้มี

ส่วนร่วมในการปฏิรูปกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการ การรักษาความน่าเชื่อถือและความสุจริต ความเสี่ยงและ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีความเช่ือมโยงกันอย่างเหนียวแน่น โดยบรรณารักษ์ต้องส่ือสารความเส่ียงเหล่าน้ีให้บุคคล

ท่ีไม่ได้มี ความเช่ียวชาญและพฒันากลยุทธ์สำหรับการจัดการความเส่ียงให้มีความเหมาะสม ดังน้ี

1. ส่งเสริมและกำหนดให้มีการอ้างอิงทางวิชาการและปฏิบัติตามแบบแผนการเขยีนผลงานฯ

2. ส่งเสริมให้มีการแข่งขันระหวา่งสำนักพิมพ์กับการเข้าถึงผลงานฯ ด้วยช่องทางอ่ืนๆ
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3. ยกเลิกผลงานรายบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านทางฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม

4. แสดงบทบาทในการเป็นท้ังผู้ต่อรองและลูกค้า โดยพร้อมท่ีจะปฏิเสธ เม่ือข้อตกลงหรือสัญญาไม่เป็นท่ีน่าพอใจ

ข)  วารสารอิเล็กทรอนิกส์

การที่ผู้จัดพิมพ์วารสารนำบทความ (Content) ออกจากฐานข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายลิขสิทธิ์ และ

เป็นหน่ึงในความเสีย่งทีห้่องสมุดท่ีไม่สามารถปอ้งกันการชะงกังันของการใหบ้รกิารวารสาร สำนักพิมพ์ไม่มีสิทธิท่ี์จะผลติ

ซ้ำบทความที่ตีพิมพ์เป็นฉบับพิมพ์แล้ว ไม่บ่อยครั้งนักที่สำนักพิมพ์ต้องนำบทความออกเนื่องจากผลการวิจัยที่ผิดพลาด

การคัดลอกผลงานของผูอ่ื้น และการทจุริตอ่ืนๆ การปฏิบัติน้ีขัดแย้งกับแนวทางการปฏบัิติเก่ียวกับการเผยแพรผ่ลงานทาง

วิชาการ (Scholarly Communication) ด้ังเดิม และเป็นการฝ่าฝืนพันธะสัญญาของห้องสมุดท่ีจะต้องสงวนรักษาสารสนเทศ

ทั้งหมดทั้งมวลแม้จะปรากฏว่ามีข้อผิดพลาดอยู่ด้วย การแยกแยะหรือการนำบทความออกจากฐานข้อมูลที่รวบรวม

โดยผู้สร้างสรรค์ผลงานหรือเจ้าของซ่ึงเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ  ท่ีบ่อยคร้ังก็คือภาวะเศรษฐกิจแต่บางคร้ังก็เป็นไปตามสภาพ

เรื่องนี้อาจลดความสำคัญของฐานข้อมูลดังกล่าวลง  เป็นการยากที่ห้องสมุดจะหาสารสนเทศมาทดแทนบทความที่ถูก

นำออกไปทั้งนี้อาจมาจากเรื่องการเงิน หากบทความที่ถูกนำออกไปนั้นมีความสำคัญกับผู้ใช้ ห้องสมุดก็จำเป็นจัดหามา

ทดแทนในรูปแบบอ่ืนซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะมาจากแหล่งท่ีมีราคาแพงกว่าเดิม

ค)  ค่าตอบแทนสำหรบัผู้ผลิตผลงานฯ สำนักพิมพ์และอ่ืนๆ

การให้ค่าตอบแทนผูผ้ลิตผลงานฯ  สำนักพิมพ์ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการผลติงานวิชาการเป็นเร่ืองท่ีไม่สำคัญ

มากนัก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการใหร้างวัลผลงานทางวิชาการและรูปแบบของการตอบแทนอืน่ๆ

7. ภาคีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ก) การจัดซ้ือแบบ Big Deals

การทำขอ้ตกลงในเรือ่งสิทธ์ิการใชฐ้านข้อมูลระหวา่งห้องสมุดกับสำนักพิมพ์ ซ่ึงมักจะข้ึนกับราคาของฐานขอ้มูล

ท่ีบอกรับอยู่ในปัจจุบัน  ห้องสมุดมักต้องการจำนวนเน้ือหามาก   แต่จ่ายเงินน้อย ในระยะส้ัน ๆ  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีจะทำให้

“อำนาจของห้องสมุดและผู้ใช้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในอนาคต” อ่อนแอลง มันไม่มีประโยชน์

ท่ีจะมุ่งม่ันให้ได้มาซ่ึงจำนวนสารสนเทศหรอืวารสารทีม่ากข้ึนแต่จ่ายเงินน้อยลงแทนการจดัซ้ือในรูปแบบภาคคีวามร่วมมือ

ซ่ึงก็มีจำนวนมากท่ีไม่จำเป็นท่ีจะต้องจัดซ้ือแบบ Big Deals ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ

ข)  สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ

สำนักพิมพ์และผู้ให้บริการเนื้อหาต้องการให้ห้องสมุดลงนามข้อตกลงเพื่อจำกัดสิทธิห้องสมุดในการใช้เนื้อหา

ในการใหบ้ริการยืมระหวา่งห้องสมุด เช่นเดียวกับสิทธ์ิของห้องสมุดในการเก็บรักษาและบนัทึกสารสนเทศอย่างถาวร นอก

จากนี้การใช้ระบบการจัดการสิทธิดิจิทัลที่มีข้อจำกัดในการใช้ เช่น การทำสำเนาและการดาวน์โหลดที่เข้มงวดมากกว่า

ข้อบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์  นอกจากนี้สำนักพิมพ์ยังพัฒนาระบบป้องกันข้อมูลดิจิทัลที่ไม่เพียงแต่จำกัดแต่เฉพาะ

เน้ือหาของสำนักพิมพ์แต่ยังครอบคลุมไปถึงเน้ือหาท่ีเป็นของสาธารณะจำนวนมากดว้ย
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ค)  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับความร่วมมือระหวา่งห้องสมุดท้ังในองค์กรระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดบัประเทศ

ในการกำหนดรูปแบบความร่วมมือในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดหาเข้ามารวมถึงการเข้าถึง เนื่องจาก

แต่ละประเทศมีนโยบายการจัดหาที่แตกต่างกัน การเข้าถึงสารสนเทศแต่ละประเภทก็แตกต่างกัน การทำข้อตกลง

ความร่วมมือจึงอาจเปน็อีกหน่ึงความเส่ียงหากมีการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายของรฐัในอนาคต รวมถึงความตอ่เน่ืองของ

สมาชิกภาพของห้องสมุด

8.  การควบรวมกจิการระหวา่งสำนักพิมพ์กับผู้จัดจำหน่าย

บรรณารักษ์ให้ความสำคัญในเรื่องความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ของเนื้อหา สำนักพิมพ์มักจะปรับราคาขึ้นอย่าง

ฉับพลันเนื่องจากภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่คุกคามค่านิยมหลักของวิชาชีพตลอดจนความเสมอภาคในการเข้าถึง

สารสนเทศ  และยังอาจส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการใชง้านเน้ือหาดิจิทัล เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงส่วนปฏิสัมพันธ์

(Interface) ซึ่งเป็นส่วนต่อประสานในการเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการ รวมถึงการเข้าถึงเนื้อหาที่สำนักพิมพ์ทำการผนวก

รวมไว้ในฐานข้อมูล

9. การอนุรักษ์

ห้องสมุดให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สารสนเทศท่ีมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนทุกรูปแบบ และส่งเสริมให้มีการใช้งาน

อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาระบบกระจายข้อมูลโดยความร่วมมือของหน่วยงานขนาดใหญ่ระดับชาติ แนวทางการ

อนุรักษ์ควรเป็นไปตามกระบวนการประมวลผลและกลัน่กรองข้อมูลในทุกระดับ การขาดแนวทางแกไ้ขปัญหาการอนุรักษ์

สารสนเทศดิจิทัลเชิงเทคนิคในระยะยาวได้ ส่งผลให้เกิดการจำกัดประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนด้วยการ

ลงทุนใหม่ การระบุความรับผิดชอบใหม่ และการประเมนิค่าใช้จ่ายสำหรับกระบวนการทียั่งไม่มีอยู่ก็เป็นอีกหน่ึงความเส่ียง

ของห้องสมุด

การฝึกอบรมและการสรรหาบคุลากร

บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานอยู่แล้ว ต้องได้รับการฝึกอบรมให้เพ่ิมพูนความรู้และอาจต้องสรรหาบุคลากรใหม่ท่ีมีคุณสมบัติ

ท่ีดีและสูงกว่า ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ีคือความสมัครใจท่ีจะรับการฝึกอบรม ส่วนความเส่ียงของการมีบุคลากรใหม่ก็คือ

การท่ีคิดว่าบุคลากรใหม่จะดีกว่าบุคลากรท่ีมีอยู่เดิม

การใช้เทคโนโลยี

การเข้าถึงข้อมูลขององค์กรและการใช้เว็บไซต์อย่างเหมาะสมผ่านระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เป็น

ความเสี่ยงประการหนึ่ง บุคคลอาจมีระบบที่แตกต่างกันไป และหากมีการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ รูปแบบการเข้าถึง

และวิธีการดาวน์โหลดก็จะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น และกลุ่มของผู้ใช้ก็มีการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน อย่างกรณีที่สถาบัน

ต้องแนะนำหลักสูตรใหม่ๆ มีความจำเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้ทันสมัย ก็จัดเป็น

อีกหน่ึงความเสีย่ง
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10. กลยุทธ์การบริหารความเสีย่ง

กลยุทธ์สำหรับการบริหารความเส่ียง อธิบายได้ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี

• จัดให้มีการอภิปราย/การประชมุกลุ่มย่อย ฯลฯ เพ่ือทราบความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ ท้ังอาจารย์

และนักศึกษา เท่าท่ีจะสามารถค้นหาได้

• มีการส่ือสารกับตวัแทนของหอ้งสมุดโรงเรยีน หรอืสมาคมห้องสมุด เพ่ือศึกษาแผนการเรยีนการสอนลา่สุด

นำมาจัดหาเพ่ือพัฒนาเน้ือหาให้มีความสอดคล้องกัน

• ปรึกษาหารือกับสำนักพิมพ์/ตัวแทนร้านค้าเพื่อให้การจัดการทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมความต้องการ

ความจำเป็น และการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

• คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งภายนอก การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน  และการเข้าใช้ฐานข้อมูล

ร่วมกันทางอินเทอร์เน็ต

• รวมกลุม่กันระหวา่งหอ้งสมดุเพ่ือการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ การจดัการเนือ้หาสารสนเทศ การบรกิาร

และเก็บรักษาสารสนเทศ

• พัฒนารูปแบบการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเตรียมไว้เพื่อความ

สะดวกในการเขา้ถึง

• จ้างงานบุคลากรท่ีมีทักษะและพัฒนาทักษะสำหรับบุคลากรท่ีมีอยู่แล้ว โดยให้มีการฝึกอบรมภายใน เก็บรักษา

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ โดยการร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดเพื่ออภิปรายกันเรื่องรูปแบบ อุปกรณ์สำหรับ

เก็บข้อมูลท่ีเหมาะสม ความพร้อมใช้งานของซอฟตแ์วร ์ และการเพ่ิมสมรรถนะของฮารด์แวร์ให้สูงข้ึน ฯลฯ

11. บทสรุป

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง ผู้มีหน้าที่จัดการทรัพยากรสารสนเทศต้องดำเนินงานอย่างรอบคอบ

เพ่ือใหส้ามารถจดัการกบัความเสีย่งดงัทีไ่ดก้ลา่วมา โดยตอ้งสือ่สารกบัผูใ้ชเ้พ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการ แตต่อ้งเปน็การ

ชี้แจงในกรอบกว้างๆ ให้ข้อมูลผู้ใช้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ธุรกิจสารสนเทศ

และความเสี่ยงต่อความเป็นมืออาชีพและการยอมรับของสังคม ผู้มีหน้าที่จัดการฯ ควรเป็นนักการตลาดเชิงรุกมากขึ้น

สามารถตกลงกับสำนักพิมพ์และผู้ให้บริการเน้ือหาในเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล เสถียรภาพและความน่าเช่ือถือ และการเข้าถึงข้อมูล

นอกจากนี้ ผู้มีหน้าที่จัดการฯ ต้องเตรียมพร้อมสำหรับกรณีที่ต้องหยุดการจัดซื้อหรือบอกรับแหล่งสารสนเทศกับ

สำนักพิมพ์หรือผู้ให้บริการเน้ือหาท่ีไม่ให้ความสำคัญกับเร่ืองท่ีน่ากังวลเหลา่น้ี ท้ายท่ีสุด ผู้มีหน้าท่ีจัดการฯ ต้องพยายาม

แสดงบทบาทท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับชาติท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันและหาทางเลือกใหม่ ๆ   ในการเข้าถึงสารสนเทศ

12. กิตติกรรมประกาศ

ผู้เขียนขอขอบคุณผู้อำนวยการสถาบันแห่งชาติของการส่ือสารวิทยาศาสตร์และทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีให้การสนับสนุน

และเป็นกำลังใจสำหรับการนำเสนอผลงานช้ินน้ี
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13. เกี่ยวกับผู้เขียน

เอ็ม. นาธาราจาน เป็นนักวิทยาศาสตร์ อยู่ท่ีสถาบันแห่งชาติของการส่ือสารวิทยาศาสตร์และทรัพยากรสารสนเทศ

ในเวลา 5 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2530-2535 เขาทำงานสงักัดท่ีศูนย์เอกสารทางวทิยาศาสตรแ์ห่งชาติอินเดีย สำนักงานใหญ่

นิวเดลี ศูนย์น้ีเป็นศูนย์สนับสนุนสำเนาเอกสารต่างๆ บทคัดย่อทางวิทยาศาสตร์ของอินเดีย ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสืบค้นสารสนเทศออนไลน ์ ต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2542 ถึงปัจจุบัน เขาทำงานเปน็นักวิทยาศาสตร ์ ท่ีศูนย์เอกสารทาง

วิทยาศาสตร์แห่งชาติอินเดีย เจนไนและบงักาลอร์
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