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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
ประจําปการศึกษา 2553

นฤมล  พฤกษศิลป*
รัตนาภรณ  กาศโอสถ**

ความเปนมา
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรม โดยมุงเนนการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการที่หลากหลาย สนองตอบความตองการของผูใช
พรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมถึงการขยายขอบเขตบริการทาง
วิชาการสําหรับผูใช ใหสามารถใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เปน
แหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ เพื่อเผยแพร และใหบริการแกผูใช  นอกจากนี้สํานักหอสมุดมีหนาที่ให
บริการแกผูใช ประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต การใหบริการที่สอดคลอง
กับความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูใช  จึงถือวาเปนภารกิจ อันสําคัญย่ิง

การสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเปนประจํา
ทุกป เพื่อตองการสรางความมั่นใจวาสํานักหอสมุด ไดจัดบริการแกผูใชซึ่งเปนหัวใจสําคัญไดอยางมีคุณภาพ  และเปน
เคร่ืองมือในการไดขอมูลมาพัฒนาอยางตอเนื่อง แบบสํารวจความพึงพอใจของสํานักหอสมุดไดประยุกตใชแนวทาง
มาตรฐาน LibQUAL ของหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงอเมริกัน ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอการใชบริการในดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและ
อุปกรณ  ดานการเขาถึงขอมูล ดานการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ

วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
2. เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชหองสมุดในดานตางๆ ไดแก ดานผูใหบริการ ดานทรัพยากร สารสนเทศ

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ ดานการเขาถีงขอมูล ดานการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ  ไดแก  ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที่ และนักศึการะดับบัณฑิตศึกษาและ

ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต  จํานวน  1,100  ชุด  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงายและไดรับแบบสํารวจกลับคืน
จํานวน  899  ชุด

* รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต
** หัวหนาแผนกพัฒนา  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต
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สถานที่ทําการสํารวจ
• กลุมผูบริหาร และคณาจารย  เจาหนาที่  มหาวิทยาลัยรังสิต  สงแบบสํารวจไปใหยังหนวยงาน /คณะ ที่สังกัด
• กลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เก็บแบบสํารวจจากผูที่เขามาใชหองสมุด

บริเวณชั้น 2  ชั้น 3  และชั้น 5  ของอาคารหอสมุด
• กลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ที่หองสมุดศูนยศึกษาสาทรธานี  และหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี

ระยะเวลาในการเก็บแบบสํารวจ
ระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2554    เปนเวลา  3  เดือน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงสภาพและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ
2. นําผลที่ ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของสํานักหอสมุด  และสามารถวางแผน

การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
แบบสํารวจไดใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

การใชบริการในดานตางๆ  ไดแก ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ    ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึง
ขอมูล   ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ   แบงเปน 3 สวน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสํารวจ เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ
โดยใหเลือกเพียง 1 คําตอบ

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ดานผูใหบริการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึงขอมูล   ดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ  คําถามแบงออกเปน 6  สวน
ลักษณะคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา โดยมีความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง มีความพอใจมากที่สุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

                  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
                  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด

โดยวิเคราะหผลออกมาเปนเกณฑ   3  ระดับ  คือ
คาเฉลี่ยระหวาง 4.01 - 5.00 มีคาเทากับ ดีมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.00 - 4.00 มีคาเทากับ ดี
คาเฉลี่ยนอยกวา 3.00 มีคาเทากับ พอใช

ตอนท่ี  3 คําถามใหเลือกตอบโดยจัดอันดับความพึงพอใจในดานตางๆ  เรียงลําดับจากมากไปนอย
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ผลการสํารวจ
   จากการแจกแบบสํารวจผูใช  ทั้งผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที่  และนักศึกษา  จํานวน 1,100 ชุด   ไดรับแบบ

สํารวจกลับคืน  จํานวนทั้งสิ้น 899  ชุด  คิดเปนรอยละ 81.72  ของจํานวนผูตอบแบบสํารวจทั้งหมด  สรุปผลการสํารวจ
ไดดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสํารวจ
1.1 จํานวนผูตอบแบบสํารวจและประเภทผูใชบริการ

ตารางท่ี 1 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทผูใช

                 ประเภทผูใช             จํานวน (คน)    รอยละ
ผูบริหาร  40   4.45
อาจารย 165 18.35
เจาหนาที่  69   7.68
นักศึกษาระดับปริญญาโท  61   6.79
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 564 62.74
                รวม 899  100

จากตารางที่ 1  ผูตอบแบบสํารวจ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 564  คน  คิดเปนรอยละ
62.74   รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ 18.35  และเจาหนาที่ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  7.68

1.2  ความถ่ีในการเขาใชสํานักหอสมุด

ตารางท่ี 2 ความถ่ีในการเขาใชสํานักหอสมุด

จากตารางที่ 2 ความถ่ีในการเขาใชบริการสํานักหอสมุด พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 267 คน คิดเปนรอยละ 29.70
เขาใชบริการสํานักหอสมุด 1- 2 คร้ัง ตอสัปดาห รองลงมา 252 คน คิดเปนรอยละ 28.03  เขาใชบริการ สํานักหอสมุด
เดือนละ 1-2 คร้ัง  สวนจํานวนนอยที่สุด 41 คน คิดเปนรอยละ 4.56  เขาใชทุกวัน

          ความถี่ในการเขาใช       จํานวน      รอยละ
ทุกวัน 41 4.56
1-2 คร้ัง / สัปดาห 267 29.70
3-4 คร้ัง / สัปดาห 180 20.02
เดือนละ 1-2 คร้ัง 252 28.03
นานๆ คร้ัง 157 17.46
ไมระบุ 2 0.22
              รวม 899 100
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1.3    เวลาที่เขาใชสํานักหอสมุด

ตารางท่ี 3  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ

จากตารางที่ 3 พบวา ชวงเวลาที่ผูใชเขาใชบริการสํานักหอสมุดมากที่สุดคือ  ชวงเวลา 13.00 -16.00 น. จํานวน
313 คน  คิดเปนรอยละ 34.82 รองลงมาจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 23.36 เขาใชสํานักหอสมุดในชวงเวลา 16.00-
21.00  น.  สําหรับชวงเวลาที่ผูใชเขาใชนอยที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 8.90  คือ ไมแนนอน

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
ในตอนที่ 2 เปนขอมูลสรุปผลเกี่ยวกับการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ ไดแก ดานผูให

บริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ ดานการเขาถึงขอมูล ดานการประชาสัมพันธ ขอมลูขาวสาร
และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้

2.1  ดานผูใหบริการ

ตารางท่ี 4  ระดับความพึงพอใจดานผูใหบริการ

   ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ    จํานวน   รอยละ
เวลา 08.30 - 11.00 น.   91 10.12
เวลา 11.00 - 13.00 น. 201 22.36
เวลา 13.00 - 16.00 น. 313 34.82
เวลา 16.00 - 21.00 น. 210 23.36
ไมแนนอน   80   8.90
ไมระบุ    4   0.44
             รวม 899   100

ผูใหบริการ
• มีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.95 0.74 ดี
• มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.89 0.77 ดี
• มีความรอบรูและมีประสบการณในเชิงวิชาการ 3.83 0.81 ดี
• มีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสม 3.95 0.78 ดี
• มีจํานวนบุคลากรใหบริการอยางเพียงพอและทั่วถึง 3.73 0.87 ดี
• มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 4.03 0.82   ดีมาก

                  รวม 3.90 0.64 ดี

ดานผูใหบริการ แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD
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จากตารางที่ 4  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.90
เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานผูใหบริการเปนรายขอในจํานวน  6  ขอ พบวาอยูในระดับดีมาก 1 ขอ และดี 5

ขอ   สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยในระดับดีมาก ไดแก  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง (= 4.03) และขอที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับดี มีคาสูงสุดเทากัน ไดแก ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธที่ดี และผูใหบริการมีบุคลิกภาพ และการสื่อสารที่เหมาะสม
( = 3.95)

2.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในดานทรัพยากรสารสนเทศ

ทรัพยากรสารสนเทศ
หนังสือ
• มีความทันสมัย
• มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
• มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา
วารสาร
• มีความทันสมัย
• มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
• มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

ส่ือโสตทัศน
• มีความทันสมัย
• มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
• มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา

หนังสือพิมพ
• มีความหลากหลาย
• มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
ฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา
การจัดเรียงหนังสือบนช้ันมีความถูกตองและคนหาไดงาย
การจัดเรียงวารสารบนช้ันมีความถูกตองและคนหาไดงาย
การจัดเรียงหนังสือพิมพฉบับยอนหลังสามารถคนหาไดงาย

รวม

ดานผูใหบริการ แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD

3.36
3.26
3.35

0.85
0.88
0.92

ดี
ดี
ดี

3.53
3.32
3.32

3.35
3.19
3.32

3.77
3.53
3.46
3.51
3.56
3.44
3.41

0.91
0.91
0.91

1.10
1.08
1.07

1.20
1.05
1.08
0.99
1.00
1.14
0.69

ดี
ดี
ดี

ดี
ดี
ดี

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
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จากตารางที่ 5  พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41

เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศออกเปนรายขอซึ่งมี 15 ขอ พบวาอยูในระดับ ดีทุกขอ
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพมีความหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย  (  = 3.77) การจัดเรียง
วารสารบนชั้นมีความถูกตองและคนหาไดงาย  มีคาเฉลี่ย 3.56  วารสารมีความทันสมัย  และหนังสือพิมพมีจํานวนเพียงพอ
ตอความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากัน  ( = 3.53)

สําหรับในรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดไดแก สื่อโสตทัศนมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.19)

1.4 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ

ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจดานเคร่ืองมือและอุปกรณ

จากตารางที่ 6  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานเคร่ืองมือและอุปกรณโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.29

เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจตามรายขอจํานวน 5 ขอ  พบวาอยูในระดับดีทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
3 อันดับแรก  ไดแก จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสะดวก งายตอการใชงาน (  = 3.61) เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการ
สืบคนฐานขอมูล webpac มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ (  = 3.29)  เคร่ืองคืนดวยตนเอง อัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ
(  = 3.27)

เครื่องมือและอุปกรณ
• เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมูล webpac

มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
• เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนอินเทอรเน็ต มีจํานวน

เพียงพอตอความตองการ
• เคร่ืองยืมดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ
• เคร่ืองคืนดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ
• จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสะดวก งายตอการใชงาน

รวม

ดานเครื่องมือและอุปกรณ แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD

3.29

3.07

3.24
3.27
3.61
3.29

2.26

1.12

1.22
1.23
1.11
1.00

ดี

ดี

ดี
ดี
ดี
ดี
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2.4  ดานการเขาถึงขอมูล

ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูล

การเขาถึงขอมูล
• การสืบคนฐานขอมูล webpac มีข้ันตอนที่สะดวกและงาย

ตอการใชงาน
• การแสดงผลการสืบคนบนหนาจอที่ไดจากฐานขอมูล

webpac มีรายละเอียดครบถวนและเพียงพอกับ
ความตองการ

• การสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับ ผลที่ได
ตรงตอความตองการและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว

รวม

ดานการเขาถึงขอมูล แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD

3.51

3.51

3.42

3.48

1.01

0.97

1.08

0.91

ดี

ดี

ดี

ดี

จากตารางที่ 7  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูล โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ
3.48

เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจตามรายขอจํานวน 3  ขอ พบวาอยูในระดับดี  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ
การสืบคนฐานขอมูล webpac มีข้ันตอนที่สะดวกและงายตอการใชงาน  และการแสดงผลการสืบคนบน หนาจอที่ไดจาก
ฐานขอมูล webpac มีรายละเอียดครบถวนและเพียงพอกับความตองการ  (  = 3.51)  เทากัน  และการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนที่หองสมุดบอกรับ ผลที่ไดตรงตอความตองการและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (   = 3.42)
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2.5  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ตารางท่ี 8  ระดับความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

จากตารางที่ 8  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาสารโดยรวมอยูใน ระดับดี
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51

เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจตามรายขอ ซึ่งมีจํานวน 5 ขอ พบวาอยูในระดับดีทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย สูงสุด
3  อันดับแรก ไดแก มีปายบอกขอความและประกาศตางๆ อยางชัดเจน (  = 3.57) การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ
มีความนาสนใจ (  = 3.53)  และมีการติดประกาศใหขอมูล / ขาวสารความรูที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ
(  = 3.52)

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
• เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธฯ
• โฮมเพจของหองสมุด ใหขอมูลประชาสัมพันธ   และ

รายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดไดอยางครบถวนและ
ชัดเจน

• มีการติดประกาศใหขอมูล / ขาวสารความรูที่ทันสมัยและ
ทันตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ

• การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ มีความนาสนใจ
• มีปายบอกขอความและประกาศตางๆ อยางชัดเจน

รวม

ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD

3.42
3.51

3.52

3.53
3.57
3.51

1.01
0.97

0.88

0.91
0.88
0.78

ดี
ดี

ดี

ดี
ดี
ดี
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0.90
1.07
1.04
1.11
0.83
0.83
0.88

1.05
1.06
1.02
0.69

2.6  ดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ

ตารางท่ี 9 ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ

สถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ
• มีจํานวนที่นั่งอานหนังสืออยางเพียงพอ
• มีจํานวนตูรับฝากสิ่งของเพียงพอและเหมาะสม
• ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาเพียงพอฯ
• มีหองบริการศึกษากลุมเพียงพอ
• มีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม
• มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศที่เหมาะสม
• บรรยากาศภายในหองสมุดมีความเหมาะสมแกการ

นั่งอาน
• ลานพักสายตา และรานกาแฟ
• ตูน้ําด่ืมมีจํานวนเพียงพอ
• หองน้ํามีความสะอาด

รวม

ดานสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ แปลความ
ระดับความพึงพอใจ

              SD

3.75
3.46
3.52
3.29
3.86
3.87
3.85

3.42
3.39
3.61
3.62

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ดี
ดี
ดี
ดี

จากตารางที่ 9 พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
3.62

เมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจตามรายขอจํานวน 10 ขอ  พบวาอยูในระดับดีทุกขอ  โดยระดับที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
3 อันดับแรกคือ  มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศที่เหมาะสม  (  = 3.87) มีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม (  =
3.86)  และบรรยากาศภายในหองสมุดมีความเหมาะสม  ( = 3.85)

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3  อันดับสุดทายไดแก  มีหองบริการศึกษากลุมเพียงพอ (  = 3.29)  มีตูน้ําด่ืม
จํานวนเพียงพอ  (  = 3.39)  และ ลานพักสายตาและรานกาแฟ  ( = 3.42)

จากการสํารวจผลความพึงพอใจทั้ง 6 ดาน พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี  ทุกดานมีคาเฉลี่ยโดยรวม
3.53  โดยแยกรายดานทั้ง 6  ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ

ดานผูใหบริการ อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.90
ดานสถานที่  ครุภัณฑ  และบรรยากาศ อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.62
ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.51
ดานการเขาถึงขอมูล อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.48
ดานทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.41
ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ อยูในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 3.29
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ตอนท่ี  3  สิ่งที่ตองการใหสํานักหอสมุด ฯ  ปรับปรุง  โดยเรียงตามลําดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับ

ผลสํารวจไดใหผูใชจัดอันดับความสําคัญมากที่สุด   ในเร่ืองที่คิดวาสํานักหอสมุดควรตองมีการปรับปรุง เปนอันดับ
แรกๆ ในดานตางๆ  คือ  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึง
ขอมูล ดานสถานที่  ครุภัณฑ และบรรยากาศ   ดานบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลน

จากผลสํารวจพบวา  ผูใชบริการมีความตองการใหสํานักหอสมุดฯ ปรับปรุง ในเร่ืองที่คิดวาเปนสิ่งสําคัญ  3  อันดับ
แรก  ไดแก

อันดับที่ 1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (491 คน)
อันดับที่ 2 ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ (434 คน)
อันดับท 3 ดานการเขาถึงขอมูล (335 คน)

การนําผลการสํารวจไปใชประโยชน
สํานักหอสมุด ไดนําผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการไปใชในการปรับปรุงการบริการและการบริหาร

โดยไดนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด และสํานักหอสมุดไดจัดทําเปนโครงการพัฒนาในดาน
ตางๆ  ไวในแผนปฏิบัติการประจําปตอไป

ผูเขียนทั้งสองในฐานะผูรับผิดชอบในการสํารวจคร้ังนี้ ขอทําหนาที่เปนตัวแทนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
รังสิต ขอบพระคุณผูใชบริการทุกทาน ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะที่เปน ประโยชนอยางย่ิง
ในการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของสํานักหอสมุดใหมีคุณภาพมากข้ึน




