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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการ
ในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบสภาพและความต้องการ
มีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อ
เปรียบเทียบความต้องการและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรอียุธยา ระหว่างสถานภาพของผูใ้ช้บริการ และ 4) ศึกษาแนวทางพฒันาการมส่ีวนร่วมของผู้ใช้บริการ
ในการบริหารงานสำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการ ประกอบ
ด้วยอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร ในปีการศึกษา 2551 จำนวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ ค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวิจัย พบว่า

1) ผู้ใช้บริการมีสภาพการมีส่วนร่วม ความต้องการมีส่วนร่วม และปัญหาการมีส่วนร่วม ในการบริหาร
งานของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย   2) ความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ของผู้รับบริการ
มีความต้องการสูงกว่าสภาพการมส่ีวนร่วมทุกด้าน   3) ความต้องการและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันตามสถานภาพของผูใ้ช้บริการ 4) แนวทาง
การปรับปรุงและพัฒนาการมส่ีวนร่วม ได้แก่ ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการออกความคดิเห็น เสนอแนวทาง
ในการบริหารจัดการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวดเร็วและเพียงพอ
ควรมีสำรวจความต้องการอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรมีการประชาสัมพันธ์  ด้วยส่ือ
ต่างๆ  อย่างสม่ำเสมอและท่ัวถึง

Abstract

The purposes of this research were to : 1) study the conditions, needs and problems regarding the
users' participation in the management of the academic resources center at  Phranakhon Si Ayutthaya
Rajabhat University ; 2) compare the conditions and needs to participate in managing Phranakhon Si
Ayutthaya Rajabhat University Academic Resources Center ;  3) compare needs and problems of
management participation of the users classified by their status ; and  4) investigate a guideline to
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develop the users' participation in the management of the academic resources center. The sample group
consisted of 380 instructors, students, and staff of Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University in the
2008 academic year. The research instrument comprised a questionnaire. Statistical analysis was
performed using percentage, mean, standard deviation, t-test and one way analysis of variance. The
findings were as follows :

1) The conditions, needs and problems of the users' participation in management were at a
moderate to a low level. 2) The users desired to participate in management more highly than the other
types of participation relations to the users' status 3) Differences in the users' status yielded a difference
in their needs to participate and problems involved in management participation. 3) Differences in the
users' status yielded a difference in their needs to participate and problems involved in management
participation. 4) The guidelines to improve and develop the management participation included several
things. The users should express their opinions, propose the guidelines for the management policy,
planning, and evaluation. Modern technology should be equipped quickly and adequately. A regular
survey of the users' needs should be performed. Various activities should be available. Finally, public
announcement should be done regularly and thoroughly through different kinds of media.

บทนำ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหลักที่สำคัญยิ่งในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
เน่ืองจากห้องสมุด เป็น หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ท้ังทางด้านการผลิตบัณฑิต
ส่งเสริมการวิจัยทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของอุดมศึกษาและการให้บริการด้านวิชาการให้คณาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรในท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและพัฒนาการเรียนรู้ความคิด และส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต ห้องสมุดยังมุ่งเน้นการบริการให้สะดวก รวดเร็ว แก่ผู้ใช้บริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา ยังต้องดำเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินภายนอกจาก
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48
ระบุไว้ว่า "ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบนัจัดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถาบนัศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
ทำรายงานประจำปเีสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ่นำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (สำนักงานรับรองมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษานายกรัฐมนตรี, 2542, น.29-30) จากการที่จะต้องมีการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก ทำให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
ให้มากที่สุด

มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ.2549 จัดทำขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อการตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีความต้องการของ
บุคคล และสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑ์และ
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แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดสู่มาตรฐานสากล สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2551, ออนไลน์) มาตรฐานห้องสมุด
พ.ศ.2549 เป็นมาตรฐานกลางเชิงคุณภาพ ใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานห้องสมุด
ประเภทอื่นๆ ห้องสมุดแต่ละประเภท จะกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องและ
เหมาะสมกับภารกิจของห้องสมุดแต่ละประเภท เน้ือหาในมาตรฐานแบง่ออกเป็น 9 หมวดได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์การบริหาร งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานที่ ครุภัณฑ์
การบริการ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการประเมินคุณภาพห้องสมุด การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ มีความสำคญัด้านการพฒันาต่อบุคลากรใหค้วามรู้และสติปัญญา เป็นส่ือในการเผยแพร ่การถ่ายทอด
ความรู้ ความคดิประสบการณ ์และความสำคญัต่อสังคมทำให้เกิดการเรยีนรู้ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และ
การพัฒนาประเทศชาติ

การบรหิารงานสำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา มีการบรหิารจดัการทรพัยากร
สารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยการจัดระบบด้านการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่านการจัดหาของงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สมาชิกในคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นทำหน้าที่
ประสานงาน ด้านการเลอืกระหว่างหน่วยงานของตนกบัส่วนกลางการเลอืกในรูปคณะกรรมการนี ้ทำให้การเลือก
มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้มีการแก้ปัญหาร่วมกัน
ทำให้ทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ลือกมีคุณภาพ  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากข้ึน (ประยงศรี พัฒนกิจ
จำรูญ,  2546, น.166) ถ้าหากเลือกไม่รอบคอบและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ไม่มีคุณค่าหรือไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้  นอกจากจะเป็นการสูญเปล่าอย่างมาก ยังเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมการดูแล
รักษาและเนือ้ท่ีในการจดัเก็บอีกด้วย (สมจิต รัตนสวนจิก,  2549, น.1)

บุคลากรในการมส่ีวนร่วม คือ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรในมหาวทิยาลัยฯ มีส่วนร่วมในลักษณะการ
แสดงความคดิเห็น อาจจะเสนอทางเวบ็ไซต์ห้องสมุดในการสำรวจความตอ้งการของผู้ใช้บริการ การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการสำนกัวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนคิ ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรมต่างๆ เช่น
โครงการงานสัปดาห์หนังสือและสื่อการเรียนการสอนโดยการเชิญร้านค้า สำนักพิมพ์ ศูนย์หนังสือหรือตัวแทน
จำหน่าย ท้ังในและต่างประเทศมาจดักิจกรรมท่ีห้องสมุด เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมแนะนำ คัดเลือก ส่ังซ้ือทรัพยากรสาร-
สนเทศ ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ผกานุช  เหล่าพิเดช, 2549, น.17) เพ่ือให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอน โดยยึดนโยบายการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยาเป็น
หลักตามสดัส่วน และปริมาณของทรพัยากรสารสนเทศในแตแ่ละสาขาวชิา ให้สอดคลอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม

การมสีว่นรว่มการบรหิารงานสำนกัวทิยบรกิาร เปน็สิง่ทีม่คีวามสำคญัทีส่ำนกัวทิยบรกิารควรจดัทำ แต่
ปรากฏว่า ในการบริหารจัดการที่ผ่านมาพบว่า สำนักวิทยบริการฯ ได้เริ่มให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้นแต่ก็มีส่วนร่วมน้อย ส่วนด้านอื่นๆ ยังไม่ปรากฏ โดยการมี
ส่วนร่วมในลักษณะเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ถ้ามีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหาร
จัดการใหมี้ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ศึกษาข้อบกพร่องในสภาพปจัจุบันท่ีเป็นอยู่ ประโยชน์การศกึษาการมส่ีวนร่วม
การบริหารจัดการ จะทำให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ให้ตรงกับความต้องการ และใช้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย รวดเร็ว ก่อให้เกิดการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ (สมยศ
นาวีการ, 2545, น. 23) การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ได้เน้นให้ประชาชน
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มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย มีส่วนในการตดัสินใจและการวางแผนและการวางแผนพฒันาเศรษฐกจิ สังคม
จัดให้มีการสัมมนาระดมความคิด รับฟังข้อข้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่อร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และกรอบ
แนวคิดให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนทกุภาคทกุส่วนในสังกัด (สำนักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2543, น.158)

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงาน จึงมีความสนในทีจ่ะศึกษาสภาพและความตอ้งการ พร้อมท้ังปัญหา
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนักวิทยบริการฯในการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการ ด้าน
การบริหารงานเทคนคิ ด้านการบรหิารงานบรกิารและกจิกรรมต่าง ๆ ผลจาการการศกึษาครัง้น้ี นำไปสู่แนวทาง
การพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการ อันจะนำไปสู่การบริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
1. เพ่ือศึกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบรหิารงานสำนกัวิทย-

บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา
2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ ในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา
3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยา ระหว่างสถานภาพของผูใ้ช้บริการ
4. เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้บริการในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา

วิธีการวิจัย
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจำนวน 4,950 คน

อาจารย์ 249 คน และบุคลากร จำนวน 288 คน รวมท้ังหมด 5,487 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan ;
บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.40) จำนวน 380 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี มี 4 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ

คณะท่ีสังกัด เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงานสำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา ประกอบด้วย
ด้านการบริหารงานสำนักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค และด้านการบริหารงานบริการ
และกิจกรรม
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โดยแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณคา่ (Rating scales) มี 5 ระดับดังน้ี
5 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการการมีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด
4 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการการมีส่วนร่วมในระดับมาก
3 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง
2 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการการมีส่วนร่วมในระดับน้อย
1 หมายถงึ มีสภาพ/ความต้องการการมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านการบรหิารงานสำนกั
วิทยบริการ ด้านการบรหิารงานเทคนคิ และด้านการบรหิารงานบรกิาร และกิจกรรม

โดยแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณคา่ (Rating scales) มี 5 ระดับดังน้ี
5 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด
4 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับมาก
3 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง
2 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับน้อย
1 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการในการบริหารงานสำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา

การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
การศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการของผู้ใช้บริการในการบริหารงาน สำนักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีสร้างเครื่องมือจากตำราและเอกสารต่างๆ

. 3. กำหนดกรอบแนวคดิ ขอบข่ายการสรา้งเครือ่งมือในการวจัิยให้ครอบคลมุเน้ือหาในการวจัิย

4. สร้างแบบสอบถามเรือ่งการมีส่วนร่วม และความต้องการของผู้ใช้บริการในการบรหิารงานสำนกัวิทย-
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา

5. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
หลักการและโครงสรา้ง ตลอดจนการใชถ้้อยคำภาษา นำมาหาคา่ IOC (Index of item objective congruence)
และเลือกข้อท่ีมีค่า IOC 0.5 โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.8 ถึง 1.00

6. นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try -Out) กับผู้ใช้
บริการของสำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยาซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน

7. นำแบบสอบถามทีท่ดลองใช้ ไปหาความเชือ่ม่ันทางสถติิ โดยคำนวณคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α-Co-
efficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปได้ค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหผู้้ใช้บริการ อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลกรของสำนกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเอง และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน ซึ่งแบบสอบถามที่ได้ดำเนินการแจกทั้งหมดจำนวน 380 ฉบับ ได้รับคืน
จำนวน 380 ฉบับคิดเป็นร้อยละ100 และได้นำมาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามเพ่ือ
ทำการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป

การวเิคราะหข์อ้มลู
ผู้วิจัยดำเนนิการวเิคราะหข้์อมูลเชิงเน้ือหาดว้ยโปรแกรมสำเรจ็รูป แบ่งการวเิคราะหข้์อมูลดงัน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Fre-
quency) และหาคา่ร้อยละ(Percentage)จากนัน้นำเสนอในรปูตารางประกอบคำอธบิาย

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงาน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean)
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายขอ้และสรปุรวมในแตล่ะดา้น จากนัน้นำเสนอในรปู
ตารางประกอบคำอธิบายรายการวิเคราะห์โดยการแปลผล

ค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2545, น.103) ดังน้ี
คะแนนเฉลี่ย

4.51-5.00 หมายถงึ สภาพการมส่ีวนร่วม / ความต้องการ/ระดับมากท่ีสุด
3.51-4.50 หมายถงึ สภาพการมส่ีวนร่วม / ความต้องการระดบัมาก
2.51-3.50 หมายถงึ สภาพการมส่ีวนร่วม / ความต้องการระดับปานกลาง
1.51-2.50 หมายถงึ สภาพการมส่ีวนร่วม / ความต้องการระดับน้อย
1.00-1.50 หมายถงึ สภาพการมส่ีวนร่วม / ความต้องการระดบัน้อยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมกับความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงาน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จำแนกเป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่ละด้าน
โดยใช้ t-test

ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงาน สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stan-
dard deviation) เป็นรายข้อและสรุปรวมในแต่ละด้าน จากนั้นนำเสนอในรูปตารางประกอบคำอธิบายรายการ
วิเคราะห์โดยการแปลผล ค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง บุญชม  ศรีสะอาด (2545, น.103) ดังน้ี

4.51-5.00 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด
3.51-4.50 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมระดับมาก
2.51-3.50 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมระดับปานกลาง
1.51-2.50 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมระดับน้อย
1.00-1.50 หมายถงึ ปัญหาการมีส่วนร่วมนอ้ยที่สุด
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ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบระดับความต้องการและระดบัปัญหาการมส่ีวนร่วมการบริหารจัดการ สำนักวิทย-
บริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพระนครศรีอยุธยาตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน

ตอนท่ี 6 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพระนครศรีอยุธยา ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์เป็นรายข้อและ
สรุปรวมในแต่ละด้านจากนั้นนำเสนอในรูปตารางประกอบคำอธิบาย

ผลการวจัิยและการอภปิรายผล

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการใน การบริหารงาน

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สามารถสรปุผลได้เป็น 6 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้บริการที่เข้าใช้บริการสำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 มีสถานภาพเปน็นักศึกษา   ร้อยละ
72.10 สังกัดคณะครศุาสตร ์ร้อยละ 40.26

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงาน สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเห็นว่าสภาพมีส่วนร่วมการบริหารงาน
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับปานกลางทัง้ 3 ด้านเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน
พบวา่

• ด้านการบริหารงานสำนักวิทยบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ศรอียุธยา เห็นวา่สภาพการมสีว่นรว่มการบรหิารงานสำนกัวทิยบรกิารโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อสามารถเรียงลำดับของสภาพการมีส่วนร่วมจากมากไป
หาน้อยคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและนำผลการประเมินข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูลในการบริหารงาน
สำนกัวทิยบรกิารใหมี้ประสทิธภิาพมากขึน้ การมสีว่นรว่มในการกระตุน้ ประชาสมัพันธใ์ห้ผู้ใช้บรกิารเหน็ความ
สำคัญของสำนักวิทยบริการ การมีส่วนร่วมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสำนักวิทยบริการ
การมีส่วนร่วมในกำหนดแผน/นโยบายของสำนกัวิทยบริการ และค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ การมีส่วนร่วมในการแตง่ต้ัง
คณะกรรมการบรหิารงานสำนกัวิทยบริการ ตามลำดบั

• ด้านบริหารงานเทคนิค พบว่า ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
เห็นว่าสภาพการมส่ีวนร่วมด้านบริหารงานเทคนคิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจำแนกเรยีง
ลำดับเป็นรายข้อของสภาพการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย คือ สำนักวิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การมีส่วนร่วมในนำทรัพยากรสารสนเทศมาใช้ใน
สำนักวิทยบริการและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จัดซื้อ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เข้าสำนักวิทยบริการ ตามลำดับ และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน งบประมาณเพ่ือการดำเนนิงานเทคนคิสำนักวิทยบริการ ตามลำดับ
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• ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม พบว่า ผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เห็นว่าสภาพการมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจำแนกเรยีงลำดับเป็นรายข้อของสภาพการมส่ีวนร่วมจากมากไปหานอ้ย คือ สำนัก
วิทยบริการมีการรับบุคคลภายนอกเปน็สมาชิก เพ่ือเสริมสร้างการเรยีนรู้สู่ชุมชน สำนักวิทยบริการเปิดโอกาสให้
ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดนิทรรศการวันสำคัญๆ อย่างสม่ำเสมอ การมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสำนักวิทยบริการให้ผู้ใช้บริการทราบ ตามลำดับ และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุ
ภัณฑ์ ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ ท่ีสอดคล้องต่อความต้องการ ตามลำดับ

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงาน สำนักวิทยบริการ มหา-
วิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา ตามความคดิเหน็ของผูใ้ช้บริการเหน็ว่าความตอ้งการมสีว่นร่วม การบรหิาร
งานสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากทัง้ 3 ด้านเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน
พบวา่

• ด้านการบริหารงานสำนักวิทยบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ศรีอยุธยา มีความต้องการมีส่วนร่วมการบริหารงานสำนกัวิทยบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณา
จำแนกเรียงลำดับเป็นรายข้อของความต้องการมีส่วนร่วมจากมากไปหานอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสำนักวิทยบริการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานท่ีดี
สามารถใหบ้ริการเพือ่ตอบสนองตรงความตอ้งการ การมส่ีวนร่วมในกำหนดแผน/นโยบายของสำนกัวิทยบรกิาร
และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ การมีส่วนร่วมในการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานสำนักวิทยบริการ ตามลำดับ

• ด้านบริหารงานเทคนิค พบว่า ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
มีความต้องการมีส่วนร่วมด้านบริหารงานเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจำแนกเรียงลำดับเป็น
รายข้อของความต้องการมีส่วนร่วมจากมากไปหานอ้ย คือ สำนักวิทยบริการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน ท่ีเก่ียวข้อง
มีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การมีส่วนร่วมในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีมี่ประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกับรายวิชาท่ีเปิดสอน  การมีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะในการบำรงุรักษาทรพัยากรสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการ และรายการทีมี่ค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณเพือ่การดำเนินงานเทคนคิ
สำนักวิทยบริการ ตามลำดับ

• ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม พบว่า ผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีความต้องการมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาจำแนกเรียงลำดับเป็นรายข้อของความต้องการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย คือ มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการดำเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนางานบริการสำนักวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
สำนักวิทยบริการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดนิทรรศการวันสำคัญๆ อย่าง
สม่ำเสมอ สำนักวิทยบริการมีการจัดบริการที่หลากหลาย รวมทั้งเป็นเครือข่ายห้องสมุดต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรร่วมกัน และรายการทีมี่ค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนในการบริการด้านเทคนคิต่างๆ
ท่ีทันต่อเหตุการณเ์พ่ือกระตุ้นผู้ใช้บริการพฒันาตนเอง ตามลำดบั
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ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบสภาพการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงาน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 3 ด้าน พบว่าในภาพรวมและในทุกด้าน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการมีส่วนร่วมสูงกว่าสภาพการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน สำนักวิทยบริการทีไ่ด้รับท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการบรหิารงานสำนกัวิทยบริการ ด้านบริหารงาน
เทคนิค  ด้านการบรหิารงานบรกิารและกจิกรรม และในทุกรายการ

ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ มหา-
วิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามคิดเห็นของผู้ใช้บริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สำนัก
วิทยบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือจำแนกเป็นรายดา้นพบว่า

• ด้านการบรหิารงานสำนกัวิทยบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัญหาการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน
สำนักวิทยบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
คือ ผู้ใช้บริการตระหนกัและเห็นความสำคญัของสำนักวิทยบริการมีการประชาสมัพันธ์การสง่เสริม สนับสนุนการ
ใช้บริการท่ีหลากหลาย สำนักวิทยบริการมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงให้เป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ของ
ชุมชน และรายการทีมี่ค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมสนับสนุนในการวางแผน/ นโยบายของสำนกัวิทย
บริการในทุกด้าน ตามลำดับ

• ด้านการบริหารงานเทคนิคสำนักวิทยบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานเทคนิคสำนักวิทยบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ สำนักวิทยบริการมีการบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอ้ยู่ในสภาพการใช้งานท่ียาวนาน
สำนักวิทยบริการมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะด้าน สำนักวิทยบริการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสำหรับสืบค้นข้อมูล
และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ จัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตามลำดบั

• ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม พบว่า พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นว่าปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสำนักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สำนักวิทยบริการมีการประชาสมัพันธ์/การประสาน
ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น  มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการให้บริการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศมีสภาพพร้อมใช้งาน มีการประเมินผล
การดำเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนางานบริการสำนักวิทยบริการอย่างต่อเน่ือง และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุดคือ ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนิทรรศการตา่งๆ ตามลำดับ

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นแทวทางในการบรหิารงาน สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการได้แก่ ด้านการบริหารงานสำนักวิทย
บริการ ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เสนอแนวทางในการบริหารจัดการ นโยบาย การ
วางแผนงาน ประเมินผล ควรมตู้ีหรือบอร์ดแสดงความคดิเห็นและมกีารประชาสมัพันธ์ ควรมแีบบสอบถามและ
สำรวจความต้องการอย่างสม่ำเสมอ ด้านบริหารงานเทคนิค ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวดเร็วและ
เพียงพอกับนักศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ หนังใหม่ๆ และเกมส์ให้บริการ ควรมีการจัดแยกหนังสือท่ีมีอายุเกิน 10
ข้ึนไป อยู่ในท่ีเหมาะสมและให้บริการ ควรมีสำรวจความตอ้งการและการประชาสมัพันธ์อย่างสม่ำเสมอ ด้านการ
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บริหารงานบรกิารและกจิกรรม ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ และการบรกิารเพ่ือทำให้ผู้ใช้
บริการมีความสนใจทีเ่ข้าใช้บริการมากข้ึน และสม่ำเสมอ ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย และควรเป็นกิจกรรม
ทีส่ง่เสรมิเพ่ือพัฒนาการเรยีนรูจ้ากแหลง่เรยีนรูต่้างๆ ควรมกีารประชาสมัพันธ์จากสือ่ต่างๆ เช่น เสยีงตามสาย
อินเทอร์เน็ต ให้ผู้เข้าใช้บริการให้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอและทัว่ถึง และควรมีการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า

อภิปรายผล
จากการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วม และความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนัก

วิทยบรกิาร มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยาของผูใ้ช้บริการ ในปีการศกึษา 2551 ประกอบดว้ย 3 ด้าน
คือ ด้านการบริหารงานสำนักวิทยบริการ ด้านการบริหารงานเทคนิค ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม ผู้วิจัย
ได้สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีข้ออภิปรายดังน้ี

จากผลการศึกษาสภาพการมส่ีวนร่วม และความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการบริหารงานสำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาของผู้ใช้บริการ ในปีการศึกษา 2551สรุปได้ว่าความตอ้งการ
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการมีความต้องการ สูงซ่ึงแตกต่างกับสภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีในปัจจุบัน
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการบริการค่อนข้างน้อย และในข้อเสนอแนะได้ระบุให้ให้มีบริหารจัดการในด้านต่างๆ
โดยให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวสนับสนุนแนวคิด ของ วาณี
ฐาปนวงศ์ศานติ (2543, น.145-150)  ท่ีกล่าวว่า งานบริการของห้องสมุดเป็นหัวใจสําคัญของห้องสมุด ซ่ึงทําหน้าท่ี
อํานวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคท่ี์ต้องการไดรั้บจากหอ้งสมุด
และเพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่มีให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
การส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การบริการข่าวสารที่ทันสมัยการบริการข้อมูลงานวิจัยการสนับสนุน
การใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิดความจรรโลงใจที่จะได้รับจากการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และแนวคิดของ บานช่ืน ทองพันช่ัง (2537, น.65) ได้กล่าวถึง การจัดรวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศทีส่รรหาอย่างเหมาะสมนำมาใชบ้ริการดว้ยวิธีต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุด และแนวคิดของ
ศิรพร ศรีเชลียง (2542, น.71) กล่าวว่า กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดให้แก่ผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการ และกระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใชส้ารสนเทศไดต้รงกบัวัตถุประสงคแ์ละความตอ้งการมากทีสุ่ด

สรปุและขอ้เสนอแนะ
ผลท่ีได้จากการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ

ในการบริหารงานสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการ ดังต่อไปน้ี

1. ด้านการบริหารงานสำนักวิทยบริการ ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เสนอ
แนวทางในการบรหิารจัดการ นโยบาย การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมีตู้หรือบอร์ดแสดงความคดิเห็น และ
มีการประชาสมัพันธ์ ควรมแีบบสอบถามและสำรวจความตอ้งการอยา่งสมำ่เสมอ

2. ด้านบริหารงานเทคนิค ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวดเร็วและเพียงพอกับนักศึกษา เช่น
คอมพิวเตอร์ หนังใหม่ๆ และเกมส์ ให้บริการ ควรมีการจัดแยกหนังสือท่ีมีอายุเกิน 10 ข้ึนไป อยู่ในท่ีเหมาะสม
และให้บริการ ควรมสีำรวจความตอ้งการและการประชาสมัพันธ์อย่างสมำ่เสมอ
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3. ด้านการบริหารงานบริการและกิจกรรม ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ และ
การบรกิารเพือ่ทำใหผู้้ใช้บริการมคีวามสนใจทีเ่ข้าใชบ้ริการมากขึน้ และสมำ่เสมอ ควรมกีารจดักจิกรรมทีห่ลาก
หลายและควรเปน็กิจกรรมท่ีส่งเสริมเพ่ือพัฒนาการเรยีนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ควรมีการประชาสมัพันธ์จากสือ่
ต่าๆ เช่น เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ตให้   ผู้เข้าใช้บริการให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอและ
ท่ัวถึง และควรมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ศึกษาและติดตามประเมินผลตามแนวทางการมีส่วนร่วมหลังจากได้นำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ
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