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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ ปัญหาและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
เพือ่การประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุของมหาวทิยาลยั

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความรู้ด้านการใช้สื่อประชา-
สัมพันธ์ และได้รับความรู้จากประสบการณ์การทำงาน มีส่วนร่วมในการเลือกใช้ส่ือ ผู้ปฏิบัติงานได้ผ่านอบรมสัมมนา
ด้านการใชอิ้นเทอร์เน็ต และใช้อินเทอร์เน็ตในการประชาสมัพันธ์ทุกวัน มีระยะเวลาการใชค้ร้ังละ 1 ช่ัวโมง โดย
ช่องทางในการกระจายข่าวประชาสัมพันธ์นั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด ประเภทของ
Social media ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มากที่สุดคือ Facebook มีการเผยแพร่ข้อมูลบริการ และกิจกรรมของ
ห้องสมุดที่ผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตของมากที่สุดคือ
เว็บไซต์ ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาท่ีมากท่ีสุดคือห้องสมุดมีจำนวนของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์น้อย รองลงมาคือ
การนผลการประเมนิมาพัฒนาปรับปรุงการประชาสมัพันธ์  ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในเชิงบวกต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีทัศนคติมากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือ
ท่ีได้รับความนยิมในปัจจุบัน รองลงมาคอืการกลุม่เป้าหมายสามารถเขา้ถงึข่าวสารไดโ้ดยไมจ่ำกัดสถานที่

การดำรงอยู่ขององค์กรในปัจจุบันคือการได้รับการสนับสนุนและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และการท่ีจะ
ได้มาซึ่งการเป็นที่นิยมชมชอบ การยอมรับรวมทั้งการมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีนั้น ส่วนใหญ่ได้มาจากการ
ประชาสัมพันธ์ เพราะการประชาสมัพันธ์ คือ การกระทำทัง้ส้ิน ท้ังหลาย ท้ังปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนลว่งหน้า
(เสรี วงษ์มณฑา, 2540, หน้า 1) การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการขององคก์รท่ีมีแผนการกระทำต่อเน่ือง (เกษม
จันทร์น้อย, 2537, หน้า 12) ดำเนินการเพื่อเสริมสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ของหน่วยงานกับสาธารณชน
ที่เกี่ยวข้อง เพราะฉะนั้นจึงเป็นลักษณะการสื่อสารแบบสองช่องทาง คือ เผยแพร่ข่าวสารและความคิดเห็นจาก
องค์กรไปสู่ประชาชน และในขณะเดียวกันก็รับฟังความคดิเห็นและเสียงตอบรับจากประชาชนทีมี่ต่อองค์กร และ
ยังเป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจโดยตั้งอยู่บนความเป็นจริง เป็นการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ มีการวางแผน
ปฏิบัติกอ่นการดำเนนิงาน โดยการประชาสมัพันธ์จะมีจุดประสงคเ์พ่ือสรา้งความนยิม สรา้งชือ่เสยีงและปอ้งกนั
ช่ือเสียง แสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์อันดีของบุคคลท้ังภายใน
และภายนอกองคก์ร (ลักษณา สตะเวทิน, 2540, หน้า 8-9)

การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญมาก ซึ่งจะเห็นได้จากนโยบายขององค์กรต่างๆ ที่ได้กำหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ์เอาไว้อย่างชัดเจน การประชาสมัพันธ์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร สามารถช่วยแก้ไข
ความเข้าใจผิดของประชาชนกับองค์กร และช่วยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้เก่ียวข้อง หรือกลุ่มท่ีให้
ความสนบัสนุนแก่องค์กร (เสกสรร สายสสีด, 2549, หน้า 5-7) นอกจากนีก้ารประชาสมัพันธ์ยังเป็นหน่ึงในแผน

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
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ปฏิบัติงานของแตล่ะองคก์ร โดยมหีลักการปฏบัิติเบ้ืองต้นคอื กระตุน้ให้บุคลากรมจิีตสำนกึในการรบัผิดชอบตอ่
สังคมเปล่ียนแปลงอคตแิละสร้างความถกูต้องต่อประชาชนและสงัคม ให้บริการลูกค้าโดยไม่เลือกเวลาและบคุคล
สร้างความสมัพันธ์และมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อประชาชนเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของกิจการงานและสงัคม ต้องดำเนิน
งานด้วยความซือ่สัตย์สุจริต และช้ีแจง ทำความเขา้ใจ ให้ความรู้ให้การศกึษาแกป่ระชาชน (วิจิต อาวะกุล, 2541,
หน้า 44) ดังน้ันองค์กรต่างๆ จึงได้เล็งเห็นความสำคญัของการประชาสมัพันธ์ และนำเอาการประชาสมัพันธ์มาใช้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ แม้กระท่ังห้องสมุดซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่หวังผลกำไรกไ็ด้นำการประชาสมัพันธ์เข้ามาใช้ในการ
ดำเนินงาน ห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้มีความเข้าใจ เห็นความสำคญั และใช้ประโยชน์ของห้องสมุดได้อย่างเต็มท่ี

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด คือ การเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม หรือนโยบายต่างๆ ของห้องสมุดไปยังกลุ่ม
เป้าหมายให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร  ห้องสมุดเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศแกค่นในสังคมและสนับสนุน ให้มีผู้เข้าใช้
บริการ ดังน้ันการประชาสมัพันธ์จึงช่วยสนับสนุน ให้เกิดการเขา้ใช้ทรัพยากรของหอ้งสมุดและช่วยสร้างทัศนคติ
ท่ีดีต่อห้องสมุดมากข้ึน นอกจากน้ีการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดยังสามารถเปลีย่นแปลงการใช้บริการห้องสมุดท่ีผิด
จุดมุ่งหมายได้อีกด้วย (ปิยพักตร์ บัวทอง, 2542, หน้า 2)

การประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีต้องส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน แต่ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือวัตถุประสงค์ใดก็ตาม หากไม่มีส่ือท่ีเป็นตัวกลางในการกระจายขา่วสารขององค์กร หรือเลือกใช้
ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว การดำเนินการประชาสมัพันธ์น้ันก็จะไม่สามารถบรรลตุามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
เพราะฉะน้ันองค์กรจึงต้องให้ความสำคญักับส่ือประชาสัมพันธ์ (อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 2553, หน้า 22) ซ่ึงส่ือแต่ละ
ประเภทจะมีลักษณะ รูปแบบในการใช้ และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไป (เกษม จันทร์น้อย, 2537,
หน้า 23) ส่ือช่วยให้ประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็ว ชัดเจน และจูงใจได้ผลดีย่ิง (วิจิตร อาวะกุล, 2541, หน้า 102) ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ท่ีคุ้นเคย ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา ใบปลิว ใบปิด แผ่นพับ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างอินเทอร์เน็ต (เสรี วงษ์มณฑา, 2546, หน้า 28)

อินเทอร์เน็ตเป็นหนึ่งในสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้กันมากในยุคนี้ เพราะ อินเทอร์เน็ตจัดเป็นสื่อประเภท
Internet Based Media การนำเสนอผ่านส่ือจึงอาจจะต้องใส่ใจในเร่ืองของเน้ือหาและรูปแบบการนำเสนอให้มีความ
น่าสนใจเป็นพิเศษ นอกจากนี้การที่อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทิศทางจึงทำให้ผู้ใช้
สามารถโตต้อบกันได้ อินเทอร์เน็ตเป็นมากกวา่การเปน็ช่องทางในการจดัจำหน่ายแต่เป็นช่องทางในการประชา-
สัมพันธ์ท่ีสามารถชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรในราคาทีไ่ม่แพง เม่ือเปรียบเทียบกับการใชส่ื้อชนิดอ่ืน (อุบล
วรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต, 2545, หน้า140) โดยเฉพาะ Social Media หรือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการรวมตวักัน
เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏตัวบนอินเตอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (community
online) ซ่ึงมีลักษณะเป็นสังคมเสมือน (virtual community) สังคมประเภทน้ีจะเป็นการให้ผู้คนสามารถทำความรูจั้ก
แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตัวผ่าน
การติดต่อส่ือสารกนัอย่างเป็นเครือข่าย (network) เช่น เว็บไซต์ Hi5, Facebook, Myspace, YouTube, Twitter
เป็นต้น (อุษา ศิลป์เรืองวิไล และเศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, ม.ป.ป)

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างโดยไม่จำกัดกลุ่มและถิ่นที่อยู่ของผู้รับสาร สื่อ
อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อ
สื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้สื่ออินเทอร์เน็ตยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา สามารถให้
ข่าวสาร ข้อมูลได้มากกว่าสื่อชนิดอื่นๆ ทั้งข้อความภาพและเสียง และยังเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่ใช้งบ
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ประมาณน้อยแต่ประสิทธิภาพสูง และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทีจ่ำเพาะเจาะจง (selective) โดยเฉพาะกลุม่
เป้าหมายที่มีคุณภาพ

มีการศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกจิดี และมีกำลังซ้ือ ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายหลักในการประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาด และยังสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถาบันหรือบริษัทได้ โดยไม่จำกัดอยู่เพียงท้องถ่ินหรือสถานทีใ่ดสถานที่
หน่ึงเพียงอย่างเดียว (เสกสรร สายสสีด, 2549, หน้า 195-196) อย่างไรก็ตามส่ือประชาสัมพันธ์เป็นเพียงตัวกลาง
ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย  การท่ีสารน้ันจะถูกส่งไปยังผู้รับได้มากหรือน้อย และผู้รับสามารถทีจ่ะตีความส่ิง
ที่ส่งมาได้เพียงใด ส่วนประกอบสำคัญไม่ใช่เพียงประสบการณ์ของทั้งผู้รับสารเท่านั้น หากแต่ยังต้องขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และความสามารถของผู้ส่งสารอีกด้วย

ปัจจุบันทุกองค์กรรวมท้ังห้องสมุด ได้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์
เพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะสือ่อินเทอรเ์น็ต เน่ืองจากขอ้ดแีละบริการตา่งๆ ทีมี่บนระบบอนิเทอรเ์น็ต สงัเกตไดจ้าก
ห้องสมุดในแตล่ะท่ีมีเว็บไซต์ของตัวเอง และมีการใหบ้ริการผา่นระบบออนไลน์

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (2) เพ่ือศึกษาปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ (3)
เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์

การศึกษาเรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นการวิจัยเชิง
คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จำนวน 89 คน ซ่ึงได้มาโดยการเทยีบจากตาราง Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า
43)

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใช้  ปัญหาและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และแบบบันทึกข้อมูลเว็บไซต์ เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใช้
เว็บไซต์ขององค์กรในการประชาสัมพันธ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยงัห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศจำนวน 89 แห่ง
ห้องสมุดละ1 ชุด และได้กลับคืนมาจำนวน 77 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.51 ของแบบสอบถามทีส่่งไปท้ังหมด การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเสร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ความรู้พ้ืนฐานด้านการประชาสมัพันธ์ และการประชาสมัพันธ์ขององค์กร และการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชา-
สัมพันธ์ รวมท้ังแบบวิเคราะห์เว็บไซต์ ใช้ค่าร้อยละในการวเิคราะห์ ข้อมูลด้านปัญหาและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ ใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ ( χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
และการทดสอบสมมตฐิานใช้ค่าไคสแควร ์ (Chi-square) และการทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียใช้ t-test
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย มี

การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  สำเร็จการศึกษาจากสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
และมีตำแหน่งงานบรรณารักษ์มากท่ีสุด ส่วนผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งประชาสัมพันธ์ และสำเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ประชาสัมพันธ์มีจำนวนน้อยมาก ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เหล่านี้ไม่มีประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัสฤมล มาเจริญ (2550) ซ่ึงพบว่า ผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ ไม่มีวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ และงานวิจัยของ รัตนา ศรีชนะชัยโชค
(2533) พบว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรง นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ในเรื่อง
การประชาสัมพันธ์ด้วย ส่วนเพทาย นาคสุข (2541) ศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดประชาชนสำหรับ
นักศึกษาทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจ
เรื่องการประชาสัมพันธ์

ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ด้านการ
ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ และได้รับความรู้จากประสบการณ์การทำงาน มีส่วนร่วมในการเลือกใช้ส่ือ ด้านการประเมินผล
การประชาสัมพันธ์พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทุกปี ด้วย
การใช้แบบประเมินผลโดยผู้ใช้ ผู้ปฏิบัติงานได้ผ่านอบรมสัมมนาด้านการใช้อินเทอร์เน็ต และใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ประชาสมัพันธ์ทุกวัน โดยมีระยะเวลาการใชค้ร้ังละ 1 ช่ัวโมง โดยช่องทางในการกระจายขา่วประชาสมัพันธ์น้ัน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด รองลงมาใช้ Social media ส่วนประเภทของ Social media
ท่ีใช้ในการประชาสมัพันธ์มากทีสุ่ดคือ Facebook  มีการเผยแพรข้่อมูลบริการ และกิจกรรมของห้องสมุดท่ีผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตของมากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ รองลงมา
คือ Facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวพร ศานติวิวัฒน์, สิริพร ทิวะสิงห์, ยุวดี มโนมยิทธิกาญจน์, วิลาวัณย์
โต๊ะเอ่ียม และสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง (2547) ผลวิจัยพบว่า สภาพการรบัรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์ของนักศึกษา
ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากส่ือประเภทเว็บไซต์ของห้องสมุด รองลงมาคือเอกสารแผ่นพับ วิธีท่ีนักศึกษารับรู้ข่าวสาร
มากท่ีสุดคือ การเข้าชมจากเวบ็ไซต์ห้องสมุด รองลงมาคือการอ่านจากแผน่พับ

ด้านปัญหาการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการประชาสมัพันธ์ โดยรวมอยู่ท่ีระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาท่ีมากท่ีสุดคือห้องสมุด
มีจำนวนของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์น้อย รองลงมาคือการนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการประชา-
สัมพันธ์ และการวางแผนการปฏบัิติงานล่วงหน้า ซ่ึงสอดคลอ้งกับการวิจัยของ อรอุบล ภูบัวเผ่ือน (2532) พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ์ คือปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางด้านประชาสัมพันธ์  สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ รพีพล ยูวะนิยม (2536) ผลวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีอุปสรรคและปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณ ไม่
เพียงพอ แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ นัสฤมล มาเจริญ (2550) ท่ีพบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคในการประชา-
สัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผู้บริหารห้องสมุดไม่เห็นความสำคัญหรือไม่ให้การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
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ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ จากการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงาน
มีทัศนคติโดยรวมอยู่ในเชิงบวกต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อท่ีมีทัศนคติมากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน รองลงมาคือการกลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงข่าวสารไดโ้ดยไม่จำกัดสถานทีแ่ละเป็นส่ือท่ีได้ประโยชน์สูง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sharif (2003) ซ่ึง
พบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 97.5 ของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในภาคเอกชนและร้อยละ 82.8 ในภาครัฐมีความ
สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยของ Jun (2002) ท่ีพบว่า ผลกระทบของอนิเทอร์เน็ต
ในการประชาสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก อินเทอร์เน็ตเป็นการสื่อสารสองช่องทางช่วยพัฒนาการประชาสัมพันธ์
ขององคก์ร

เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จากการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการแสดงวัน-เวลา
ทำการ/กำหนดเวลาเปดิ-ปิด แสดงทีอ่ยู่/ท่ีต้ัง ประกาศขา่วและกจิกรรมของห้องสมุดมีการไปยังเว็บไซต์ต้นสังกัด
และเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หน่วยงานภายใน และมีการแสดงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อผู้รับผิดชอบ
รวมถงึทางเลอืกภาษาไทย/อังกฤษ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจัิยของ เยาวพร ศานตวิวิฒัน,์ สริพิร ทวิะสงิห,์ ยวุดี
มโนมยิท ธิกาญจน,์ วิลาวัณย์ โต๊ะเอ่ียม และสุทธิลักษณ์ พัดเพ็ง (2547) ท่ีพบว่า เน้ือหาการประชาสมัพันธ์ท่ี
นักศึกษารับรู้มากท่ีสุดคือ เวลาเปิด-ปิดห้องสมุด รองลงมาคือบริการของห้องสมุด และวิธีสืบค้น

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์
จากผลการวิจัยเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ผู้วิจัยขอเสนอ

แนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุด ดังน้ี

• ด้านบุคลากร ควรจัดให้มีผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งประชาสัมพันธ์และมีความรู้ด้านงานประชาสัมพันธ์
โดยตรงเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีการเพิ่มจำนวนผู้
ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัจำนวนของงานประชาสมัพนัธ์

• ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ควรนำเอาผลการประเมินการประชาสัมพันธ์มาพัฒนาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในคร้ังต่อไป และควรนำเอาสือ่ใหม่อย่าง Social media เข้ามาใช้ในการประชาสมัพันธ์ให้มากข้ึนเพ่ือส่งเสริมการ
บริการและช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ห้องสมุด

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้ ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสมัพันธ์ห้องสมุด
2. ศึกษาการใช ้Social Media ในการประชาสมัพันธ์
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