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บทคัดย่อ

การศกึษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการ การใช้  และปัญหาในการใชท้รัพยากรสาร-
สนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ตลอดจนเปรยีบเทียบ
ความต้องการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศในดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  จำแนกตามคณะ  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ประจำปีการศึกษา  2550  จำนวน  222  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  จากการวิจัยสรุปผล
ไดด้งันี้

1. ความตอ้งการ และการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพในทกุดา้น
ได้แก่  ด้านเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านความทันสมัยของ
ทรัพยากรสารสนเทศและด้านภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า  อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ
อยู่ในระดบัปานกลาง

2. ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพในทุกด้าน ได้แก่
ด้านผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ  และด้านทรัพยากรสารสนเทศ
พบวา่อาจารยมี์ปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง

3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศของ
อาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  พบว่า อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์
และคณะกายภาพบำบดั  มีความต้องการทรพัยากรสารสนเทศแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า อาจารย์ในคณะ
ต่างๆ  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  เป็นรายคู่ ได้แก่  อาจารย์
คณะพยาบาลศาสตรแ์ละคณะแพทยแ์ผนจีน  อาจารย์คณะเภสัชศาสตรแ์ละคณะกายภาพบำบดั    อาจารย์คณะ
เภสัชศาสตร์และคณะแพทย์แผนจีน  อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์และคณะกายภาพบำบัด    อาจารย์คณะเทคนิค
การแพทย์และคณะแพทย์แผนจีน อาจารย์คณะกายภาพบำบดัและคณะสาธารณสขุศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  และ
อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อมและแพทย์แผนจีน

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา
** อาจารย์ประจำภาควิชาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract

The objective of this research was to study  the needs,  uses,  and  problems in using of
information resources of instructors in Health Science disciplinary of Hauchiew Chalermprakiet Univer-
sity. The comparative study of the needs and uses of information resources in term of formats of informa-
tion resources according to their faculties was also included. In this study, the sample group was 222
instructors in the year 2550. Questionaries were used to get the required information and the obtained
data was analyzed by Percentage, Mean, Standard Deviation and the analysis of One- Way ANOVA. The
results of this study could be summarized as follows:

1. Needs and uses of information resources of instructors in Health Science disciplinary in
respect to a) the content of information resources, b) formats of information resources, c) currency of
information resources, and d) language of the information resources, were at a moderate level in all
mentioned respects.

2.  Problems in using information resources of instructors in Health Science disciplinary in terms
of  a) the users, b) the information resources, and c) the University Library and its services, were at a
moderate level in all mentioned aspects.

3. When compared the needs of information resources in term of formats of information re-
sources of the instructors in Health Science disciplinary according to their faculties, the significant differ-
ence of needs at the level of 0.05 was found between the Faculty of Medical Technology and the Faculty
of  Physical Therapy.

When compared the uses of information resources in term of formats of information resources of
the instructors in Health Science disciplinary according to their faculties, the significant differences of
uses at the level of 0.05 were found between the Faculty of Nursing and Faculty of Chinese Medicine,
Faculty of Pharmacy and Faculty of Physical Therapy, Faculty of Pharmacy and Faculty of Chinese
Medicine, Faculty of Medical Technology and Faculty of Physical Therapy, Faculty of Medical Technol-
ogy and Faculty of Chinese Medicine, Faculty of Physical Therapy and Faculty of Public Health and
Environment and Faculty of Public Health and Environment and Faculty of Chinese Medicine.
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ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลายประเภท  ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงนับว่ามีบทบาทสำคญัในการสนบัสนุน   การเรียนการสอน การศกึษาคน้คว้าวิจัยของ
นักศึกษา  อาจารย์  และบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา  ดังน้ันห้องสมุดจึงนับว่าเป็นแหล่งความรู้ท่ีดีท่ีสุดแหล่งหน่ึง
ท่ีผู้ใช้บริการสามารถคน้คว้าหาความรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยห้องสมุดจะทำหน้าท่ีเป็นแหล่งเพ่ิมพูนความรู้
เพ่ือให้ผู้ใช้มีต้นทุนแห่งความรู้  (Fund of Knowledge)  อย่างเพียงพอ  และยังเป็นแหล่งช่วยเสริมสร้างให้ผู้ใช้เป็น
ผู้มีทักษะทางปญัญา  (Intellectual  Skills)  ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย

จากการที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการดังนั้น การจะได้มาซึ่ง
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและสามารถสนองตอบความตอ้งการของผู้ใช้บริการได้น้ัน  ต้องมีการพิจารณาคัดเลือกจัดหา
ทรัพยากรในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรท่ีมหาวิทยาลัย เปิดสอนเข้ามาไว้ให้บริการ  ซ่ึงห้องสมุดต้องคำนึงถึง
ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับหลักสูตรที่เปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ  ตลอดจนสามารถจัดสรร
งบประมาณทีมี่อยู่อย่างจำกดัใหเ้หมาะสมกบัสดัสว่นของทรพัยากรทีจ่ะจัดซือ้จัดหาเขา้หอ้งสมดุ และทีส่ำคญัย่ิง
คือต้องจัดหาทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  จึงจะทำให้ทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะประเภทท่ีจัด
หามาน้ัน  ได้มีการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากทีสุ่ด

จากการทีศู่นย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีภารกิจหลักเพ่ือสนับสนุนด้าน
หลักสูตรและการเรียนการสอน จึงมีแผนงานและข้ันตอนการดำเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหเ้พียงพอและ
ทันสมัยตามเกณฑม์าตรฐาน ตลอดจนมีระบบและกลไกในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  โดยมีการตรวจสอบ
ทรัพยากรสารสนเทศจากฐานขอ้มูลก่อนการพิจารณาจัดซ้ือและประเมินการใช้ทรัพยากรน้ันๆ  เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การพิจารณาจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศใหส้นองตอบความตอ้งการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในบรรดา
กลุ่มวิชาต่างๆ  ท่ีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจัดการเรียนการสอนนัน้ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพนับ
เป็นกลุ่มวิชาที่มีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอน และมีการค้นคว้าวิจัยอย่างหลากหลายเป็นจำนวนมากกว่า
สาขาวิชาอื่นๆ อีกทั้งผู้วิจัยมีหน้าที่ดูแลการจัดหาและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  จึงตระหนักถึงความจำเปน็ในการศกึษาความตอ้งการ และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยวิ์ชา
ดังกล่าว  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหา และการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บรกิารยิง่ขึน้ตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

2. เพื่อศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหา-
วิทยาลัย หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

4. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ
ของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จำแนกตามคณะ
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สมมตฐิานในการวจัิย

1. อาจารย์คณะต่างกันมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ
แตกต่างกัน

2. อาจารย์คณะต่างกันมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวจิยั

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  อาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จำนวน  349  คน  (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ,  2550)  จาก  6  คณะ คือ
คณะพยาบาลศาสตร ์ 55  คน  คณะเภสัชศาสตร์  107  คน  คณะเทคนคิการแพทย ์ 33  คน   คณะกายภาพบำบดั
68  คน  คณะสาธารณสขุศาสตรแ์ละส่ิงแวดล้อม  53  คน  คณะแพทย์แผนจีน  18  คน  และอาจารย์ประจำร่วม
สอนจากมหาวทิยาลัยแพทย์แผนจีนเซ่ียงไฮ้  สาธารณรฐัประชาชนจีน  15  คน  โดยได้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ัง  6
คณะ จำนวน  222  คน

2.   แปรท่ีศึกษา
1.  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  คณะต่างๆ ในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ ประกอบด้วย

คณะพยาบาลศาสตร ์  คณะเภสัชศาสตร์  คณะเทคนิคการแพทย ์คณะกายภาพบำบดั คณะสาธารณสขุศาสตร์
และส่ิงแวดล้อม  และคณะแพทย์แผนจีน

2. ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความต้องการและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

               ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม

คณะต่าง ๆ ในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ
ได้แก่
1. คณะพยาบาลศาสตร์
2. คณะเภสัชศาสตร์
3. คณะเทคนิคการแพทย์
4. คณะกายภาพบำบดั
5. คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม
6.  คณะแพทย์แผนจีน

1. ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ (ด้าน
รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ)
1.1  ส่ือส่ิงพิมพ์
1.2  ส่ือโสตทศัน์
1.3  ส่ืออิเล็กทรอนกิส์

2. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
(ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ)
 2.1  ส่ือส่ิงพิมพ์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย

• ความต้องการและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นเน้ือหา  ความทันสมัย และ ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ

• ปัญหาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
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วิธีดำเนินการวิจัย

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  โดยการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยในการศกึษาครัง้น้ี คือ อาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และอาจารย์ประจำร่วมสอนจากมหาวิทยาลัยแพทย์แผนจีนเซียงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

2. การกำหนดกลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการศกึษามขีัน้ตอนดงันี้

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม-
พระเกียรติ  จำนวน  200  คน  ทำการสุม่แบบแบ่งช้ัน  (Stratified  Random  Sampling)  เป็นไปตามสัดส่วน
ของอาจารย์ประจำท่ีสังกัดคณะต่างๆ  ท้ังน้ีในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างในคณะใดมจีำนวนน้อยกว่า 30 คน  จะปรับเพ่ิม
เป็น 30 คน เพ่ือลดความแตกตา่งของจำนวนตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย  ให้มีขนาดเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่
เท่าเทียมกัน และเหมาะสมกบัการใช้สถติิแบบพาราเมตรกิ  (Parametric  Statistics)  ในการทดสอบสมมตฐิาน
สำหรับคณะแพทย์แผนจีนมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพียง  28  คน  ท้ังน้ีจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้สูตร
ทาโร  ยามาเน ่(Taro  Yamane, 1973, p. 125)

สตูร

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง
        N คือ ขนาดของประชากร

e คือ ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง

ตารางท่ี  1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคณะ

พยาบาลศาสตร์  55 31

เภสัชศาสตร์ 107 60

เทคนิคการแพทย์  33 33

กายภาพบำบดั  68 40

สาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  53 30

การแพทย์แผนจีน  33 28

                            รวม 349 222

คณะ
จำนวน

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถามเพือ่ศึกษาความตอ้งการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับเท่ากับ  0.96
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้
จากคณะพยาบาลศาสตร ์คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนคิการแพทย ์คณะกายภาพบำบดั คณะสาธารณสขุศาสตร์
และส่ิงแวดล้อมและคณะการแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ตามจำนวนและรายช่ือของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีกำหนดไว้โดยเร่ิมแจกแบบสอบถามตัง้แต่วันท่ี 17 มีนาคม 2551  ถึง  วันท่ี 31 มีนาคม 2551  จำนวน
300 ฉบับ ปรากฏว่าเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดจำนวน 250 ฉบับ  เม่ือนำมาตรวจสอบแลว้พบว่า เป็น
แบบสอบถามทีส่มบูรณ์จำนวน  222 ฉบับเท่าน้ัน

5. วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard deviation : SD) การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)
และสถิติทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ผลทีไ่ด้รับจากการวจัิยทำใหท้ราบความตอ้งการ  การใชแ้ละปัญหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศดา้น

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยใ์นสาขากลุม่วิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่
เปิดสอนและตรงกับความต้องการของอาจารย์มากท่ีสุด  ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการทรัพยากร
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สรปุผลการวจิยั
จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้
1. สภาพทั่วไปของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของของอาจารย์กลุ ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท้ัง 6  คณะ สรุปได้ดังน้ี

• อาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  ความรู้  และพัฒนาการ ในวิชาชีพ  ใช้ในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการและการวจัิย  และเพ่ือใช้ในการดำเนนิชีวิตประจำวัน  ตามลำดับ

• อาจารย์ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศนูย์บรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากทีสุ่ด  รองลงมาคอื  ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  2-3 คร้ังต่อเดือน
และใช้ทรัพยากรสารสนเทศทกุวัน/ เกือบทุกวันตามลำดับ  ท้ังน้ีมีผู้ไม่เคยใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศนูย์บรรณ-
สารสนเทศ

2. จากการศึกษาความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหา-
วิทยาลัย หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง 6  คณะ  ผลการวิจัยพบว่า

อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น รายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ รองลง
มาคือ ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ และเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ
ตามลำดบั

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความต้องการทรพัยากร
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทกุข้อ  โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  วิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน  รองลงมาคือ  การแพทย์และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง  ตามลำดับ
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ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รองลงมาคือ  ส่ือ
ส่ิงพิมพ์  และส่ือโสตทัศน์  ตามลำดับ

ด้านความทนัสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความตอ้งการทรพัยากรสารสนเทศโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศภายใน 6 เดือน
ท่ีผ่านมา  รองลงมาคือ  ทรัพยากรสารสนเทศยอ้นหลัง 6 เดือน -1 ปี  ย้อนหลัง 1 ปี จนถึง 5 ปี  ย้อนหลัง 6 ปี
จนถึง 10 ปี  ย้อนหลังต้ังแต่ 10 ปี ข้ึน  และไม่จำกัดเวลา  ตามลำดับ

ด้านภาษาของทรพัยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ภาษาอังกฤษ  รองลงมาคือ  ภาษาไทย
ภาษาจีน  และภาษาอ่ืนๆ  ตามลำดับ

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  อาจารย์มีความต้องการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมทุกคณะใน  3
อันดับแรกได้แก่ ฐานข้อมูล ScienceDirect  เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  รองลงมาคือ ฐานข้อมูล Journals@Ovid Full Text  เป็นฐานข้อมูลวารสาร อิเล็กทรอนิกส์
ครอบคลมุวารสารดา้นแพทยศ์าสตรแ์ละวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  และฐานข้อมูล ProQuest Digital Dissertations
เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม และบทคัดย่อของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  ตาม ลำดับ

เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ พบว่าคณะพยาบาลศาสตรมี์ความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3
อันดับแรกได้แก่  ฐานข้อมูล MD Consult  เป็นฐานข้อมูลทางการแพทย ์ ให้ข่าวสารและรายงานทางการแพทย์
ในการรักษาและใช้ยา ฐานข้อมูล  CINAHL เป็นฐานข้อมูลวารสารอเิล็กทรอนิกส์ด้านพยาบาลศาสตร ์  และฐาน
ข้อมูล Up to Date เป็นฐานข้อมูลทางการแพทยท่ี์ให้คำตอบสำหรับการรักษา ตามลำดับ

คณะเภสัชศาสตร ์  มีความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับแรกได้แก่ ฐานข้อมูล Science
Direct  เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์เน้นสาขาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี และวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  รองลงมา
คือ ฐานข้อมูล MD Consult เป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางการแพทย์  และฐานข้อมูล Up To Date เป็นฐานข้อมูล
ทางการแพทยท่ี์ให้คำตอบสำหรบัการรกัษา ตามลำดบั

คณะเทคนคิการแพทย ์ มีความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับ ได้แก่ฐานข้อมูล Science
Dircet เป็นฐานข้อมูลวารสารอเิล็กทรอนิกส์เน้นสาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  รองลงมา
คือฐานข้อมูล Blackwell Synergy เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
การแพทย ์ฯลฯ  และฐานข้อมูล Springer Link  เป็นฐานข้อมูลวารสารอเิล็กทรอนิกส์สาขาวทิยาศาสตรชี์วภาพ
การแพทย์ ตามลำดับ คณะกายภาพบำบัด มีความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3 อันดับแรกได้แก่ ฐานข้อมูล
ProQuest Digital Dissertations เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและบทคดัย่อของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก รองลงมาคือ ฐานข้อมูล Jounals@Ovid Full Text เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมทาง
ด้านแพทย์ศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ และฐานข้อมูล Wiley Interscience เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ครอบคลุมสาขาเคม ีฟิสิกส์ วิทยาศาสตรชี์วภาพ วิทยาศาสตรก์ายภาพ การแพทย ์ตามลำดับ

คณะสาธารณสขุศาสตรแ์ละส่ิงแวดล้อม มีความตอ้งการใชฐ้านข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ 3 อันดับแรกไดแ้ก่
ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์เน้นสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  รองลงมาคือฐานข้อมูล ProQuest Digital Dissertations  เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม  และบทคัดย่อของ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  และฐานข้อมูล Journals@Ovid Full Text  เป็นฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมวารสารทางดา้นแพทย์ศาสตร ์และวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ ตามลำดับ
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คณะแพทยแ์ผนจีน มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส ์ 3 อันดบัแรกไดแ้ก ่ ฐานขอ้มูล Up To
Date เป็นฐานข้อมูลทางการแพทยท่ี์ให้คำตอบสำหรับการรักษา  รองลงมาคือ ฐานข้อมูล MD Consult เป็นฐาน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทางการแพทย์  และฐานข้อมูล Scopus เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมวารสาร
ทางดา้นวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละการแพทย ์ตามลำดบั

3. จากการศกึษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง 6  คณะ ผลการวิจัยพบว่า

อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ  รองลงมาคือ  ความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ  และรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  ตาม
ลำดบั

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ วิทยาศาสตรก์ารแพทย์พ้ืนฐาน รองลงมาคือ การแพทย์และสาขาวิชาท่ีเก่ียว
ข้อง ตามลำดับ

ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  รองลงมาคือ  ส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ือโสตทัศน์  ตามลำดับ

ด้านความทนัสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  ทรัพยากร
สารสนเทศภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา  รองลงมาคือ  ทรัพยากรสารสนเทศยอ้นหลัง 1 ปี จนถึง 5 ปี ย้อนหลัง 6
เดือน -1 ปี  ย้อนหลัง 6 ปี จนถึง 10 ปี  ย้อนหลังต้ังแต่ 10 ปี ข้ึน  และไม่จำกัดเวลา ตามลำดับ

ด้านภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ข้อทีมี่คา่เฉลีย่สงูสดุไดแ้ก ่ภาษาไทย รองลงมาคอืภาษาองักฤษ ภาษาจนี และ
ภาษาอ่ืนๆ ตามลำดับ

4. จากการศึกษาปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหา-
วิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง 6  คณะ  ผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  รองลงมา
คือ  แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการและทรพัยากรสารสนเทศ ตามลำดับ

เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า  คณะพยาบาลศาสตร์มีปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ    รองลงมาคือ  ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  และทรัพยากรสารสนเทศ
ตามลำดบั
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คณะเภสัชศาสตรมี์ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการ
ให้บริการ รองลงมาคือ  ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ

คณะเทคนิคการแพทย์มีปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  รองลงมาคือ
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ และทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ

คณะกายภาพบำบดัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ
รองลงมาคือ  ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  และทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ

คณะสาธารณสขุและสิง่แวดล้อมมีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยดา้นทีมี่คา่เฉลีย่สงูสดุคอื ผู้ใช้ทรพัยากรสาร-
สนเทศ รองลงมาคือ  แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ และทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ

คณะแพทย์แผนจีนมีปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางและน้อย  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ
ทรัพยากรสารสนเทศ และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ ตามลำดับ

5. ผลการเปรียบเทียบความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ
ของอาจารย์กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง  6 คณะ  โดยรวมพบว่า  อาจารย์
คณะเทคนคิการแพทยแ์ละคณะกายภาพบำบดัมีความตอ้งการ ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรปูแบบของทรพัยากร
สารสนเทศแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  ซ่ึงสามารถสรปุเป็นรายด้านได้ดังน้ี

ด้านสื่อสิ่งพิมพ์  อาจารย์กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทั้ง 6 คณะ
มีความต้องการด้านส่ือส่ิงพิมพ์ในภาพรวมแตกต่างกัน  โดยอาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์และคณะกายภาพบำบัด
มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์คณะกายภาพบำบัดและคณะแพทย์
แผนจีน  มีความต้องการแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05

ด้านสือ่โสตทศัน์  อาจารยก์ลุ่มวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติท้ัง 6 คณะ
มีความต้องการส่ือโสตทัศน์ในภาพรวมแตกตา่งกัน  โดยอาจารยค์ณะเทคนคิการแพทยแ์ละคณะกายภาพบำบดั
มีความต้องการแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ  .05  อาจารย์คณะเทคนคิการแพทยแ์ละคณะแพทย์
แผนจีนมีความตอ้งการแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคญัท่ีระดับ .05

ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อาจารย์กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท้ัง 6 คณะ
มีความต้องการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมแตกต่างกัน  โดยอาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะแพทย์แผนจีน
มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์คณะกายภาพบำบัดและคณะแพทย์
แผนจีน มีความต้องการแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05
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ผลการเปรยีบเทียบการใชท้รัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรพัยากรสารสนเทศ ของอาจารยก์ลุ่ม
วิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท้ัง 6 คณะในภาพรวมแตกตา่งกัน  โดยอาจารย์
คณะพยาบาลศาสตรแ์ละคณะแพทย์แผนจีน  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ ท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเภสัชศาสตรแ์ละคณะกายภาพบำบดั  มีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศแตกตา่งกนัอย่างมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบั .05

อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะแพทย์แผนจีน มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05  อาจารยค์ณะเทคนคิการแพทยแ์ละคณะกายภาพ
บำบัด  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์และคณะแพทย์แผนจีน  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของ
ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจารย์คณะกายภาพบำบัดและคณะ
สาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อมและคณะแพทย์แผนจีน
มีการใชท้รพัยากรสารสนเทศดา้นรปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศแตกตา่งกนัอย่างมนัียสำคญัทางสถติิทีร่ะดบั
.05  ซ่ึงสามารถสรปุเป็นรายด้านได้ดังน้ี

ด้านส่ือส่ิงพิมพ์  อาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท้ัง 6 คณะ
มีการใชด้้านสือ่ส่ิงพิมพ์ในภาพรวมแตกตา่งกนั  โดยอาจารยค์ณะพยาบาลและคณะแพทยแ์ผนจีน  มีการใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะกายภาพบำบัด  มีการ
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเภสัชศาสตรแ์ละคณะแพทยแ์ผนจีน
มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์และคณะ
กายภาพบำบัด มีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์
และคณะแพทย์แผนจีน  มีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะกายภาพ
บำบัดและคณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  มีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  และคณะแพทย์แผนจีนมีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05

ด้านสื่อโสตทัศน์ อาจารย์กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทั้ง 6 คณะ
มีการใช้ด้านส่ือโสตทัศน์ในภาพรวมแตกตา่งกัน โดยอาจารยค์ณะพยาบาลศาสตรแ์ละคณะแพทย์แผนจีน  มีการ
ใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะกายภาพบำบัด
มีการใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะแพทย์แผน
จีน  มีการใช้สื่อโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์คณะเทคนิคการแพทย์และ
คณะกายภาพบำบดั  มีการใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 อาจารย์คณะเทคนคิ
การแพทย์และคณะแพทย์แผนจีน  มีการใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  อาจารย์
คณะกายภาพบำบดัและคณะสาธารณสขุศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  มีการใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถติิท่ีระดับ .05  คณะสาธารณสขุศาสตรแ์ละส่ิงแวดล้อมและคณะคณะกายภาพบำบดั  มีการใช้ส่ือโสตทัศน์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดล้อม และคณะแพทย์
แผนจีน มีการใช้ส่ือโสตทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05
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ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อาจารย์กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท้ัง 6 คณะ
มีการใช้ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมแตกต่างกัน  โดยอาจารย์คณะเภสัชศาสตร์และคณะกายภาพบำบัด
มีการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  อาจารยค์ณะเภสชัศาสตรแ์ละคณะ
แพทย์แผนจีน  มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  อาจารย์คณะเทคนคิ
การแพทยแ์ละคณะกายภาพบำบดั  มีการใชส้ือ่อิเล็กทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัอย่างมนัียสำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05
อาจารย์คณะกายภาพบำบัดและคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม  มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการวจัิย

จากการศึกษาเรื่อง ความต้องการและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  สามารถอภปิรายผลการวจัิยได้ดังน้ี

1. สภาพทั่วไปของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหา-
วิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง 6  คณะ อภิปรายได้ดังน้ี

อาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด
ท้ังน้ีเน่ืองจากภารกิจหลักของอาจารย์คือการจัดการการเรียนการสอน  ดังน้ันอาจารย์จึงต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือเตรียมการสอน  รองลงมาคือ  ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  ความรู้  และพัฒนาการในวิชาชีพ  และใช้ในการ
ผลิตผลงานทางวิชาการและการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากอาจารย์มีภารกิจในการผลิตผลงานทางวิชาการและทำวิจัย
เพ่ือใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  อีกท้ังใช้ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรู้กว้างขวางข้ึนทันต่อการ
เปล่ียนแปลง  โดยนำองค์ความรู้ท่ีได้ไปถ่ายทอดแกนั่กศึกษา  ทำให้เกิดความกา้วหน้าในวิชาชีพต่อไป

อาจารย์ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากศนูย์บรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์บรรณสารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั  จึงทำให้อาจารยมี์ความสะดวกในการมาใชบ้ริการมากกวา่แหล่งทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ

2. จากการศึกษาด้านความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ผลการศกึษาพบว่า  อาจารย์  ท้ัง    6  คณะ  ได้แก่  คณะพยาบาลศาสตร์
คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย ์  คณะกายภาพบำบดั  คณะสาธารณสขุศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  และ
คณะแพทย์แผนจีน  มีความต้องการทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  ท้ังน้ีเน่ืองจากอาจารย์
มีความจำเปน็ในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  เพ่ือการปฏบัิติหน้าท่ีในด้านการสอนและการคน้คว้าวิจัย

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ  ค่าเฉล่ียของความต้องการทรัพยากรสาร-
สนเทศในด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน  และการแพทย์และสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับที่ใกล้เคียงกันมาก
ท้ังน้ีเน่ืองจากเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน  และการแพทย์และสาขาวิชา
ท่ีเก่ียวข้องมีความสมัพันธ์หรือความสอดคลอ้งกัน  จึงทำให้อาจารย์มีความต้องการทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือใช้
ประกอบการเรยีนการสอนเพราะอาจารยต้์องสอนวิชาพ้ืนฐานกอ่น  เพ่ือเป็นการปรบัพ้ืนฐานไปสูวิ่ชาการแพทย์
และสาขาท่ีเก่ียวข้อง  อีกท้ังอาจารย์อาจต้องการสารสนเทศในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  เพ่ือผลิต
ผลงานทางวิชาการอกีดว้ย
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ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า  ในภาพรวมทรัพยากรสารสนเทศทีอ่าจารย์มีความต้องการ
มากท่ีสุดคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ท้ังน้ีเป็นเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์บันทึกสารสนเทศทางวิชาการท่ีทันสมัย และสามารถ
เผยแพร่ได้รวดเร็วมากกว่าส่ืออ่ืนๆ  ตลอดจนสามารถเข้าถึงสารสนเทศดังกล่าวได้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่
จำกัดเวลาและสถานที ่ จากการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าอาจารย์มีความต้องการส่ือส่ิงพิมพ์และ ส่ือโสตทัศน์ในภาพรวม
น้อยกว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นศาสตร์มีวิทยาการใหม่ๆ  และมีการเผยแพร่
สารสนเทศที่ทันสมัยเหล่านี้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์มีการเผยแพร่ช้ากว่าสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ์  อีกทัง้สือ่โสตทศันบ์างประเภทกไ็ม่เป็นทีนิ่ยมในการนำมาใชป้ระกอบการเรยีนการสอนหรอืการ
ค้นคว้าวิจัย  เช่น  วัสดุย่อส่วน (ไมโครฟิล์ม  ไมโครฟิช ฯลฯ)   แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากสือ่ส่ิงพิมพ์ใน
รายประเภทแล้ว  อาจารย์มีความต้องการและมีการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ/ตำรา  รายงานการวิจัยและวิทยา
นิพนธ์ในระดับมากเนื่องจากหนังสือ/ตำรานำเสนอทฤษฎีที่ใช้เป็นหลักในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ สำหรับรายงานการวจัิยและวิทยานิพนธ์เป็นรายงานผลการคน้คว้าวิจัยท่ีมีเอกสารหลกัฐานการศกึษา
วิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ ตามหลักวิชาการมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจนตรวจสอบได้และมีผลการวิจัยท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ อาจารย์จึงต้องการส่ิงพิมพ์ประเภทดังกล่าวมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การผลิตผลงานทางวิชาการ
และการวิจัย  ดังน้ันอาจสรุปได้ว่าส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้ข้อมูลทางวิชาการทีเ่ช่ือถือได้ยังมีความสำคญัและเป็นท่ีต้องการ
ของอาจารยไ์มย่ิง่หยอ่นไปกวา่สือ่อิเลก็ทรอนกิส์

ด้านความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศภายใน 6
เดือนท่ีผ่านมา  และย้อนหลัง 6 เดือน -1 ปี  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศยอ้นหลัง 1 ปี จนถึง 5 ปี  ย้อนหลัง 6 ปี
จนถึง 10 ปี  ย้อนหลังต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไปอาจารยมี์ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง  และมีความต้องการไม่
จำกัดเวลาอยู่ในระดับน้อย  ทั้งนี้เนื่องจากสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นศาสตร์ที่มีพัฒนาการความเคลื่อนไหว
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อาจารย์ในสาขาน้ีจะต้องติดตามให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงต่างๆ  เหล่าน้ี  จึงมีความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศทีใ่หม่  ทันสมัย  ซ่ึงตรงกับความต้องการ และความสนใจในชว่งเวลาปัจจุบัน

ด้านภาษาของทรพัยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ  และ
ภาษาไทย ท้ังน้ีเน่ืองจากหนังสือ ตำรา และบทความวจัิยในสาขาวทิยาศาสตรสุ์ขภาพมีการจัดพิมพ์และเผยแพร่
เป็นภาษาองักฤษ จำนวนมาก  โดยมีเน้ือหาทีทั่นสมัยและทันต่อความกา้วหน้าในสาขาวชิามากกวา่ภาษาอืน่ๆ
ซ่ึงภาษาองักฤษเปน็ภาษาสากลทีใ่ช้ในการสือ่สารกนัท่ัวโลก  ประกอบกบัอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ
มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 78.38) และปริญญาเอก (ร้อยละ 8.11)  จึงทำให้มีทักษะในการใช้ภาษา
อังกฤษท่ีจะทำความเขา้ใจเน้ือหาได้  และอาจารยมี์ความต้องการภาษาไทยอยูใ่นระดับมากเช่นกัน  ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีความคุ้นเคยกับภาษาไทย มีความถนัด และสามารถเข้าใจในเนื้อหาได้ดี
มากกวา่ภาษาอืน่

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  อาจารย์มีความต้องการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมทุกคณะใน  3  อันดับ
แรก  ได้แก่  ฐานข้อมูล  Science Direct  เป็นฐานข้อมูลวารสารอเิล็กทรอนิกส์เป็นสาขาวทิยาศาสตร ์ เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  รองลงมาคือ  ฐานข้อมูล Journals@Ovid Full Text  เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ครอบคลมุวารสารดา้นแพทยศ์าสตรแ์ละวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  และฐานข้อมูล ProQuest Digital Dissertations
เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม  และบทคัดย่อของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  ท้ังน้ีเน่ืองจากฐาน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนำเสนอสารสนเทศทางวชิาการฉบบัเต็ม (Full  text)  ท่ีทันสมัยในสาขาวทิยาศาสตร์
สุขภาพ  และให้ข้อมูลด้านการวิจัย  อีกท้ังเป็นฐานข้อมูลท่ีมีความครอบคลุมสาขาวิชาต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับศาสตร์
ในด้านน้ี  และเป็นฐานข้อมูลท่ีรู้จักของนักวิชาการและนกัวิจัยในสาขานีเ้ป็นอย่างดี  โดยสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้
สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาต่างๆ  ได้ดี  และยังให้ข้อมูลท้ังในอดีตและปัจจุบัน
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ได้ ซึ่งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการจัดเก็บ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากเอกสารหลายประเภท เช่น
วารสาร  เอกสารการประชมุ  และหนังสือ  เป็นต้น  โดยมีเน้ือหาครอบคลุมหลากหลายวชิาท้ังสาขาวชิากว้าง ๆ
หรือหัวข้อท่ีเฉพาะเจาะจง  ท้ังน้ีจึงทำให้ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลในปัจจุบันได้รับสารสนเทศทีมี่ความทันสมัยอยู่เสมอ

เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ  พบว่า  คณะพยาบาลศาสตรมี์ความต้องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อันดับแรก คือ  ฐานข้อมูล  MD Consult  ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลทางการแพทย ์ ให้ข่าวสารและรายงานทางการแพทย์
ในการรักษาและใช้ยา  ท้ังน้ีเน่ืองจากฐานขอ้มูลดังกล่าวเป็นข้อมูลทางการแพทย ์ มีเน้ือหาเก่ียวกับการดแูลรักษา
และการใหก้ารพยาบาลทีต่อ้งอยูบ่นพืน้ฐานวชิาชพีทางการแพทย์

คณะเภสัชศาสตร์  คณะเทคนิคการแพทย์  และคณะสาธารณสขุศาสตร์และส่ิงแวดล้อมมีความต้องการใช้
ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นอันดับแรก ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์เน้นสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ท้ังน้ีเน่ืองจากฐานข้อมูลดังกล่าวมีเน้ือหาวิชาท่ีหลากหลายสาขา  เป็นพ้ืนฐานในการศึกษา
เก่ียวกับศาสตร์ทางด้านต่างๆ อีกท้ังฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลท่ีให้บริการมาเป็นเวลานาน  มีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นข้อมูลวิชาการในสาขาวทิยาศาสตรสุ์ขภาพและสาขาอืน่ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

คณะกายภาพบำบัดมีความต้องการใช้ฐานข้อมูล ProQuest Digital Dissertations เป็นอันดับแรก
ท้ังน้ีฐาข้อมูลดังกล่าวเป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและบทคดัย่อของวิทยานพินธ์ระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก
ซ่ึงอาจารย์อาจมีความต้องการในการใชฐ้านข้อมูลดังกล่าวเพ่ือผลิตผลงานวิจัย  ส่วนฐานข้อมูลท่ีอาจารย์มีความ
ต้องการใช้รองลงมาคือ ฐานข้อมูล Journals@Ovid Full Text  ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมวารสาร
ทางด้านแพทย์ศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  โดยอาจารย์คณะกายภาพบำบัด  นำข้อมูลท้ังสองด้านมาสนับสนุน
เพ่ือประกอบการเรยีนการสอน เพราะเปน็ฐานขอ้มูลทีมี่ความทนัสมยัให้ความรูแ้ละทกัษะในการสง่เสรมิสขุภาพ
ป้องกันโรค  รักษาโรค  และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  มีวิวัฒนาการความกา้วหน้าของวงการวชิาชีพกายภาพบำบดั

คณะแพทย์แผนจีนมีความต้องการใช้ฐานข้อมูล Up To Date  เป็นอันดับแรก  เน่ืองจากฐานข้อมูลดังกล่าว
เป็นฐานข้อมูลทางการแพทยท่ี์ให้คำตอบสำหรับการรักษา  ได้ตรงจุดจากประสบการณข์องแพทย์ผู้เช่ียวชาญทาง
อายุรศาสตร ์  เวชศาสตรค์รอบครัว  นรีเวชและกุมารเวช  เป็นประโยชน์ต่อแพทย์ในการรักษาผู้ป่วยในการดแูล
สุขภาพตนเอง  อีกท้ังฐานข้อมูลดังกล่าวมีการปรับเน้ือหาให้ทันสมัยเป็นประจำทุก 4  เดือน

3. จากการศกึษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยก์ลุ่มวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท้ัง 6  คณะ  ผลการศกึษาพบว่า

อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  เน้ือหา
ของทรัพยากรสารสนเทศ  และรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งเนื้อหาทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐาน
การแพทย์และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยมีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกันมาก  ท้ังน้ีเน่ืองจากเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ
ทางด้านวิทยาศาสตรก์ารแพทย์พ้ืนฐาน  และการแพทย์และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพันธ์หรือสอดคล้องกัน
อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพือ่ประกอบการเรียนการสอนในวิชาพ้ืนฐานและวิชาเฉพาะสาขา  โดยมีการ
จัด การเรยีนการสอนเพือ่ปรับพ้ืนฐานไปสูวิ่ชาการแพทยแ์ละสาขาทีเ่ก่ียวข้อง
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ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทรัพยากรสารสนเทศทีอ่าจารย์มีการใช้มากทีสุ่ด  ได้แก่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ท้ังน้ี
เน่ืองจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้มีการบันทึกสารสนเทศทางวิชาการท่ีทันสมัยและสามารถ เผยแพร่ได้รวดเร็วมากกว่า
ส่ืออ่ืนๆ  ตลอดจนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่จำกัดเวลาและสถานที ่ ส่วนการใช้
สื่อโสตทัศน์อยู่ในระดับน้อย

ด้านความทนัสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทรัพยากรสารสนเทศทีอ่าจารย์มีการใช้อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่
ทรัพยากรสารสนเทศภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา  ย้อนหลัง 1 ปี จนถึง 5 ปี  ย้อนหลัง 6 เดือน -1 ปี  และย้อนหลัง
6 ปี จนถึง 10 ปี  ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์บรรณสารสนเทศไม่มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการแก่อาจารย์กลุ่ม
วิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ  จึงทำให้อาจารย์ได้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศทีไ่ม่ค่อยมีความทันสมัยมาก  ส่วนย้อน
หลังต้ังแต่ 10 ปี ข้ึนไป  และไม่จำกัดเวลาอาจารยมี์การใช้อยู่ในระดับน้อย

ด้านภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทรัพยากรสารสนเทศทีอ่าจารย์มีการใช้มากท่ีสุด ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีเน่ืองจากอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นคนไทยมีความคุ้นเคยกับภาษาไทย ซ่ึงการใช้สารสนเทศ
ท่ีเป็นภาษาไทยนัน้อาจารย์มีความถนัด  และสามารถเขา้ใจในเน้ือหาได้ดีมากกวา่ภาษาอืน่ ๆ   ส่วนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาสากลที่ใช้ในการสื่อสารกันทั่วโลก ประกอบกับอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นผู้มีความรู้
มีคุณวุฒิสูง มีความสามารถทีจ่ะแปลเน้ือหาภาษาองักฤษได้อย่างละเอียดลึกซ้ึง  จึงทำให้มีทักษะในการใชภ้าษา
อังกฤษ ท่ีจะทำความเขา้ใจเน้ือหาได้  ส่วนภาษาจนีอยู่ในระดับน้อย  และภาษาอืน่ๆ มีความต้องการน้อยท่ีสุด

4. จากการศึกษาปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหา-
วิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท้ัง 6 คณะ ผลการวิจัยพบว่า  มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาในการท่ีอาจารย์ขาดทักษะการใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นหรือไม่ ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล
จากฐานข้อมูล  จึงทำให้อาจารย์ค้นหาสารสนเทศไมพ่บหรือได้สารสนเทศทีไ่ม่ตรงกับความต้องการ  รองลงมาคือ
ด้านแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ  โดยศูนย์บรรณสารสนเทศขาดการสง่เสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วม
ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จึงทำให้อาจารย์ได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศไมต่รงกับความต้องการ  และด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากศูนย์บรรณสารสนเทศจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไมเ่พียงพอกับความต้องการ
ของอาจารย์

เม่ือพิจารณาเป็นรายคณะพบว่า  คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะกายภาพบำบัดมีปัญหา
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  แหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการ  โดยศูนย์บรรณสารสนเทศขาด
การสง่เสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  ท้ังน้ีส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอาจารยค์ณะ
พยาบาลศาสตร ์ ได้มีการฝกึภาคปฏบัิติให้แก่นักศกึษาภายนอกมหาวทิยาลยัและต้องฝึกปฏิบัติงานบนหอผูป่้วย
สัปดาห์ละ  3-5  วัน  อาจารย์คณะเภสัชศาสตรมี์การเรียนการสอนในหอ้งปฏิบัติการทางเภสชักรรมเป็นส่วนใหญ่
และต้องนิเทศนักศึกษาฝึกปฏิบัติในหน่วยงานภายนอก  และอาจารยค์ณะกายภาพบำบดัได้มีการฝึกภาคปฏบัิติ
ให้แก่นักศึกษาภายนอก มหาวิทยาลัยและต้องนิเทศนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติในคลินิกกายภาพบำบัดตลอดเวลา
ซ่ึงทำให้อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศในช่วงเวลาท่ีศูนย์บรรณสารสนเทศได้
กำหนดไว้
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               คณะเทคนคิการแพทย ์ และคณะสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อมมีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในด้านอาจารยไ์ม่ทราบแหล่งในการคน้หาและวิธีการ
ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ และอาจารย์ทราบวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ค้นหาไม่พบ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะอาจารย์ยังไม่เข้าใจระบบการจัดเก็บ และการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารสนเทศ
และอาจารย์ขาดทักษะการใช้เครื่องมือในการสืบค้นหรือไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ

คณะแพทยแ์ผนจีนมีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับน้อยท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับแพทย์แผนจีนบางส่วนให้บริการที่คณะ
ตลอดจนอาจารยช์าวจีนมีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือเดินทางกลบัประเทศทกุ  6  เดือน  จึงทำให้อาจารย์ไม่ได้
มาใช้บริการท่ีศูนย์บรรณสารสนเทศ   เม่ือพิจารณาเปน็รายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางและนอ้ย  โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ด้านผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  เน่ืองจากอาจารย์ไม่ทราบแหล่งในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ศูนย์บรรณสารสนเทศ

5. จากการศกึษาเปรียบเทียบความต้องการ และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดา้นรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศของอาจารย์กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยรวมพบว่า อาจารย์
ต่างคณะกันมีความต้องการ และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05

จากการผลการทดสอบสมมติุฐานจะเห็นได้ว่า  ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
โดยธรรมชาตขิองการเรยีนการสอนในแตล่ะคณะวชิามเีน้ือหาวชิาเฉพาะดา้น ไดแ้ก ่คณะพยาบาลศาสตรมี์การ
เรียนการสอนทางดา้นการดแูลผู้ป่วย  อนามัยครอบครวั  และอนามยัชุมชน  คณะสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม
ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาสาธารณะมีการเรียนการสอนทางด้านสิ่งแวดล้อม
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย  คณะเทคนิคการแพทย์มีการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ เพื่อการตรวจ
วิเคราะห์เกี่ยวกับเลือด สารที่คัดหลั่งออกจากร่างกาย  แต่คณะกายภาพบำบัดมีการเรียนการสอนทางด้าน
กล้ามเน้ือ กระดูก เอ็น และข้อ  คณะแพทยแ์ผนจีนมีการเรียนการสอนทางดา้นการแพทยแ์ผนจีน  ยาสมุนไพรจีน
แบบประยุกต์  การนวด  การกดจดุ และการฝังเข็ม  และคณะเภสชัศาสตรมี์การเรียนการสอนทางดา้นเภสัชกรรม
การผลิตเภสัชภัณฑ์สำเร็จรูป และการบริหารจัดการธุรกิจยาและการสาธารณสุข  ซึ่งทำให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ  ซ่ึงจัดพิมพ์/ ผลิตและเผยแพร่ท้ังในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน
โดยมจุีดเนน้ทีไ่ม่เหมือนกนัในแตล่ะสาขาวชิา  บางสาขาวชิาอาจนยิมเผยแพรใ่นรูปแบบสือ่สิง่พิมพ์  ในขณะที่
บางสาขาวชิาอาจนิยมเผยแพร่ในรูปแบบส่ือโสตทัศน์  หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์  อีกท้ังจากการทีอ่าจารย์แต่ละคนใน
แต่ละสาขาวิชาและในช่วงอายุที่มีความแตกต่างกัน อาจมีความถนัดและความเคยชินในการใช้ทรัพยากรสาร-
สนเทศในรูปแบบต่างๆ  ท่ีไม่เหมือนกัน ดังน้ันส่วนใหญ่อาจารย์สาขาวิชาแตกต่างกัน จึงมีความต้องการและมีการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้

1. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอกับความต้องการของอาจารย์
เน่ืองจากผลการศึกษา  พบว่า  อาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งศูนย์บรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมากที่สุด

2.  ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทางดา้นเน้ือหาวิทยาศาสตรก์ารแพทยพ้ื์นฐาน
และการแพทยแ์ละสาขาวชิาท่ีเก่ียวข้อง  เน่ืองจากผลการศกึษาอาจารยมี์ความต้องการและการใชเ้น้ือหาดังกล่าว
มคีา่เฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั

3. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เนื่องจากผลการ
ศึกษา  พบว่า  อาจารย์มีความต้องการและการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  ศูนย์บรรณสารสนเทศควรพจิารณา
จัดหาส่ือดังกล่าวไว้บริการให้เพียงพอ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรจัดหาฐานข้อมูล  ScienceDirect,  Journals@Ovid
Full Text,  และ ProQuest Digital Dissertations  เป็นลำดับแรก

4. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทีมี่ความทันสมัย  เน่ืองจากสาขาวทิยาศาสตร์
สุขภาพเป็นศาสตร์ท่ีมีพัฒนาการ ความเคล่ือนไหวก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจารย์ในสาขาน้ีจะต้องติดตามให้ทัน
ต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ   จึงมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหม่ ทันสมัย ซ่ึงตรงกับความต้องการ  ความ
สนใจ ในช่วงเวลาปัจจุบัน

5. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยในจำนวน
ท่ีใกล้เคียงกัน เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า อาจารย์มีความต้องการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศทัง้  2  ภาษา
มากที่สุด

6. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจดัหาและจัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  โดยพิจารณาตามธรรมชาติ
ของแต่ละสาขาวชิา  เน่ืองจากสว่นใหญ่อาจารย์ท่ีต่างคณะกนัมีความต้องการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบทีแ่ตกต่างกัน

7. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดให้มีการทดลองใช้และอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น
ฐานScienceDirect,  Journals@Ovid Full Text,  และ ProQuest Digital Dissertations ฯลฯ  ให้แก่อาจารย์
มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิ  เพือ่นำเสนอใหอ้าจารยเ์ขา้มาใชส้บืคน้และเปน็แนวทางในการพจิารณา
จัดซือ้ฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนกิสด์งักลา่วตอ่ไป

8. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรประสานงานกับอาจารย์ประจำคณะเพื่อจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะ
หนังสือ/ตำรา  รายงานการวจัิย  และวิทยานิพนธ์  ให้สอดคลอ้งกับหลักสูตรการเรยีนการสอน  โดยให้เพียงพอกับ
ความตอ้งการและการใชข้องอาจารย์

9. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจดัหาและทำสือ่มัลติมีเดีย (วีซีดีรอม, วีซีดี, ดีวีดี) เพ่ือใช้ประกอบการเรยีน
การสอนให้เพียงพอกับความต้องการของอาจารย์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

10. ศูนย์บรรณสารสนเทศควรจัดบรรณารักษ์เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการของศูนย์ฯ  ตลอดจนให้
คำแนะนำ/ อบรม เก่ียวกับแหล่งในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมท้ังวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดย
ควรจัดส่งบรรณารักษ์ไปดำเนินการดังกล่าวยังคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธ์ให้คำแนะนำ/ อบรมดังกล่าวน้ีควรจัดอย่างน้อยภาคการศกึษาละ 1  คร้ัง
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