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การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
โสมรัศมิ์  พิบูลยมณี* 

 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา  และอาจารย  

คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 302 คน  และไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 

286 ชุด  คิดเปนรอยละ  94.70  สถิติที่ ใชในการวิ เคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ 

(Percentage)  คาเฉล่ีย (x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เพื่อประกอบการเรียน /การสอน  (รอยละ  87.41)  ใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร           

(รอยละ 80.77) 1-2 คร้ัง/สัปดาห (รอยละ 40.56) เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของหอสมุด

และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล (รอยละ 67.83)  ฐานขอมูลที่มีการใชมากที่สุดคือ 

ฐานขอมูล PubMed (รอยละ 92.31)  เรียนรูการใชฐานขอมูลจากที่อาจารยแนะนํา/จาก

การศึกษาตามรายวิชาในหลักสูตร (รอยละ 71.33)  เร่ิมตนสืบคนดวยวิธีการสืบคนอยาง

งาย (Basic search) (รอยละ 70.28) โดยเลือกใชคําสําคัญ (Keyword) (รอยละ 81.47)   

 

*บรรณารักษ  หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ประกอบการใชเทคนิคข้ันสูงคือ คําเช่ือมบูลีน AND, OR, NOT เช่ือมระหวางคําคน (รอยละ 

61.54) รูปแบบผลการสืบคนที่ได รับคือ เอกสารฉบับเต็มแบบ PDF (รอยละ 88.81)        

โดยนิยมอานผลการสืบคนจากหนาจอ (รอยละ 78.67)  บริการอื่นๆที่มีในฐานขอมูลจะใช

บริการลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับฐานขอมูลเพื่อใชจัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (รอยละ 

37.41)  สําหรับปญหาในการใชฐานขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุดมีจํานวนนอย  (x =3.58, SD=1.245)  เปนปญหาในระดับ

มาก  รองลงมาคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได (x =3.47, 

SD=1.162) เปนปญหาในระดับปานกลาง 

 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส,  การศึกษาการใช,  หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to study the use of electronic 
databases by students and lecturers of Faculty of Pharmacy Library, Mahidol 
University. Data for this study were collected by questionnaires which 302 surveys  
were distributed, with 286 usable surveys returned (94.70%). Data were analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of variance.
 The research findings concluded that most of respondents use for the 
purpose of learning / teaching (87.41%) at the Faculty of Pharmacy Library 
(80.77%). The frequency of use was 1-2 times per week (40.56%).  Accessed 
through the website of Mahidol University Library and Knowledge Center (67.83%).  
The database contains the most commonly used PubMed (92.31%).  Learning to  
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use the database of the lecturer recommendation / from study subjects in the 
curriculum (71.33%). Start searching with Basic search (70.28%), choose 
keywords (81.47%), an advanced techniques  were boolean logic  AND, OR, NOT 
between search terms (61.54%).  The results from searching were displayed on 
the PDF file with full text format (88.81%) by reading on computer immediately 
(78.67%).  Other services that were available in the electronic databases  was 
registered with the database for storing searches result (37.41%). For problems 
using an electronic databases with highest mean score, a small amount of 
computer for searching in the library (X=3.58, SD=1.245) which in the most level, 
unable to track the full text of the items searched (X=3.47, SD=1.162) which in the 
moderate level. 

Keywords: Electronic Database,  User Study,  Faculty of Pharmacy Library,  
Mahidol University 

 
บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันทําใหเกิดส่ือความรูตางๆ 
รูปแบบใหมเปล่ียนไปจากเดิม  รวมถึงกระบวนการผลิตส่ิงพิมพที่คอนขางใชเวลานาน        
มีคาใชจายสูงหองสมุดหลายแหงประสบปญหาดานสถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพไมเพียงพอ 
ประกอบกับปญหาคาบอกรับส่ิงพิมพประเภทวารสารที่มีราคาสูงข้ึน  ทําใหหองสมุดประสบ
ปญหาในการจัดหาวารสารดวยงบประมาณที่มีจํากัด  สํานักพิมพหลายแหงจึงปรับเปล่ียน
นโยบายการผลิตและจําหนายสารสนเทศในรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน        
ซึ่งชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศผานระบบออนไลน  โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาและ
สถานที่  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจึงมีบทบาทมากข้ึนในปจจุบัน  ดวยคุณลักษณะที่โดดเดน
หลายประการคือ มีสารสนเทศหลากหลายสาขาวิชา  ครอบคลุมเนื้อหายอนหลังหลายสิบป
จนถึงปจจุบัน  ใหสารสนเทศในรูปแบบบรรณานุกรม  สาระสังเขป  และเอกสารฉบับเต็ม    
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มีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา   และมีโปรแกรมคนหาที่มี
ประสิทธิภาพ 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  มีสถานะเปนหองสมุดในสังกัด “สํานักงานเครือขาย
บริการ” ของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  ต้ังอยูที่วิทยาเขตพญาไท             
มีลักษณะเปนหองสมุดเฉพาะสาขาวิชาเภสัชศาสตร ดําเนินงานภายใตนโยบายของหอสมุด
และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับ “คณะกรรมการพัฒนาหองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร” เปนผูกํากับดูแล  มีภารกิจหลักในการจัดหาหนังสือและส่ือการศึกษาที่ทันสมัย   
โดยมุงเนนสาขาเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสนับสนุนการศึกษา
ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ใหเปนแหลงคนควาศึกษาดวยตนเองและการทํา
วิจัยของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรในคณะ  รวมถึงใหบริการสารสนเทศทางวิชาการ
แกสมาชิกอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ศิษยเกา และบุคคลภายนอกมาโดยตลอด  หองสมุด
คณะเภสัชศาสตรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานทั้งจากงบประมาณ
และเงินรายไดจากหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล และเงินรายไดคณะเภสัช
ศาสตร นอกจากทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา ในรูปแบบส่ิงพิมพแลว ยังรวมถึงฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส Adis ซึ่งจัดซื้อโดยงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร เปนฐานขอมูลเฉพาะ
ทางเภสัชศาสตรที่เปดใหสมาชิกมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถเขาสืบคืนไดเทาเทียมกัน    
โดยมีการจัดอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนประจําทุกป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสืบคนและสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนอยางคุมคาสูงสุด (อังคณา  สุริวรรณ
, 2557 : 1) 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  ไดเร่ิมบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสคร้ังแรกในป 2541 โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากเงินรายได
มหาวิทยาลัย เพื่อใหทุกคณะ/สถาบัน  สามารถเขาใชงานไดอยางเทาเทียมกันผานเครือขาย
ภายในมหาวิทยาลัย  และในป 2544 ทบวงมหาวิทยาลัย หรือสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในปจจุบัน ไดทําหนาที่เปนหนวยงานกลางพิจารณาและสนับสนุนงบประมาณใน
การบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะภาคี (Consortium) 
ใหกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดใชรวมกัน ตามโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุด
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ในประเทศไทย (ThaiLIS) เปนตนมาจนถึงปจจุบัน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ, 2549 : 2-3)    
ในสวนของหอสมุดและคลังความรูฯ และหองสมุดคณะเภสัชศาสตรในแตละปตองประสบ
ปญหาดานงบประมาณในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนที่มีราคาสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
ทุกป มหาวิทยาลัยมหิดลจึงมีนโยบายใหมีการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกันทั้ง
มหาวิทยาลัยไมวาหนวยงานใดเปนผูบอกรับฐานขอมูลก็ตาม   
 จากการสํารวจการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัยไดรวบรวมสถิติการใชผาน
ระบบออนไลนของฐานขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพจากเว็บไซต
ของหอสมุดและคลังความรูฯ  ผลการรวบรวมสถิติการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในป
การศึกษา 2557  มีการเขาใชงานจํานวน 8,476,738 คร้ัง  พบวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่
มีผูใชงานมากที่สุดคือ ฐานขอมูล ScienceDirect : eJournals จํานวน 2,550,676 คร้ัง  
จากจํานวนฐานขอมูลทั้งหมด 47 รายชื่อ  แตจากสถิติดังกลาวไมสามารถระบุไดวา
ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชงานอยางไร  หรือประสบปญหาในเร่ืองใดบางจากการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบริการ   ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  และอาจารย  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส         
และพัฒนาคุณภาพในดานการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา      
และอาจารย ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มจํานวนการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางคุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานวัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใช  ความถี่ในการใช  
ระยะเวลาในการใช  วิธีการเขาถึง  ฐานขอมูลที่ใช  วิธีการสืบคน  ผลการสืบคน  และบริการ
อ่ืนๆ ที่มีในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  ดานผูใหบริการ  
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ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  และเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางผูใชบริการแตละกลุม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษา

ป ริญญาต รี  นั ก ศึกษาบัณฑิต ศึกษา  และอาจารย  ที่ สั ง กั ดคณะ เภ สัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ปการศึกษา 2558 (ขอมูลเดือนสิงหาคม 2558)  ไดประชากรทั้งหมด 
1,058 คน  โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยวิธีของทาโร ยามาเน (Yamane, Taro  
1973 : 1,088)  ซึ่งไดกําหนดคาที่ความเช่ือมั่นรอยละ 95 กําหนดคาความคลาดเคล่ือนรอย
ละ +5  และนํากลุมตัวอยางมาแบงกลุมแบบชั้นภูมิ เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 210 
คน  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 62 คน  และอาจารย จํานวน 30 คน ทั้งนี้ไดกลุม
ตัวอยางรวมทั้งหมด 302 คน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเปนเวลา 2 สัปดาห (ระหวางวันที่ 
31 สิงหาคม – 11 กันยายน 2558)  และไดแบบสอบถามที่มีขอมูลการตอบครบถวนกลับคืน
มา จํานวน 286 ชุด  คิดเปนรอยละ 94.70 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  ในการสรางแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสาร  และศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  นําขอมูล
ที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนแบบสอบถาม โดยทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการวิเคราะหโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS 
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.94  และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมอีกคร้ัง โดยได
แบบสอบถามจํานวน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และประสบการณ
การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว  จํานวน 2 
ขอ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก วัตถุประสงคใน
การใช  สถานที่ที่ใช  ความถี่ในการใช  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังที่ใช  ชวงเวลาที่ใช  วิธีการ
เขาถึง  ฐานขอมูลที่ใชและสาเหตุที่ไมเลือกใช  การเรียนรูวิธีการสืบคน  ทางเลือกในการ
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สืบคน  ประเภทของคําคนที่ใช  เทคนิคข้ันสูงที่ใชในการสืบคนและสาเหตุที่ไมใช  รูปแบบ
ของผลการสืบคน  วิธีนําผลการสืบคนไปใช  และการใชบริการอื่นๆ ที่มีในฐานขอมูล       
เปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียว  จํานวน 4 ขอ  และเปนคําถามปลายปดแบบ
เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ  จํานวน 11 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดแก     
ดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  จํานวน  14 ขอ   ดานผูใหบริการ  จํานวน  8 ขอ             
ดานผูใชบริการ  จํานวน 9 ขอ  และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  จํานวน 5 
ขอ  เปนคําถามปลายปดแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) 
โดยไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยไว (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 : 121) ดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด   
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก   
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย   
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด หรือไมมีปญหา 

ตอนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนคําถามปลายเปด 

การวิ เคราะหขอมูลใชสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  โดยการหาค าความถี่  รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

ผลการวิจัย 
จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 286 คน  พบวา เปนนักศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 205 คน (รอยละ 71.68)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 51 คน (รอยละ 17.83)  
และอาจารย จํานวน 30 คน (รอยละ 10.49)  ผลการวิจัยโดยรวมพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1-2 ป จํานวน 111 คน (รอยละ
38.81)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี           
มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1-2 ป  จํานวน 95 คน (รอยละ 46.34)  
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สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 16 คน (รอยละ 31.37)  และ
อาจารย จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) มีประสบการณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 5 ป
ข้ึนไป วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชประกอบการเรียน/การสอน จํานวน 250 คน (รอยละ 87.41)  เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใชประกอบการเรียน/การสอน 
จํานวน  195 คน  (รอยละ  95.12)   จํานวนมากที่ สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา                   
ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 49 คน (รอยละ 96.08)  และจํานวนมากที่สุดของ
อาจารย ใชในการทําวิจัย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) ดังตารางที่ 1   
ตารางที่ 1 วตัถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

วัตถุประสงคในการใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชประกอบการเรียน/การสอน 195 95.12 44 86.27 11 36.67 250 87.41 

ใชในการทํารายงานหรือ
โครงการพิเศษ 

166 80.98 32 62.75 2 6.67 200 69.93 

ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ 0 0.00 49 96.08 1 3.33 50 17.48 

ใชในการทําวิจัย 31 15.12 37 72.55 28 93.33 96 33.57 

ใชเขียนตําราหรือบทความทาง
วิชาการ 

15 7.32 18 35.29 26 86.67 59 26.63 

ใชในการปฏิบัติงาน 77 37.56 27 52.94 23 76.67 127 44.41 

ใชในการติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการ 

25 12.20 25 49.02 22 73.33 72 25.17 

ใชเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป 67 32.68 33 64.71 20 66.67 120 41.96 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สถานที่ที่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร จํานวน 231 คน (รอยละ 80.77)  ดังตารางที่ 2  เมื่อจําแนก
ตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใชที่หองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร จํานวน 189 คน (รอยละ 92.20)  จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใช
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จากภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59)  และจํานวนมากที่สุดของ
อาจารย ใชที่ภาควิชาหรือสถานที่ทํางาน จํานวน 30 คน (รอยละ 100.00)  
ตารางที่ 2 สถานทีท่ี่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
สถานที่ใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 189 92.20 35 68.63 7 23.33 231 80.77 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
คณะเภสัชศาสตร 

53 25.85 18 35.29 2 6.67 73 25.52 

ภาควิชาหรือสถานท่ีทํางาน 13 6.34 29 56.86 30 100.00 72 25.17 
บริเวณอื่นๆของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

65 31.71 30 58.82 5 16.67 100 34.97 

ภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล 134 65.37 36 70.59 19 63.33 189 66.08 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใช 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 116 คน (รอยละ 40.56)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ใช 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 99 คน (รอยละ 
48.29)  จํานวนมากท่ีสุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใช 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 22 คน 
(รอยละ 43.14)  และจํานวนมากที่สุดของอาจารย ใชทุกวัน จํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) 

ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังที่ ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใช 1-2 ช.ม.  จํานวน 118 คน (รอยละ 41.26)  เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 84 คน (รอยละ 40.98) 
และอาจารย จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00)ใช 1-2 ช.ม. และจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ใชมากกวา 3 ช.ม. จํานวน 18 คน (รอยละ 35.29)  

ชวงเวลาที่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชในชวงเวลา 19.00-23.00 น. จํานวน 100 คน (รอยละ 34.97)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
พบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 77 คน (รอยละ 37.56) และ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 20 คน (รอยละ 39.22) ใชในชวงเวลา 19.00-23.00 น.   
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และจํานวนมากที่ สุดของอาจารย ใชในชวงเวลา 13.00-16.00 น. จํานวน  13 คน                 
(รอยละ 43.33) 

วิธีการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เ ข าถึ ง โดยผ านหน า เ ว็ บ ไซต ของหอสมุดและคลั งความ รู มหาวิทยา ลัยมหิดล 
http://www.li.mahidol.ac.th จํานวน 194 คน (รอยละ 67.83)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ 
ดังตารางที่ 3 พบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน145 คน  (รอยละ 
70.73)  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59) เขาถึงโดยผานหนา
เว็บไซตของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล http://www.li.mahidol.ac.th        
ที่แตกตางจากจํานวนมากที่สุดของอาจารย เขาถึงโดยผาน Search Engine เชน Google, 
Yahoo เปนตน จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00) อาจเนื่องจากอาจารยสืบคนขอมูลอ่ืนๆ แลว
จึงเช่ือมโยงมาใชกับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยบอกรับเปนสมาชิก  เพื่อ   
ดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม  
 ตารางที่ 3 สถานทีท่ี่ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

วิธีการเขาถึงฐานขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของ
หอสมุดและคลังความรูฯ 
http://www.li.mahidol.ac.th 

145 70.73 36 70.59 13 43.33 194 67.83 

เขาถึงจากภายนอกเครือขาย
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผาน URL   
https://ejournal.mahidol.ac.th 

39 19.12 18 35.29 12 40.00 69 24.21 

เขาถึงโดยผาน URL ของแตละ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยตรง (ใช
งานผานเครือขาย
มหาวิทยาลัยมหิดล) 

65 31.70 29 56.90 12 40.00 106 37.10 

เขาถึงโดยผานการเช่ือมโยงจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

7 3.41 6 11.76 1 7.14 14 4.90 

เขาถึงโดยผาน Search Engine เชน 
Google, Yahoo เปนตน 

106 69.28 29 56.86 18 60.00 153 53.50 
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ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
ฐานขอมูล PubMed จํานวน 264 คน  (รอยละ 92.31)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน (รอยละ 91.22)   นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา จํานวน 48 คน (รอยละ 94.12)  และอาจารย จํานวน 29 คน  (รอยละ 96.67) 
ใชฐานขอมูล PubMed  สวนรายละเอียดการใชฐานขอมูลอ่ืนใน 10 อันดับแรก จําแนกตาม
สถานภาพ   ดังตารางที่  4 พบวา  มีการใชงาน  12 ฐานขอมูล  ไดแก  Medscape,  
ScienceDirect  (eJournals และ eBooks), Scopus, MICROMEDEX Healthcare, 
SpringerLink (eJournals และ eBooks), ACS Publications, JAMA, BMJ Journals 
Online, ISI Web of Science, Wiley/Blackwell Journals, SciFinder, BioMed Central  
และสาเหตุที่ไมเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอืนๆ  โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว จํานวน 170 คน (รอยละ 
59.44)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา นักศึกษาปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด จํานวน   
143 คน (รอยละ 69.76)   ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว  สําหรับจํานวนมาก
ที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  จํานวน 29 คน (รอยละ 56.86) และอาจารย จํานวน      
20 คน   (รอยละ  66.67)  ไม ใช เนื่ องจากขอบเขตเนื้ อหาไมตรงกับเ ร่ืองที่ สนใจ  
 
ตารางที่ 4 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีการใช 10 อันดับแรก จําแนกตามสถานภาพ 
อันดับ
ที่ 

นักศึกษาปริญญาตร ี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารย 
ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ 

1 Pubmed 91.22 Pubmed 94.12 Pubmed 96.67 
2 Medscape 86.83 ScienceDirect : 

eJournals 
82.35 Scopus 80.00 

3 MICROMEDEX 
Healthcare 

62.93 ScienceDirect : 
eBooks 

82.35 ScienceDirect : 
eJournals 

76.67 

4 ScienceDirect : 
eJournals 

49.27 SpringerLink : 
eBooks 

66.67 SpringerLink : 
eJournals 

63.33 

5 ScienceDirect : 
eBooks 

40.49 SpringerLink : 
eJournals 

56.86 ACS Publications 63.33 

6 JAMA  30.73 Scopus 50.98 ScienceDirect :eBooks  60.00 
7 BMJ Journals Online 30.24 Medscape 41.18 ISI Web of Science 60.00 
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 นักศึกษาปริญญาตร ี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารย 
อันดับ
ที่ 

ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ ช่ือฐานขอมูล รอยละ 

8 SpringerLink : 
eJournals 

19.02 Wiley/Blackwell 
Journals  

35.29 SpringerLink : 
eBooks 

56.67 

9 Scopus 14.63 JAMA 33.33 SciFinder 53.33 
10 Wiley/Blackwell  

Journals  
12.68 ACS Publications 31.37 BioMed Central 46.67 

แหลงเ รียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเ ล็กทรอนิกส โดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร 
จํานวน 204 คน (รอยละ 71.33)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ ดังตารางที่ 5 พบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี มีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนใน
หลักสูตร จํานวน 160 คน (รอยละ 78.05)  จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
ทดลองใชดวยตนเอง และมีอาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร
เทากัน จํานวน 36 คน (รอยละ 70.59) และจํานวนมากที่สุดของอาจารย ทดลองใชดวย
ตนเอง จํานวน 29 คน (รอยละ 96.67) 
ตารางที่ 5 แหลงเรียนรูวธิกีารสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 

แหลงเรียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาจากคูมือแนะนําการสืบคนท่ีหนาเว็บไซต
ของหอสมุดและคลังความรูฯ 

38 18.54 13 25.49 2 6.67 53 18.53 

ศึกษาคําอธิบายจากสวนชวยเหลือ (Help) ของ
แตละฐานขอมูล 

14 6.83 11 21.57 3 10.00 28 9.79 

สอบถามจากบรรณารักษ/ผูปฏิบัติงานหองสมุด 23 11.22 16 31.37 2 6.67 41 14.34 

สอบถามจากเพื่อน/คนรูจัก 129 62.93 29 56.86 11 36.67 169 59.09 

อาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียน
ในหลักสูตร 

160 78.05 36 70.59 8 26.67 204 71.33 

จากการเขาอบรม/ฟงบรรยายแนะนําการใช
ฐานขอมูล 

49 23.90 23 45.10 10 33.33 82 28.67 

จากการทดลองใชดวยตนเอง 123 60.00 36 70.59 29 96.67 188 65.73 
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ทางเลือกเร่ิมตนในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกการสืบคนอยางงาย โดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด      
(Basic search) จํานวน 201 คน (รอยละ 70.28)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 149 คน (รอยละ 72.68)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 37 คน (รอยละ 72.55) และอาจารย จํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) เลือกการ
สืบคนอยางงาย โดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด (Basic search)   

ประเภทคําคนที่ใชในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชคําสําคัญ (Keyword) จํานวน 233 คน (รอยละ 81.47)           
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน163 คน 
(รอยละ 79.51) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 44 คน (รอยละ 86.27) และอาจารย 
จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) ใชคําสําคัญ (Keyword)  

การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชคําเช่ือมบูลีน  AND, OR, NOT (Boolean Logic) เช่ือม
ระหวางคําคน จํานวน 176 คน (รอยละ 61.54)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวน
มากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 115 คน (รอยละ 56.10)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 35 คน (รอยละ 68.63) และอาจารย จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) ใชคําเช่ือม
บูลีน  AND,OR,NOT (Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่ไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
เนื่องจากไมทราบวิธีใช จํานวน 58 คน (รอยละ 20.28)  ดังตารางที่ 6    
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ตารางที่ 6 การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม

สถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
การใชและไมใชเทคนิคข้ันสูงในการ
สืบคนฐานขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชคําเช่ือมบูลีน AND, OR, NOT 
(Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน 

115 56.10 35 68.63 26 86.67 176 61.54 

ใชการตัดคํา (Truncation) โดยใช
เคร่ืองหมาย ? หรือ * แทนตัวอักษรอะไร
ก็ไดในคําคน 

17 8.29 5 9.80 12 40.00 34 11.89 

ใชการกําหนดระยะหางระหวางคํา 
(Proximity) โดยใช ADJ, NEAR, 
WITHIN, PRE เพื่อระบุตําแหนงของ
คําคน 

9 4.39 1 1.96 0 0.00 10 3.50 

ใชวงเล็บ (Parentheses) จัดกลุมคํา  
โดยคําส่ังที่อยูในวงเล็บจะประมวลผล
กอน 

16 7.80 10 19.61 6 20.00 32 11.19 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยการระบุ
ภาษา 

43 20.98 12 23.53 8 26.67 63 22.03 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยการระบุป
พิมพ 

58 28.29 26 50.98 19 63.33 103 36.01 

ใชการจํากัดผลการสืบคนดวยประเภท
ทรัพยากรสารนิเทศ 

25 12.20 5 9.80 5 16.67 35 12.24 

ไมใชเนื่องจากไมทราบวิธีใช 51 24.88 7 13.73 0 0.00 58 20.28 

ไมใชเนื่องจากวิธีใชงานซับซอนเกินไป 21 10.24 0 0.00 1 3.033 22 7.69 

ไมใชเนื่องจากไมมีความจําเปนตองใช 4 1.95 2 3.92 0 0.00 6 2.10 

ไมใชเนื่องจากพอใจกับผลการสืบคนที่
ไดรับแลว 

3 1.46 0 0.00 0 0.00 3 1.05 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับเปนเอกสารฉบับเต็มแบบ PDF จํานวน 254 คน (รอยละ 
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88.81)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 
176 คน (รอยละ 85.85) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 50 คน (รอยละ 98.04) และ
อาจารย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) ไดรับเปนเอกสารฉบับเต็มแบบ PDF เชนเดียวกัน 

วิธีการนําผลการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชโดยรวมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอานผลการสืบคนจากหนาจอ จํานวน 225 คน (รอยละ 78.67) เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี อานผลการสืบคน
จากหนาจอ จํานวน 177 คน (รอยละ 86.34)  สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา จํานวน 42 คน (รอยละ 82.35) และอาจารย จํานวน 28 คน (รอยละ 93.33) 
บันทึกผลการสืบคนดวยอุปกรณบันทึกขอมูลไวอานภายหลัง ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 วธิีการนําผลการสืบคนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 
(N=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(N=51) 

อาจารย 
 

(N=30) 

รวม 
 

(N=286) 
วิธีการนําผลการสืบคนไปใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
อานผลการสืบคนจากหนาจอ 177 86.34 29 56.85 19 63.33 225 78.67 

 

ส่ังพิมพผลการสืบคนโดยเคร่ืองพิมพ 93 45.37 33 64.71 21 70.00 147 51.40 
 

บันทึกผลการสืบคนดวยอุปกรณบันทึก
ขอมูลเก็บไวอานภายหลัง 

111 54.15 42 82.35 28 93.33 181 63.29 
 

สงผลการสืบคนผานทาง e-mail 18 8.78 15 29.41 3 10.00 36 12.59 
 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การใชบริการอื่นๆ  ที่มี ในฐานขอมูลอิ เ ล็กทรอนิกส โดยรวมพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชบริการลงทะเบียนสมัครสมาชิกกับฐานขอมูล เพื่อใชในการการ
จัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (Register/Sign in) จํานวน 107 คน (รอยละ 37.41)  เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 71 คน  
(รอยละ 34.63) และอาจารย จํานวน 14 คน (รอยละ 46.67) ใชบริการลงทะเบียนสมัคร
สมาชิกกับฐานขอมูล เพื่อใชในการการจัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง (Register/Sign in)  
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สําหรับจํานวนมากที่ สุดของนักศึกษาบัณฑิต  ใชบริการตรวจสอบรูปแบบรายการ
บรรณานุกรม  (Cite/Citation) จํานวน  23 คน  (รอยละ  45.10)  นอกจากนี้มี ผูตอบ
แบบสอบถามที่ระบุวาไมเคยใช จํานวน 53 คน (รอยละ 18.53)   
 ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยรวมพบวา ปญหาดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มีคาเฉล่ียสูงสุด (x = 2.92, S.D.=1.133) เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน (x= 2.67, 
S.D.=1.009)  เปนปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ดังตารางที่ 8   
ตารางที่ 8 ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสในดานตางๆ จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษาปริญญา
ตร ี

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
(n=30) 

รวม 
(n=286) 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานฐานขอมูลและผลการ
สืบคน 

2.90 
(ปานกลาง) 

1.074 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

1.032 2.54 
(ปานกลาง) 

0.920 2.67 
(ปานกลาง) 

1.009 

ดานผูใหบริการ 2.80 
(ปานกลาง) 

1.121 2.18 
(นอย) 

0.973 2.22 
(นอย) 

0.959 2.40 
(นอย) 

1.018 
 

ดานผูใชบริการ 2.87 
(ปานกลาง) 

1.088 2.49 
(นอย) 

1.019 2.25 
(นอย) 

1.135 2.54 
(ปานกลาง) 

1.081 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 

2.96 
(ปานกลาง) 

1.154 2.61 
(ปานกลาง) 

1.149 3.20 
(ปานกลาง) 

1.095 2.92 
(ปานกลาง) 

1.133 

 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ผลการวิจัยพบวา  

1) ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน  ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปน

ปญหาในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่

สืบคนได (x =3.47, S.D.=1.162)  รองลงมาคือ ไมทราบรายช่ือวารสาร/หนังสือที่ตองการ

วามีอยูในฐานขอมูลใด (x =3.21, S.D.=1.164) และ ผลการสืบคนที่ไดไมตรงกับความ

ตองการ (x =3.06, S.D.=1.079)   

2) ปญหาดานผูใหบริการ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปนปญหาในระดับ

ปานกลางทั้งหมด ไดแก ไมมีคูมือหรือคําแนะนําการใชฐานขอมูลทุกฐาน (x =2.92, 
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S.D.=1.144)  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสงเสริมการใชฐานขอมูลมีไม

ทั่วถึง (x =2.91, S.D.=1.190) และการจัดอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูลยังไมเพียงพอ 

(x =2.83, S.D.=1.211)    

3) ปญหาดานผูใชบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งเปนปญหาในระดับ

ปานกลางทั้งหมด ไดแก ขาดทักษะหรือเทคนิควิธีการสืบคนในแตละฐานขอมูล (x =3.17, 

S.D.=1.144)  รองลงมาคือ ไมทราบขอบเขตเน้ือหาของแตละฐานขอมูล (x=3.14, 

S.D.=1.149)  และไมเขาใจวิธีการใชเมนูตางๆ ในฐานขอมูล (x=3.03, S.D.=1.156)    

4) ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปน

ปญหาในระดับมากคือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุด           

มีจํานวนนอย (x =3.58, S.D.=1.245) รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ

ฐานขอมูลในหองสมุดมีสมรรถนะตํ่า (x =2.98, S.D.=1.261) และใชระยะเวลานานในการ

สืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก (x =2.76, S.D.=1.102)  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาเปนรายขอพบวา นักศึกษา
ปริญญาตรี  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และอาจารย ประสบปญหาในการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนประเด็นปญหา
ตอไปนี้ที่ไมแตกตางกันไดแก ฐานขอมูลที่มีใหบริการมีเนื้อหาไมครอบคลุมทางดาน      
เภสัชศาสตร  ฐานขอมูลเฉพาะทางสาขาเภสัชศาสตรมีนอย  ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกัน  ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได  ไมสามารถ
เขาใชงานฐานขอมูลได  เนื่องจากบางฐานขอมูลมีการจํากัดจํานวนผูเขาใช  ขาดทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ไมมีเวลาในการเขาอบรมหรือสาธิตการใชฐานขอมูล          
ไมสามารถติดตามรายชื่อฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการ  มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพเม่ือตองใช
ฐานขอมูลผานหนาจอคอมพิวเตอร  ระบบเครือขายขัดของบอยเวลาใชงานฐานขอมูล  และ
ใชระยะเวลานานในการสืบคนขอมูลเนื่องจากเครือขายมหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวนมาก        
ที่ประสบปญหาไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
พิจารณาตามรายขอในดานตางๆ  และจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ดานฐานขอมูลและผลการสืบคน 
ฐานขอมูลที่มีใหบริการมี
เนื้อหาไมครอบคลุมทางดาน
เภสัชศาสตร 

2.99 0.952 
 

2.14 0.939 2.53 0.776 2.36 
 

0.936 2.079 .127 

ฐานขอมูลเฉพาะทางสาขา
เภสัชศาสตรมีนอย 
 

2.40 0.998 2.10 0.781 2.50 0.777 2.35 0.947 2.439 .089 

ฐานขอมูลที่มีใหบริการไม
ครอบคลุมเนื้อหาในสาขาอ่ืนๆ 
ที่ตองการ 

2.41 0.990 2.22 0.856 2.97 1.189 2.44 1.006 5.621* .004 

ไมทราบรายช่ือวารสาร/
หนังสอืทีต่องการวามีอยูใน
ฐานขอมูลใด 

3.40 1.144 2.86 1.149 2.57 0.971 3.21 
 

1.164 10.047* .000 

ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนแตกตางกนั 

3.06 1.010 2.96 1.095 2.70 0.988 3.01 1.026 1.713 .182 

ฐานขอมูลมีขั้นตอนการสืบคน
ที่ยุงยากและซับซอน 

3.00 1.022 2.76 1.088 2.53 0.973 2.91 
\ 

1.038 3.389* .035 

ผลการสืบคนที่ไดไมตรงกับ
ความตองการ 

3.25 1.082 2.61 0.940 2.50 0.861 3.06 1.079 12.791* .000 

ผลการสืบคนที่ไดไมทนัสมัย 2.60 1.003 2.08 0.891 1.87 0.973 2.43 1.016 11.299* .000 

ผลการสืบคนที่ไดมีจํานวน
มากเกินไป 

3.03 1.161 2.67 1.108 2.47 0.973 2.91 1.148 4.700* .010 

ผลการสืบคนที่ไดมีจํานวน
นอยเกินไป 

2.56 1.104 2.27 1.097 2.00 0.830 2.45 1.090 4.283* .015 

รูปแบบของผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ 

3.05 1.053 2.47 0.987 2.20 0.961 2.86 1.077 13.353* .000 

ใชเวลานานในการสืบคนกวา
จะไดผลการสืบคนในรูปแบบที่
ตองการ 

3.22 
 

1.102 2.45 0.945 2.37 0.964 3.00 1.119 16.719* .000 

ไมสามารถติดตามเอกสาร
ฉบับเต็มจากรายการทีส่ืบคน
ได 

3.45 1.177 3.43 1.269 3.60 0.855 3.47 1.162 0.232 .793 
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สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

ไมสามารถเขาใชงาน
ฐานขอมูลได  เนื่องจากบาง
ฐานขอมูลมีการจํากัดจํานวนผู
เขาใช 

2.77 1.234 2.80 1.296 2.73 0.785 2.77 
 

1.203 0.035 .966 

2. ดานผูใหบริการ 
ไมมีคูมือหรือคําแนะนาํการใช
ฐานขอมูลทกุฐาน 

3.08 1.152 
 

2.55 1.026 2.47 1.042 2.92 
 

1.144 7.299* .001 

ไมมีคูมือหรือคําแนะนาํ
ภาษาไทยในการใชฐานขอมูล 

3.02 1.204 2.24 1.088 2.10 1.062 2.78 
 

1.226 14.873* .000 

คูมือหรือคําแนะนาํ
ภาษาอังกฤษมีรายละเอียด
มากเกินไป 

2.79 1.095 2.41 1.004 2.33 1.093 2.67 
 

1.091 4.091* .018 

ไมมีบรรณารักษหรือ
ผูปฏิบัติงานประจําทีจ่ะให
คําแนะนําการใชฐานขอมูล 

2.51 1.078 1.86 0.895 1.93 0.740 2.33 1.052 10.764* .000 

บรรณารักษหรือผูปฏิบัติงาน
ใหคําแนะนาํการใชฐานขอมูล
ไมชัดเจน 

2.30 0.937 
 

1.75 0.821 1.87 0.681 2.16 0.921 9.699* .000 

ผูใหบริการไมมีทักษะใน
การใชฐานขอมูลบางฐาน 

2.56 1.08
1 

1.96 0.916 2.17 0.95
0 

2.41 1.06
5 

7.586* .001 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ
การสงเสริมการใช
ฐานขอมูลมีไมท่ัวถึง 

3.10 1.18
6 

2.35 1.036 2.53 1.10
6 

2.91 1.19
0 

10.416
* 

.000 

การจัดอบรมหรือสาธิตการ
ใชฐานขอมูลยังไมเพียงพอ 

3.02 1.23
8 

2.35 0.996 2.33 0.99
4 

2.83 1.21
1 

9.677* .000 

3. ดานผูใชบริการ 
ขาดทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

2.27 1.08
2 
 

2.00 0.980 2.13 1.19
6 

2.21 
 

1.07
8 

1.399 .249 

ไมทราบขอบเขตเน้ือหาของ
แตละฐานขอมูล 

3.37 1.08
9 

2.71 1.006 2.30 1.20
8 

3.14 1.14
9 

17.626
* 

.000 

ไมเขาใจวิธีการใชเมนูตางๆ 
ในฐานขอมูล 

3.21 1.08
5 

2.75 1.146 2.30 1.29
1 

3.03 1.15
6 

10.693
* 

.000 

ขาดทักษะหรือเทคนิค
วิธีการสืบคนในแตละ
ฐานขอมูล 

3.37 1.05
7 

2.96 1.095 2.20 1.27
0 

3.17 1.14
4 

16.374
* 

.000 
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สถานภาพ นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

(n=205) 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

(n=51) 

อาจารย 
 

(n=30) 

รวม 
 

(n=286) 
F Sig. 

ปญหาในการใชฐานขอมูล x  S.D. x      S.D. x  S.D. x  S.D. 

มีปญหาการใชภาษาองักฤษ
ในการสืบคนสารนิเทศจาก
ฐานขอมูล 

2.81 1.148 
 

2.25 1.074 1.60 0.724 2.59 1.166 18.823* .000 

           
ไมมีเวลาในการเขาอบรมหรือ
สาธิตการใชฐานขอมูล 

2.91 1.086 2.65 0.996 2.60 1.276 2.83 1.095 1.962 .142 

ไมมีเวลาเพียงพอในการใช
ฐานขอมูล 

2.69 1.004 2.22 0.923 2.27 1.112 2.56 1.020 6.093* .003 

ไมสามารถติดตามรายชื่อ
ฐานขอมูลใหมที่มีใหบริการ 

2.99 1.076 2.73 0.940 2.70 1.022 2.91 1.051 1.995 .138 

มีปญหาเกีย่วกับสขุภาพเม่ือ
ตองใชฐานขอมูลผานหนาจอ 
คอมพิวเตอร 
 

2.19 1.169 2.18 1.014 2.17 1.117 2.18 1.134 0.004 .996 

4. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลในหองสมุดมี
สมรรถนะต่าํ 

3.03 1.216 
 

2.45 1.205 3.57 1.357 2.98 1.261 8.300* .000 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
ใหบริการฐานขอมูลใน
หองสมุดมีจํานวนนอย 

3.71 1.214 3.16 1.286 3.43 1.251 3.58 1.245 4.325* .014 

ระบบเครือขายขัดของบอย
เวลาใชงานฐานขอมูล 

2.69 1.145 2.47 0.987 2.97 0.850 2.68 1.096 1.986 .139 

ใชระยะเวลานานในการสืบคน
ขอมูลเนื่องจากเครือขาย
มหาวิทยาลัยมีผูใชจํานวน
มาก 

2.77 1.112 2.57 1.100 3.00 1.017 2.76 1.102 1.494 .226 

ใชเวลานานในการดาวนโหลด
เอกสารฉบับเต็ม 

2.58 1.085 2.41 1.169 3.03 0.999 2.59 1.100 3.168* .044 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักศึกษาปริญญาตรี
มากที่สุด  เนื่องจากเปนประชากรกลุมใหญที่สุดของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  
จึงมีสัดสวนการตอบแบบสอบถามตามที่กําหนด  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการเรียน/การสอน  (รอยละ 
87.41)  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ (2546) และจันทรเพ็ญ  
จุยจงรักษ (2549) ที่พบวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน  เมื่อ
พิจารณาแยกตามสถานภาพพบวา นักศึกษาปริญญาตรี ใชประกอบการเรียน/การสอน  
(รอยละ 95.12)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ใชประกอบการทําวิทยานิพนธ (รอยละ 96.08)   
และอาจารยใชในการทําวิจัย (รอยละ 93.33)  ซึ่งสอดคลองกับบทบาทหนาที่หลักของแตละ
กลุม  สถานที่ใชสืบคนฐานขอมูลสวนใหญใชที่หองสมุดคณะเภสัชศาสตร (รอยละ80.77)  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของดารณี  แซต้ัง (2549) ที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดคณะ/สถาบันของตนเอง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากความ
สะดวกตอการใชบริการที่หองสมุดไดจัดเตรียมไว และหากมีปญหาในการใชงานสามารถ
สอบถามบรรณารักษไดทันที  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาปริญญาตรี  ซึ่งเปนกลุม
ผูใชบริการหองสมุดจํานวนมากที่ สุด  สวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาจะใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจากภายนอกมหาวิทยาลัย (รอยละ 70.59)โดยใชในชวงเวลา19.00-23.00 น. 
(รอยละ 39.22)  เนื่องจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีตารางเรียนในคณะนอยกวา
นักศึกษาปริญญาตรี  และอาจจะเปนผูปฏิบัติงานประจําแลวมาศึกษาตอ  สวนอาจารยจะ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากภาควิชาหรือสถานท่ีทํางานไดสะดวกกวาที่อ่ืน  (รอยละ 
100.00)  โดยใชในชวงเวลา 13.00-16.00 น. (รอยละ 43.33)  วิธีการเขาถึงฐานขอมูลสวน
ใหญ  เขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 
http://www.li.mahidol.ac.th (รอยละ 67.83) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  
เพชรพราว (2549)  และจิณาภา  ใครมา (2555) ที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญสืบคน
ฐานขอมูลผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด  ทั้งนี้เพราะหนาเว็บไซตของหอสมุดและคลัง
ความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ไดทํารายการเช่ือมโยงรายชื่อฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดไว  
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ทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวก  และเขาใชงานไดอยางรวดเร็ว  แตกตางจากอาจารย
สวนใหญจะเขาถึงโดยผาน Search Engine เชน Google, Yahoo เปนตน (รอยละ 60.00)  
อาจเนื่องจากอาจารยสืบคนขอมูลอ่ืนๆ แลวจึงเช่ือมโยงมาใชกับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่
มหาวิทยาลัยบอกรับเปนสมาชิก  เพื่อดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม   

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชอันดับแรกคือ ใช
ฐานขอมูล PubMed (รอยละ 92.31) เนื่องจากเปนฐานขอมูลขนาดใหญที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมทางดานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ  แมวาฐานขอมูลนี้ไมมีเอกสารฉบับ
เต็มใหบริการ  แตจะมีการเช่ือมโยงไปยังแหลงอ่ืนๆ ในลักษณะการชี้แหลงสารสนเทศ   
รองลงมาจะเปนฐานขอมูล Medscape (รอยละ73.43)  และ ScienceDirect (รอยละ 
58.04) ที่มีทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ที่เปนเอกสารฉบับเต็ม
จํานวนมาก  แตเปนที่นาสังเกตวาที่ฐานขอมูล Adis ซึ่งเปนฐานขอมูลที่บอกรับโดยคณะ
เภสัชศาสตร  มีผูตอบแบบสอบถามใชจํานวนนอย  แตเมื่อตรวจสอบจากสถิติการใชงาน
เมื่ อป งบประมาณ  2557 มีการใช งาน   11 ,628 คร้ัง  (หอสมุดและคลั งความรู
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558)  อาจเปนเพราะวาฐานขอมูลดังกลาวไดไปรวมอยูกับฐานขอมูล 
SpringerLink  ผูตอบแบบสอบถามอาจไมแนใจในช่ือฐานขอมูลก็เปนได  เมื่อพิจารณาตาม
สถานภาพจะพบวา  มีการใชงานฐานขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเหมาะสมและสอดคลองกับ
สถานภาพและวัตถุประสงคกลาวคือ นักศึกษาปริญญาตรีใชฐานขอมูล  Medscape, 
MICROMEDEX Healthcare ซึ่งเปนสารสนเทศทางเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเบ้ืองตน  
รวมทั้งนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 4-6 ที่อาจจะตองใชบทความวิจัยเพื่อประกอบการทํา
โครงการพิเศษ (Special Project) จากฐานขอมูล ScienceDirect สวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษามีการเรียนการสอนเชิงลึก  และตองการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ  นอกเหนือจากฐานขอมูล PubMed แลวจึงพบวามีการใชฐานขอมูล 
ScienceDirect, SpringerLink  และ Scopus  ในลําดับที่ 2-6  สําหรับอาจารยตองการใช
สารสนเทศเพื่อประกอบการสอน  การทําวิจัยและผลงานทางวิชาการ  จึงตองสืบคนจาก
ฐานขอมูลประเภทช้ีแหลงขนาดใหญอยาง PubMed เปนอันดับแรก และรองลงมาไดแก 
ACS Publications, ISI Web of Science, SciFinder, BioMed Central เปนตน  และ
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สาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยรวมพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ไมเคยทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว (รอยละ 
59.44)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา จํานวนมากที่สุดของนักศึกษาปริญญาตรี ไมเคย
ทราบวามีฐานขอมูลรายช่ือดังกลาว  (รอยละ 69.76)  สําหรับจํานวนมากที่สุดของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา (รอยละ 56.86) และอาจารย (รอยละ 66.67) ไมใชเนื่องจากขอบเขตเนื้อหา
ไมตรงกับเร่ืองที่สนใจ  ดังนั้นในโอกาสตอไปหองสมุดคณะเภสัชศาสตรจะเพิ่มการ
ประชาสัมพันธฐานขอมูลอ่ืนๆ มากข้ึน  โดยเฉพาะกับอาจารยที่ เปนผูแนะนําแหลง
สารสนเทศใหแกนักศึกษาทุกกลุม  ซึ่งผลการวิจัยพบวา แหลงเรียนรูวิธีการสืบคนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ จากที่อาจารยแนะนํา/จากการศึกษาตามรายวิชาเรียนใน
หลักสูตร 

สําหรับรูปแบบการสืบคน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกวิธีการสืบคนอยาง
งายโดยระบุคําคนที่ตองการทั้งหมด (Basic search) (รอยละ 70.28)  ประเภทของคําคนที่
ใชในการสืบคนฐานขอมูลคือ ใชคําสําคัญ (Keyword) (รอยละ 81.47)  โดยใชประกอบกับ
เทคนิคข้ันสูงคือ ใชคําเช่ือมบูลีน  AND, OR, NOT (Boolean Logic) เช่ือมระหวางคําคน  
(รอยละ 61.54) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤษณา เบ็ญนุกูล (2546)  พบวาคําคนที่
นักศึกษาใชมากที่สุดคือ คําสําคัญ  ผลลัพธที่ไดจากการสืบคนมีจํานวนมาก  และใชเทคนิค
ในการสรางคําคนดวยตรรกะแบบบูลีนมากที่สุด  เปนเทคนิคข้ันสูงเบ้ืองตนที่ใชไดกับทุก
ฐานขอมูล  เพื่อจํากัดการสืบคนใหแคบลง  จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามคุนเคยและรูจัก
เทคนิคนี้  แตมีผูตอบแบบสอบถามอีกสวนหน่ึงที่ไมใชเทคนิคข้ันสูงในการสืบคน เนื่องจาก 
ไมทราบวิธีใช  (รอยละ 20.28)  ซึ่งหองสมุดคณะเภสัชศาสตรตองเพิ่มเติมแนะนําวิธีการใช
ใหมากข้ึน  สําหรับรูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับจากฐานขอมูลสวนใหญ ไดเอกสารฉบับ
เต็มแบบ PDF (รอยละ 88.81) สอดคลองกับผลการวิจัยของรสสุคนธ  ไตรรงค (2555)       
ที่พบวาเปนรูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม  โดยจะอานผลการ
สืบคนจากหนาจอ (78.67)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Pajarillo, Edmund (2001)        
ที่พบวาสวนใหญนิยมอานผลการสืบคนจากหนาจอคอมพิวเตอร  เนื่องจากการดาวนโหลด
นั้นทําไดงายรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการพิมพผลการคน  สําหรับการใชบริการอื่นๆ 
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ที่มีในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ใชบริการลงทะเบียน
สมัครสมาชิกกับฐานขอมูล  เพื่ อ ใช ในการการ จัดเก็บผลการสืบคนของตนเอง 
(Register/Sign in) (รอยละ 37.41) 

ปญหาในการใชฐานขอมูลอิเ ล็กทรอนิกส   โดยภาพรวมสวนใหญ ผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย (x = 2.92, S.D.=1.133)  ใน
ประเด็นปญหาคือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการฐานขอมูลในหองสมุดมีจํานวน
นอย (x=3.58, S.D.=1.245)  เปนปญหาในระดับมาก  สอดคลองกับผลการศึกษาของ
ดารณี  แซต้ัง (2549)   รองลงมาคือ ปญหาดานฐานขอมูลและผลการสืบคน (x= 2.67, 
S.D.=1.009)  ประเด็นปญหาคือ ไมสามารถติดตามเอกสารฉบับเต็มจากรายการที่สืบคนได 
(x =3.47, S.D.=1.162) เปนปญหาระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาเปนรายขอพบวา นักศึกษา
ปริญญาตรี  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และอาจารย สวนใหญประสบปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตาม
ระดับการศึกษาและประสบการณการใชงานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  แตในประเด็นปญหา
ของการใชงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วไป  ผูใชบริการทั้ง 3 กลุม ประสบ
ปญหาไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยขางตน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใชในการพัฒนางาน ดังนี้   

1.  ดานการบริหาร  
1. หองสมุดควรนําผลการวิจัยไปใชประกอบการพิจารณาตออายุการบอกรับ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการใชงานของผูใชบริการ
มากยิ่งข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย 

2. หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  และหองสมุดคณะ/สถาบันตางๆ 
สามารถนําการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการศึกษาตอเนื่องในสาขาวิชาอ่ืนๆ ไดดวย  ทําใหได
มุมมองครบรอบดาน  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจพิจารณาบอกรับฐานขอมูล
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อิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด ตรงกับความตองการใชงานในแตละ
กลุม 

3. หองสมุดควรวางแผนของบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพิ่มเติม  ซึ่ง
จากผลการวิจัยยังพบวาไมเพียงพอสําหรับความตองการของผูใชบริการ 

4. หองสมุดควรจัดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
โดยตรง  เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ รวมทั้ง
บริการสืบคนสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 

 

2.  ดานการใหบริการ 
1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนัก ศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา

บัณฑิตศึกษา  ซึ่งไดรับคําแนะนําในการเลือกใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากอาจารย/จาก
การศึกษาตามรายวิชาเรียนในหลักสูตร  ทําใหหองสมุดตองเพิ่มการประชาสัมพันธ
ฐานขอมูลที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาเภสัชศาสตรที่ยังไมเปนที่รูจัก หรือยังมีจํานวนการเขา
ใชนอย  โดยเฉพาะประชาสัมพันธกับอาจารย  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการแนะนําการใช
ฐานขอมูลแกนักศึกษา  เพื่อเพิ่มจํานวนการเขาใชฐานขอมูลอ่ืนๆ อยางคุมคามากข้ึน   

2. หองสมุดควรมีการจัดอบรมการใชงานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสบอยคร้ังมากข้ึน  
หรือจัดอบรมกลุมยอยตามความสนใจ   นอกเหนือจากช่ัวโมงสอนในหลักสูตร (ซึ่งเดิมจัด
อบรมอยูใน 3 รายวิชาของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 2 , 4 และนักศึกษาบัณฑิตศึกษาช้ัน
ปที่ 1  รวมทั้งการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งจัดเปน
ประจําทุกป)  เนนสอนการสืบคนโดยใชเทคนิคข้ันสูง  และแนะนําบริการเสริมตางๆ ที่มีใน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากเปนประเด็นหลักที่ผูใชบริการตองการ  เพื่อเตรียมความ
พรอมสําหรับการทําโครงการพิเศษ (Special project)  และการทําวิทยานิพนธ  

3. หองสมุดควรจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่
เขาใจงาย  และเผยแพรประชาสัมพันธใหทั่วถึง  นอกจากในเว็บไซตหอสมุดและคลังความรู
มหาวิทยาลัยมหิดล  และเว็บไซตหองสมุดคณะเภสัชศาสตรแลว  อาจตองจัดทําเปน
ส่ิงพิมพแนะนําภายในหองสมุดดวย   

------------------------------------------------------------------------------------ 
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