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บทคัดย่อ 

การวิจยัเรือ่ง การพฒันากลยทุธเ์พื่อสง่เสรมิการใชบ้รกิาร ABC Online ผา่นแอปพลิเคชนัรา้นสะดวกซือ้ 
จากการวิเคราะหอ์ปุสรรคและการยอมรบัเทคโนโลยี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นอปุสรรคในการใชง้าน
และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ ABC Online และเพื่อพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริม               
การใช้บริการดังกล่าว โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร                      
ท่ียงัไม่เคยใชบ้รกิาร ABC Online จ านวน 400 คน ดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคด้านการใช้งาน อุปสรรคดา้นความเสี่ยง 
อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้งเดิม และอุปสรรคด้านคุณค่า มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการ                   
ABC Online อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอปุสรรคดา้นภาพลกัษณ์
และอปุสรรคดา้นคา่ใชจ้่ายไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
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จากผลการศึกษา ผู้วิจัยไดพ้ัฒนากลยุทธ์ผู้ช่วยการขายดิจิทัล (Digital Sales Assistant Strategy)              
โดยมุ่ งเน้นการสร้างการรับ รู ้ประโยชน์ การพัฒนาความง่ายในการใช้งาน การสร้างความเช่ือมั่ น                                 
ด้านความปลอดภัย และการลดอุปสรรคในการใช้งาน เพื่อเพิ่มการยอมรับและส่งเสริมการใช้บริการ                     
ABC Online ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดดิจิทลัและการสง่เสรมิการใชบ้รกิารออนไลนข์องธุรกิจคา้ปลีกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยี   อปุสรรคในการใชง้าน  ความตัง้ใจใชบ้รกิาร  กลยทุธผ์ูช้่วยการขายดิจิทลั  
 
 

Abstract 

 This research, entitled “Strategic Development to Promote the Use of ABC Online Services 
through Convenience Store Applications Based on the Analysis of Barriers and Technology 
Acceptance,” aimed to examine the effects of usage barriers and technology acceptance factors on 
consumers’ intention to use ABC Online services and to develop strategies to promote the use of 
such services. A quantitative research approach was employed. Data were collected through 
questionnaires from 400 consumers in Bangkok who had never used ABC Online services. The data 
were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings revealed 
that usage barriers, risk barriers, traditional barriers, and value barriers had significant negative 
effects on consumers’ intention to use ABC Online services at the 0.05 level of significance. In 
contrast, perceived usefulness and perceived ease of use had significant positive effects on 
intention to use the services at the 0.05 level of significance. However, image barriers and cost 
barriers did not significantly influence consumers’ intention to use the services. 

Based on the findings, a Digital Sales Assistant Strategy was developed, focusing on 
enhancing perceived usefulness, improving ease of use, strengthening security confidence, and 
reducing usage barriers in order to increase technology acceptance and encourage the adoption of 
ABC Online services. The results of this study can serve as practical guidelines for developing digital 
marketing strategies and promoting online service adoption in the retail business sector. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Usage Barriers, Intention to Use, Digital Sales Assistant 
Strategy  
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง              
ทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจก้าวเข้าสู่ยุค เศรษฐกิจดิ จิทัล  (Digital Economy)                        
อย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) ของประเทศไทย ซึ่งมีแนวโนม้เติบโต
อย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2567) พบว่ามูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยเพิ่มขึน้จาก 5.17 ลา้นลา้นบาทในปี 2564 เป็น 5.96 ลา้นลา้นบาทในปี 2566 
สะท้อนถึงการขยายตัวของการซือ้ขายผ่านช่องทางออนไลน์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค                        
ท่ีหนัมาใชบ้รกิารดจิิทลั 
 แมว้่าธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะรา้นสะดวกซือ้ จะพัฒนาแอปพลิเคชันและน ากลยุทธ ์Omni-channel 
และ Online to Offline (O2O) มาใชเ้พื่อเพิ่มความสะดวกและประสบการณ์ของลูกคา้ แต่ยังพบว่าผูบ้ริโภค
บางสว่นยงัคงเลือกซือ้สนิคา้ผา่นหนา้รา้นแบบดัง้เดมิ และยงัไม่ยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชนั สง่ผลใหเ้กิดช่องวา่ง
ระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีกับการใช้งานจริงของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรได้รบัการศึกษา 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2566) 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นอุปสรรคในการใชง้านและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ                  
ใชบ้รกิาร ABC Online ผา่นแอปพลิเคชนัของรา้นสะดวกซือ้ 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการ ABC Online ผ่านแอปพลิเคชันรา้นสะดวกซือ้                  
จากการวิเคราะหอ์ปุสรรคและการยอมรบัเทคโนโลยี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาครัง้นีอ้าศยักรอบแนวคิดจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งอธิบายว่าการรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับ รู ้              
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี 
นอกจากนี้ยังใช้ทฤษฎี  Innovation Resistance Theory (IRT) ของ Ram and Sheth (1989) เพื่ ออธิบาย
อุปสรรคท่ีท าให้ผูบ้ริโภคลังเลต่อการใช้นวัตกรรม ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นการใช้งาน อุปสรรคดา้นความเสี่ยง 
อปุสรรคดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิ อปุสรรคดา้นภาพลกัษณ ์อปุสรรคดา้นคณุคา่ และอปุสรรคดา้นคา่ใชจ้่าย 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีและบริการออนไลน์  (Padmawidjaja, 2023; ประภาพร ธุระกิจ และ                   
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พทุธิวฒัน ์ไวยวฒุิธนาภมูิ, 2568) ขณะท่ีอปุสรรคดา้นการใชง้านและความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจ
ใช้บริการ (Laukkanen & Kiviniemi, 2010; Lian & Yen, 2014) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีศึกษาผู้บริโภค                
ท่ียงัไม่เคยใชบ้รกิาร ABC Online ผ่านแอปพลเิคชนัรา้นสะดวกซือ้ยงัมีจ านวนจ ากดั จึงเป็นช่องว่างท่ีการศกึษา
ครัง้นีมุ้ง่เตมิเตม็ 

 
วิธีการด าเนินงาน 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรคในการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี มีอิทธิพล               

ตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online ผา่นแอปพลิเคชนัของรา้นสะดวกซือ้ รวมถึงเพื่อพฒันาแนวทางเชิงกลยทุธ์

ในการสง่เสรมิการใชบ้รกิารดงักลา่วจากการวิเคราะหปั์จจยัดา้นอปุสรรคและการยอมรบัเทคโนโลยี 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง               

ซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ียังไม่เคยใช้บริการ ABC Online ผ่านแอปพลิเคชัน โดยข้อมูลท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์                      

ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอุปสรรคในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการยอมรบั

เทคโนโลยี และความตัง้ใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค  

ทัง้นี ้การวิจยัดงักล่าวเป็นการศกึษาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อสะทอ้นพฤติกรรมและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในช่วงเวลาท่ีศกึษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคท่ียัง ไม่เคยใช้บริการ ABC Online ผ่านแอปพลิเคชัน           

รา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ส าหรบักรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมั่น                 

ร ้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่ อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่ า  384 คน ทั้งนี ้เพื่ อให้ข้อมูล                                 

มีความสมบูรณ์จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย                        

ความน่าจะเป็น (Convenience Sampling) และใชค้  าถามคดักรอง (Screening Question) เพื่อคดัเลือกเฉพาะ

ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้รกิาร ABC Online เขา้รว่มการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจัย 

  H1: อุปสรรคด้านการใช้งาน มีอิท ธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการ ABC Online 

  H2: อุปสรรคด้านความเสี่ ยงมีอิ ท ธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการ ABC Online 

  H3: อปุสรรคดา้นการใชง้านแบบดัง้เดิมมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ ABC Online 

  H4: อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ มีอิท ธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการ ABC Online 

  H5: อุ ป ส รรคด้าน คุณ ค่ า มี อิ ท ธิพ ล เชิ งลบ ต่ อ ค วาม ตั้ ง ใ จ ใช้บ ริก า ร  ABC Online 

  H6: อปุสรรคดา้นคา่ใชจ้่ายมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online 

  H7: ก า รรับ รู ้ป ระ โย ชน์ มี อิ ท ธิ พ ล เชิ งบ วก ต่ อ ค ว าม ตั้ ง ใจ ใช้บ ริก า ร  ABC Online 

  H8: การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online 

 
ผลการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผล

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

โดยแบง่การวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้                

โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) รวมถึงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ส  าหรบัตวัแปรความคิดเห็น  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง                

ตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นอปุสรรค

ในการใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online 

 ก่อนด าเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ ได้แก่                    

การตรวจสอบความเป็นปกติของข้อมูล (Normality) และการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง                    

ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) เพื่อใหผ้ลการวิเคราะหมี์ความถกูตอ้งและน่าเช่ือถือ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน (รอ้ยละ 54.75) มีอาย ุ30–39 ปี 

จ านวนมากท่ีสดุ 166 คน (รอ้ยละ 41.50) ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 240 คน (รอ้ยละ 60.00) 

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 222 คน (รอ้ยละ 55.50) และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 

บาท จ านวนมากท่ีสดุ 191 คน (รอ้ยละ 47.75) ซึง่สะทอ้นวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นวยัท างานท่ีมีศกัยภาพ

ในการใชบ้รกิารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน ์

การวิเคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นอุปสรรค        

ในการใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยี และความตัง้ใจใชบ้ริการ ABC Online ผ่านแอปพลิเคชันรา้นสะดวกซือ้ 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการวิเคราะห์ข้อมูล                  

เพื่ออธิบายระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะปัจจยั 

 ทั้งนี ้ผูว้ิจัยไดน้  าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            

ของปัจจยัดา้นอปุสรรคในการใชง้าน ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นความเสี่ยง ดา้นความเคยชิน ดา้นภาพลกัษณ ์

ดา้นคุณค่า และดา้นค่าใชจ้่าย รวมถึงปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรู ้

ความง่ายในการใช้งาน ตลอดจนความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค เพื่อ ใช้อธิบายระดับความคิดเห็น                       

ของผูต้อบแบบสอบถามในแตล่ะดา้นและใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชัน 

ตัวแปร Mean Std. Deviation ล าดบั 

ดา้นการใชแ้อปพลิเคชนั 4.11 0.68 2 
ดา้นความเสี่ยง 4.03 0.71 5 
ดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิ 4.12 0.55 1 
ดา้นภาพลกัษณ ์ 4.07 0.59 4 
ดา้นความคุม้คา่ 4.11 0.54 2 
ดา้นตน้ทนุคา่ใชจ้่าย 4.10 0.56 3 

ผลการศกึษาตารางท่ี 1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นอปุสรรคในการใชง้าน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นการใชง้านแบบดัง้เดิมมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ (Mean = 4.12) รองลงมาคือ
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ดา้นการใชง้านและดา้นคุณค่า (Mean = 4.11) ส่วนดา้นความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสุด (Mean = 4.03) ทั้งนี ้
คา่เฉลี่ยของทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

ตัวแปร Mean St. Deviation อันดับ 

การรบัรูป้ระโยชน ์ 4.18 0.57 1 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 4.15 0.61 2 

 

 ผลการศึกษาตารางท่ี  2 แสดงการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย                         

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี              

อยู่ในระดับมาก โดยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.18 และ              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 รองลงมาคือดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภครับรูว้่า                      

แอปพลิเคชนัสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกและสามารถใชง้านไดง้่ายในระดบัมาก 

 

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใช้บริการ 

ตัวแปร Mean St. Deviation 

ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 4.09 0.63 

 

ผลการศึกษาตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจใชบ้ริการ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจใช้บริการ ABC Online ผ่านแอปพลิเคชันรา้นสะดวกซือ้              

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 

ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัในอนาคต 

 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

ปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์

แบบเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหแ์สดงดงัตารางท่ี  4 
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โดยมีตวัแปร 

 UB = อปุสรรคดา้นการใชง้าน  
 RB = อปุสรรคดา้นความเสี่ยง  
 TB = อปุสรรคดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิ  
 IB = อปุสรรคดา้นภาพลกัษณ ์ 
 VB = อปุสรรคดา้นคณุคา่  
 CB = อปุสรรคดา้นคา่ใชจ้า่ย  
 PU = การรบัรูป้ระโยชน ์ 
 PEOU = การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้ 

 
   ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิส์หสัมพันธเ์พยีรสั์นระหว่างตวัแปรอสิระ 

ตัวแปร UB RB TB IB VB CB PU PEOU 
UB 1 

       
RB .542** 1 

      
TB .468** .491** 1 

     
IB .387** .423** .395** 1 

    
VB .615** .584** .511** .446** 1 

   
CB .332** .371** .287** .301** .418** 1 

  
PU -.428** -.391** -.365** -.254** -.447** -.218** 1 

 
PEOU -.475** -.421** -.389** -.276** -.451** -.243** .684** 1 

 
หมายเหตุ: **p < .01 และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทุกคู่มีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งเป็นเกณฑ ์             
ท่ียอมรบัได ้(Hair et al., 2019) 
 

จากตารางท่ี 4  พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทุกคู่มีค่าอยู่ระหว่าง -0.475 ถึง 

0.684  ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ 0.80 (Hair et al., 2019) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา Multicollinearity และ

สามารถน าตวัแปรเขา้สูก่ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) ได ้
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Model Summary)  
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

  

 

 

Durbin-Watson 
  

 

1 .782 .611 .603 .421 1.921 
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี 5  ปัจจัยดา้นอุปสรรคในการใชง้านและการยอมรบัเทคโนโลยีสามารถอธิบาย

ความแปรปวนของความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online ไดร้อ้ยละ 61.1 (R² = 0.611) หมายความว่า ตวัแปรอิสระ

ท่ีใชใ้นการศกึษาสามารถรว่มกนัอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตัง้ใจใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 61.1 สว่นอีกรอ้ยละ 

38.9 เกิดจากปัจจัย อ่ืน ท่ี ไม่ ได้รวมอยู่ ในแบบจ าลอง และค่า Durbin-Watson เท่ากับ  1.921 แสดงว่า                  

ไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธข์องคา่คลาดเคลื่อน 

ตารางที ่6  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยดา้นอุปสรรคในการใช้งาน 
การยอมรับเทคโนโลยี และความตัง้ใจใช้บริการ ABC Online  

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square  F Sig. 

การถดถอย 82.114 8 10.264 57.421 .000 

ความคาดเคลื่อน 52.887 391 .135   

รวม 135.001 399    
 

 ผลการศึกษาตารางท่ี  6 การวิเคราะห์ ANOVA พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05                   

แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลการถดถอยมีความเหมาะสมและสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปัจจัยด้านอุปสรรคในการใช้งาน  การยอมรับ เทคโน โลยี  และความตั้งใจใช้บ ริการ ABC Online                        

ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่7 ผลการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Coefficients)  

ตัวแปร Beta t Sig. Tolerance VIF ผลการทดสอบ 

ดา้นอปุสรรคในการใชง้าน -.214 -3.112 .002 .721 1.386 ยอมรบั 

ดา้นความเสี่ยง -.187 -2.854 .005 .698 1.432 ยอมรบั 
ดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิ -.124 -2.201 .028 .744 1.344 ยอมรบั 
ดา้นภาพลกัษณ ์ -.091 -1.422 .156 .801 1.248 ปฏิเสธ 
ดา้นคณุคา่ -.133 -2.044 .042 .465 1.307 ยอมรบั 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย -.102 -1.765 .078 .782 1.279 ปฏิเสธ 
การรบัรูป้ระโยชน ์ .331 5.228 .000 .654 1.529 ยอมรบั 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน .287 4.664 .000 .688 1.454 ยอมรบั 

 

 ผลการศกึษาตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู (Coefficients) พบว่าปัจจยั
ดา้นอุปสรรคในการใชง้าน ดา้นความเสี่ยง ดา้นการใชง้านแบบดัง้เดิม ดา้นคุณค่า การรบัรูป้ระโยชน์ และ              
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online ผ่านแอปพลิเคชนัรา้นสะดวกซือ้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย ขณะท่ีปัจจัยด้านภาพลักษณ์และ           
ดา้นค่าใชจ้่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย                   
ทัง้นี ้ค่า VIF ของทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า 0.10 แสดงใหเ้ห็นว่าไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ และแบบจ าลองการวิเคราะหท่ี์มีความเหมาะสมในการน ามาใช้
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

      ตารางที ่8 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

H1: อปุสรรคดา้นการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
H2: อปุสรรคดา้นความเสี่ยงมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
H3: อปุสรรคดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
H4: อปุสรรคดา้นภาพลกัษณมี์อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ปฏิเสธ 
H5: อปุสรรคดา้นคณุคา่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
H6: อปุสรรคดา้นคา่ใชจ้่ายมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ปฏิเสธ 
H7: การรบัรูป้ระโยชนมี์อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
H8: การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ยอมรบั 
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 ผลการศึกษาตารางท่ี 8  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านอุปสรรคในการใช้งาน ได้แก่                      

ดา้นการใชง้าน ดา้นความเสี่ยง ดา้นการใชง้านแบบดัง้เดิม และดา้นคณุค่า มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ 

ABC Online ผา่นแอปพลเิคชนัรา้นสะดวกซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึยอมรบัสมมติฐาน H1, H2, H3, และ 

H5 ตามล าดบั 

 ขณะท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณแ์ละดา้นค่าใชจ้่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ จงึปฏิเสธสมมติฐาน H4 และ H6 

 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ได้แก่  การรับรู ้ประโยชน์และการรับรู ้ความง่าย                    

ในการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสมมติฐาน H7 และ 

H8 

การสร้างหรือประยุกตใ์ช้นวัตกรรม 

 การวิจัยครั้งนี ้มุ่ งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพื่ อส่งเสริมการใช้บริการ ABC Online                      
ผ่านแอปพลิเคชนัรา้นสะดวกซือ้ โดยอาศยัผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นอปุสรรคในการใชง้าน (Barrier Factors) 
และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ                     
ของผูบ้ริโภค ซึ่งไดร้บัการพิสูจน์จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอุปสรรคในการใช้งาน ได้แก่  ด้านการใช้งาน ด้านความเสี่ยง                           
ดา้นการใชง้านแบบดัง้เดิม และดา้นคณุค่า มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจใชบ้ริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ขณะท่ีการรับรูป้ระโยชน์และการรับรูค้วามง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ                       
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis 
(1989) และทฤษฎี Innovation Resistance Theory (IRT) ของ Ram and Sheth (1989)  

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงไดพ้ัฒนานวัตกรรม Digital Sales Assistant Strategy โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอจัฉรยิะมาประยกุตใ์ช ้เพื่อช่วยลดอปุสรรคในการใชง้าน เพิ่มการรบัรูป้ระโยชน ์และส่งเสรมิการยอมรบั
เทคโนโลยีของผูบ้รโิภคอย่างเป็นระบบ ภายใตก้รอบแนวคิดของแบบจ าลอง Technology Acceptance Model 
(TAM) ของ Davis (1989) และทฤษฎี Innovation Resistance Theory (IRT) ของ Ram and Sheth (1989)              
ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการออกแบบกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

 แนวคดิและกรอบนวัตกรรม Digital Sales Assistant Strategy 

 การพฒันานวตักรรม Digital Sales Assistant Strategy ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด

จากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ร่วมกับ
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ทฤษฎีการต่อตา้นนวตักรรม (Innovation Resistance Theory: IRT) ของ Ram and Sheth (1989) เพื่ออธิบาย

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ABC Online ผา่นแอปพลิเคชนัรา้นสะดวกซือ้ 

 แน วคิ ด  Technology Acceptance Model (TAM) อ ธิบ ายว่ า  ก า รรับ รู ้ป ระ โย ชน์  (Perceived 

Usefulness) และการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ            

การยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ขณะท่ีแนวคิด IRT อธิบายว่า ผู้บริโภคอาจเกิดการต่อตา้นการใช้งาน

เทคโนโลยี หากรบัรูถ้ึงอปุสรรคดา้นความซบัซอ้น ความเสี่ยง ความเคยชิน และความไมคุ่ม้คา่ในการใชง้าน 

 จากผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคดา้นการใชง้าน (Sig. = .002) อุปสรรคดา้นความเสี่ยง (Sig. = .005) 

อุปสรรคดา้นการใช้งานแบบดั้งเดิม (Sig. = .028) และอุปสรรคดา้นคุณค่า (Sig. = .042) มีอิทธิพลเชิงลบ              

ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ ขณะท่ีการรบัรูป้ระโยชน ์(Sig. = .000) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Sig. = 

.000) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้ จงึไดพ้ฒันากลยทุธ์

ผูช้่วยการขายดิจิทัล (Digital Sales Assistant Strategy) โดยมุ่งเน้นการสรา้งการรบัรูป้ระโยชน์ การพัฒนา

ความง่ายในการใชง้าน การสรา้งความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยั และการลดอปุสรรคในการใชง้าน เพื่อสง่เสรมิ

การยอมรบัเทคโนโลยีและเพิ่มการใชบ้รกิารผา่นแอปพลิเคชนัของรา้นสะดวกซือ้ 

 เพื่อใหก้ลยทุธส์ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ ผูว้ิจยัจึงก าหนดรายละเอียดของแต่ละกลยทุธ ์โดยระบุ

วตัถปุระสงคแ์ละแนวทางด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร        

ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  การเช่ือมโยงผลการวิจยักบั Digital Sales Assistant Strategy 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค ์ แนวทางด าเนินการ 
Simplification Strategy ลดความซบัซอ้นของการใชง้าน ลดขัน้ตอนสมคัรเหลือ 3 ขัน้                       

เพิ่ม Interactive Guide 
Trust & Safety Strategy เพิ่มความเช่ือมั่น แสดงมาตรฐานความปลอดภยั                    

และยืนยนัตวัตน 
Behavior Change Strategy กระตุน้การทดลองใช ้ แจกคปูอง ทดลองใชค้รัง้แรก 
Value Communication Strategy สื่อสารความคุม้คา่ โปรโมชนั คะแนนสะสม สทิธิพิเศษ 
Perceived Usefulness Strategy เพิ่มการรบัรูป้ระโยชน ์ AI แนะน าสนิคา้ ตดิตามสถานะ 
UX/UI Improvement Strategy เพิ่มความง่ายในการใชง้าน ปรบัหนา้จอ ลดเมน ูเพิ่มระบบคน้หา 
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การเชื่อมโยงผลการวิจัยกับองคป์ระกอบของนวัตกรรม 

 กลยุทธท่ี์เหมาะสม เพื่อใหน้วตักรรมท่ีพฒันาขึน้มีรากฐานจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Evidence-based 

Strategy) เพื่อแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึน้มีพืน้ฐานจากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงเช่ือมโยง              

ผลการทดสอบสมมติฐานกบัองคป์ระกอบของ Digital Sales Assistant Strategy ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
 

ตารางที่ 10 การเชื่อมโยงผลการทดสอบสมมติฐานกับกลยุทธ์และองคป์ระกอบของนวัตกรรม              
Digital Sales Assistant Strategy 

สมมตฐิาน ปัจจัยทีมี่นัยส าคัญ ค่า Beta กลยุทธท์ีต่อบสนอง 

H1 ยอมรบั อปุสรรคดา้นการใชง้าน β = −.214** Simplification Strategy 

H2 ยอมรบั อปุสรรคดา้นความเสี่ยง β = −.187** Trust & Safety Strategy 

H3 ยอมรบั อปุสรรคดา้นการใชง้านแบบดัง้เดมิ β = −.124* Behavior Change Strategy 

H5 ยอมรบั อปุสรรคดา้นคณุคา่ β = −.133* Value Communication Strategy 

H7 ยอมรบั การรบัรูป้ระโยชน ์ β = +.331*** Perceived Usefulness Strategy 

H8 ยอมรบั การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน β = +.287*** UX/UI Improvement Strategy 
 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

 จากตารางท่ี 10  พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใช้บริการ คือ การรับรูป้ระโยชน ์                         

(β = +.331) รองลงมาคือการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (β = +.287) และอุปสรรคด้านการใช้งาน                             

(β = −.214) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า กลยุทธ์ท่ีมุ่งเพิ่มการรบัรูคุ้ณประโยชนแ์ละลดความซบัซอ้นในการใชง้าน                
จะมีประสิทธิผลสูงสุดในการส่งเสริมการใช้บริการ ABC Online สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิภัทร                   
เลิศภรูีวงศ,์ และวิกานดา พรสกุลวานิช (2565) ท่ีพบว่า การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีและบริการออนไลนข์องผูบ้รโิภค และส าหรบั H4 และ H6 
พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ ABC Online อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน                     
สะท้อนให้เห็นว่าอุปสรรคดา้นภาพลักษณ์และค่าใชจ้่ายไม่ใช่ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ                  
ของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้

 

สรุปและอภปิรายผล  

 ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจ
ใช้บ ริก าร ซึ่ งสอดคล้อ งกับ แบบจ าลอง  Technology Acceptance Model (TAM) ของ  Davis (1989)                      
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ทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Padmawidjaja (2023) และ ประภาพร ธุระกิจ , และพุท ธิวัฒน ์                   
ไวยวฒุิธนาภมูิ (2568) ท่ีพบวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารดจิิทลั 

ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังพบว่า อุปสรรคดา้นการใชง้าน อุปสรรคดา้นความเสี่ยง อุปสรรคดา้น               
การใชง้านแบบดัง้เดิม และอปุสรรคดา้นคณุค่า มีอิทธิพลเชิงลบตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
Innovation Resistance Theory ของ Ram and Sheth (1989) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Laukkanen 
and Kiviniemi (2010) และ Lian and Yen (2014) ท่ีพบว่าความซับซ้อนของการใช้งาน ความกังวลด้าน              
ความปลอดภัย และความเคยชินในการใช้งานรูปแบบเดิม เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยอมรบัเทคโนโลยี                    
ของผูบ้รโิภค 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีควรด าเนินควบคูก่บั
การลดอปุสรรคในการใชง้าน โดยมุ่งพฒันาแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย มีความปลอดภยั และแสดงใหผู้บ้รโิภค
รับรูถ้ึงประโยชน์และความคุ้มค่าของการใช้งานอย่างชัดเจน ทั้งนี ้ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทาง                    
ในการพัฒนากลยุทธ์ Digital Sales Assistant Strategy เพื่อเพิ่มการยอมรบัเทคโนโลยี กระตุน้ความตั้งใจ               
ใชบ้รกิาร และเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้าน ABC Online ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ABC Online                      

ให้มีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่าย สะดวก และลดความซับซ้อนของกระบวนการสั่ งซือ้ รวมทั้งควรยกระดับ                  

ความปลอดภัยของระบบและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูบ้ริโภค นอกจากนี ้             

ควรสื่อสารถึงประโยชน์และความคุ้มค่าของการใช้บริการผ่านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชัน                 

เฉพาะผู้ใช้งานแอป ระบบสะสมคะแนน หรือสิทธิประโยชน์พิเศษ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคทดลองใช้และ              

เกิดการใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างในภูมิภ าคอ่ืนหรือ                          

กลุ่มผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัใหค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

รวมทั้งอาจศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม เช่น ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ คุณภาพการให้บริการ หรืออิทธิพล                       

ของสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาแบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน                        

ไดอ้ยา่งครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

--------------------------------------------------- 
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