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บทคัดย่อ  

  การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) วางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ (2) สรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อส าหรบั
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี  (3) ผลิตสื่อการเรียนรู ้ให้กลับกลุ่มเกษตรกร                      
ผูป้ลกูสบัปะรดศรีราชาจงัหวดัชลบุรี (4) วดัประสิทธิภาพของสื่อท่ีใชใ้น การประชาสมัพนัธ ์และสื่อการเรียนรู ้ 
วิธีด  าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวางแผนกลยทุธการประชาสมัพนัธ ์ระยะท่ี 2 การผลิตสื่อ
ประชาสมัพนัธแ์ละผลิตสื่อการเรียนรู ้ระยะท่ี 3 การเผยแพรส่ื่อ และระยะท่ี 4 การจดัโครงการถ่ายทอดความรู ้
ใหแ้ก่เกษตรกร ผลการวิจยั ดา้นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธส์บัปะรดศรีราชา พบว่า สบัปะรดศรีราชามีจุดเด่น 
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และมีโอกาสในการสรา้งภาพลกัษณใ์หม่ใหท้นัสมยัมากขึน้เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายใหม่ในวงกวา้งมากขึน้ จึงมี
การใชก้ลยุทธ์การสรา้งตราสินคา้ กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ ์และกลยุทธ์การใชส้ื่อประชาสมัพันธ์ ประกอบกัน                  
จงึท าใหไ้ด ้ตราสินคา้ใหม ่บรรจภุณัฑใ์หมส่  าหรบัสินคา้ และสื่อประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อออนไลนไ์ดแ้ก่ เพจเฟซบุ๊ค 
(Facebook Page) โดยมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ ภาพหนา้ปก ภาพโปรไฟล ์ภาพแบนเนอรส์  าหรบัประชาสมัพันธ์
สินคา้ทั้งหมด 10 ชิน้ โดยมีการควบคุมใหง้านออกมาในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด เพื่อสรา้งการจดจ าแบรนด ์                 
ดา้นนวัตกรรมสื่อการเรียนรู ้ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทั้งแนวคิด ทฤษฎี ข้อเสนอแนะ 
นกัวิชาการและผูมี้ประสบการณจ์ะน ามาพฒันาเป็นสื่อการเรยีนรูรู้ปแบบคู่มือออนไลน ์(E-book) 2 เรื่อง ไดแ้ก่ 
(1 )   Digital Smart Farm & Entrepreneurs: เก ษ ต รอั จ ฉ ริ ย ะ สู่ ผู้ ป ระ ก อบ ก า รอั จ ฉ ริ ย ะ ยุ ค ดิ จิ ทั ล                            
ยกระดับมาตรฐาน OTOP และส่งออกสับปะรดศรีราชาและผลิตภัณฑ์ และ (2)  Circular Economy:                 
เศรษฐกิจหมนุเวียนเพื่อการเพิ่มมลูค่าสบัปะรดศรรีาชาและเตาเผาชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอ้ม ผลจากการประเมิน 
และวดัผลความพึงพอใจ การออกแบบเครื่องหมายการคา้ บรรจุภัณฑ ์ภาพโฆษณาประชาสมัพันธอ์อนไลน์  
และสื่อการเรียนรูพ้บว่า ทั้งผู้เช่ียวชาญและกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                   
ภายหลงังานวิจยัไดมี้การสง่มอบเครือ่งหมายการคา้ใหก้ลุม่เพื่อน าไปจดทะเบียนเครือ่งหมายการคา้ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ:  กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์  นวตักรรมสื่อการเรยีนรู ้  สบัปะรดศรรีาชา 

 

Abstract  

This research aimed to (1) to develop a public relations strategy; (2) to design and produce 
materials for public relations of sriracha pineapple products in the province of Chonburi; (3) to 
develop educational materials for producers of sriracha pineapple in the province of Chonburi; and 
(4) to test the educational materials and public relations media for effectiveness. The medias was 
developed in 4 phases: Phase 1 -public relations strategy formulation; Phase 2 production of public 
relations media and learning materials; Phase 3 -media dissemination; and Phase 4 -transfer of 
knowledge to farmers by training projects. The results from the public relations strategy showed that 
the sriracha pineapple had unique features and potential for further promoting a more contemporary 
look to attract a wider new market. The study used a holistic approach by integrating branding 
strategy, packaging strategy and public relations media strategy, as a result the new brand identity 
and new packaging were developed and the on-line public relations media through a Facebook 
Page including cover photos, profile photos and 10 banner images to promote products were 
designed in a way that each one of them share a common style meant to achieve brand recognition. 
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In terms of an innovative learning media, the information from the research and development 
process, which contained of concepts, theories and recommendations from scholars and the 
practitioners were drafted two online learning manual (E-book) (1) "Digital Smart Farm & 
Entrepreneurs: Smart Agriculture to be Smart Entrepreneurs in the Digital Age, Upgrading OTOP 
Standards and Exporting Sriracha Pineapple and Related Products", and (2) "Circular Economy for 
Value-Added Sriracha Pineapple and Good for the Environment Biochar Kilns." The review and 
appraisal for the trademark design, packaging, online PR media, and learning tools showed that the 
experts and target group were satisfied at the highest level in both. After the investigation, the 
trademark was assigned to the community company for the application of the trademark. 

 

Keywords:  Public Relations Strategy ,Innovative learning media , Sriracha Pineapple 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 สับปะรดศรีราชาเป็นผลไม้ท่ีมีความส าคัญในอุตสาหกรรมเกษตรของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
นอกจากจะนิยมบรโิภคสดแลว้ ยงัสามารถแปรรูปเป็นผลิตภณัฑไ์ดห้ลายชนิด อาทิ เนือ้สบัปะรด น าไปแปรรูป
เป็นสับปะรดกวน แยมสับปะรด สับปะรดกระป๋อง เปลือกใช้เป็นอาหารสัตว ์ใบใช้ท าเสน้ใยและกระดาษ 
สับปะรดศรีราชามีลักษณะพิเศษคือ เนือ้สีเหลือง ฉ ่า รสหวานจัด ลูกกลมแป้น ปลายจุกแหลม ให้ผลผลิต          
ตลอดทั้งปี มีสารอาหารท่ีมีประโยชน์จ านวนมากและมีคุณค่าทางยา พบแหล่งปลูกมากท่ี อ าเภอศรีราชา  
อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอหนองใหญ่  อ าเภอบ้านบึง และเมืองชลบุรี ในจังหวัดชลบุร ี                            
ผลผลิตสบัปะรดศรีราชาส่วนใหญ่ รอ้ยละ 70 จะเขา้สู่โรงงานแปรรูปในกลุ่มจังหวดัภาคตะวนัออก และท่ีเหลือ
รอ้ยละ 30% จะจ าหน่ายเพื่อบริโภคผลสด (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร,  2565)  โดยตลาดหลัก คือ                  
กลุ่มโรงแรมในเขตพัทยา พ่อค้าในพื ้นท่ี รวมทั้งห้างสรรพสินค้า ได้แก่ Tops Supermarket, Makro และ                 
Max Value เพิ่มช่องทางการตลาดโดยการแปรรูปสบัปะรดใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อเพิ่มมลูคา่ของสบัปะรดตกเกรด 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพของสับปะรดจากโครงการวิจัยนวัตกรรมห่วงโซ่คุณค่าใหม่เพื่อยกระดับ        
เศรษฐกิจฐานราก และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนของกลุม่เกษตรกรและวิสาหกิจชมุชน 
สบัปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ผลิตภัณฑ์แปรรูปสับปะรดท่ีเป็นอาหาร                    
ในชุดโครงการวิจัย ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑอ์าหารพืน้ถ่ิน เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ และ (2) ผลิตภัณฑ์แปรรูป
สับปะรดท่ีไม่ใช่อาหารในชุดโครงการวิจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เฟอรน์ิเจอร ์ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก จากวัสดุ                    
แผ่นอัดเศษสับปะรดศรีราชา เป็นต้น หากเกษตรกรหรือผู้ประกอบการน าผลผลิตสับปะรดมาต่อยอด                       
เป็นสิ่งเหล่านีไ้ดม้องเห็นโอกาสในการพัฒนาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย นอกจากจะช่วยแกปั้ญหาสินคา้              
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ลน้ตลาดไดแ้ลว้ ยงัช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิต และสามารถสรา้งโอกาสทางการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑ์
ดงักลา่ว  
 ผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีรฐับาลใหค้วามส าคญัท่ีจะขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ช่ือมโยงเศรษฐกิจ
มหภาค เป็นการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ สรา้งรายไดใ้หก้ับประชาชน ลดความเหลื่อมล า้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ตามแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี การผลกัดนัสินคา้ OTOP ใหมี้บทบาทมากขึน้ จึงตอ้งพฒันาจากสินคา้ทอ้งถ่ิน 
(Local Brand) ท่ีมีจ าหน่ายเฉพาะทอ้งถ่ิน ต่อยอดไปอีกขัน้ กลายเป็นสินคา้แบรนดไ์ทย (Thai Local Brand) 
เพ่ือใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัระดบัประเทศรวมทัง้ส่งออกไปยงัต่างประเทศ (ทรงศกัดิ ์ทองศรี, 2562) ขอ้มลูจากกรมพฒันา
ชุมชน (2562) พบว่า สินคา้ OTOP ในปี 2561 มียอดจ าหน่ายสูงถึง 1.9 แสนลา้นบาท ขอ้มูลเชิงลึกยงัพบว่า 
สินคา้ OTOP 20,000 กว่าราย กลบัมีสินคา้มากกว่ารอ้ยละ 40 ของโครงการ OTOP ทั้งหมดท่ียังไม่สามารถ             
กา้วสู่ความเป็นมาตรฐานสากลหรือแข่งขนัในตลาดโลกได ้หรือหากเปรียบเทียบยอดจ าหน่ายสินคา้ OTOP               
กับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (จีดีพี) ในปี 2561 คิดเป็นเพียงรอ้ยละ 1.2 เท่านั้น ซึ่งถือว่ายังน้อยมาก 
อย่างไรก็ตามพบว่าสินคา้ OTOP ไทยยงัมีจดุอ่อนส าคญั 3 ดา้นหลกั คือ (1) “การตลาด” สินคา้ไม่มีเอกลกัษณ์
ท่ีโดดเด่น คือ สินคา้มีลักษณะใกลเ้คียงกัน ไม่มีความแตกต่าง บรรจุภัณฑ์ หีบห่อไม่สวยงามและทันสมัย             
(2) “ตั้งราคาไม่สอดคล้องกับต้นทุนของสินค้า” ท าให้ประสบปัญหาทางการเงินจนเกิดภาวะขาดทุน                    
(3) “ขาดช่องทางการจ าหน่าย” ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถเขา้ถึงสินคา้ และไม่มีการท าการประชาสมัพันธ์  
ผา่นช่องทางตา่งๆ ท าใหผู้บ้รโิภคไมรู่จ้กัแบรนดแ์ละสินคา้ (บญุยิ่ง คงอาชาภทัร, 2562) 
 จากความส าคญัและท่ีมาของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาดา้นการตลาด โดยใชก้ลยุทธ์   
การประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งความแตกต่างใหก้ับสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ ์สื่อประชาสมัพันธ ์การสรา้ง
เรื่องราวน าไปสู่อัตลกัษณ์ท่ีเฉพาะในแต่ละทอ้งถ่ินในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ช่ือมโยงเศรษฐกิจ               
มหภาค ท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้ับผลิตภัณฑ ์ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรูจ้กั และสามารถเพิ่มยอดขายได ้รวมถึง                
การผลิตสื่อการเรียนรู ้จะสามารถให้องค์ความรู ้นี ้   สามารถถ่ายทอดไปยังเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด                             
ได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน ดว้ยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของโครงการกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล                
การประชาสัมพันธ์ และการผลิตสื่อการเรียนรู ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด                        
ของผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรีเป็นการสรา้งงาน สรา้งอาชีพ สรา้งรายได้ให้กับประชาชน                  
ลดความเหลื่อมล า้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ต่อไป ในโครงการวิจัยนีย้ังไดร้บั                  
การสนับสนุนจาก คุณปิยะ โกสินทรจิตต ์ประธานกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดชลบุรี ให้ค  าปรึกษาและ
งบประมาณสนบัสนนุ รวมถึงกรมพฒันาชมุชน รว่มวางนโยบายการพฒันามาตรฐานสนิคา้ OTOP 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาในประเทษไทย พบว่ามีการศึกษากลยุทธก์ารประชาสมัพนัธแ์ละ             
การพัฒนาตราสินค้าให้กับวิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง อาทิ ผ้าฝ้ายทอมือ (จิตรา ป้ันรูป และคณะ, 2558)                 
สินคา้ชมุชนบา้เขาแหลม (กฤษณะ ดาราเรอืง, 2560) และผลิตภณัฑท์่องเท่ียวเชิงเกษตร (มธันี ปราโมทยเ์มือง 
และคณะ, 2561) อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีศกึษาการบรูณาการกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธก์บันวตักรรม
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สื่อการเรียนรูส้  าหรบัวิสาหกิจชุมชนผลไมเ้ฉพาะถ่ินในบริบทของสปัปะรดศรีราชา จึงเป็นช่องว่างทางวิชาการ                 
ท่ีงานวิจยันีมุ้ง่ศกึษา 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. วางแผนกลยทุธก์ารตลาดผลติภณัฑส์บัปะรดศรรีาชาของกลุม่วิสาหกิจชมุชนสบัปะรดศรรีาชา จงัหวดั
ชลบรุ ี

2. สรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อส าหรบัการสื่อสารการตลาดดิจิทลัและการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์บัปะรด   
ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี

3. ผลิตสื่อการเรยีนรู ้ใหก้ลบักลุม่เกษตรกรผูป้ลกูสบัปะรดศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี
4. วดัประสิทธิภาพของสื่อท่ีใชใ้นการสื่อสารการตลาด การประชาสมัพนัธ ์และสื่อการเรยีนรู ้

 
นิยามศัพท ์ 

วางแผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชา  หมายถึง การวางขั้นตอนการท างาน                  
ดา้นการสื่อสารการตลาดผลิตภณัฑส์บัปะรดศรีราชา โดยในท่ีนีป้ระกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์
สถานการณท์างการตลาด  2) การก าหนดกลุม่เปา้หมาย  3) การก าหนดวตัถปุระสงค ์ 4) การวางกลยทุธ กลวิธี 
5) การก าหนดการใชส้ื่อ และ 6) การประเมินผล เพื่อไดอ้อกมาเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

สร้างสรรคแ์ละผลิตส่ือ หมายถึง ขัน้ตอนในการออกแบบตัง้แต่เครื่องหมายการคา้ ฉลากบรรจภุณัฑ ์
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และหน้ารา้นออนไลน์ส  าหรบัผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมี                   
3 ขัน้ตอนหลกัไดแ้ก่  1) ขัน้ตอนก่อนการผลิต การวางแผน ประสานงาน  2) ขัน้ตอนการผลิต การใชเ้ครื่องมือ 
ในการถ่ายท าในงานนิเทศศาสตร ์และโปรแกรมคอมพิวเตอรด์า้นการออกแบบ และ 3) ขัน้ตอนหลงัการผลิต 
ไดแ้ก่การตรวจสอบประเมินความเหมาะสมของขอ้มลูก่อนการเผยแพร ่

ส่ือการเรียนรู้ หมายถึง คู่มือท่ีจัดท าขึน้ในโครงการวิจัยเพื่ อถ่ายทอดองค์ความรูใ้นรูปแบบ                         
คูมื่อออนไลน ์ทัง้หมด 2 ชดุ (ตามเปา้หมายของแผนปฏิบตัิการดา้น ววน. ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก) ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 Digital Smart Farm & Entrepreneurs: เกษตรอัจฉริยะสู่ผู้ประกอบการ
อัจฉริยะยุคดิจิทัล ยกระดับมาตรฐาน OTOP และส่งออกสับปะรดศรีราชาและผลิตภัณฑ์ ชุดท่ี 2 Circular 
Economy: เศรษฐกิจหมนุเวียนเพื่อการเพิ่มมลูคา่สบัปะรดศรรีาชาและเตาเผาชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ประโยชนท์ีไ่ดรั้บจากการวิจัย 

1. กลยุทธก์ารตลาดท่ีสามารถพฒันาการสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์บัปะรด 
ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี

2.   กลุ่มวิสาหกิจผลิตภณัฑส์บัปะรดศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีโอกาสเขา้ถึงการแข่งขนัในตลาดออนไลน ์                
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและภาพลกัษณท่ี์ดี  

3. การสง่ตอ่แลกเปลี่ยนองคค์วามรูท่ี้ยั่งยืนผา่นคูมื่อสื่อการเรยีนรูอ้อนไลน ์ 
4. ทราบถึงผลของการใชก้ลยทุธก์ารตลาดและสื่อออนไลนเ์พื่อน าไปวางแผนพฒันาตอ่ไป 

 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง เพื่ อ เป็นกรอบ                           
ในการด าเนินการวิจยัและการอภิปรายผล ดงันี ้

1) แนวคิดการสรา้งตราสินคา้ (Band Building) Aaker (1991) เสนอว่าตราสินคา้ท่ีเขม้แข็งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ดา้นท่ีเรียกว่าคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) 
การรบัรูค้ณุภาพ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) และ สินทรยัพ์อ่ืนๆ ของตราสินคา้เช่น เครื่องหมายการคา้ สิทธิบัตร สอดคลอ้งกับ Keller 
(1993) ท่ี เสนอกรอบ Customer Based Brand Equity (CBBE) โดยอธิบายว่าคุณค่าตราสินค้าเกิดขึ ้น                   
เม่ือผูบ้รโิภคมีความรูแ้ละมีความรูส้กึเขิงบวกต่อตราสินคา้นัน้ และ Kotler and Keller (2016) ระบุว่าการสรา้ง
ตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จตอ้งเริ่มจากการก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ (Brand Positioning) ท่ีชดัเจนและ
สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 

2) แนวคิดและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล การประชาสัมพันธ์คือ การสื่อสารสองทาง                     
อย่างมีระบบระหว่างองคก์รกับสาธารณชน เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ภาพลกัษณ ์และความสมัพนัธท่ี์ดี (Cutlip, 
Center, & Broom, 2013) ในยคุปัจจบุนั Grunig and Hunt (1984) ระบวุ่าการประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ
สูงสุดคือรูปแบบสมมาตรสองทาง (Two-way Symmetric Model) ท่ีเน้นการสื่อสารระหว่างองค์กรและ
สาธารณชนอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ ์4.0 ท่ีผสมผสานสื่อดัง้เดิมกบัสื่อใหม่ (New Media) 
และแอปพลิเคชัน เพื่อเข้าถึงและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างวัดผลได้ (พรทิพย์ พิมลสินธุ์ , 2560)                    
แนวคิดนีส้อดคลอ้งกบัการศกึษาของ กาลญั วรพิทยคุ (2562) ซึ่งพบว่าการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นยคุปฏิวตัิ
อตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4.0 จ าเป็นตอ้งผสมผสานสื่อดัง้เดมิกบัสื่อใหม ่และเริม่ตน้การเขา้ถึงผูบ้รโิภคจากสมารท์โฟน  

3) แนวคิดการสรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อ กระบวนการผลิตสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน
หลกั คือ ขัน้ก่อนการผลติ (Pre-Production) ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มลู การออกแบบเนือ้หา และการเขียนบท ขัน้ผลติ 
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(Production) ได้แก่ การถ่ายท าและการออกแบบกราฟิก และขั้นหลังการผลิต (Post-Production) ได้แก่                    
การตดัตอ่และการตรวจสอบความเหมาะสมก่อนเผยแพร ่(เสร ีวงษม์ณฑา, 2542) ส าหรบัสื่อการเรยีนรูอ้อนไลน ์
การออกแบบควรยึดหลกัการเรียนรูด้ว้ยสื่อหลายมิติของ Mayer (2009) ซึ่งเนน้การผสานภาพและตัวอักษร                 
เขา้ดว้ยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้และควรพัฒนาตามรูปแบบ ADDIE Model (Branch, 2009) คือ 
การวิเคราะห ์(Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้(Implementation) 
และการประเมินผล (Evaluation) 

4) แนวคิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่ งยืน  Porter (1985) เสนอว่าความสามารถ                
ใน ก า รแข่ งขั น ท่ี ยั่ ง ยื น  (Sustainable Competitive Advantage) เกิ ด จ ากก า รส ร้า งค วาม แต กต่ า ง 
(Differentiation) หรือการเป็นผู้น  าต้นทุนต ่ า  (Cost Leadership) ส าหรับวิสาห กิจชุมชน ท่ี มีข้อจ ากัด                  
ดา้นทรพัยากร การสรา้งความแตกต่างผ่านการสรา้งตราสินคา้ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และการเล่าเรื่องราว 
(Storytelling) ของท้องถ่ินจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม (บุญยิ่ง คงอาชาภัทร, 2562) ขณะท่ี ทรงศักดิ์ ทองศร ี
(2562) ชีว้า่การยกระดบัสินคา้ OTOP จากแบรนดท์อ้งถ่ิน (Local Brand) ไปสูแ่บรนดไ์ทย (Thai Local Brand) 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาตราสินคา้และการสื่อสารการตลาดท่ีเป็นระบบ 

5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ศกึษาการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธท์างการตลาด
วิสาหกิจชมุชนบา้นเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค ์พบว่าความคิดเห็นของผูบ้รโิภคต่อตราผลิตภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์
และฉลากสนิคา้อยูใ่นระดบัสงู และเสนอกลยทุธเ์ชิงรุก ไดแ้ก่ การพฒันาการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media และ 
Digital Marketing สอดคลอ้งกบังานของมทัธนี ปราโมทยเ์มือง, ธานี สคุนธชาต,ิ และชเูกียรติ อนนัตเ์วทยานนท ์
(2561) ท่ีพบว่าการพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์รูปแบบใหม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย                
ในระดับมากท่ีสุด ส่วน จิตรา ป้ันรูป และคณะ (2558) ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์                
ผา้ฝ้ายทอมือ และเสนอแนะใหพ้ฒันากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจูงใจ            
ใหเ้กิดพฤตกิรรมการซือ้ 

6) กรอบแนวคิดการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจัยสงั เคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดการวิจัย                 
โดยมีปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย วิสาหกิจชุมชนสบัปะรดศรีราชา แนวคิดการสรา้งตราสินคา้ (Aaker, 
1991; Keller, 1993) ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  4.0 (Cutlip et al., 2013; Grunig & Hunt, 1984)                         
แนวคิดความสามารถในการแข่งขนั (Porter, 1985) และหลกัการผลิตสื่อตามรูปแบบ ADDIE (Branch, 2009) 
กระบวนการ (Process) ด าเนินการ 4 ระยะ ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์การสรา้งสรรคแ์ละ
ผลิตสื่อ การเผยแพร่สื่อ และการถ่ายทอดความรูสู้่เกษตรกร ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ ตราสินค้า "ศรีชา"                  
บรรจุภณัฑใ์หม่ สื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์10 ชิน้ สื่อการเรียนรูอ้อนไลน ์2 ชดุ ความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญ
และกลุม่เปา้หมาย และความสามารถในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชนสบัปะรดศรรีาชา  
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วิธีด าเนินการวิจัย   

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแบง่ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

        ระยะที ่1 การวางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งสรรคแ์ละการผลิตสื่อ โดยมีรายละเอียด
และขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห ์SWOT ผลิตภณัฑส์บัปะรดศรรีาชา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดกลุม่เปา้หมายทางการประชาสมัพนัธ ์
 ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์
 ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดกลยทุธ ์หรอืวิธีการในการประชาสมัพนัธ ์
 ขัน้ตอนท่ี 5 ก าหนดสื่อ และวางแผนการใชส้ื่อ                 

ขัน้ตอนท่ี 6 การวดัและประเมินผลแผนการประชาสมัพนัธ ์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผน  
นการประชาสมัพนัธ ์เกษตรกรและผูป้ระกอบการ 

        ระยะนีใ้ชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยวิธีการสนทนากลุม่ (focus group) และการวิเคราะหเ์อกสารรว่มกบั
กลุ่มวิสาหกิจชมุชน เพื่อใหไ้ดแ้ผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธต์ามขัน้ตอนทัง้ 6 ขัน้ตอนขา้งตน้ โดยมีประชากร
และกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
จ านวน 3 ท่าน ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร/ผู้ประกอบการสับปะรดศรีราชาท่ีเก่ียวข้อง                    
คัดเลือกด้วยวิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ                             
มีประสบการณ์ตรงด้านการด าเนินธุรกิจสับปะรดศรีราชา และ/หรือมีความเช่ียวชาญด้านการวางแผน                      
การสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพนัธม์าไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
       เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบวิเคราะห์ SWOT และแบบประเมินแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์                       
ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี                
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูล                   
โดยผู้วิจัยลงพื ้น ท่ี เพื่ อสัมภาษณ์ เชิงลึก ( in-depth interview) และสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant 
observation) ร่วมกับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักขา้งต้น  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content 
analysis) และการจ าแนกจัดหมวดหมู่ ข้อมูล  ( typology and taxonomy) เพื่ อส รุป เป็นแผนกลยุทธ์                
การประชาสมัพนัธ ์

        ระยะที ่2 การสรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อโดยแบง่สื่อ ดงันี ้

1. สื่อส าหรบัการประชาสมัพนัธ ์การผลิตแบง่เป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้
        ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นก่อนการผลิต (Pre-Production) การรวบรวมข้อมูลและออกแบบเนื ้อหา              
การประชาสมัพนัธ ์การออกแบบความคดิสรา้งสรรค ์การเลือกองคป์ระกอบศิลป์ การเขียนบท  
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       ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ผลิต (Production) การออกแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรก์ราฟิก การตดัต่อ
คลิปวิดีโอ การสรา้ง Story telling การเขียนแคบชั่น (caption)  
       ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) การตรวจความความถูกต้องเหมาะสม           
โดยผูเ้ช่ียวชาญ   

                 2.   สื่อการเรียนรูอ้อนไลน ์2 ชุด (ตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการดา้น ววน. ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก) ประกอบดว้ย ชุดท่ี 1 Digital Smart Farm & Entrepreneurs: เกษตรอจัฉริยะ             
สู่ผูป้ระกอบการอัจฉริยะยุคดิจิทัล ยกระดับมาตรฐาน OTOP และส่งออกสับปะรดศรีราชาและผลิตภัณฑ ์                  
ชุดท่ี 2 Circular Economy: เศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อการเพิ่มมูลค่าสับปะรดศรีราชาและเตาเผาชีวภาพ                     
เพื่อสิ่งแวดลอ้ม  
            การผลติแบง่เป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ก่อนการผลิต (Pre-Production) การรวบรวมขอ้มูลและออกแบบเนือ้หาองค์
ความรูส้  าหรบัสื่อการเรยีนรู ้การออกแบบการจดัวาง (lay out) การเลือกองคป์ระกอบศิลป์ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ผลิต (Production) การออกแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรก์ราฟิก การตดัต่อ
คลิปวิดีโอ การจดัเก็บขอ้มลูบนออนไลน ์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) การตรวจความความถูกต้องเหมาะสม                     
โดยผูเ้ช่ียวชาญ   

ในระยะท่ี 2 นีป้ระชากรและกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสื่อและนิเทศศาสตร ์
จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพัฒนาสื่อการเรียนรู ้จ านวน 5 ท่าน (รวมผูเ้ช่ียวชาญทั้งสิน้ 8 ท่าน) 
คดัเลือกดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑค์ณุวฒุิและประสบการณต์รง
ดา้นการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือสื่อการเรียนรูอ้อนไลน์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ร่วมกับเกษตรกรและ
ผู้ป ระกอบการกลุ่ ม วิ ส าห กิ จชุ ม ชนสับ ป ะรดศ รี ราช า  จ าน วน  20 คน  ซึ่ ง เป็ น สม า ชิกทั้ งห ม ด                                      
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในขณะด าเนินการวิจยั (เลือกแบบเจาะจงทัง้ประชากร) 

เค รื่อ ง มื อวิ จัยป ระกอบด้วย  (1) โจทย์งานสร้างสรรค์  (Creative Brief) ส  าห รับ เก็บ ข้อมู ล                            
ในขัน้ก่อนการผลิต และ (2) แบบประเมินผลงานสื่อ ครอบคลมุการประเมินดา้นเนือ้หาและดา้นการออกแบบ                      
ลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ทัง้สองเครือ่งมือผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้น เก็บรวบรวมข้อมูล                          
ภายหลังการผลิตสื่อแต่ละชิน้ในขั้นหลังการผลิต (Post-Production) โดยผู้วิจัยน าผลงานให้ผู้เช่ียวชาญ                   
และกลุ่มเป้าหมายประเมินดว้ยแบบประเมินผลงานสื่อขา้งตน้ การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ Best (1982)  
ดังนี ้ 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50-2.49 
หมายถึง นอ้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ 
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           ระยะที ่3 การเผยแพรส่ื่อ ทางช่องทางสื่อดจิิทลั และบรเิวณศนูยก์ารเรยีนรู ้ 
       ระยะนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสื่อประชาสมัพนัธแ์ละ              
สื่อการเรียนรูท่ี้เผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัลและศูนยก์ารเรียนรู ้ โดยประชากรและกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภค               
ท่ีเขา้ถึงสื่อประชาสมัพันธ์และผลิตภัณฑส์บัปะรดศรีราชา ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยค านวณขนาด             
กลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่ น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน และ                   
เพิ่ มจ านวนเป็น 400 คน เพื่ อความครอบคลุมของข้อมูล โดยใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย                     
ความน่ าจะเป็น  (non-probability sampling) ชนิ ด เลื อกตามความสะดวก  (convenience sampling)                 
จากผูบ้รโิภคท่ีพบเห็นและซือ้สินคา้ท่ีใชส้ื่อประชาสมัพนัธด์งักลา่ว 

เครื่องมือวิจยัท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ และ               
(3) ความพึงพอใจดา้นเนือ้หาและดา้นการออกแบบ ลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและค่าความเช่ือมั่นดว้ยวิธีเดียวกบัเครื่องมือในระยะท่ี 2 (IOC = 0.67-
1.00) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยลงพื ้นท่ีแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ จุดจ าหน่ายสินค้า                  
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพจของผลิตภัณฑ์                    
จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

           ระยะที ่4  ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่เกษตรกร และผูป้ระกอบการ  โดยการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์เพื่อสามารถดแูลจดัการไดด้ว้ยตนเองอยา่งยั่งยืน 

การวิจยัระยะนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (action research) ผ่านการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
จ านวน 2 ครัง้ เพื่อถ่ายทอดความรูด้า้นการสื่อสารการตลาดดิจิทลัและการประชาสมัพนัธ์ โดยมีประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรและผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสับปะรดศรีราชา จ านวน 20 คน                      
(กลุ่มเดียวกันกับระยะท่ี 2) คดัเลือกแบบเจาะจงจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจท่ีเขา้ร่วมโครงการตัง้แต่ระยะท่ี 1 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่แบบประเมินความรูค้วามเข้าใจก่อน -หลังการอบรม (pre-post test) และแบบสังเกต                    
การน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
และติดตามผลการน าความรูไ้ปใชภ้ายหลงัการอบรมเป็นระยะ จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ยและรอ้ยละ เพื่อเปรยีบเทียบระดบัความรูก้่อนและหลงัการอบรม 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการศกึษาวิจยัทัง้ 4 ระยะ มีรายละเอียดดงันี ้

     ระยะที ่1 การวางแผนกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งสรรคแ์ละการผลิตสื่อ  
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         ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห ์SWOT  พบวา่ จดุแข็ง สบัปะรดศรรีาชา คือเป็นพนัธส์บัปะรดท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีรูจ้ัก รสชาติดี มีลักษณะภายนอกเป็นเอกลักษณ์ส าคัญคือผลยาวรีดา้นล่างของผลเป็นสีเหลืองทอง                  
ไล่ขึน้มาเป็นสีเขียวไปจนถึงกา้นและใบสามารถน ามาเป็นจดุในการออกแบบในการสื่อสารการตลาด   จุดอ่อน 
ซึ่งเป็นการขาดความเช่ียวชาญในการสรา้งแบรนด์และการสื่อสารการตลาดของกลุ่ม เพราะโดยปกติ                         
จะมีหน่วยงานภายนอกเขา้มาสนับสนุนและเม่ือโครงการจบลงก็ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และปัญหา             
จากการขนส่ง ส่วน อปุสรรค มกัเกิดจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ (Climate 
Change) และเกิดคูแ่ข่งทางการตลาดทัง้ในและตา่งประเทศมากขึน้  
              จากขัน้ตอนนีจ้ึงท าใหผู้ว้ิจัย มองเห็น โอกาส ร่วมกันกับทางกลุ่มวิสาหกิจ ดว้ยการสรา้งมูลค่าเพิ่ม 
ผา่นการสรา้งแบรนด ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน ์การขยายตลาด และขยายกลุม่เปา้หมายทางการตลาด 
การเพิ่มองคค์วามรูใ้หก้ับสมาชิกในกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสามารถเขา้สู่ตลาดและสื่อสารการตลาด                
ไดด้ว้ยตนเอง 
 

    ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะหS์WOTสบัปะรดศรรีาชา  
 

จุดแข็ง - เป็นสบัปะรดท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรูจ้ัก รสชาติดี มี
ลกัษณะภายนอกเป็นเอกลกัษณ ์ 

จุดออ่น – ความเช่ียวชาญในการสรา้งแบรนด ์การผลติสื่อ 
และการสื่อสารการตลาดของกลุม่ 

โอกาส -  สรา้งมูลค่าเพิ่มผ่านการสรา้งแบรนด ์และการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ การขยายตลาด และขยาย
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด การเพิ่มองคค์วามรูใ้หก้ับ
สมาชิกในกลุม่ 

อุปสรรค - ปัญหาด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 

      
 ขั้นตอน ท่ี  2  ก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมายทางการตลาดดิ จิทัลและการประชาสัมพันธ์                   
กลุ่มเป้าหมายหลักไดแ้ก่ รา้นขายสับปะรดผลสด รา้นขายของฝากโดยสมาชิกในกลุ่ม ขณะเดียวกันพบว่า          
มีโอกาสขยายกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งขึน้ไดไ้ปยงักลุ่มเป้าหมายออนไลน ์นกัท่องเท่ียว รา้นอาหาร รา้นของฝาก 
รา้นคา้ชมุชน ตลอดจนหา้งสรรพสนิคา้ 
      ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและการประชาสัมพันธ์                   
จ ากการวิ เค ราะห์ ใน ขั้น ตอน ท่ี  1 และ  2 จึ งส าม ารถวางวัต ถุป ระส งค์ดั ง นี ้   3.1) ส ร้า งแบ รนด ์                                    
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สับปะรดศรีราชาเพื่อสรา้งการรบัรู ้และการจดจ า   3.2) ให้ความรู ้                          
ดา้นการสื่อสารการตลาดดจิิทลัและการประชาสมัพนัธก์บักลุม่เกษตรกร 
      ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดกลยุทธ ์หรือวิธีการในการสื่อสารการตลาดดิจิทลัและการประชาสมัพนัธ์ 
โดย ออกแบบตราสัญลักษณ์หรือโลโก้ บรรจุภัณฑ์  แล ะสื่ อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ และ                                
ผลิตสื่อการเรยีนรู ้ 
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      ขัน้ตอนท่ี 5 ก าหนดสื่อ และวางแผนการใชส้ื่อ เผยแพรผ่่านทางสื่อออนไลน ์ไดแ้ก่ เฟซบุ๊คเพจ 
และเว็บไซต ์ 
  ขัน้ตอนท่ี 6 การวดัและประเมินผล ประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ ประธานกลุม่วิสาหกิจ เกษตรกร
ผูป้ลกูสบัปะรดในกลุม่วิสาหกิจในฐานะผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค ซึง่ผลการประเมินอยูใ่นล าดบัถดัไป 
 

  ตารางที ่2 แสดงแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์สบัปะรดศรรีาชา 
 

ขอ้ วตัถปุระสงค ์ กลยทุธ ์ ก าหนดสื่อ การประเมินผล 
1 สรา้งแบรนดแ์ละผลิตสื่อ

ประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑส์บัปะรดศรี
ราชาเพ่ือสรา้งการรบัรู ้
และการจดจ า 

ออกแบบตราสญัลกัษณ์
หรอืโลโก ้บรรจภุณัฑ ์และ
สื่อประชาสมัพนัธใ์น
ช่องทางตา่งๆ  

เผยแพรผ่่านทางสื่อ
ออนไลน ์ไดแ้ก่ เพจ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) 
 

แบบประเมินโดย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวาง
แผนการสื่อสาร
การตลาด เกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการ 

2 ใหค้วามรูด้า้นการสื่อสาร
การตลาดดิจิทลัและการ
ประชาสมัพนัธก์บักลุม่
เกษตรกร 

ผลติคูมื่อออนไลน ์ 
 

เผยแพรผ่่านทางสื่อ
ออนไลน ์ไดแ้ก่ เพจ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) 
และเวบ็ไซต ์
https://online.anyflip.com    

แบบประเมินสื่อการ
เรยีนรูโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสื่อการเรยีนรูแ้ละ
กลุม่เกษตรกร 

 
         ระยะที ่2  การสรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธส์บัปะรดศรรีาชาและสื่อการเรยีนรู ้
         การสรา้งสรรคแ์ละผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อน               
การผลิต ออกแบบเนือ้หาการประชาสัมพันธ์ การออกแบบความคิดสรา้งสรรค ์การเลือกองคป์ระกอบศิลป์               
การเขียนบท ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรก์ราฟิก การตดัต่อคลิปวิดีโอ การสรา้ง Story 
telling การเขียนแคบชั่ น  (caption)  และขั้นตอนท่ี  3 ขั้นตอนท่ี  3 ขั้นหลังการผลิต (Post-Production)                    
เม่ือไดผ้ลงานส าเร็จ ไดน้  าผลงานนัน้ผ่านการตรวจความความถูกตอ้งเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในขัน้ตอนนี้             
ท าใหไ้ดผ้ลผลิตทัง้หมด 

1. เครือ่งหมายการคา้สบัปะรดศรรีาชาของกลุม่วิสาหกิจ จ านวน 1 เครือ่งหมายการคา้ 
2. บรรจภุณัฑใ์หมข่องสบัปะรดศรรีาชาของกลุม่วิสาหกิจ  
3. สื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบปา้ยโฆษณาออนไลน ์(Page Post)  จ านวน 10 ภาพ 
4. สื่อการเรียน รู ้ออนไลน์ 2 ชุดใน รูปแบบอีบุ๊ค  (E-book) ได้แก่  1) DIGITAL SMART FARM & 

ENTREPRENEURS  เกษตรอจัฉรยิะสู่ผูป้ระกอบการอจัฉรยิะยุคดิจิทลั ยกระดบัมาตรฐาน OTOP 
และส่งออกสบัปะรดศรีราชาและผลิตภณัฑ ์และเรื่องท่ี 2) Circular Economy เศรษฐกิจหมนุเวียน
เพื่อการเพิ่มมลูคา่สบัปะรดศรรีาชา และเตาเผาชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 1  เครือ่งหมายการคา้สบัปะรดศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ี
 

 
ภาพท่ี 2  ชดุภาพผลติภณัฑใ์นบรรจภุณัฑใ์หมแ่ละสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธอ์อนไลนส์บัปะรดศรรีาชา  

จงัหวดัชลบรุ ี
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ภาพท่ี 3  สื่อการเรยีนรู ้2 ชดุในโครงการวิจยั 
 
ระยะที่ 3   การเผยแพร่สื่อ โดยสื่อทั้งหมดท่ีด าเนินการผลิตเสร็จเรียบรอ้ยแล้วในระยะท่ี 2 ผู้วิจัย                     

ไดด้  าเนินการเผยแพรผ่า่นช่องทางทัง้หมดดงันี ้

1. สื่อส าหรบัการสื่อสารการตลาดดจิิทลัและการประชาสมัพนัธ ์เผยแพรท่างสื่อดิจิทลั 2 ช่องทาง              
     ไดแ้ก่  

- Facebook https://www.facebook.com/Sirachapineapple 
- Website https://market-test-2021.000webhostapp.com/index.php  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพหนา้รา้นออนไลนส์บัปะรดศรรีาชาภายใตแ้บรนดศ์รชีา 
 

2. สื่อการเรยีนรูอ้อนไลน ์2 ชดุ เผยแพรท่างสื่อดิจิทลั 2 ช่องทาง และ ณ ศนูยก์ารเรยีนรู ้ 
- Facebook https://www.facebook.com/Sirachapineapple 
- Website  https://online.anyflip.com 

https://market-test-2021.000webhostapp.com/index.php
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   ภาพท่ี 5 ภาพสื่อการเรยีนรูอ้อนไลน ์2 ชดุ 
 

          ระยะที ่4   ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่เกษตรกร และผูป้ระกอบการ  โดยการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพนัธท์ัง้หมด 2 ครัง้  
 

 

 
 

              ภาพท่ี 6  ภาพการลงพืน้ท่ีถ่ายทอดองคค์วามรู ้
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            การประเมินผล ผูว้ิจยัก าหนดการประเมินผลออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนท่ี 1 การประเมินผลงานเครื่องหมายการคา้ ฉลากบรรจุภัณฑ์ งานโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สับปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 8 คน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกร 20 คน                    
ผล พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกตราสัญลักษณ์แบบท่ี 1 มากท่ีสุด จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 71.48                       
โดยในจ านวนนีเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญเลือกจ านวน 7 คนคิดเป็นรอ้ยละ 88.00 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลือกจ านวน        
13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 จากตราสัญลักษณ์ท่ีเลือกผู้เช่ียวชาญยังประเมินเพิ่มเติม ว่าหากมีการใช ้                 
ตราสญัลกัษณท์ัง้ 2 ภาษา ใหพ้ึงพิจารณาขนาดของตวัอกัษรของทัง้สองภาษาใหเ้ท่ากัน และโดยรวมมองว่า         
มีความสวยงามเหมาะสมกับการน าไปใชง้าน ดา้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองว่าโดยรวมมีความสวยงาม สีสนั
สดใสดี สามารถน าไปใชป้ระกอบการสรา้งแบรนดส์บัปะรดศรรีาชาได ้ 

ดา้นบรรจุภัณฑ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกแบบบรรจุภัณฑ์แบบท่ี 1 มากท่ีสุด จ านวน 17 คนคิดเป็น               
รอ้ยละ 60.71 โดยในจ านวนนีเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญเลือกจ านวน 5 คนคิดเป็นรอ้ยละ 62.50 และกลุ่มวิสาหกิจชมุชน
เลือกจ านวน 12 คน คิด เป็นร้อยละ 60.00 จากบรรจุภัณฑ์ ท่ี เลือกผู้เช่ียวชาญประเมิน เพิ่ ม เติมว่า                           
โดยรวมออกแบบได้สวยงาม และคาดว่าสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มได ้และแนะน า                     
เรื่องของอุปกรณ์กันกระแทกเสริมในการขนส่ง ด้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองว่า ฉลากบรรจุภัณฑ์ใหม่                         
มีความทนัสมยัมากขึน้ สรา้งจดุเดน่ และน่าน าไปใชก้บัผลิตภณัฑข์องตน 

ผลงานดา้นสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ใหป้ระเมินเป็นขอ้เขียนโดยไม่ไดใ้หเ้ลือกแบบ จึงไดข้อ้ประเมิน
ดังนี ้ จากงานโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าต้นแบบสินค้าจากสับปะรดศรีราชา ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ                       
ให้ข้อแนะน าว่า อาจมีการเพิ่มเติมภาพการน าสินค้าไปใช้ประโยชน์ในแง่มุมต่างๆ ส่วนกลุ่มวิสาหกิจฯ                           
มีความพึงพอใจต่อชิน้งานโฆษณาดี โดยประเมินว่า งานโฆษณามีสีเขม้เด่นชัด โดยรวมมีความสวยงามดี 
ออกแบบไดด้ี เป็นสื่อโฆษณาไดด้ี  

 
ตารางที ่3 ผลการเลอืกตราสญัลกัษณแ์ละบรรจภุณัฑแ์บบที ่1 จ าแนกตามกลุม่ผูป้ระเมนิ 
 

รายการประเมนิ 

กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
(n=28) 

ผู้เชีย่วชาญ (n=8) กลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
(n=20) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ตราสญัลกัษณแ์บบที่ 1 20 (71.48) 7 (88.00) 13 (65.00) 

บรรจภุณัฑแ์บบที่ 1 17 (60.71) 5 (62.50) 12 (60.00) 

 
 



วารสารรังสิตสารสนเทศ           ปีที ่32  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2569                    66 

          
  

 
 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อเครื่องหมายการค้า ฉลากบรรจุภัณฑ์ สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ์              
ซึ่งแยกเป็นความพึงพอใจของ 2 กลุ่มไดแ้ก่ ความพึงพอใจของของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกร 20 คน         
และความพึงพอใจของผู้บริโภค 400 คน พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบเครื่องหมายการค้า                 
ดา้นการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อ ผลงานโดยรวมสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง                 
ในระดบัมากท่ีสุด โดยกลุ่มวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ี 4.31 และผูบ้ริโภคมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ี 
4.63 ส่วนความพึงพอใจดา้นเนือ้หา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจพึงพอใจต่อเครื่องหมายการคา้ว่าสามารถสรา้งมลูค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด  ท่ีค่าเฉลี่ ย  4.07 ส่วนด้านผู้บริโภคมองว่า เครื่องหมายการค้าสามารถ                              
สรา้งความแตกตา่งกบัผลิตภณัฑอ่ื์นมากท่ีสดุ ท่ีคา่เฉลี่ย 4.28  

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ด้านการออกแบบ  พบว่า                 
กลุ่มวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่อ การใชภ้าพบนฉลากบรรจุภณัฑ ์มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภค                 
พึงพอใจต่อ การใช้สีบนฉลากบรรจุภัณฑ์ มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนความพึงพอใจด้านเนือ้หา พบว่า                    
กลุม่วิสาหกิจ พึงพอใจตอ่ขอ้มลูบนผลิตภณัฑมี์ความครบถ้วน และขอ้มลูของรา้นคา้มีความครบถว้น มากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อการท่ีมองว่าฉลากผลิตภณัฑส์ามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภณัฑ์
ไดม้ากท่ีสดุคา่เฉลี่ย 4.88  

ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ด้านการออกแบบพบกว่า             
กลุ่มวิสาหกิจพึงพอใจต่อการใช้สีในสื่อและมองว่าสามารถน าไปใช้งานได้จริงมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.50                
ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อการท่ีมองว่าสื่อสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนความพึงพอใจ                  
ดา้นเนือ้หา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจพึงพอใจต่อการท่ีมีขอ้มูลของผลิตภัณฑ์ครบถ้วนมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.45               
ส่วนผูบ้ริโภคพึงพอใจต่อการท่ีสื่อสามารถสรา้งความเขา้ใจถึงตวัผลิตภณัฑแ์ละสรา้งการจดจ าตวัผลิตภณัฑ์                 
ไดม้ากท่ีสดุคา่เฉลี่ย 4.25 

ส่วนท่ี 3 การประเมินผลงานสื่อการเรียนรู ้ 2 ชุด โดยผู้เช่ียวชาญ 8 คน พบว่า ความพึงพอใจ                          
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อสื่อการเรียนรูชุ้ดท่ี 1 DIGITAL SMART FARM & ENTREPRENEURS  เกษตรอจัฉริยะ             
สูผู่ป้ระกอบการอจัฉรยิะยคุดจิิทลั ยกระดบัมาตรฐาน OTOP และสง่ออกสบัปะรดศรรีาชาและผลติภณัฑ ์พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจต่อสื่อโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการออกแบบพึงพอใจต่อการท่ีสื่อ                     
การเรียนรูมี้การใช้ภาพประกอบมีความเหมาะสม รูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามอ่านได้  ชัดเจน และ                  
มีการจัดแบ่งรูปเล่มได้เหมาะสม มากท่ีสุดค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนด้านเนื ้อหาพบว่า มีพึงพอใจต่อการได้รับ                   
ความรูใ้หมจ่ากเนือ้หาสื่อการเรยีนรู ้และเนือ้หามีประโยชนส์ามารถปรบัใชง้านไดจ้รงิ มากท่ีสดุคา่เฉลี่ย 5.00 

ความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อสื่อการเรียนรูชุ้ดท่ี 2 Circular Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน                
เพื่อการเพิ่มมลูคา่สบัปะรดศรรีาชา และเตาเผาชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอ้ม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความพงึพอใจตอ่สื่อ
โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ โดยดา้นการออกแบบพึงพอใจต่อ รูปแบบตวัอกัษรมีความสวยงามอ่านได้  ชดัเจน               
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มีการจดัแบ่งรูปเล่มไดเ้หมาะสม มากท่ีสดุค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนดา้นเนือ้หาพบว่า มีพึงพอใจต่อการไดร้บัความรู ้
ใหมจ่ากเนือ้หาสื่อการเรยีนรู ้และเนือ้หามีประโยชนส์ามารถปรบัใชง้านไดจ้รงิ มากท่ีสดุคา่เฉลี่ย 5.00 

 
ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่เครือ่งหมายการคา้ ฉลากบรรจุภณัฑ ์และ
สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

รายการประเมนิ (รายการทีม่ี
ค่าเฉลีย่สูงสุด) 

กลุ่ม
วสิาหกจิ 
(n=20) 
mean 

S.D. ระดับ 
ผู้บริโภค 
(n=400) 
mean 

S.D. ระดับ 

1. เค รื่ อ งหมายการค้าด้านการ

ออกแบบ -น าไปใชง้านไดจ้รงิ 

4.31 0.57 มากท่ีสดุ 4.63 0.52 มากท่ีสดุ 

2. เครื่องหมายการค้าด้านเนื ้อหา-

สรา้งมลูค่า/ความแตกตา่ง 

4.07 0.39 มาก 4.28 0.47 มากท่ีสดุ 

3. ฉ ล า ก บ ร รจุ ภั ณ ฑ์ ด้ า น ก า ร

ออกแบบ-การใชภ้าพ/สี 

4.40 0.75 มากท่ีสดุ 4.75 0.46 มากท่ีสดุ 

4. ฉลากบรรจุภัณฑ์ด้านเนื ้อหา -

ครบถว้น/สรา้งมลูค่า 

4.40 0.60 มากท่ีสดุ 4.88 0.35 มากท่ีสดุ 

5. สื่อโฆษณาฯด้านการออกแบบ-

การใชส้ี/น าไปใชจ้รงิ 

4.50 0.61 มากท่ีสดุ 4.88 0.35 มากท่ีสดุ 

6. สื่อโฆษณาฯด้านเนื ้อหา-ข้อมูล

ครบถว้น/สรา้งความเขา้ใจ 

4.45 0.61 มากท่ีสดุ 4.25 0.55 มากท่ีสดุ 

 

หมายเหตุ: เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย: 4.50-5.00 = มากท่ีสดุ, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปาน
กลาง, 1.50-2.49 = นอ้ย, 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสดุ (Best, 1981) 
 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรูข้องกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร ในฐานะผูป้ระกอบการ             
ดา้นสบัปะรดศรีราชา จังหวัดชลบุรี ความพึงพอใจของของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกร 20 คน พบว่า 
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อสื่อการเรียนรูชุ้ดท่ี 1 ดา้นการออบแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ             
ท่ีรูปแบบตวัอกัษรในสื่อการเรยีนรูมี้ความสวยงามอ่านได้ ชดัเจนมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ย 4.40 สว่นดา้นเนือ้หาพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่ีสื่อเรียนรูส้ามารถถ่ายทอดเนือ้หาและสรา้งความเขา้ใจไดด้ีมากท่ีสุด
คา่เฉลี่ย 4.50 
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ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อการเรียนรูชุ้ดท่ี 2 ดา้นการออบแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง              
พึงพอใจต่อการจัดแบ่งรูปเล่มมากท่ีสุดค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนด้านเนื ้อหาพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อ                      
ไดร้บัความรูใ้หมจ่ากเนือ้หาสื่อการเรยีนรูม้ากท่ีสดุ คา่เฉลี่ย 4.50  

 
ตารางที ่5 คค่า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอ่สือ่การเรยีนรูอ้อนไลน ์2 ชดุ 

รายการประเมนิ 
ผู้เชีย่วชาญ 

(n=8) 
mean 

S.D. ระดับ 

กลุ่ม
วสิาหกจิ 
(n=20) 
mean 

S.D. ระดับ 

1.ชดุท่ี 1 Digital Smart Farm - ดา้นการ
ออกแบบ 

4.88 0.35 มากท่ีสดุ 4.40 0.60 มากท่ีสดุ 

2. ชดุท่ี 1 Digital Smart Farm - ดา้นเนือ้หา 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 4.50 0.50 มากท่ีสดุ 
3. ชดุท่ี 2 Circular Economy - ดา้นการ
ออกแบบ 

4.75 0.46 มากท่ีสดุ 4.60 0.50 มากท่ีสดุ 

4. ชดุท่ี 2 Circular Economy - ดา้นเนือ้หา 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 4.50 0.50 มากท่ีสดุ 

 
 
อภปิรายผล  

 ผลการวิจัยกลยุทธ์การประชาสมัพันธ ์และนวตักรรมสื่อการเรียนรูข้องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสบัปะรด             
ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีสามารถอภิปรายแยกเป็นประเดน็ส าคญั ดงันี ้

1) ดา้นการสรา้งตราสนิคา้และเครือ่งหมายการคา้ ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเลือกตราสญัลกัษณ์
แบบท่ี 1 ในสดัส่วนสงู (รอ้ยละ 71.48) และมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker 
(1991) ท่ีว่าตราสนิคา้ท่ีเขม้แข็งตอ้งประกอบดว้ยคณุคา่ตราสินคา้ 5 ดา้น โดยเฉพาะการรูจ้กัตราสินคา้ (Brand 
Awareness) และการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) ซึ่งในงานวิจยันีไ้ดน้  าเสนอผ่านตราสญัลกัษณ์ 
"ศรีชา"  ท่ีสื่อถึงสีของผลสับปะรด แหล่งปลูกท่ีมีช่ือเสียง และคุณภาพดี สอดคล้องกับงานของ กฤษณะ         
ดาราเรอืง (2560) ท่ีพบว่าผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อตราผลิตภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์และฉลากสินคา้อยู่ในระดบัสงู  
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยพบขอ้สังเกตเพิ่มเติม คือ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเขา้ใจผิดว่าตราสัญลักษณ์ควรเป็นรูป
สบัปะรดใหเ้หมือนจริง ซึ่งหากพิจารณาตามกฎหมายทรพัยส์ินทางปัญญาว่าดว้ยการออกแบบเครื่องหมาย
การค้า สัญลักษณ์ท่ีน ามาใช้ไม่ควรมีขอ้บ่งชีท่ี้เฉพาะเจาะจงถึงตัวผลิตภัณฑ์ ขอ้คน้พบนีส้ะท้อนช่องว่าง                  
ดา้นความรูค้วามเข้าใจของวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับการสรา้งแบรนดเ์ชิงพาณิชย ์ซึ่งสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการ
สรา้งสื่อการเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดองคค์วามรูท่ี้เป็นระบบ 

2) ดา้นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธท่ี์ใชใ้นงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยการสรา้ง
ตราสินคา้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการใชส้ื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ ผลการประเมิน           
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ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทัง้จากผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มผูบ้ริโภค (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00) สอดคลอ้งกับ
แนวคิดการประชาสัมพันธ์แบบสมมาตรสองทาง (Two-way Symmetric Model) ของ Grunig and Hunt 
(1984) ท่ีเนน้การสื่อสารระหว่างองคก์รกับสาธารณชนอย่างเท่าเทียม และสอดคลอ้งกับ Cutlip, Center and 
Broom (2013) ท่ีกล่าวว่าการประชาสัมพันธ์ท่ี มีประสิทธิภาพต้องสรา้งความเข้าใจ ภาพลักษณ์ และ
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างองคก์รกบักลุม่เปา้หมาย นอกจากนี ้การใชส้ื่อออนไลนเ์ป็นช่องทางหลกั สอดคลอ้งกบั 
กาลญั วรพิทยคุ (2562) ท่ีพบว่า การประชาสมัพนัธใ์นยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4.0 จ าเป็นตอ้งผสมผสาน
สื่อดัง้เดิมกบัสื่อใหม่และเขา้ถึงผูบ้รโิภคผ่านสมารท์โฟน รวมทัง้สอดคลอ้งกบั มทัธนี ปราโมทยเ์มือง และคณะ 
(2561) ท่ีพบว่า การพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสมัพันธรู์ปแบบใหม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย                
ในระดบัมากท่ีสดุ 

3) ด้านนวัตกรรมสื่อการเรียนรู ้ ผลการประเมินสื่อการเรียนรูอ้อนไลน์ทั้ง 2 ชุด พบว่าผู้เช่ียวชาญ                
มีความพึงพอใจสงูกว่ากลุ่มวิสาหกิจชมุชน โดยเฉพาะดา้นเนือ้หา (ค่าเฉลี่ย 5.00 เทียบกบั 4.50) ซึ่งสะทอ้นว่า
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าเนือ้หามีความน่าเช่ือถือทางวิชาการและสมบูรณ ์ขณะท่ีกลุ่มวิสาหกิจซึ่งเป็นผูใ้ชป้ลายทาง
อาจใหน้ า้หนักกับความง่ายและการประยุกตใ์ชม้ากกว่าทฤษฎี ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับหลกัการเรียนรูด้ ้ วย                     
สื่อหลายมิติของ Mayer (2009) ท่ีเนน้การผสานภาพและตวัอกัษรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรยีนรูส้  าหรบัผูเ้รยีน
ท่ีหลากหลายระดับ และสะท้อนว่าการออกแบบสื่อตามรูปแบบ ADDIE Model (Branch, 2009) ท่ีผ่าน                    
การประเมินจากทัง้ผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่เปา้หมาย ช่วยใหส้ื่อมีคณุภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

4) ดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน งานวิจยันีไ้ดส้รา้งผลผลิตท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ 
ตราสินคา้ "ศรีชา" บรรจภุณัฑใ์หม่ สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์10 ชิน้ และสื่อการเรียนรูอ้อนไลน ์2 ชุด 
ซึ่งเป็นการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ตามแนวคิดของ Porter (1985) ท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สามารถยกระดบัจากผลิตภัณฑท์ั่วไปไปสู่แบรนดท่ี์มีเอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกับ บุญยิ่ง คงอาชาภัทร ( 2562)                
ท่ีเสนอว่าการแกไ้ขปัญหาของแบรนดท์อ้งถ่ินตอ้งเริ่มจากการสรา้งเอกลกัษณท่ี์แตกต่าง การพฒันาบรรจภุณัฑ ์
การสรา้งเรือ่งราว (Storytelling) และการขยายช่องทางจ าหน่ายออนไลน ์ 

หลกัฐานเชิงประจักษ์ท่ีสะทอ้นความยั่งยืนของผลงานวิจัย ไดแ้ก่ (1) การจดทะเบียนลิขสิทธ์ิผลงาน
ต่อกรมทรพัยส์ินทางปัญญา จ านวน 3 ชิน้ ประกอบดว้ย ภาพโฆษณาประชาสมัพนัธ ์10 ภาพ สื่อการเรียนรู ้
"Digital Smart Farm & Entrepreneurs" และสื่อการเรียนรู ้"Circular Economy" (2) การส่งมอบเครื่องหมาย
การค้าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้จดทะเบียนเอง เพื่ อให้ชุมชนเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา                              
อย่างเป็นทางการและสามารถใชป้ระโยชนไ์ดใ้นระยะยาว (3) หนงัสือรบัรองการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ (4) การไดร้บัรางวัลระดับเหรียญเงินจากการน าเสนอผลงานในนิทรรศการ                   
"เสรมิพลงัวิจยัดว้ยนวตักรรมสู่สงัคมท่ียั่งยืน" ผลกระทบเหล่านีส้ะทอ้นว่างานวิจยัสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู ้
และทรพัยส์นิทางปัญญาสูช่มุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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5) คุณูปการเชิงวิชาการ (Academic Contribution) งานวิจัยนีบู้รณาการแนวคิดการสรา้งตราสินคา้ 
(Aaker, 1991; Keller, 1993) แนวคิดการประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล (Cutlip et al., 2013; Grunig & Hunt, 
1984) และแนวคิดความสามารถในการแข่งขนั (Porter, 1985) มาประยุกตใ์ชก้ับวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรม                     
ในบรบิทไทย ซึง่ยงัมีงานวิจยัจ านวนนอ้ย ผลการศกึษานีส้ามารถใชเ้ป็นตน้แบบ (Model) ส  าหรบัการประยกุตใ์ช้
กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธแ์ละนวตักรรมสื่อการเรยีนรูใ้นวิสาหกิจชมุชนเกษตรกรรมอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

ผลการวิจัยช่วยขยายองค์ความรู ้ด้านการสร้างแบรนด์และกลยุทธ์ สื่ อสารการตลาดดิ จิทัล                      
ซึง่ในงานวิจยันีไ้ดน้  ามาใชก้บัสบัปะรดศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีซึง่เป็นผลไมท่ี้มีช่ือเสียงของประเทศ หากแตย่งัไม่มี
การสรา้งแบรนดท่ี์แข็งแกรง่อย่างจรงิจงัมากพอ และผลจากการวิจยันีท้  าใหเ้กิดการกระตุน้เรือ่งการสรา้งแบรนด ์
ท าให้กลุ่มสามารถมีเครื่องหมายการคา้ท่ีพรอ้มน าไปจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและใช้ในการสื่อสาร
การตลาดตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

ผลจากงานวิจัยชิน้นี ้ ช่วยเพิ่มศักยภาพด้านการขาย การสรา้งรายได้ ของเกษตรกร เพิ่มอ านาจ              
การต่อรองทางการคา้ของกลุ่มเกษตรกร และถือเป็นการช่วยลดความเหลื่อมล า้ในดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยี            
ของคนในสงัคม  สามารถเลือกใชส้ื่อดิจิทลัเพื่อสื่อสารการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. อาจมีการขยายขอบเขตการศึกษาดา้นกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกชุมชนอ่ืน และขยายสู่ผลิตภัณฑ์            
หรอืธุรกิจในรูปแบบอ่ืนๆ มากยิ่งขึน้  

2. อาจมีการเพิ่มขอบเขตด้านการผลิตสื่อให้ครอบคลุมสื่อใหม่มากขึน้ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง                       
ในอนาคตของงานสื่อสารการตลาด การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

 
------------------------------------------------ 
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