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คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษหองสมุด
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE QUALITIES AND BASIC SKILLS FOR THE PRIMARY 
SCHOOL LIBRARIANS OF THE PRIVATE EDUCATION 

COMMISSION IN BANGKOK 

                                                                   

                   เฉลิมศรี   เสนารัตน* 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึง

ประสงคของบรรณารักษหองสมุดตามความคิดเห็นของผูทรง คุณวุฒิทางดาน

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 2) ศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของ

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนที่พึงประสงคและที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน และ  3) เปรียบเทียบ

คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคกับสภาพท่ีปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุด

โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ 18 คน ผูบริหาร 195 

คน และบรรณารักษ 195 คน รวม 408 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ 

 

*ครูโรงเรียนชัยพิทยพัฒน มูลนิธิชัยพัฒนา (จารุวัฒนานุกูลทาพระ) 
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ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ

คาทีผลการวิจัยพบวา   

1. คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก  

2. คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส ง เส ริมการศึกษาเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน ดังนี้ 

2.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานความสามารถพึงประสงคมากท่ีสุด รองลงมาคือดานความรู และวุฒิ
การศึกษาตามลําดับ 

2.2 ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานบริการและกิจกรรมพึงประสงคมากที่สุด รองลงมา คือ ดานบริหารงาน 
และดานเทคนิคตามลําดับ 

2.3 คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสามารถ เปนคุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด 
รองลงมาคือดานความรู และวุฒิการศึกษา ตามลําดับ 

2.4 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการและกิจกรรมเปนคุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงมากที่สุด
รองลงมา คือ ดานเทคนิค และดานบริหารงานตามลําดับ 

3. คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันตํ่ากวาคุณลักษณะและ
ทักษะพ้ืนฐานที่พึงประสงคในดานบริการและกิจกรรม ดานงานเทคนิค ดานความสามารถ 
และดานความรู  

 
คําสําคัญ : คุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study the desirable attributes and 

basic skills of librarians after the opinion of experts in Library and Information 

Science 2) to study the desirable and operational basic attributes and skills of 

librarians and 3) to compare the desirable and operational basic attributes and 

skills of librarians at Primary Schools under Private Education Commission Office in 

Bangkok. The sample included 408 persons involving 18 experts, 195 executives, 

and 195 librarians. Data was collected using interview schedule and 5-point rating 

scale questionnaire and checklist and was statistically analyzed in percentage, 

mean, standard deviation, and t-test. 

 The findings revealed as follows: 

 1. The desirable attributes and basic skills of librarians after the opinion of 

experts in Library and Information Science according to the experts were generally 

found at the high level. 

 2. The operational attributes and basic skills of librarian at Primary Schools 

under Private Education Commission Office in Bangkok were as follows: 

 2.1 The desirable attributes of librarians were generally found at the 

high level. After item analysis, desirable ability was rated with the highest mean 

followed by knowledge, and educational qualifications. 
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 2.2 The desirable basic skills of librarians were generally found at the 

high level. After item analysis, desirable service and activities were rated with the 

highest mean followed by administration and techniques. 

 2.3 The operational attributes of librarians were generally found at the 

high level. After item analysis, ability was the was rated with the highest mean 

followed by knowledge and educational knowledge. 

 2.4 The operational basic skills of librarians were generally found at 

the high level. After item analysis, service and activities were rated with the highest 

mean followed by technique and administration. 

  3. The operational attributes and basic skills were found lower than 

desirable ones in all aspects–service and activities, techniques, ability, and 

knowledge. 

Keywords : Attributes and Basic Skills 

 
บทนํา 

หองสมุดถือเปนศูนยการแหงการเรียนรูใหกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัยที่ตองการ

แสวงหาความรูทางดานตางๆ ดวยตนเอง นอกจากนี้ยังเปนแหลงการศึกษาที่ชวยพัฒนา

สติปญญา ความคิด และชวยวางรากฐานการศึกษาใหกับคนทุกคน โดยเฉพาะปลูกสราง

นิสัยรักการอานใหเกิดข้ึนกับเยาวชนไทย โดยจัดกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมที่มุงเนนให

ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ โดยให

ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิดเปน รักการอาน เกิดการใฝ
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เรียนรูอยางตอเนื่อง และปลูกฝงใหประชาชนและผูเรียนมีนิสัยรักการอาน สงเสริม

จินตนาการ ความคิดสรางสรรค สามารถนําความรูที่ไดจากการอานหนังสือไปใชประโยชน

ในชีวิตประจําวัน ซึ่งหองสมุดโรงเรียนเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญที่มีการพัฒนา ปรับปรุง

ปจจัยตางๆ อยางตอเนื่อง เชน ความหลากหลายของประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

สภาพแวดลอมและสถานท่ี ที่เอ้ือตอการอาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน เพื่อดึงดูดผูเรียน

เขามาใชบริการในหองสมุดมากยิ่งข้ึน    

อยางไรก็ตามปจจัยหนึ่งที่มีสวนสําคัญมากตอการเขามาใชบริการหองสมุดก็คือ 

บรรณารักษซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน บทบาทหนาที่ ที่สําคัญของบรรณารักษ คือ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การ

วิเคราะหรายการและจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการทํางานดานเทคนิค 

ที่ตองใชความรูในเชิงวิชาชีพ กลาวคือ ในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน 

มีสารสนเทศรูปแบบตางๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ดีวีดี เลเซอรดิสก 

เปนตน ทําใหบรรณารักษตองมีความรูในเร่ืองหลักเกณฑการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน เพื่อชวยในการคัดเลือกและตัดสินใจซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา

หองสมุด ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุดและตรงกับความตองการของผูใช  สวน

ในกระบวนการวิเคราะหรายการและจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษตองมี

ความรู และทักษะในการทํารายการทางบรรณานุกรม เชน หลักเกณฑการลงรายการแบบ

แองโกลอเมริกัน (AACR 2) ในรูปแบบบัตรรายการหรือการลงรายการคอมพิวเตอรเพื่อให

เคร่ืองอานได ที่เรียกวา Machine Readable Cataloging (MARC)  รวมถึงในการวิเคราะห

เนื้อหาสารสนเทศเพื่อกําหนดคําคน เชน หัวเร่ือง คําสําคัญ ศัพทสัมพันธที่ครอบคลุมเนื้อหา

ของสารสนเทศนั้นๆ นอกจากความรู และทักษะดังกลาว บรรณารักษตองมีความสามารถใน

การชวยเหลือผูใชบริการใหเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด (กิตติพร 

เพชรพราว, 2543 : 1) สวนบทบาทหนาที่หนึ่งที่สําคัญของบรรณารักษ คือ งานบริการ  
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เพราะบรรณารักษเปนตัวกลางระหวางผูใชบริการกับทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้น 

บรรณารักษควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ มีความเปนกันเอง มีไมตรีจิต พูดจา

ไพเราะ สุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส ยิ่งไปกวานั้น บุคลิกภาพที่ดีของบรรณารักษมีสวน

เสริมสรางความนาเช่ือถือใหแกผูใชบริการอีกดวย  

อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยี  ในปจจุบัน ทําใหผูที่สนใจคนควาหาความรูเพิ่มเติมสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดหลายชองทาง  และรวดเร็ว จึงทําใหผูใชสารสนเทศคาดหวังวา บรรณารักษ

จะตองเปนผูมีความรู  ความสามารถ ในการใหบริการสืบคนสารสนเทศไดอยางถูกตอง มี

ประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการ จากความคาดหวังดังกลาว สงผลใหบรรณารักษ

ตองพัฒนาตนเองใหเปนผูเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย      

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพ้ืนฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุด 
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนที่ 
พึงประสงคและที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคกับสภาพที่ปฏิบัติ
จริงของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานสภาพที่ปฏิบัติจริงและที่พึงประสงคในปจจุบันของ

บรรณารักษ  โรงเรียนระดับประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษมี

ความแตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร จํานวน 18 คน ผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน 

และบรรณารักษโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 392 คน  รวมทั้งส้ิน 802 คน 

  กลุมตัวอยางเลือกจากประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ทางดานบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารนิเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสบการณการ

สอนไมนอยกวา 10 ป หรือมีระดับการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโททางดานบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร โดยการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

วิธีการจับสลากสุมรายช่ือ จํานวน 18 คน และผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา และ

บรรณารักษ  ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 จํานวน 195 คน 

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 จํานวน 195 คน โดยการ
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กําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) ซึ่งใชตารางของ Krejcie & Morgan  

(1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 408 คน 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย   

แบงออกเปน 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของ

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียน ไดแก 1) คุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา  2) ทักษะพ้ืนฐานของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  ตัว

แปรตาม   คือ ลักษณะที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน  ไดแก 1) 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  และ 2) 

ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ฉบับ คือ  

 ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนแบบ

สัมภาษณปลายเปด สัมภาษณคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษ

หองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ แบบสัมภาษณปลายเปด เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีตอคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุด

โรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 สวน โดยสวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณถาม

สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ สวนที่ 2 ถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิที่มีตอคุณลักษณะของ

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียนที่พึงประสงคในปจจุบันแบงเปน 3 ดาน คือ ดานวุฒิการศึกษา

ดานความรู  ดานความสามารถ และสวนที่ 3 เปนการสอบถามถึงความคิดเห็นที่มีตอทักษะ
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การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนที่พึงประสงคแบงเปน 3 ดาน คือ ดานงานบริหารหองสมุด  

ดานงานเทคนิคหองสมุด ดานงานบริการและกิจกรรมหองสมุด 

 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ เปน

แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบสอบถามคุณลักษณะและ

ทักษะพื้นฐานของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดผูทรงคุณวุฒิ 

แบงเปน 3 ตอน ไดแก  

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)    

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงคและลักษณะ
ปจจุ บันของบรรณารักษหองสมุดโรงเ รียนระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบริหาร
และบรรณารักษ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนแบงเปน 3 
ดาน คือ ดานวุฒิการศึกษา ดานความรู ดานความสามารถ 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคและลักษณะ

ปจจุ บันของบรรณารักษหองสมุดโรงเ รียนระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของผูบริหาร

และบรรณารักษ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดระดับความ

คิดเห็นใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งศึกษาทักษะการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียนแบงเปน 3 ดาน คือ 

ดานงานบริหารหองสมุด  ดานงานเทคนิคหองสมุด ดานงานบริการและกิจกรรมหองสมุด 
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  โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสมบูรณของขอคําถาม โดย

วิเคราะหจากความสอดคลองของความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ จากคาดัชนีความสอดคลอง 

(Itemobjectve Congruence index) หรือ IOC รายการที่ใชในแบบสอบถาม เปนรายการที่

มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญแลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารและบรรณารักษโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 20 คนแลวนํามาหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากคาประสิทธ

แอลฟาของครอนบาค (การวิจัยการศึกษาเบ้ืองตน, 2545 : ออนไลน) ไดคาสัมประสิทธิ์แอล

ฟา เทากับ 0.83 

 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป  

5.1 แจกแจงความถี่ คารอยละ ในการวิเคราะหสถานภาพของกลุม
ตัวอยาง 

5.2 ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  วิ เคราะห
คุณลักษณะที่ 

ประสงคและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ 

5.3 ใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  วิ เคราะห
คุณลักษณะและ 
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ทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ ตามระดับที่ปฏิบัติจริง โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิคเคอรท (Likert scale) ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

และบรรณารักษ  

  5.4 การเปรียบเทียบคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคและสภาพ
ที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคาสถิติที (Dependent t-
test)  
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบถาม พบวา ประชากร ทั้งส้ิน 

390 คน  เปนผูบริหาร จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เปนบรรณารักษจํานวน 195 

คน คิดเปนรอยละ 50.00  สรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บรรณารักษหองสมุดโรงเรียน 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ดานวุฒิการศึกษา เปนผูตระหนักถึงอุดมการณและควรสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโททางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และเปนผูมีจิตใจพรอม 

1.2 ดานความรู   มีทักษะในการวิเคราะหและกล่ันกรองผลของการสืบคน มี
ความรูและทักษะในการใชแหลงสารสนเทศที่ใหบริการ มีทักษะในการวิเคราะห ประเมิน
และเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการสืบคนขอมูล 

1.3 ดานความสามารถ เปนผูมีความสามารถในการใชหองสมุดอัตโนมัติใน
การปฏิบัติงานไดมีทักษะในการใชโปรแกรมพ้ืนฐานอ่ืนๆ การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ทักษะ
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ในการใชอินเทอรเน็ตและบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ต มีความสามารถในการประสานความ
รวมมือทางวิชาการกับผูอ่ืน หนวยงานอ่ืน  มีความสามารถในการศึกษาวิจัย เพื่อที่จะศึกษา
ผูใช หรือทําการวิจัยเพื่อพัฒนางานหองสมุดใหเปนองคกรมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

2.1 ดานบริหารงาน ตองมีทักษะการบริหารงาน รูกลยุทธองคกร ส่ือสาร
คุณคาขององคกรกับผูใช สามารถวางแผนและตัดสินใจ นําทีมงานใหบริการ ทําการตลาด
บริการ ใหคําแนะนําเร่ืองลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา  และตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน มี
แนวคิดที่แปลงใหมในการที่จะบริหารหองสมุดใหเปนศูนยการเรียนรู เปนตน 

2.2 ดานงานเทคนิค มีทักษะในการวิเคราะหเนื้อหา กําหนดคําคน จัดทํา
ดรรชนี สาระสังเขป บรรณนิทัศน มีทักษะในการจัดหาและแลกเปล่ียนสามารเทศ เพื่อทําให
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสมบูรณทันสมัย มีทักษะในการวิเคราะห คัดเลือกและกําจัด
ทรัพยากรสารสนเทศไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและตรงกับความตองการ
ของผูใช  มีความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งการจัดซื้อ จัดหา การ
ประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศ และการคัดออก เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรที่มี
คุณภาพและตรงกับความตองการของกลุมผูใชหองสมุด 

2.3 ดานบริการและกิจกรรม  ตองมีความสามารถในการสงเสริมการ
ใหบริการและสิทธิ์ของผูใช ไดแก การแนะแนวการอาน การตอบสนองความตองการของผูใช
ที่ตองการความรูในทุกรูปแบบ การใหคําปรึกษา การใหคําแนะนํา ตองมีทักษะที่หลายหลาย
ประกอบกับคุณสมบัติที่จะชวยใหสามารถใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใช และ
สรางความประทับใจใหแกผูใช เพราะความพึงพอใจของผูใชนั้นยอมสะทอนใหเห็นถึง
คุณภาพ และความสําเร็จในการดําเนินงานของหองสมุด นอกจากนั้นยังตองเปนผูที่มีจิต
บริการ คือ เต็มใจใหบริการ มีความปรารถนาดีและใหบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแกผูใช 
เรียกไดวาใหบริการที่ดีเกิดกวาที่ผูใชคาดหวังไว เพื่อใหผูใชเกิดความประทับใจ 
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 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษที่มีตอคุณลักษณะและทักษะ

ของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.42) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
ความสามารถอยูในระดับมากที่สุด   ดานความรูและดานวุฒิการศึกษา อยูในระดับมาก
รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

1.1 ดานวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้บรรณารักษ
ตองสําเร็จการศึกษาอยางไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรหรือ สารสนเทศศาสตรตองมีวุฒิครูหรือผูที่ผานการอบรมจากสถาบันการศึกษาหรือ
สมาคมบรรณารักษและสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆและ/หรือ สําเร็จการศึกษา
อยางไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ 

1.2 ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.40) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ในระดับมากที่สุด 2 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ เรียงตามอันดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้  บรรณารักษตองมีนิสัยรักการอานและมีความรอบรูใน
เร่ืองตางๆ รอบตัวมีความรู ความเขาใจในงานทางดานบรรณารักษศาสตร อยูในระดับมาก
ที่สุด สวนรองลงมาคือ ตองรูจักวิธีการสืบคนจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย และมี
ความรูเกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีความรูดาน
การวิจัย 

1.3 ดานสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาในระดับมากที่สุด 10 ขอ อยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้  บรรณารักษตองมีมนุษยสัมพันธที่ ดี มีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและมีทักษะในการจัดหมวดหมูและทํารายการที่ถูกตอง
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อยูในระดับมากที่สุด สวนรองลงมา คือ ผูมีความอดทนตอในการปฏิบัติงาน และมีทักษะใน
การใหบริการสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีทักษะในการวางแผน 

2. ทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในระดับมาก เรียงตาม

อันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  ดานบริการและกิจกรรม ดานบริหารงาน และดาน
เทคนิค รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

2.1 ดานบริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.47) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาในระดับมากที่สุด 2 ขอ อยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงตามอันดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ดังนี้  บรรณารักษตองกําหนดแนวปฏิบัติงานรายละเอียด
ตามนโยบายงบประมาณและโครงการ การแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานและวิธีทํางานเพื่อให
บรรลุเปาหมายจัดเก็บและรายงานสถิติในงานตางๆของหองสมุดเปนรายเดือนและรายปอยู
ในระดับมากที่สุด  สวนรองลงมา คือ ติดตามผลและประเมินผลงาน เปนรายภาคเรียนหรือ
ปละคร้ังอยางสม่ําเสมอจัดทําแผนปฏิบัติงาน โครงการและปฏิบัติงานหองสมุด  ทุกป
การศึกษาในดานตางๆสวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ จัดทําคูมือของหองสมุด เชน คูมือการ
ใชหองสมุดและคูมือปฏิบัติงานหองสมุด เปนตน 

2.2 ดานเทคนิค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาในระดับมากที่สุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 5 ขอ เรียงตามอันดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้  บรรณารักษตองลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบ
ความถูกตอง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพพรอมใชงาน กอนนํา
ออกมาใหบริการอยูในระดับมากที่สุด  สวนรองลงมา คือ จัดหมวดหมูของทรัพยากร
สารสนเทศ ที่มี เพื่อกําหนดหมวดหมูใหทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีเนื้อหาคลายคลึงกันหรือ
ประเภทเดียวกันมาอยูที่เดียวกันตรวจสภาพหนังสือที่ชํารุด นํามาซอมแซมใหมีสภาพคงทน
ตอการใชงาน รวมทั้งเย็บเลมวารสารทางวิชาการ และจําหนายหนังสือและวารสารสวนขอที่
มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ จัดทําเคร่ืองมือชวยคนลงโปรแกรมชวยคน (Opac) เพื่อใหผูใชได
ทรัพยากรสารสนเทศตามที่ตองการ 
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2.3 ดานบริการและกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.48) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาในระดับมากที่สุด 4 ขอ อยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงตามอันดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  บรรณารักษจัดกิจกรรมสงเสริมการรักการอานเพื่อใหรูจัก
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนแนะนําการใชหองสมุดและทํากิจกรรมสงเสริมการอาน 
ชวยเหลือผูมีปญหาในการอาน การใหบริการดานการศึกษา  เพื่อใหผูใชรูจักอานหนังสือที่
เปนประโยชนตอการเรียนการสอนในสาขาตางๆ และบริการยืม-คืนส่ือ มีการทําระเบียบการ
ยืม ทําสถิติการยืมและทําหนังสือทวงในกรณียืมเกินกําหนดวันสง อยูในระดับมากที่สุด สวน
รองลงมา คือ บริการใหอานและคนควาโดย เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกและหยิบอานได
ตามความสนใจ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ บริการหนังสือจอง หนังสือสํารอง แกครูหรือ
อาจารย นักเรียน 

3. คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในระดับมาก  เรียงตาม

อันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก  ดานความสามารถ ดานความรูและดานวุฒิ
การศึกษา รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

3.1 ดานวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ บรรณารักษ
ตองสําเร็จการศึกษาอยางไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรหรือ สารสนเทศศาสตร รองลงมาคือ บรรณารักษตองมีวุฒิครูหรือผูที่ผานการอบรม
จากสถาบันการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษและสถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆ 
และ/หรือ สําเร็จการศึกษาอยางไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ระบบสารสนเทศ 

3.2 ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  มีนิสัยรักการ
อานและมีความรอบรูในเ ร่ืองตางๆ  รอบตัวมีความรู  ความเขาใจในงานทางดาน
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บรรณารักษศาสตรมีความรูเกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญาของโรงเรียน และรูจักวิธีการสืบคน
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีความรูดานการวิจัย 

3.3 ดานสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  มีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายมีมนุษยสัมพันธที่ดีผูมีความอดทนตอในการปฏิบัติงาน
รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพที่ดี วางตนเหมาะสมกับกาลเทศะและสวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด
คือ สามารถประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย 

4. ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในระดับมาก เรียงตาม

อันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  ดานบริการและกิจกรรมดานเทคนิคและดาน
บริหารงาน รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

4.1 ดานบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ จัดเก็บและ
รายงานสถิติในงานตางๆของหองสมุดเปนรายเดือนและรายปติดตามผลและประเมินผล
งาน เปนรายภาคเรียนหรือปละคร้ังอยางสม่ําเสมอกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ
งบประมาณ วัตถุประสงคของหองสมุดรองลงมาคือ จัดทําแผนปฏิบัติงาน โครงการและ
ปฏิบัติงานหองสมุด  ทุกปการศึกษาในดานตางๆกําหนดแนวปฏิบัติงานรายละเอียดตาม
นโยบายงบประมาณและโครงการ การแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานและวิธีทํางานเพื่อให
บรรลุเปาหมายและสวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ จัดทําคูมือของหองสมุด เชน คูมือการใช
หองสมุดและคูมือปฏิบัติงานหองสมุด เปนตน 

4.2 ดานเทคนิค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  ลงทะเบียน 
ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกตอง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให
อยูในสภาพพรอมใชงาน กอนนําออกมาใหบริการจัดหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ ที่มี 
เพื่อกําหนดหมวดหมูใหทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีเนื้อหาคลายคลึงกันหรือประเภทเดียวกัน
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มาอยูที่เดียวกันตรวจสภาพหนังสือที่ชํารุด นํามาซอมแซมใหมีสภาพคงทนตอการใชงาน 
รวมทั้งเย็บเลมวารสารทางวิชาการ และจําหนายหนังสือและวารสารรองลงมาคือ กําหนด
นโยบายการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรและตรงกับ
ความตองการของครู-อาจารยและนักเรียนและสวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ จัดทํา
เคร่ืองมือชวยคนลงโปรแกรมชวยคน (OPAC) เพื่อใหผูใชไดทรัพยากรสารสนเทศตามที่
ตองการ 

4.3 ดานบริการและกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาในระดับมาก  เรียงตามอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  
จัดกิจกรรมสงเสริมการรักการอานเพื่อใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนบริการยืม-คืนส่ือ 
มีการทําระเบียบการยืม ทําสถิติการยืมและทําหนังสือทวงในกรณียืมเกินกําหนดวันสง
แนะนําการใชหองสมุดและทํากิจกรรมสงเสริมการอาน ชวยเหลือผูมีปญหาในการอาน การ
ใหบริการดานการศึกษา เพื่อใหผูใชรูจักอานหนังสือที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนใน
สาขาตางๆรองลงมาคือ บริการใหอานและคนควาโดย เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกและ
หยิบอานไดตามความสนใจ และสวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ บริการสารสนเทศออนไลน 
ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชนการแนะนําหนังสือ (E-Book) การบริการสืบคนออนไลน การ
ยืมคืนออนไลน เปนตน เพื่อใหตรงกับความตองการและสามารถคนไดทุกที่ ทุกเวลา 

5. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลักษณะที่พึงประสงคกับสภาพที่
ปฏิบัติจริงในปจจุบันของบรรณารักษ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานคุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน ดานตางๆ  6 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาคุณลักษณะที่พึงประสงคกับ
สภาพที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของบรรณารักษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย
และสรุปไดวาคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานที่พึงประสงคตามสภาพจริงของบรรณารักษใน
ปจจุบันตํ่ากวาระดับที่พึงประสงคทั้ง 6 ดาน 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร     ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

สภาพที่พึงประสงค  

คุณลักษณะที่พึงประสงค  คือ ดานความสามารถของบรรณารักษเปนอันดับแรก ซึ่ง

จะเห็นวาผูทรงคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ผูบริหารโรงเรียน

และบรรณารักษที่แสดงความคิดเห็นจะใหความสําคัญในดานสามารถของบรรณารักษ 

สอดคลองกับกิตติพร  เพชรพราว (2543) ที่พบวา คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานทาง

วิชาชีพบรรณารักษสําหรับบรรณารักษในอนาคตควรเนน คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพ  

ความสามารถในการใชหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้บรรณารักษตองมี

มนุษยสัมพันธที่ดี  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โดย

หนาที่ของบรรณารักษตองคอยชวยเหลือและใหคําแนะนําปรึกษาแกผูใชบริการที่เขามาขอ

คําแนะนํา หรือปรึกษาในเร่ืองตางๆ บรรณารักษจะตองแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะ

ใหบริการแกผูใช โดยการยิ้มแยมแจมใสพูดคุยซักถามอยางเปนกันเองกับผูใช ซึ่งจะเปน

จุดเร่ิมตนของการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพันธนี้ ในการ

ประกอบอาชีพทุกอาชีพ บุคลากรในอาชีพนั้นๆ ยอมตองมีการพบปะพูดคุยประสานงานกัน 

ทั้งในเร่ืองงานในหนาที่และเร่ืองสวนตัว ซึ่งตองมีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน จึงจะทํา

ใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข บรรณารักษก็เปนอีกอาชีพหนึ่ง ตองมีการสรางมนุษย

สัมพันธกับผูอ่ืนเพราะลักษณะงานของบรรณารักษยังคอยชวยเหลือโดยเต็มใจ จึงจะประสบ

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญในอาชีพนี้ สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545) 

และชาริณี  เชาวนศิลป (2539) ตลอดจนตองมีทักษะในการจัดหมวดหมูและทํารายการที่
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ถูกตอง  สวนในดานทักษะที่ตองการ คือ การใชคูมือวิเคราะหเลขหมูตามระบบที่หองสมุดใช 

ความถูกตองรวดเร็วในการทํางาน ความแมนยําในการกําหนดหัวเร่ือง คําสําคัญ ความ

ชํานาญในการบันทึก สืบคน แกไขรายการในฐานขอมูล และเปนผูมีความอดทนตอในการ

ปฏิบัติงานและมีทักษะในการใหบริการ ดานบุคลิกภาพ ไดแก มีอารมณแจมใสอยูเสมอ มี

มนุษยสัมพันธที่ดี มีความเขมแข็งอดทน มีความละเอียดลออและรอบคอบ มีไหวพริบเฉลียว

ฉลาด เปนตน  นอกจากนี้ดานความรู  บรรณารักษตองมีนิสัยรักการอานและมีความรอบรู

ในเร่ืองตางๆ รอบตัว ซึ่งผูบริหารตองการใหบรรณารักษ พัฒนาทางวิชาการ การจัดกิจกรรม

ที่ตองการใหเขารวมมากที่สุด เชน การอานและคนควาดวยตนเอง และพบวาบรรณารักษ

เคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมการอานและคนควาและมีความรูเกี่ยวกับทักษะ

การอาน สวนดานวุฒิการศึกษา พบวาบรรณารักษตองสําเร็จการศึกษาไมนอยกวาระดับ

ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรหรือ สารสนเทศศาสตรและมี

วุฒิครูหรือผูที่ผานการอบรมจากสถาบันการศึกษาหรือสมาคมบรรณารักษและ

สถาบันการศึกษาวิชาชีพครู หรืออ่ืนๆ นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจที่ผูเชี่ยวชาญให

ความสําคัญในเร่ืองคุณวุฒิของบรรณารักษในอนาคตวา ควรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

โททางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อพิจารณาในประเด็นนี้ ผลการวิจัยที่

ได ปรากฏวาสูงเกินกวามาตรฐานที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2537) ไดกําหนดไว

เปนมาตรฐานในเร่ืองคุณวุฒิของบรรณารักษในหองสมุดทุกประเภทวาควรมีคุณวุฒิไมนอย

กวาระดับปริญญาตรีในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และอีกประเด็นหนึ่ง 

ในดานผูมีความรูหรือผูที่สําเร็จการศึกษาอยางไมนอยกวาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ จากการศึกษาของซู (Zhou, 1996) ไดการวิเคราะห

แนวโนมความตองการทักษะทางดานคอมพิวเตอรสําหรับบรรณารักษ พบวาในอนาคต

บรรณารักษจะตองมีการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรูความเขาใจในระดับที่

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชประโยชนในการจัดการสารสนเทศ เชน การจัดหา 
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จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศในมากข้ึนหรือผูที่จบการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือระบบสารสนเทศก็สามารถข้ึนมาทํางานรวมกับบรรณารักษ หรือเปนผูบริหารหนวยงาน

ในระดับสูงก็ได 

 ทักษะพืน้ฐานที่พงึประสงค  คือ ดานบริการและกิจกรรม บรรณารักษตองจัด

กิจกรรมสงเสริมการรักการอานเพื่อใหรูจกัใชเวลาวางใหเปนประโยชน สอดคลองกบัสมบัติ  

ปกครึก (2547)     ฟลเด็น (1997) เพราะทกัษะทางดานการจัดการ การจัดการองคกรที่ดี

ของผูบริหารและทีมงาน จะมีผลตอโครงสรางและการจัดการบริการของหองสมุดเปนอยาง

มาก มีปจจัยหลายดานทีท่ําใหผูบริหารและทีมงานจําเปนตองนําทักษะเทคนิคของการ

ปฏิบัติงานดานการจัดการทีดี่มาใชแนะนําการใชหองสมดุและทํากิจกรรมสงเสริมการอาน 

ชวยเหลือผูมปีญหาในการอาน การใหบริการดานการศึกษา เพื่อใหผูใชรูจักอานหนังสือที่

เปนประโยชนตอการเรียนการสอนในสาขาตางๆ นอกจากนี ้ดานบริหารงาน พบวา 

บรรณารักษตองกําหนดแนวปฏิบัติงานรายละเอียดตามนโยบายงบประมาณและโครงการ

การแบงหนาทีใ่นการปฏิบัติงานและวิธทีํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังงานวิจัยของ

ผิวพรรณ ปอมอุนเรือน (2547) ซึ่งพบวา ดานการบริหารหองสมุด โรงเรียนยงัมีการจัด

งบประมาณในการดําเนนิงานอาจจะไมเพียงพอ นอกจากนี้ในดานเทคนิค เปนสวนหน่ึงที่

บรรณารักษตองปฏิบัติและเปนหนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง 

เขียนสัน ตรวจสอบความถกูตอง และตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพพรอมใช

งาน กอนนําออกมาใหบริการ  

สภาพที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  

คุณลักษณะที่ปฏิบัติจริงในปจจุบันของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งจะเห็นวาผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ผูบริหารโรงเรียนและบรรณารักษซึ่งการปฏิบัติจริงมีความสอดคลองกับส่ิงที่พึงประสงค  คือ 
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ดานสามารถของบรรณารักษเปนอันดับแรก เพราะในการปฏิบัติจริงผูเช่ียวชาญทางดาน

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ผูบริหารโรงเรียนและบรรณารักษ คิดวาจะตองมี

ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและเปนผูที่มีความอดทนตอ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานอินทเนอร (Inner, 1998) ที่ไดกลาววาถึง

ความสามารถของคุณสมบัติของบรรณารักษวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ที่บรรณารักษตองมี

หัวใจใหบริการ เปนส่ิงที่สําคัญ ตลอดจนมีความกระตือรือรนตอการใหบริการ รวมทั้งการยิ้ม

แยมแจมใส การใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดี นอกจากนี้ดานความรู บรรณารักษก็จะตอง

เปนผูมีนิสัยรักการอานและมีความรอบรูในเร่ืองตางๆ รอบตัว มีความรู ดังสอดคลองกับจันทิ

มา รัชนีวงศ (2547) เพราะการอานใหเยอะและอานใหกวาง ทําใหรูจักศาสตรตางๆ รอบตัว

ใหไดมากที่สุด ดานวุฒิการศึกษา บรรณารักษตองสําเร็จการศึกษาอยางตํ่าไมนอยกวา

ระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรหรือ สารสนเทศศาสตร

เพื่อความกาวหนาของหนาที่การงาน  เพราะในปจจุบันผูบริหารสวนใหญ ใหการสนับสนุน

บุคลากรใหมีคุณวุฒิอยางตํ่าปริญญาตรีสาขาบรรณารักษศาสตรและสูงกวาปริญญาตรีอีก

ดวย และยังมีการฝกอบรมยุวชนบรรณารักษ และบรรณารักษที่อยูในหนวยเอกชนและของ

รัฐที่ยังไมมีความรู ความสามารถทางดานบรรณารักษศาสตร จะเห็นไดวาผูบริหาร

นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจ ที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในเร่ืองคุณวุฒิของ

บรรณารักษในอนาคตวา ควรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางดานบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร 

 ทักษะพื้นฐานที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา

สังกัด  ซึ่งจะเห็นวาผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ผูบริหาร

โรงเรียนและบรรณารักษ สอดคลองกับส่ิงที่พึงประสงค  ก็ใหความสําคัญเกี่ยวกับดานการ

บริการและกิจกรรม ของบรรณารักษเปนหลัก เพราะการจัดกิจกรรมสงเสริมการรักการอาน

เพื่อใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน แกนักเรียนระดับประถมศึกษา เปนรากฐานของ
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การศึกษาและบรรณารักษก็เปนสวนหนึ่งของการที่จะสงเสริมในนักเรียนรูจักทรัพยากร

หนังสือ สงเสริมในเด็กๆ รูจักรักการอาน เพื่อปลูกฝงใหนักเรียนและบุคลากรรักการอานมาก

ข้ึน สวนดานบริหารงาน บรรณารักษควรจัดเก็บและรายงานสถิติในงานตางๆ ของหองสมุด

เปนรายเดือนและรายป  สอดคลองกับงานวาณี ฐาปนวงศ (2543) เพราะรายงานสถิติใน

งานตางๆ ของหองสมุดเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจในการบริหารงานของโรงเรียน ใน

สภาพความเปนจริงการจัดจาง จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตางๆ โรงเรียนจัดสรรใหใน

งบประมาณที่นอยกวา  บรรณารักษจะตองสงเสริม สนับสนุนในกาบริการและกิจกรรม เพื่อ

สนับสนุนในนักเรียนเขาใชและรูจักรักการอานอีกดวย ดานงานเทคนิค ซึ่งเห็นวาบรรณารักษ

มีหนาที่ลงทะเบียน ประทับตรา ติดซอง เขียนสัน ตรวจสอบความถูกตอง และตรวจสอบ

ทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพพรอมใชงาน กอนนําออกมาใหบริการ เทานั้น ไม

สามารถที่จะพัฒนาหองสมุด กิจกรรมไดมากกวานี้ เพราะโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมี

ปญหาในดานงบประมาณท่ีไมเพียงพอตอการบริหารงานหองสมุด  สอดคลองกับงานวิจัย

ของสมบัติ  ปกครึก (2547) พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนบริหารงานหองสมุดมี

ปญหาอยูดวยกัน  เชน ดานการบริหาร ดานวัสดุสารนิเทศ ดานบริการและกิจกรรม 

บริหารงานหองสมุดโรงเรียนไดระดับมากในดานอาคารสถานที่ วัสดุและครุภัณฑ และการ

บริหารงานหองสมุดโรงเรียนในระดับนอยในดานบุคลากร 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลักษณะที่พึงประสงคกับสภาพที่

ปฏิบัติจริงในปจจุบันของบรรณารักษ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคกับสภาพที่ปฏิบัติจริงใน

ปจจุบันของบรรณารักษแตกตางกัน ทั้ง 6 ดาน ไดแก คุณลักษณะของบรรณารักษคือ ดาน

วุฒิการศึกษา ดานความรู ดานความสามารถและทักษะพื้นฐานของบรรณารักษ คือ ดาน

บริหารงาน ดานงานเทคนิค ดานบริการและกิจกรรม 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะตอผูบริหาร บรรณารักษ และผูเชี่ยวชาญดาน

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ดังนี้ 

1 ผูบริหาร ควรพิจารณาทักษะในแตละดานที่เปนผลจากการวิจัย แลวนําไปจัด
ฝกอบรมใหกับบรรณารักษตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะของ
บรรณารักษ 

2 บรรณารักษควรไดมีการสํารวจตนเอง ในเร่ืองของทักษะดานตางๆ ที่จะสามารถ
ไปพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมกับหองสมุดที่
ตนปฏิบัติงานอยูเพื่อนําไปสูการเปนบรรณารักษในศตวรรษที่ 21  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่
คาดหวังของบรรณารักษ 

2. ควรทําการศึกษาทักษะพื้นฐานของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดแตละ
ประเภท  

 

 

------------------------------------------------------------------------------------- 
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