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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจของผูโ้ดยสารชาวไทยในการใช้

ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคลอตัโนมตัิดว้ยเทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ โดยใช้

กรอบแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์อง

ทศันคติ บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ การวิจยัเป็น

แบบเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ

จ านวน 400 คน และวิเคราะหด์ว้ยสถิติพรรณนาและการถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารมีทศันคติ

เชิงบวกตอ่ระบบในระดบัมาก (  = 4.21, S.D. = 0.67) ปัจจยัทศันคติและบรรทดัฐานทางสงัคมมีอิทธิพลอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ในขณะท่ีการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลระดบัปานกลาง แบบจ าลอง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชร้ะบบไดร้อ้ยละ 68.4  

 ผลการศึกษาเสนอว่าความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู การสื่อสารอย่างโปรง่ใส และการให้

ผูโ้ดยสารควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลไดม้ากขึน้ จะช่วยเพิ่มการยอมรบัและสง่เสรมิการใชร้ะบบในระยะยาว 

 

ค าส าคัญ: ความตัง้ใจใช,้ ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคล, การจดจ าใบหนา้, ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ, ทฤษฎี

พฤตกิรรมตามแผน 

 

Abstract 

 This study investigates factors influencing Thai passengers’ intention to use an Automated 

Biometric Identification System with facial recognition technology at Suvarnabhumi International 

Airport. Guided by the Theory of Planned Behavior (TPB), the research examined how attitude 

toward behavior, subjective norms, and perceived behavioral control affect behavioral intention. 

Using a quantitative method, data were collected through an online questionnaire from 400 Thai 

domestic passengers and analyzed with descriptive statistics and multiple linear regression. Results 

revealed that passengers held positive attitudes toward the facial recognition system (  = 4.21,   

S.D. = 0.67), perceiving it as convenient, fast, and secure. Attitude and subjective norms significantly 
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influenced intention (p < 0.05), while perceived behavioral control showed a moderate effect. The 

model explained 68.4% of variance in behavioral intention. 

 Findings highlight that user acceptance depends on trust in data security, clear 

communication, and transparency in data management. Strengthening privacy safeguards and 

providing passengers with greater control over personal data are recommended to enhance 

confidence and promote long-term system adoption. 

 

Keywords: Behavioral intention, Facial recognition, Automated biometric system, Suvarnabhumi 

Airport, Theory of Planned Behavior (TPB) 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 กระบวนการเดินทางขาออก ณ ท่าอากาศยานมีความซับซอ้นทั้งในด้านความสะดวกสบายและ                  

ความปลอดภยั ในยคุท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญั อตุสาหกรรมการบินจึงมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ไดเ้ปิดตวัร ะบบพิสูจน ์              

อตัลกัษณบ์คุคลอตัโนมตัิท่ีใชเ้ทคโนโลยีจดจ าใบหนา้ ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนและเวลาในการตรวจสอบเอกสารตา่งๆ 

ณ จดุบรกิาร   

 อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีใหมนี่ม้าใชย้งัคงเผชิญกบัความกงัวลหลายประการ โดยเฉพาะประเด็น

ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของผูใ้ชง้าน ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีไม่อาจ

มองขา้มได ้อีกทัง้ยงัมีความทา้ทายในเรือ่งการยอมรบัของผูโ้ดยสารท่ีอาจยงัไมคุ่น้ชินหรอืไม่ไวว้างใจในระบบ   

 งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาความตัง้ใจใชข้องผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ซึ่ง เป็น

กลุม่เปา้หมายท่ีจะไดส้มัผสักบัระบบนีโ้ดยตรงเป็นกลุม่แรก การเขา้ใจความรูส้กึและความตอ้งการของผูโ้ดยสาร

กลุม่นีมี้ความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูไปปรบัปรุงและพฒันาระบบไดอ้ย่างตรงจดุ 

และเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางการวิจยัในประเทศไทยท่ียงัไม่มีการศกึษาท่ีเช่ือมโยงปัจจยัตา่งๆ กบัพฤติกรรม

และความตัง้ใจท่ีจะใชร้ะบบจดจ าใบหนา้ในบรบิทของท่าอากาศยานโดยเฉพาะ งานวิจยัฉบบันีจ้งึมีความส าคญั

ในการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยมุ่งศึกษาถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การตัดสินใจใช้ระบบจดจ าใบหน้า                      

ณ ท่าอากาศยาน โดยเฉพาะในกลุม่ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ซึง่ยงัไม่เคยมีงานวิจยัใด
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ศึกษามาก่อน การวิจัยครัง้นีจ้ึงสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะ เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาและปรบัปรุง                

การใชง้านเทคโนโลยีดงักลา่วใหเ้หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 
 

 

วัตถุประสงค ์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลของผู้โดยสารชาวไทย                 

ในการเดนิทางขาออกภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ   

 2. เพื่อปรบัปรุงและพัฒนานโยบายท่ีมีผลต่อทัศนคติของผูโ้ดยสารชาวไทยในการตดัสินใจใชร้ะบบ

พิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล   
 

 

สมมตฐิาน  

 1. ทัศนคติ (Attitude) ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล ณ การเดินทางขาออก

ภายในประเทศ   

 2. บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล                          

ณ การเดนิทางขาออกภายในประเทศ   

 3. การควบคุมพฤติกรรมจากการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์บุคคล ส่งผลต่อ    

การเลือกใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล 

 

 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคล ณ การเดินทางขาออกภายในประเทศ ผูว้ิจยั

เลือกใช ้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์

สง่ผลใหก้บัผูว้ิจยัสามารถคาดการณพ์ฤตกิรรมของกลุม่เปา้หมายไดจ้ากองคป์ระกอบของทฤษฎี (Ajzen,1985) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย            

  

  

                                                                                                        

                    

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที ่1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัการศึกษาความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์ุคคลในการเดินทางขาออก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ ซึง่ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

 

 

1.ทศันคติของผูโ้ดยสารตอ่เทคโนโลยี 
ระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล 

2.บรรทดัฐานทางสงัคม (การยอมรบั/ 
การปฏิเสธเทคโนโลยี) 

- ความรวดเรว็ในการท างาน 
- ความยากง่ายในการท างาน 

3.การควบคมุพฤติกรรมจากการจดัเก็บ 
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

- การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ผูโ้ดยสาร 

- ความปลอดภยัของระบบ 
(Icek Ajzen, 1991) 

 

 
 

ระดบัการศกึษา 
อาย ุ

 

 

ความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์

บคุคลในการเดินทางขาออก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ 

ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ 

 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศผา่นท่าอากาศ

ยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศ ผ่านท่าอากาศยานนานาชาติ

สุว รรณ ภูมิ  จ านวน  400 คน  ได้ม าโดยวิ ธีการสุ่ ม แบบ ใช้ความน่ าจะ เป็ น  (Probability Sampling)                              

จากสตูรค านวณประชากรไม่จ ากดัของ (Cochran, 1977) 
 

2. รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) คือ แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ                

ท่ีมุ่งศึกษาประสบการณ์ท่ีเป็นจริงของมนุษย์ตามท่ีบุคคลนั้นรบัรู ้รูส้ึก และให้ความหมายต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้                   

กบัตนเอง โดยไม่ตีความจากทฤษฎีภายนอกหรอืสมมติฐานลว่งหนา้ (Creswell, J. W. (2013). 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ มีเครื่องมือคือ

แบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัแบบ Ordinal Scale และ Likert Scale แลว้สรา้งค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูศ้ึกษาท าการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มา

ปรึกษาต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาจ านวน 3 ท่าน เพื่ อท าการพิจารณาตรวจสอบว่าแบบสัมภาษณ ์                            

ท่ีใช้ในการวิจัยนั้นเหมาะสม หรือวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาวิจัยหรือไม่ โดยการประเมิน                  

ความเท่ียงของขอ้ค าถามตามเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี ้

+1 คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

 0  คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

-1  คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้ไมต่รงตามสิ่งท่ีตอ้งการวดั 

เม่ือประเมินความตรงของแบบทดสอบและแบบสอบถามแลว้ ให้น าค่าคะแนนท่ี ไดม้าหาค่าดัชนี                   

ค ว าม ส อ ด ค ล้อ ง  ( Item-Objective Congruence Index : IOC) จ าก สู ต รข อ ง  R. J. Rovinelli & R. K. 

Hambleton (1977) ดงันี ้
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         ค่า IOC มีค่าระหว่าง –1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 โดยจะพิจารณา

คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงจุดประสงค ์

หรอืตรงตามเนือ้หา สามารถน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งได ้ 

 

การทดสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 

  ผูศ้กึษาไดน้ าเครื่องมือแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ทัง้ 3 ชดุ ไปทดสอบ

กับกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา โดยเป็นผู้โดยสารท่ีเคยใช้บริการท่าอากาศยานน านาชาติสุวรรณภูมิ          

จากนัน้น ามา วิเคราะหห์าค่าความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือว่ามีลกัษณะเช่ือถือไดเ้พียงใด โดยใชส้ตูร 

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha -Coefficient) ดงันี ้

 

 

 

    

 

 

 

 

 ในการวิจยัโดยทั่วไปไดก้ าหนดใหค้่าความเช่ือมั่นท่ีไดน้ัน้จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกว่า 0.70 เครื่องมือ            

ท่ีใชใ้นการวิจยัจึงจะมีความเช่ือมั่นท่ีน่าเช่ือถือได ้ตามเกณฑข์อง J. C. Nunnally (1978) (ไพศาล วรค า, 2559) 

ซึ่ ง จ ากก ารวิ เค ราะห์ค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์ิ ค วาม เช่ื อมั่ น  (Cronbach’s alpha coefficient: -coefficient)                           
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ของข้อค าถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรง                            

เชิงเนือ้หาแลว้ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างน าร่อง (Pilot Group) จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผูโ้ดยสารชาวไทย               

ท่ีเคยใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิ เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยค านวณหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบพบว่ามีคา่เท่ากบั 0.930 แสดงถึงระดบั

ความเช่ือมั่นสงูมาก สามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มลูจรงิได ้
 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งจะใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการใชช้ดุค าถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสอบถามขอ้มลูผูโ้ดยสาร

ชาวไทยท่ีเดินทางขาออกภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิ ดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ ์ บุคคลรวมถึงแนวทางการพัฒนา

และแนวทางการบรหิารระบบพิสจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล  ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูิ  

  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมการบิน ท่าอากาศยาน ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล ปัจจัย                       

ความเป็นส่วนตัวท่ีส่งผลกับการตัดสินใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ                    

ท่าอากาศยานกบัการใหบ้รกิารอตุสาหกรรมการบิน เพื่อใชส้รา้งแบบสอบถามและการสรุปประเด็นจากขอ้มลู              

ท่ีไดใ้นการตอบแบบสอบถาม 
 

 6. การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ 

  การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพิสจูนอ์ตัลกัษณ์

บุคคลด้วยการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition) ของผู้โดยสารท่ีท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ                  

ในการเดินทางขาออกภายในประเทศ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 

คน ซึ่งผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 

0.930 แสดงถึงความเช่ือมั่นของเครือ่งมือในระดบัสงูมาก 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึง

ตรวจสอบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ Facial Recognition ตามกรอบแนวคิด 

ของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (55.4%) รองลงมาคือเพศชาย 

(30.9% ) และกลุ่ม  LGBTQ (13.7% ) ส่วนใหญ่ อยู่ ในช่ วงอายุ  21-30 ปี  (54.9% ) ซึ่ ง เป็นวัย ท่ีคุ้น เคย                   

กบัเทคโนโลยีและระบบดิจิทลั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปรญิญาตรี (69.1%) และมีความถ่ีในการเดินทาง

ภายในประเทศเฉลี่ย 1-4 ครัง้ต่อปี คิดเป็นกว่า (82.6%) ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารทั่วไปท่ีใช้บริการสนามบินเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมญาติ มากกว่าการเดินทาง                   

เพื่อธุรกิจ 

  

ปัจจัยหลัก  SD ระดับการแปลผล 

ทศันคติ (Attitude) 4.21 0.67 ระดบัมาก 

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 4.07 0.59 ระดบัมาก 

การรับ รู ้ก ารควบคุมพฤติ ก รรม  (Perceived Behavioral 
Control) 

4.03 0.63 ระดบัมาก 

ความตัง้ใจใชร้ะบบ (Behavioral Intention) 4.24 0.54 ระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) 
 

อันดับ ประเดน็  SD 

1 ระบบมีประโยชนต์อ่ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.31 0.80 

2 ยอมรบัการใชร้ะบบหากช่วยใหก้ระบวนการเดินทางเรว็ขึน้ 4.28 0.81 

3 ระบบช่วยลดขัน้ตอนการตรวจเอกสาร 4.22 0.81 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) 
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อันดับ ประเดน็  SD 

1 อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใช ้ 4.19 0.80 

2 อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใชง้านจรงิ 4.09 0.84 

3 คนรอบขา้งสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี 4.06 0.79 

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norms) 

 
อันดับ ประเดน็  SD 

1 ตัง้ใจจะใชร้ะบบในการเดนิทางครัง้ตอ่ไป 4.28 0.79 

2 ตัง้ใจใชเ้ป็นประจ าหากระบบมีความแมน่ย าและรวดเรว็ 4.27 0.75 

3 ความตัง้ใจจะเพิ่มขึน้หากไดร้บัสิทธิพิเศษ (ช่องทางดว่นและบรกิาร
พิเศษ) 

4.27 0.77 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใช ้(Behavioral Intention) 
 

 

 ปัจจัยดา้นทศันคต ิ(Attitude) 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกอย่างเด่นชดัต่อระบบ Facial Recognition โดยรอ้ยละ 

84.3 เห็นว่าระบบมีประโยชนต์่อความปลอดภยัในการเดินทาง รอ้ยละ 81.6 ยอมรบัการใชร้ะบบหากช่วยให้

กระบวนการเดินทางรวดเรว็ขึน้ และรอ้ยละ 82.5 เห็นว่าระบบช่วยลดขัน้ตอนการตรวจเอกสารลงไดจ้รงิ สะทอ้น

ว่าความสะดวก ความรวดเร็ว และความปลอดภยัเป็นแรงจูงใจหลกัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ในดา้น

ความไวว้างใจ รอ้ยละ 74.9 ของผูต้อบเช่ือมั่นในความปลอดภัยของระบบ มีเพียงรอ้ยละ 22.6 ท่ียังไม่แน่ใจ 

แสดงว่ายงัมีบางส่วนท่ีกงัวลเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลู อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีทศันคติ

เชิงบวกตอ่ระบบ Facial Recognition และมองวา่เป็นนวตักรรมท่ีช่วยยกระดบัประสบการณก์ารเดนิทางไดจ้รงิ 
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 ปัจจัยดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norms) 

 บรรทดัฐานทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งชดัเจน โดยรอ้ยละ 77.6 ของผูต้อบรบัรู ้

ว่าคนรอบขา้งสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีนี ้และรอ้ยละ 74.2 เห็นว่าคนทั่วไปยอมรบัการใชง้าน นอกจากนี ้             

รอ้ยละ 80.3 มีแนวโนม้อยากลองใชเ้ม่ือเห็นผูอ่ื้นใชง้านจรงิ และรอ้ยละ 71.3 ไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง

ใหท้ดลองใช ้สะทอ้นวา่ปัจจยัทางสงัคมและพฤติกรรมการเลียนแบบมีผลตอ่การสรา้งแรงจงูใจในการใชร้ะบบ 

 

 ปัจจัยดา้นการควบคุมพฤตกิรรมทีรั่บรู้ได ้(Perceived Behavioral Control) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเจตนาเชิงบวกในระดบัสูง โดยรอ้ยละ 82.3 ตัง้ใจจะใชร้ะบบ Facial 

Recognition ในการเดินทางครัง้ตอ่ไป รอ้ยละ 80.7 มีแนวโนม้เลือกใชแ้ทนวิธีตรวจแบบเดิม รอ้ยละ 81.8 ตัง้ใจ

จะแนะน าระบบใหผู้อ่ื้น และรอ้ยละ 84.5 ตัง้ใจจะใชร้ะบบเป็นประจ าหากระบบมีความแม่นย าและรวดเร็ว 

ขณะเดียวกนัรอ้ยละ 84.6 แสดงว่าความตัง้ใจจะเพิ่มขึน้หากไดร้บัสิทธิพิเศษ เช่น ช่องทางดว่นหรอืบรกิารพิเศษ 

แสดงว่าความเรว็ ความสะดวก และแรงจูงใจเชิงสิทธิประโยชนเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ

ในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัแบง่เป็น 5 หมวดส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล (Privacy & Security) เนน้ใหมี้มาตรการป้องกัน            

การรั่วไหลและการใชข้อ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต พรอ้มบทลงโทษและการเยียวยาท่ีชดัเจน 

 2. การพฒันาและความแม่นย าของระบบ ควรปรบัปรุงระบบใหท้ างานรวดเร็ว จบัใบหนา้ไดแ้ม่นย า                

ในทกุสภาพแสง และสามารถใชง้านรว่มกนัไดท้กุสนามบนิ 

 3. การประชาสมัพันธแ์ละการใหข้อ้มูลควรเพิ่มการสื่อสารเชิงรุก เช่น Infographic หรือคู่มือท่ีเขา้ใจ

ง่าย เพื่อสรา้งความมั่นใจแก่ประชาชน 

 4. ความสะดวกและความรวดเรว็ระบบช่วยลดเวลาจรงิ แตค่วรท าใหก้ระบวนการคลอ่งตวัยิ่งขึน้ 

 5. การเขา้ถึงของผูโ้ดยสารกลุม่พิเศษ เช่น ผูส้งูอายหุรอืผูพ้ิการ ควรมีเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือและออกแบบ

ระบบใหใ้ชง้านง่าย 
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อภปิรายผล 

 ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยหลกัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ Facial Recognition ไดแ้ก่ ทัศนคติ 

บรรทัดฐานทางสังคม และการรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดของ Ajzen (1985)            

ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบคุคลถกูก าหนดโดยเจตนาท่ีไดร้บัอิทธิพลจากสามองคป์ระกอบดงักลา่ว 

 ในด้านทัศนคติ  (Attitude) ผู้โดยสารมองว่าระบบช่วยเพิ่มความปลอดภัย ความสะดวก และ                   

ความรวดเร็วในการเดินทาง ซึ่งสอดคลอ้งกับรายงานของ International Air Transport Association (2022)              

ท่ีระบวุา่เทคโนโลยีชีวมาตรสามารถลดขัน้ตอนการตรวจและเพิ่มความปลอดภยัไดจ้รงิ 

 บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม2010) ท่ีกล่าวว่า                   

แรงกดดนัทางสงัคมสามารถโนม้นา้วพฤตกิรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

 ในดา้นการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พบว่า แมผู้โ้ดยสารส่วนใหญ่

จะมีความเช่ือมั่นต่อมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใช ้แต่ยงัคงมีผูโ้ดยสาร

บางสว่นท่ีรูส้กึไม่มั่นใจตอ่การควบคมุและการจดัการขอ้มลูชีวมาตรของตนเอง ความรูส้กึดงักลา่วสอดคลอ้งกบั

เอกสารเชิงนโยบายในยุโรปภายใต้กรอบ GDPR ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีชีวมาตรในสนามบิน                 

อาจส่งผลต่อการรบัรูข้องผูโ้ดยสารเก่ียวกับอ านาจในการตดัสินใจและการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 

นอกจากนี ้ประเด็นดงักลา่วยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการของ พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศ

ไทย (PDPA) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการขอความยินยอมอยา่งชดัแจง้ และความโปรง่ใสในการเก็บ ใช ้และเปิดเผย

ข้อมูลชีวมาตร ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งความเช่ือมั่ นและการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรม                          

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

 สดุทา้ย ความตัง้ใจใชร้ะบบ (Behavioral Intention) อยู่ในระดบัสงูมาก แสดงถึงการยอมรบัเทคโนโลยี

และความพรอ้มในการน าไปใชจ้รงิ ปัจจยัเสรมิ เช่น ความแม่นย าของระบบและสิทธิประโยชนพ์ิเศษ มีบทบาท

เพิ่มแรงจูงใจในการใชง้าน ซึ่งเป็นแนวโนม้เดียวกบัสนามบินระดบัโลก เช่น Changi (สิงคโปร)์ และ Heathrow 

(สหราชอาณาจกัร) ท่ีประสบความส าเรจ็จากการน าระบบ Facial Recognition มาใชใ้นการตรวจผูโ้ดยสาร 

 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีจ้  ากัดอยู่ท่ีกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเดินทางภายในประเทศเท่านั้น จึงอาจไม่สะท้อน

มุมมองของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ หรือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต่างกันในสนามบินอ่ืน โดยมีขอ้เสนอแนะ                  

เชิงนโยบายและการพฒันา  
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 1. การสรา้งความเช่ือมั่นด้านข้อมูลส่วนบุคคล ควรก าหนดมาตรการเก็บใช้ และคุ้มครองข้อมูล                   

อยา่งโปรง่ใส พรอ้มสื่อสารใหป้ระชาชนเขา้ใจสทิธิของตนเองอยา่งชดัเจน 

  2. การพฒันาความแม่นย าของระบบ ควรพฒันาใหร้ะบบจดจ าไดแ้ม่นย าในทุกสภาพแวดลอ้ม และ                        

ลดความผิดพลาดใหน้อ้ยท่ีสดุ 

  3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ใหข้อ้มลูท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น วิดีโอสัน้ หรือ Infographic 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจ 

  4. การเพิ่มแรงจูงใจเชิงสิทธิประโยชน์ จัดช่องทางพิเศษหรือสิทธ์ิ Fast Track ส าหรบัผู้ใช้ระบบ                     

เพื่อสง่เสรมิการยอมรบัในวงกวา้ง 

  5. การออกแบบเพื่อความเท่าเทียม สนบัสนุนการเขา้ถึงของผูโ้ดยสารทกุกลุ่ม โดยเฉพาะผูส้งูอายหุรือ               

ผูพ้ิการ ดว้ยการใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยเหลือและปรบัอินเทอรเ์ฟซใหเ้ป็นมิตร 

 

งานวิจัยนี ้ยืนยันว่า การยอมรับและความตั้งใจใช้ระบบ Facial Recognition ของผู้โดยสารไทย                       

ขึน้อยู่กับการผสมผสานระหว่าง ความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี ทัศนคติเชิงบวก และแรงสนับสนุนทางสังคม                 

การสรา้งมาตรการคุม้ครองขอ้มูลท่ีชัดเจน การสื่อสารท่ีโปร่งใส และการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีเสถียรภาพ                    

จะเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้ระบบ Facial Recognition สามารถน าไปใช้จริงได้อย่างยั่ งยืนในอนาคต                   

ของการเดินทางทางอากาศในประเทศไทย 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนีส้ามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน ท่ีให้ทั้งความรูแ้ละ

ก าลงัใจตลอดการท าวิจยั ณ โอกาสนี ้ผูเ้ขียนจงึขอขอบพระคณุทกุท่าน 

การศึกษา เรื่องการศึกษาความตั้งใจใช้ระบบพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคลในการเดินทางขาออ ก

ภายในประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ ส าเรจ็ลลุว่งไดเ้ป็นอย่างดี ผูศ้กึษา

ขอขอบพระคณุอาจารยก์ฤษณพงศ ์ภู่กลาง ส าหรบัความกรุณารบัเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาคอยดแูล ใหค้  าแนะน า 

และอาจารย์ ดร. จันทรเ์มธา ศรีรักษา ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการท าวิจัย รวมถึง

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งของงานวิจยัฉบบันี ้ตรวจสอบแกไ้ขในการศกึษา จนท าให ้การคน้ควา้

อิสระฉบบันีส้  าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์

------------------------------------------------------------- 
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