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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมี้ท่ีมาจากความตอ้งการในการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพสงัคม ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว ประกอบกับข้อจ ากัดของระบบเดิมท่ีพึ่งพาแบบสอบถามกระดาษเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดความไม่
ครบถ้วนของขอ้มูลและความล่าชา้ในการรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อ
พฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม และพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และ 2) เพื่อพฒันาการเช่ือมโยงขอ้มลูกบัระบบฐานขอ้มลูของกระทรวง อว. โดยมีกลุ่มเปา้หมายคือขอ้มลูภาวะ
บณัฑิตมีงานท าของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยวิธีด  าเนินการวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงพฒันา โดยศกึษาและวิเคราะห์
กระบวนการส ารวจขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 ผ่านโมเดล Business Process Management (BPM) และ
พัฒนาระบบใหม่ตามแนวทาง System Development Life Cycle (SDLC) การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบใน 6 มิติ ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ความถูกต้องและ
มาตรฐานขอ้มลู ประสิทธิภาพการส่งขอ้มลู การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูภาครฐั การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู และ
ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
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ผลการวิจยัพบว่า ระบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพสงูกว่าระบบเดิมในทุกมิติ โดยเฉพาะดา้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกับระบบ UNICON ในแบบ System-to-System ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็วใน
การประมวลผลขอ้มลู ระบบยงัรองรบัการจดัเก็บขอ้มลูทัง้แบบออนไลนแ์ละกระดาษ พรอ้มกลไกการตรวจสอบ
หลายระดบัเพื่อความถกูตอ้งของขอ้มลู ในส่วนขอ้จ ากดัของการวิจยัคือช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านระหว่างระบบ
เก่าและใหม่ท่ีอาจตอ้งด าเนินการควบคู่กนัในระยะแรก ส่วนขอ้เสนอแนะคือควรมีการติดตามและประเมินผล
การใชง้านระบบใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ :  ภ าวะการมี งานท าของบัณ ฑิ ต , การพัฒ นาระบบ , ก ารเช่ื อม โย งข้อมู ล , UNICON, 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
 

Abstract 
 

This research stems from the need to develop an improved graduate employment survey 
process at Khon Kaen University, driven by rapid changes in society, labor markets, and technology. 
The limitations of the existing paper-based questionnaire system resulted in incomplete data 
collection and delayed processing. The research had two primary objectives: 1 )  to develop an 
efficient graduate employment survey process that complies with Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation standards and Personal Data Protection Act, and 2 )  to develop 
data integration with the Ministry's database systems. The target group comprised graduate 
employment data from Khon Kaen University. The methodology employed developmental research, 
analyzing survey processes from 1 9 9 9 -2 0 2 3  through the Business Process Management (BPM) 
model and developing a new system following the System Development Life Cycle (SDLC) 
approach. System efficiency was evaluated across six dimensions: data completeness, accuracy 
and standardization, data transmission efficiency, integration with government databases, data 
utilization, and data security. 

The findings revealed that the newly developed system demonstrated superior performance 
across all dimensions compared to the previous system. Notable improvements were achieved in 
system-to-system data integration with UNICON, enhancing data processing accuracy and speed. 
The system supports both online and paper-based data collection with multi-level verification 
mechanisms to ensure data accuracy. Research limitations included the initial transition period 
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requiring parallel operation of both old and new systems. Recommendations suggest continuous 
monitoring and evaluation of the new system for further improvements and optimization. 

 
Keywords: Graduate Employment, System Development, Data Integration, UNICON, Khon Kaen 
University 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

พลวตัทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลให้
การบรหิารจดัการขอ้มลูในระดบัอดุมศึกษาตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีซบัซอ้นมากขึน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต ซึง่เป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัส  าคญัของสถาบนัการศกึษา 

แมว้่ามหาวิทยาลยัขอนแก่นจะมีการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตมา
อย่างต่อเน่ือง แต่กระบวนการดัง้เดิมท่ีพึ่งพาแบบสอบถามจากกระดาษเป็นหลกัยงัคงมีขอ้จ ากดัหลายประการ 
อาทิ ความไม่ครบถว้นของขอ้มลู ความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานท่ีกระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั
และนวัตกรรม (อว.) ก าหนด และความล่าชา้ในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑข์องหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

การปรบัเปลี่ยนนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลผ่านระบบคลงัขอ้มูลเพื่อรองรบันโยบายดา้นการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
หรือ UNICON (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม, 2567) ยิ่งตอกย า้
ความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการส ารวจรูปแบบใหม่ ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากระบบเดิมไม่
สามารถรองรบัขอ้ก าหนดใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลต่อความล่าชา้ในการเช่ือมโยงขอ้มูล และ
กระทบตอ่การน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นมิตติา่ง ๆ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณของมหาวิทยาลยั 

ดว้ยเหตนีุ ้การศกึษาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหว่างกระบวนการส ารวจแบบเดิมกบักระบวนการส ารวจ
รูปแบบใหม่ท่ีพฒันาขึน้จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยมุ่งเนน้การพฒันาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลู
ของกระทรวง อว. เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มลู และรองรบัการวิเคราะหข์อ้มลูในหลากหลายมิติ 
ทัง้นี ้การพฒันาดงักลา่วยงัค านึงถึงการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความยั่งยืนของระบบในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. พัฒนากระบวนการในการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ท่ีมีประสิทธิภาพสงูมากกว่าเดิม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูท่ี ครบถว้น เเม่นย า เเละมีมาตรฐานตรงตามท่ี
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กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) ก าหนด พรอ้มทัง้ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  

2. พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับระบบ
ฐานขอ้มูลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม (อว.) ไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์เเละ
สามารถน าขอ้มลูไปใชง้านตอ่ไดอ้ยา่งหลากหลายมิติ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Developmental Research) โดยมีขอบเขตการวิจยัเพื่อพฒันาและ
ศกึษาเปรยีบเทียบกระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่นส าคญั ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ศกึษาและวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 ผ่านโมเดล Business 
Process Management (BPM) (ณัฐพล พรมแก้ว , 2561) และพัฒนาระบบใหม่ตามแนวทาง System 
Development Life Cycle (SDLC) (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2555) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่  ช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2549, ช่วงปี พ.ศ. 2549-2553, ช่วงปี พ.ศ. 2554-2558 และช่วงปี พ.ศ. 2559-2566 

สว่นท่ี 2 การพฒันากระบวนการใหม่ โดยมุง่เนน้การพฒันาใน 6 องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย ความ
ครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มูล (Data Completeness), ความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มลู (Data Accuracy and 
Standardization), ประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency), การเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
ภาครฐั (Data Integration), การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization) และความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 
(Data Security) (สมคิด เผือกทรพัย,์ 2563) 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างกระบวนการเดิมทั้ง 4 ช่วงเวลากับ
กระบวนการใหมท่ี่พฒันาขึน้ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินทัง้ 6 องคป์ระกอบขา้งตน้ เพื่อวิเคราะหถ์ึงการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ของระบบการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

การวิจยัครัง้นีมี้เป้าหมายในการพฒันากระบวนการส ารวจขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการใช้ข้อมูลในยุคดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้กับการส ารวจขอ้มูลในบริบทท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกนัได ้โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและแหลง่ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

 
ประชากร   

ขอ้มลูภาวะบณัฑิตมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น ช่วงปี พ.ศ. 2542-2566 
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เคร่ืองมือวิจัย 

เอกสารและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง, ฐานขอ้มลูดิจิทลั เเละระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 

 
รายงานการส ารวจเชงิประวัตศิาสตรภ์าวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การศึกษาพัฒนาการของระบบการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดยเป็นการวิเคราะห์เชิง
ประวัติศาสตรแ์ละแนวทางการพัฒนา ซึ่งจากการศึกษาวิวัฒนาการของกระบวนการส ารวจขอ้มูลบัณฑิต 
สามารถจ าแนกช่วงเวลาการพฒันาและปรบัปรุงระบบออกเป็น 4 ระยะส าคญั ดงันี ้

ระยะที่ 1 (ก่อนปี พ.ศ. 2549) จะเป็นยุคเริ่มตน้ของการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์โดยใช้
โปรแกรมเฉพาะของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) บนเครือ่งคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล และจดัสง่
ขอ้มลูผ่านสื่อบนัทกึขอ้มลู 

ระยะที ่2 (พ.ศ. 2549-2553) เริม่มีการพฒันาสูร่ะบบออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์ Job.mua.go.th โดยใช้
วิธีการบนัทึกขอ้มลูรายบุคคล ด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีในปีแรก และปรบัเปลี่ยนเป็นการจา้งนักศึกษาในช่วง
สามปีถดัมา เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาการสง่ขอ้มลูภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม ของปีนัน้ๆ 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ยงัคงใชร้ะบบ Job.mua.go.th แต่มีการพฒันารูปแบบการจดัเก็บขอ้มลู
โดยใชแ้ม่แบบไฟล ์Excel ส  าหรบัแตล่ะคณะ ก่อนการรวบรวมและน าเขา้สูร่ะบบกลาง 

ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559-2566) เป็นช่วงของการผสมผสานระหว่างระบบ Job.mua.go.th และระบบ
สารสนเทศบณัฑิต อยา่งไรก็ตาม ระบบยงัขาดความสมบรูณแ์ละมีความหลากหลายของวิธีการจดัเก็บขอ้มลู ทัง้
ผา่น Google Form และไฟล ์Excel ซึง่สง่ผลตอ่มาตรฐานของขอ้มลู 

จากการวิเคราะหพ์ฒันาการดงักล่าว น าไปสู่การก าหนดประเด็นส าคญัในการพฒันากระบวนการใหม ่
6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นความครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มลู (Data Completeness) คือ มีการออกแบบระบบท่ีสามารถ
รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งครอบคลมุและครบถว้นตามความตอ้งการ 

2. ดา้นความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มูล (Data Accuracy and Standardization) คือ การก าหนด
มาตรฐานการจดัเก็บขอ้มลู รวมถึงกระบวนการตรวจสอบคณุภาพขอ้มลู 

3.  ดา้นประสิทธิภาพการส่งข้อมูล (Data Submission Efficiency) คือ การวางแผนและออกแบบ
กระบวนการท่ีเอือ้ตอ่การสง่ขอ้มลูตามกรอบระยะเวลาท่ีถกูก าหนด 

4.  การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูภาครฐั (Data Integration) คือ การพฒันาระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูภาครฐัอ่ืนๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization) คือ การออกแบบระบบท่ีเอือ้ต่อการน าขอ้มลูไป
ใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหเ์ชิงนโยบายและการตดัสินใจ 
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6.  ด้านความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) คือ การพัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และมาตรฐานความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเด็นทัง้ 6 ดา้นนีจ้ะเป็นกรอบส าคญัในการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มลูบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชข้อ้มลูในอนาคต 

 
การวิเคราะหก์ระบวนการโดยใช้โมเดล PDCA  

โดยเป็นการวิเคราะหก์ระบวนการของปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนัและสะทอ้นถึง
พฒันาการของกระบวนการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิตมากท่ีสดุ 

- Plan (วางแผน) ปรบัปรุงระบบการเช่ือมต่อกับ UNICON โดยหลังจากการใชง้านระบบ UNICON 
เพื่อสง่ขอ้มลูในปีแรก (พ.ศ. 2565) การวางแผนปีนีเ้นน้พฒันาโปรแกรมช่วยแปลงขอ้มลูใหต้รงกบัมาตรฐานของ 
อว. เพื่อเพิ่มคณุภาพขอ้มลูและลดระยะเวลาในขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลู นอกจากนีย้งัมีการก าหนดการใช้
แบบส ารวจและช่องทางการบนัทึกขอ้มลู โดยก าหนดใหค้ณะต่าง ๆ ใชแ้บบส ารวจจากเว็บไซต ์อว. และเลือก
ช่องทางการบันทึกขอ้มูลท่ีเหมาะสม เช่น ระบบ employmentsurvey.kku.ac.th, Google Form, หรือการส่ง
ขอ้มลูในรูปแบบ Excel 

- Do (ด าเนินการ) ส่งข้อมูลและดาวน์โหลดแบบส ารวจ: ส่งรายช่ือผู้ส  าเร็จการศึกษาผ่านระบบ 
UNICON และดาวน์โหลดแบบส ารวจจากเว็บไซต์ของ อว. ส่วนการแจกจ่ายและบันทึกข้อมูล: คณะวิชา
แจกจ่ายแบบส ารวจใหบ้ณัฑิตในช่วงพิธีพระราชทานปริญญาบตัร และบนัทึกขอ้มูลตามช่องทางท่ีเลือก เช่น 
ระบบออนไลนท่ี์ employmentsurvey.kku.ac.th หรือจะเป็นในรูปแบบของ Google Form ซึ่งจ านวนคณะท่ีใช ้
employmentsurvey.kku.ac.th ลดลงจากปีก่อน 

- Check (ตรวจสอบ) มีการตรวจสอบขอ้มูลและปรบัปรุง โดยกองยุทธศาสตรแ์ละส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัลตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าตรฐานใหส้อดคลอ้งกับ
ขอ้ก าหนดของ อว. ความหลากหลายของขอ้มลูท่ีไดร้บัจาก Google Form ยงัเป็นปัญหาหลกั ท าใหต้อ้งใชเ้วลา
ในกระบวนการนีเ้ทียบเท่ากบัปี พ.ศ. 2565  

- Act (ปรบัปรุง) เพิ่มประสิทธิภาพโปรแกรมแปลงขอ้มลู: เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัปีถดัไป มีการ
พฒันาขีดความสามารถของโปรแกรมแปลงขอ้มลูท่ีมีอยู่ใหร้องรบัการจดัการขอ้มลูท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ 
รวมถึงการปรบัการตรวจสอบและเช่ือมโยงขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของ UNICON 
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ภาพที ่1 แผนผงัการวิเคราะหโ์ดยใชโ้มเดล PDCA ของการส ารวจขอ้มลู ปี พ.ศ. 2566 (กอปรพล ชยัเดชทยากุ, 
2567)   
 
การวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่นดว้ย BPM   

การวิเคราะหก์ระบวนการในแตล่ะขัน้ตอน 

1.  การเตรยีมและแจกจ่ายแบบส ารวจ โดยกระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการแบบส ารวจ โดยเริ่ม
จากการดาวนโ์หลดแบบส ารวจจาก อว. การจดัพิมพใ์หต้รงกบัจ านวนบณัฑิต และแจกจ่ายใหก้บัคณะวิชาตา่งๆ 
ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ ขัน้ตอนการพิมพแ์บบส ารวจอาจใชท้รพัยากรจ านวนมาก และสามารถพิจารณา
ปรบัเปลี่ยนไปใชร้ะบบดิจิทลัทัง้หมดในอนาคต   

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยบณัฑิตกรอกขอ้มลูในระหว่างซอ้มพิธี หรือผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
Google Form ซึ่งขอ้มูลจะถูกรวบรวมและส่งกลบัมายงักองยุทธศาสตร ์ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ การใช้
ระบบออนไลนช์่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็ว แต่จ าเป็นตอ้งจดัการเพื่อใหร้ะบบออนไลนเ์ขา้ถึงได้
สะดวกส าหรบับณัฑิตทกุกลุม่และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทกุสว่น   

3.  การตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มลู กระบวนการนีมุ้่งเนน้การตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้และวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐาน อว. ซึ่งขอ้พิจารณาโดย BPM คือ การใชเ้ครื่องมืออตัโนมตัิ เช่น ระบบ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู สามารถช่วยลดเวลาและความผิดพลาดของมนษุย ์  
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4.  การส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ อว. โดยขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้จะถูกส่งเขา้สู่ระบบภาวะการมีงานท า                 
ในรูปแบบไฟล์ TEXT ท่ี เข้ารหัส UTF-8 ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือ การปรับปรุงระบบการส่งข้อมูล                        
ใหมี้การตรวจสอบและอปัเดตโดยอตัโนมตัิ จะช่วยลดความซ า้ซอ้นของงาน   

5.  การจัดท ารายงานและเผยแพร่ผลการส ารวจ ผลการส ารวจจะถูกน าเสนอในรูปแบบสถิติ                    
พรอ้มจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือการใช้ซอฟต์แวร ์                   
ท่ีช่วยสรา้งรายงานแบบอตัโนมตัิ อาจช่วยใหก้ระบวนการนีเ้สรจ็เรว็ขึน้   

6.  การเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืน ข้อมูลไม่ได้เช่ือมโยงกับระบบบูรณาการฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย แต่ใช้ระบบ UNICON ของ อว. ซึ่งข้อพิจารณาโดย BPM คือ การออกแบบระบบท่ีสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งฐานขอ้มลูของมหาวิทยาลยัและระบบกลางจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบรูณาการ   

 
สรุปผลการวิเคราะห ์BPM   

การน า BPM (ณฐัพล พรมแกว้, 2561) มาใชใ้นการวิเคราะหก์ระบวนการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงาน
ท าช่วยใหส้ามารถระบขุัน้ตอนท่ีเป็นจดุอ่อนและมีศกัยภาพในการปรบัปรุงไดช้ดัเจน ขอ้เสนอท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1.  การเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการขอ้มลูตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมจนถึงการจดัท ารายงาน   
2.  การออกแบบระบบตรวจสอบอตัโนมตัิเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด   
3. การบู รณ าการข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยและระบบ UNICON เพื่ อ เพิ่ มความสะดวก                        

ในการประมวลผลและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู  
ดว้ยการปรบัปรุงดงักล่าว คาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของกระบวนการส ารวจ 

พรอ้มทัง้ลดทรพัยากรท่ีใชใ้นกระบวนการโดยรวม 

 
ผลวิจัย 

ผลการน าเอาโมเดล Business Process Management (BPM)  มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการ
ส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าช่วยใหส้ามารถระบขุัน้ตอนท่ีเป็นจดุอ่อนและมีศกัยภาพในการปรบัปรุงไดช้ดัเจน 
ขอ้เสนอท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1.  การเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการขอ้มลูตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมจนถึงการจดัท ารายงาน   
2.  การออกแบบระบบตรวจสอบอตัโนมตัิเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด   
3.  การบูรณาการข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยและระบบ UNICON เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

ประมวลผลและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู   
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ดว้ยการปรบัปรุงดงักล่าว คาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของกระบวนการส ารวจ 
พรอ้มทัง้ลดทรพัยากรท่ีใชใ้นกระบวนการโดยรวม จึงไดข้อบเขตงานในการพฒันาระบบตามแนวทาง System 
Development Life Cycle (SDLC) (ชฏิภคัศ ์เขมวิมตุติวงศ,์ 2554) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.  การวิเคราะหแ์ละศกึษาความตอ้งการระบบ   

- พัฒนาระบบบัญชีผูใ้ชง้าน โดยเช่ือมโยงกับ LDAP ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส าหรบัผูดู้แล
ระบบและผูใ้ชง้านภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

- ระบบตอ้งรองรบัการก าหนดบทบาทและสิทธิของผูใ้ชง้านหลายระดบั เช่น ผูด้แูลระบบสว่นกลาง, 
ผูด้แูลระบบสว่นคณะ, และผูก้รอกแบบสอบถาม 

- รองรบัการเพิ่ม/ลบ/แกไ้ขขอ้มูลในระบบ รวมถึงการจดัการขอ้มูลขอ้ค าถามส่วนกลางและส่วน
คณะ 

- ระบบตอ้งสามารถรองรบัการใชง้านพรอ้มกนัไดไ้ม่จ ากดัจ านวน และมีระบบการตรวจสอบขอ้มลู
สว่นบคุคลตามกฎหมาย PDPA 

2.  การสรา้งขอ้ค าถามในแบบส ารวจ  

- สามารถก าหนดขอ้ค าถามไดท้ัง้ในแบบตายตวัและแบบยืดหยุน่ส  าหรบัสว่นกลางและสว่นคณะ 
- รองรบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถงึการเช่ือมโยงขอ้ค าถามกบัตารางอา้งอิงจากระบบ 

UNICON ของกระทรวงการอดุมศกึษา 

3.  การจดัการรายงาน   

- สามารถสรา้งรายงานสรุปการตอบแบบสอบถาม และสง่ออกขอ้มลูในรูปแบบ Excel และ Text 
- ระบบตอ้งสามารถแสดงผลสรุปขอ้มลูในรูปแบบ Dashboard ตามระดบัการศกึษาและคณะวิชา 

4.  การเช่ือมตอ่กบัระบบ UNICON   

- เช่ือมโยงขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิตกบัระบบ UNICON โดยการสง่ขอ้มลูระหว่างระบบ 
(System to System) 

- รองรบัการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลท่ีครบถ้วนและถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดของ UNICON รวมถึง
สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูได ้

5.  ระบบการแจง้เตือน  

- รองรบัระบบการแจง้เตือนผา่นอีเมลส าหรบัเจา้หนา้ท่ีในระบบตามก าหนดการของผูด้แูลระบบ 

6.  การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนั   

- ระบบตอ้งพฒันาเป็นเว็บแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใชง้านผา่นอินเทอรเ์น็ตและรองรบัอปุกรณมื์อถือ 
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- มีระบบการจดัการเนือ้หาบนหนา้เว็บ รวมถึงการจดัการขอ้มลูข่าวสารและขอ้มลูติดตอ่ 

7.  การรกัษาความปลอดภยั   

- ระบบตอ้งมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทัง้ในระบบฐานขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลู 
- รองรบัการบนัทึกขอ้มลูการแกไ้ขและการเก็บขอ้มลูการจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log file) (กิตติ 

ภกัดีวฒันะกลุ, 2550) 

โดยขอ้มลูดงักล่าวเนน้การพฒันาและจดัการระบบท่ีมีประสิทธิภาพ รองรบัการใชง้านในหลายระดบั 
และสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัระบบภายนอกเพื่อการจดัการขอ้มลูบณัฑิตอย่างครบถว้นและปลอดภยั 

 
 

 
 
ภาพที ่2  Use Case Diagram (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   
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นวตักรรมนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการพฒันาระบบการเก็บรวบรวมและจดัการขอ้มลูอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัและค านงึถึงความยืดหยุน่ของผูใ้ชง้าน ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการวางแผน
เชิงยุทธศาสตรด์า้นการศึกษาและการประกอบอาชีพของบัณฑิตต่อไปในอนาคต โดยระบบส ารวจขอ้มูล
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตท่ีไดร้บัการพัฒนาภายหลงัปี พ.ศ. 2566 ไดร้บัการพัฒนาบนพืน้ฐานของการ
วิเคราะหค์ณุภาพและประสทิธิภาพเชิงระบบใน 6 มิติส  าคญั ดงันี ้

1.  มิติดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล (Data Completeness) : ระบบไดร้บัการออกแบบใหมี้
ความยืดหยุ่นและครอบคลุมในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมีการด าเนินการในสองระดบั กล่าวคือ ระดบัพืน้ฐานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของมหาวิทยาลัยและกระทรวงการอุดมศึกษาฯ และระดับเฉพาะทางท่ีเปิด
โอกาสใหค้ณะวิชาสามารถก าหนดประเด็นการส ารวจเพิ่มเติมไดต้ามบริบทเฉพาะ นอกจากนี ้การผสมผสาน
วิธีการเก็บขอ้มลูทัง้แบบออนไลนแ์ละแบบกระดาษยงัช่วยเพิ่มอตัราการตอบกลบัและลดการสญูหายของขอ้มลู
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  มิติดา้นความถูกตอ้งและมาตรฐานขอ้มูล (Data Accuracy and Standardization) : การประกัน
คณุภาพขอ้มลูไดร้บัการออกแบบใหเ้ป็นกระบวนการท่ีมีความรดักุมและเป็นระบบ โดยประกอบดว้ยกลไกการ
ตรวจสอบหลายระดบั เริ่มตัง้แต่การพิจารณาอนุมตัิแบบส ารวจโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไป
จนถึงการตรวจทานความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยบุคลากรจากกองยทุธศาสตรก์่อนการน าเขา้สู่ระบบ UNICON 
ซึง่กระบวนการเหลา่นีช้่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือของขอ้มลูท่ีจดัเก็บ 

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการส่งขอ้มลู (Data Submission Efficiency) : การบริหารจดัการเวลาไดร้บั
การวางแผนอย่างเป็นระบบผ่านการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีการระบุเสน้ตายส าหรบัการ
บนัทึกขอ้มลู (ก าหนดไวท่ี้วนัท่ี 15 มีนาคมของปีถดัไป) การพฒันาระบบเช่ือมต่อแบบ System-to-System กบั 
UNICON ในระยะตอ่ไปจะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเวลาและลดภาระงานของบคุลากร 

4. มิติด้านการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลภาครฐั (Data Integration) : การพัฒนาระบบให้สามารถ
เช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล UNICON แบบ System-to-System แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการบูรณาการ
ขอ้มูลระดบัสถาบนั การเช่ือมต่อในลกัษณะนีไ้ม่เพียงเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็วในการประมวลผล
ขอ้มลู แตย่งัลดความเสี่ยงจากขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการด าเนินการดว้ยมนษุย ์

5. มิติดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู (Data Utilization)  (กิตติพงษ์ กลมกล่อม, 2552) :ระบบไดร้บั
การออกแบบใหส้ามารถสรา้งรายงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระดบั
ตา่งๆ ตัง้แตก่ารวิเคราะหแ์นวโนม้การจา้งงาน การพฒันาหลกัสตูร ไปจนถึงการวางแผนกิจกรรมระดบัคณะ การ
ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงและดึงข้อมูลได้โดยตรงช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุทกุมิติ 

6. มิติดา้นความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security) : การออกแบบระบบไดค้  านงึถึงการปฏิบตัิ
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเครง่ครดั ผ่านการจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู การยืนยนั
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ตวัตนดว้ยระบบท่ีน่าเช่ือถือ และการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขัน้สงู เช่น การเขา้รหสัขอ้มลูและระบบ
ตรวจสอบการเขา้ถึง ซึง่สรา้งความมั่นใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของบณัฑิตตามกรอบกฎหมาย 

การพฒันาระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิตในหว้งเวลาภายหลงัปี พ.ศ. 2566 แสดงใหเ้ห็นถึง
การกา้วกระโดดในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ (โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ,์ 
2554) โดยระบบดงักลา่วไดร้บัการพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของการบรูณาการองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
รว่มกับหลกัการบริหารจัดการขอ้มูล ซึ่งไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการในการบริหารจัดการขอ้มูลระดบั
สถาบันเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาฐานขอ้มูลระดับประเทศอีกดว้ย โดยการ
ออกแบบระบบไดค้  านึงถึงมิติท่ีส  าคัญอย่างครอบคลุม ทั้งในดา้นคุณภาพของขอ้มูล ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และความมั่ นคงปลอดภัยของระบบ ส่งผลให้ระบบนี้ได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศในบรบิทของสถาบนัอดุมศกึษาไทย อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบั
มาตรฐานการจดัการขอ้มลูในระดบัอดุมศกึษาของประเทศตอ่ไป 

 
ตารางที ่1  การเปรียบเทียบการวิเคราะห์ระบบการจัดการการส ารวจขอ้มูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

ในช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 และช่วงหลงัปี พ.ศ. 2566 

 
มิตกิารวิเคราะห ์ ช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 ช่วงหลังปี พ.ศ. 2566 

ด้ าน ค วามค รบถ้ วน
ส ม บู รณ์ ข อ ง ข้ อ มู ล 
(Data Completeness) 

ใช้แบบสอบถามท่ีครอบคลุมข้อมูล
ส าคัญ  เช่น  สถานภาพการมีงานท า 
ลักษณ ะการประกอบอาชีพ  อัต รา
เงินเดือน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน แม้ว่าบางกรณีอาจประสบ
ปัญหาอตัราการตอบกลบัต ่าหรอืการสญู
หายของขอ้มลู 

พัฒนาระบบท่ียืดหยุ่นและครอบคลุม
มากขึน้ โดยแบ่งการเก็บขอ้มลูเป็นสอง
ระดบั (พืน้ฐานและเฉพาะทาง) พรอ้ม
ผสมผสานการจัดเก็บข้อมูลทั้งแบบ
ออนไลนแ์ละกระดาษ ซึง่ช่วยเพิ่มอตัรา
การตอบกลับและลดปัญหาการสูญ
หายของขอ้มลู 

ดา้นความถูกตอ้งและ
มาตรฐานข้อมูล (Data 
Accuracy and 
Standardization) 

ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบขอ้มูล
จากแบบสอบถามและการบันทึกใน
ระบบ แมใ้นบางครัง้อาจพบขอ้ผิดพลาด
ท่ีเกิดจากเครื่องมือหรือการด าเนินการ
ของบคุลากร 

เพิ่มกลไกการตรวจสอบหลายระดับ 
เช่ น  ก า รอ นุ มั ติ แ บ บ ส า รว จ โด ย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการตรวจสอบโดยบุคลากรกอง
ยทุธศาสตร ์เพื่อยกระดบัความแม่นย า
และความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 
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มิตกิารวิเคราะห ์ ช่วงปี พ.ศ. 2559–2566 ช่วงหลังปี พ.ศ. 2566 

ด้านประสิทธิภาพการ
ส่ ง ข้ อ มู ล  (Data 
Submission Efficiency) 

มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการ  
ส่งข้อมูล เข้าสู่ ระบบของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา แต่ยงัพบ
ปัญหาความล่าช้าในบางปีมาจาก
ข้อจ ากัดในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ผ่านการก าหนดปฏิทินท่ีชัดเจน พรอ้ม
พัฒนาระบบเช่ือมต่อแบบ System-to-
System กั บ  UNICON ซึ่ ง ช่ ว ย เพิ่ ม
ความรวดเร็วและลดภาระงานของ
บคุลากร 

ด้านการเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลภาครัฐ (Data 
Integration) 

ระบบยั ง ไม่ ส าม ารถ เช่ื อม โย งกับ
ฐานขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลยัหรือ
หน่ วยงานภาครัฐได้อย่างสมบู รณ ์
ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานยังคง
พึ่งพาการประมวลผลด้วยตนเองใน  
บางขัน้ตอน 

ระบบได้รับการพัฒ นาให้สามารถ
เช่ือมต่อกับ UNICON แบบ System-
to-System อย่างสมบูรณ์  เพิ่มความ
แ ม่ น ย า แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น                      
การประมวลผลข้อมูล ลดความเสี่ยง
จากข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการป้อน
ขอ้มลูดว้ยมนษุย ์

ด้านการใช้ประโยชน์
จ า ก ข้ อ มู ล  (Data 
Utilization) 

ขอ้มูลถูกน าไปใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
แนวโน้มการจ้างงาน การศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
การป รับ ป รุงห ลัก สู ต รก า รศึ กษ า                  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

ระบบถูกออกแบบให้สร้างรายงาน               
ท่ีหลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ และเพิ่ม
ความครอบคลุมในการน าขอ้มูลไปใช ้
เช่น การพฒันาหลกัสตูร, การวิเคราะห์
เชิงนโยบาย 

ด้ า น ค ว า ม ม่ั น ค ง
ปลอดภั ยของข้อ มูล 
(Data Security) 

มีการเข้ารหัสข้อมูลและจ ากัดสิท ธ์ิ               
ก า ร เข้าถึ งข้อมู ล เฉพ าะบุ ค ล าก ร              
ท่ี ได้รับอนุญ าต เพื่ อสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล แมว้่าการด าเนินงานดา้นความ
ปลอดภยัยงัคงอยูใ่นช่วงเริม่ตน้ 

ระบบไดร้บัการออกแบบใหป้ฏิบตัิตาม
พ ระ รา ช บัญ ญั ติ คุ้ ม ค รอ งข้อ มู ล                 
ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั มีการยืนยัน
ตั ว ต น ด้ ว ย ร ะ บ บ ท่ี น่ า เ ช่ื อ ถื อ                     
การเข้ารหัสข้อมูลขั้น สู ง  และการ
ตรวจสอบการเข้าถึงอย่างละเอียด               
เพื่อปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
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สรุป 

จากการเปรียบเทียบจะพบว่า ระบบการจดัการขอ้มลูภายหลงัปี พ.ศ. 2566 มีความกา้วหนา้ในทกุมิติ 
โดยเฉพาะด้านการเช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลภาครฐัและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างครอบคลุม                    
ทัง้นีก้ารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและกลไกการตรวจสอบท่ีมีความซบัซอ้นช่วยยกระดบัประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนับสนุนการพฒันาระบบการส ารวจขอ้มูล                 
ใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 
อภปิรายผล 

งานวิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลม าป ระยุกต์ ใช้ ใน การพัฒ นาก ระบวนการส า รวจข้อมู ลภ าวะการมี งานท าของบัณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โครงการนีช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผลขอ้มูล              
พรอ้มทัง้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกับฐานขอ้มูลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(อว.) ผ่านระบบ UNICON ไดอ้ยา่งราบรืน่ โดยไดส้รา้งกระบวนการ เทคนิค และนวตักรรมหลายดา้น ผ่านระบบ
ภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น (กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัขอนแก่, 
2543, 2544, 2545, 2546, 2547, 2548, 2550, 2551, 2552, 2553, 2554, 2555, 2556, 2557, 2558, 2559) 
สามารถเขา้ดไูดโ้ดยผา่น https://employ.kku.ac.th อาทิ   

- ระบบจดัการบญัชีผูใ้ชง้านท่ีเช่ือมโยงกบั LDAP และการก าหนดบทบาทของผูใ้ชง้าน 
- การออกแบบแบบส ารวจท่ียืดหยุน่และรองรบัหลายภาษา 
- การเช่ือมโยงข้อมูลแบบ System-to-System กับระบบ UNICON (ส านักงานปลัดกระทรวง             

การอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2567) 
- ระบบแสดงผลแบบ Dashboard และการจดัท ารายงานในหลายรูปแบบ 
- การปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลูตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
การด าเนินโครงการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนากระบวนการส ารวจข้อมูล                          

ใหมี้ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือสูงขึน้ พรอ้มทั้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   
การตอ่ยอดและการน าผลการวิจยัไปใชใ้นวงกวา้งสามารถสนบัสนนุการพฒันาภาคการศกึษาและตลาดแรงงาน
ไดใ้นอนาคต 
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ภาพที ่3 ระบบภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   

 
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

งานวิจัยได้น าเสนอข้อมูลท่ีมีความแม่นย าและเช่ือถือได้ เพื่ อสนับสนุนการตัดสินใจ (วิโรจน ์                   
เจษฎาลกัษณ,์ 2550) เชิงยทุธศาสตรใ์นหลายดา้น เช่น 

- การปรบัปรุงกระบวนการบรหิารงานดา้นการส ารวจขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 
- การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามแนวโนม้การจา้งงาน 
- การสนบัสนนุการวางแผนกิจกรรมระดบัคณะวิชา 
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ภาพที ่4 รายงานสถานภาพการท างานปัจจบุนั (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)    
 
ผลการศึกษาการเปลี่ยนผ่านจากระบบการส ารวจแบบกระดาษสู่ระบบดิจิทัลในการส ารวจภาวะ                  

การมีงานท าของบณัฑิต ปีการศึกษา 2567 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ.2568) พบว่า แมจ้ะมีขอ้จ ากัด 
ด้านทรพัยากรและบุคลากรในการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูล รวมถึงความจ าเป็นในการปรบัตัว                   
ของผูใ้ชง้านบางสว่น แตผ่ลการด าเนินงานแสดงใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพของระบบดิจิทลัอยา่งชดัเจน จากจ านวน
ผูต้อบแบบส ารวจทัง้สิน้ 6,037 คน พบวา่บณัฑิตสามารถด าเนินการตอบแบบส ารวจดว้ยตนเองผา่นระบบดิจิทลั
จ านวน 5,260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.1 ในขณะท่ีมีการบันทึกขอ้มูลโดยเจ้าหน้าท่ีจากแบบส ารวจกระดาษ                  
มีจ านวน 777 รายการ (คน) คิดเป็นรอ้ยละ 12.9 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มความส าเร็จในการปรบัเปลี่ยน                    
สูร่ะบบดิจิทลั 
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ภาพที ่5  สดัสว่นในการบนัทกึขอ้มลูภาวะการมีงานท าของบณัฑิต ปีการศกึษา 2567 (กอปรพล               
               ชยัเดชทยากลุ, 2567) 

 

 

 
 
 

ภาพที ่6 การเขา้สูร่ะบบภาวการณมี์งานท าของบณัฑิต ผา่นอปุกรณเ์คลื่นท่ี (กอปรพล ชยัเดชทยากลุ, 2567)   
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์  

- ดา้นการบรหิารจดัการขอ้มลู ใชร้ะบบท่ีพฒันานีเ้พื่อปรบัปรุงการจดัเก็บขอ้มลูระดบัมหาวิทยาลยั 
- ดา้นผูใ้ชง้าน สง่เสรมิการใชง้านระบบใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและบคุลากรในคณะตา่งๆ ผา่นการฝึกอบรม 
- ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์ใชข้อ้มลูจากระบบในการก าหนดนโยบายการพฒันาการศกึษาและ

อาชีพ 

 
กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบบันีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ผูว้ิจัยขอแสดง
ความขอบคณุอยา่งสงูตอ่กองบรหิารงานวิจยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีไดม้อบทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัสถาบนั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และขอขอบคณุกองยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลอันทรงคุณค่าเก่ียวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ตัง้แต่ปีแรกของการส ารวจจนถึงปัจจุบัน อีกทั้ง                
ยังเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดและองคค์วามรูต้่างๆ ในการด าเนินการส ารวจขอ้มูล ท้ายท่ีสุดนี ้  ขอขอบคุณ                  
ส  านักเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีใหก้ารสนับสนุนทัง้ดา้นองคค์วามรูแ้ละเครื่องมือทางดิจิทัล                    
อนัเป็นประโยชนต์่องานวิจยัชิน้นี ้การสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นดงักลา่วมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าใหง้านวิจยันี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้
 

--------------------------------------------- 
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