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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing                  
ของส านักงานศาลยุติธรรม และ 2) พัฒนาตัวแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม                  
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานศาล
ยุติธรรม จ านวน 200 คน โดยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างมีระบบ และใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ                   
การแจกแจงความถ่ี การค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิง เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression : MLR) ผลการวิจยัพบว่า 
1) เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ในหลายด้าน ได้แก่ การยอมรบัในประสิทธิภาพ                    
การท างานของระบบ e-Filing ในระดับมาก การเรียนรูว้ิธีการใช้งานระบบ e-Filing ไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเอง 
ผูบ้ริหารสูงสุดของส านักงานศาลยุติธรรมมีส่วนส าคัญในระดับมากในการท าให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนใช้ระบบ                   
e-Filing ส านักงานศาลยุติธรรมมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจา้หน้าท่ี ให้มีความรูค้วามเขา้ใจเพียงพอ                  
ต่อการใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ในระดับมาก  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี ้ว่าระบบ e-Filing                   
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ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึน้ในระดบัมาก เพื่อใหเ้ป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรียนรูข้อง
องคก์ร และ 2) ผลจากการทดสอบสมมตุิฐานท าใหไ้ดต้วัแบบ (สมการ) จ านวน 5 ตวัแบบ มีขนาดอิทธิพล (R2) 
อยู่ระหว่างรอ้ยละ 51.3 ถึงรอ้ยละ 72 ในแต่ละตวัแบบประกอบดว้ยปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัและ                 
ใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม อาทิ  ระบบ e-Filing ท าให้เกิดความท้าทายกับตนเอง                           
ในการใชน้วัตกรรมใหม่ เปิดโอกาสให้มีโอกาสพัฒนาทักษะดิจิทัลเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลัพธ์ในการวัดระดับ                  
การเรียนรูข้ององคก์ร การใชง้านระบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อการประเมินเพื่อเลื่อนชัน้
ต าแหน่งท่ีสงูขึน้หรอืเพิ่มเงินเดือนและ/หรอืสิทธิประโยชนอ่ื์นๆ  

 
ค าส าคัญ: ส  านกังานศาลยตุิธรรม, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี, ระบบรบัสง่อิเลก็ทรอนิกส ์
 
 

Abstract 

This study is quantitative research. The objectives are 1) to study the acceptance and use of the e-
filing system of the Office of the Judiciary, and 2) to develop a model for accepting the e-filing system of the 
Office of the Court of Justice. This study used questionnaires to collect data from 200 officials of the Office of 
the Judiciary using a systematic random sampling method with probability. Descriptive statistics, including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, were used, along with inferential statistics, 
specifically Multiple Linear Regression (MLR), for hypothesis testing. The research results found that 1) the 
officials accept and use the e-filing system in many aspects, including acceptance of the efficiency of the e-
filing system at a high level and learning how to use the e-filing system easily. The top executive of the Office 
of the Judiciary is essential in ensuring that all officials use the e-filing system. The Office of the Judiciary 
organizes training workshops for officials to gain sufficient knowledge and understanding of the various 
functions of the e-filing system at a high level. In addition, the results of the research also indicate that the e-
filing system causes officers to develop digital skills at a high level as a result of measuring the learning level of 
the organization, and 2) the results from the hypothesis testing initiate five models (equations) with influence 
sizes (R2) ranging between 51.3% and 72%. Each model includes various factors that affect the acceptance 
and use of the e-filing system by the Office of the Judiciary, such as the e-filing system, which presents its 
challenges in using innovations and provides opportunities for increased development of digital skills, 
resulting in measuring the learning level of the organization. Additionally, efficient and effective use of the 
system affects evaluations for promotions to higher positions or increases in salary and other benefits.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส  านักงานศาลยุติธรรม มีพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ  1) อ านวยความยุติธรรมเพื่ อสร้างโอกาส                          
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสงัคม 2) พฒันาและสรา้งระบบสนบัสนนุการอ านวยความยตุิธรรม
ใหมี้ความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย และเป็นสากล 3) เสริมสรา้งความร่วมมือทางการศาลและกระบวนการ
ยุติธรรมไทยและต่างประเทศ 4) ธ ารงความศรัทธาและความเช่ือมั่ นในการอ านวยความยุติธรรมเพื่อ                        
ความสงบสขุและความมั่นคงของสงัคมไทยท่ียั่งยืน ซึง่นโยบาย Smart Court จะสอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ี 2 

ส านกังานศาลยตุิธรรม ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลัในการปฏิบตัิงานในทุกระดบั
เพื่อบริการประชาชน เช่น ระบบรับฟ้องผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Filing) และระบบบริการออนไลน ์                      
ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service--CIOS) ตามนโยบาย Smart Court มุ่งเน้นการเป็น Digital 
Court ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและอ านวยความ
ยตุิธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดส้ะดวกรวดเรว็ท่ีสดุ และตอ้งรกัษากระบวนการความถกูตอ้งของกฎหมายไวด้ว้ย 

ระบบรบัส่งอิเล็กทรอนิกส ์(e-Filing) เป็นระบบท่ีใหบ้ริการแก่คู่ความหรือทนายความในการยื่นและ            
ส่ งค าคู่ ค ว าม  แล ะ เอกส ารใน คดี แพ่ งแล ะคดี ผู้บ ริ โภ คทุ ก ป ระ เภ ท  ผ่ าน ท างระบบ ท่ี เว็ บ ไซต ์
https://efiling3.coj.go.th/eFiling ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปศาล ไดแ้ก่ การยื่นค าฟ้องหรือ            
ค  ารอ้งขอตัง้ตน้คดี ค  าใหก้าร ค าคูค่วาม หรอืค ารอ้งอ่ืนท่ีระบบก าหนด และสามารถเลือกช าระคา่ธรรมเนียมศาล
ได้หลายช่องทาง ได้แก่ ช าระผ่านบัตรเครดิต/เดบิด , QR Code, พรอ้มเพย์, e-Payment, โอนเงินเขา้บัญชี             
ของศาลท่ีฟ้อง, และ เคาน์เตอร ์/ ATM Barcode นอกจากนี้ ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจดูข้อมูลคดีท่ีฟ้อง                        
เพื่อติดตามความคืบหนา้ของคดี หรือขอคดัถ่ายเอกสารในส านวนศาล ขอใบส าคญัเพื่อแสดงว่าค าพิพากษา
หรือค าสั่งไดถ้ึงท่ีสุดแลว้ โดยสิ่งพิมพอ์อกจากระบบ ถือเป็นส าเนาท่ีไดร้บัการรบัรองตามประมวลกฎหมาย                
วิธีพิจารณาความแพ่ง และใหใ้ชแ้ทนตน้ฉบบัได ้ปัจจุบนัมีศาลท่ีเปิดใหบ้ริการระบบ e-Filing แลว้ทั่วประเทศ 
ไดแ้ก่ ศาลแพ่งในกรุงเทพมหานคร ศาลจงัหวดัศาลแขวง และศาลช านญัพิเศษ ระบบ e-Filing ท่ีใชง้านปัจจบุนั 
เป็นรุ่น 3 (Version 3) เริ่มใชง้านในปี พ.ศ.2562 เป็นทางเลือกของประชาชนท่ีจะใชบ้ริการในการยื่นฟ้องคดี    
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้จากทุกท่ีในประเทศไทย ทั้งนีส้  านักงาน                  
ศาลยตุิธรรมยงัเปิดใหย้ื่นฟอ้งดว้ยระบบเดมิ (ส  านวนกระดาษ) ดว้ย 

จากการศึกษาน ารอ่ง ดว้ยการสมัภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกบัระบบ e-Filing ผูใ้หส้มัภาษณ ์                
ท่ีเป็นบคุลากรส านกังานศาลยตุิธรรม จ านวน 10 ท่าน ไดส้ะทอ้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่การศกึษาวิจยั
ในครัง้นี ้ดงันี ้(ก) การอ านวยการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานศาลยตุิธรรมท าไดม้ากนอ้ย
เพียงใด (ข) ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริการกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการอ านวย                     
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ความยตุิธรรมมีอะไรบา้ง (ค) จุดท่ียงับกพรอ่งของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริการแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง              
ในการอ านวยความยตุิธรรมมีอะไรบา้ง ค าถามเหลา่นีล้ว้นสะทอ้นถึงประโยชนข์องนโยบาย Smart Court  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงประสงคศ์ึกษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
ของส านักงานศาลยุติธรรม ผ่านทัศนมิติของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม โดยใช้แบบจ าลอง UTAUT 2                 
(สหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ฉบบัท่ี 2) เป็นกรอบแนวคดิหลกัของการวิจยัในครัง้นี ้
 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุติธรรม 
และ (2) พฒันาตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรม 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) เสนอแบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) ฉบับท่ี 1 เพื่อบูรณาการทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเน้นปัจจัยหลัก  4 ประการ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้าน                      
ความสะดวกสบาย อิทธิพลทางสงัคม และเง่ือนไขท่ีเอือ้อ านวย ซึ่งแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายการยอมรบั               
ใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชไ้ดด้ีกว่าทฤษฎีเดิมๆ โดยงานวิจยันีช้่วยสรา้งกรอบแนวทางส าหรบัการวิจยัและการปฏิบตัิ
ดา้นระบบสารสนเทศในองคก์ร  

ต่อมา Venkatesh, Thong and Xu (2012) ได้วิจัยเพิ่ ม เติมและพบว่า UTAUT ฉบับ ท่ี  1 ยังขาด                 
การวิเคราะหปั์จจัย โดดเด่นท่ีแฝงอยู่ในประเด็นการใชเ้ทคโนโลยีของผู้ใช ้ซึ่งตอ้งลงทุนและใช้งบประมาณ
จ านวนมากในภาคอตุสาหกรรมการผลติตา่งๆ จากบรบิทท่ีเพิ่มขึน้นี ้UTAUT ฉบบัท่ี 2 จงึไดเ้พิ่มปัจจยั แรงจงูใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยี (Hedonic Motivation) มลูคา่ของเทคโนโลยี และความเคยชินในการใชเ้ทคโนโลยี (จนเป็น
นิสยั)  เขา้มาเป็นปัจจยัสนบัสนนุการยอมรบัเทคโนโลยี 

UTAUT ทัง้ฉบบัท่ี 1 และ 2 พฒันามาจากการบูรณาการทฤษฎีพืน้ฐาน 8 ทฤษฎีอย่างเป็นระบบทาง
วิชาการ ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 2) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior) 3) ทฤษฏีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) 4) ตัวแบบจ าลองการใช้ประโยชน์คอมพิวเตอรส์่วนบุคคล (Model of PC Utilization) 5) ทฤษฎี                 
การเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model) 
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7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) และ 8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB 
(Combined-TAM-TPB) 

ตัวแปรส าคัญ ของ UTAUT ประกอบด้วย  (ก ) ความคาดหวังในการท างาน  (Performance 
Expectancy) คื อความ เช่ือว่า เทคโน โลยี จะช่ วย เพิ่ มประสิท ธิภาพการท างาน  (ข) ความคาดหวัง                               
ดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) คือการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (ค) อิทธิพลทางสงัคม 
(Social Influence) คือการรับ รู ้ว่าคนส าคัญ  (เช่น  เพื่ อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญ ชา) คิดว่าตน เอง                               
ควรใชเ้ทคโนโลยี (ง) สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวย (Facilitating Conditions) คือการรบัรูถ้ึงการสนับสนุนดา้น 
โครงสรา้งพืน้ฐานและความช่วยเหลือทางเทคนิค และมีตวัปรบัแต่ง คือ อาย ุประสบการณ ์และความสมคัรใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขา้งตน้กบัความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี  UTAUT สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยีไดส้งูถึงรอ้ยละ 70 ซึ่งสงูกว่าตวัแบบ (Model) เดิมอย่างมีนยัส าคญั 
และกลายเป็นกรอบทฤษฎีมาตรฐานในงานวิจยัดา้นการจดัการระบบสารสนเทศ (MIS) 

นอกจากนี ้Venkatesh et al. (2012) ไดข้ยายขอบเขตของ UTAUT ใหค้รอบคลมุบริบทผูบ้ริโภคทั่วไป 
(Consumer Context) โดยเพิ่มปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจในชีวิตประจ าวัน เรียกว่า UTAUT ฉบับท่ี 2 
ปัจจยัท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่ ไดแ้ก่ ความสขุส าราญ (Hedonic Motivation) คือความสนุกหรือความเพลิดเพลิน
จากการใชเ้ทคโนโลยี (เช่น แอปพลิเคชันบันเทิง), ราคาค่าใชจ้่าย (Price Value) คือการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า                
ของเทคโนโลยีเม่ือเทียบกับราคา และนิสัย (Habit) คือการใช้เทคโนโลยีโดยอัตโนมัติจากพฤติกรรมซ า้ๆ                       
จากการวิจัยชี ้ว่ามี ปัจจัยเดิมบางประการเปลี่ยนไป อาทิ  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ                         
ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) มีผลน้อยลงในบริบทผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภค
ตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ ความสขุส าราญและนิสยัมีอิทธิพลสงูในบรบิทท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

UTAUT ฉบับท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใชง้านเทคโนโลยีได้รอ้ยละ 74 (ในบริบท
ผูบ้รโิภค) ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นประสบการณส์ว่นตวัและอารมณ์มีความส าคญัตอ่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี 
กล่าวโดยสรุป UTAUT ฉบบัท่ี 1 มุ่งเนน้ผูใ้ชใ้นองคก์ร ในขณะท่ี UTAUT ฉบบัท่ี 2 ครอบคลมุถึงผูบ้รโิภคทั่วไป 
โดยเพิ่มมิติดา้นอารมณ์และพฤติกรรม ซ า้ๆ ปัจจยัดา้น "ราคา" และ "ความสขุส าราญ" ไม่ปรากฏใน UTAUT 
ฉบบัท่ี 1  แตก่ลบัมีส าคญัมากใน UTAUT ฉบบัท่ี 2 สะทอ้นความแตกตา่งระหวา่งการตดัสินใจในท่ีท างานกบัใน
ชีวิตประจ าวนั ทัง้สองโมเดลถกูน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในการออกแบบระบบสารสนเทศ การตลาดดิจิทลั และ
นโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  งานวิจัยบางชิน้ชีว้่า UTAUT ฉบับท่ี 1 และ 2 อาจไม่ครอบคลุมบริบท
วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง หรอืเทคโนโลยีเกิดใหม ่(เช่น AI) ท่ีตอ้งการปัจจยัเฉพาะทาง 

 มีงานวิจยัจ านวนหนึ่งในประเทศไทยท่ีประยกุตใ์ชต้วัแบบ UTAUT ในการศกึษาการยอมรบันวตักรรม 

อาทิ สุวรรณี มาน้อย (2562) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบันวัตกรรม                  

การใชบ้ริการช าระเงินดว้ย  QR Code ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจยัส าคญั           
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ท่ีท าใหเ้กิดการยอมรบันวตักรรมคือ ความเคยชิน มลูคา่ราคา ทศันคติ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และรายไดท่ี้เพิ่มขึน้ 

นนัตชยั กลบัดี (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนัของกลุ่มประชากร                

ในเขตจงัหวดัสงขลา และพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรนัวตักรรมดงักล่าวคือ ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจดา้น                 

ความบนัเทิง จิรายสุ ป่ินสินชยั และวศิณ ชูประยูร (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

PBRS ตามขอ้แนะนาดา้นการรกัษาความปลอดภัยของ ICAO Annex 17, Baggage Reconciliation พบว่า

ประสิทธิภาพ ความง่าย อิทธิพลทางสงัคม ความสะดวก แรงจูงใจ และคณุค่าในการใชร้ะบบ PBRS มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้ระบบ PBRS กัสมา ชาวโพงพาง และวศิณ ชูประยูร (2565) ได้ศึกษาการยอมรบัโปรแกรม

ประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ผ่านมมุมอง แพทย ์พยาบาล และผูป่้วย พบว่า โปรแกรมประยกุต ์            

ท่ีพัฒนาขึน้สามารถช่วยลดปัญหาการรอรบับริการท่ียาวนานของผูป่้วย และไดร้บัการยอมรบัในระดับสูง                  

จากผูใ้ช ้ทัง้ในแง่ของประสิทธิภาพ ความพยายามในการใช ้และปัจจยัทางสงัคมท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจใชง้าน 

มยุรี วัฒนกุลจรัส  และวศิณ ชูประยูร (2564) ศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันเสริมสรา้งทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษ พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพและในความคล่องตัว อิทธิพลทางสังคม ความสะดวก 

แรงจงูใจ และความคุน้ชิน มีอิทธิพลตอ่การยอมรบัแอปพลิเคชนั 

 ในต่างประเทศมีการวิจัยโดยใชแ้บบจ าลอง UTAUT ศึกษาการยอมรบัและน าเทคโนโลยีมาใช ้อาทิ 

Abbad (2021) ใชแ้บบจ าลอง UTAUT เพื่อท าความเขา้ใจการใช้ระบบ e-learning ของนักเรียนในประเทศ

ก าลงัพฒันา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัความพยายาม อิทธิพลทาง

สงัคม และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก Xue, Rashid, and Ouyang (2024) ใช ้UTAUT ศึกษา วิเคราะห์

บทความ 162 บทความท่ีตีพิมพ์ระหว่าวปี ค.ศ. 2008 ถึง 2022 การทบทวนนี้เน้นย า้ถึงความส าคัญของ                 

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพในการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจทางพฤติกรรม Al-Adwan, Yaseen, Alsoud, 

Abousweilem, and Al-Rahmi (2022) ขยายแบบจ าลอง UTAUT เพื่อท าความเขา้ใจความตัง้ใจในการใชง้าน

อย่างต่อเน่ืองของระบบการจัดการการเรียนรู ้(LMS) โดยรวมโครงสรา้งท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรูแ้บบดัง้เดิม                 

เข้ากับลักษณะการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ Rabaa'i  (2017) ได้ใช้ UTAUT ฉบับท่ี 2                  

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าบริการระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) มาใชใ้นจอรแ์ดน 

ผลการวิจยัชีว้่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความพยายามใช ้อิทธิพลทางสงัคม และการตัง้ใจใช ้

ลว้นมีอิทธิพลตอ่การใชร้ะบบรฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์และงานวิจยัของ Mohammed (2013) ชีว้า่ตวัแปร 5 ตวัของ 

UTAUT ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่น (Trust) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความพยายามจะใช้ คุณภาพเว็บไซต ์
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เง่ือนไขการอ านายความสะดวก ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ส่วนอิทธิพล                

ทางสงัคมมีผลกระทบเล็กนอ้ยต่อความตัง้ใจใชน้วตักรรมในเชิงพฤติกรรม ส่วนพฤติกรรมการใชง้านบริการ

รฐับาลอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัจากความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั ประยกุตจ์าก Venkatesh, Thong and Xu (2012) 

  จากรูปท่ี 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย PE1 (ระบบ                    
e-Filing เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประจ าวัน), PE2 (ระบบ e-Filing มีส่วนช่วยให้ปฏิบัติงานส าคัญ                  
ตาม ท่ี ได้รับมอบหมายประสบผลส า เร็จ ใน ระดับสูง ), PE3 (ระบบ  e-Filing ท าให้การปฏิ บัติ งาน                              
ตามท่ีไดร้บัมอบหมายส าเร็จสมบูรณใ์นช่วงระยะเวลาสัน้ๆ), PE4 (ระบบ e-Filing ช่วยเพิ่มพูนความสามารถ             
ในการปฏิบัติ งานประจ าวัน ), EE1 (เรียน รู ้วิ ธีการใช้งานระบบ e-Filing ได้โดยง่ายด้วยตนเอง), EE2                              
(มีความเขา้ใจชดัเจนในการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบัระบบ e-Filing), EE3 (เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดล้งมือปฏิบตัิงาน
จริง พบว่าทุกฟังก์ชันของระบบ e-Filing ไม่ซับซ้อนและใช้งานได้ง่าย), EE4 (สามารถสร้างเสริมทักษะ                          
การใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตัวเอง), SI1 (ผูบ้ริหารสูงสุดของส านักงานศาลยุติธรรมคือ                  
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing), SI2 (ผูบ้งัคบับญัชาระดบัหน่วยงานของส านกังาน
ศาลยตุิธรรมคือปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing), SI3 (ความคาดหวงัของประชาชน
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ท่ีมาติดต่อราชการ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีทกุคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน), 
SI4 (เพื่อนร่วมงานทุกคนมีส่วนผลักดันกันและกันให้สามารถใช้ระบบ  e-Filing เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ                    
ในการท างาน), FC1 (ส านักงานศาลยุติธรรมจัดเตรียมโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง                
ใหมี้ความพรอ้มใช ้สามารถรองรบัการใชง้านระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์ัน), FC2 (ส านักงานศาลยุติธรรม               
มีการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่เจา้หนา้ท่ี ใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจเพียงพอต่อการใชฟั้ งกช์ันต่างๆ ของระบบ                
e-Filing), FC3 (ระบบ e-Filing สามารถรองรบัการใชง้านบนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ท่ีแตกต่างกันได้), FC4 
(ส านักงานศาลยุติธรรมไดเ้ตรียมหน่วยช่วยเหลือผูใ้ชแ้บบทันท่วงที ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดขึน้ระหว่างการใช้
ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลือดงักล่าว สามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ท่ีมีการรอ้งขอ), HM1 
(ระบบ e-Filing ท าใหเ้กิดความทา้ทายกบัตนเองในการใชน้วตักรรมใหม่), HM2 (ระบบ e-Filing เปิดโอกาสใหมี้
โอกาสพฒันาทกัษะดจิิทลัเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรยีนรูข้ององคก์ร), HM3 (การใชง้านระบบ 
e-Filing อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อการประเมินเพื่ อเลื่อนชั้นต าแหน่งท่ีสูงขึน้หรือ                          
เพิ่มเงินเดือนและ/หรือสิทธิประโยชนอ่ื์น ๆ), BI1 (เจตนาจะใชร้ะบบ e-Filing ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของ
ส านักงานศาลยุติธรรม), BI2 (เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญักับการใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกในการปฏิบตัิงาน
ประจ าวนั) และ BI3 ระบบ e-Filing มีสว่นท าใหมี้กระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิงานประจ าวนั และมีผลงานมากขึน้
กวา่การปฏิบตัิแบบดัง้เดมิ 
 
 
สมมตฐิานการวิจยั 

 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ             
ของ e-Filing 
 H2: ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ                 
ของระบบ e-Filing 
 H3: อิทธิพลทางสงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ             
e-Filing 
 H4: แรงจงูใจในการใชง้านระบบ e-Filing มีอิทธิพลตอ่เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H5: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ัน
ตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H6: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชง้าน
ฟังกช์นัตา่งๆ ของระบบ e-Filing 
 H7: เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมในการใชง้านฟังกช์นัต่างๆ                
ของระบบ e-Filing 
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 H8: ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถามมีอิทธิพลต่อความสะดวกในการใช้งานระบบต่างๆ ของระบบ                   
e-Filing 
 H9: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในการใชง้านระบบ e-Filing 
 H10: ภมูหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอทิธิพลตอ่อทิธิพลทางสงัคมตอ่การใชร้ะบบ e-Filing 
 H11: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์นัตา่งๆ ของระบบ 
 H12: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ e-Filing 
 H13: ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชง้านฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ              
e-Filing 
 H14: ภมูิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลตอ่เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่ง  ๆของระบบ e-Filing 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรส านกังานศาลยตุิธรรมท่ีสงักดัอยูใ่นกลุม่ศาลแพง่ จ านวน               

811 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณของ Krejcie and Morgan (1970) ในระดบั              

ความเช่ือมั่น 95% และระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จงึเป็นขนาดตวัอยา่งการค านวณทัง้สนิ 260 ตวัอยา่ง 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ความคาดหวงัในประสทิธิภาพระบบ e-Filing 
(Performance Expectancy) จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคาดหวังในการใชง้านระบบต่างๆ ระบบ e-Filing 
(Effort Expectancy) จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 3 อิทธิพลทางสังคมต่อระบบ e-Filing  จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 44                
ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 4 ตอนท่ี 5 แรงจูงใจในการใชง้านระบบต่างๆ            
ของระบบ e-Filing จ านวน 1 ขอ้ ตอนท่ี 6 ความตัง้ใจในการใชง้านระบบตา่งๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 7 ประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing ตอนท่ี 8 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ใช้ระบบ จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัย             
น าเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน              
5 คน จากนัน้น าค าตอบจากผูท้รงคณุวฒุิไปค านวณหาคา่ดชันีความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Index: 
CVI) ไดค้า่ CVI เท่ากบั .93 สงูกวา่คา่ขัน้ต  ่าท่ียอมรบัได ้คือ .80 (Grant & Davis, 1997) อาจกลา่วไดว้า่แบบสอบ
นีมี้ความเท่ียงตรงของเนือ้หาในระดบัสงู จากนัน้ไดน้  าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง 30 คนแรก 
แลว้น าค าตอบท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั .85 จึงสรุปไดว้่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยสุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 
Random Sampling) อย่างเป็นระบบ ด าเนินการเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลา 1 เดือน ด้วยการแจกลิงก ์                  
กูเกิลฟอรม์แบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่างท่ีไดสุ้่มไวแ้ลว้ กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาตอบไม่เกิน 15 นาทีต่อฉบับ     
ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจ านวน 200 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 77 
 
 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูว้ิจัยใช้ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์คุณลักษณะเบื ้องตน้               
ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการวิเคราะหค์่ารอ้ยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และ            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) เพื่ออธิบายการยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ในบริบท              
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน ความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์ันต่างๆ ของระบบ อิทธิพลทางสงัคม             
ต่อการใชร้ะบบ การอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบ แรงจูงใจในการใชร้ะบบ ความตั้งใจในการใชร้ะบบ  
ประสบการณ์การใชร้ะบบ (2) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชว้ิเคราะห์เพื่อยุบรวมตวัแปร                 
เขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปทดสอบสมมตฐิาน (3) การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
ใชท้ดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลการการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing (สมมติฐานท่ี H1 – H7) (4)  สถิติทดสอบที                
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  และ (5) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ประชากรท่ีมีตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป (สมมติฐาน H8 – H14) 
 
 
สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้คน้พบตามแนววตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

 (1) การยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของบุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรม  

 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 – 50 ปี (รอ้ยละ 43) ส าเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 74) อยู่ในระดับต าแหน่งงานทั่วไป (ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน) (รอ้ยละ 42) และ                     
มีอายงุานมากกวา่ 7 ปี (รอ้ยละ 59.5) 

การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม สรุปผลดังนี ้(1) เจา้หน้าท่ี
ส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการท างานของระบบ e-Filing โดยรวมในระดบัมาก 

 โดยคาดหวังประโยชน์จากระบบ e-Filing ในการปฏิบัติ งานประจ าวัน                     
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ในระดับมาก   (2) เจ้าหน้าท่ีส  านักงานศาลยุติธรรมมีความพยายามท่ีจะใช้
ฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing โดยรวมในระดบัมาก  และชีว้่าสามารถเรียนรู ้
วิธีการใชง้านระบบ e-Filing ไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเองในระดบัมาก  (3) เจา้หนา้ท่ี
ส  านั ก งานศาลยุติ ธ รรม เช่ื อ ว่ าอิ ท ธิพ ลท างสั งคมส่ งผลต่ อก ารใช้ระบบ  e-Filing ใน ระดับ ม าก 

  โดยท่ีผูบ้รหิารสงูสดุของส านกังานศาลยตุิธรรมคือผูมี้อิทธิพลท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทกุคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing ในระดบัมาก  (4) เจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรม
เห็ น ว่ า ร ะ บ บ  e-Filing ส า ม า ร ถ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ป ฎิ บั ติ ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

  โดยเฉพาะการท่ีส านักงานศาลยุติธรรมไดอ้  านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี
ดว้ยการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรูค้วามเข้าใจเพียงพอต่อการใชฟั้งกช์นัต่างๆ ของระบบ       
e-Filing จนสามารถใช้ระบบดังกล่าวเป็นกลไกอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก 

  (5) เจ้าหน้าท่ีส  านักงานศาลยุติธรรมมีแรงจูงใจในการใช้ระบบ e-Filing           
ในระดับมาก  พรอ้มระบุว่าแรงจูงใจในการใชร้ะบบของเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่                  
คือ ระบบ e-Filing เปิดโอกาสใหมี้โอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรียนรู ้
ขององคก์ร ในระดบัมาก  (6) เจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความตัง้ใจใน
การใช้ระบบ e-Filing ในระดับมาก  มีเจตนาจะใช้ระบบ e-Filing ต่อไป                
ในอนาคตตามน โยบายของส านัก งานศาลยุติ ธร รม ใน ระดับมาก                          
(7) เจ้าหน้า ท่ี ส  านัก งานศาลยุติ ธ รรม มีป ระสบการณ์ การใช้ระบบ  e-Filing ใน ระดับปานกลาง 

 และใช้ฟังก์ชัน "การอัปโหลดเอกสารเข้าระบบ (เป็นไฟล์ PDF)" มากท่ีสุด 
 

 
  (2) ตัวแบบการยอมรับระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุตธิรรม 

 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 – 7 ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ผู้วิจัยเริ่มต้น                   
ด้วยการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของชุดข้อมูลว่าเป็นไปตามเง่ือนไข                     
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุหรือไม่ ผลการทดสอบพบว่าชุดขอ้มูลส าหรบัทดสอบสมมติฐานท่ี 1-6                  
มีคุณสมบัติครบถ้วนทุกประการ กล่าวคือ (ก) ข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กันภายใน (No Auto-correlation) 
พิ จารณ าจากค่ า  Durbin-Watson ระหว่าง  1.5-2.5 (ข ) ตัวแปรอิสระไม่ มี ความสัมพันธ์กันและกัน                           
(No Multicollinearity) พิจารณาจากค่า Tolerance ซึ่งเข้าใกล้ 1 (ค) ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์ มีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และ มีความแปรปรวนคงท่ี ตรวจสอบดว้ย Residual 
Plot, และHistogram, Q-Q Plot ส่วนสมมติฐานท่ี  7 การกระจายของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Zresidual) มีความแปรปรวนไม่คงท่ี  ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                    
แบบพห ุจงึไมมี่การทดสอบตอ่ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE1, PE2, 
PE3, PE4) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
(R) เท่ากบั .816 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .666 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้าน
ฟั งก์ชัน ต่ างๆ  ของระบบ  e-Filing ได้ร ้อยละ  66.6 อย่ าง มี นัยส าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05  โดย มี                                      
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.55 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า PE1, PE3, PE4 สามารถพยากรณ์เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing                                             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

   ……………  (1) 
 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ PE1, PE3 และ PE4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.337 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
PE1, PE3 และ PE4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย  เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้
เท่ากบั .189, .266 และ .220 หน่วยตามล าดบั 
 

ผลลพัธจ์ากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าความพยายามท่ีจะใชฟั้งกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing 
(EE2, EE 3, EE4) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหุคณู (R) เท่ากับ .716 และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากับ .513 สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตนา            
จะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ได้รอ้ยละ 51.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี     
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  เท่ากับ ±.55 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย                        
ของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EE2, EE 3, EE4สามารถพยากรณ์เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ              
e-Filing อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

   …………...  (2) 
 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ EE2, EE 3 และ EE4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั 3.168 หน่วย นอกจากนี ้ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ของ EE2, EE 3 และ EE4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Fling                
จะมีคา่เพิ่มขึน้เท่ากบั .211, .345 และ .190 หน่วยตามล าดบั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่าอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI2, SI3, SI4)          
มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากับ 
.767 และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .589 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 58.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                 
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ในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.56 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบว่า SI2, SI3 
และ SI4 สามารถพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

  ……………. (3) 
 

 จากสมการดังกล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ SI2, SI3 และ SI4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังก์ชันต่างๆ             
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.168 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
SI2, SI3 และ SI4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้เท่ากบั 
.237, .288 และ .291 หน่วยตามล าดบั 
 

 ขอ้คน้พบจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ชีว้่าแรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Filing (HM1, HM2, 
HM3) มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .849 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .720 สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตนาจะใชง้าน
ฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 72 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.52 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบว่า 
HM1, HM2 และ HM3 สามารถพยากรณ์เจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 

    …………….     (4) 
 

 จากสมการดงักลา่งอธิบายไดว้า่ เม่ือ HM1, HM2 และ HM3 มีคา่เป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 3.561 หน่วย ถา้คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณข์อง 
HM1, HM2 และ HM3 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่าเพิ่มขึน้
เท่ากบั .372, .320 และ .205 หน่วยตามล าดบั 
 

 จากสมมติฐานท่ี 5 พบว่าความสะดวกในการใชง้านระบบตา่งๆ ของระบบ e-Filing (FC1, FC2, FC4) 
มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากับ 
.744 และคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั .554 สามารถรว่มกนัพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ 
ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 55.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                
ในการพยากรณ ์เท่ากบั ±.64 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ ์(b) พบวา่ FC1, FC2 
และ FC4 สามารถพยากรณเ์จตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
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  ………… (5) 

 

 จากสมการดงักล่างอธิบายไดว้่า เม่ือ FC1, FC2 และ FC4 มีค่าเป็น 0 เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ 
ของระบบ e-Fling จะมีคา่ลดลงหรอืเท่ากบั 2.815 หน่วย นอกจากนี ้หากค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ของ FC1, FC2 และ FC4 มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Fling                  
จะเพิ่มขึน้เท่ากบั .341, .259 และ .242 หน่วยตามล าดบั  
 
 สมมติฐานท่ี 6 ไดค้า่ R2 เท่ากบั .174 ผูว้ิจยัจงึไมส่รุปผลเพราะมีขนาดอิทธิพลนอ้ย  
   
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยสรุป พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพ, ความพยายามท่ีจะใช้
ฟังก์ชันต่างๆ, อิทธิพลทางสงัคม, แรงจูงใจในการใชง้าน, ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ             
e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing โดยมีอิทธิพลถึงรอ้ยละ 51.3 ถึงรอ้ยละ 
72 ดงัตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรมในรูปแบบสมการ ดงัตารางขา้งลา่งนี ้
 
สมมตฐิานที ่ สมการ R2 

1 

 

.666 

2 

 

.513 

3 

 

.589 

4  .720 

5 

 

.554 

 
 จากตารางข้างตน้พบว่าสมมติฐานท่ี 4 มีขนาด R2 สูงท่ีสุดกล่าวคือ แรงจูงใจในการใชง้านระบบ              
e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์ันต่างๆ ของระบบ e-Filing (HM1-HM3) ถึงรอ้ยละ 72 ต่อเจตนา               
จะใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing (BI) ทัง้นีเ้ป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีส  านกังานศาลยตุิธรรมมีความเช่ือว่า 
ระบบ e-Filing ท าใหเ้กิดความทา้ทายกับตนเองในการใชน้วตักรรมใหม่ เปิดโอกาสใหมี้โอกาสพัฒนาทักษะ
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ดิจิทัลเพิ่มขึน้ เพื่อเป็นผลลัพธ์ในการวัดระดับการเรียนรูข้ององคก์ร การใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ                  
และประสิทธิผลสง่ผลตอ่การประเมินเพื่อเลื่อนชัน้ต าแหน่งท่ีสงูขึน้หรอืเพิ่มเงินเดือนและ/หรอืสทิธิประโยชนอ่ื์นๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Adwan et al. (2022) และ จิรายุส ป่ินสินชัย และวศิณ ชูประยูร (2563)                      
ท่ีชีว้่าแรงจูงใจในการพฒันาทักษะและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี 
สว่นสมมติฐานอื่นๆ อภิปลายผลไดด้งันี ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE1, PE2, PE3, PE4) 
มีอิทธิพลต่อเจตนาในการใชง้านระบบอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Venkatesh et al. 
(2012) และ Mohammed (2013) ท่ีระบุว่าความเช่ือท่ีว่าระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลลัพธ์                 
การท างานมีผลต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิรายุส ป่ินสินชัย 
และวศิณ ชูประยูร (2563) ท่ีชีว้่าผูใ้ชร้ะบบมีแนวโนม้ยอมรบัการใชง้านเม่ือเช่ือว่าระบบจะช่วยเพิ่มคุณภาพ              
และลดระยะเวลาการท างานไดจ้รงิ 
 สมมติฐานท่ี 2 ตัวแปร EE1, EE2, EE3 และ EE4 มีอิทธิพลต่อเจตนาในการใชง้านระบบ e-Filing 
อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าความง่ายในการใช้งานส่ งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ผลลัพธ์นีต้รงกับ                 
ขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Abbad (2021) และ Xue, et al. (2024) ท่ีใหค้วามส าคญักับความง่ายในการเรียนรู ้
และการปฏิสัมพันธ์กับระบบ นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ สุวรรณี มาน้อย (2562) ท่ีว่าผู้ใช้งาน                      
จะยอมรบัเทคโนโลยีเม่ือรูส้กึวา่ใชง้านไดอ้ยา่งไมซ่บัซอ้น 
 สมมติ ฐาน ท่ี  3 ตัวแป ร SI1, SI2 , SI3 และ  SI4 มี อิ ท ธิพลต่ อ เจตนาใช้งาน ระบบ  e-Filing                                
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และประชาชนท่ีติดต่อราชการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ    
ในงานวิจัยของ Venkatesh, et al. (2003) และ Rabaa’i (2017) ท่ีระบุว่าแรงกดดันจากสังคมหรือองค์กร                 
มีผลต่อการยอมรบัระบบใหม่ นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ นันตชัย กลับดี ( 2562) ท่ีชีว้่าอิทธิพล                  
จากสงัคมใกลชิ้ดมีบทบาทตอ่พฤตกิรรมผูใ้ชง้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี  4 ตัวแปร HM1, HM2, HM3 มีผลต่อเจตนาใช้งานระบบ e-Filing อย่างชัดเจน                          
โดยมีค่า R2 สูงสุดถึง 72% แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจเชิงบวก เช่น ความทา้ทาย ความภาคภูมิใจ และโอกาส                
ในการพฒันา ส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ ผลนีส้อดคลอ้งกบังานของ Al-Adwan et al. (2022) และ จิรายสุ 
ป่ินสินชยั และวศิณ ชปูระยรู (2563) ซึ่งพบว่าแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี  
 สมมติฐานท่ี 5 ตวัแปร FC1, FC2 และ FC4 ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อเจตนาใชง้านระบบ e-Filing    
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Mohammed (2013) และ Venkatesh et al. (2003) ท่ีชีว้่าปัจจัยดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น การสนบัสนนุทางเทคนิคและการฝึกอบรม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านระบบอยา่งชดัเจน 
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 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 - 14 พบว่ามีความสมัพนัธบ์างประการระหว่าง ระดบัการศึกษา
และอายงุาน กบัการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing โดยเฉพาะในแง่ของประสิทธิภาพและพฤติกรรมการใชง้าน 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ "เพศสภาพ" แม้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจะบ่งชี ้ ว่ามีผลต่อความคาดหวัง                            
ในประสิทธิภาพและพฤติกรรมการใช้งาน แต่เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์เพิ่มเติมทั้งผู้ชายและผู้หญิง พบว่า                       
ความแตกต่างระหว่างเพศไม่ไดส้่งผลต่อเจตนาและพฤติกรรมการใชร้ะบบจริง สะทอ้นถึงขอ้จ ากัดของขอ้มูล              
เชิงปรมิาณท่ีอาจไดร้บัอิทธิพลจากสดัส่วนของเพศหญิงท่ีมีมากกว่าในกลุม่ตวัอย่าง จึงสรุปในเชิงวิชาการไดว้่า 
เพศสภาพมิใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจรงิตอ่การใชร้ะบบ e-Filing ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางของ Best & Kahn (1998) 
ท่ีระบวุา่การวิจยัควรพิจารณาเจตนาและพฤตกิรรมจากบรบิทมากกวา่ขอ้มลูประชากรพืน้ฐานเพียงอยา่งเดียว  
 
การพัฒนาแผนภาพตัวแบบการยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัย               
ไดน้  าผลการทดสอบสมมติฐานมาพัฒนาแผนภาพตวัแบบการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านักงาน             
ศาลยตุิธรรม ดงัรูปท่ี 2 
 

 
  

รูปท่ี 2 การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยตุิธรรม 
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การประยุกตใ์ช้ผลการวิจยั 

 ส านกังานศาลยตุิธรรมสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีม้าประยกุตใ์ชใ้นหลายดา้นดงันี ้ 
1) ส  านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิสนบัสนนุใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปรญิญาตรี ไดร้บัการอบรมเชิงปฏิบตัิการในการใชฟั้งกช์นัต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถ
ในการใชง้านระบบ 

2) ส านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีอายงุาน 1 – 3 ปี ไดร้บั
การอบรมเชิงปฏิบตัิการในการใชฟั้งกช์นัตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรูค้วามสามารถในการใชง้านระบบ 

3) ส  านกังานศาลยตุิธรรมจดัท าแผนประเมินการปฏิบตัิงานกบัระบบ e-Filing หรอืระบบอ่ืนๆ ใหช้ดัเจน 
เพื่อใชใ้นการประเมินเลื่อนขัน้หรอืปรบัเงินตอบแทนตา่งๆ 

4) ส านกังานศาลยตุิธรรมด าเนินการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้รองรบัการใชง้านท่ีมากขึน้
ในอนาคต 

5) จัดอบรมให้กับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความช านาญในการใชง้านระบบ โดยท่ีมีขอ้ผิดพลาด           
นอ้ยท่ีสดุ 

6) ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และปฏิบัติไดจ้ริง อีกทั้ง
ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูน้  าในการใชร้ะบบ e-Filing อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) ส านักงานศาลยุติธรรมจัดท าแผนสนับสนุนการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้เขา้ถึงและ           
ใชง้านระบบ e-Filing ไดง้่ายท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และใหร้ะบบมีความพรอ้มใชต้ลอดเวลา เพื่อสนบัสนนุผูใ้ช้
สามารถใชร้ะบบในการเพิ่มพลูประสิทธิภาพ ประสทิธิผล ในการรบัฟอ้งระบบ e-Filing 

 
-------------------------------------------------------------- 
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