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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพซอฟต์แวรแ์ละคุณภาพการใช้ระบบการเบิกเงินสวัสดิการ                       

ค่ารกัษาพยาบาลของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ (สนง. กกต.)  2) ศึกษาความตอ้งการ/ความคาดหวงัในการพฒันา

พัฒนาซอฟต์แวรข์อง สนง. กกต. และ 3) พัฒนาโมเดลทางคณิตศาสตร ์(สมการ) อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวรแ์ละ                      

ความตอ้งการ/ความคาดหวงัต่อคุณภาพการใชง้าน โดยใชแ้บบจาํลองคุณภาพซอฟตแ์วรแ์ละคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์                  

ซึ่งประยุกต์จากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  การวิจัยนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ                           

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนกังานของ สนง.กกต. ส่วนกลางจาํนวน 255 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
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ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอา้งอิงเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพซอฟตแ์วรมี์ความเหมาะสมในการใชง้านมากที่สุด ( =3.61, 

S.D.=.99) คณุภาพการใชง้านระบบดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียงและดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน มีคณุภาพ

การใช้งานมากที่ สุด  ( =3.59, S.D.=.90 และ =3.59, S.D.=1.25 ตามลําดับ) พนักงานมีความต้องการ/คาดหวัง                              

ในการบาํรุงรกัษาระบบมากที่สดุ ( =3.70, S.D.=1.17) ผลการทดสอบสมมติฐานทาํใหไ้ดส้มการทัง้สิน้ 10 สมการ โดยคณุภาพ

ซอฟต์แวรมี์อิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความมีประสิทธิภาพ (R2 = .845)                           

ความมีประสิทธิผล (R2 = .834) ความพึงพอใจ (R2 = .838)  การปลอดพน้จากความเส่ียง (R2 = .797)  และความครอบคลุม

ตามบริบทการใชง้าน (R2 = .776) ส่วนความตอ้งการ/ความคาดหวงัให ้สนง. กกต. พฒันาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการ                 

ใช้งาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งาน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความมีประสิทธิภาพ (R2 = .798)                     

ความมีประสิทธิผล (R2 = .842) ความพึงพอใจ (R2 = .842) การปลอดพ้นจากความเส่ียง (R2 = .842) และความครอบคลุม                  

ตามบรบิทการใชง้าน (R2 = .705) 

คําสําคัญ: ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล, สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบ, 

คณุภาพการใชง้านระบบ 

 

Abstract 

The objectives of this thesis were 1) to evaluate the software quality of the healthcare benefits 

reimbursement system of the Office of the Election Commission of Thailand(OECT), 2) to evaluate the quality of use 

of the healthcare benefits reimbursement system of the OECT, and 3) to examine the demands and expectations 

for the OECT in the software development and its process of use to determine whether they affect the quality of use 

by utilising the model of the software and the quality of use based on the application of ISO/IEC 25010 standard 

framework. Data were collected using questionnaires from a sample of the OECT officers. The statistics used for 

data analysis include 1) descriptive statistics, consisting of mean and standard deviation, and 2) inferential 

statistics for testing hypotheses, which is multiple linear regression analysis. The findings indicated that software 

quality evaluation regarding functional usability received the highest average score ( =3 . 6 1 , S.D.=.9 9 ). The 

assessment of the quality of use of the system showed that the aspects of freedom from risk and context coverage 

received the highest average scores ( =3.59, S.D.=.90 and =3.59, S.D.=1.25 respectively). In terms of demands 

and expectations, maintainability received the highest average score ( =3.70, S.D.=1.17). The hypothesis testing 

resulted in ten equations, illustrating that the software quality affected the quality of use at a statistical significance 

level of .05, shown as follows: efficiency (R2 = .845), effectiveness (R2 = .834), satisfaction (R2 = .838), freedom 

from risk (R2 = .797) and context coverage (R2 = .776). The demands and expectations for the OECT to develop the 
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software and its process of use significantly affect the quality of use at a statistical significance level of .05, 

revealed as follows: efficiency (R2 = .798), effectiveness (R2 = .842), satisfaction (R2 = .842), freedom from risk (R2 

= .842) and context coverage (R2 = .705).  

 

Keywords: Healthcare Benefits Reimbursement System, Office of the Election Commission of Thailand, Software 

Quality, Quality of Use  

 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

สนง.กกต. เริม่ตน้ใชร้ะบบการวางแผนพฒันาทรพัยากรองคก์ร หรือระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 สะทอ้นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดบักระบวนการทาํงานใหท้นัสมยั รวดเรว็ 

และมีประสิทธิภาพ เขา้กับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างพลวัต (สาํนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้, 2559) การใชร้ะบบ ERP ใน สนง.กกต. มีวตัถปุระสงคห์ลายประการท่ีสอดคลอ้งกบั

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลและความคาดหวังของประชาชน ได้แก่ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                    

ช่วยให ้สนง.กกต. สามารถบรหิารจดัการขอ้มลูและทรพัยากรดว้ยความเรว็และความแม่นยาํ ลดความซํา้ซอ้น

ของข้อมูล และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลครบถ้วน (2) ตอบสนองความคาดหวัง                     

ของประชาชน เพิ่ มความคล่องตัวในการให้บริการแก่ประชาชน ทําให้สามารถเข้าถึ งบริการของ 

สนง.กกต. ได้ง่ายขึน้ผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทัล สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Initiative) ท่ี เพิ่ม                    

ความโปร่งใสและมีส่วนร่วม (3) ปรบัปรุงและพัฒนาทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให ้สนง.กกต. 

สามารถปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานให้ทันสมัย พรอ้มรบัมือกับความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์

นาํเสนอแนวทางทางแก้ไขปัญหาท่ีมีความปลอดภัยสูงเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลสาํคัญ และ (4) พัฒนาบุคลากร

ภายในหน่วยงานไดดี้ยิ่งขึน้ ในมิติกระบวนการสรรหาจนถึงการพัฒนาทักษะ ทาํให้สามารถตอบสนองต่อ                  

ความตอ้งการขององคก์รและบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (McCue, 2023) ระบบ ERP ของ สนง.กกต. 

ครอบคลมุการบริหารจดัการองคก์รทัง้ในดา้นของแผนงานและงบประมาณ การเงินและบญัชี การพสัด ุรวมถึง

การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ซึ่งระบบท่ีบุคลากรของ สนง.กกต. ใชง้านมากท่ีสดุ คือระบบการเบิกจ่าย

สวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล เน่ืองจากเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐานของพนักงานของรฐัในการเบิกค่ารกัษาพยาบาล                            

ไดป้ระกอบกับการใชง้านท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว เช่ือมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทรพัยากรบุคคล และสามารถ
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เช่ือมโยงข้อมูลการเงินร่วมกับระบบการเงินและบัญ ชี ทําให้บุคลากรสามารถขอรับเงินสวัสดิการ                                  

คา่รกัษาพยาบาลไดอ้ย่างรวดเรว็   

เพ่ือใหก้ารดาํเนินการของ สนง.กกต. เป็นไปตามนโยบายรฐับาลดิจิทลั และสามารถพัฒนาปรบัปรุง                            

การดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะประเมินคุณภาพซอฟตแ์วรแ์ละ คุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร์

ระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. รวมทัง้ศึกษาความตอ้งการ/ความคาดหวงัจาก             

บคุลากรต่อ สนง กกต. ในการพฒันาปรบัปรุงระบบโดยคาดหวงัว่าจะไดผ้ลลพัธ ์จากการวิจยัจะสามารถนาํไป

เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลทัง้ในดา้นคณุภาพซอฟตแ์วร์

และคุณภาพการใชง้านโดยใชก้รอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจาก มาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 (International 

Organization for Standardization (ISO), 2024) ซึง่ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงคณุภาพโดยรวมของระบบ รวมถึงคณุภาพ

การใช้งานท่ีส่งผลต่อผู้ใช้งานในหน่วยงาน สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และเสนอแนะแนวทาง                

ในการปรบัปรุงเพ่ือใหร้ะบบนัน้มีประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยท่ีดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพิ่ม

ความพึงพอใจและความไวว้างใจของผูใ้ชง้านต่อระบบ โดยการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพซอฟตแ์วรแ์ละ

ประสบการณ์การใชง้านใหดี้ยิ่งขึน้ สนง.กกต. และหน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆ สามารถตัดสินใจและวางแผนการ                  

ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาและบาํรุงรกัษาระบบใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการขององคก์รและรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ย่างยืดหยุ่น ผลจากการวิจยันีจ้ะเป็นการ

สรา้งพืน้ฐานท่ีแข็งแกรง่สาํหรบัการพฒันาและการใชง้านระบบท่ีมีคณุภาพและประสิทธิผลในอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจัย นี ้มี วัตถุประสงค์เพ่ื อ  1) ประเมิน คุณ ภาพ ซอฟ ต์แวร์ระบ บการเบิ ก เงิน สวัส ดิการ 

ค่ารักษาพยาบาลของสํานักงานคณ ะกรรมการการเลือกตั้ง 2) ประเมินคุณ ภาพการใช้งานระบบ 

การเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 3) ศึกษาความตอ้งการ/                   

ความคาดหวงัให ้สนง.กกต.พฒันาซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้านว่ามีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้านระบบ

การเบิกเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลของ สนง.กกต.  
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การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบ ERP ของ สนง.กกต. ครอบคลมุการบรหิารจดัการองคก์รทัง้ในดา้นของแผนงานและงบประมาณ 

การเงินและบัญชี การพัสดุ รวมถึงการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ซึ่งระบบท่ีบุคลากรของ สนง.กกต.                  

ใชง้านมากท่ีสดุ คือระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เน่ืองจากเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของพนักงาน 

ของรัฐในการเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ ประกอบกับการใช้งานท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว เช่ือมโยงข้อมูล                            

จากฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลการเงินร่วมกับระบบการเงินและบัญ ชี                               

ทาํใหบ้คุลากรสามารถขอรบัเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลไดอ้ย่างรวดเรว็  

ระ บ บ ก ารเบิ ก เงิน ส วัส ดิ ก ารค่ า รัก ษ าพ ย าบ าล ข อ ง  ส น ง .ก ก ต .  ป ระ ก อ บ ด้วย ฟั งก์ชั น 

การทาํงาน ไดแ้ก่  การบูรณาการขอ้มลูสวสัดิการและขอ้มลูประจาํตัวของบุคลากรแต่ละบุคคล เม่ือบุคลากร                   

มีการชาํระเงินคา่รกัษาพยาบาลเกิดขึน้ สามารถเบิกเงินคา่รกัษาพยาบาลคืนไดต้ามสวสัดิการท่ีมี โดยการเขา้ใช้

งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. ดว้ยช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านของแต่ละบคุคล 

และกรอกขอ้มูล เช่น รายละเอียดการรกัษาพยาบาล รวมถึงจาํนวนเงินค่ารกัษาพยาบาล เม่ือครบถว้นแลว้                  

กดปุ่ มบนัทึกเขา้ระบบ ขอ้มลูจะถกูเช่ือมโยงและส่งต่อใหส้่วนงานการคลงัเพ่ือดาํเนินการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ

คา่รกัษาพยาบาลท่ีบคุลากรสามารถเบิกคืนได ้โดยจะไดร้บัเงินเขา้บญัชีธนาคารท่ีผกูกบัสาํนกังานโดยอตัโนมติั  

จึงกล่าวได้ว่าระบบนี้อ ํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรของ สนง.กกต. ในการเบิกเงินสวัสดิการ                                

ค่ า รัก ษ า พ ย า บ า ล ห ลั งจ า ก ท่ี ใช้ สิ ท ธิ ส วัส ดิ ก า ร ท่ี ได้ รับ ใน ก า รรัก ษ า พ ย า บ า ล ภ า ย ใต้ เ ง่ื อ น ไข                                         

ของ สนง.กกต. 

 มาตรฐาน ISO 25010 เป็นมาตรฐานในการประเมินคุรภาพซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ยคุณลักษณะ                

ดา้นคณุภาพ 8 ประการ ไดแ้ก่  (International Standard Organization, 2011; Peters & Aggrey, 2020) 

1) ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) หมายถึง ระดับท่ีซอฟต์แวรมี์ฟังก์ชัน                

ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด 

2) ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร ์                    

ท่ีสมัพนัธก์บัจาํนวนทรพัยากรท่ีใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบ ุ

3) การใชง้านร่วมกับซอฟตแ์วรอ่ื์น (Compatibility) หมายถึง ระดับท่ีซอฟตแ์วรส์ามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มลูกบัซอฟตแ์วรอ่ื์นหรอืสว่นประกอบอ่ืนๆ ในขณะท่ีใชฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์ดียวกนัรว่มกนั  
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4) อรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร ์(Usability) หมายถึง ระดับท่ีผู้ใช้ท่ีระบุความสามารถในการใช้

ซอฟตแ์วรเ์พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในบริบท                   

การใชง้าน 

5) ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  (Reliability) ห ม า ย ถึ ง  ร ะ ดั บ ท่ี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ห รื อ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ อ่ื น ๆ 

ทาํหนา้ท่ีภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดได ้ภายในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด  

6) ความมั่นคงปลอดภยัซอฟตแ์วร ์(Security) หมายถึง ระดบัท่ีซอฟตแ์วรส์ามารถปกป้องขอ้มลูและ/

หรือสารสนเทศ ด้วยการกาํหนดระดับการเข้าถึงข้อมูล/สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับประเภทการใชง้านและ                    

ระดบัการอนญุาตเฉพาะบคุคล  

7) การบาํรุงรกัษาซอฟตแ์วร ์(Maintainability) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงระดบัของประสิทธิผล

และประสิทธิผลของซอฟตแ์วรท่ี์สามารถปรบัเปล่ียนเพ่ือปรบัปรุง แกไ้ข หรือปรบัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลง         

ของสภาพแวดลอ้มและขอ้กาํหนดในการใชง้าน  

8) ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยถ่ายโอน (Portability) หมายถึง ระดบัของประสิทธิผลของซอฟตแ์วร์

สามารถถ่ายโอนการปฏิบติัการจากฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรือสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานหรือการใชง้านอ่ืน                  

ไปยงัอีกเครื่องหนึ่งได ้ 

องคป์ระกอบของคณุสมบติัดา้นคณุภาพการใชง้านมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาการใชง้าน เสรมิสรา้ง

มาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานระบบ ISO/IEC 25010 การตอบสนองความต้องการ                  

ของผู้ใช้งานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ลดความเส่ียง และทาํให้ได้รบัความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ครอบคลุม

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ประสิทธิผล (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึงพอใจ (4) ความเป็นอิสระจาก                

ความเส่ียง (5) การครอบคลมุบรบิท  (Estdale and Georgiadou, 2018)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยอาศัยแบบจาํลองคุณภาพระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า

รกัษาพยาบาลและระบบคณุภาพอนกุรมมาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 ดงัรูปท่ี 1 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         134 

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปท่ี  1 ตัวแปรอิสระ  มี  2 ตัวแปร คือ 1) คุณ ภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการ                             

ค่ารักษ าพ ยาบ าล  ป ระกอบ ด้วยตัวแป รย่อย  ดังนี ้  ก )  ความ เห มาะสม ใน การใช้งาน  (FS1-FS3) 

ข ) ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใน ก า ร ใช้ ง า น  (PE1 -PE3) ค ) ก า ร ใช้ ง า น ร่ ว ม กั บ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ่ื น  (CB1 -CB2) 

ง ) อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ( USB1 -USB5)  จ )  ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ( RL1 -RL4)  แ ล ะ 

2) ความต้องการ/คาดหวังให้ สนง.กกต.พัฒนาซอฟต์แวรแ์ละกระบวนการใช้งาน (EXPEC1-EXPEC12) 

(International Standardisation Organisation (ISO), 2011; Peters and Aggrey, 2020) ส่วนตัวแปรตามมี    

1 ตัวแปร คือ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โดยใช้ระบบคุณภาพ

มาตรฐานสากล ISO/IEC25010 ประกอบด้วยตัวแปรย่อย  ดังนี ้ ก) ความมีประสิทธิภาพ (PE1-PE3)                          

ข) ความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ค) ความพงึพอใจ (SAT1-SAT4) ง) การปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) 

และ จ) ความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน (CC1-CC2) (Estdale and Georgiadou, 2018) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                     

ในดา้นความมีประสิทธิภาพ  

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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H2: คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                

ในดา้นความมีประสิทธิผล  

H3: คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                 

ในดา้นความพงึพอใจ 

H4: คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                

ในดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง  

H5: คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน                   

ในดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน  

H6: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให  ้สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                     

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความมีประสิทธิภาพ 

H7: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให  ้สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                       

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความมีประสิทธิผล 

H8: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให  ้สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                      

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความพงึพอใจ 

H9: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให  ้สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                     

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง  

H10: ความตอ้งการ/ความคาดหวังให ้สนง.กกต. พัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน                       

มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใชง้านในดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน   

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยันีศ้กึษาจากผูใ้ชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล ซึ่งไดแ้ก่พนกังานของสาํนกังาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ ส่วนกลาง จาํนวน 761 คน ผูว้ิจยัคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ

ของ Krejcie and Morgann (1970) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน รอ้ยละ 95 ± 5 เม่ือคาํนวณตามสูตร ทําให้ได ้                       

กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 255 คน  
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เคร่ืองมือการวิจัย 

ผู้ วิ จั ย พั ฒ น าแ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ วย ก ารกํ าห น ด ตั วแ ป รแ ล ะ ตั วบ่ ง ชี ้ตั วแ ป รให้ ส อ ด ค ล้อ ง 

กับวัตถุประสงค์การวิจัยประกอบด้วย 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สว่นงานท่ีสงักดั และตาํแหน่งงาน ตอนที ่2 พฤติกรรม

การใชง้านระบบ ลักษณะเป็นขอ้คาํถามเพ่ือประเมินคุณลักษณะดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้านซอฟตแ์วรร์ะบบ                    

เพ่ือศกึษาคณุภาพซอฟตแ์วรท่ี์สง่ผลต่อคณุภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.

กกต.เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจยัหลายชิน้ท่ีระบวุา่ คณุภาพของซอฟตแ์วรไ์ม่ไดจ้าํกดัอยู่ท่ีคณุภาพ

ของระบบเพียงประการเดียว แต่ยังขึน้อยู่กับพฤติกรรมและทัศนคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อซอฟตแ์วรอี์กดว้ย ตอนที่ 3                  

การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล ของ สนง.กกต. โดยประยุกตจ์าก

มาตรฐาน ISO/IEC 25010 จํานวน 5 ด้าน ได้แก่  1. ความเหมาะสมในการใช้งาน 2. ความน่าเช่ือถือ 

 3. การใชง้าน  4. ประสิทธิภาพการทาํงาน  5. การใชง้านร่วมกับซอฟตแ์วรอ่ื์น ตอนที่ 4 การประเมินคุณภาพ                   

การใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของ สนง.กกต. โดยใช ้มาตรฐาน ISO/IEC 25010 ไดแ้ก่ 

ไดแ้ก่ 1. ประสิทธิผล 2. ประสิทธิภาพ 3. ความพึงพอใจ 4. ความเป็นอิสระจากความเส่ียง 5. การครอบคลมุบรบิท 

ตอนที ่5  ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัลกัษณะเป็นขอ้คาํถามถึงความคาดหวงัของเจา้หนา้ท่ี สนง.กกต. ท่ีมีต่อ

ซอฟต์แวรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. โดยผู้วิจัยจะนําข้อเสนอแนะและ                   

ความคาดหวงัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหเ์พ่ือนาํเสนอถึงคณุสมบติัของซอฟตแ์วรท่ี์เหมาะสมกบัการใชง้าน

ภายใน สนง.กกต. ตอ่ไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

ในงานวิจัย นี ้  แบบสอบถามซึ่ ง เป็ น เครื่องมื อหลักในการเก็บข้อมูลจะถูกนําไปตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาเพ่ือยืนยนัว่าทกุขอ้คาํถามภายในแบบสอบถามมีความเก่ียวขอ้งและสามารถบ่งบอกถึง

ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน ขัน้ตอนในการประเมินคณุภาพเครื่องมือวิจัยดงันี ้1) ทบทวนและศึกษา

ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามท่ีจะพัฒนาขึน้มานั้นสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัและสามารถตอบโจทยป์ระเด็นการศกึษาไดอ้ยา่งชดัเจน 2) นาํเสนอแบบสอบถามตอ่อาจารย์

ท่ีปรึกษา เพ่ือให้ได้รับคาํแนะนําเก่ียวกับความครอบคลุมและความชัดเจนของข้อคาํถาม ความเหมาะสม                     
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ของจาํนวนขอ้คาํถาม และปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวิจัย 3) นาํเสนอ

แบบสอบถามและแบบประเมินต่อผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน เพ่ือทําการตรวจสอบความสอดคล้องและ                   

ความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยนาํคะแนนท่ีไดร้บัจากผูเ้ช่ียวชาญถูกนาํมาคาํนวณเพ่ือหาค่าดัชนีความเท่ียงตรง 

เชิงเนือ้หา ค่า CVI ขัน้ตํ่าท่ียอมรบัได ้คือ 0.90 ซึ่ง ค่า CVI ท่ีไดจ้ากเครื่องมือการวิจยันีคื้อ 1.0 และผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเพ่ือหาความเช่ือมั่นเป็นรายขอ้ 

จาํนวน 30 ชุด โดยใชสู้ตรการคาํนวณค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบัค อาศัยค่าความแปรปรวน             

ของคะแนนเพ่ือดูความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเครื่องมือท่ียอมรบัได ้                  

ตอ้งมากกว่า .80 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ จากเครื่องมือการวิจยันีไ้ดค้่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาท่ีระดบั 0.935 เป็นคา่ท่ีมีความเช่ือมั่นท่ีดีมาก จงึนาํแบบสอบถามนีไ้ปใชใ้นการวิจยัตอ่ไป 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย สุ่ ม แ ล ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จํ า น ว น  255 ค น  ด้ ว ย วิ ธี 

การสุ่มอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามมีผูต้อบแบบสอบถามเกินจาํนวนกลุ่มตัวอย่างมา 153 คน และผูว้ิจัย                  

ไดต้รวจสอบจาํนวนท่ีเกิน โดยการทดสอบการแจกแจงปกติแลว้พบว่ามีการแจกแจงปกติ จึงไดน้าํจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเกินจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 153 คน มาประมวลผลรวมกบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 255 คน ทาํใหไ้ด้

จาํนวนขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 408 คน 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  คือ1) สถิติเชิงพรรณ นา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การคํานวณ ค่าร้อยละ (Percentage)                   

การวัด ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 2) สถิติอา้งอิง (Inferential 

Statistics) ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression: MLR) 

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 11 ตัว กับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 1 ตัวขึน้ไป ซึ่งความสัมพันธ ์                       

จะอยู่ในรูปตวัแบบคณิตศาสตร ์ 
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ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง พบว่า ผู้ใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ ส่วนใหญ่รอ้ยละ 50.98  เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 49.02 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่       

มีอายุ 31-40 ปี (รอ้ยละ 25.74) สาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 65.70) สงักดักิจการ

งานเลือกตัง้ (รอ้ยละ 30.15) และเป็นระดบัชาํนาญการ (42.40) ใชง้านระบบ 2-3 ครัง้ต่อเดือน (รอ้ยละ 68.90) 

ในช่วงเช้า (08:00–12:00 น.) (รอ้ยละ 72.10) และรอ้ยละ 27.90 ใช้งาน ช่วงบ่าย (12:01–16:00 น.) และ                 

ใชง้านระบบเฉล่ียนอ้ยกว่า 5 นาที/ครัง้ (รอ้ยละ 73.50) อีกทัง้ไม่เคยพบขอ้ผิดพลาดขณะใชง้านระบบ (รอ้ยละ 

47.55 ) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 50.49 ไม่เคยขอความช่วยเหลือจากผูด้แูลระบบ  

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงนิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านความเหมาะสมในการใช้งาน พบว่า

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลมีความเหมาะสมในการใชง้าน (FS1-FS3)                    

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.61, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบ

การเบิกเงินสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาลทกุฟังกช์นั ปฏิบติัการไดถ้กูตอ้งและนา่เช่ือถือ (FS2) มากท่ีสดุ 

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงนิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน พบว่า

คุณภาพซอฟต์แวรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพในการใช้งาน (PE1-PE3)            

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.60, S.D. = 1.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นความจใุนการจดัเก็บ

ข้อมูล การจัดการข้อมูลท่ีพิมพ์เข้าไปในระบบ และการทํางานพรอ้มกันหลายๆ ฟังก์ชันมีประสิทธิภาพ                      

ตามท่ีตอ้งการ (PE3) มากท่ีสดุ 

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านการใช้งานร่วมกับซอฟตแ์วรอื์่น  

พบว่าซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีคณุภาพในดา้นการใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น 

(CB1-CB2) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.58, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชร้บัรูว้่า

เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดขึน้ ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกับระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หากแตก่ระบวนการทาํงานของระบบก็ยงัคงไวซ้ึง่ประสิทธิภาพการทาํงาน (CB2) มากท่ีสดุ 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านอรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร ์

พบว่า คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร ์

(USB1-USB5)ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.54, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความถ่ี
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ในการรอ้งขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือใชง้านระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล (UB5)                     

อยู่ในระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ซอฟตแ์วร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีคุณภาพในดา้นความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการรบัรูว้่าระบบเบิกเงินสวัสดิการ                

ค่ารกัษาพยาบาลมีความสามารถในการกู้คืนกลับสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลังจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร ์                  

หรือมีช่องโหว่เกิดขึน้ หรือมีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมคาํสั่ง (Bug) เกิดขึน้ในระบบ (RL4) อยู่ในระดบัปานกลาง

สงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในด้านความมีประสิทธิภาพ พบว่า

คณุภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3) ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การรบัรูว้่าระบบเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาลสามารถจัดการข้อมูลจํานวนมาก และสามารถทํางานพร้อมกันหลายฟังก์ชันได ้                                

โดยท่ีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมยงัคงเดิม (UQPE3) อยู่ในระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงนิสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านความมีประสิทธิผล พบวา่ คณุภาพ

การใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ในภาพรวม                                                                                                                                                                                                                                  

อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.40, S.D. = 1.11) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่การบรูณาการกระบวนการเบิกเงิน

สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาล เป็นระบบอัตโนมัติ ไดเ้พิ่มความสะดวกและลดเวลาในการเบิกจ่ายเงินดังกล่าวได ้

(EF1) อยู่ในระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ในด้านความพึงพอใจ  พบว่าคุณภาพ      

การใชง้านระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สนง. กกต. ดาํเนินการบาํรุงรกัษาระบบ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถบริการท่านอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน (SAT1) อยู่ในระดบัปานกลางสงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงนิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ในด้านการปลอดพ้นจากความเส่ียง พบว่า 

คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลในดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3)              
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า

รกัษาพยาบาล ช่วยลดการเกิดผลกระทบหรอืความเส่ียงตอ่ส่ิงแวดลอ้มได ้(FR2) มีคา่สงูสดุ 

คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงนิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ในด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน 

พบว่า คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาลในด้านความครอบคลุมตามบริบท                         

การใช้งาน (CC1-CC2) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล สามารถปรบัแต่งหรือตั้งค่าใหม่เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงหรือ                   

ความตอ้งการใหม่ๆ  ของผูใ้ชแ้ตล่ะคนได ้(CC2) มีคา่สงูสดุ 

ความต้องการ/ความคาดหวังให้ สนง.กกต.พัฒนาปรับปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใช้งาน พบว่า ผูค้วาม

ตอ้งการ/ความคาดหวงัให ้สนง.กกต. พฒันาปรบัปรุงซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการบาํรุงรกัษาระบบ 

(Maintainability) (EXPEC9) อยู่ในระดบัปานกลางสงูสดุ 

จากการทดสอบสมมติฐาน ทาํใหไ้ดส้มการทัง้หมด 10 สมการ (ตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 

สมการที ่ สมการ R2 

1 
 

.845 

2 

 

.834 

3 

 

.838 

4 
 
.797 

5 
 

.776 
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สมการที ่ สมการ R2 

6 
 
.798 

7 

 

.792 

8 

 

.842 

9 

 

.777 

10 
 

.705 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานในตารางขา้งตน้ พบวา่ สมการท่ี 1-5 ชีว้า่คณุภาพซอฟตแ์วรร์ะบบการเบิกเงิน

สวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลของสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 84.5 ดา้นความมี

ประสิทธิผล (EF) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 83.4 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 83.8  ดา้น                      

การปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 79.7 และดา้นความครอบคลมุตามบริบทการใชง้าน 

(CC) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 77.6   

สมการท่ี 6-10 ชีว้่าความต้องการ/ความคาดหวังให้ สนง. กกต. ดาํเนินการในการพัฒนาปรบัปรุง

ซอฟตแ์วรแ์ละกระบวนการใชง้านมีอิทธิพลต่อคณุภาพการใชง้านอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้น

ความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 79.8 ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 

84.2 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 84.2 ดา้นการปลอดพ้นจากความเส่ียง  (FR1-FR3)                  

มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 77.7 และดา้นความครอบคลมุตามบรบิทการใชง้าน (CC) มีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 70.5 
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สรุปและอภปิรายผล 

ข้อค้นพบจากการวิจัยนี ้ชีว้่า คุณภาพซอฟต์แวรอ์ยู่ในระดับมาก 3 ด้าน (ด้านความเหมาะสมใน                    

การใชง้าน ประสิทธิภาพในการใชง้าน และการใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น) และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น 

คือดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร ์และดา้นความน่าเช่ือถือโดยเฉพาะในดา้นอรรถประโยชนข์องซอฟตแ์วร์

พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ ความถ่ีในการใช้งาน และระยะเวลาในการใช้งาน อาจตีความได้ว่า 

บุคลากรของ สนง.กกต. สุขภาพดี ไม่ไดเ้ขา้รบัการรกัษาพยาบาลบ่อยครัง้ จึงไม่ไดใ้ช้งานระบบสมํ่าเสมอ                    

ในดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่าขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือความพรอ้มใชง้านตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั อาจเป็นไป

ไดว้่าบคุลากรของสนง.กกต. ไม่ไดมี้การใชง้านระบบตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั เน่ืองจากเวลาปฏิบติังานเป็นเวลา

ราชการคือ วันจันทร ์ถึงวันศุกร ์เวลา 08.30–16.30 น. หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผู้ใช้งานมีความเช่ือมั่นว่าระบบ

สามารถรองรบัความพรอ้มใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ในส่วนนีผู้ ้ท่ีเก่ียวข้อง                    

ในการดูแลรักษาระบบอาจต้องทําการทดสอบความพรอ้มใช้งานของระบบ และยืนยันความน่าเช่ือถือ                         

ใหก้บัผูใ้ชง้านตอ่ไป 

ผลการวิจัยชีว้่าการปลอดพ้นจากความเส่ียงและความครอบคลุมตามบริบทการใชง้านมีคุณภาพ                 

การใชง้านในระดบัมาก ผูใ้ชร้ะบบรบัรูใ้นระดบัปานกลางว่าระบบมีการบริหารจดัการไม่ใหเ้กิดความสิน้เปลือง

ในการใชพื้น้ท่ีจดัเก็บขอ้มลูเบิกจ่าย และระบบสามารถประมวลผลตามคาํขอเบิกไดร้วดเรว็ตามความคาดหวงั      

มีนัยถึงระหว่างการใชง้านระบบ ผูใ้ชง้านพบความหน่วงในการใชง้าน ในส่วนนีผู้ดู้แลระบบจะตอ้งตรวจสอบ

พืน้ท่ีในการจัดเก็บขอ้มูล นอกจากนี ้ผูใ้ชร้ะบบระบุว่าประสิทธิผลของการใชง้านระบบอยู่ในระดับปานกลาง               

ทัง้ในมิติการปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล (ผลลพัธ)์ ตรงตามวตัถปุระสงค์

การใช้งาน การรับรูว้่า ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถบริหารจัดการ หน่วยความจํา                                           

พืน้ท่ีจัดเก็บขอ้มลู และการประมวลผลบนอปุกรณดิ์จิทลัท่ีใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้คน้พบนีบ้่งชีว้่า สนง.กกต.    

ยงัปรบัปรุงการทาํงานของระบบใหเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพและใหป้ระสิทธิผล (ผลลพัธ)์ ตรงตามวตัถปุระสงค์

การใชง้าน หรือสามารถบริหารจัดการหน่วยความจาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงพอ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

ขาดการเผยแพรข่อ้มลูใหผู้ใ้ชง้านรบัรู ้ในส่วนนี ้สนง.กกต. อาจทบทวนการบริหารจดัการการทาํงานของระบบ 

หน่วยความจาํ พืน้ท่ีจัดเก็บขอ้มลู และการประมวล และเผยแพร่ประชาสมัพันธใ์หผู้ใ้ชง้านรบัรู ้เพ่ือก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบของผู้ใช้ ซึ่งวศิณ ชูประยูร และวัลย์ลิกา วงษ์วรเทวา (2565) อธิบายว่า                           

ความพงึพอใจของผูใ้ชมี้อิทธิพลตอ่กาสรยอมรบัและใชง้านระบบ ยิ่งผูใ้ชไ้ดร้บัความช่วยเหลือระหวา่งการใชง้าน
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ระบบ จากผูดู้แลระบบ ระบบมีความพรอ้มใชต้ลอดเวลา ขอ้มลูในระบบมีความมั่นคงปลอดภยั มีการใหสิ้ทธิ

การเขา้ถึงขอ้มลูแก่ผูใ้ชใ้นแตล่ะระดบัอย่างชดัเจนเท่าใด ระดบัความพงึพอใจก็จะเพิ่มสงูขึน้เท่านัน้ 

จากการทดสอบสมมติฐานบ่งชีว้่าคุณภาพซอฟตแ์วรมี์อิทธิพลต่อการคุณภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์               

ในระดับอิทธิพลสูงกว่าร้อยละ 70 เป็นไปตามโมเดลคุณ ภาพซอฟต์แวร์ท่ีนําเสนอโดย International 

Organization for Standardization (ISO) (2011) ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับข้อค้นพบในงานวิจัยของสิทธิศักดิ์ จุลเชาว ์และโกวิท รพีพิศาล (2565) ท่ีว่าปัจจัยโดยรวม อาทิ               

การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์ไดร้บั การรบัรูถ้ึงความง่าย อิทธิพลทางสงัคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความตัง้ใจ    

ท่ีจะใช ้การรบัรูถ้ึงความง่ายและพฤติกรรมการใช ้ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี นอกจากนี ้            

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานยังเผยใหเ้ห็นว่า ความคาดหวังใหเ้กิดการพัฒนาปรบัปรุงซอฟตแ์วรมี์อิทธิพล             

ต่อคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร ์ซึ่ง Panduwiyasa, Saputra, Azzahra and Aniko (2020) อธิบายว่ายังคง                 

มีความจาํเป็นตอ้งมีการพัฒนาและกาํหนดค่าเพิ่มเติมของการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดและคุณสมบติัท่ีซบัซอ้น

บางอย่างซึ่งจาํเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพ่ือใหใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น

มากขึ ้น  Peters and Aggrey (2020) อธิบายเพิ่ ม เติมว่าปัจจัย  8 ประการ ได้แก่   1) ความเหมาะสม                       

ในการใชง้าน 2) ความน่าเช่ือถือ 3) การใชง้าน 4) ประสิทธิภาพการทาํงาน 5) การใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ่ื์น 

6) ความปลอดภยั 7) การบาํรุงรกัษา และ 8) การถ่ายโอนขอ้มลู ตามหลกัคาํแนะนาํในแบบจาํลอง ISO 25010 

ลว้นเป็นปัจจยัท่ีนิยมนาํไปเป็นกรอบในการศึกษาประเมินคณุภาพซอฟตแ์วรแ์ละคณุภาพการใชง้านซอฟตแ์วร ์ 

ซึง่ทัง้สองประการนีย้่อมมีความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 

 

------------------------------------- 
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