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บทคัดย่อ 

การวิจัย นี ้มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเลือกฟังเพลงออนไลน์บนยูทูบ  และ                    

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการฟังเพลงออนไลนบ์นยูทูบของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน

สงวนหญิง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง 324 คน ใชแ้บบสอบถามจาก Google Form 4 ตอน เก็บขอ้มูล               

สุม่แบบแบง่ชัน้ และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติรอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเลือกฟัง

เพลงออนไลนบ์นยูทูบเพื่อความบนัเทิง (รอ้ยละ 83.95) โดยรูจ้ักยูทูบผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 55.86) 

และใชง้านทกุวนั (รอ้ยละ 84.88) โดยฟังเพลง 5-7 วนัตอ่สปัดาห ์(รอ้ยละ 82.41) และ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตผา่นมือถือ 
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(รอ้ยละ 54.52) ส่วนใหญ่ฟังเพลงป๊อปเพราะช่ืนชอบศิลปิน (รอ้ยละ 35.44)    การฟังเพลงในยูทูบช่วยให ้                   

รูส้ึกผ่อนคลาย (รอ้ยละ 52.78) 2) ความพึงพอใจในการใช้ยูทูบอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านเทคนิคและ                    

การใชง้าน ( = 4.24, SD. = 0.19) โดยผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในความง่ายและสะดวกของการใชง้าน 

( = 4.61, SD. = 0.67) ในด้านความบัน เทิ ง  ( = 4.40, SD. = 0.34) ผู้ตอบแบบสอบถามพึ งพอใจ                   

ในความบนัเทิงจากการฟังเพลง ( = 4.69, SD. = 0.56) และพึงพอใจในดา้นสงัคมและวฒันธรรม ( = 4.20, 

SD. = 1.03) โดย YouTube ช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนไดม้ากขึน้ ( = 4.22, SD. = 0.14)   

  จากผลการวิจยัยงัพบอีกว่า การฟังเพลงบนยูทูบมีผลต่ออารมณ์ความรูส้ึกของนักเรียนอย่างชัดเจน      

โดยขณะฟังเพลง นักเรียนส่วนใหญ่รูส้ึกมีความสุขมากขึน้ และยังคงมีความสุขหลังฟังเพลงอย่างต่อเน่ือง             

อีกทั้งผลในส่วนของความพึงพอใจ ไดร้บัการคะแนนความพึงพอใจสูงจากผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะเนือ้หาเพลง                 

ท่ีเขา้กบัยคุสมยัและการใชง้านท่ีง่าย อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะว่าควรปรบัปรุงเนือ้หาในส่วน MV บนยูทูบ            

ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มวยัรุน่เพิ่มมากขึน้ และควรระมดัระวงัปัญหาการละเมิดสิทธ์ิในเนือ้หา 

รวมถึงแนะน าใหผู้ป้กครองดแูลของบตุรหลานในการใชย้ทูบู 

ค ำส ำคัญ: ยทูบู  พฤตกิรรมการเลือกฟังเพลงออนไลน ์ อารมณ ์ นกัเรยีนมธัยมปลาย สื่อสงัคมออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed to 1) study the behavior of online music listening on YouTube and 2) 

examine the satisfaction of online music listening on YouTube among high school students at Sa-

nguan Ying School, Suphanburi province. The sample consisted of 324 students, and data were 

collected through a stratified random sampling method using a 4-part Google Form questionnaire. 

Data were analyzed using percentages, means, and standard deviations. 

  The findings revealed that 1) students primarily listen to music on YouTube for entertainment 

(83.95%). They became familiar with YouTube through social media (55.86%) and use the platform 

daily (84.88%). Most students listen to music 5-7 days a week (82.41%) and access the platform via 

mobile internet (54.52%). Pop music is the most popular genre, favored due to their favorite artists 

(35.44%). Listening to music on YouTube helps students feel relaxed (52.78%). 2) The overall 
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satisfaction with YouTube was highest in the technical and usability aspect ( = 4.24, SD. = 0.19), 

with students appreciating the platform's ease of use ( = 4.61, SD. = 0.67). In the entertainment 

aspect ( = 4.40, SD. = 0.34), students found YouTube to be highly entertaining ( = 4.69, SD. = 

0.56). Regarding social and cultural aspects ( = 4.20, SD. = 1.03), YouTube was seen as a helpful 

tool for connecting with peers (  = 4.22, SD. = 0.14).   

  The research also found that listening to music on YouTube has a clear impact on students' 

emotions. Most students feel happier while listening to music, and this happiness continues even 

after listening. Additionally, user satisfaction received high ratings, particularly for modern song 

content and ease of use. However, it is suggested that improvements be made to music videos 

(MVs) on YouTube to better meet the needs of teenagers. There should also be caution regarding 

content copyright violations, and it is recommended that parents supervise their children's use of 

YouTube. 

Keyword: YouTube, Online Music Listening Behavior, Emotion, High School Students, Social Media 

 

บทน ำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยี  ท่ี มีความส าคัญในการด าเนินชีวิต เป็นแหล่งเรียนรู ้และพัฒนาทางด้าน                 

การสื่อสาร อินเตอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิต จากสถิติจ านวนผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ตในประเทศไทยประจ าปี 

2566 คนไทยใช้อินเตอรเ์น็ต 85.3% เฉลี่ยใช้ 8 ชั่ วโมง 6 นาที (Tonkit, 2023) ยูทูบ (YouTube) จึงเข้ามามี

บทบาท และมีอิทธิพลตอ่ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หรอืฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบู (YouTube) 

 การฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบ (YouTube) จึงกลายเป็นสื่อท่ีผู้บริโภคนิยมใช้งาน              

จากรายงาน (Shelley, 1975)  พบวา่ยทูบูเป็นแพลตฟอรม์ท่ีคนไทยใชง้านมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ท่ีระดบั 94.2% 

รองลงมาคือ Facebook ซึง่มียอดการใชง้านอยู่ท่ี 93.3% ผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ตจะรบัชมวีดิโอออนไลนเ์ป็นอนัดบั 

1 การฟังดนตรีผ่านสตรมีมิ่ง เป็นอนัดบั 2 และการรบัชม Vlogs เป็นอนัดบัท่ี 3 ซึ่งเป็นคอนเทนตท่ี์มีใหร้บัชมได้

ผา่นแฟลตฟอรม์ของยทูบูทัง้หมด (Simon K, 2021) 
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 ผู้วิจัยเป็นนักศึกษา สาขานวัตกรรมดิจิทัลมีความสนใจ เน่ืองจากยูทูบเป็นแพลตฟอรม์ท่ีเข้าถึง              

ไดง้่าย ลกัษณะเด่นของยูทูบ คือเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้ใหข้อ้มูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย ถูกตอ้ง

เหมาะสม โดยใช้ค  า Keyword ค้นหาเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเราสนใจ Channel ใดบนยูทูบ เรากด Subscribe             

ก็สามารถเขา้ถึงได ้

 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจในการท าวิจยั ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจในการเลือกฟังเพลงออนไลนบ์น

แพลตฟอรม์ยทูบู (YouTube)  ของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดั

สพุรรณบรุ ีและมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัยทูบูอย่างไร ในการฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบู เพื่อ

พฒันาช่องทางในการสื่อสารผ่านยทูบูใหเ้กิดประโยชนต์อ่นกัเรยีน นกัศกึษาในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย  

 1) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกฟังเพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยทูบูของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอรม์ยูทูบของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลาย โรงเรยีนสงวนหญิง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุี 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม (Behavior) คือ กรยิาอาการท่ีแสดงออกหรอืปฏิกิรยิาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัสิ่งเรา้ (Stimulus) 

หรือสถานการณต์่างๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านัน้ อาจเป็นการเคลื่อนไหวท่ี สงัเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การ

เดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ สว่นสิ่งเรา้ท่ีมากระทบแลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะ

เป็นสิ่งเรา้ภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเรา้ภายนอก (External Stimulus) สิ่งเรา้ภายในไดแ้ก่ สิ่งเรา้ท่ีเกิด

จากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย สิ่งเรา้ภายในนีจ้ะมีอิทธิพลสงูสดุในการกระตุน้ให้

แสดงพฤติกรรม สิ่งเรา้ภายนอกทางสงัคมท่ีไดร้บัรูใ้นสงัคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการก าหนดว่า บุคคลควรจะ

แสดงพฤติกรรมอย่างใดตอ่ผูอ่ื้น สิ่งเรา้ภายนอก ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ตา่งๆ สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมที่สามารถสมัผสัได้

ดว้ยประสาททัง้ 5 คือ ห ูตา คอ จมกู การสมัผสัสิ่งเรา้ท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจงูใจใหบ้คุคลแสดงพฤตกิรรม ไดแ้ก่ สิ่งเรา้
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ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจท่ีเรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การ 

เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเรา้ท่ีพอใจท าใหบุ้คคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มขึน้ เช่น             

ค  าชมเชย การยอมรบัของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่งเรา้ท่ีไม่พอใจ

หรือไม่พึงปรารถนาน ามาใชเ้พื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาใหน้อ้ยลง เช่น การลงโทษเด็กเม่ือลกัขโมย การ

ปรบัเงินเม่ือผูข้บัข่ียานพาหนะไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจร เป็นตน้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี

ผูใ้หค้วามหมายค าวา่  “พฤตกิรรม”   ไวห้ลายประการซึง่มีทัง้ท่ีคลา้ยกนัหรอืแตกตา่งกนั  ดงัตอ่ไปนี ้

            เฉลิมพล ตันสกุล. (2541,หน้า 6) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมไว้ว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้                    

ซึ่งอาจเป็นการกระท าท่ีบุคคลนัน้แสดงออกมา รวมทัง้กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ สามารถสงั เกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั 

หรอืไม่สามารถสงัเกตได ้สามารถแบง่พฤตกิรรมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) พฤตกิรรมภายนอก คือการกระท าท่ีเกิดขึน้สามารถสงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั หรอืใชเ้ครือ่งมือช่วย 

 2) พฤตกิรรมภายใน คือกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ บคุคลอ่ืนไมส่ามารถสงัเกตได ้

 พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าเป็นลกัษณะการแสดงออกท่ีเห็นไดภ้ายนอก 

(Overt Behavior) และไม่อาจสงัเกตไดซ้ึง่อยู่ภายใน (Covert Behavior) แตส่ามารถวดัไดโ้ดยใชเ้ครื่องมือพิเศษ

ท่ีสามารถบอกไดว้่า มีหรือไม่มีพฤติกรรม เช่น ความคิด ความเช่ือ ความรูส้ึก ความชอบ ความสนใจ (ประภา

เพ็ญ สวุรรณ และสวิง สวุรรณ. (2536,หนา้ 97)  

 อัทคิน Atkin, (1973, p: 250) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีการเปิดรบัข่าวสารมาก ย่อมเป็นคนท่ีมีความรู ้

ความเขา้ใจใน สภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะข่าวสารจะท าใหบุ้คคลท่ีเปิดรบัมีความทนัสมยัรูเ้ท่า

ทนัสถานการณต์า่งๆ กว่าบคุคลท่ีเปิดรบัข่าวสารนอ้ย อย่างไรก็ตามมนษุยน์ัน้ไม่ไดเ้ปิดรบัขอ้มลูข่าวสารทัง้หมด

ท่ีเกิดขึน้ หรือผ่าน เขา้มาทางการรบัรูข้องมนุษย์ แต่มนุษย์จะเลือกรบั ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือ

เก่ียวขอ้งกบัตวัเองมากกวา่  

แคลปเปอร ์(Klapper,1960,p: 120) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการเลือกรบัข่าวสาร ประกอบดว้ย 4 ขั้น 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ขั้น ท่ี  1 การเปิดรับ (Selective Exposure) ในขั้นนี ้เป็นการเลือกช่องทางการสื่อสาร โดยบุคคล              

จะเลือกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ ด้วยกันหลากหลาย เช่น การ เปิดรบัข่าวสาร          

ในเฟสบุ๊ค หรอื เลือกเปิดยทูบูตามความสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
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 ขัน้ท่ี 2 การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บคุคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใหค้วามสนใจสารจาก

แหลง่ขอ้มลูตา่งๆ ตามความสนใจ ตามความคิดเห็นของตนเอง เพื่อสนบัสนนุทศันคติ และความเช่ือดัง้เดิมของ

บุคคลนั้นๆ และหลีกเลี่ยงท่ีจะไม่รบัข่าวสารท่ีไม่ตรงกับความรู ้ความเขา้ใจ หรือทัศนคติเดิม และมีแนวโนม้

แสวงหา ขอ้มลูท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจนัน้ (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหาขอ้มลูท่ีขดัแยง้

กบัสิ่งท่ี กระท าลงไป  

 ขั้นท่ี 3 การเลือกรบัรูแ้ละตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) ผู้รบั

สารอาจมีการเลือกรบัรูแ้ละเลือกตีความสารท่ีไดร้บัดว้ย ตามความสนใจหรือ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ผู้ร ับสารจะมีการตีความสารท่ีได้รับมาตามประสบการณ์ ความเข้าใจ หรือทัศนคติ ซึ่งแต่ละบุคคลจะ

ตีความหมายท่ี แตกตา่งกนัออกไป 

 ขัน้ท่ี 4 การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นขัน้สดุทา้ยของการเปิดรบัสาร เลือกสนใจ และเลือก

รบัรู ้และตีความข่าวสารตามทศันคติ และประสบการณข์องแต่ละบุคคลยงัเลือกจดจ าเนือ้หาสาระของสารใน

ส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมักจะไม่จดจ าในสิ่งท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กับ ความคิด 

ทศันคติตนเอง  

ทฤษฎีควำมพงึพอใจ                  

แนวคดิเกี่ยวกับควำมพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะความรับรู ้ทางอารมณ์ของบุคคลเม่ือเกิดขึ ้นในระยะสั้นหรือ                   

ระยะยาวเพื่ อรับการตอบสนองความต้องการ ตามความคาดหวัง  ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติซึ่ ง                    

แสดงออกมาเป็นความชอบหรอืความไมช่อบ  

เชลลี่  (Shelley, 1975) ให้ความหมายความพึ งพอใจว่า  เป็นความ รู ้สึก ท่ี ซับซ้อนสองแบบ                   

ของมนุษย์มีทั้งความรูส้ึกด้านบวกและด้านลบความรูส้ึกในเชิงบวกของมนุษย์เป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้                   

แลว้ท าใหมี้ความสขุอาจกล่าวไดว้่าความรูส้ึกดา้นบวก ดา้นลบ และความสขุมีความสมัพนัธก์นัอย่าง ซบัซอ้น 

ซึ่งความสัมพันธ์นีก้่อใหเ้กิดระบบความรูส้ึกพึงพอใจ โดยความรูส้ึกพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเกิดขึน้ไดก็้

ต่อเม่ือคนคนนั้นมีความรูส้ึกดา้นบวกมากกว่าความรูส้ึกดา้นลบ เม่ือจุดมุ่งหมายหรือสิ่งท่ีเขาตอ้งการบรรลุ

จดุหมายในระดบัใดระดบัหนึ่ง ยิ่งถา้สามารถบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีเขาวางไวไ้ดใ้นระดบัสงูแลว้ ความรูส้กึดา้นบวก

ก็จะมีมาก และส่งผลเกิดความสขุในทางตรงกันขา้มหากการตอบสนองต่อการบรรลจุุดมุ่งหมายนัน้เป็นไปใน

ทิศทางลบ ความรูส้กึดา้นลบก็จะเพิ่มเขา้มา และท าใหเ้กิดความไมพ่งึพอใจ 
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 พรรณี  ชูทัยเจนจิต(2550:14) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกในทางบวกความรู ้สึกท่ีดี                 

ท่ีประทบัใจตอ่สิ่งเรา้ตา่ง 

ปาริชาติ สังขข์าว (2551:8) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคล                 

ในทางบวกความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ เป็นความรูส้ึกท่ีบรรลุถึง                     

ความตอ้งการ  

 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2541:9) ใหค้วามหมายว่า ความรูส้ึกทางบวก ความรูส้ึกทางลบ และความสุข            

โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้ เม่ือความรูส้กึทางบวกมากกวา่ทางลบ  

 อารี พันธ์มณี (2546:12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกต่อเม่ือบุคคลไดร้บัในสิ่งท่ีตนเอง

ต้องการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเองต้องการ และความรู ้สึกดังกล่าวนี ้จะลดลงหรือไม่ เกิดขึ ้น  ถ้าหาก                  

ความตอ้งการหรอื เปา้หมายนัน้ไมร่บัการตอบสนอง 

Anderson. (1996,p:230) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถท่ีเปลี่ยนแปลง                

ไปสู่ความจงรักภักดีได้  สามารถท ายอดขายแก่องค์กร และความมั่นคงให้แก่ผู้ถือหุ้น หรือผู้ท่ีมีส่วนได้              

สว่นเสียเชิงบวก 

 Kotler P. (2003,p:115) ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความ รู ้สึกของคน ท่ี มีความสุข 

เปรียบเทียบระหว่างความหวงั และการรบัรูจ้ากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่ าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า

ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความรูส้กึชอบ  หรอืพอใจท่ีมีตอ่เรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง สง่ผลใหมี้ทศันคติท่ีดี

เม่ือไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการของ ตนเอง  

แนวควำมคดิเกี่ยวกับยูทบู กำรมีส่วนร่วมในช่องยูทบู 

ควำมเป็นมำ 

ยูทูบ (YouTube) ก่อตัง้เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 โดย ชัต เฮอรเ์ลย ์(Chad Hurley),(Steve 

Chen) และ  (Jawed Karim) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งเว็บไซตใ์นการแบง่ปันวีดีโอใหเ้พื่อนๆ ในกลุม่ แตไ่ม่

นานก็มีผูใ้หค้วามสนใจเขา้ชมจ านวนมาก เดือนตลุาคม พ.ศ.2549 บริษัทกูเกิลจึงไดเ้ข้าซือ้กิจการของบริษัท               

ยทููบ  และมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง (นภดล ยิ่งยงสกุล, 2553 หนา้ 30) จนปัจจุบนัก าลงัไดร้บัความนิยม

อยา่งมาก  
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เว็บ ไซต์ ยูทูบ  ดอทคอม (Youtube.com) เป็น เว็บ ไซต์ท่ี เปิดให้ผู้ใช้งานสามารถดูวีดิ โอและ                  

อ่านความเห็นของผูอ่ื้นไดโ้ดยมิตอ้งสมคัรสมาชิก สามารถสรา้งบญัชีแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย เพื่ออปัโหลดวีดิโอมี

สว่นรว่มในช่องยทูบูผ่านการกดชอบหรอืไม่ชอบวีดิโอ  ผูใ้ชส้ามารถรบัชมเนือ้หาของวีดีโอผ่านอปุกรณเ์คลื่อนท่ี

ตา่งๆ ตามความตอ้งการของแตล่ะบคุคลได ้Jeffrey K .Rohrs. (2016,p:120) 

ช่องยทููบ (YouTube channel) เปิดใหเ้ผยแพรแ่ละรวบรวมผลงานน่าสนใจของบุคคลนัน้ๆ (ชลุีกร วงศ์

ฝัน. 2560,หนา้ 15) ยูทูบมีนโยบายไม่ใหอ้ปัโหลดคลิปท่ีมีภาพอนาจาร และคลิปท่ีมีลิขสิทธ์ิ สมาชิกสามารถ

สรา้งแบรนดใ์หก้บัช่องวีดีโอ คลิกหรอืแสดงความคิดเห็น (Jeffrey K .Rohrs. 2016) นอกจากนีย้งัสามารถสรา้ง

รายไดจ้ากเนือ้หาของวีดิโอผ่านโฆษณาของกูเกิล และวิเคราะหผ์ลตอบรบัแบบง่ายดว้ยจ านวนผูช้มรายการ 

รวมถึงระยะเวลาทัง้หมดท่ีมีการชมเนือ้หาวีดีโอ เมธชนนั สขุประเสรฐิ. (2558,หนา้ 20) 

ยทููบเป็นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์ท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจุบนั โดยมีผูใ้ชง้านอยู่ไม่ต  ่ากว่า               

2 พนัลา้น เฉลี่ย 40นาที/ครัง้ ยทูบูมีผูใ้ชเ้ขา้มาดคูอนเทนตก์ว่า 5,000 ลา้นครัง้ (Aslam. S. 2020) ท่ีน่าสนใจคือ

การสรา้งสรรคร์ายการโดยกลุม่ท่ีเรยีกวา่ ยทูบูเบอร ์ซึง่ทางยทูบูมีผลตอบแทนในการสรา้งดงักลา่ว 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1.ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรเปา้หมาย (Target Population) คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ของ
โรงเรยีนสงวนหญิง อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี  

 1.2 ประชากรตวัอย่าง (Sample Population) คือ นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ของ
โรงเรียนสงวนหญิง อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนท่ี 1 จ านวน 36 ห้องเรียน 
จ านวนนกัเรยีนทัง้หมด 1,337 คน   

 1.3 หน่วยการเลือก (Sampling Unit) เป็นโรงเรยีน 
 1.4 ขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) ใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังสมการค านวณการ

ก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ 

    
ก าหนดให ้ n = คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง หรอื ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 

                    N = คือ ขนาดของประชากร 
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                     e = คือ คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดร้อ้ยละ 95 
                       p = คือ คา่สดัสว่นพฤตกิรรมความพงึพอใจเลือกฟังเพลงออนไลนแ์พลตฟอรม์     

ยูทูบ ซึ่งไดจ้ากพฤติกรรมฟังเพลงบนแพลตฟอรม์ยูทูบของนักเรียนโรงเรียนสงวนหญิง ชัน้มธัยมศึกษา   ตอน
ปลาย ในการแจกแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งใช ้324 ชดุ 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Technique) 

 วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชว้ิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) 

  ขัน้ท่ี 1 โรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจ านวน 1,337 คน 

  ขั้น ท่ี  2 จ านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนท่ี 1                

ของโรงเรยีนสงวนหญิง จ านวนนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ม.4 - ม.6 จ านวน 36 หอ้ง จ านวนนกัเรยีน 

1,337 คน 

  ขั้น ท่ี  3 ผู้วิจัยต้องการศึกษาจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน                

สงวนหญิง จ านวนนักเรียนทั้งหมด 1,337 คน การหาค่าของทาโร่ ยามาเน ได้จ านวน 308 คน โดยแจก

แบบสอบถาม 36 หอ้ง หอ้งละ 9 ชดุ/คน รวม 324 คน 

ขัน้ท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถาม (Reliability) ท าการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างโรงเรยีนสงวน

หญิงชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 5 ชุด เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นของเครื่องมือและน ามาวิเคราะห ์ หาค่า

คะแนนท่ีไดม้าหาคา่ความเช่ือมั่น โดยใสส่ตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) 

ไดค้า่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค เท่า 0.95 

ขั้น ท่ี  5 ผู้วิจัยได้ยื่นเอกสาร IOC ผ่านทางคณะโดยมีการตั้งกรรมการมา 3 คน เพื่อให้

คณะกรรมการวิเคราะหข์อ้ค าถามในแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงมากท่ีสดุ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย  

เครือ่งมือเป็นแบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐาน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษา 
รูปแบบการใช ้YouTube 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชง้านแพลตฟอรม์ยทูบูของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายจ านวน 14 ขอ้ 
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ตอนที่  3 ระดับความพึ งพอใจของนัก เรียน  4 ด้าน  ด้าน เทคนิคและการใช้งาน  YouTube                         
ดา้นการน าเสนอของ YouTube ดา้นสงัคมและวฒันธรรมของ YouTube 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
เกณฑก์ารแบง่ช่วงคะแนนคา่เฉลี่ย 

 คา่เฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ =5 
 คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก =4 
 คา่เฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง =3  

  คา่เฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย =2 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสดุ =1 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างของโรงเรียนสงวนหญิงท่ีทดลองใช้
เครือ่งมือ 
 2) ผูว้ิจยัพบผูอ้  านวยการโรงเรยีนสงวนหญิง เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ขออนญุาตเก็บขอ้มลู 
 3) ด าเนินการเก็บขอ้มลูตามวนัท่ีก าหนดไวด้ว้ยตนเอง 
 4) แนะน าการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ Google Form พรอ้มทั้งชีแ้จง
วตัถปุระสงคแ์ละวิธีการตอบแบบสอบถามแก่นกัเรยีนจนเสรจ็ 
 5) เก็บรวบรวมแบบสอบถามนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างคืน และตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณข์องการ
ตอบแบบสอบถาม 
 6) คดัแบบสอบถามท่ีสมบรูณท่ี์สดุและน าขอ้มลูท่ีไดม้าน ามาวิเคราะหป์ระมวลผลหาคา่ทางสถิติ ผูว้ิจยั

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูประมาณตัง้แตว่นัท่ี 13 สงิหาคม 2567 ถึง วนัท่ี 16 สงิหาคม 2567 
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รูปที ่1 กรอบการวิจยั 

ผลกำรวิจัย 

น าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์และตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัง้ก่อนน าไป
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  
 1) ใชส้ถิติเชิงพรรณนาน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมความพึงพอใจ  การเลือกฟัง
เพลงออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ยูทูบ (YouTube) และวดัผล (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ตามลกัษณะของขอ้มลู 
 2) ใช้สถิติ เชิงอนุมานท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความพึงพอใจ โดยใช้                
Chi-square ส าหรบัขอ้มลูตอ่เน่ือง (Continuous Data) โดยก าหนดระดบัขอ้ส าคญัทางสถิติไวท่ี้นอ้ยกวา่ 0.05 

ผลส ารวจพบว่าขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนสงวนหญิง ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ม.4,5,6 เพศชายจ านวน 20 คน เพศหญิงจ านวน 304 คน  

จากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เป็นการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 324 คน 

ซึ่งเป็นนกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย อ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบุรี  ซึ่งมีรายละเอียด

ดงันี ้

ตำรำงที ่1 ตารางความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรและกลุม่จ าแนก 
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เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างในตารางท่ี 1 แลว้ คณุลกัษณท์างประชากรของกลุ่มจ าแนกแต่ละกลุ่ม

สามารถสรุปไดด้งันี ้

 1.เพื่อความบันเทิง เช่น ฟังเพลง/MV LIVEสด เป็นตัวเลือกท่ีไม่ว่ากลุ่มเพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,

รูปแบบการใช ้YouTube จะเป็นตวัเลือกท่ีมีคนเลือกมาท่ีสดุ 

2.ใชเ้ป็นเครื่องมือส่งเสรมิการเรียนรูส้ว่นมากถกูเลือกในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 มากท่ีสดุหรือในช่วงอายุ 

16-17 ปี 

3.เพิ่มช่องทางการสื่อสารกบัคนในครอบครวัเป็นขอ้ท่ีไม่มีกลุม่ใดเลือก 

 4.เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ถกูเลือกมากท่ีสดุในช่วงอายุ15และ17ปี หรอื ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4-5 

แตจ่ะลดนอ้ยลงในช่วงชัน้ปีท่ี6 
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รูปที ่2 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 

จากรูปท่ี 2 ผลลพัธจ์ากการเปรียบเทียบความรูส้กึก่อนฟังเพลง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในทุกชัน้ปี

จะเลือกไม่มีความรูส้กึใดๆ มากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 78.33)รองลงมาเป็นรูส้กึมีความสขุ(คิดเป็นรอ้ยละ 47.33) 

และ รูส้กึเศรา้(คิดเป็นรอ้ยละ 16.67)ตามล าดบั 

 

รูปที ่3 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 

จากรูปท่ี 3 ผลลพัธจ์ากการเปรียบเทียบความรูส้กึขณะฟังเพลง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในทกุชัน้ปี

ไดเ้ลือกรูส้ึกมีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 71.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้ึกใดๆ (คิดเป็นรอ้ยละ 26.00) 

และรูส้กึเศรา้ (คิดเป็นรอ้ยละ 8.33) ตามล าดบั 
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รูปที ่4 การเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึ 
 

จากรูปท่ี 4 ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทียบความรูส้กึหลงัฟังเพลง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในทกุชัน้ปีได้

เลือกรูส้กึมีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 65.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้กึใดๆ(คิดเป็นรอ้ยละ36.00) และ

รูส้กึเศรา้(คิดเป็นรอ้ยละ 5.33) ตามล าดบั 

 

 

ตำรำงที ่2  ผลท่ีเกิดขึน้จากการสรุป 

 

อำรมณ ์ ระดับ
กำรศึกษำ 

เศร้ำ กลัว รังเกยีจ มคีวำมสุข โกรธ ประหลำดใจ ดูถูก ไม่มคีวำมรู้สกึ 

 
ก่อนฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 18 0 0 34 0 2 0 54 
ชัน้ปีท่ี 5 24 1 1 76 1 4 2 115 
ชัน้ปีท่ี 6 8 0 0 32 1 1 0 66 

 
ขณะฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 17 0 0 64 0 1 0 26 
ชัน้ปีท่ี 5 3 1 0 76 0 0 1 27 
ชัน้ปีท่ี 6 5 0 0 75 1 2 0 25 

 
หลังฟัง 

ชัน้ปีท่ี 4 8 0 0 63 0 0 0 37 
ชัน้ปีท่ี 5 4 0 0 68 0 1 1 34 
ชัน้ปีท่ี 6 4 0 0 66 0 1 0 37 
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ผลส ารวจ ความพึงพอใจในการใชส้ื่อยทูบู (YouTube) ของนกัเรยีนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะดบัการศกึษามาคอรส์ขอ้มลูกบัความรูส้กึของอารมณ์

ก่อนฟัง อารมณข์ณะฟัง และอารมณห์ลงัฟังและแสดงคา่ออกมาทัง้รูปแบบกราฟและตารางขอ้มลู จากผลขอ้มลู

ท่ีไดว้ิเคราะหม์านั้นจากขอ้มูลรูปท่ี 2 อารมณ์ก่อนฟังเพลงจะสรุปไดว้่าทั้ง 3 ชัน้ปีไดเ้ลือกไม่มีความรูส้ึกใดๆ     

มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 78.33 รองลงมาเป็นรูส้ึกมีความสขุมาก คิดเป็นรอ้ยละ 47.33 และรูส้ึกเศรา้ คิดเป็น

รอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั โดยจะสงัเกตไดว้า่ชัน้ปีท่ี 5 มีความหลากหลายทางอารมณม์ากท่ีสดุ 

จากข้อมูลรูปท่ี 3 อารมณ์ขณะฟังเพลงจะสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามในทุกชั้นปีได้เลือกรูส้ึก                      

มีความสขุมากท่ีสดุ(คิดเป็นรอ้ยละ 71.67) รองลงมาคือไม่มีความรูส้กึใดๆ (คิดเป็นรอ้ยละ 26.00) และรูส้กึเศรา้

(คิดเป็นรอ้ยละ 8.33) ตามล าดบั โดยสงัเกตไดว้า่จะมีความรูส้กึเศรา้มากท่ีสดุในชัน้ปีท่ี 4 และมีความสขุมากขึน้

เรือ่ยๆ จากชัน้ปีท่ี 4 ตามล าดบั 

จากขอ้มูลรูปท่ี 4 อารมณ์หลังฟังเพลงจากแสดงอารมณ์มีความสุขมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 65.67              

โดยไม่มีความรูส้ึกใดๆมากขึน้จากอารมณ์ภาพท่ี 2 อารมณ์ขณะฟังเล็กนอ้ยและความรูส้ึกเศรา้ลดนอ้ยลง              

ในชัน้มนัธยมศกึษาปีท่ี 4 อยา่งเห็นไดช้ดั   

สรุปรวม นักเรียนส่วนใหญ่ก่อนฟังเพลงจะไม่มีความรูส้ึกใดๆ แต่ ขณะฟังเพลงและหลังฟังเพลง            

เหมือนถกูเพลงกระตุน้ความรูส้กึตา่งๆ มากขึน้ท าใหผ้ลลพัธอ์อกมาดงัภาพกราฟเปรยีบเทียบท่ีแสดงใหเ้ห็น 

ควำมพึงพอใจในกำรเลือกฟังเพลงออนไลน์บนแพลตฟอรม์ยูทูบ (Youtube) ของนักเรียนโรงเรียน

สงวนหญิง ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ในอ ำเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี 

ตำรำงที ่3  ความพงึพอใจของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิง 

 
ควำมพงึพอใจในแพลตฟอรม์YouTube 

ระดับควำมพงึพอใจ 
ค่ำ  ค่ำ (S.D) แปลผล 

1.ด้ำนเทคนิค และกำรใช้งำนของYouTube 

1.YouTubeมีเทคนิคและการใชง้านท่ีง่าย/ไม่ซบัซอ้น 4.61 0.67 มากท่ีสดุ 
2.YouTube มีเครือ่งมือในการตดัตอ่วิดีโอ 3.75 1.05 มาก 
3.YouTube มีระบบเซ็นเซอรเ์นือ้หาแมน่ย า 4.09 0.84 มาก 
4.ระบบหนา้ตา่งมีความง่ายสะดวกตอ่การใชง้าน 4.50 0.65 มากท่ีสดุ 
2.ด้ำนควำมบันเทงิของYouTube 
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1.เพลงในYouTube ใหค้วามบนัเทิงได ้ 4.69 0.56 มากท่ีสดุ 
2.เพลงในYouTubeมีความบนัเทิง เขา้กบัยคุสมยัใหม่ 4.68 0.58 มากท่ีสดุ 
3.ฟังเพลงไหนYouTubeเป็นงานอดิเรก 4.41 0.83 มากท่ีสดุ 
4.ใช ้YouTube ในการถ่ายทอดสดเพลงหรอืไลฟ์สดรอ้งเพลง 3.73 1.37 มาก 
5.เพลงและMVเพลงในYouTubeมีเนือ้หาท่ีเหมาะ 4.49 0.66 มากท่ีสดุ 
3.ดำ้นกำรน ำเสนอเนือ้หำของYouTube 

1.บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล ปัจจุบันเป็นตวัละครเอกใน
MVเพลง 

4.43 0.77 มากท่ีสดุ 

2.บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล ปัจจุบนัสรา้งผลงานเพลงให้
ผูค้นไดร้บัฟัง 

4.45 0.77 มากท่ีสดุ 

4.ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของYouTube 

1.เพลงในYouTubeช่วยคณุพฒันาคณุภาพชีวิต 4.27 0.74 มากท่ีสดุ 
2.YouTubeช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนตา่งวยัไดม้ากขึน้ 4.22 0.82 มากท่ีสดุ 
3.YouTubeช่วยใหส้ิน้ซากกบัเพื่อนวยัเดียวกนัไดม้ากขึน้ 4.32 0.77 มากท่ีสดุ 
4.YouTubeเพิ่มช่องทางการสื่อสารกบัสมาชิกในครอบครวั 3.98 1.05 มาก 

 

ผลส ารวจ ความพึงพอใจในการใชส้ื่อยทูบู (YouTube) ของนกัเรยีนโรงเรยีนสงวนหญิงชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเทคนิคและการใชง้านของ  YouTube                

2) ด้านความบันเทิงของ YouTube 3) ด้านการน าเสนอของ YouTube 4) ด้านสังคมและวัฒนธรรมของ 

YouTube  

จากตารางท่ี 3 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อยูทูบในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย  เพลงใน

YouTube ให้ความบันเทิงไดร้ะดับมากท่ีสุด (  = 4.69) รองลงมาเพลงใน YouTube มีความบันเทิงเขา้กับ                

ยคุสมยัใหม่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.68) YouTubeมีเทคนิคและการใชง้านท่ีง่าย/ไม่ซบัซอ้น อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (  = 4.61) ระบบหน้าต่างมีความง่ายสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.50)               

เพลง และ MV เพลงใน YouTube มีเนื ้อหาท่ีเหมาะอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.49) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง                

ในโซเชียลปัจจุบันสรา้งผลงานเพลงให้ผู้คนได้รบัฟังอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.45) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง               

ในโซเชียลปัจจบุนัเป็นตวัละครเอกใน MV เพลงอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.43) YouTube ช่วยใหส้ิน้ซากกบั

เพื่อนวยัเดียวกันไดม้ากขึน้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.32) เพลงใน YouTube ช่วยคณุพฒันาคุณภาพชีวิต 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.27) YouTube ช่วยใหส้ื่อสารกบัเพื่อนตา่งวยัไดม้ากขึน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 

4.22) ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปผลการศกึษาจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะหแ์ละแปรผลพฤติกรรม

การใช้แพลตฟอรม์ยูทูบทางสถิติแสดงเป็นจ านวนร้อยละ โดยใช้โปรแกรม  Excel for window ใช้สถิติ                

เชิงพรรณนาน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจ ความคิดเห็นในการเขา้ใชง้าน

แพลตฟอรม์ยูทูบ (YouTube) ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสงวนหญิง โดยใชค้่าเฉลี่ย  ( ) 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดระดบัขอ้ส าคญัทางสถิติไวท่ี้นอ้ยกวา่ 0.05 

 

สรุปและอภปิรำยผล 

ผลสรุปพฤติกรรมการเลือกรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มยูทูบของนักเรียน โรงเรียนสงวนหญิง                           

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสพุรรณบุรี พบว่านกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายใช้ยูทูบเพื่อความบันเทิง เช่น ฟังเพลง/MV สด โดยใช้เวลาทุกวัน 1-2 ชั่ วโมง ฟังบ่อย 5-7 วัน                   

ต่อสปัดาห ์นักเรียนสนใจในความบนัเทิงและเขา้ใชง้านยูทูบเป็นประจ า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรวรรณ               

องคค์รุฑรกัษา (2564) ท่ีพบว่าความชอบในคลิปและยี่หอ้ในคลิปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค นอกจากนีย้งั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญัญ ูเวียงสิมา (2563) ซึง่พบวา่พฤติกรรมการใชย้ทูบูของผูส้งูอายเุพื่อความบนัเทิง

มีความถ่ีทกุวนั ไม่วา่จะเป็นนกัเรยีนหรอืผูส้งูอายก็ุตาม ลว้นใชย้ทูบูเพื่อความบนัเทิงเป็นหลกั. 

     นกัเรียนโรงเรียนสงวนหญิงชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในสพุรรณบุรีมีความพึงพอใจสงูในการฟังเพลง

ออนไลนบ์นยทูบู เน่ืองจากแพลตฟอรม์นีมี้เนือ้หาหลากหลายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของวยัรุน่ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อุษณีย์ ด่านกลาง (2559) ท่ีชี ้ว่ายูทูบมีความพึงพอใจสูงสุดในการรับชมวิดีโอคอนเทนท ์                       

บนสื่อสงัคมออนไลน ์นอกจากนีก้ารน าเสนอเพลงท่ีมีความหลากหลายมิติและจดุเดน่ช่วยดงึดดูผูช้มไดต้อ่เน่ือง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรเทพ สกุณา (2563) และการวิจยัของอจัฉรยิา ทุ่งแจง้ (2560) ท่ีพบว่าการเขา้ถึง

รายการท่ีง่ายและสะดวกผ่านยูทูบท าให้ผู้ชมมีความพึงพอใจสูงในการเลือกชมรายการผ่านสื่อออนไลน ์                  

การสื่อสารเพลงผ่านยูทูบท่ีมีความต่อเน่ืองของการน าเสนอและเนือ้หาท่ีน่าสนใจจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าให้                

ยทูบูไดร้บัความนิยมสงูจากผูช้มในหมูน่กัเรยีน. 

    ผลสรุปการเปรยีบเทียบระดบัอารมณค์วามรูส้กึในการใชส้ื่อยทูบู พบว่าก่อนฟังเพลง นกัเรยีนสว่นใหญ่

ไม่มีความรูส้กึใดๆ (78.33%) ในขณะฟังเพลง นกัเรยีนสว่นใหญ่รูส้กึมีความสขุ (71.67%) และหลงัจากฟังเพลง 
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อารมณมี์ความสขุยงัคงมีสงูสดุ (65.67%) โดยอารมณเ์ศรา้แสดงใหเ้ห็นมากท่ีสดุในชัน้ปีท่ี 4 และลดลงหลงัจาก

ฟังเพลง การวิเคราะหข์อ้มูลผ่านกราฟและตารางขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่า เพลงมีบทบาทในการกระตุน้อารมณ์

ตา่งๆ ใหเ้กิดขึน้มากขึน้ขณะฟังและหลงัจากนัน้ 

ผลสรุปความพึงพอใจต่อยูทูบ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเพลงในยูทูบท่ีให้ความบนัเทิง               

ไดม้ากท่ีสดุ และเพลงท่ีเขา้กบัยคุสมยัใหม ่นอกจากนีย้ทูบูยงัมีเทคนิคการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น และระบบ

หน้าต่างท่ีสะดวกต่อการใช้งาน ขณะท่ีเนือ้หาเพลงและ MV เหมาะสมท่ีสุด บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโซเชียล                    

มีส่วนช่วยใหเ้พลงและ MV เป็นท่ีนิยม นอกจากนียู้ทูบยงัช่วยเสริมสรา้งการสื่อสารกับเพื่อนวยัเดียวกันและ                

ต่างวยัไดด้ียิ่งขึน้ และช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตผูใ้ชง้าน โดยมีค าแนะน าเพิ่มเติมจากการวิจยัพบว่าเนือ้หา MV 

เพลงบนแพลตฟอรม์ยูทูบยังไม่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มวัยรุ่นและนักเรียนอย่างเพียงพอ รวมถึง                  

พบปัญหาการละเมิดสิทธ์ิในการสรา้งเนื ้อหาเพ่ือหวังผลด้านยอดไลค์และแชร ์โดยไม่ค  านึงถึงกฎหมาย                      

อีกทัง้เนน้ย า้ความส าคญัท่ีผูป้กครองควรดแูลการเลือกชมเนือ้หาท่ีไม่เป็นประโยชนข์องบตุรหลานบนยทูบู 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังตอ่ไป 

ขอ้เสนอแนะในการวิจัย ไดแ้ก่ (1) ควรศึกษาทัศนคติของผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ยูทูบในกลุ่มผูสู้งอายุและ              

กลุ่มผูร้กัสุขภาพ (2) ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้จากสื่อโฆษณาบนยูทูบ (3) ควรศึกษาวิธี                  

การน าเสนอของนกัเรียนและสนบัสนุนการสรา้งรายไดจ้ากการท ายูทูบ ซึ่งเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

เพื่อพฒันาการน าเสนอใหเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ 

 

----------------------------------------------- 
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