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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาส่งเสริม                   
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ                
2) การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ และ  3) พัฒนาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs               
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 178 บริษัท ใชว้ิธีการสุ่มแบบ               
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มีความน่าจะเป็นอย่างมีระบบ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการ SMEs ใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของตน ความง่ายในการใช ้ในระดับมาก   ผลการวิจัยชีว้่า                
เม่ือบรษัิทมีความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัก็จะด าเนินการใชท้นัที และในกรณีท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่พรอ้ม
ใชแ้ต่กลับมีแผนจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอีก 1-3 เดือนขา้งหน้า 2) ผูป้ระกอบการก าลังเผชิญกับปัญหา              
ดา้นการขาดเงินทุนในการพฒันาเทคโนโลยีดงักล่าว อีกทัง้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเรว็ผูป้ระกอบการ
อาจปรบัตวัตามไม่ทนัส่งผลใหต้น้ทนุสงูขึน้ อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการมีการใหค้วามรู ้และฝึกทกัษะการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสค์วบคู่ไปกับการท าธุรกิจแบบดัง้เดิม และปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบจัดเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปสู่              
การวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงกลยทุธ ์ 3) ผลจากการทดสอบสมมตุิฐานท าใหไ้ดต้วัแบบ (สมการ) การยอมรบัและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจ านวน 10 ตวัแบบ (คา่ R2 อยูร่ะหวา่ง 40.4% - 64.5%)  

 

ค ำส ำคัญ: TAM3   ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม   SMEs   เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 

Abstract 

This research aimed to study 1) the problems and guidelines for developing and promoting the 
application of digital technology by the SMEs the acceptance and application of digital technology by 
SMEs in the food industry in Samut Prakan Province, 2) and 3) the development of a model for the 
acceptance and application of digital technology by the SMEs. The sample consisted of 178 SMEs in 
the food industry in Samut Prakan Province, selected using systematic probability sampling. 
Respondents completed questionnaires about their experiences and perceptions. The research results 
found that: 1) SME entrepreneurs recognised the significant benefits of using digital technology in their 
business processes. The perceived ease of use of this technology was high. Organisations prepared 
to adopt digital technologies tended to implement them quickly. For those not yet ready, they planned 
to adopt the technology within the next 1 – 3 months. 2) Entrepreneurs faced challenges such as a 
shortage of funds for technology development and the rapid pace of technological change. Keeping 
up with technology could result in higher costs. However, entrepreneurs addressed these issues by 
providing knowledge and training in e-commerce skills alongside traditional business practices and 
improving data storage systems for better analysis and strategy development. The results of the 
hypothesis testing resulted in 10 models (equations) of acceptance and application of digital 
technology, with R² values ranging from 40.4% to 64.5%. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รฐับาลไทยไดส้นับสนุนอุตสาหกรรมอาหารมาอย่างต่อเน่ืองตามปรากฎในแผนปฏิบัติการด้าน               
การพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ.ศ. 2562-2570 ท่ีมุ่งเพิ่มมูลค่าให้แก่เศรษฐกิจระดับฐานรากและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์อาหารไทย ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารในภูมิภาคและ                       
เป็น 1 ใน 10 ของประเทศผูส้่งออกอาหารของโลกภายในปี พ.ศ. 2570 (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) อตุสาหกรรม
อาหารมีบทบาทส าคญัตอ่เศรษฐกิจไทย ใน พ.ศ. 2566 การสง่ออกสินคา้อาหาร ขยายตวั 2.7% จากปีก่อนหนา้ 
มลูคา่มากกว่า 39,000 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 1.37 ลา้นลา้นบาท) มีปัจจยัสนบัสนนุจากความตอ้งการ
สินคา้อาหารในภูมิภาคต่างๆ ท่ีเพิ่มสูงขึน้ โดยเฉพาะจีน (+25.9%) และอาเซียน (+21.5%) ประเทศไทย                 
เป็นผูส้ง่ออกอาหารอนัดบัท่ี 12 ของโลก ปรบัตวัดีขึน้จากอนัดบัท่ี 15 ของโลกในปี 2565 ส าหรบัปี 2567 คาดว่า
การส่งออกสินค้าอาหารของไทยจะขยายตัวเพิ่มขึน้ประมาณ 2% คิดเป็นมูลค่าประมาณ 40,000 ล้าน                 
เหรียญสหรฐัฯ หรือกว่า 1.4 ลา้นลา้นบาท ซึ่งลว้นแลว้แต่มีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีในตลาดโลก (กรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ, 2567)  

จังหวัดสมุทรปราการมีฐานเศรษฐกิจส่วนใหญ่อยู่ ในภาคอุตสาหกรรมและพาณิชย์ กรรม                          
อาทิ อตุสาหกรรมการผลิต ยานยนต ์ชิน้ส่วนยานยนต ์ผลิตภณัฑโ์ลหะ อปุกรณเ์ครื่องจกัร เคมีภณัฑพ์ลาสติก 
อาหารแปรรูป เครื่องใชไ้ฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส ์การขนส่งสินคา้และบริการ  และธุรกิจคา้ขายของภาคเอกชน  
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารนั้น สมุทรปราการมีโรงงานอาหารจ านวนรวมทั้งสิ ้น จ านวน 394 โรงงาน                  
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย               
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ                     
ส่วนใหญ่รบัรูแ้ละอยากพัฒนาสู่มิติการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการธุรกิจ แต่มีปัญหาในการตดัสินใจ  
ไม่สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง เพราะขาดองคค์วามรู ้ตอ้งใหท้ายาทรุน่เยาวท์  าหนา้ท่ีตดัสินใจ
ในประเด็นดังกล่าวแทนตนเอง ผู้ประกอบการ SMEs เหล่านี ้รบัรูแ้ละตระหนักว่าบริษัทต้องเปลี่ยนผ่าน                     
เขา้สูย่คุดิจิทลัและตอบสนองตอ่นโยบายอตุสาหกรรม 4.0 จึงมีความพรอ้มท่ีจะเปลี่ยนผ่านและพรอ้มสนบัสนนุ
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ ผูป้ระกอบการ SMEs ใหค้วามเห็นว่า ระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ป็นกระบวนการ
ส าคญั ในขณะเดียวกนั การท าธุรกรรมแบบดัง้เดิมก็มีความส าคญัไมแ่พก้นัเพราะจะเป็นสิ่งเสรมิความน่าเช่ือถือ
ของการคา้ขายออนไลนไ์ดม้ากขึน้  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงคจ์ะด าเนินการวิจัยเพื่อแสวงหาค าตอบ
เก่ียวกับการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอาหารของผูป้ระกอบการ SMEs 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยมุ่งท่ีจะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจของผูป้ระกอบการดงักลา่ว 
 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาสง่เสรมิการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี ดิ จิทัลของผู้ป ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ  
2) การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ และ 3) พัฒนาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs                
ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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กำรทบทวนวรรณกรรมและกำรวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

(1) เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนับสนุนงำนธุรกิจ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ โดยเฉพาะ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เทคโนโลยีส  าคัญท่ีสามารถให้ประโยชน์อย่างมากแก่ SMEs               
ได้แก่  (ก) คลาวด์คอมพิวติง้ ช่วยลดความจ าเป็นและค่าใช้จ่ายในการใช้ฮารด์แวรแ์ละการบ ารุงรกัษา                    
ท าใหมี้ความยืดหยุ่นและปรบัขนาดได ้บรกิารคลาวดค์อมพิวติง้ท่ี SMEs สามารถใชบ้ริการได ้เช่น Microsoft 
Azure, Google Cloud แ ล ะ  Amazon Web Services (AWS) (World Economic Forum, 2023)                              
(ข) แพลตฟอร์มพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น  Shopify, WooCommerce และ Magento ช่วยให้ SMEs                      
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกไดผ้่านการปฏิสมัพนัธ์กับผูใ้ช ้(อินเทอรเ์ฟซ) ท่ีใชง้านง่าย มีเกตเวยก์ารช าระเงิน                 
ท่ีปลอดภยั และเครื่องมือทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อช่วยให ้SMEs ตัง้ค่าและจัดการรา้นคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Adams, 2021) (ค) การตลาดดิจิทัล เช่น การตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาดทางอีเมล และ               
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือค้นหา (SEO) ช่วยให้ SMEs เข้าถึงและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายได ้                    
เช่น  แพลตฟอร์ม  Google Ads, Facebook Ads และ Mailchimp (Adams, 2021) (ง) ระบบการจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกคา้ เช่น Salesforce, HubSpot และ Zoho CRM ช่วยให้ SMEs สามารถจัดการการโตต้อบ              
กบัลกูคา้ ติดตามการขาย และปรบัปรุงการบรกิารลกูคา้ ระบบเหลา่นีใ้หข้อ้มลูเชิงลกึอนัมีคา่เก่ียวกบัพฤติกรรม
แล ะค วาม ชอบ ขอ งลู ก ค้า  ท า ให้  SMEs ส าม ารถป รับ แต่ งก ลยุ ท ธ์ก า รต ล าด ได้  (Meier, 2022)  
(จ) ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรูข้องเครื่องจกัร ช่วยให ้SMEs สามารถสรา้งกระบวนการอตัโนมตัิ วิเคราะห์
ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ และตัดสินใจตามขอ้มูล แอปพลิเคชันต่างๆ ได้แก่ แชทบอทส าหรบัการบริการลูกคา้               
การวิเคราะห์เชิงท านายส าหรบัการพยากรณ์การขาย และแคมเปญการตลาดส่วนบุคคล (Meier, 2022)  
(ฉ) อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ช่วยให ้SMEs สามารถตรวจสอบและจดัการการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
มากขึน้ เช่น เซ็นเซอรอ์ัจฉริยะสามารถติดตามระดับสินค้าคงคลัง ตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์                        
แล ะป รับ ก า รใช้พ ลั ง งาน ให้ เห ม าะสม  (Meier, 2022) (ช ) โซลู ชั น ค วามปลอดภั ย ท าง ไซ เบ อ ร ์                                      
เช่น ไฟรว์อลล ์ซอฟตแ์วรป์้องกันไวรสั  และเครื่องมือเขา้รหัส ช่วยปกป้องขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนและรบัรอง 
ความต่อเน่ืองของธุรกิจ จากภยัคกุคามจากการโจมตีทางไซเบอรท่ี์เพิ่มมากขึน้ มาตรการความปลอดภยัทาง  
ไซเบอรท่ี์แข็งแกร่งจึงมีความจ าเป็น (World Economic Forum, 2023) (ซ) โซลูชันการช าระเงินดิจิทัล เช่น 
PayPal, Stripe และ Square ช่วยให ้SMEs ท าธุรกรรมไดอ้ย่างปลอดภยัและสะดวกสบาย แพลตฟอรม์เหล่านี ้
รองรบัวิธีการช าระเงินต่างๆ รวมถึงบตัรเครดิต กระเป๋าเงินดิจิทัล และการโอนเงินผ่านธนาคาร ท าใหลู้กคา้                 
ท าการซือ้ไดง้่ายขึน้ (Meier, 2022) (ฌ) เครื่องมือการท างานรว่มกนั เช่น Microsoft Teams, Slack และ Zoom 
ช่วยให ้SMEs สามารถท างานจากระยะไกลไดแ้ละปรบัปรุงการสื่อสารภายในคณะท างาน เครื่องมือเหล่านี ้
รองรบัการประชมุทางวิดีโอ การแชรไ์ฟล ์และการจดัการโครงการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการท างานรว่มกนั 
(World Economic Forum, 2023) และ (ญ) การวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เป็นเครือ่งมือวิเคราะหข์อ้มลู 
ช่วยให ้SMEs รวบรวม วิเคราะห ์และตีความขอ้มลูเพื่อตดัสินใจทางธุรกิจอย่างรอบรู ้เช่น Google Analytics, 
Tableau และ Power BI ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกค้า แนวโน้มตลาด และประสิทธิภาพ                   
การด าเนินงาน (Meier, 2022) 

ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นี ้SMEs สามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุ และ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด การลงทุนในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถปลดล็อกโอกาส                
ใหม่ๆ  ส  าหรบัการเติบโตและนวตักรรม 
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(2) อุตสำหกรรมอำหำรในประเทศไทย  

อตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีสว่นสนบัสนนุเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก คิดเป็นประมาณ 
23%  ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ( GDP) (Asean Access, n.d.) ภ า ค ส่ ว น นี ้                                             
มีความหลากหลาย ครอบคลุมถึงเนือ้สัตวแ์ปรรูป ผักกระป๋อง ผลไมแ้หง้ และอ่ืนๆ แนวโนม้และการพัฒนา 
ท่ีส  าคญัของอตุสาหกรรมอาหารของไทย มีดงันี ้(ก) สขุภาพและความยั่งยืน: หลงัจากการระบาดใหญ่ของไวรสั
โควิค 19 คนไทยให้ความส าคัญกับสุขภาพและความยั่ งยืนมากขึน้ ความต้องการโปรตีนอินทรี ย์ โปรตีน
ทางเลือก และอาหารทางเลือก ท่ียั่ งยืน เพิ่ มขึ ้น  (Statista, 2024) การเปลี่ ยนแปลงนี้ขับ เคลื่ อน โดย 
ความตระหนักด้านสุขภาพท่ีเพิ่มขึน้และความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม (ข) อาหารแห่งอนาคต: คาดว่า
ภาคอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในอนคตจะเติบโตขึน้ 5% ในปีนี ้ พ.ศ. 2566 ซึ่งรวมถึงอาหาร                     
เพื่อสุขภาพ อาหารแปลกใหม่ อาหารออรแ์กนิก และอาหารทางการแพทย์ รวมทั้งแคมเปญต่างๆ เช่น  
"Wen Day on Wednesday" ส่ งเสริมการบริโภคอาหารจากพื ชและอาหารอินทรีย์ (Arunmas, 2023)  
(ค) โอกาสในการส่งออก: อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมีองค์ประกอบการส่งออกท่ีแข็งแกร่ง                         
โดยผลิตภณัฑอ์าหารแห่งอนาคตไดร้บัความสนใจในตลาดตา่งประเทศ ภาคสว่นนีเ้ติบโตเฉลี่ยปีละ 7% ระหวา่ง
ปี 2016 ถึง 2022 (Arunmas, 2023) (ง) พฤติกรรมผูบ้รโิภค: มีแนวโนม้ท่ีเห็นไดช้ดัในพฤติกรรมการกินอาหาร                
ท่ีดีต่อสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคให้ความสนใจกับส่วนผสมในอาหารมากขึน้และบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
เป็นประจ า (Statista, 2024) (จ) อุตสาหกรรมอาหารไทยก าลังเผชิญกับความท้าทาย เช่น ความจ าเป็น                    
ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่และปรบัตวัใหเ้ขา้กับกระแสโลก อย่างไรก็ตาม มีโอกาสเติบโตมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในดา้นสขุภาพและผลิตภณัฑอ์าหารท่ียั่งยืน รฐับาลไทยและสมาคมอตุสาหกรรมก าลงัส่งเสรมิแนวโนม้เหล่านี ้
อย่างจริงจังเพื่อยกระดบัความปลอดภยัและความมั่นคงของอาหารและการพฒันาแบบองคร์วม (Arunmas, 
2023) โดยรวมแลว้ อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยก าลงัพฒันาอย่างรวดเรว็ ขบัเคลื่อนโดยความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความตอ้งการของตลาดโลก ซึ่งน ามาซึ่งทัง้ความทา้ทายและโอกาสส าหรบั
ธุรกิจภายในภาคอตุสาหกรรมอาหาร 

(3) ตัวแบบกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

Davis (1985) ไดพ้ัฒนากรอบทฤษฎีท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใ้ชย้อมรบัและใชเ้ทคโนโลยี  หรือ TAM                           
โดยเป็นส่วนขยายของ Theory of Reasoned Action (TRA) ท่ีพัฒ นาโดย Ajzen and Fishbein (1980)                  
ซึง่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการศึกษาดา้นระบบสารสนเทศเพื่อคาดการณก์ารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีใหม่
ของผูใ้ช ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ประการ คือ Perceived Usefulness (PU) หมายถึงระดบัท่ีบุคคล    
เช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน หากผูใ้ช้มองว่าเทคโนโลยี                       
นัน้มีประโยชน ์พวกเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะน าเทคโนโลยีนัน้มาใชม้ากขึน้ และ Perceived Easy of Use (PEOU) 
หมายถึงระดบัท่ีบคุคลเช่ือว่าการใชร้ะบบใดระบบหนึ่งจะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั เทคโนโลยีท่ีรบัรูไ้ดว้่า
ใชง้านง่ายนัน้มีแนวโนม้ท่ีจะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชม้ากขึน้ (Venkatesh and Bala, 2008) ปัจจยัทัง้สองอยา่ง
นีส้่งผลโดยตรงต่อทัศนคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ดว้ย ส่วนปัจจัย                 
อ่ืนๆ เช่น บรรทดัฐานทางสงัคม บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั อาจมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจของผูใ้ชใ้นการใช้
เทคโนโลยี โดยสง่ผลตอ่ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีตอ่เทคโนโลยีนัน้ 

ตอ่มา Venkatesh and Davis (2000) ไดพ้ฒันาตวัแบบ TAM ใหค้รอบคลมุยิ่งขึน้โดยการเพิ่มปัจจยั 7 
ตัวเข้าไปในแบบจ าลอง TAM แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อสังคม (Social 
Influence) ประกอบด้วย บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย  ภาพลักษณ์ และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มปัจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะ                 
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ของระบบ (System Characteristics) จะประกอบดว้ย การใช้งานง่าย ความเก่ียวขอ้งกับงาน คุณภาพของ
ผลลพัธ์ท่ีได ้ผลลพัธท่ี์สามารถพิสูจนไ์ด ้นอกจากนีย้งัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีจัดว่าเป็นตวัด าเนินการ (Moderators) 
ไดแ้ก่ ความสมัครใจ ประสบการณ์ จากปัจจัยท่ีเพิ่มเขา้มาขา้งตน้ ท าให้ตัวแบบนีพ้ัฒนาเป็น TAM2 และ                     
ไดพ้ัฒนาสู่ TAM 3) เพื่อใหค้รอบคลุมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความง่ายในการใชง้านเพื่อใหก้รอบการท างานนั้น
ครอบคลุมยิ่งขึน้ส  าหรบัการท าความเขา้ใจการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยท่ีถูกเพิ่มเขา้มาจะมี
ทั้งหมด 6 ปัจจัย ดังนี ้ 1) สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 2) การรับรูก้ารควบคุมจากภายนอก                                
3) ความวิตกกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์4) ความสนุกกับการใชค้อมพิวเตอร ์ 5) ความเพลิดเพลินท่ีรบัรูไ้ด ้ 
6) การใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวตัถปุระสงค ์(Venkatesh and Bala, 2008) 
 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 ผูว้ิจัยประยุกตใ์ชต้ัวแปรท่ีปรากฎในตัวแบบการยอมรบัเทคโนโลยี ฉบับท่ี 3 (TAM 3) ก าหนด
ประชากรการวิจัยเป็นผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดสมุทรปราการจ านวน  
394 บริษัท ตัวแปรการวิจัย ประกอบดว้ย ตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ท่ีไดร้บั การรบัรูถ้ึงความง่าย                 
ในการใช้ และพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจ ตัวแปรตาม ได้แก่                     
การใชง้านจรงิเทคโนโลยีดิจิทลัในภาคอตุสาหกรรมอาหาร และสดุทา้ยคือตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม 
 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance 
Model3 - TAM 3) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั (ประยกุตจ์าก Venkatesh and Bala, 2008) 
 

จากกรอบการวิจยัเบือ้งตน้มีค  าอธิบายตวัแปรเพิ่มเตมิดงันี ้
 
กำรคล้อยตำมกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัลตำมกลุ่มอ้ำงองิ 

SN1 การไดร้บัค าแนะน าจากบคุคลและ/หรอืองคก์รท่ีน่าเช่ือถือไดใ้นการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
กระบวนการทางธุรกิจ 

SN2 ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษัิทไดใ้หค้วามช่วยเหลืออยา่งมากในการขบัเคลื่อนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในกระบวนการทางธุรกิจ 

SN3 นโยบายท่ีชดัเจนของบรษัิทในการขบัเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ภำพลักษณท์ีเ่กดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

IMG1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสรา้งภาพลกัษณข์องบรษัิทใหโ้ดดเด่น  

IMG2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจเพิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่บรษัิท 

ควำมเกีย่วข้องกับงำนจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

REL1 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งไปทางทิศทางเดียวกบังานท่ีท าอยู่ 

REL2 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาใชส้ามารถรองรบังานที่แตกต่างกนัภายในบรษัิทได ้
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คุณภำพของผลลัพธท์ีไ่ด้จำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

OUT1 ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจมีคณุภาพสงู 

OUT2 ความพงึพอใจในคณุภาพของงานที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจ  

OUT3 การใหค้ะแนนผลงานท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจในระดบัยอดเย่ียม 

ผลลัพธท์ีส่ำมำรถพสูิจนจ์ำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

RES1 บรษัิทอ่ืนรบัรูถ้งึผลลพัธจ์ากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจอยา่งมีคณุภาพ 

RES2 ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในทางธุรกิจสามารถพิสจูนไ์ด ้

RES3 การไมส่ามารถอธิบายไดถ้งึประโยชนห์รือผลเสียต่อบรษัิทจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

กำรรับรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัลของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

PEC1 ความสามารถในการควบคมุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทั่วทัง้บรษัิทดว้ยตนเอง 

PEC2 การมีทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการธุรกิจอยา่งเพียงพอ 

PEC3 ทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โอกาสและความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่วท าใหรู้ส้กึ
วา่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเรื่องง่ายที่จะใช ้

PEC4 เทคโนโลยีดิจิทลัไม่สามารถใชร้ว่มกบัระบบอื่น ๆ ท่ีบรษัิทใชม้าก่อนหนา้นี ้

กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้คอมพวิเตอร ์

CSE1ความสามารถในการเรียนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง 

CSE2 การใชเ้ครื่องมือช่วยเหลือท่ีติดตัง้มาในตวัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยไมต่อ้งพึง่พาผูเ้ช่ียวชาญ 

CSE3 ความสามารถใชง้านตอ่เน่ืองไดท้นัทีนบัการเรยีนรูค้รัง้แรกในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั) 

CSE4 การมีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท าใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัรุน่ใหมไ่ดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

ควำมพงึพอใจและควำมคล่องตัวในกำรใช้งำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิัล 

SAT1 การมีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพืน้ฐาน 

SAT2 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งสิ่งใหม ่ๆ ในกระบวนการธุรกิจ 

SAT3 การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานผ่อนคลายและ
เครียดนอ้ยลง 

SAT4 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีบรษัิทน ามาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการธุรกิจ เป็นสิ่งใหมท่ี่น่าเรยีนรูแ้ละน่าคน้หา 
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SAT5 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสขุ
มากกวา่เดิม 

SAT6 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจท าใหร้ะดบัความพงึพอใจตอ่การท างานของ
พนกังานสงูขึน้ 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวัตถุประสงค ์

OU1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท าใหบ้รษัิทบรรลตุามวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 

OU2 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในแตล่ะงานท าใหช้่วงระยะเวลาในการไดม้าซึง่ผลลพัธข์องแตล่ะงานสัน้ลง 

กำรรับรู้ถงึประโยชนท์ีจ่ะได้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

PU1 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้ช่วยปรบัปรุงสมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวนั 

PU2 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บรษัิท 

PU3 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชอ้  านวยประโยชนโ์ดยภาพรวม 

กำรรับรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

PEOU1 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งเขา้ใจและชดัเจน 

PEOU2 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดโ้ดยไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรูแ้ละฝึกทกัษะ 

PEOU3 เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทา่นน ามาใชใ้นบรษัิทนัน้เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

PEOU4 ความสามารถจดัหาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน ามาใชง้านในกระบวนทางธุรกิจไดง้่าย 

ควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

BI1 การจะเริม่ใชบ้รกิารแบบ Outsource ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ขึน้ไป 

BI2 การเริม่ใชท้นัทีในรูปแบบการจา้งผูร้บัเหมา ออกแบบ ติดตัง้ระบบ และฝึกอบรมการใชง้าน (Outsource)) 

BI3 การเริม่ใชท้นัทีท่ีบรษัิท 

กำรใช้งำนจริงเทคโนโลยดีจิทิัลในภำคอุตสำหกรรมอำหำร 

UB1 จ านวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในการใชใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจ 
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สมมุตฐิำนกำรวิจัย 

H1- H4 ภูมิหลังของ SMEs ส่งผลต่อการรับรู ้ถึ งประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัล,  
ความง่ายในการใช,้ ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤติกรรม, และการใชง้านจรงิ  

H5- H6 การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยี และการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

H7- H11 ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั, ความเก่ียวขอ้งกบังานจากการใช,้ คณุภาพของ
ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการใช,้ ผลลพัธท่ี์สามารถพิสจูนไ์ดจ้ากการใชส้ง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

H11- H14 การรับ รู ้ด้านการใช้เทคโนโลยี ดิ จิทัล , การรับ รู ้ความสามารถของตนเองในการใช้,  
ความพึงพอใจและความเพลิดเพลินในการใช้, และประโยชน์ท่ีไดร้บัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตรงตาม
วตัถปุระสงคส์ง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

H15: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช ้
H16: การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม  
H17: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรม 
H18: ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรมสง่ผลตอ่การใชง้านจรงิ 

 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงของกำรวิจัย 

ประชากรการวิจยัในครัง้นีค้ือผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ 
จ านวน 394 บรษัิท (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2566) จากนัน้ผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูร
ของ  Krejcie and Morgan (1970) ท่ี ระดับ ความ เช่ื อมั่ น  95%  และระดับนั ย ส าคัญ ทางส ถิติ  0.05                       
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 174 บริษัท ในการแจกรวบรวมข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเป็น                        
กลุ่มตัวอย่างไดใ้หค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามกลับคืนมาเกิน 4 บริษัท การวิจัยในครัง้นีจ้ึงใชข้นาด               
กลุม่ตวัอยา่งเป็น 178 บรษัิท 
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจยั 

ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  โดยท่ีแบบสอบถามนัน้               
ได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง ทั้งในเชิงเนื ้อหาและโครงสรา้งจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน                           
ซึ่งไดป้ระเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัท่ีระดบั 0.96 และผ่านการทดลองใชโ้ดยกลุ่มตวัอย่าง
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ทดลองจ านวน 30 คน จากนั้นน าค าตอบมาค านวณค่าความเช่ือมั่น ไดค้่าดังกล่าวท่ีระดับ 0.963 แสดงว่า              
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู 

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่แบบมีความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุม่อย่างมี
ระบบ จากนั้นผู้วิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ด้วยการแจกลิ งก์แบบสอบถาม ท่ี เป็น  
Google Form แนบไปกับ E-mail ของผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งแจกแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ 
SMEs บางบรษัิทโดยตรงดว้ยตนเอง ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3 เดือน ไดร้บัแบบสอบถามครบรอ้ยละ 
100 (174 บรษัิท) และมี SMEs ตอบเกินมาจ านวน 4 บรษัิท รวมทัง้สิน้ 178 บรษัิท 
 
 
สถติทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่  1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน และ 2) สถิติเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบ
ไคสแควรข์องเพียรส์ัน (Pearson Chi - square) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) ก ารวิ เค ราะห์ถดถอย โล จิสติ ก ส์  (Logistic Regression Analysis) แบบ  Binary Logistic 
Regression และ  Multinomial Logistic Regression Analysis ผู้ วิ จัย ก าหนด ใช้ส ถิ ติ ท ดสอบดังกล่ าว                     
ตามคณุลกัษณะของขอ้มลู 

 
 

สรุปผลกำรวจิัย 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามแนววตัถปุระสงคด์งันี ้

1) ภูมิหลังของ SMEs ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นบรษัิทจ ากดั ด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกว่า 5 ถึง 10 
ปี มียอดขายต่อปีต ่ากว่า 50 ล้านบาท (รอ้ยละ 59.6) มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการจ านวน  
10 คนขึน้ไป แต่ไม่เกิน 50 คน (รอ้ยละ 42.7) เจ้าของบริษัทเป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนเท่าๆ กัน  
(ร ้อยละ 50.0) มี ระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  (ร ้อยละ 57.3) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่                                   
มีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจของตนจ าแนกได ้ดงันี ้คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล
แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก  (ร ้อยละ 26.10) รองลงมาคือ อุปกรณ์ดิ จิทัลพกพา สมาร์ตโฟน & แท็บเลต  
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(รอ้ยละ 23.90) แพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (รอ้ยละ 18.10) ระบบการประมวลผลแบบคลาวด ์ 
(รอ้ยละ 12.30) ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (รอ้ยละ 10.90) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  
(รอ้ยละ 8.70) ตามล าดบั 

2) สภำพปัญหำของกำรยอมรับและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
กระบวนกำรทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร 
พบว่าสภาพปัญหาโดยรวมของการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรม
อาหารในจงัหวดัสมทุรปราการอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.69, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
บริษัทขาดเงินทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชง้านในกระบวนทางธุรกิจในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1  
(  = 2.51, S.D.= 1.06) รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว บริษัทอาจปรบัตวัตามไม่ทนัและ                
มีตน้ทุนสงู (  = 2.67, S.D.= 0.97) ความยุ่งยากในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมาจากต่างประเทศมากกว่าเทคโนโลยี                
ท่ีประดิษฐ์ในประเทศไทย (  = 2.69, S.D.= 0.88) บริษัทไม่สามารถวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี (R&D) (  = 
2.74, S.D.= 1.06) พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท คุ้ น ชิ น กั บ ก า รท า ง า น ใน อ ดี ต ท่ี เน้ น ก า รจ ด บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  
(  = 2.75, S.D.= 0.99) แล ะบ ริ ษั ท ไม่ มี ระบบ ในการจัด เก็ บ ข้อมู ล ผู้บ ริ โภ ค ใน ระดับ ป านกลาง  
(  = 2.76, S.D.= 0.95) ตามล าดบั 

3) กำรยอมรับและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดจิิทัลของผู้ประกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรม
อำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร พบว่าผูป้ระกอบการมีความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการ                          
ทางธุรกิจทนัที (รอ้ยละ 80.9) โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจในแตล่ะวนัเป็นเวลา 1-6 
ชั่ ว โม ง  (ร ้อ ยละ  62.40) ส่ วน ผู้ป ระกอบการ ท่ี ยั ง ไม่ พ ร้อมค าดกา รณ์ ว่ าจะ เริ่ม ใช้ทั น ที ท่ี พ ร้อม  
(รอ้ยละ 34.80) โดยวางแผนจะใชภ้ายใน 1-3 เดือน (รอ้ยละ 48.30) ในภาพรวมผูป้ระกอบการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ท่ีจะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก ( = 3.91, S.D.= 0.75) รบัรูถ้ึงความง่ายท่ีจะไดร้บัจาก                
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (  = 3.62, S.D.= 0.84) คลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลตามกลุ่มอา้งอิงท่ีประสบ
ผลส าเรจ็ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ( = 3.63, S.D.= 0.69) รบัรูถ้ึงภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
( = 3.72, S.D.= 0.81) มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลอย่างสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน                             
ในกระบวนการท างาน ( = 3.77, S.D.= 0.75) ผูป้ระกอบการชีว้่าผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                     
มีคุณภาพ ( = 3.74, S.D.= 0.71) โดยสามารถพิสูจน์คุณภาพของผลลัพธ์ดังกล่าวได้ในระดับมาก  
( = 3.49, S.D.= 0.68) ผู้ประกอบการรับรูถ้ึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจในระดับ 
ปานกลาง ( = 3.38, S.D.= 0.65) และรบัรูถ้ึงความสามารถของตนในการใชค้อมพิวเตอรใ์นระดบัปานกลาง  
( = 3.30, S.D.= 0.72) เช่นกนั สว่นใหญ่มีความพงึพอใจและสบายใจท่ีจะใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั
ในกระบวนการทางธุรกิจในระดบัปานกลาง ( = 3.58, S.D.= 0.64) และเห็นว่าประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัตรงตามวตัถปุระสงคใ์นระดบัมาก ( = 3.71, S.D.= 0.76) 
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4) แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบกำร SMEs                          
ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจังหวัดสมุทรปรำกำร พบว่าภาพรวมของแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม              
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมทุรปราการ
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25, S.D.= 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าบริษัทมีการให้ความรูแ้ละ                   
ฝึกทักษะการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสค์ู่ไปกับการท าธุรกิจดัง้เดิมในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 (  = 3.47, S.D.= 0.91) 
รองลงมาคือบริษัทได้มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพืน้ฐานการจัดเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การปรบักลยุทธ์   
(  = 3.43, S.D.= 0.89) บรษัิทไดด้  าเนินกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจเพื่อสรา้งเครอืข่าย (  = 3.40, S.D.= 0.98) บรษัิท
น าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานคน (  = 3.23, S.D.= 0.94) บรษัิทเขา้รว่มโครงการภาครฐัท่ีสนบัสนนุส่งเสรมิ
ให้ SMEs เข้าสู่ Industry 4.0 (  = 3.04, S.D.= 1.02) และบริษัทได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI                   
มาใชใ้นบรษัิทอยา่งจรงิจงั (  = 2.94, S.D.= 1.26) ตามล าดบั 

 
 

ผลกำรทดสอบสมมุตฐิำนและอภปิรำยผลกำรวิจัย  

จากการทดสอบสมมตุิฐาน H1- H4 ไดข้อ้คน้พบดงันี ้  

T-test 

 เพศของผูป้ระกอบการ ไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะได้รบัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (t175.97=                 
-.734, p-value = .464) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (t176 = -1.157, p-value = .249) 
ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (t176 =   
-.221,  p-value = .825) แ ล ะ ก า ร รับ รู ้ถึ ง ค ว า ม ง่ า ย ใน ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  (t176 = -1.059,  
p-value = .291)  

Oneway ANOVA 

ระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการท่ีต่างกนัจะรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ต่างกัน (ค่า Levene = 5.025, p-value = .008) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างกัน               
(ค่า Levene = 8.305, p-value = .000) ต าแหน่งบริหารไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิ จิทัล  (ค่า Levene = .084, p-value = .919) และการรับรู ้ถึงประโยชน์ท่ี จะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีดิ จิทัล  (ค่า Levene = 1.287, p-value = .279) ประสบการณ์การท างานของพนักงาน                               

ในสถานประกอบการสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  (คา่ Levene = 5.690,  
p-value = .004) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (ค่า Levene = 5.477, p-value = .005) 
อายุธุรกิจของสถานประกอบการไม่ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
(ค่า Levene = .369, p-value = .775) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ค่า Levene = 
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1.698, p-value = .169) ยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการไม่สง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (คา่ Levene = .290, p-value = .749) แตย่อดขายตอ่ปีของผูป้ระกอบการ สง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (คา่ Levene = 4.491, p-value = .013) จ านวนพนักงานของสถานประกอบการ
ไม่ ส่ งผ ลต่ อ ก า รรับ รู ้ถึ งป ระ โย ชน์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ ากก ารใช้ เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  (ค่ า  Levene = .520,  
p-value = .595) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (คา่ Levene = .037, p-value = .964) 

Pearson Chi – square 

เพศของผู้ประกอบการส่งผลต่อบริษัทยังไม่พรอ้มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแต่มีแผนจะใช้  (  = 9.045,                    
p-value = .029) และไม่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นงานจรงิ (  = .544, p-value = .909) ระดับ
การศึกษาของผูป้ระกอบการส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใช้ ( = 6.050, p-value = .049) และการใชใ้นงานจริง 
( = 15.368, p-value = .018) ต าแหน่งบริหารในสถานประกอบการส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล ( = 6.285, p-value = .043) แต่ต  าแหน่งบริหารในสถานประกอบการกลับไม่ส่งผลใดๆ ต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานจริง ( = 4.713, p-value = .581) ประสบการณ์การท างานของพนักงาน                       

ในสถานประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ( = .696, p-value = .706)                      
แต่ส่งผลต่อการน ามาใชใ้นงานจรงิ ( = 12.724, p-value = .048) ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการส่งผลต่อ
ความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ( = 4.891, p-value = .027) แต่ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อการน ามาใชใ้นงานจริง 
( = 1.389, p-value = .708) อายุธุรกิจของสถานประกอบการไม่สง่ผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ดิ จิทัล ( = 6.182, p-value = .103) แต่ส่งผลต่อการน ามาใช้ในงานจริง ( = 26.935, p-value = .001) 
ยอดขายต่อปีของผู้ประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล  ( = 4.863,  
p-value = .088) และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นงานจรงิ ( = 9.582, p-value = .446) จ านวนพนักงาน
ของสถานประกอบการไม่ส่งผลใด ๆ ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้ ( = 1.775, p-value = .412) และการน ามาใช ้              
ในงานจรงิ ( = 3.089, p-value = .798) ภูมิหลังของ SMEs ไดแ้ก่ เพศสภาพ ต าแหน่งบรหิาร ประสบการณ์
การท างาน อายุธุรกิจ ยอดขายต่อปีและจ านวนพนกังาน ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (PU) ทัง้นีเ้ป็นเพราะความแตกต่างในภูมิหลงัดงักล่าวเป็นสิ่งบ่งชีเ้บือ้งตน้ท่ีแสดงถึง
ตวัตนและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ SMEs จึงไม่ไดมี้อิทธิพลใด ๆ ท่ีจะท าใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนจ์าก              
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไปมีความตระหนักถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ( PU)                
ในกระบวนการทางธุรกิจสงูกวา่กลุม่ผูป้ระกอบการท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากว่า และสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (PEOU) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิงพฤติกรรม (BI) นอกจากนี ้ยงัส่งผลต่อ   
การใชง้านจริงเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอาหาร (UB) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดท่ีว่าคนท่ีมีการศึกษา           
ย่อมเขา้ใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มรอบตัวไดด้ียิ่งขึน้โดยเฉพาะการมองเทค โนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีจะ               
เพิ่มโอกาสใหบ้รษัิทสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (Rohn, 2020)  
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ผลการสมมุติฐานยังระบุว่าต าแหน่งบริหาร ประสบการณ์การท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการ ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ ยอดขายต่อปีของผู้ประกอบการ จ านวนพนักงานของ
ผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิงพฤติกรรม (BI) และ ประสบการณ์การท างานของ
พนักงานในสถานประกอบการ อายุธุรกิจของผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อ การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (UB) ทัง้นี ้            
เป็นเพราะการท่ี SMEs มีประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาก่อนยิ่งสง่เสรมิใหเ้กิดการยอมรบัและน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจได ้(Venkatesh and Davis, 2000; Brown and Venkatesh, 2005)  

 

กำรทดสอบสมมุตฐิำน H5- H15  

Multiple Linear Regression  

ไดข้อ้คน้พบเป็นสมการรวมทัง้สิน้ 10 สมการดงันี ้
สมมตฐิำนที ่ สมกำร R2 

5 = -3.622 + 0.163(SN1) + 0.360(SN2) + 0.497(SN3) .551 

6  = -3.639 + 0.167(SN1) + 0.348(SN2) + 0.499(SN3) .501 

7  = -2.913 + 0.385(IMG1) + 0.397(IMG2) .404 

8  = -3.302 + 0.564(REL1) + 0.321(REL2) .407 

9  = -3.405 + 0.394(OUT1) + 0.178(OUT2) + 0.349(OUT3) .473 

10  = -3.243 + 0.381(RES1) + 0.452(RES2) + 0.067(RES3) .446 

11  = -3.808 + 0.226(PEC1) + 0.504(PEC2) + 0.344(PEC3) + 0.024(PEC4) .550 

12 = -3.217 + 0.218(CSE1) + 0.212(CSE2) + 0.385(CSE3)  + 0.159(CSE4) .508 

13 = - 4.331 + 0.362(SAT1) + 0.083(SAT2) + 0.323(SAT3) + 0.100(SAT4) 

+ 0.213(SAT5) + 0.140(SAT6) 

.608 

14 = - 3.348 + 0.706(OU1) + 0.210(OU2) .517 

15  =  -4. 099 +  0. 515(PEOU1) + 0.012(PEOU2) + 0.419(PEOU3) + 

0.192(PEOU4) 

.645 
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จากตารางขา้งตน้พบว่าสมมติฐานท่ี 15 มีขนาด R2  สงูท่ีสดุกล่าวคือ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (PEOU1-PEOU4) มีอิทธิพลรอ้ยละ 64.5 ต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (PU) ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความเช่ือวา่ ถา้สามารถใช้
เทคโนโลยีไดง้่ายโดยไม่ตอ้งเรียนรูม้ากและสามารถใช้ไดด้ว้ยตัวเองทันทีก็จะท าให้คน้พบแนวทางการใช้
ประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในงานท่ีหลากหลายของบริษัทไดอ้ย่างรวดเรว็ จึงอาจกล่าวไดว้่า 
PEOU1-PEOU4 เป็ น ตั ว อ าน วยค วาม ส ะด วก  (Facilitator) ส  า ห รับ  PU (Zamani, 2022; Hall, 2023; 
Audretsch, Belitski, Caiazza, Chowdhury, and Menter, 2023) 

 
 Logistic Regression Analysis แบบ Binary Logistic Regression 

จากการทดสอบ สมมติฐานย่อยท่ี H16.1 พบว่ามีความน่าจะเป็นท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจาก                    
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงสมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวัน (PU1)                  
การเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บรษัิท (PU2) และการอ านวยประโยชนโ์ดยภาพรวม (PU3) จะสง่ผล
ต่อความพรอ้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (BI1) และผลการทดสอบสมมติฐาน H17.1 พบว่ามีความน่าจะเป็น                
ท่ีการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ย่างเขา้ใจ
และชัดเจน (PEOU1) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรูแ้ละฝึกทักษะ 
(PEOU2) เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชใ้นบริษัทนัน้เป็นเทคโนโลยีท่ีง่ายต่อการใชง้าน (PEOU3) และการจดัหา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามาใช้งานในกระบวนทางธุรกิจได้ง่าย (PEOU4) จะส่งผลต่อความพรอ้มท่ีจะใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (BI1) ดว้ยเช่นกัน ผลการทดสอบท าให้ไดส้มการทางคณิตศาสตรแ์สดงความน่าจะเป็น               
ท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะไดร้บัและการรบัรูถ้ึงความง่ายจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความตั้งใจ                        
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม ดงัสมการโลจิสติกส ์ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

สมมุตฐิำน

ที ่
สมกำรโลจสิตกิสแ์บบ Binary Logistic Regression 

H16.1 
 

H17.1 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         102 

          
  

 
 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี H16.2  พบวา่มีความน่าจะเป็นท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช ้จะช่วยปรบัปรุง
สมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวนั (PU1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการผลิตใหแ้ก่บริษัท (PU2) 
และอ านวยประโยชน์โดยภาพรวม (PU3) จะส่งผลต่อการคาดการณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (BI2) และ                       
จากการทดสอบมมติฐาน H17.2 มีความน่าจะเป็นท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาใช้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                        
ในกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างเข้าใจและชัดเจน  (PEOU1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่ต้องใช้                      
ความพยายามมากในการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ (PEOU2) เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชใ้นบรษัิทนัน้เป็นเทคโนโลยี                      
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน (PEOU3) และการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลมาไดแ้บบง่าย ๆ เพื่อน ามาใชง้านในกระบวน                
ทางธุรกิจ (PEOU4) จะสง่ผลตอ่การคาดการณจ์ะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (BI2) ดว้ยเช่นกนั ผลการทดสอบท าใหไ้ด้
สมการทางคณิตศาสตรแ์สดงความน่าจะเป็นท่ีการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัและการรบัรูถ้ึงความง่าย                     
จากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรมดงัตารางขา้งลา่งนี ้

 
สมมตุิฐานท่ี สมการโลจิสตกิสแ์บบ Multinomial Logistic Regression 

H16.1 

 

                                

                           

H17.1 
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กำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
 

ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย แนวทำงกำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ 
SMEs ส่งผลต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (H1)  การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(H2) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเชิง
พ ฤ ติ ก ร ร ม  (H3) ก า ร ใ ช้ ง า น จ ริ ง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาค อุตสาหกรรม
อาหาร (H4) 

 ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบายว่าดว้ยแผนพฒันาบคุลากรดา้น
การศึกษาต่อเน่ือง ดว้ยการจัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาให้แก่
บุคลากรได้ลาไปศึกษาต่อเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศตาม
เง่ือนไขของบรษัิท 

 ผูป้ระกอบการควรจดัอบรมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเป็นประจ า
สม ่าเสมอ และอาจส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมภายนอกท่ีจดัโดย
องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน หรอืบรษัิทอาจจดั Workshop เองดว้ย
การเชิญวิทยากรภายนอกท่ีเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้
มาอบรมใหแ้ก่พนกังานในบรษัิท 
 

ประสบการณ์การท างานของพนักงาน
ใน บ ริ ษั ท ส่ งผ ล ต่ อ ค วาม ตั้ ง ใจ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H3) 

ผู้ประกอบการต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพทาง
วิชาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มพนูประสบการณก์าร
ท างานในสว่นงานตา่งๆ ของบรษัิท 

ต าแหน่งบริหารภายในบริษัทส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีดิ จิ ทัล เชิง
พฤตกิรรม (H3) 

ผูป้ระกอบการ, หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้แผนก และผูบ้รหิารระดบัสงู 
ตอ้งมีการปรึกษา ประชุมร่วมกันเพื่อปรบัปรุงวิธีการพัฒนาระบบ
ภายในองคก์รใหด้ียิ่งขึน้โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม
เขา้มาเป็นเครือ่งมือขบัเคลื่อนการรือ้ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์รของ
บรษัิท 

ยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ SMEs 
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เชิงพฤตกิรรม (H3) 

ผูป้ระกอบการสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบการจัดการ
ลูกค้าสัมพั น ธ์  (CRM) ซอฟต์แวร์ก ารจัด การสิ น ค้าค งคลั ง 
แพลตฟอร์มการตลาดแบบออนไลน์และโซลูชันการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) มาช่วยด าเนินธุรกิจให้คล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ได ้

การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ี
เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี (H5)  

ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอเรื่องราวในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
ตนมีหรือบริษัท อ่ืนๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลดังกล่าวจนประสบ
ความส าเร็จเพื่อยกระดบัแบรนด ์ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของ
บรษัิทได ้

การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการรับรูถ้ึง
ป ร ะ โย ช น์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ า ก ก า ร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (H6) 

ผูป้ระกอบการสามารถศึกษา SMEs อ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าวมาใช ้โดยเนน้ความส าคญัท่ีกลยทุธ์
และแนวทางเฉพาะท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและ
ความมั่นใจว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าวมาใชง้านแลว้จะเกิด
ประโยชนต์อ่บรษัิท 
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ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย แนวทำงกำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจัย 
ความ เก่ียวข้อ งกับ งานจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการรับรูถ้ึง
ป ร ะ โย ช น์ ท่ี จ ะ ได้ รับ จ า ก ก า ร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (H8) 

 

ผู้ประกอบการควรติดตามและประเมินผลของการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชภ้ายในบริษัทของตนเองเพื่อใหม้ั่นใจว่าผลประโยชน์ท่ี
ไดร้บันัน้มีจรงิต่อบรษัิท และการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์               
ตา่งๆ ไดเ้พื่อใหผ้ลลพัธอ์อกมาดีท่ีสดุ 

การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในกระบวนการ
ทางธุรกิจส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (H11) 

 

ผูป้ระกอบการควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความยืดหยุ่นของโซลู
ชนั โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเลือกมานัน้จะตอ้งสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้
กับความเปลี่ ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่ อให้
ผูป้ระกอบการมั่นใจไดว้่าจะสามารถเริ่มตน้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีโซลู
ชันขนาดเล็กและเพิ่มขนาดขึ ้นตามความต้องการทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนไป เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้านในระยะยาวและลดความซบัซอ้น
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการรับ รู ้ถึ ง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(H12) 

ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองโดย
กำรเน้นย ้ำถึ งความส าเร็จทั้ งในอดีตและปัจจุบันในการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัโดยการต่อยอดทกัษะและความรูท่ี้
มีอยู่ เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัตัวเขา้กับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งง่ายและรวดเรว็ 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลของผูป้ระกอบการ SMEs ส่งผล
ต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ท่ีจะไดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (H15) 

ผูป้ระกอบการควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชง้านง่าย เพราะจะมี
ความยืดหยุ่นและปรบัตวัไดต้ามความตอ้งการของผูซ้ึง่ความสามารถ
ใน ก า รป รับ ตั ว นี ้ จ ะ ช่ ว ย ให้ บ ริ ษั ท ส าม า รถต อบ สน อ งต่ อ                          
การเปลี่ยนแปลงของตลาด ความตอ้งการของลกูคา้ และขอ้ก าหนด
ตา่ง ๆ ภายในบรษัิทไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่จะช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัและ
ความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวม 

 

การรบัรูถ้ึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความตัง้ใจ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H16) 

ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และผลลพัธ์
การปฏิบตัิงานจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชข้อ้มูลเชิงลึกนีใ้น
การปรบักลยุทธ์และการแทรกแซงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลด
โอกาสต่อต้านจากบุคลากรและเป็นการส่งเสริมความตั้งใจเชิง
พฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเชิงพฤตกิรรม (H17) 

ผูป้ระกอบการควรใหก้ารสนับสนุนและคน้หาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้
งานง่ายและเป็นประโยชนอ์ย่างตอ่เน่ือง เพราะจะท าใหล้ดขัน้ตอนใน
การท างานของบุคลากร และยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ทนัสมยัและ
น่าเช่ือถือใหก้บับรษัิทตอ่ไปในระยะยาว 

------------------------------------------------------------- 
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