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บทคัดย่อ 

       การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล                   

ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 2) เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 3)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลงาน

พยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) และกลุม่เปา้หมายท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ คือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ                   

ของระบบ คือ ผูใ้ชง้านระบบจาํนวน 30 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย (1) ระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

พัฒ นาด้วยภาษ า PHP ,HTML5, JavaScript และเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล  MySQL (2) แบบประเมิน
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ประสิทธิภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และ (3) แบบสอบถาม                       

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการจดัการฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชนั 

ผลการวิจัย พบว่า ระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีไดอ้อกแบบและพัฒนาขึน้ 

ประกอบดว้ยส่วนสาํคัญ ไดแ้ก่ ระบบจัดเก็บขอ้มูลผูป่้วย ระบบบันทึกประวัติ  การรกัษา ระบบจัดการสิทธ์ิ

ผู้ใช้งานและระบบรายงานสถิติการเข้าใช้ห้องพยาบาล (1) ผลการประเมินระบบการจัดการฐานข้อมูล                       

งานพยาบาล โดยผู้เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =4.44, S.D.=0.16) (2)                     

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ท่ี มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลงานพยาบาล พบว่า                      

มี ค วาม พึ งพ อใจใน ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดับ ม าก  (  = 4.47, S.D. = 0.09) ต าม ลําดับ  ซึ่ งส ะท้อ น ถึ ง                      

ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบในการสนบัสนนุงานบรหิารจดัการงานพยาบาลในสถานศกึษา 

 

คาํสาํคัญ: ระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล   เว็บแอปพลิเคชนั  โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

 

 

Abstract  

        This research aims to: 1) Design and develop for Database Management System Section of 

Nursing Services via web application at Prasarnmit Demonstration School (Secondary Section),                  

2) Evaluate the efficiency of Database Management System Section of Nursing Services via web 

application, and 3) study satisfaction towards the Database Management System Section of Nursing 

Services via web application  

The target groups for evaluating the system's efficiency are five IT experts, while the 

satisfaction study involves 30 system users. The researcher used purposive sampling in the study.  

The research tools include:    

1) Database Management System Section of Nursing Services via web application using 

PHP, HTML5, JavaScript, and data stored in a MySQL database,    

2) Evaluation form for the efficiency of database Management System Section of Nursing 

Services via web application, and   
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3) Satisfaction survey form for database Management System Section of Nursing Services via 

web application with statistical analysis using mean and standard deviation. 

The research findings show that:   

The research findings indicate that the web application-based nursing database system, 

which was designed and developed, consists of key components including a patient data storage 

system, treatment record system, user access management system, and a reporting system for 

nursing room usage statistics. 

1) The system's management efficiency, as evaluated by experts, was rated at a high level 

overall (mean = 4.44, S.D. = 0.16). 

2) User satisfaction towards the nursing database management system was also rated highly 

(mean = 4.47, S.D. = 0.09). 

These results reflect the system’s suitability and effectiveness in supporting the 

administrative management of nursing services within the educational institution. 

Key words:  Nursing Management System,  Web Application,  Secondary School 

 

 

บทนาํ 

เม่ือโลกไดก้า้วเขา้สู่โลกดิจิทลัทาํใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมีการพฒันา

คิดค้นส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายต่อการดาํรงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื ้นฐาน                 

การดาํรงชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี เทคโนโลยีทาํใหมี้การติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัทาํให้

ประชากรในโลกติดต่อรบัฟังข่าวสารกันไดต้ลอดเวลา และช่วยตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ข่าวสาร สารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ การศกึษาจึงเป็นส่ิงจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งมีการปรบัปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือใหก้า้วทนั ไปตามยุคสมยั ทัง้ในดา้นองคค์วามรูท่ี้ก่อเกิด

ขึน้มาใหม่ตลอดเวลาและในดา้นทกัษะการใชชี้วิตในทกุๆ ดา้น เพ่ือใหม้นษุยส์ามารถดาํรงอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง                    

มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในอาชีพใด วัยใดก็ตาม จาํเป็นต้องได้รบัข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ                    

เพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพรวมทัง้พฒันาสงัคมและประเทศชาติ  
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ห้องพยาบาลถือเป็นส่วนท่ีสาํคัญของสถานศึกษา ห้องพยาบาลในโรงเรียนคือหนึ่งในภาระกิจ                  

ของโรงเรียนระดบัปฐมวยั มธัยม จนถึงสถาบนัอดุมศึกษาหลายๆแห่งในประเทศไทยปัจจบุนันีทุ้กสถานศึกษา

จาํเป็นตอ้งมีหอ้งพยาบาลเพ่ือใหน้กัเรียนไดร้บับริการดแูลดา้นสขุภาพอนามยั การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และ

เฝ้าสงัเกตอาการเบือ้งตน้ก่อนจะส่งตวักลบับา้นหรือส่งไปรกัษาตวัในสถานพยาบาลต่อไป รวมถึงการอาํนวย

ความสะดวกเก่ียวกับการใหภู้มิคุม้กันโรคติดต่อการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขและโรงพยาบาล

ใกลเ้คียงกับโรงเรียน เด็กนักเรียนเม่ือเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุจะเขา้รบับริการท่ีหอ้งพยาบาลเป็นอนัดับแรก 

โดยพยาบาลประจาํหอ้งพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีพยาบาลมีบทบาทในการปฐมพยาบาล หากนักเรียนมีปัญหา

ดา้นสขุภาพ สามารถดแูลเด็กหรอืใหน้อนพกัท่ีโรงเรยีนโดยไม่เสียการเรยีนได ้ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นปัจจัยท่ีสาํคัญในการพัฒนาประเทศ สาํหรบัในระบบ

การศึกษาก็ไดต้ระหนักถึงความสาํคญัของขอ้มลูและสารสนเทศเช่นเดียวกัน โดยโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั                

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ไดน้าํเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้นทกุๆหน่วยงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือ              

ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานใหมี้ความรวดเรว็และแม่นยาํในการจดัทาํขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

และการเก็บรกัษาขอ้มลูการปฏิบติังานของหน่วยงานพยาบาลในปัจจุบนัเป็นแบบการจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบ

ของเอกสารตามแฟ้มต่างๆ การจดัเก็บขอ้มลูในการขอใชบ้รกิารยงัไม่มีการใชร้ะบบสารสนเทศ ขอ้มลูถกูจดัเก็บ

อยู่ในรูปแบบกระดาษ ท่ีใชใ้นการจดบันทึกขอ้มูลการแจง้ขอรบับริการไม่มีการจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศ บางครัง้ทาํใหข้อ้มลูเกิดการสญูหายการเขา้ถึงขอ้มลูประวติัการใชบ้ริการหรือการสืบคน้

ขอ้มลูทาํไดย้าก ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นฐานขอ้มลูศนูยก์ลาง เสียเวลาในการสืบคน้ 
ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตและการศึกษา 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการขอ้มลูในหอ้งพยาบาลของสถานศึกษาจึงมีความจาํเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจากปัจจุบนัการจัดเก็บขอ้มูลยงัใชแ้บบเอกสารซึ่งเส่ียงต่อการสูญหายและเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                

ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) จะช่วยพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหก้ารจดัเก็บขอ้มลูรวดเรว็

แม่นยาํ และสนับสนุนการดูแลสุขภาพนักเรียนอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ช่วยเพิ่มคุณภาพในการประสานงานกับ

หน่วยงานสาธารณสขุ โดยผลการศกึษาจะช่วยยกระดบัการบรกิารในสถานศกึษาและเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้น

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในงานบรกิารสขุภาพอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์ 

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)    
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แนวคิด 

- ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานพยาบาล 

- เอกสารแบบฟอรม์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

- ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

 

ออกแบบระบบ 

- แบง่ออกเป็น 2 มิต ิ

1) แบง่ตามระบบงาน ไดแ้ก่ 

ระบบงานพยาบาล  

2) แบง่ตามกลุม่ผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์และ

ผูป้กครอง 

 

ผลลัพธ ์

- ระบบบรหิารจดัการงาน

พยาบาล 

- ผลประเมินประสทิธิภาพของ

ระบบ 

- ผลประเมินความพงึพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบ 

 

2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการฐานขอ้มูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)    

3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจท่ีมีต่อการใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชนั 

โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 

 

 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

         ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                         

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ท่ีเป็นรบัผิดชอบสอนในรายวิชาเก่ียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  / ผูใ้ชง้านระบบ จาํนวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงกบัผูท่ี้

มีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการใชง้านระบบ 

 

ตัวแปรทีศ่กึษา 

              ตวัแปรตน้  ไดแ้ก ่  ระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่    

- ประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบบรหิารจดัการงานพยาบาล 
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แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ช้ในการวิจัย 

         ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

ว ง จ ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  (System Development Life Cycle : SDLC) คื อ  ก า ร แ บ่ ง ขั้ น ต อ น

กระบวนการพฒันาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เพ่ือช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจหรือตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์รโดยระบบท่ีจะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรบัปรุงระบบเดิม                  

ใหดี้ขึน้ก็ได ้การพฒันาระบบแบง่ออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

      1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ีสาํคัญในการกําหนด

เป้าหมายท่ีชดัเจนในการปรบัปรุงโดยใชร้ะบบเขา้มาช่วยนาํขอ้มลูปัญหาท่ีไดม้าจาํแนกจดักลุ่มและจัดลาํดบั

ความสาํคญั เพ่ือใชค้ดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพัฒนา โดยโครงการท่ีจะทาํการพัฒนาตอ้งสามารถ

แกปั้ญหาท่ีมีในองคก์รและใหป้ระโยชนก์บัองคก์รมากท่ีสดุ 

      2. การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะปรบัเปล่ียนระบบ โดยใหเ้สีย

ค่าใชจ้่าย (Cost) และเวลา (Time) นอ้ยท่ีสดุแต่ใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์น่าพอใจ และหาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง             

ใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรอือปุกรณท่ี์ใช ้บคุลากรและความพรอ้ม และความคุม้คา่  

      3. การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลปัญหาความตอ้งการท่ีมีเพ่ือนาํไปออกแบบระบบ 

ขัน้ตอนนีจ้ะศึกษาจากผูใ้ช ้โดยวิเคราะหก์ารทาํงานของระบบเดิม (As Is) และความตอ้งการท่ีมีจากระบบใหม่ 

(To Be) จากนั้นนาํผลการศึกษาและวิเคราะหม์าเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และ                

ทิศทางการไหลของขอ้มลู (Data Flow Diagram) 
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ภาพท่ี 2  ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

 

      4. ก ารออก แบ บ  (Design) นําผ ล การวิ เค ราะห์ม าออ กแบ บ เป็ น แน วคิ ด  (Logical Design)                         

เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี ้จะยังไม่ ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก                   

เนน้การออกแบบโครงรา่งบนกระดาษ แลว้สง่ใหผู้อ้อกแบบระบบนาํไปออกแบบ (System Design) ซึง่ขัน้ตอนนี้

จะเริ่มมีการระบลุกัษณะการทาํงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคณุลกัษณะอปุกรณท่ี์ใช ้เทคโนโลยีท่ีใช ้

ชนิดฐานขอ้มลูการออกแบบ เครือข่ายท่ีเหมาะสม ลกัษณะของการนาํขอ้มลูเขา้ ลกัษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิด 

และผลลพัธท่ี์ได ้
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      5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding)            

เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว้ จากนั้นทาํการทดสอบ                    

หาขอ้ผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง จนมั่นใจว่าถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ หากพบว่า

มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้จากการทาํงานของระบบตอ้งปรบัแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยพรอ้มใชง้านก่อนนาํไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

      6. การติดตัง้ (Implementation) เป็นขัน้ตอนการนาํระบบท่ีพัฒนาจนสมบูรณม์าติดตัง้ (Installation) 

และเริ่มใชง้านจรงิ ในสว่นนีน้อกจากติดตัง้ระบบใชง้านแลว้ ยงัตอ้งมีการจดัเตรียมขัน้ตอนการสนบัสนนุสง่เสรมิ

การใชง้านใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างสมบรูณ ์โดยจดัทาํหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ชง้าน (Training) เอกสารประกอบ

ระบบ (Documentation) และแผนการบรกิารใหค้วามช่วยเหลือ (Support) เพ่ือใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่าง

ตอ่เน่ือง 

      7. การซ่อมบาํรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบาํรุงรกัษาระบบต่อเน่ืองหลังจาก                    

เริ่มดาํเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายหลัง เช่น ปัญหาเน่ืองจากความไม่คุ้นเคยกับ                  

ระบบใหม่ จึงควรกาํหนดแผนคน้หาปัญหาอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคาํรอ้งขอใหป้รบัปรุง

ระบบ วิเคราะหข์อ้มูลรอ้งขอใหป้รบัปรุงระบบ จากนัน้ออกแบบการทาํงานท่ีตอ้งการปรบัปรุงแกไ้ขและติดตัง้                      

ซึง่ตอ้งมีการฝึกอบรมการใชง้านระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพ่ือท่ีจะทราบความพงึพอใจของผูใ้ช ้

 

เว็บแอปพลิเคชัน  

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ท่ีจะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet 

Browser ซึ่งทาํให้เหมาะสาํหรบังานท่ีตอ้งการ ข้อมูลแบบ Real Time จะพบข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน คือ 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบท่ีมีการ ไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโตต้อบกับผูใ้ชบ้ริการแบบ Real Time               

ทาํให้เกิดความ ประทับใจ รวมทั้งสามารถใชง้านไดง้่ายโดยไม่จาํเป็น ตอ้งติดตั้ง Client Program จะทาํให ้                  

ไม่ต้อง Upgrade Client Program และสามารถใช้ผ่าน Internet Connection ท่ีมีความเร็วตํ่ากว่า ส่งผลให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งในโลก ตวัอย่างระบบออนไลนท่ี์เหมาะกบัเว็บแอป พลิเคชนั เช่น 

ระบบการจองสินคา้หรือบริการต่างๆ ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซือ้แบบพิเศษ 

และระบบงานในโรงเรยีน 
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ระบบฐานข้อมูล (Database System)  

รูปแบบของฐานขอ้มลู รูปแบบของฐานขอ้มลูโดยทั่วไปท่ีรูจ้กักนัในปัจจบุนัมี 3 แบบ 

 1) ฐานข้อมูลแบบเครือ ข่าย  (Network Database) ฐานข้อมูลแบบเครือ ข่ายจะเป็นการรวม                     

ระเบียนต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่างระเบียน แต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ในฐานข้อมูล                     

เชิงสมัพนัธจ์ะแฝงความสมัพนัธเ์อาไว ้โดยระเบียนท่ีมีความสมัพนัธก์นัจะตอ้งมีค่าของขอ้มลูในแอททริบิวตใ์ด

แอททรบิิวตห์นึ่งเหมือนกนั แตฐ่านขอ้มลูแบบเครอืข่ายจะแสดงความสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน 

 2) ฐานขอ้มลูแบบลาํดบัชัน้ (Hierarchical Database) ฐานขอ้มลูแบบลาํดบัชัน้ เป็นโครงสรา้งท่ีจดัเก็บ

ขอ้มลูในลกัษณะความสมัพนัธแ์บบพอ่-ลกู (Parent-Child Relationship Type : PCR Type) หรอืเป็นโครงสรา้ง

รูปแบบตน้ไม ้(Tree) ขอ้มลูท่ีจดัเก็บในท่ีนี ้คือ ระเบียน (Record) ซึง่ประกอบดว้ยคา่ของเขตขอ้มลู (Field)  

 3) ฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเป็นตาราง (Table) 

หรือเรียกว่า รีเลชั่น (Relation) มีลกัษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็นคอลมัน ์(column) การเช่ือมโยง

ขอ้มูล ระหว่างตาราง จะเช่ือมโยงโดยใชแ้อททริบิวต ์(attribute) หรือคอลัมน์ท่ีเหมือนกันทั้งสองตารางเป็น                  

ตวัเช่ือมโยงขอ้มลู ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธนี์จ้ะเป็นรูปแบบของฐานขอ้มลูท่ีนิยมใชใ้นปัจจบุนั 

 

ภาษาทีใ่ช้พัฒนา  

ภาษา HTML เป็นภาษาพืน้ฐานท่ีมีความสาํคัญต่อการเขียนโปรแกรมบนเว็บ เป็นภาษาท่ีนาํมาใช ้            

ในการสร้างและจัด รูปแบบ เอกสารบน เว็บ  มี รูป แบ บการเขียน คําสั่ ง ท่ี เรียกว่าแท็ ก  ตัวอย่ างเช่น 

<head></head> ปัจจบุนัภาษา HTML ไดพ้ฒันาออกมาเป็นรุน่ท่ี 5 หรือ HTML5 โดยปรบัรูปแบบคาํสั่งภาษา 

HTML ใหมี้ความกระชบัมากขึน้ ช่วยใหเ้ว็บเพจสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ช่วยใหเ้ว็บเพจสามารถ

แสดงผลไดห้ลายรูปแบบ 

ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีทาํงานในลกัษณะสคริปตด์า้นเซิรฟ์เวอร ์ภาษา PHP ใชส้าํหรบัจดัทาํเว็บไซต ์

และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรา้งคาํสั่งมาจากภาษาซี (C) ภาษาจาวา (Java) 

และภาษาเพิรล์ (Perl) โดยภาษา PHP ช่วยใหน้กัพฒันาเว็บไซตส์ามารถเขียนคาํสั่งติดตอ่กบัฐานขอ้มลูได ้

ภาษา JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุท่ีใช้ในการสรา้งและพัฒนาเว็บไซต์ ทําให้หน้าเว็บ                  

มีการเคล่ือนไหว สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงหนา้เว็บ ภาษา JavaScript สามารถทาํงาน
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ขา้มแพลตฟอรม์ได ้โดยทาํงานร่วมกับภาษา HTML และภาษา Java สามารถทาํงานไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์

(Client) และทางฝ่ังเซิรฟ์เวอร ์(Server) 

ภาษา SQL เป็นภาษาท่ีใชใ้นการเขียนชดุคาํสั่งเพ่ือจดัการฐานขอ้มลู เป็นภาษามาตรฐานท่ีนิยมใชก้บั

ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธแ์ละเป็นภาษาท่ีสามารถทาํงานรว่มกบัโปรแกรมฐานขอ้มลูชนิดต่างๆ ได ้โดยไม่ยดึติดกบั

โปรแกรมฐานขอ้มลูใด ทาํใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกและง่ายตอ่การเลือกใชง้านโปรแกรมฐานขอ้มลูตา่งๆ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิ ธีการวิจัยและพัฒ นา (Research and Development: R&D) โดยดําเนินการ                       

ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)                   

ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง และประเมินผล เพ่ือสรา้งและ                

ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน                     

ในสถานศกึษา 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1.โปรแกรมและภาษาท่ีใชพ้ัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ไดแ้ก่ PHP, HTML5, JavaScript และฐานขอ้มูล 

MySQL 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาล ซึ่งพฒันาโดยผูว้ิจยัในรูปแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาํนวนขอ้ท่ีประเมินครอบคลุมดา้นความถูกตอ้ง ความปลอดภัย 

ความสะดวกในการใชง้าน และประสิทธิภาพของระบบ 

3.แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซึ่งมีการออกแบบในรูปแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 

ระดับ เช่นเดียวกับแบบประเมิน โดยมีคาํถามครอบคลุมดา้นการออกแบบและการใชง้านของระบบ รวมถึง           

ความพงึพอใจทั่วไปตอ่ระบบ 

 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         76 

          

  

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูทาํโดยแจกแบบประเมินและแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์จาํนวน 15 

ข้อคาํถาม ได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์กลุ่มคณาจารยผ์ู้เช่ียวชาญ ผู้ปกครอง และนักเรียนของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) รวมทั้งสิน้จาํนวน 35 คน โดยกลุ่มตัวอย่างไดร้บั                 

การคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัและ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของระบบ 

2. แบบประเมินใชก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือวดัประสิทธิภาพของระบบ ส่วนแบบสอบถามใชก้บัผูใ้ชง้าน

ระบบเพ่ือศกึษาความพงึพอใจ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือสรุประดับประสิทธิภาพและความพึงพอใจ โดยมีการตีความค่าเฉล่ียตามเกณฑ์

ระดบัคะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก ่1 นอ้ยท่ีสดุ 2 นอ้ย 3 ปานกลาง 4 มาก และ 5 มากท่ีสดุ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดาํเนินการช่วงวันท่ี1 ตุลาคม 2566 ถึง วันท่ี 20 กุมภาพันธ ์

2567 

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูการประเมนิประสิทธิภาพและความพงึพอใจของระบบระบบงาน

พยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนาํผลท่ีไดแ้ปลความหมาย

คา่เฉล่ียตามเกณฑ ์ดงันี ้

  คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

  คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

  คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

  คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 

  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพ/ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ผลการวิจัย    

 1. ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและศึกษาขัน้ตอนการทาํงานรูปแบบเดิมจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือท่ีจะไดน้าํ

ปัญหานัน้มาพฒันาระบบงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั โดยพฒันาดว้ยภาษา PHP ซึ่งระบบไดแ้บ่งเป็น

สว่นการใชง้านดงันี ้ 

 การเขา้ใชง้านสว่นของนกัเรียนผูป้กครอง สามารถเขา้ดปูระวติัการใช ้ประวติัการรกัษาและการไดร้บัยา

ได ้

 การเขา้ใชง้านส่วนของอาจารยป์ระจาํชัน้ สามารถเขา้ดปูระวติัการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลของนกัเรียน

ประจาํชัน้ได ้

 การเข้าใช้งานส่วนของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล สามารถเข้าไปเพิ่ม ลบ แก้ไข ประวัติการรักษาต่างๆ                    

ของนกัเรยีนได ้

 การเขา้ใชง้านสว่นของอาจารยป์ระจาํวิชา สามารถเขา้ดปูระวติัการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลของนกัเรยีน

ท่ีเรยีนรายวิชานัน้ ๆ ได ้

 โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบทัง้หมดของการพฒันาระบบงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั 

ไดด้งัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 Context Diagram เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบ 
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1. หนา้ Login และหนา้หลักของระบบฐานขอ้มูลพยาบาล หนา้ Login จะแสดงเมนูการเขา้สู่ระบบ            

ของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4 เขา้สูร่ะบบเพ่ือเขา้ใชง้านการเขา้ใชห้อ้งพยาบาล 

 
 

2. หนา้แรกแสดงขอ้มลูรายงานการเขา้ใชห้อ้งพยาบาลประจาํวนั เป็นสว่นของการแสดงขอ้มลูภาพรวม

ของการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาลในแตล่ะวนั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 หนา้แรกแสดงขอ้มลูรายงานการเขา้ใชห้อ้งพยาบาลประจาํวนั 
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3. เมนูการบนัทึกขอ้มลูการรบัการรกัษา ส่วนนีจ้ะเป็นเมนูท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มลูการใชห้อ้งพยาบาล 

การเขา้รบัการรกัษาของนักเรียนโดยการกรอกขอ้มูลเลขประจาํตัวนักเรียน6หลัก เพ่ือคน้หานักเรียนท่ีจะทาํ             

การบนัทกึขอ้มลู 
 

 
 

ภาพท่ี 6 เมนกูารบนัทกึขอ้มลูการรบัการรกัษา 

 

4. กรอกขอ้มูลการเขา้รบัการรกัษาของนักเรียน หลังกรอกเลขประจาํตัวนักเรียน จากภาพท่ี 6 แลว้               

ในสว่นนีจ้ะเป็นการกรอกขอ้มลูรายละเอียดของการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7 หนา้การกรอกขอ้มลูเขา้รบัการรกัษาของนกัเรยีน 
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5. เมนรูายงานการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล ในสว่นนีจ้ะเป็นสว่นของการรายงานใชง้านหอ้งพยาบาล  

ซึง่จะสามารถรายงานไดต้ามช่วงเวลา รายงานรายหอ้ง รวมถึงการรายงานรายคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  หนา้เมนรูายงานการเขา้ใชง้านหอ้งพยาบาล 

 

6. เมนบูนัทกึประกนัอบุติัเหต ุสว่นนีจ้ะเป็นสว่นการของบนัทกึขอ้มลูการใชป้ระกนัอบุติัเหตขุองนกัเรยีน  

 

 
 

ภาพท่ี 9  หนา้เมนบูนัทกึประกนัอบุติัเหต ุ 
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2.ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบงานพยาบาลผ่านเว็บ                                

แอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ศรีนครินทร  วิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

    2.1 ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)  ด้วยวิ ธี  Blackbox Testing                   

ในการทดสอบนาํเข้าข้อมูลและทดสอบข้อมูลท่ีส่งออกหรือแสดงผล เก็บข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพ            

ดว้ยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ผูว้ิจัยนาํขอ้มลูการประเมิน             

มาทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมพบว่ามีผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( =4.44, S.D.=0.16) โดยแบ่งออกเป็น ดา้นความสามารถในการเรียกใชง้าน  

ในระบบฐานขอ้มลูอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.80,S.D.=0.45) ความสามารถของระบบในการนาํเสนอขอ้มลู 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D.=0.55) ระบบฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 

4.60, S.D.=0.55) ความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( = 4.20,S.D.=0.84) และความสะดวก                      

ในการเขา้ใชร้ะบบ อยู่ในระดบัมาก  ( = 4.20,S.D.=0.45)  ดงัตารางท่ี 1  

 

ต า ร า ง ที่  1  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ง า น พ ย า บ า ล  ผ่ า น เว็ บ แ อ ป พ ลิ เค ชั น  

โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  

 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1.ความสามารถในการเรยีกใชง้านในระบบฐานขอ้มลู 4.80 .45 มากท่ีสดุ 

2.ความสามารถของระบบในการนาํเสนอขอ้มลู 4.40 .55 มาก 

3.ระบบฐานขอ้มลูมีความถกูตอ้งครบถว้น 4.60 .55 มากท่ีสดุ 

4.ความปลอดภยัของขอ้มลู 4.20 .84 มาก 

5.ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.20  .45 มาก 

ภาพรวม 4.44 .16 มาก 

 

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชันโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผู้วิจัยได้นําระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอ้ย                        

ใหผู้ใ้ชง้านประเมินความพงึพอใจของระบบ โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 30 คน ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ

คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมมีผลการประเมินความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมาก ( =4.47, S.D. 

= 0.09) โดยรายการประเมินความพงึพอใจท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของ 
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การใชง้านระบบในภาพรวม ( = =4.70, S.D.=0.47) มีเมนกูารใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (  = 4.57,S.D.= 0.57) 

และระบบแสดงขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสมครบถว้น ( = 4.57,S.D=0.63) ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลงานพยาบาล ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  

 
  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

ด้านการออกแบบและการพัฒนาระบบ 

ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 4.40 .67 มาก 

ความเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู 4.27 .78 มาก 

มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูไวอ้ย่างชดัเจน 4.47 .63 มาก 

มีเมนกูารใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.57 .57 มากท่ีสดุ 

การเขา้ถึงระบบทาํไดง้่าย รวดเรว็ 4.40 .77 มาก 

ระบบมีขัน้ตอนการทาํงานเป็นลาํดบัเขา้ใจง่าย 4.47 .73 มาก 

ด้านประสิทธิภาพระบบ 

ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

4.43 .68 มาก 

ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบ 4.47 .78 มาก 

ขอ้มลูในระบบมีความถกูตอ้ง ชดัเจน 4.53 .63 มากท่ีสดุ 

ระบบแสดงขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสมครบถว้น 4.57 .63 มากท่ีสดุ 

ระบบสามารถแสดงขอ้มลูไดใ้นหลากหลาย

อปุกรณ ์

4.50 .63 มากท่ีสดุ 

ด้านความความพงึพอใจ 

ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบ 4.33 .71 มาก 

มีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูลงฐานขอ้มลู 4.33 .73 มาก 

ความพงึพอใจของการใชง้านระบบในภาพรวม 4.70 .47 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.47 .09 มาก 
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและทดสอบการทาํงานระบบของวิจยั เรื่อง ระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอป

พลิเคชัน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ผลการดาํเนินการในแต่ละ

สว่นนัน้มีประเด็นสาํคญันาํมาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1.ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลท่ีออกแบบและพฒันาไดป้ระกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 

4 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบจัดเก็บขอ้มูลผูป่้วย ระบบบันทึกประวัติการรกัษา ระบบจัดการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน และระบบ

รายงานสถิติการเขา้ใชห้อ้งพยาบาล ซึ่งตอบโจทยก์ารจดัการขอ้มลูดา้นสขุภาพของนักเรียนในสถานศึกษาได้

เป็นอย่างดี เหตผุลท่ีระบบไดร้บัการออกแบบ  ในลกัษณะนี ้เน่ืองจากตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้

ง่ายและรวดเรว็ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเอกสารทางกายภาพท่ีมีขอ้จาํกดัในการเก็บรกัษาและเขา้ถึง การพฒันาระบบ

ดว้ยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชนัจึงช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้านและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

ขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Blakeslee & Rumble, 2003) ซึ่งไดก้ลา่วถึงความสาํคญั

ของระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างง่าย การ

ออกแบบระบบในครัง้นีจ้งึสอดคลอ้งกบัแนวคิดนี ้

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ (5 คน) พบวา่ ระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยเฉพาะในดา้นความสามารถในการเรียกใชง้านในระบบฐานขอ้มลูและความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 

ซึง่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ( = = 4.80 และ 4.60 ตามลาํดบั)โดยผลการประเมินนีส้อดคลอ้งกบัคาดการณว์า่ระบบ

ท่ีพัฒนาจะตอ้งมีการจัดการขอ้มลูท่ีถูกตอ้งและสามารถเรียกใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว การท่ีระบบสามารถเก็บ

ขอ้มลูไดค้รบถว้นและสามารถใชง้านไดส้ะดวก ทาํใหป้ระสิทธิภาพของระบบไดร้บัการยอมรบัจากผูเ้ช่ียวชาญ              

ซึ่งความเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผูใ้ชง้านระบบท่ีมีคะแนนเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดดูเหมือนจะไปในทิศทาง

เดียวกนั ซึง่สะทอ้นถึงความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัและผลลพัธท่ี์ไดร้บัจากการใชง้านจรงิ ความคิดเห็น

ในทิศทางเดียวกนันีบ้ง่ชีถ้ึงการยอมรบัและความพงึพอใจในประสิทธิภาพของระบบ 

3. ผลการประเมินความพงึพอใจ 

ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน (30 คน) พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจสงูสดุในดา้นการใช้

งานระบบท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น โดยไดร้บัคะแนนเฉล่ียสงูสดุในรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเมนท่ีูไม่ซบัซอ้น

และการแสดงขอ้มูลท่ีครบถว้นและเหมาะสม ( = 4.57 และ 4.53 ตามลาํดับ) การท่ีผูใ้ชง้านแสดงความพึง

พอใจในดา้นนีส้ามารถอธิบายไดว้่า ระบบไดร้บัการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและมีความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มลู การแสดงผลขอ้มลูท่ีเหมาะสมและครบถว้นทาํใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึสะดวกสบายในการใชง้านระบบ  
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ผลการประเมินของทัง้ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านไปในทิศทางเดียวกันนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ระบบท่ีพัฒนา                    

มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ในดา้นของประสิทธิภาพการทาํงานหรือ        

ความพงึพอใจจากการใชง้านจรงิ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาวิจยั เรื่องการพฒันาระบบฐานขอ้มลูงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชนัโรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานพยาบาลผ่านเว็บแอปพลิเคชันให้รองรบัการใช้งานบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี เช่น สมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและเพิ่มความคล่องตัว                  

ในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลในสถานศกึษามากขึน้ 

2. เพิ่ ม ฟังก์ชันการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  (Data Analytics) และระบบรายงานอัตโนมัติ  เพ่ือ                    

ช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจและวางแผนงานดา้นสขุภาพอนามยัของนกัเรยีนในโรงเรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศึกษาและพฒันาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มลูใหค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ เช่น การเขา้รหสั

ขอ้มลู การจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน เพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทางสขุภาพท่ีมีความละเอียดออ่น 

4) ควรขยายการวิจัยไปยังหน่วยงานหรือสถานศึกษารูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและ               

ความยืดหยุ่นของระบบ รวมถึงการนาํระบบไปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทท่ีหลากหลายไดอ้ย่างครอบคลมุ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

 งานวิจยันีไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากทนุอดุหนนุการวิจยัจากงบประมาณรายไดโ้รงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

 

---------------------------------------- 
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