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บทคัดย่อ 

 

       การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ                 

A-Level หลกัสตูรนานาชาติ โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม)  2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

บรหิารจดัการสมคัรสอบ โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 3) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบ

บริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร                   

(ฝ่ายมัธยม) และ 4)  เพื่อจัดท าคู่มือการใช้ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตร

นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ                

ของระบบ คือ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา             

ความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level คือ ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน            



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         27 

          
  

 
 

โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย            

(1) ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level พัฒนาดว้ยภาษา PHP , HTML5, JavaScript และ

เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล MySQL (2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ               

A-Level (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level สถิติท่ีใช ้

คือ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการประเมินผลการประเมินระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ                 

A-Level โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีประสทิธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) (2) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level พบว่า มีความพึงพอใจ                

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.13) 

 

ค ำส ำคัญ: ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ, ระบบงานโรงเรยีน 

 

 

ABSTRACT 

 

        This research aims to: 1) design and develop an examination management system for 

IGCSE and A-Level international curriculum at Prasarnmit Demonstration School (Secondary 

Section), 2) evaluate the efficiency of the examination management system at Prasarnmit 

Demonstration School (Secondary Section), 3) study satisfaction towards the examination 

management system for IGCSE and A-Level international curriculum at Prasarnmit Demonstration 

School (Secondary Section), and 4) create a user guide for the examination management system for 

IGCSE and A-Level   international curriculum at Prasarnmit Demonstration School (Secondary 

Section).  

The target groups for evaluating the system's efficiency are five IT experts, while the 

satisfaction study involves 30 system users. The researcher used purposive sampling in the study.  

The research tools include:    
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1) Examination management system for IGCSE and A-Level developed using PHP, HTML5, 

JavaScript, and data stored in a MySQL database,    

2) Evaluation form for the efficiency of the examination management system for IGCSE and 

A-Level, and   

3) Satisfaction survey form for the examination management system for IGCSE and A-Level 

with statistical analysis using mean and standard deviation. 

The research findings show that:   

1) The evaluation of the examination management system by IT experts is highly efficient with 

an average score of 3.92 (SD = 0.11),    

2) User satisfaction with the research work management system is generally high with an 

average score of 3.73 (SD = 0.13). 

The NETIVE Application will be used for supporting the school news dissemination, the 

students’ information and grade report of current students to be more convenient for all users.  

 

Key words: Development of management system, School working system 

 

บทน ำ 

หลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) สังกัด                

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปิดการสอนในระดบัชัน้ปีท่ี 7 (Year 7) ถึงระดบัชัน้ปีท่ี 13 

(Year 13) โดยใช้หลักสูตรเคมบริดจ์เป็นหลักสูตรในการเรียนการสอนและหลักสูตรนานาชาติได้เปิดเป็น                  

ศนูยส์อบเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักเรียนท่ีตอ้งการสอบ IGCSE และA-Level เม่ือนักเรียนอยู่ในระดบั             

ชัน้ปีท่ี 11 (Year 11) นกัเรยีนตอ้งสอบ IGCSE ผา่นอยา่งนอ้ย 5 วิชา เพื่อใหไ้ด ้IGCSE Certificate และนกัเรยีน

ท่ีอยู่ในระดบัชัน้ปีท่ี 13 (Year 13) ตอ้งสอบ A-Level เพื่อน าวฒุิการศึกษาไปใชเ้ขา้เรียนในระดบัมหาวิทยาลยั 

การจัดสอบของ IGCSE และ A-Level จะเปิดให้นักเรียนสอบปีละ 2 รอบ ได้แก่ ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง                 

เดือนมิถุนายน และช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน ทั้งนี ้การสอบ IGCSE (International General 

Certificate of Secondary Education) คือ การสอบส าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้ปีท่ี 11 (Year 11) ไม่จ ากดัรายวิชา

ท่ีสมคัรสอบ ซึง่โดยทั่วไปจะสมคัรประมาณ 7-10 วิชา โดยจะตอ้งสอบผ่านอยา่งนอ้ย 5 วิชา เพื่อใชใ้นการศกึษา
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ในระดบั A-Level ส  าหรบัการสอบ A-Level คือ การสอบส าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้ปีท่ี 12 และ 13 (Year 12 และ 

Year 13)  การสอบ A-Level จะถกูแบง่ออกเป็น 2 ระดบัในแตล่ะวิชา ไดแ้ก่ AS Level (Advanced Subsidiary 

Level) และ A2 Level โดยท่ี AS จะเป็นครึ่งแรกของเนือ้หา ส่วน A2 เป็นครึ่งหลัง ซึ่งการเรียนในระดับ A2 

เนือ้หาจะเจาะลึกและมีความยากมากขึน้ นักเรียนสามารถเลือกวิชา ท่ีตอ้งการสอบไดโ้ดยใหส้อดคลอ้งกับ

หลกัสตูร หรือคณะท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ซี่งผลสอบจะออกเป็นเกรด A*, A, B, C, D และ E  

โดยศนูยส์อบด าเนินการเปิดใหน้กัเรยีนลงทะเบียนวิชาสอบและช าระเงินค่าสมคัรสอบ ซึง่เป็นระบบภายในของ

โรงเรยีน หลงัจากนัน้เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการลงทะเบียนใหก้บันกัเรยีนในระบบของ CIE เม่ือถึงวนัสอบเจา้หนา้ท่ี

ประจ าศนูยส์อบตอ้งด าเนินการสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของศนูยส์อบ CIE และสง่ขอ้สอบกลบัไปท่ีศนูยข์อง 

CIE เพื่อด าเนินการตรวจขอ้สอบ เม่ือตรวจขอ้สอบเรยีบรอ้ยแลว้ทางศนูย ์CIE จะส่งผลสอบกลบัมาเพื่อใหศ้นูย์

สอบแจง้ใหน้กัเรยีนทราบถึงผลการสอบตอ่ไป (นรศิรา ป่ินมณี, 2566)  

ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level จะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและ                          
ลดความผิดพลาดส าหรบันักเรียนท่ีมีความประสงคส์มัครสอบ IGCSE และ A-Level  โดยนักเรียนสามารถ   
เลือกลงทะเบียนในวิชาท่ีตอ้งการและสามารถช าระเงินคา่ธรรมเนียมในการสมคัรสอบไดโ้ดยทนัที และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ เจ้าหน้าท่ีงานวิชาการสามารถก าหนดรายวิชาท่ีจะเปิดให้ลงทะเบียน และก าหนดราคา
ค่าธรรมเนียมการสมัครได้ สามารถเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนเพื่อน า ข้อมูลไปใช้ในการสมัครในระบบ 
Cambridge International Examinations (CIE) เจ้าหน้าท่ีการเงินและการบัญชี สามารถเปลี่ยนสถานะ                
การช าระเงินคา่ธรรมเนียมได ้และสามารถพิมพใ์บเสรจ็ไดจ้ากระบบ 

 
 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 

A-Level หลกัสตูรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร                    

(ฝ่ายมธัยม) 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level หลกัสตูร

นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) และ 4) เพื่อจัดท าคู่มือการใชร้ะบบบริหารจัดการ

สมคัรสอบ IGCSE และ A-Level หลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1   กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารยใ์นระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรยีนสาธิต มศว ประสาน

มิตร (ฝ่ายมธัยม) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา หรือ            

การพฒันาระบบฐานขอ้มลู ซึง่มีประสบการณส์อนและพฒันาเทคโนโลยีในสถานศกึษาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าท่ีงานวิชาการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน และ

นักเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ของโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง                 

ทัง้สองกลุ่มนีถ้กูคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากความเก่ียวขอ้ง

โดยตรง 

 

ตวัแปรทีศ่กึษำ 

            ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ส าหรบั

หลกัสตูรนานาชาต ิ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่    

แนวคดิ 

- ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสมคัรสอบ 
- เอกสารแบบฟอรม์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอน
การพฒันาระบบ 
- ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 

ออกแบบระบบ 

- แบง่ออกเป็น 2 สว่น 
1) ระบบรบัสมคัรส าหรบั
นกัเรียน 
2) ระบบบรหิารจดัการส าหรบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี 

ผลลัพธ ์

- ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ 
IGCSE และ A-Level 

- ผลประเมินประสทิธิภาพของ
ระบบ 

- ผลประเมินความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

- คูมื่อการใชง้านระบบ 
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- ประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1. ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ขัน้ตอน กระบวนการในการรบัสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level   

2. วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ น าความตอ้งการของผูง้านระบบมาออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการ 

และง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น ซึ่งแบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วนคือ ระบบรบัสมคัรส าหรบันกัเรยีน และ ระบบ

บรหิารจดัการส าหรบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี 

3. การพฒันาและทดสอบระบบ เริม่พฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยใชก้ารพฒันาระบบแบบอไจล ์

โดยเนน้การสื่อสารกับผูใ้ชง้านระบบ เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด โดยมี                  

การสง่มอบระบบท่ีพฒันาเสรจ็แลว้เป็นสว่น ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลองใชง้านและติชมระบบเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข

ตอ่ไป 

 4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานวิจัย โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประเมิน                 

ประสิทธภาพของระบบดว้ยวิธี Black Box Testing แลว้ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลู 

5. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level หลักสูตร

นานาชาต ิจ านวน 30 คน แลว้ท าการวิเคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลู 

 

ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ  

        ผูว้ิจัยเลือกใชก้ระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล ์(Agile Development) เป็นกระบวนการ พัฒนา

ซอฟตแ์วรท่ี์เนน้ความยืดหยุ่น และการท างานรว่มกนัระหว่างผูพ้ฒันาและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการแบ่ง

งานออกเป็นช่วง ๆ ท่ีเรียกว่า "สปรินต"์ (Sprint) และท างานเป็นรอบ ๆ ช่วยให้ผูว้ิจัยสามารถตอบสนองต่อ                 

การเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัสามารถท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อน าเสนอระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ท่ีมีคุณภาพสงูสดุแก่ผูใ้ชง้าน โดยมีขัน้ตอน

ดงันี ้

1. การวางแผน รวบรวมความตอ้งการของระบบทัง้หมดและจดัล าดบัความส าคญั                    

ในการรวบรวมความตอ้งการทัง้หมด ผูพ้ฒันาไดศ้กึษาขัน้ตอนการจดัการทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมคัรสอบ 

IGCSE และ A-Level โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง สอบถามถึงความตอ้งการ              
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ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสมัครสอบ IGCSE และ A-Level และได้ออกแบบระบบโดยแบ่งการพัฒนา                   

ออกเป็นช่วงๆ ในขัน้ตอนนีผู้พ้ฒันาสามารถสรุปขัน้ตอนไดด้งัภาพ  
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ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการด าเนินการของระบบสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level 

 

2. การออกแบบระบบ ท าการออกแบบโครงสรา้งของระบบทัง้ในสว่นของเจา้หนา้ท่ีและ 

นักเรียนในฟังกช์ั่นต่าง ๆ โดยในระหว่างออกแบบผูพ้ัฒนาไดมี้การสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ทราบถึงความตอ้งการเป็นระยะ ๆ เพื่อลดความผิดพลาด และสามารถเขียนแผนภาพยสูเคสไดอะแกรม (Use 

Case Diagram) ไดด้งัภาพนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3   ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ของระบบ 
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3. การพัฒนา หลงัจากท่ีทราบถึงความตอ้งการของระบบแลว้ ผูพ้ฒันาไดเ้ริ่มท าการออกแบบระบบ 

และเลือกใชภ้าษา PHP เป็นภาษาหลกัในการพฒันาระบบ เม่ือมีการพฒันาระบบไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ผูพ้ฒันา

ไดมี้การน าระบบท่ีไดใ้หเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ดลองใชง้านและปรบัแกต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านตอ่ไป 

4. การทดสอบ เมื่อระบบไดก้ารพฒันาจนครบตามแผนท่ีวางไว ้ผูพ้ฒันาจะท าการ 

ทดสอบระบบทัง้หมดอีกครัง้ โดยท าการทดสอบครบทกุฟังกช์ั่นการท างานทัง้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีและนกัเรยีน 

เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งราบรืน่และไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลงั 

5. การตรวจสอบ ผูพ้ัฒนาส่งมอบระบบใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดต้รวจสอบระบบ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ี                              

ไดท้ดลองใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดร้บัขอ้แกไ้ขหรอืขอ้เสนอแนะ เพื่อน ากลบัมาปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป 

6. การสง่มอบ หลงัจากท่ีระบบไดร้บัการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านเป็นท่ี 

เรียบรอ้ยแลว้ ในขัน้ตอนนีร้ะบบจะพรอ้มใชง้านในทุก ๆ ฟังกช์ั่น และพรอ้มเปิดระบบใหน้ักเรียนไดส้ามารถ

สมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ขัน้ตอนการพฒันาระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ส าหรบั

หลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 1. ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level 

 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผูว้ิจยัสรา้งแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A- Level โดยผูว้ิจยั

สรา้งแบบประเมินมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ดงันี ้

1. กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัสง่แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ไปยงั

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผ่านทางอีเมลของแต่ละบคุคล พรอ้มไฟลแ์นบแบบสอบถามในรูปแบบ PDF และลิงก ์

Google Form จ านวน 15 ขอ้ค าถาม โดยเพื่อความสะดวกในการตอบแบบประเมิน โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถ

เลือกตอบผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งตามความเหมาะสม ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ิดต่อประสานงานโดยตรงเพื่อยืนยนั

ตวัตนของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญและอธิบายวตัถปุระสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน 

2. กลุม่ผูใ้ชง้านระบบ 

ผูว้ิจัยไดจ้ัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบไปยังผูใ้ช้งานจ านวน 30 คน ซึ่งประกอบดว้ย

เจา้หนา้ท่ีงานวิชาการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน และนกัเรียน โดยการจดัเก็บขอ้มลูด าเนินการผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ Google Form ซึ่งผู้วิจัยได้แจกจ่ายลิงก์แบบสอบถามผ่านกลุ่มไลน์ภายในของ

โรงเรียน อีเมล และระบบภายในเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้มีสิท ธ์ิตอบแบบสอบถามคือ

กลุม่เปา้หมายท่ีตรงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าค าชีแ้จงประกอบแบบสอบถามในสว่นตน้ของ

แบบฟอรม์ เพื่ออธิบายวัตถุประสงค ์และการใชง้านของขอ้มูล เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเพิ่มอัตราการตอบ

แบบสอบถามใหม้ากท่ีสดุ 
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กำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผลการส ารวจความพงึพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านระบบ โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ คา่เฉลี่ย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายคา่เฉลี่ย ดงันี ้ 

คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51-5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.51-4.50 หมายความวา่ ระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.51-3.50 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.51-2.50 หมายความวา่ ระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 1.01-1.50 หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
 

ผลกำรวิจัย   

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลู ศึกษาขัน้ตอนการท างานในรูปแบบเดิม และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เพื่อน ามา
วางแผนในการด าเนินการพฒันาระบบบริหารจัดการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยพัฒนาดว้ยภาษา PHP ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอป
พลเิคชนั สามารถแบง่การสว่นของการใชง้านระบบเป็น 3 สว่นหลกัดงันี ้
 ส่วนของ Student สามารถลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการสอบ IGCSE และ A-Level และสามารถช าระเงิน
ผา่นแอพพลเิคชั่นของธนาคารได ้
 สว่นของ Exams Officers สามารถก าหนดรายวิชาท่ีตอ้งการเปิดใหน้กัเรยีนลงทะเบียนได ้และสามารถ
เรียกดูรายงานการลงทะเบียนของนักเรียนแต่ละคน เพื่อน าขอ้มูลไปลงทะเบียนในระบบของ  IGCSE และ                
A-Level ตอ่ไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 ส่วนของ Finance Officer สามารถเปลี่ยนสถานการณ์ช าระเงินของนักเรียน และออกใบเสร็จ                       
ใหน้กัเรยีนท่ีช าระเงินผา่นระบบได ้
 โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบทัง้หมดของการพฒันาระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 
A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั ไดด้งัภาพ 
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ภาพท่ี 5 แผนภาพบรบิทกระแสขอ้มลู (Context Diagram) 
 

1. หน้ำจอส ำหรับกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนวิชำที่ต้องกำรสมัครสอบ IGCSE และ A-Level 

ของนักเรียน โดยในคร้ังแรกนักเรียนต้องกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนระบบก่อนเพื่อ Exams Officers 

จะสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ลงทะเบยีนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

ระบบบริหารจดัการสมคัร

สอบ IGCSE 

และ A-Level ผา่นเว็บ

แอปพลเิคชนั 

Student ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

กรอกข้อมูลส่วนตัว 

เลือกรายวิชาที่ต้องการสอบ 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ช าระเงิน 

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

เรียกดูข้อมูลการลงทะเบียนของ

นักเรียน 

ดาวน์โหลดข้อมลูทั้งหมด 

 
รายงานข้อมูลนักเรียน 

รายงานรายวิชาที่ลงทะเบียน 

แสดงใบ Pay-in Slip 

รายงานสถานะการช าระเงิน 

รายงานข้อมูลนักเรียน 

รายงานรายวิชาที่นักเรียนลงทะเบียน 

ไฟล ์Excel ข้อมูลของนักเรยีนทั้งหมด 

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

เปลี่ยนสถานะการช าระเงินของ

นักเรียน 

ออกใบเสร็จ 

รายงานข้อมูลนักเรียน 

เปลี่ยนสถานการณ์ช าระเงิน 

ออกใบเสร็จ 
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ภาพท่ี 6 หนา้จอส าหรบักรอกขอ้มลูเพื่อลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการสมคัรสอบ IGCSE และ 
 A-Level ของนกัเรยีน 
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2. หนา้จอส าหรบัเลือกรายวิชาที่ตอ้งการลงทะเบียน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 หนา้เลือกรายวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียน 

 
 

3. หนา้จอเขา้สูร่ะบบของนกัเรยีน นกัเรยีนใชร้หสับตัรประชาชนเพื่อเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพท่ี 8 หนา้เขา้สูร่ะบบของนกัเรยีน 
4. หน้าจอรายงานการลงทะเบียนของนักเรียน นักเรียนสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตัว รายวิชาท่ี

ลงทะเบียน ตรวจสอบสถานการณช์ าระเงิน สามารถลงทะเบียนวิชาท่ีตอ้งการเพิ่มได ้และสามรถพิมพใ์บ Pay-in 
Slip เพื่อช าระเงินได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 หนา้รายงานการลงทะเบียนของนกัเรยีน 
 

5. หน้าจอแสดง ใบ Pay-in Slip โดยสามารถช าระเงินผ่านระบบแอปพลิเคชันของธนาคารได ้และ
สามารถพิมพไ์ปจ่ายท่ีธนาคารได ้
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ภาพท่ี 10 หนา้จอแสดง ใบ Pay-in Slip 
6. หนา้จอส าหรบัแกไ้ขขอ้มลูนกัเรยีน โดยนกัเรยีนสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 หนา้จอส าหรบัแกไ้ขขอ้มลูนกัเรยีน 
 
 

7. หนา้จอเขา้สูร่ะบบของ Exams Officers และ Finance Officer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 หนา้จอเขา้สูร่ะบบของ Exams Officers และ Finance Officer 
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8. หนา้จอแสดงรายงานการลงทะเบียน การช าระเงิน ของนกัเรยีน 
 
 

 
 
 

 
 
 
      

 ภาพท่ี 13 หนา้จอแสดงรายงานการลงทะเบียน การช าระเงิน ของนกัเรยีน 
 
 

9. หนา้จอส าหรบั Exams Officers ส าหรบัเรยีกดขูอ้มลูของนกัเรยีนท่ีไดล้งทะเบียน เพื่อน าขอ้มลูไปใช้
ในระบบของ IGCSE และ A-Level ตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 14 หนา้จอส าหรบั Exams Officers 
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ภาพท่ี 15 หนา้จอส าหรบั Exams Officers 

 
 

10. หนา้จอส าหรบั Finance Officer ส าหรบัเปลี่ยนสถานการณช์ าระเงิน และออกใบเสรจ็ โดยสามารถ
ระบวุนั เดือน ปี และเลขท่ีใบเสรจ็ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 16 หนา้จอส าหรบั Finance Officer 
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11. หนา้จอแสดงขอ้มลูท่ีสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากระบบ โดยสามารถอ านวยความสะดวกแก่ Exams 

Officers และ Finance Officer เพื่อน าขอ้มลูไปใชง้านตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 หนา้จอแสดงขอ้มลูท่ีสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากระบบ 
 
 
2. ผลกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของระบบบริหำรจัดกำรสมัครสอบ IGCSE และ               
A-Level ผ่ ำน เว็บแอปพ ลิ เค ชัน  ส ำห รับห ลักสูตรนำนำชำติ  โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย                            
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร (ฝ่ำยมัธยม) 

2.1 ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บ
แอปพลิเคชัน ส าหรบัหลักสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ดว้ยวิธี Blackbox 
Testing ในการทดสอบน าเข้าข้อมูลและทดสอบข้อมูลท่ีส่งออกหรือแสดงผล เก็บข้อมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพดว้ยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผูว้ิจยัน าขอ้มลู
การประเมินมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมพบวา่มีผลการประเมิน
ประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) โดยแบง่ออกเป็น ดา้นประสทิธิภาพของระบบ มีความถกู
ตอ้ง แม่นย า และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ด ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80,S.D.=0.45) ประสิทธิภาพของ
ระบบดา้นการท างานของระบบ สามารถแสดงผลไดต้ามตอ้งการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.00, S.D.=0.71) 
ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก ( = 3.80, S.D.=0.45) 
ประสิทธิภาพของระบบด้านความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( = 3.60,S.D.=0.55) และ
ประสิทธิภาพดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60,S.D.=0.55)  ดงัตารางท่ี 1  
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ตำรำงที่ 1 ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ส าหรบัหลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
 

รำยกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 
ค่ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

1.ดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความถูก
ตอ้ง แม่นย า และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

3.8 .45 มาก 

2.ดา้นการท างานของระบบ สามารถแสดง
ผลไดต้ามตอ้งการ 

4.00 .71 มาก 

3.ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ 3.80 .45 มาก 
4.ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 3.60 .55 มาก 
5.ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.4 .55 มาก 
ภำพรวม 3.92 .11 มำก 

 
2.2 ผลการศกึษาความพึงพอใจของระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอป

พลิเคชัน ส าหรบัหลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) โดยผูว้ิจัยไดน้  าระบบท่ี
พัฒนาเสร็จเรียบรอ้ย ใหผู้้ใชง้านประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-
Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั โรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) โดยผูใ้ชง้านจ านวน 30 คน ผูว้ิจยัท า
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.73, S.D.=0.13) โดยรายการประเมินความพงึพอใจท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสดุสามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ เนือ้หาอา่นแลว้เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบตัิตามได ้( =4.10, S.D.=0.92) ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลู
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ( = 4.0, S.D.=1.08) และขัน้ตอนของเนือ้หามีความต่อเน่ือง ชดัเจน ( = 
3.97, S.D.=0.80) ดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงที ่2 ควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำนระบบ 
 

รำยกำรประเมิน ผลกำรประเมิน 
 ำเฉล่ีย S.D. ควำมหมำย 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรพัฒนำระบบ    
ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 3.80 .76 มาก 
ความเรว็ในการแสดงผลขอ้มลู 3.40 .85 ปานกลาง 

การจดัรูปแบบเมนงู่ายตอ่การใชง้าน 3.63 .76 มาก 
การเขา้ถึงระบบท าไดง้่าย รวดเรว็ 3.80 .80 มาก 
ขัน้ตอนการสมคัรสอบไม่ซบัซอ้น 3.80 .76 มาก 
ด้ำนประสิทธิภำพระบบ    
ระบบมีการเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

4.0 1.08 มาก 

ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบ 3.60 1.16 มาก 
ขอ้มลูในระบบมีความถกูตอ้ง ชดัเจน 3.73 .78 มาก 
ระบบสามารถแสดงขอ้มลูไดใ้นหลากหลาย
อปุกรณ ์

3.70 .95 มาก 

ด้ำนกำรเข้ำใจงำน    
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบ 3.20 .96 ปานกลาง 
ความพงึพอใจของการใชง้านระบบใน
ภาพรวม 

3.73 .86 มาก 

ดำ้นกำรจัดท ำคู่มือ    
เนือ้หาอ่านแลว้เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบัติ
ตามได ้

4.10 .92 มาก 

ขัน้ตอนของเนือ้หามีความตอ่เน่ือง ชดัเจน 3.97 .80 มาก 
ภำพรวม 3.73 .13 มำก 
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 อภปิรำยผลกำรวิจัย 

จากการศกึษาและทดสอบการท างานระบบของวิจยั เรื่อง ระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ 
A-Level ผา่นเว็บแอปพลเิคชนัส า หรบัหลกัสตูรนานาชาต ิโรงเรยีนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผลการ
ด าเนินการในแตล่ะสว่นนัน้มีประเดน็ส าคญัน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรบั
หลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร พบว่า ระบบบริหารจัดการสมัครสอบ IGCSE และ A-
Level มีผลการประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( =3.73, S.D. = .13) ระบบบริหารจดัการสมคัรสอบ 
ถูกพัฒนาขึน้โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบแบบอไจล์ กระบวนการพัฒนาเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้พัฒนา 
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นอย่างมาก โดยการพฒันาระบบแบบ อไจล ์(Agile Model) จะช่วยลดขัน้ตอนการท างาน เนน้
การสื่อสารกบัผูใ้ชง้านเพื่อช่วยลดปัญหาท่ีนกัพฒันาระบบมกัเจอปัญหา เม่ือพฒันาแต่ละส่วนเสร็จแลว้จะส่ง
มอบให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดและเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
สอดคลอ้งกบั ภทัรชยั ไชยมงคล (2560) ท่ีรายงานถึงจุดเด่นในการพฒันาระบบแบบอไจล ์ท่ีสามารถน าเสนอ
และรบัฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน (Feedback) ท่ีรวดเร็ว ท าใหผู้พ้ัฒนาทราบถึงขอ้บกพร่องของระบบได้
ทนัท่วงที มีความยืดหยุ่นในการปรบัเปลี่ยนความสามารถของระบบท่ีจะพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผู้
ใชไ้ดด้ี 

2. ผลการระบบบรหิารจดัการสมคัรสอบ IGCSE และ A-Level ผ่านเว็บแอปพลิเคชนั ส าหรบัหลกัสตูร
นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ( =3.92, S.D.=0.11) โดยแบ่งออกเป็นดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความถกูตอ้ง แม่นย า 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อยู่ในระดับมาก ( =3.80, S.D.=0.45) ประสิทธิภาพของระบบ                   
ด้านการท างานของระบบ สามารถแสดงผลได้ตามต้องการ อยู่ในระดับมาก ( =4.00, S.D.=0.71) 
ประสิทธิภาพของระบบดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.80, S.D.=0.45) ประสิทธิภาพ
ของระบบดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.55) และประสทิธิภาพดา้นตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้อยู่ในระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.55) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ Bamrungsri                
ท่ีไดศ้กึษาเรื่องรูปแบบเว็บไซตม์หาวิทยาลยั กรณีศกึษา เว็บไซตภ์าควิทยาการคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัสยาม 
ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจนกัศกึษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์ดา้นขอ้มลู
เนือ้หาบนเว็บไซตอ์ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งดี  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่จาก

การศกึษามีบางประเด็นท่ีไดร้บัคะแนนเฉลี่ยต ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ซึง่เป็นขอ้ท่ีควรศกึษาส าคญัส าหรบัการพฒันา

ระบบในอนาคต ดงันี ้

1.ข้อเสนอแนะจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่าประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ ไดแ้ก่ ความเรว็ในการแสดงผล

ขอ้มลูท่ีมีค่าเฉลี่ยเพียง 3.40 (ระดบัปานกลาง) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้าน พบว่า ระบบอาจตอบสนองชา้หรือ                

ไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร จึงควรปรบัปรุงประสิทธิภาพในการประมวลผลและแสดงผลขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดร้บั

ประสบการณท่ี์ดีขึน้และลดความลา่ชา้ในการท างาน 

2. ข้อเสนอแนะจำกผู้วิจัย 

จากการศกึษาผูว้ิจยัพบว่า ควรพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูหลกัของหลกัสตูร

นานาชาติ เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มลูและลดขัน้ตอนท่ีซ า้ซอ้น ในการลงทะเบียน ซึง่สอดคลอ้งกบั

ปัญหาท่ีพบในการใชง้านจรงิ รวมถึงควรจดัท าระบบสถิติการลงทะเบียนอย่างเป็นระบบเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูวิชา

ท่ีนกัเรยีนลงทะเบียนในแตล่ะปีการศกึษา เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนและปรบัปรุงหลกัสตูรในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

ควรเพิ่มฟังกช์นัใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถลงทะเบียนวิชาใหก้บันกัเรียนเพิ่มเติมหลงัจากปิดระบบแลว้ เพื่อ

รองรบักรณีนักเรียนมีความประสงคจ์ะสมคัรวิชาเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูล           ซึ่งจะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ

ความสะดวกในการบรหิารจดัการระบบ 

              

กิตตกิรรมประกำศ 

 งานวิจัยนีไ้ดร้บัการสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้โรงเรียนสาธิต  มศว 

ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 
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