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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 2) ศึกษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานท

ภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพ การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัย                   

ทัง้เชิงปรมิาณและคณุภาพ  ผูว้ิจยัพฒันาระบบกานทภาวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor เพื่อเช่ือมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งตน้แบบกานทภาวะท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา OWL (Web Ontology Language) 

กบัโครงสรา้งฐานขอ้มลู MySQL มีการประเมินผลการคน้คืน สารสนเทศจากค าคน้ขัน้ตน้และค าคน้ขัน้สงู และ

ประเมินการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กรอบแนวคิด UTAUT การวิจัยนี ้                    

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นก าลงัพลทั่วไปของ กรมการ

สื่อสารทหาร จ านวน 321 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ค าคน้พืน้ฐาน 12 ค า วดัค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และ               

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ไดร้อ้ยละ 77.28 78.79 และ 78.02 ตามล าดับ 2) ค าคน้ขัน้สูง 8 ค า              

วัดค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และ ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)                   

ไดร้อ้ยละ 76.03 78.02 และ 77.01 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัภายนอก อาทิ ศกัยภาพ

หลังทดลองใช้ระบบ การรับ รู ้ความเสี่ยงด้านความมั่ นคงปลอดภัยของข้อมูล  นโยบายด้านดิ จิทัล                               

ของกองบญัชาการกองทัพไทยในการสนับสนุนหรือเอือ้ประโยชนต์่อการใชง้านระบบ คุณภาพเครือข่ายและ                 

การเช่ือมต่อสญัญาณ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามจะใช้ระบบ  อิทธิพล               

ทางสังคม และเง่ือนไข การอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรม (R2 อยู่ระหว่าง 

27.2%-54.8%) และความตัง้ใจใชเ้ชิงพฤตกิรรมมีอิทธิพลตอ่การใชง้านระบบจรงิ (R2 เท่ากบัรอ้ยละ 58.1) 

ค ำส ำคัญ:  ระบบกานทภาวะ, ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส,์ การยอมรบัเทคโนโลยี 

 

Abstract 

The study aimed to 1) analyse, design, and develop a model of an ontology-based system on 

electronic correspondence from the Directorate of Joint Communications Royal Thai Armed Forces 

Headquarters and 2) study the acceptance of electronic correspondence. The research conducted 

is both quantitative and qualitative. Developing the system used the program Hozo-Ontology Editor 

to link the relationship between the prototype structure in OWL (Web Ontology Language) and the 

MySQL database structure. Information retrieval was evaluated using basic and advanced search 

terms. Moreover, it evaluates the acceptance of the Electronic Correspondence information system 

using the UTAUT framework. This research used questionnaires to collect data from a sample group 

of 3 2 1  Department of Military Communications general personnel. The inferential statistic used for 

the hypothesis test is multiple linear regression analysis. The results of the research found that 1 ) 

Twelve basic search terms measured precision (Precision), completeness (Recall) and overall 

efficiency (F-measure) at 77.28 78.79 and 78.02 percent respectively. 2) Eight advanced search 

terms measured accuracy (Precision), completeness (Recall) and overall efficiency (F-measure) with 

76.03% 78.02% and 77.01% respectively. The results of the hypothesis test found that external 
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factors (potential for using the system risk awareness digital policy and network quality) performance 

expectations expectations of effort to use social influence and conditions of convenience influence 

the behavioral intention to use (R2 is between 27.2%-54.8%). The behavioral intention influences the 

actual use of the system (R2 is 58.1%). 

Keywords: Ontology, Electronic Correspondence System, Technology Acceptance 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

ระบบงานสารบรรณ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานเอกสาร และเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา

องคก์รซึ่งประกอบดว้ย การจดัท า การรบั การส่ง การจดัเก็บรกัษา การยืม และการท าลายเอกสาร เพื่อใหก้าร

ด าเนินการติดตามการปฏิบตัิงานเป็นไปโดยสะดวกและรวดเรว็ ตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบ

สารบรรณ พ.ศ.2526 ซึง่ระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซบัซอ้นในการปฏิบตัิงาน มีความลา่ชา้ และสิน้เปลือง

ทรพัยากร เช่น กระดาษ หมกึพิมพ ์และเวลาในการปฏิบตัิงานอยา่งมาก  

ดงันัน้ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จงึไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ

พฒันาระบบงานสารบรรณใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการจดัการเอกสารเพิ่มมากขึน้ โดยมีการน าระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นการปฏิบตัิตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยระบบ

สารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ทั้งนี ้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไ์ดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใ์ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจัดการดา้นระบบงานสารบรรณของหน่วย และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วย จึงไดน้  าความรูแ้ละศกัยภาพของก าลงัพลท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นหน่วย เพื่อ

แนะน าการเรียนรู ้การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสป์ระกอบการเขา้ใชร้ะบบการบัส่งเอกสาร การสั่งกา ร

เอกสาร การจดัเก็บแฟ้มเอกสารเพิ่มขึน้ ควบคูไ่ปดว้ย และยงัท าการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์อย่าง

ตอ่เน่ือง จากสภาพปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผ์า่นกลไก

การก าหนดความส าคญัของขอ้มูล โครงสรา้งและองคป์ระกอบของหนังสือราชการ วตัถุประสงคข์องหนังสือ

ราชการแต่ละประเภท ค่าน า้หนกั ความสมัพนัธข์องฐานความรู ้ รูปแบบการจดัเก็บเอกสาร และความตอ้งการ

สืบคน้ขอ้มลูของงานสารบรรณกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย โดยคาดหวงัว่า ระบบกานท

ภาวะท่ีสรา้งขึน้จะตอบสนองความตอ้งการสืบคน้ขอ้มลูสารบรรณ ครบถว้น สะดวก และรวดเรว็ 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และ 2) ศกึษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกา

นทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

กานทภาวะ หรือ Ontology เป็นหนึ่งในตวัแบบท่ีใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการเรียกสืบคน้ขอ้มลู กานท

ภาวะเป็นตวัแทนของความรูใ้นล าดบัชัน้ขอ้มลูท่ีเครื่องอ่านได ้เขา้ใจได ้และประมวลผลได ้ (Gai et al., 2015) 

โดยทั่วไป กานทภาวะประกอบดว้ยแนวคดิหรอืคลาสระดบัสงูท่ีก่อตวัขึน้จากการรวมค าเฉพาะโดเมน พรอ้มดว้ย

คณุลกัษณะและความสมัพนัธข์องค าเหลา่นัน้ กานทภาวะสามารถเรยีกคน้ขอ้มลูตามความหมายท่ีแม่นย าผ่าน

การขยายการสอบถาม การแกไ้ขความคลมุเครอืของค า การจ าแนกประเภทเอกสาร และการปรบัปรุงโมเดลการ

สืบคน้ (Asim et al., 2019) 

Nkisi-Orji (2019) น าเสนอโครงร่างส าหรบัการสืบค้นข้อมูลด้วยการใช้ระบบอ้างอิง (Reference 

System) ท่ีขับเคลื่อนดว้ยกานทภาวะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายจากคลังขอ้มูล

ขนาดใหญ่ จุดประสงคห์ลกัคือการพัฒนาระบบสืบคน้ขอ้มูลแบบใหม่โดยใชก้านทภาวะช่วยแปลค าคน้หา                

ท่ี เก่ียวข้องก่อนการสืบค้น ช่วยลดความคลุมเครือของค าค้นในขั้นตอนต่างๆ  ของการสืบค้น ระบบนี้

ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 3 ส่วนคือ 1) ส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) เป็นส่วนรบัค าคน้หา

จากผู้ใช้ 2) ส่วนเช่ือมโยงกานทภาวะ (Ontology Middleware) เพื่ อแปลความหมายของค าค้น  และ                  

3) เครื่องมือสืบคน้ (Information Retrieval Engine) เพื่อสืบคน้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลตามแนวคิดกานทภาวะ 

โดยมีขัน้ตอนการท างาน คือ 1) ผูใ้ชป้้อนค าคน้หาผ่านส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้2) ส่วนเช่ือมโยงกานทภาวะ                        

จะน าค าคน้มาแปลความหมายเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้กานทภาวะ 3) เครื่องมือสืบคน้จะคน้หาขอ้มูล                   

ในคลงัขอ้มลูตามแนวคดิท่ีไดจ้ากกานทภาวะ จากนัน้สง่ผลการคน้หากลบัไปยงัผูใ้ช ้

Kara (2010) ไดน้  าเสนอระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีใชก้ารสรา้งดชันีเชิงความหมาย (Semantic Indexing)  

บนพืน้ฐานของกานทภาวะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล               

ขนาดใหญ่ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก  ๆ คือ 1) คลังข้อมูลกานทภาวะ (Ontology Repository)                    



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่31  ฉบับที ่1   มกราคม – มิถุนายน  2568                         10 

          
  

 
 

เป็นท่ีเก็บกานทภาวะส าหรบัสรา้งดชันี 2) ตวัสรา้งดชันี (Indexer) ใชก้านทภาวะในการสรา้งดชันีเชิงความหมาย   

จากเนื ้อหาข้อมูล  3) ระบบสืบค้น (Retriever) ใช้ดัชนี เชิงความหมายในการสืบค้นข้อมูลท่ี เก่ียวข้อง                     

4) ส่วนเช่ือมประสานกับผู้ใช้ (User Interface) เป็นส่วนท่ีผู้ใช้สืบค้นข้อมูลผ่านขั้นตอน 1) กานทภาวะ                       

ท่ีเก่ียวขอ้งถูกน าเขา้สู่คลังขอ้มูลกานทภาวะ 2) ตัวสรา้งดัชนีใช้กานทภาวะในการวิเคราะห์และสรา้งดัชนี                      

เชิงความหมายจากเนื ้อหาข้อมูล 3) เม่ือผู้ใช้ค้นหาข้อมูล ค าค้นจะถูกแปลงเป็นแนวคิดของกานทภาวะ                       

4) ระบบสืบคน้จะใช้ดัชนีเชิงความหมายเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดดังกล่าว 5) ผลการสืบค้น                      

จะถกูน าเสนอใหผู้ใ้ชผ้า่นสว่นเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้ 

จุดเด่นของระบบกานทภาวะคือ การใช้ความรูจ้ากกานทภาวะในการสรา้งดัชนีเชิงความหมาย                      

เพื่อเพิ่มความสามารถในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกับระบบสืบคน้แบบดัง้เดิม                   

ท่ีใช้เพียงค าค้น สอดคล้องกับแนวคิดของ (Manning et al., 2009) ท่ีว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing (NLP)) คือการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอรก์ับภาษาธรรมชาติ แบ่งเป็น            

2 ประเภทหลกัคือ 1) ทฤษฎีเชิงภาษาศาสตรท่ี์มุ่งเนน้การอธิบายโครงสรา้งและความหมายของภาษาธรรมชาติ 

อาทิ ทฤษฎีเชิงภาษาศาสตร ์และ 2) ทฤษฎีเชิงคอมพิวเตอรท่ี์มุ่งเนน้การพฒันาระบบคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติได้ อาทิ  การแปลของเครื่อง (Machine Translation) ตัวอย่างเช่น Google 

Translator สรุปความ (Text Summarization) โดยใชเ้ทคนิค NLP เพื่อย่อยขอ้ความดิจิทัลครัง้ละจ านวนมาก

และสรา้งบทสรุปให้แก่ผู้อ่าน ตรวจจับสแปมด้วยการใช้ความสามารถในการจ าแนกข้อความของ NLP                   

เพื่อสแกนหาภาษาท่ีบ่งชีว้่าอาจเป็นสแปม หรือแชตบอตลว้งขอ้มลู (Phishing Chatbot) และเครื่องมือโตต้อบ

กบัลกูคา้ (Virtual Agent) เช่น Alexa ของ Amazon และ Siri ของ Apple ท่ีใชก้ารจดจ ารูปแบบค าสั่งดว้ยเสียง

และตอบสนองด้วยภาษาท่ีเป็นธรรมชาติทั้งการโต้ตอบและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ส่วน แชตบอต              

ใชห้ลักการเดียวกันกับ Virtual Agent คือตอบโตก้ับขอ้ความท่ีป้อนเขา้ไป รวมถึงสามารถเรียนรูบ้ริบทใหม่                       

ของมนษุยเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองไดด้ียิ่งขึน้เมื่อเวลาผา่นไป 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติและกานทภาวะ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกลชิ้ด  โดยกานทภาวะ                

ท าหนา้ท่ีเป็นโครงสรา้งความรูท่ี้ NLP ใชใ้นการเขา้ใจและประมวลผลภาษาธรรมชาติ เช่น “เอกสารชัน้ความลบั

ทางทหาร” NLP สามารถใช ้กานทภาวะ ของโดเมน “ทหาร” เพื่อวิเคราะหป์ระโยคนีโ้ดย NLP สามารถระบไุดว้่า 

“เอกสาร” เป็นหนงัสือราชการประเภทหนึ่ง “ชัน้ความลบั” เป็นคณุสมบตัิหรอืประเภทของเอกสาร  
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นอกจากนี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษาสหทฤษฎีว่าดว้ยการยอมรบัเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT)) ซึง่บรูณาการแบบจ าลองจ านวน 8 แบบ เขา้ดว้ยกนั คือ ทฤษฎีการกระท า

ดว้ยเหตผุล, แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี, แบบจ าลองแรงจูงใจ, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, แบบจ าลอง                

ท่ีรวมแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, แบบจ าลองการใชง้านคอมพิวเตอร ์              

สว่นบคุคล, ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม และทฤษฎีปัญญาสงัคม (Venkatesh et al., 2003) เพื่อน ามาใช้

ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์         

ในครัง้นี ้(รูปท่ี 2) และเพื่อใชเ้ป็นกรอบพืน้ฐานในการพฒันาแบบสอบถาม 

 

กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1) กรอบการพฒันาระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย (รูปท่ี 1)  

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบกานทภาวะ 
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จากรูปท่ี 1 ผู้วิจัยเริ่มตน้ด้วยการออกแบบแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) การออกแบบรายงาน 

(Output Design) และการออกแบบหนา้จอส่วนเช่ือมประสานกับผูใ้ช ้(User Interface) จากนัน้ พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลูดว้ยการจ าลองเซิรฟ์เวอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม IIS และใชภ้าษา .NET C# ในการเขียนโปรแกรม ใชร้ะบบ

จัดการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ใชโ้ปรแกรม Visual Studio พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงผลผ่าน 

Web Browser และใชโ้ปรแกรม Hozo-Ontology Editor เช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งแบบจ าลอง

กานทภาวะท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา Ontology File กับโครงสรา้งฐานข้อมูล Microsoft SQL Server อีกทั้งใช ้

Optical Character Recognition (OCR) ในการแปลงไฟลภ์าพเอกสาร (PDF) ใหเ้ป็นไฟลข์อ้ความโดยอตัโนมตัิ 

ท าใหผู้ด้แูลระบบไม่ตอ้งพิมพเ์นือ้หาของหนงัสือราชการ  

2) กรอบแนวคิดในการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(รูปท่ี 2) 
 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการยอมรบัแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์
 

 จาก รูป ท่ี  2 มี ตั วแป ร ท่ี ใช้ ใน การศึ กษ าการยอม รับ แบบจ าลอง ระบบกานทภาวะ  ดั ง นี ้ 

1) ปัจจัยภายนอก (New Exogenous Mechanisms: NewEM) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย trial_use (ศกัยภาพ

ของผู้ใช้ในการใช้งานระบบกานทภาะ) risk (การรับรูค้วามเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล) 

policy_digital (นโยบายปัจจุบนัดา้นดิจิทัลของ กองบญัชาการกองทัพไทยในการสนับสนุนการใชง้านระบบ                

กานทภาวะ) และ network_area (ความครอบคลุมและความเร็วของคุณภาพเครือข่ายและการเช่ือมต่อ
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สัญญาณในระหว่างการสืบค้นผ่านระบบกานทภาวะ) 2) ความคาดหวังประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy: PE) ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย various (ความสามารถในการใชง้านรว่มกบัระบบอ่ืน) search_sys 

(ความสามารถในการน าเขา้และคน้คืนหนังสือราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล)  useful_sys 

(ประโยชน์ของระบบกานทภาวะต่อการสืบคืนหนังสือราชการในการปฏิบัติ งานประจ าวัน )  และ 

performance_sys (ระบบกานทภาวะท าให้สืบคน้หนังสือราชการไดอ้ย่างประสบผลส าเร็จและรวดเร็วขึน้)                      

3) ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้าน (Effort Expectancy: EE) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย productivity 

(ระบบกานทภาวะช่วยเพิ่มพนูศกัยภาพในการสืบคน้หนงัสือราชการไดต้ามความตอ้งการทกุครัง้) learning_sys 

(ผูใ้ชส้ามารถเรียนรูก้ารใช้ระบบกานทภาวะดว้ยตนเอง) user_interface (ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ชก้ับระบบ                  

กานทภาวะมีความชดัเจนและผูใ้ชเ้ขา้ใจกลไกของระบบไดเ้รว็) easy_sys (ระบบกานทภาวะง่ายตอ่การใชง้าน) 

และ skill_sys (ระบบกานทภาวะท าใหเ้กิดทกัษะอย่างง่ายในการสืบคน้หนงัสือราชการ) 4) อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Influence: SI) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย commander (ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุน                     

ใหใ้ชร้ะบบกานทภาวะ) colleague (เพื่อนร่วมงานมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบนีใ้นการสืบคน้หนังสือ

ราชการ) และ army (เหล่าทัพอ่ืนรวมทั้งหน่วยงานอ่ืน มีส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้ใช้ระบบกานทภาวะ)                 

5) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย smart_sys (ระบบ

กานทภาวะมีความทนัสมยั อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชด้  าเนินการเก่ียวกบัหนงัสือราชการไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ 

น าเขา้ แสดงผล)) time_sys (ระบบกานทภาวะช่วยรน่ระยะเวลาในการสืบคน้และ/หรือน าเขา้หนงัสือราชการ) 

device (ผู้ใช้สามารถใช้ระบบกานทภาวะบนทุกอุปกรณ์  (โทรศัพท์มื อ ถือ  แท็บ เล็ต  โน้ตบุ๊ ก  และ                            

เครื่องคอมพิวเตอรอ่ื์นๆ) 6) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) ประกอบดว้ยตัวแปรย่อย 

user_manual (เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถแก้ปัญหาไดด้ว้ยตัวเองหรือศึกษาจากคู่มือ                

การใช้งาน) และ intention_use (ความตั้งใจจะใช้ระบบต่อไปในอนาคต) 7) การใช้เทคโนโลยี  (Use) 

ประกอบดว้ยตวัแปร usesupport_plan (หน่วยงานมีแผนรองรบัการใชร้ะบบกานทภาวะ) login_time (เวลาท่ีใช้

ในการลอ็กอินเขา้มาใชง้านในแตล่ะครัง้) และ login_period (ช่วงเวลาท่ีลอ็กอินเขา้มาใชร้ะบบกานทภาวะ) 

 

สมมตฐิำนกำรวิจยั 

จากรูปท่ี 2 สมมติฐานการวิจยั ประกอบดว้ย 9 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัประสทิธิภาพระบบกานทภาวะ  
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H2: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้านระบบกานทภาวะ  

H3: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลทางสงัคมตอ่การใชร้ะบบกานทภาวะ 

H4: ปัจจยัภายนอก มีอิทธิพลตอ่เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบกานทาวะ 

H5: ความคาดหวงัประสทิธิภาพระบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชร้ะบบ  

H6: ความคาดหวงัในความพยายามจะใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการ

ใชร้ะบบ  

H7: อิทธิพลทางสงัคมใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมในการใชร้ะบบ  

H8: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของระบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชง้านจรงิ  

H9: ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมใชร้ะบบกานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชง้านจรงิ 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ได้แก่ ทฤษฎีกานทภาวะ ระเบียบส านัก

นายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2564 และทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรบั  

และการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ส่วนขอบเขตดา้นประชากรในการวิจยัประกอบดว้ย 1) หนงัสือราชการประเภท 

หนังสือเวียนและหนังสือเพื่อทราบท่ีไม่ก าหนดชั้นความลับท่ีเจ้าหน้าท่ีธุรการของก รมการสื่อสารทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระหว่าง พ.ศ.2562-2563 จ านวน 500 ฉบับ 2) ผู้ทดลองใช้แบบจ าลองระบบ

แบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือขา้ราชการของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทัพ ไทย  จ านวน  321 โดยจะใช้การสุ่มตัวอย่ างแบบมีความน่ าจะเปน  (Probability Sampling)                     

ไดก้ลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา โดยแยกตามหน่วยขึน้ตรงของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 

7 หน่วยงาน 
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กำรพัฒนำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

1) กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์กรมกำรส่ือสำรกองบัญชำกำร

กองทัพไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบเขตของหนังสือราชการ เพื่อก าหนดขอบเขตระบบ โดยต้นแบบระบบ                 

กานทภาวะครอบคลุมหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกับราชการท่ีไม่ใช่ในชัน้ความลบั  พิจารณาจาก (ก) แผนกในกรม               

การสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ข) หมวดหมู่หนงัสือ (ค) ชนิดหนงัสือ และ (ง) ช่ือหนงัสือ จากนัน้

ไดน้  าขอ้มูลจากการศึกษาขอบเขตของหนังสือราชการไปขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นหนังสือราชการ                 

เพื่อก าหนด Class และ Sub-Class ของระบบกานทภาวะ พรอ้มออกแบบระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบจ าลองระบบกานทภาวะระดบัแนวคิด (Conceptual Level) เพื่อแสดง                

ใหเ้ห็นถึงภาพรวมของโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องระบบกานทภาวะ ประกอบดว้ย Class และ Sub-Class 

โดยจ าแนกเป็น Class หลัก จ านวน 6 Class ได้แก่ (1) หนังสือภายนอก (2) หนังสือภายใน (3) หนังสือ

ประทับตรา (4) หนังสือจัดท าขึน้เพื่อเป็นหลกัฐาน (5) หนังสือประชาสมัพันธ์ และ (6) หนังสือสั่งการ และมี 

Class ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นคณุสมบตัิหรือองคป์ระกอบของ Class อ่ืนๆ (Object Properties) จ านวน 3 Class ไดแ้ก่ 

หน่วยงาน ชนิดหนังสือ และช่ือหนังสือ โดยมี เง่ือนไขความสัมพันธ์แบบ Part-of ส่วน Class ท่ีเหลือเป็น                   

Sub-class โดยมีเง่ือนไขความสัมพันธ์แบบ Is-a ("เป็น" หรือ "คือ") นอกจากนี ้ยังประกอบด้วยคุณสมบัติ                  

ของขอ้มลู (Datatype Properties) ท่ีเป็นรายละเอียดของขอ้มูลใชเ้ป็นหัวขอ้ในการสืบคน้ขอ้มูล โดยมีเง่ือนไข

ความสัมพันธ์แบบ Attribute-of ("คุณลักษณะของ" หรือ "คุณสมบัติของ") จากนั้น พัฒนาต้นแบบระบบ                           

กานทภาวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor (รูปท่ี 3 และ 4) 
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รูปท่ี 3 แสดงแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องกรมการสื่อสาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย (ECRTARF) ระดบัแนวคดิ (Conceptual Level) 

 

รูปท่ี 4 ตน้แบบกานทภาวะเพื่อการคน้ขอ้มลูหนงัสือราชการ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

พฒันาดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor ดว้ยฐานความรูก้านทภาวะ 
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2) กำรพัฒนำแบบสอบถำมเพือ่ศึกษำกำรยอมรับระบบกำนทภำวะ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแปรจากทฤษฎีการยอมรบั

นวตักรรม UTAUT เพื่อก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถาม จากนัน้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity Index--CVI) โดยผู้คุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานสารบรรณราชการ จ านวน 5 คน                    

ได้ค่า CVI เท่ากับ  0.973 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่ น  (Reliability)                           

โดยทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นก าลังพลกรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

จ านวน 30 คน ไดค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ีระดบั 0.94 ซึง่ทัง้สองคา่เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมั่นระดบัสงู จึงสรุปไดว้่า

แบบสอบถามมีความเท่ียงและมีความเช่ือมั่นในระดบัสูง สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล              

จากกลุม่ตวัอยา่งได ้

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากก าลงัพลของ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ดังนี ้ 1) สุ่มตัวอย่างก าลังพลแบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จัดสรรตามหน่วยขึ ้นตรง                       

ของกรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 7 หน่วยงาน2) สาธิตวิธีการใชร้ะบบกานทภาวะ

ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง พรอ้มใหท้ดลองใชร้ะบบ จากนั้นใหต้อบแบบสอบถามและส่งคืนผูว้ิจัย ไดแ้บบสอบถาม

กลบัคืนจ านวน 321 ชดุ (รอ้ยละ 100)  

 

สถติทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยใช้ (ก) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ สถิติค  านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อค านวณข้อมูลพื ้นฐานเชิงประจักษ์   (ข) สถิติอ้างอิง                          

เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)                       

เพื่อทดสอบความสมัพนัธก์นัในเชิงเสน้ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพฒันาเป็นตวัแบบทางคณิตศาสตร ์

(สมการ) โดยมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์คือ ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติ มีมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 

(Interval) ขึน้ไป และ (1) มีความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอิสระตอ่กนั (2) ตวัแปรอิสระทกุตวัเป็นอิสระตอ่กนั 

(3) มีความคลาดเคลื่อนปกติจากการพยากรณอ์ิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม (4) ความคลาดเคลื่อนท่ี

เกิดจากการพยากรณมี์การแจกแจงปกติ และ (5) ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณมี์ความแปรปรวน
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คงท่ี (ค) ผู้วิจัยได้ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพโดย วัดความแม่นย า (Precision) ค่าความครบถ้วน 

(Recall) และ ค าประสทิธิภาพโดยรวม (F-measure) ซึง่ค  านวณไดจ้ากสมการ ดงันี ้

Precision  = x100% 

 

Recall = x100% 

 

F-measure =2 % 

 

เม่ือ True Positive (TP) สืบคน้ไดแ้ละถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

       False Positive (FP) สืบคน้ไดแ้ตไ่ม่ตรงตามความตองการจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

       False Negative (FN) ตอ้งการสบืคน้แตไ่มพ่บจากการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการพฒันาระบบกานทภาวะงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และ 2) ผลการศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้ระบบ                

กานทภาวะมีอิทธิพลตอ่การใชก้ารใชง้านจรงิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1) ระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย (ก) ฟังก์ชันการล็อกอินเขา้สู่ระบบ (ช่ือผูใ้ชแ้ละ

รหัสผ่าน) ตอ้งกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน ผูใ้ชง้านจึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้และ (ข) ฟังกช์ันการใชง้าน 

จ าแนกเป็นการสืบคน้อยา่งง่ายและการสืบคน้ขัน้สงู ในสว่นเมนกูารสืบคน้ขัน้สงู ผูใ้ชส้ามารถเลือกหมวดหมูแ่ละ

เง่ือนไขของการสืบค้นได้ในลักษณะตัวกรองผลลัพธ์อัตโนมัติ (Auto Filter) ซึ่งผู้ใช้สามารถเพิ่มเง่ือนไข                      

ในการสืบคน้เพื่อเช่ือมโยงความสมัพันธ์ของโครงสรา้งตน้แบบกานทภาวะกับโครงสรา้งฐานขอ้มูล MSSQL                

ในระดับ Class และ Sub-class ส่วนหัวขอ้การสืบคน้ในแต่ละหมวดหมู่เกิดจากการเช่ือมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างคณุสมบตัิของ Class และ Sub-class กบัขอบเขตขอ้มลูท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มลูซึ่งสามารถแสดงเง่ือนไข
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การสืบค้นของแต่ละหมวดหมู่ได้ เช่น หมวดหมู่หนังสือภายใน เง่ือนไขในการค้นห า ได้แก่ ชนิดหนังสือ                        

ช่ือหนงัสือ และหน่วยงาน ส่วนผลลพัธจ์ากการคน้หาหนงัสือดว้ยวิธีการสืบคน้ขัน้สงูผูใ้ชส้ามารถเรยีกดผูลลพัธ์

หนงัสือท่ีสืบคน้จากหนา้เว็บไดก้่อนการดาวนโ์หลด ดงัรูปท่ี 6 

 

 

รูปท่ี 6  หนา้จอการคน้หาขัน้สงู 

 

ในฟังกช์นัการจดัการหนงัสือ ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ปุ่ มเพิ่มหนังสือเขา้สู่ระบบ ส่วนท่ี 2 ตวักรองเพื่อ

คน้หาหนงัสือท่ีถกูบนัทึกไว ้สามารถกรองไดจ้าก หมวดหนงัสือ หน่วยงาน ช่ือหนงัสือ เลขท่ีหนงัสือ  ช่วงวนัท่ีท่ี

บนัทึกบนหนงัสือ สว่นท่ี 3 รายการหนงัสือทัง้หมดท่ีบนัทึกไว ้(รุปท่ี 7) สว่นท่ี 4 เม่ือกดปุ่ มเพิ่มหนงัสือในสว่นท่ี 1 

หนา้จอแสดงหนา้การเพิ่มหนังสือ ซึ่งผูดู้แลระบบตอ้งเพิ่มขอ้มูลเลขท่ีหนังสือ ลงวนัท่ีหนังสือ ช่ือหนังสือ ช่ือ

หน่วยงาน หมวดหนงัสือ ชนิดหนงัสือ และเนือ้หาหนงัสือ สว่นท่ี 5 อปัโหลดไฟลห์นงัสือ เมื่อเลือกไฟลแ์ลว้ ระบบ

จะใช ้OCR ในการอ่านไฟลแ์ปลงเป็นขอ้ความ และระบบจะเพิ่มขอ้ความท่ีอ่านไดล้งในช่องกรอกขอ้มลูให ้เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหผู้ด้แูลระบบไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูมากเกินไป ผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบความถกูตอ้ง

ปรบัแกไ้ขขอ้ความก่อนบนัทกึขอ้มลู (รูปท่ี 8) 
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รูปท่ี 7 หนา้จอเมนจูดัการหนงัสือส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 

 

รูปท่ี 8 หนา้จอเพิ่มหนงัสือเขา้ระบบส าหรบัผูด้แูลระบบ 

จากการทดลองใช้ระบบกานทภาวะด้วยค าค้นพื ้นฐาน จ านวน 12 ค า (อาวุธปืน อบรมหลักสูตร

นายทหาร เดินทางไปปฏิบัติราชการ อบรมหลักสูตรนายทหารประทวน คุณลักษณะเฉพาะสิ่งอุปกรณ์                      

ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร ์ปรบัยา้ยการช่วยปฏิบตัิราชการ คณะอนกุรรมการพิจารณาโครงการ ภาษา สนบัสนุน

หอ้งพกัอาศยั เบีย้เลีย้งทหาร และ งานจิตอาสา) พบว่าความแม่นย า ความครบถว้น และประสิทธิภาพ โดยรวม

ในการสืบคน้มีประสทิธิภาพโดยรวมในระดบัสงู (รอ้ยละ 77.63 – 78.02)  
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เม่ือทดลองใชด้ว้ยค าคน้ขั้นสูงจ านวน 8 ค า (ระบบสื่อสารวิทยุเฉพาะกิจ สถานีโทรคมนาคมทหาร 

พิจารณาบ าเหน็จ แม่ข่ายระบบสื่อสารวิทยุเฉพาะกิจ หลกัเกณฑก์ารปรบัยา้ย ลาพักผ่อนประจ าปี หลกัสูตร

นายทหารประทวนสายวิทยาการก าลงัพล และ รายงานสรุปข่าวประจ าวนัทางดา้นไซเบอร)์ พบว่าความแม่นย า 

ความครบถว้น และประสิทธิภาพโดยรวม ในการสืบคน้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัสงูเช่นเดียวกนั (รอ้ยละ 

76.79 – 77.01) 

2) ผลกำรศึกษำกำรยอมรับระบบกำนทภำวะงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมกำรส่ือสำรทหำร 

กองบัญชำกำรกองทัพไทย โดยก าลงัพล กรมการสื่อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 321 คน พบว่า 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้ให้การยอมรบัระบบกานทภาวะนีอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้                    

ไดต้วัแบบทางคณิตศาสตรแ์สดงการยอมรบัระบบกานทภาวะ จ านวน 9 สมการ (ตารางท่ี 1) จากสมการทัง้ 9 

สมการบ่งชีว้่าตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีปรากฏในกรอบการวิจยั (รูปท่ี 2) ลว้นมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ตวัอย่างเช่น 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 ชี ้ว่าตัวแปร intention_use (ความตั้งใจจะใช้ระบบต่อไปในอนาคต) และ 

user_manual (เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถแก้ปัญหาไดด้ว้ยตัวเองหรือศึกษาจากคู่ มือ                   

การใชง้าน) มีอิทธิพลตอ่ USE (การใชร้ะบบ) ท่ีขนาดอิทธิพล (R2 ) เท่ากบั .581  

ตำรำงที่ 1 ผลการทดสอบสมมุติฐานการยอมรบัและใช้ระบบกานทภาวะงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์                    

กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

สมมต ิ

ฐาน 
R R2 ตวัแบบ (สมการ) 

1 .74 .548 = -4.977 +.55(policy_digital) +.405(nertwork_area) +.257(trial_use) +.109(risk)                                    

2 .609 .371 = -4.13 +.458(policy_digital) +.242(nertwork_area) +.193(trial_use) +.221(risk)   

3 .521 .272 = -3.263 +.384(policy_digital) +.337(nertwork_area) +.145(trial_use)                 

4 .658 .432 = -4.159 +.56(policy_digital) +.34(nertwork_area) +.21(trial_use)                                 

5 .663 .440 = -4.553 +.5(various)+.367(search_sys) +.221(useful_sys) 

6 .702 .493 = - 4.880 +.591(skill_sys) +.393(productivity)+.186(learning_sys)                                                      

7 .699 .488 = - 4.401 +.602(colleague)+.466(commander) 
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8 .718 .516 = -3.667 +.546(smart_sys) +.13(time_sys) +.204(device) 

9 .762 .581 = -4.037 +.578(intention_use) +.39(user_manual)                             

 

กำรอภปิรำยผลกำรวิจัย 

ระบบกานทภาวะท่ีผูว้ิจยัพัฒนาขึน้นีส้ามารถจดัการการสืบคืนขอ้มูลส าหรบังานสารบรรณ กรมการ

สื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไดผ้่านการสืบคน้ดว้ยค าคน้พืน้ฐานและค าคน้ขัน้สงู ท าใหผู้ใ้ชส้ืบคน้

และไดผ้ลลพัธถ์กูตอ้งตามความตอ้งการอย่างครบถว้น สะดวก รวดเรว็ในระดบัสงู ซึ่งไปในทิศทางเดียวกนักบั

ผลการทดลองระบบกานทภาวะในงานวิจยัของ วินยั บงัคมเนตร (2563) และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยั

ของ Kara (2010) ท่ีว่าถา้ขยายขอบเขตการคน้ดว้ยค าคน้พืน้ฐานสู่ค  าคน้ขัน้สงูก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการคน้               

มีความแมน่ย าระดบัสงู 

นอกจากนี ้Yu (2019) ชีว้า่การก าหนดค าคน้ท่ีมีความหมายตรงจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพการสืบคน้สงูขึน้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยันีท่ี้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าคน้ ทัง้ค  าคน้พืน้ฐานและค าคน้ขัน้สงูท่ีมีความหมาย

ตรง ท าให้ไดผ้ลตามตอ้งการ นอกจากนี ้ผลการวิจัยสะท้อนว่าผู้ใช้ยอมรบัในระบบกานทภาวะสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสด์ว้ยเหตท่ีุว่าเป็นระบบช่วยขยายค าคน้ ท าใหส้ามารถสืบคน้และแสดงขอ้มูลผลลพัธ์ไดถู้กตอ้ง 

ทั้งนีเ้ป็นเพราะระบบกานทภาวะสามารถอ านวยประโยชนใ์นการคน้คืนไดต้ามตรงตามความตอ้งการ และ                  

ผูใ้ชย้อมในระบบดงักล่าว (สิริลาภ วิศาล, 2560) จึงอาจกล่าวไดว้่าการประยุกตใ์ช้กานทภาวะในการสืบคน้

หนงัสือราชการสามารถไดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการได ้(Zhai et al., 2008) 

ผลการวิจัยในครัง้นี ้บงชี ้ว่าการน ากานทภาวะมาใช้ท าให้การสืบค้นได้ค  าตอบแม่นย าตรงตาม                     

ความต้องการ สอดคลอ้งกับข้อค้นพบของ Nkisi-OrjI (2019) ท่ีว่า การน ากานทภาวะมาใช้ในทุกขั้นตอน                       

ของการสืบคน้สารสนเทศ เริ่มจากการแปลความหมายค าคน้หา การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การจัดล าดับ

ผลลพัธ ์และการโตต้อบกบัผูใ้ช ้จะช่วยเพิ่มความเขา้ใจเชิงความหมายและปรบัปรุงคณุภาพของขอ้มลูท่ีไดร้บั 

และขอ้คน้พบจากงานวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการน ากานทภาวะมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การสืบคืนสารสนเทศ  

ทั้งนี ้ระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังคงต้องการคุณภาพเครือข่ายและการเช่ือมต่อ

สัญญาณท่ีดีในการสืบค้นหรือค้นคืนเอกสารราชการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ งต้องมีรับรูค้วามเสี่ยง               
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ในความไม่ปลอดภัยของข้อมูลในการน าระบบนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานชั้นความลับของหนังสือราชการ                  

รวมทัง้ผูใ้ชง้านบางสว่นยงัไม่ทราบถึงโครงสรา้งหนงัสือราชการ (การจ าแนกประเภทหนงัสือราชการ) อาจส่งผล

ถึงการใชง้านระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกสใ์ห้สอดคลอ้งกับบริบทของสภาพแวดลอ้มปัจจุบัน               

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู ้กานทภาวะอัตโนมัติจากข้อความไม่มีโครงสรา้ง และ                      

การท าเมตาดาตา้และการสกดัสารสนเทศเชิงความหมาย เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการคน้คืนสารสนเทศ

เพิ่มมากขึน้ (Asim et al., 2019)  

 

ข้อเสนอแนะในก ำรวิจยัในอนำคต 

1) เพิ่มเติมฟังกช์นัการก าหนดชัน้ความลบัของหนงัสือราชการใหร้ดักมุและปลอดภยัมากขึน้โดยอาจจะ

ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงหนงัสือตามชัน้ยศหรือต าแหน่งหนา้ท่ีเพ่ือป้องการการแกไ้ขหรือป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่หวงัดี              

น าขอ้มลูเอกสารความลบัทางราชการไปเผยแผสู่ภ่ายนอกได ้

2) พัฒนาโปรแกรมให้ผู้ใช้สามารถใช้งานหรือเข้าใจโครงสรา้งหนังสือราชการได้ง่าย หรืออาจจะ                              

เพิ่มฟังกช์นัในการสรา้งหนงัสือพรอ้มสง่หนงัสือ โดยเป็นการลดใชก้ระดาษส าหรบัหนงัสือราชการใหน้อ้ยลงท่ีสดุ

เพื่อเป็นการประหยดัทรพัยากร 

-------------------------------------- 
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