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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยุกตใ์ช ้Non-Fungible 

Token (NFT) ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหา
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กบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 2) การยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปิน

อิสระในประเทศไทย และ 3) พฒันาแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 530 คน ที่เป็นศิลปินอิสระที่ประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นส่ือสงัคมออนไลน์

บนเฟซบุ๊ก “NFT and Crypto Art Thailand” ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็น ใชส้หทฤษฎีการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี

ฉบับที่  2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 – UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้เทคนิค    

การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT 

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์มาก โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกับตลาดซือ้ขายงานศิลปะที่อยู่ในวงแคบ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจ

แสดงความชอบในแนวคิดที่จะใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนม์ากที่สุด (2) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ศิลปินอิสระมีการยอมรับการใช้ NFT โดยที่ความคาดหวังในประสิทธิภาพของ NFT (R2 อยู่ระหว่าง 40.8% - 49.3%)                   

ความคาดหวังในความพยายามใช้ (R2 อยู่ระหว่าง 28.2% - 54.8%) อิทธิพลทางสังคม (R2 อยู่ระหว่าง 29.3% - 49.6%)                             

สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก (R2 อยู่ระหว่าง 19% - 42.8%) สภาพปัญหาก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT (R2 อยู่ระหว่าง 15.5% - 

35.4%) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้ตามดว้ยสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง (R2           

อยู่ระหว่าง 22.1% - 56.8%) และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชส้่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง (R2 อยู่ระหว่าง 25.1% - 

65.5%) (3) ผูว้ิจัยไดน้าํผลการทดสอบสมมติฐานมาพัฒนาเป็นแบบจาํลอง (สมการ) การยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย ไดจ้าํนวนรวมทัง้สิน้ 20 สมการ 

คาํสาํคัญ :  NFT   UTAUT2   ศิลปินอิสระ   ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 

Abstract 

This research aimed 1) to explore the problems associated with art transactions before the implementation 

of NFT in online art transactions of independent Thai artists and to examine the relationship between these 

problems and the artists' intention to use NFT, 2) to investigate the artists' acceptance of NFT in online art 

transactions, and 3) to develop a model for accepting NFT innovation among independent artists in Thailand. This 

study used a probabilistic random sampling method to gather data from 530 independent artists who utilized NFT 

in online art transactions on the "NFT and Crypto Art Thailand" Facebook group. The research employed the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as its conceptual framework and utilized multiple linear 

regression analysis techniques to test the hypotheses. The results revealed that problems existed before the 

implementation of NFT in online art transactions, mainly due to the small scale of the art trading market. Although 

they showed interest, this affected the artists' intention to use NFT. The hypothesis testing results showed that 

independent artists had accepted using NFT, comprising the factors of performance expectancy (R2 ranging from 

40.8% - 49.3%), effort expectancy (R2 ranging from 28.2% - 54.8%), social influence (R2 is between 29.3% - 
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49.6%), facility conditions (R2 is between 19% - 42.8%), and problem conditions before the application of NFT (R2 is 

between 15.5% - 35.4%) influencing behavioral intention. Facility conditions affected actual use behavior (R2 is 

22.1% - 56.8%), and behavioral intention affected actual use behavior (R2 is 25.1% - 65.5%). The hypothesis testing 

led to 20 equations/models. 

Keywords :  NFT,  UTAUT2,  Independent Artists,  Online Art Transactions 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ในวงการศิลปกรรมปัจจุบนั ศิลปินนาํเทคโนโยลีดิจิทัลเขา้มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนการสรา้งสรรคง์านศิลป์ 

ทัง้ในมิติการใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งสรรคแ์ละการพาณิชย ์นาํไปสู่การกาํเนิดธุรกิจงานศิลป์ดิจิทัลที่มีความสะดวกรวดเร็วและ

หลากหลาย ศิลปินที่สรา้งสรรคง์านศิลปะดว้ยฝีมือของตนนั้น ศิลปินสามารถแปลงสภาพใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัลได ้หนึ่งใน

นวตักรรมดิจิทลัที่นาํโอกาสใหม่มาสู่ศิลปินและเป็นเครื่องมือสาํคญัในการสรา้งรายได ้คือนวตักรรม NFT หรือ Non-Fungible 

Token ซึ่งเป็นเหรียญดิจิทัลสกุลหนึ่ง มีความเป็นเอกภาพและแตกต่างจากสกุลเงินดิจิทัลอื่น ๆ กล่าวคือ NFT มีคุณสมบัติ                 

ที่แต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกันได ้เป็นการซือ้ขายสิทธิการเป็นเจา้ของ โดยเฉพาะเจา้ของผลงานศิลปะที่มีมูลค่าในโลก

ดิจิทัล ดังนั้น NFT จึงเปรียบเสมือนใบรบัรองการเป็นเจา้ของงานศิลปะของศิลปินท่านใดท่านหนึ่งหรือหลายท่าน อีกทั้งยัง

แบ่งปันใหผู้ช่ื้นชอบงานศิลปะรายอื่นๆ เขา้มาเย่ียมชมได ้ใบรบัรองความเป็นเจา้ของนีจ้ะบนัทึกไวบ้นบล็อกเชน (Blockchain) 

ซึ่งเป็นเทคโนโลยีฐานขอ้มูลที่มีความมั่นคงปลอดภัยระดับสูง (Mankoo, 2023; SME Thailand, 2564) อย่างไรก็ตาม การใช ้

NFT ตอ้งใชพ้ลงังานในปรมิาณมากในการจดัการธุรกรรมบล็อกเชน รวมทัง้สิทธิทางกฎหมาย  กล่าวคือ การซือ้ NFT ไม่ไดท้าํให้

ผู้ซือ้เป็นเจ้าของทรพัย์สินทางปัญญา (Intelligent Property หรือ IP) เสมอไป ตัวอย่างเช่น ผู้ซือ้สามารถเป็นเจ้าของ NFT                

ของงานศิลปะชิน้หนึ่ง แต่บุคคลอื่นยังคงสามารถดาวน์โหลดและแชรง์านศิลปะตน้ฉบับนั้นไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้ซือ้                    

คนดงักล่าว นอกจากนี ้อาจมีประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม การลอกเลียนแบบ และการขโมยงานศิลปะ ซึ่งนาํไปสู่การรอ้งเรียน

ของศิลปินเก่ียวกับตลาด NFT ตวัอย่างเช่น หลงัจากที่ศิลปินดิจิทัล Qing Han ไดเ้สียชีวิตในปี พ.ศ. 2563 มีการนาํงานศิลปะ

ของเธอไปขายในรูปแบบ NFT ซึ่งไม่ใช่ความประสงคข์องของครอบครวัของเธอ (Coursera Staff, 2023) จึงอาจกล่าวไดว้่า                 

การลอกเลียนแบบผลงานศิลปะดิจิทัล สามารถทาํไดอ้ย่างง่ายดว้ยการบันทึก แอบอา้งความเป็นเจา้ของ และใชป้ระโยชน ์        

ส่งผลใหค้วามน่าเช่ือถือของผลงานศิลปะมีนอ้ย อีกทั้ง ตลาดซือ้ขายงานศิลปะดิจิทัลยังไม่เปิดกวา้งและขาดความน่าเช่ือถือ                   

ในการทาํธุรกรรม สง่ผลเสียตอ่ศิลปินอิสระที่ตอ้งการความน่าเช่ือถือและความมั่นใจในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

 จากการศึกษานาํร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสุ่มสัมภาษณ์ศิลปินอิสระจาํนวนหนึ่งที่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก “NFT and 

Crypto Art Thailand” พบว่าศิลปินส่วนใหญ่ขาดความรู ้ความเข้าใจปัญหา โดยเฉพาะก่อนการนํา NFT มาประยุกต์ใช ้                     

ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
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 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบริบทดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพล

ระหว่างสภาพปัญหากับความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT และพฒันาแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปิน

อิสระในประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรูด้า้นศิลปะ NFT และเป็นแนวทางใหศิ้ลปินอิสระและหน่วยงานหรือองคก์รที่มีสว่นได้

สว่นเสียไดน้าํขอ้คน้พบจากการวิจยันีไ้ปประยกุตใ์ช ้

  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย และความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลระหว่างสภาพปัญหากบัความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

2) ศึกษาการยอมรับการใช้ NFT เพื่อประยุกต์ใช้ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ของศิลปินอิสระในประเทศไทย และ 3) พัฒนา

แบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

(ก) บล็อกเชนและ NFT 

 บลอ็กเชนสรา้งขึน้จากแนวคิดของนวตักรรมบญัชีแยกประเภทแบบกระจายศนูย ์บลอ็กเชนรุน่แรกที่เป็นที่รูจ้กัมากที่สดุ

คือการใชส้กุลเงินดิจิทัลบิตคอยน ์(Bitcoin: BTC) แนวคิดดงักล่าวนี ้Satoshi Nakamoto เป็นผูน้าํเสนอเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 

2009 เป็นแอปพลิเคชันแรกที่ออกแบบมาเพื่อติดตามตรวจสอบธุรกรรมการเงินในรูปแบบบัญชีแยกประเภทที่ปลอดภัย              

ไม่เปล่ียนรูป และไม่พึ่งพาตัวกลางเช่นธนาคารหรือรัฐบาล ธุรกรรมที่ เกิดขึน้ในระบบบล็อกเชนใช้วิธียืนยันธุรกรรมด้วย

กระบวนการคอมพิวเตอรท์ัง้หมดในระบบ เป็นการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรแ์บบเจาะจง เครื่องคอมพิวเตอรห์รือโหนด (Node) 

ที่แกปั้ญหาไดก่้อนจะไดร้บัสิทธ์ิบนัทกึธุรกรรมลงในเครือข่าย และไดร้บับิตคอยนเ์ป็นรางวลั กระบวนการรบัหน่วยสกลุเงินดิจิทลั 

เรียกว่าการขดุ (Mining) ซึ่งในระยะแรกของการขดุใชพ้ลงังานมาก อีกทัง้ ความสามารถในการขยายตวัของบล็อกเชนในรุน่แรก

ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น Vitalik Buterin จึงไดข้ยายแนวคิดของบล็อกเชนใหมี้ขอบเขตการดาํเนินงานมากกว่าการบัญชี                

แยกประเภท เพื่อใหส้ามารถบนัทึกธุรกรรมหรือสกุลเงิน ดว้ยการพัฒนาบล็อกเชนอีเธอเรียม (Ethereum) ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์                   

ที่นกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมหรอืสรา้งแอปพลิเคชนัแบบกระจายศนูยบ์นบล็อกเชน (Decentralized Application: DApp) 

(Washington, 2022)  

 อีเธอเรียมมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงสญัญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) และโปรโตคอล ERC-721 ที่ Dieter Shirley 

ได้นําเสนอไว้ เพื่อให้เป็นมาตรฐานโทเค็น (Token) หรือมาตรฐานสกุลเงินดิจิทัลที่สรา้งขึน้มาบนเครือข่ายบล็อกเชนอื่น                      

โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเครือข่ายเป็นของตนเอง และแต่ละหน่วยไม่สามารถทดแทนกนัได ้มีการนาํโทเคนประเภทนีไ้ปใชใ้นรูปแบบ 

NFT เพื่อระบุสินทรพัย์ดิจิทัลให้มีเอกลักษณ์เฉพาะผ่านสัญญาอัจฉริยะที่ให้ความเป็นเจ้าของและจัดการความสามารถ               

ในการถ่ายโอนกรรมสิทธ์ิ มีความแตกต่างจากโทเค็นทั่วไปที่แต่ละหน่วยสามารถทดแทนกนัได ้แลกเปล่ียนกนัไดเ้พราะมีมลูค่า

เท่ากนั  



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         97 

          

  

 

 

 NFT เปรียบเสมือนใบรบัรองความถูกต้องที่เข้ารหัสไว ้มีคุณลักษณะเฉพาะ ไม่สามารถกระทาํซํา้ได้ และเก็บไว ้                      

ในระบบบล็อกเชน จึงเป็นโทเค็นที่แสดงถึงการเป็นเจา้ของสินทรพัยดิ์จิทัลที่ไม่ซ ํา้กัน โดยทั่วไป มีการเช่ือมโยง NFT เขา้กับ

สินทรพัยดิ์จิทลั เช่น เอกสาร งานศิลปะ วิดีโอ ไฟลเ์สียง ส่ิงของในวิดีโอเกม การด์สะสม และของสะสมอื่น ๆ (Coinbase, 2024; 

Wang et al., 2021) Wang et al. (2021) ไดส้รุปคุณสมบัติหลักของ NFT ไว้ 7 ประการ ดังนี ้1) ตรวจสอบได้ (Verifiability)                

2) ดาํเนินการอย่างโปร่งใส (Transparent Execution) 3) พรอ้มใช้งาน (Availability) 4) ยากต่อการเปล่ียนแปลง (Tamper-

resistance 5) ใชง้านง่าย (Usability) 6) ความเป็นหนึ่งเดียว (Atomicity) และ 7) ซือ้ขายได ้(Tradability)  

 ผูท้าํธุรกรรมและเก็บโทเค็นไวใ้นบลอ็กเชนจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหสัที่รองรบัเว็บแอปพลิเคชนัแบบกระจายศนูย ์หรือ 

Web 3.0  เพื่อใหส้ามารถจัดการกับการอนุญาตแบ่งปันขอ้มูล การจัดเก็บสกุลเงินดิจิทัลเพื่อนาํไปทาํธุรกรรมบนตลาด NFT                  

บนพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภัยดิจิทลั Mackay (2019) ชีใ้หเ้ห็นว่ากระเป๋าเงินตอ้งมีคณุสมบติัดา้นความปลอดภยัสงูสดุ เช่น 

การยืนยันความถูกตอ้งแบบสองชั้น (Two-factor Authentication หรือ 2FA) การสาํรองข้อมูลเพื่อกู้คืนสกุลเงินดิจิทัลไปยัง

อุปกรณ์ใหม่หากกระเป๋าเงินดิจิทัลตน้ฉบับสูญหายเน่ืองจากถูกขโมย กระเป๋าเงินเขา้รหัสนีมี้หลายแบบ อาทิ Brain Wallet, 

Paper Wallet, Hot Wallet, Cold Wallet, Desktop Wallet, Mobile Wallet และ Hardware Wallet (Rezaeighaleh, 2020) 

 ตลาดกลาง NFT หรือ NFT Marketplace เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลสําหรับการซือ้และขาย NFT ผู้ใช้แพลตฟอรม์                

นีส้ามารถจัดเก็บและแสดง NFT ของตน รวมทั้งขายให้แก่ผู้อื่นดว้ยสกุลเงินดิจิทัลหรือเงินปกติ ตลาดกลาง NFT บางแห่ง 

อนุญาตให้ผู้ใช้สรา้ง NFT ของตนบนแพลตฟอรม์ไดด้ว้ย โดยเก็บค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม แพลตฟอรม์ตลาด NFT                 

แต่ละแพลตฟอรม์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้หลายประการ ตลาดกลาง NFT อาจแตกต่างกันไปตาม                 

บล็อกเชนที่ รองรับ โครงสร้างค่าธรรมเนียม ประเภทของ NFT ที่ แพลตฟอร์มเช่ียวชาญ  และอื่นๆ (Guzman, 2022)                          

จากการศึกษาของ Ghafariharivand (2021) พบว่าแพลตฟอรม์ NFT สนับสนุนให้ศิลปินสามารถทํางานบนแพลตฟอรม์                      

เขา้ถึงตลาดโลก รบัคา่ลิขสิทธ์ิ และดาํรงอยู่ในชมุชนศิลปิน  

 ผูว้ิจยัไดศ้กึษากิจกรรมหลกัที่เก่ียวขอ้งกบั NFT ซึง่เป็นกิจกรรมที่นาํไปสูก่ารทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนข์องกลุม่ศิลปิน

อิสระในประเทศไทย พบวา่ศิลปินดาํเนินกิจกรรมตา่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ ดงันี ้

 1) การสรา้ง NFT (Minting) ดว้ยการแปลงไฟลดิ์จิทัล เช่น ภาพ วีดิโอ เพลง ไอเท็มในเกม ใหเ้ป็นสินทรพัยดิ์จิทัล              

ที่มีรหัสเฉพาะ และบันทึกบนระบบบล็อกเชน โดยจาํเป็นจะตอ้งมีกระเป๋าเงินเขา้รหัสเพื่อสรา้ง NFT โดยเริ่มแรกใหเ้ช่ือมต่อ

กระเป๋าเงินเข้ารหัสที่ อยู่บนแพลทฟอร์มบล็อกเชน และนําผลงานดิจิทัลอัปโหลดเข้าสู่ระบบเพื่ อทําการสร้าง NFT                            

โดยกระบวนการนี ้มักจะมีการเก็บค่าธรรมเนียม (Gas) ในการดาํเนินการดว้ยสกุลเงินดิจิทัล ผูส้รา้งจะตอ้งเตรียมเงินดิจิทัล                 

ใหเ้พียงพอสาํหรบัการดาํเนินการ (Guadamuz, 2021) 

 2) จดัการกระเป๋าเงินเขา้รหสั (Crypto Wallet) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใชเ้ก็บ NFT และสกลุเงินดิจิทลั แต่ในบางครัง้ ผูซ้ือ้

อาจใชบ้ตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต (Guzman, 2022) 

 3) ซือ้ NFT บนตลาดกลาง ซึ่งมี 3 วิธี คือ การซือ้ตามราคาขาย การประมูล และการเสนอซือ้ (OpenSea, 2022)                    

โดยการซือ้ตามราคาขาย เป็นการซือ้ NFT ในราคาที่ผูข้ายตัง้ไว ้โดยสามารถซือ้ไดต้ลอดเวลาที่ NFT นัน้ ยังขายอยู่ และไม่มี

ค่าใชจ่้ายอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งเป็นวิธีการซือ้ที่ง่ายที่สุดเหมือนการซือ้สินคา้ออนไลนท์ั่วไป การประมูล คือ เม่ือมีการเปิดประมูล                 

ผูท้ี่อยากซือ้สามารถขอประมลูซือ้ NFT โดยผูท้ี่ใหร้าคาสงูสดุจะไดร้บั NFT หรอืผูข้ายสามารถยอมรบัราคาใดระหว่างการประมลู

ก็ได ้และสุดทา้ย การเสนอซือ้ เป็นการเป็นเสนอซือ้ NFT ที่ไม่ไดต้ั้งขายหรืออาจเป็นการเสนอซือ้ในราคาที่ต ํ่ากว่าราคาขาย 
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Kiliçaslan and Ekizler (2022) ยังพบว่าการนาํเทคโนโลยีมาใช้เป็นตัวแปรสาํคัญต่อความไว้วางใจในบล็อกเชน ซึ่งส่งผล

โดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ NFT 

 4) การขาย NFT บนตลาด NFT จาํเป็นตอ้งมีบญัชีของแพลตฟอรม์ กระเป๋าเงินเขา้รหสั และส่ิงที่จะขาย โดยผูข้าย        

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูส้รา้ง NFT แต่เป็นใครก็ไดท้ี่เป็นเจา้ของ NFT ในปัจจบุนั แม ้NFT นัน้ จะถกูเปล่ียนผ่านเจา้ของมาก่ีครัง้แลว้             

ก็ตาม ซึ่งการขายจะมี 2 วิธี คือการขายแบบตั้งราคาขายกับการตั้งราคาประมูล (OpenSea, 2022) โดยการขายก็จะมี

ค่าธรรมเนียมเช่นกัน และผูข้ายสามารถขาย NFT แบบ Bundle ซึ่งเป็นการใหผู้ข้ายสามารถมัดรวมส่ิงที่จะขายหลายอย่าง                 

ในราคาเดียวได ้ 

 ทั้งนี ้ศิลปินควรศึกษาวิธีการของแต่ละแพลตฟอรม์ เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายและสามารถพัฒนา

เปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 

(ข) สหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology                     

2 - UTAUT2) 

 UTAUT2 เป็นสหทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีที่ถูกพัฒ นาต่อยอดจากแบบจําลอง Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT1 เพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของผู้ใช้ที่ เป็นองค์กร แบบจาํลอง UTAUT1 (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) ทั้งนี ้จากงานวิจัยของ 

Venkatesh et al. (2012) UTAUT2 จึงได้เพิ่มปัจจัยสาํหรบัศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคล                 

โดยเนน้ไปในบรบิทของผูบ้รโิภคมากขึน้ Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจยัหลกัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 

คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้

งาน แรงจงูใจดา้นความชอบ มลูคา่ราคา และความเคยชิน โดยมี เพศ อาย ุและประสบการณ ์เป็นตวัแปรเสรมิ  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ประยุกตใ์ชแ้บบจาํลองการยอมรบันวตักรรม UTAUT2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) ในการศึกษาการยอมรบัการใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบการวิจยั (ประยกุตจ์าก Venkatesh et al., 2012) 

  

 

 จากรูปที่ 1.1 มีคาํอธิบายตวัแปรเพิ่มเติม ดงันี ้

 1) Performance Expectancy (PE) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT ประกอบดว้ย 6 ตวัแปรย่อยคือ การใช ้

NFT ช่วยให้การทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ สะดวกรวดเร็วขึน้ (PE1)   การใช้ NFT ช่วยให้ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์                    

มีประสิทธิภาพมากขึน้ (PE2) การใช ้NFT ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน (PE3)                    

การใช ้NFT ทาํใหข้ัน้ตอนวิธีในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ความซบัซอ้นมากขึน้ (PE4) การใช ้NFT มีผลกระทบเชิงลบ

ต่อประสิทธิภาพการทาํธุรกรรมงานศิลปะแบบดั้งเดิม (PE5) และ การใช ้NFT ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุ่มตลาด

เปา้หมายเพื่อเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์(PE6) 

 2) Effort Expectancy (EE) ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรย่อยคือ การศึกษาและ

ทาํความเขา้ใจการใช ้NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ทาํไดง้่าย (EE1) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT 

มีขัน้ตอนวิธีทาํที่ง่าย สามารถทาํไดด้ว้ยตวัเอง (EE2) การซือ้-ขายงานศิลปะ NFT ในระบบออนไลนท์าํไดง้่าย (EE3) วิธีจดัหา

สกุลเงินดิจิทัลเพื่อซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเส่ียงสูง (EE4) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหัส เพื่อการทาํธุรกรรม NFT ทาํไดง้่าย 

(EE5) การทาํตลาดดิจิทลัสาํหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) และ การศึกษา

การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ใชเ้วลามากในครัง้แรก (EE7) 

 3) Social Influence (SI) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตัวแปรย่อยคือ ศิลปินคนอื่น ๆ มีส่วน

กระตุน้ใหท้่านใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI1) ญาติ เพื่อน หรอืคนรูจ้กั ไม่มีส่วนใด ๆ ในการกระตุน้ใหท้่าน
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ใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI2) การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ช่วยสรา้งภาพพจนข์อง

อตุสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ (SI3) และ การใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรมศิลปะออนไลน ์(SI4) 

 4) Facilitating Conditions (FC) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้ NFT ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อยคือ 

เทคโนโลยีที่ มีอยู่  ณ ปัจจุบัน เพียงพอต่อการใช้ NFT ในการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC1) มีกลุ่มคนหรือคู่ มือ                      

ที่พร้อมช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT เพื่ อการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (FC2) มีตลาด NFT ที่ มีความน่าเช่ือถือ                       

พร้อมสําหรับการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน์ (FC3) และ กระเป๋าเงินเข้ารหัส ที่ ใช้ในการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                        

มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) 

 5) Behavioral Intention (BI) ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรย่อยคือ การใช ้NFT 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทุกโอกาส (BI2) และ 

ความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) 

 6) Use Behavior (UB) พฤติกรรมการใช้จริง NFT ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อยคือ ระยะเวลาในการสรา้งสรรค ์                

งานศิลปะ NFT ของศิลปินต่อ 1 ชิ ้น (UB1) ระยะเวลาที่ ได้รับการตอบรับจากผู้สนใจหรือผู้ชื ้อ เม่ือศิลปินประกาศขาย                    

ชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) และการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) 

 7) Problem (PR) สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อยคือ การไม่พัฒนางานศิลปะเป็น NFT               

มีส่วนทาํใหก้ารติดตามตรวจสอบการทาํธุรกรรมงานศิลปะในระบบออนไลนท์าํไดย้าก (PR1) การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT 

มีส่วนทําให้การทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ขาดความโปร่งใสทั้งในส่วนศิลปินและผู้ซื ้องานศิลปะออนไลน์ (PR2)                        

การไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีส่วนทาํใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ (PR3) และ ผลงานศิลปะที่ไม่พฒันาสู่ NFT 

มีความน่าดงึดดูนอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต ํ่า (PR4) 

 

สมมุตฐิานของการวจิัย  

 การศึกษาการยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ไดก้าํหนด 7 กลุ่มสมมติฐาน จาํแนก

เป็นสมมติฐานย่อยรวมกนัทัง้สิน้ 21 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช้ NFT เพื่อประยุกต์ใชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PE) ส่งผลต่อ              

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H1 ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพของการใช ้NFT 

เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(PE) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H1.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H1.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H1.3) 
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H2: ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) สง่ผลตอ่ความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H2 ความคาดหวงัในความ

พยายามของการใช ้NFT เพื่อ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(EE) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H2.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H2.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H2.3) 
  

H3: อิทธิพลทางสังคมต่อการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H3 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้น

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(SI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H3.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H3.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H3.3) 

 H4: สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 

H4 อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช ้

NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้น

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(SI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H4.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H4.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H4.3) 
 

 H5: สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H5 สภาพของส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใช ้NFT เพื่อ

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงาน

ศิลปะออนไลน ์(FC) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้

จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ

ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H5.1) 

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 

เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H5.2) 

ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม

ของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) (H5.3) 
  

H6: สภาพปัญหาของธุรกรรมงานศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(PR) ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) 
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H6 สภาพปัญหาของธุรกรรมงาน

ศิลปะก่อนมีการประยกุตใ์ช ้

NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(PR) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

ความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้

NFT (BI) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) (H6.1) 

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะในทกุโอกาส (BI2) (H6.2) 

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลน ์(BI3) (H6.3) 

 H7: ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชจ้รงิ NFT (UB) 

H7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม

การใช ้NFT (BI) 

สง่ 

ผล 

ตอ่ 

พฤติกรรมการใช้

จรงิ NFT (UB) 

ในเรื่องระยะเวลาในการสรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ของ

ศิลปินตอ่ 1 ชิน้ (UB1) (H7.1) 

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ 

เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) (H7.2) 

ในเรื่องการใช้แพลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยม

ของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) (H7.3) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจยั 

ประชากรการวิจยัคือศิลปินอิสระที่ประยกุตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนบ์นส่ือสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก “NFT 

and Crypto Art Thailand” จาํนวน 272,740 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 8 เม.ย. 2566) คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Krejcie 

and Morgan (1970) ไดข้นาดตัวอย่างจาํนวน 384 คน ผู้วิจัยใชว้ิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 

Random Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ทัง้นี ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มศิลปิน

อิสระไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเกินจาํนวนขนาดตัวอย่างที่คาํนวณไว ้สรุปรวมจาํนวนทั้งสิน้ 530 คน 

ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้งึใชข้นาดตวัอย่างที่ 530 คน เป็นบรรทดัฐานในการประมวลผลทางสถิติ 
 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั แบ่งเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูท้าํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์(จาํนวน 5 ขอ้) ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาก่อนการใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 3 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของ NFT 

(จาํนวน 6 ขอ้) ส่วนที่ 4 ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 5 อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT (จาํนวน 4 

ขอ้) ส่วนที่ 6 สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT (จาํนวน 4 ขอ้) ส่วนที่ 7 ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT 

(จาํนวน 3 ข้อ) และส่วนที่  8 พฤติกรรมการใช้จริง NFT (จาํนวน 3 ข้อ) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ที่ มีความเช่ียวชาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีบล็อกเชน และ NFT ตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสรา้งและเนือ้หาของแบบสอบถาม 

เม่ือนาํผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามที่ใชเ้ป็น

เครื่องมือนั้นมีความเที่ยงในระดับสูง (ค่า CVI โดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.89) ผู้วิจัยไดน้าํแบบสอบถามที่มีการปรบัปรุงแก้ไขจาก
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ขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับศิลปินอิสระที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน จากนั้นนาํคาํตอบไปคาํนวณค่า                 

ความเช่ือมั่น (ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั) ผลการคาํนวณพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.75 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้

ความเช่ือมั่นในระดบัที่สามารถนาํไปเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้

 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Facebook Messenger ไปยังสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กที่ ได้สุ่มเลือกเอาไว้แล้ว                       

ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 เดือน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 530 ฉบบั 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผูว้ิจัยนาํขอ้มูลที่ไดไ้ปประมวลผลโดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และ                 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple 

Linear Regression) ผลที่ไดท้าํให้ทราบความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างตัวแปร และไดแ้บบจาํลอง (สมการ) การยอมรบั

นวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ทัง้นี ้สมมติฐาน H7.2 จากการตรวจสอบขอ้มูล (Data Exploring) พบว่าขอ้มูล             

มีคณุสมบติัไม่ครบถว้นที่จะวิเคราะหด์ว้ยสถิติ Multiple Linear Regression ผูว้ิจยัจงึไม่ไดน้าํเสนอไวใ้นผลการวิจยั  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นศิลปินเพศหญิง มีช่วงอายุ 27 - 42 ปี มีรายไดร้ะหว่าง 50,001 - 100,000 บาท          

มีประสบการณ์ในการสรา้งงานศิลปะ NFT การศึกษาหาข้อมูล และการแลกเปล่ียนซือ้-ขายงานศิลปะ NFT และเห็นว่า                     

ก่อนมีการประยุกตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลนป์ระสบปัญหาในระดบัมาก โดยเฉพาะปัญหาดา้นการไม่พฒันางาน

ศิลปะเป็น NFT ซึ่งส่งผลใหต้ลาดซือ้-ขายงานศิลปะอยู่ในวงแคบ ขาดความโปรง่ใสทัง้ในส่วนศิลปินและผูซ้ือ้ มีความน่าดึงดูด

นอ้ย และมีแนวโนม้ผลตอบแทนที่ต ํ่า ทาํใหก้ารติดตามตรวจสอบการทาํธุรกรรมงานศิลปะทาํไดย้าก  

การยอมรบัการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ผลการวิจยัชีว้า่ 

 1) ประสิทธิภาพของ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดับมากว่าการใช้ NFT ช่วยให ้                     

การทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์สะดวกรวดเร็วขึน้ ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดแ้บบไรพ้รมแดน 

ช่วยลดระยะเวลาในการแสวงหากลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อเผยแพรผ่ลงานศิลปะออนไลน ์และ ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลน์

มีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความคิดเห็นในระดับน้อยในประเด็นที่ว่าการใช้ NFT                       



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2567                         104 

          

  

 

 

ทาํให้ขั้นตอนวิธีในการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์มีความซับซ้อนมากขึน้ และเห็นว่าการใช้ NFT มีผลกระทบเชิงลบ                      

ตอ่ประสิทธิภาพการทาํธุรกรรมงานศิลปะแบบดัง้เดิมในระดบันอ้ยเช่นกนั 

 2) ความพยายามในการใช้ NFT: ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากในหลายประเด็น คือ                        

ก) การสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะใหอ้ยู่ในรูปแบบ NFT มีขัน้ตอนวิธีทาํที่ง่าย ศิลปินสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง ข) การซือ้ขายงาน

ศิลปะ NFT ในระบบออนไลน์ทาํไดง้่าย ค) ศิลปินสามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจการใช ้NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนไ์ดง้่าย และ ง) วิธีใชก้ระเป๋าเงินเขา้รหัสเพื่อการทาํธุรกรรม NFT ทาํไดง้่าย ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                

ในระดับน้อยในประเด็นที่ว่าการศึกษาการใช้ NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ใชเ้วลามากในครัง้แรก วิธีจัดหา                 

สกลุเงินดิจิทลัเพื่อซือ้ขายงานศิลปะ NFT มีความเส่ียงสงู และการทาํตลาดดิจิทลังานศิลปะ NFT เพื่อเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย

มีความยาก 

 3) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ชีว้่าศิลปินคนอื่นๆ มีส่วนอย่างมากในการกระตุน้               

ใหต้นเองใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์อีกทัง้ระบวุ่าการใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรม

ศิลปะออนไลน ์และช่วยสรา้งภาพพจนข์องอุตสาหกรรมศิลปะในประเทศใหดี้ขึน้ แต่ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าญาติ               

เพื่อน หรอืคนรูจ้กั มีสว่นในการกระตุน้ใหใ้ช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนไ์ดน้อ้ย 

 4) สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เช่ือวา่เทคโนโลยี ปัจจบุนัมีเพียงพอและ

สามารถอาํนวยความสะดวกในการใช้ NFT เพื่อทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ และมีตลาด NFT ที่มีความน่าเช่ือถือและ                   

พรอ้มใช ้อีกทัง้มีกลุ่มอา้งอิงและคู่มือที่พรอ้มช่วยเหลือ และระบุว่ากระเป๋าเงินเขา้รหสัที่ใชใ้นการทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนน์ัน้             

มีความปลอดภยั  

 5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีความตัง้ใจใชแ้ละจะใช ้NFT ในการทาํ

ธุรกรรมงานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส อีกทัง้ชอบในแนวคิดของการใช ้NFT และความตัง้ใจจะใช ้NFT ตอ่ไป     

 6) การใช้งานจริง NFT: ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่สรา้งสรรคง์านศิลปะ NFT ต่อ 1 ชิน้ ภายในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

เม่ือประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT ไปแลว้ ระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้จะอยู่ภายในระยะเวลา 1 เดือน 

และมกัใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุม่ศิลปินท่านอื่น ๆ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 7 กลุ่มสมมติฐาน จาํแนกเป็น 21 สมมติฐานย่อย ผลการทดสอบ            

มีรายละเอียด ดงันี ้

  สมมติฐานกลุม่ที่ 1 พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(PE) ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .408 - .493 โดยที่ PE ส่งผลต่อการทาํธุรกรรม

งานศิลปะออนไลนใ์นทกุโอกาส (BI2) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .493) 
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 สมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบวา่ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(EE) 

ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .282 - .548 โดยที่  EE ส่งผลต่อความตั้งใจ                      

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .548) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 3 พบวา่อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT เพื่อประยกุตใ์ชใ้นธรุกรรมงานศิลปะออนไลน ์(SI) ส่งผลต่อ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .239 - .496 โดยที่ SI ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม               

การใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์อ่ไป (BI1) สงูที่สดุ (R2 เท่ากบั .496) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 4 พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(FC) ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช  ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .190 - .428 โดยที่  FC ส่งผลต่อความตั้งใจ              

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สุด (R2 

เท่ากบั .428) 

 สมมติฐานกลุ่มที่ 5 พบว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT เพื่อประยุกตใ์ชใ้นธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์

(FC) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT (UB) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .221 - .568 โดยที่ FC ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT               

ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บัการตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากที่สดุ (R2 เท่ากบั 

.568) 

 สมมติฐานกลุ่มที่  6 พบว่าสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช้ NFT ในธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (PR) ส่งผลต่อ               

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT (BI) มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .150 - .354 โดยที่ PR ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม               

การใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สดุ (R2 เท่ากบั .354) 

 สมมติฐานกลุ่มที่  7 พบว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT (BI) ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จริง NFT (UB)                

มีค่า R2 อยู่ระหว่าง .251 - .655 โดยที่ BI ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความ

นิยมของกลุ่มศิลปินท่านอื่น ๆ (UB3) มากที่สุด (R2 เท่ากับ .655) อย่างไรก็ตาม สมมติฐานย่อยที่ H7.1 มีคุณสมบติัของขอ้มูล            

ไม่ผ่านเกณฑต์ามเง่ือนไขของการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุผูว้ิจยัจงึตดัออก ไม่นาํมาทดสอบ 

   จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ทาํใหไ้ดส้มการหรือตัวแบบทางคณิตศาสตรแ์สดงการยอมรบั NFT จาํนวน 20 

สมการซึง่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันี ้(ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 สมการการยอมรบั NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะดิจิทลัออนไลนข์องศิลปินอิสระในประเทศไทย 
 

สมมติฐาน สมการ 

ขนาด

อิทธิพล 

(R2) 

H1.1  
.408 

H1.2  
.493 
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H1.3  
.461 

H2.1  
.548 

H2.2  
.408 

H2.3  
.282 

H3.1  
.496 

H3.2  
.239 

H3.3  
.351 

H4.1  
.190 

H4.2  
.355 

H4.3  
.428 

H5.1  
.277 

H5.2  
.568 

H5.3  
.221 

H6.1  
.150 

H6.2  
.272 

H6.3  
.354 

H7.1  
.251 

H7.3  
.655 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 1) จากผลการทดสอบสมมติฐานในกลุ่มที่ 1 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ช่วยใหธุ้รกรรมงานศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพ

มากขึน้  (PE2) มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ NFT โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ มีผลต่อความตั้งใจ                          

แสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนต์่อไป (BI1) มากที่สดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสามารถตรวจสอบได ้                 

มีการดาํเนินการอย่างโปร่งใส มีความพรอ้มใชง้าน ยากต่อการถูกเปล่ียนแปลง ใชง้านง่าย และสามารถซือ้ขายได ้เป็นไป                     

ในทิศทางเดียวกันกับคุณสมบัติของ NFT (Wang et al., 2021) อีกทั้ง NFT สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ เป็นศักยภาพ                           

ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งศิลปินมองว่าจะทาํใหก้ารทาํธุรกรรมศิลปะออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากขึน้ และส่งผลต่อความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมการใช ้NFT มากที่สดุ (Lidén, 2022) 

 2) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบว่าตวัแปรการทาํตลาดดิจิทลัสาํหรบังานศิลปะ NFT โดยเฉพาะการเขา้ถึง

กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีความยาก (EE6) ในระดบันอ้ย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธท์ี่มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้

NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ต่อไป (BI1) มากที่สุด ทั้งนีเ้ป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด                    

การเปล่ียนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพความได้เปรียบคือการเขา้ถึงตลาดที่ใหญ่ขึน้ 
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(Lidén, 2022) NFT สามารถใชเ้พื่อสรา้งตลาดใหม่และดงึดดูความตอ้งการโดยอาศยัลกัษณะเฉพาะและความมีจาํกดั ศิลปินจึง

มองวา่ความคาดหวงัในความพยายามใช ้NFT (EE) ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดง้่าย (Mcilhargey JR, 2023)  

 3) จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 3 พบว่าตวัแปรการใช ้NFT ทาํใหศิ้ลปินมีความสามารถในการทาํธุรกรรมศิลปะ

ออนไลน์ (SI4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนต์่อไป (BI1) มากที่สดุ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Lidén (2022) ที่ว่าการใชรู้ปโปรไฟล ์NFT 

ช่วยเพิ่มสถานะทางสงัคม ซึ่งศิลปินเห็นว่าการมีภาพพจนท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบัของคนในสังคม อาจทาํใหผู้ซ้ือ้มองว่าศิลปิน              

ที่ใช้ NFT มีความน่าเช่ือถือมากกว่าศิลปินที่ขายงานภาพที่ไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเพิ่มโอกาสให้มี

ผูส้นบัสนนุผลงานของตนเพิ่มขึน้ 

 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่  4 พบว่าตัวแปรมีกลุ่มคนหรือคู่มือที่พรอ้มช่วยเหลือในด้านการใช้ NFT                        

เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(FC2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT               

ดา้นความชอบในแนวคิดการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์(BI3) มากที่สดุ เป็นเพราะคณุลกัษณะประการหนึ่ง

ของชุมชนศิลปะออนไลน์คือการส่งเสริมการสรา้งสรรคง์านศิลปะร่วมกัน ดว้ยการสนับสนุนจากชุมชนที่ดีและเทคโนโลยี                       

ที่เพรยีบพรอ้ม จงึสง่ผลเชิงบวกใหศิ้ลปินมีความชอบแนวคิดการใช ้NFT (Hrenyak, 2022) 

 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่  5 ตัวแปรกระเป๋าเงินเข้ารหัสที่ ใช้ในการทําธุรกรรมศิลปะออนไลน ์                      

มีความปลอดภยัมากเพียงพอ (FC4) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ริง NFT ในเรื่องระยะเวลาที่ไดร้บั

การตอบรบัจากผูส้นใจหรือผูชื้อ้ เม่ือศิลปินประกาศขายชิน้งานศิลปะ NFT (UB2) มากที่สุด อาจเป็นเพราะทัง้ศิลปิน ผูส้นใจ 

หรือผูซื้อ้งาน NFT เห็นว่ากระเป๋าเงินเขา้รหัสมีความปลอดภัยสูงมาก และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดที่นอ้ยมาก จึงสามารถ

ยอมรบัความเส่ียงและช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจทาํธุรกรรม NFT จนเกิดการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลนข์ึน้ไดจ้รงิ 

 6. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 6 ตวัแปรการไม่พฒันางานศิลปะเป็น NFT มีส่วนทาํใหต้ลาดซือ้ขายงานศิลปะ

อยู่ในวงแคบ (PR3) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT ดา้นความชอบในแนวคิด                 

การใช้ NFT เพื่อการทําธุรกรรมงานศิลปะออนไลน์ (BI3) มากที่สุด เป็นเพราะ NFT สามารถเป็นนวัตกรรมที่ ก่อให้เกิด                    

การเปล่ียนแปลงในตลาดศิลปะได ้(Reverberi et al., 2021) NFT มีศักยภาพที่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบคือการเขา้ถึงตลาดที่ใหญ่ขึน้ 

ดังนั้น ศิลปินจึงมองว่าปัญหาเรื่องตลาดศิลปะที่อยู่ในวงแคบ สามารถแกไ้ดโ้ดยการประยุกตใ์ช ้NFT ในธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลน ์จงึเกิดความชอบในแนวคิดการใช ้NFT (Lidén, 2022)  

 7. จากผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 7 ตวัแปรความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช ้NFT เพื่อการทาํธุรกรรมงานศิลปะ

ออนไลนต์่อไป (BI1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่มีผลต่อการใชแ้พลตฟอรม์ตลาด NFT ตามความนิยมของกลุ่มศิลปินท่านอื่น 

(UB3) มากที่สุด ทั้งนีเ้ป็นเพราะความตั้งใจที่จะใชน้วัตกรรมเป็นปัจจัยสาํคัญที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการใชง้าน

นวัตกรรม (Batucan et al., 2022) หากศิลปินมีความตั้งใจที่จะใช้งานแพลตฟอรม์ตลาด NFT ต่อไป ศิลปินอาจตัดสินใจ               

มองหาตลาด NFT ที่จะใชโ้ดยเลือกแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัการไวว้างใจจากศิลปินส่วนใหญ่ เพื่อช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง

ในการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์
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 จากผลการทดสอบทัง้ 7 กลุ่มสมมติฐานขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาพฒันาเป็นแผนภาพแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT 

ของศิลปินอิสระในประเทศไทย ดงัรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 แผนภาพแบบจาํลองการยอมรบันวตักรรม NFT ของศิลปินอิสระในประเทศไทย 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ศิลปินอิสระในประเทศไทยมีความตัง้ใจจะใช ้NFT โดยมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

ดงักล่าวหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช ้NFT ความคาดหวงัในความพยายามของการใช ้NFT 

อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช ้NFT สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้NFT และสภาพปัญหาก่อนมีการประยุกตใ์ช ้NFT 

นอกจากนี ้ปัจจยัสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช ้และความตัง้ใจจะใช ้NFT ของศิลปินลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้

NFT ในกระบวนการการทาํธุรกรรมงานศิลปะออนไลน ์ 

-------------------------------------------------------------- 
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